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Uvod

Ptekvapivé rychly rozvoj elektronizace vetejné spravy vedl k prudkému vyvoji novych
a novych sluzeb, sluzeb, které¢ by napomohli ke zrychleni a zefektivnéni komunikace obcanti
se statni spravou. Ministerstvo vnitra Ceské republiky si kladlo za cil kladny rozvoj
elektronizace vefejné spravy s cilem umoznit obCaniim jednat s Gfady prostiednictvim
internetu, omezit byrokracii, zlevnit a zefektivnit fungovani vefejné spravy. Prioritou
Ministerstva vnitra bylo rozsitit své portfolio sluzeb a v roce 2007 predstavilo projekt
Ceského Podaciho Ovéfovaciho Informaéniho Narodniho terminalu CzechPOINT, jako jednu
CzechPOINT m¢él zajistit lepsi dostupnost sluzeb a priblizit tfad ob¢anovi. Jednalo se v té
dobé o skute¢né prelomovy pocin elektronizace verejné spravy. Strategie CzechPOINTU
zmeénila pohled na celkové fungovani statni spravy, kdy stfedem pozornosti se stava hlavné
obcan nikoliv ufad a tim kon¢i také obihani ob¢ant ifadem a za¢ina obihani daty utady.

V obdobi, kdy jsem se zajimala vybérem tématu diplomové préace, prob¢hla u mne
myslenka psat o tématu, se kterym se kazdodenné setkdvam, které mi je blizky a ktery
v soucasné dob¢ nabyva dynamického rozmachu a zasahuje do vSech oblasti lidského zivota,
tato problematika tizce souvisi s oborem mého studia a pracovni pozice, tudiz jsem si vybrala
projekt Cesky Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal CzechPOINT, na ktery se zaméfuje
cela tato prace. Jak uz jsem zminila, zaméteni diplomové prace prameni pfedev§im z osobni
zkuSenosti prace na kontaktnim pracoviSti CzechPOINTU na Méstském ufadé
ve Vrbné pod Pradédem. Vyhodou vybéru tohoto tématu pro mne je osobni zaujeti, pro néz
jsem se vnitiné rozhodla. Pfedevsim je pro mne lakava ptedstava zuzitkovani mych doposud
nabytych praktickych a hlavné teoretickych zkuSenosti a dovednosti v dané problematice.
Toto téma povazuji za aktualni hned z nékolika divodi. S timto projektem se miize setkat
kazdy z nas, at’ uz z pozice klienta, ktery alespon jednou v zivoté vyuZije tohoto systému, tak
I Z pozice pracovnika na terminalu CzechPOINT jako osvétleni fungovani celého systému
CzechPOINT.

Cilem diplomové prace je vymezit problematiku fungovani systému CzechPOINT
a zjistit urovenl poskytovanych sluzeb v ramci CzechPOINTU. Prostfednictvim dil¢ich cila
bude zjistit, jak obcané hodnoti zfizeni kontaktniho mista CzechPOINTU, zda-li ob¢ané toto
pracovisté¢ opravdu navstévuji a vyuzivaji sluzeb CzechPOINTU pied ostatnimi trady, jak

casto navstévuji obCané pracovisté CzechPOINTU, bylo které sluzby obcané vyuzivaji
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nejvice, jak hodnoti vySi spravnich poplatkii za sluzby CzechPOINTU a jaky maji nazor
na organizacni a personalni zajisténi této sluzby.

Diplomova prace je rozdélena na tii Casti teoretickou, praktickou a navrhovou ¢ast.
V teoretické ¢asti diplomové prace vymezim problematiku fungovani systému CzechPOINT.
Vymezim stru¢né elektronizaci vefejné spravy, ¢ili eGovernment a sezndmim se smyslem
asystétmem vetejné spravy. V uvodu teoretické Casti definuji zékladni teoretické pojmy
anastinim ve stru¢nosti historii, pfinosy zavedeni a stim spojend i mozné rizika, vcetné
predstaveni stézejni legislativy problematiky eGovernmentu, v jehoz dikci se projekt
CzechPOINT nachazi. Dalsi ¢ast prace se bude zaobirat konkrétnim projektem CzechPOINT,
na zacatku opét vysvétlim zakladni charakteristiky projektu, budu se zabyvat prvotnimi
stimuly vedouci k jeho vzniku, samotnou realizaci, vyvojem, tendencemi a specifikuji
kontaktni mista, kterd tyto sluzby poskytuji. Dale v praci budu popisovat podstatné funkce
a vypisy aosvétlim vyznam, zhodnotim vyhody, ptfinosy a klady z hlediska praktického
vyuziti a zasadim sluzby do jednoduchého systému poskytovani sluzeb, které je CzechPOINT
schopen obCaniim poskytnout. V dalsi Casti se zaméfim na popis Mésta a Méstského ufadu
ve Vrbné pod Pradédem, ktery sehraje v této ¢asti velmi dilezitou roli pro vyzkumné Setfeni
z hlediska pracovist¢ CzechPOINTU a sluzeb prostfednictvim néj poskytovanych. Zminim
informace tykajici se financni stranky, jak dotaci na zfizeni pracovisté, tak poplatkil
za samotné zprostiedkovani sluzeb prostiednictvim CzechPOINTU. Déle osvétlim funkéni
prosttedi CzechPOINTU. Dilezitym krokem bude provedeni analyzy dostupnych
statistickych ¢isel ve vysi spravnich poplatkii 1 v poctu vyuZivanosti za urcitd obdobi
od pocatku fungovani CzechPOINTU na Méstském uiadé ve Vrbné pod Pradédem. Udaje
rozpracuji do jednotlivych tabulek.

V praktické Casti se budu zabyvat a data Cerpat jednak z poznatkil z teoretické Casti,
déale z konkrétnich analyz sestavenych z dostupnych statistickych ¢isel ve vySi spravnich
poplatki i v podtu vyuzivanosti za urCitd obdobi, ziskanych z kontaktniho mista
CzechPOINTU na M¢stském utradé ve Vrbné pod Pradédem a z vysledkt Setfeni dotazanych
obcanli. Na zakladé zjiSténych poznatkli navrhnu feSeni na zlepSeni stavajicich sluzeb
CzechPOINTU. V praktické ¢asti provedu dotaznikového Setfeni, prostfednictvim, kterého
zjistim aroven poskytovanych sluzeb v rdmci CzechPOINTU a prostiednictvim dil¢ich cilit
zjistim, jak obcané hodnoti zfizeni kontaktniho mista CzechPOINTU, zda-li obCané toto
pracovisté opravdu navstévuji a vyuzivaji sluzeb CzechPOINTU pied ostatnimi Ufady, jak

Casto navstévuji obcané pracovisté CzechPOINTU, bylo které sluzby obcané vyuZivaji



nejvice, jak hodnoti vySi spravnich poplatkii za sluzby CzechPOINTU a jaky maji nazor
na organizacni a personalni zajisténi této sluzby.

V navrhové ¢asti uz se budu zabyvat zjisténymi poznatky na zakladé, kterych navrhnu
feSeni na zlepSeni stavajicich sluzeb CzechPOINTU, které budou odrazem zjiSténi
z provedené¢ho dotaznikového Setfeni, které bylo vénovano této problematice. Diplomova

prace bude doplnéna piilohami, grafy, tabulkami a obrazky.



I. TEORETICKA CAST



1 Obecny uvod do problematiky a terminologie eGovernmentu

Aby mohlo byt provedeno Setfeni a analyza, je nutné vymezit a definovat zakladni
pojmy, které¢ izce souvisi s postupem Setfeni a pochopenim daného problému diplomové
prace. Prvni kapitola pfiblizi a definuje pojem eGovernment, jaké jsou cile zavadéni
eGovernmentu. Dale zde bude nastinén postupny vyvoj zavadéni eGovernmentu v CR.
Nedilnou soucasti budou zminény piinosy, ale i mozna rizika zavadéni eGovernmentu. A

neposledni fadé tato ¢ast nastini legislativu s timto pojmem souvisejici.
1.1 Definice, vymezeni a cil eGovernmentu v Ceské republice

Pojem eGovernment, tento tak slozity avSak pro nékteré, Cizi vyznam nového slova,
ktery zahltil oblast elektronizace vefejné spravy. Uziva se ve své plivodni, anglické podobé
aVpodstaté jiz dnes neni nutné jej piekladat. Jedna tj. o zkraceni terminu electronic
government, tedy doslova elektronickd sprava. Problematika eGovernmentu a jeho zavadéni
do praxe je velmi slozitd. VyZaduje vymezeni definic samotného pojmu eGovernment,
identifikaci jeho potenciali a piinost, stanoveni cili a ocekdvani a Vv neposledni tadé
I analyzu toho, jak ma eGovernment co nejefektivnéji implementovat. At uz to vezmeme
z jakékoliv strany, vzdy se jednd o tentyz vyznam spojeni obcanil s vefejnou spravou.
Hlavnim cilem tohoto projektu bylo usnadnéni Zivota obCanid. Tuto podminku si kladno
ministerstvo vnitra pii rozvoji tohoto projektu. V soucasné dobé se pojem eGovernment ¢im
dal vice dostavd do podvédomi obcant.. Je nutné si fici, co to eGovernment vlastné je.
V literatufe nachazime fadu definic pojmu eGovernment. Jeho piesné vymezeni a chapani
se lisi, proto zde uvadim nékolik definic, které plné wvystihuji rozsah a vymezeni
eGovernmentu.

Je jisté, ze vyraz eGovernment se stal soucésti slovniku moderni ceské spolecnosti
natolik, ze se Kk nému snad ani nehleda odpovidajici pteklad v Zzadném jazyce. ! Lidinsky ve
své knize uvadi hned né€kolik obecné pouzivanych definic eGovernmentu. Podle tohoto autora
slovo eGovernment v Ceské republice zdoméacnélo a tak se nikdo nedivi, Ze ho slycha téméf
denné v politickych debatach, laickych i odbornych diskuzich, na seminatich nebo ve skolach.
Jeho pfesné vymezeni a chapani je ovSem ruzné. ,,EGovernment je vyuzivani informacnich

technologii verejnymi institucemi pro zajistéeni vymeny informaci s obcany, soukromymi

! MATES, Pavel. E-government v ¢eském prdvu. Praha: Linde, 2006, 244 s. ISBN 80-720-1614-8. s. 9.
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organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho
fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych kvalitnich informacnich sluzeb*?

Razny pohled na vyznam slova ma i Organizace spojenych narodi eGovernment je
trvald povinnost vefejné spravy zlepSovat vztahy mezi obCany a vefejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Ma to byt prakticka
realizace toho nejlepsiho, co mize vefejné sprava nabidnout. Tato definice je celkem obecna
a nehovoii pfili§ o zapojeni informacnich systému a praktického VyuZiti.3

Praktickou a pouzitelngjsi definici vyuziva Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale
jen ,MV CR¥), které chape eGovernment jako transformaci vnitinich a vn&jsich vztaht
vetejné¢ spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat
interni procesy.” Zjednodusené bychom mohli Fici, jde o piesunuti administrativy
do elektronické podoby. Pojem eGovernment se stal soucasti terminologie pouzivané
v moderni spolecnosti. Stal se prioritou modernizace, kterd poskytne lidem vétsi komfort pti
jednani se statem a jeho organy, tim, ze urychli komunikaci celkové. Ve své podstaté se jedna
o zefektivnéni vykonu organii vefejné moci. Obfané maji jednodussi ptistup k informacim,
mohou kontrolovat orginy vefejné moci a tim snizovat nebezpe&i korupce. Uspora ¢asu
penéz, rychlost a kontinuita Gfadovani patii k vyhodam eGovernmentu. Jak vyslovil tehdejsi
ministr lvan Langer, ,,eGovernment je dobra cesta k nasemu cili. Nepotiebujeme vice zdakonii,
vice uradu, vice urednikii a vice pocitacii. Potiebujeme kvalitni zdkony, funkcni urady,

. ’ ;o ’ Ve, v 7. vy . 5
profesionadlni uredniky a uzitecné informacni technologie*‘.

1.2 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Vyvoj eGovernmentu v sobé nese nckolik zasadni casovych pilift, které se staly
zékladem pro cely systém spusSténi a nésledniho fungovani cili eGovernmentu. Podévani
zadosti o informace podle zakona o svobodném pfistupu k informacim, se stala v roce 1999
prvni sluZzbou, kterou mohl obcan vyftizovat elektronicky, prostfednictvim elektronické cesty.

V roce 2000 pak byl vlozen do ¢eského pravniho fadu institut elektronického podpisu,
ktery mél umoznit obaniim komunikovat s organy vefejné moci prostfednictvim elektronické

cesty. BohuZel trvalo dal$i téméft rok a ptl, nez byl vydan provadéci pravni piedpis k tomuto

2 LIDINSKY", Vit, et.al. EGovernment bezpecné. Praha : Grada, 2008, 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. s. 7.
8 LIDINSKY", Vit, et.al. EGovernment bezpecné. Praha : Grada, 2008, 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. s. 7.
4 LIDINSKY", Vit, et.al. EGovernment bezpecné. Praha : Grada, 2008, 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. s. 7.
*EGovernment: Vefejna sprava jako Zivy organismus. MINISTERSTVO VNITRA CR. Czechpoint [online].
2010 [cit. 2012-12-05]. Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/docs/eGon_brozura.pdf
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zakonu, ktery by tuto funkci elektronického podpisu umoznil realizovat v praxi. V souvislosti
se zavedenim elektronického podpisu bylo umoznéno novelou spravniho fadu, pouzivat
elektronickou komunikaci v fadé spravnich agend organu vefejné moci. Velky pocet uradi
vSak na tuto Cinnost nebyla piipravena a ani v t€ dob¢ neprovozovaly elektronické podatelny.

V roce 2000 byla zaroven schvalena Uprava, kterd méla umoznit tehdy nové ziizenému
Utadu pro vefejné informaéni systémy koordinaci informacnich systémii ve spravé tak, aby
spolu tyto systémy mohli vzajemné komunikovat a vzajemné sdilet data. Ve stejném roce byl
ziizen Utad na ochranu osobnich udaji, v jehoz kompetenci je dohlizet nad spravnym
zpracovanim osobnich tdaji ob&ant. Dne 1. 1. 2003 zanikl Utad pro vefejné informaéni
systémy a jeho misto nové zaujalo Ministerstvo informatiky Ceské republiky (dale jen ,,MI
CR"). Toto, kromé jiného pfipravilo a prosadilo n&kolik novel pravnich predpist, jako
napfiklad novelu zdkona o elektronickém podpisu, ktera ulozila povinnost vSem ufadim
provozovat elektronické podatelny a zavedla elektronické znaceni, ¢i novelu zakona
0 informacnich systémech vefejné spravy. Kromé téchto legislativnich krokd pfipravilo
Ministerstvo informatiky 1 statni a komunikaéni politiku, Broadbandovou strategii ¢i Narodni
strategii informa¢ni bezpe¢nosti. MI CR viak bylo vzdy diky svému relativné slabému
postaveni spiSe jakymsi marketingovym propagatorem elektronické formy komunikace
a subjektem, ktery monitoruje problematiku eGovernmentu a zastupuje Ceskou republiku
navenek v oblasti informacni spole¢nosti u EU a ostatnich mezinarodnich organizaci. Zaroven
také plati, Ze kazdé ministerstvo si implementuje své eGovernment aplikace samostatné
S rliznou intenzitou. V tomto procesu praveé zalezi na politické vili jednotlivych ministrd,
do jejichz kompetence piislusné agendy spadaji, zda budu investovat do jejich nasledné
elektronizace.

Po vzniku Ministerstva informatiky CR v roce 2003 doslo k vyznamnému odklonu od
puvodnich strategickych dokumentl pfijatych v roce 1999. Strategie byly pifehodnoceny a vse
vyustilo v roce 2004 schvéalenim Statni informac¢ni a komunikaéni politiky, zndmé také jako
eCesko 2006. V souladu s cili Lisabonského procesu se Statni a informaéni komunikaéni
politika orientuje zejména na rozpracovani zamérti eEurope 2005 do néarodnich podminek,
tak, aby Ceska republika dostala svym zavazkiim vii¢i EU a souasné s tim vytézila maximum
z moznosti, které skytd potencial informacnich a komunikac¢nich technologii. V roce 2006
doslo k zahajeni projektu eGona, ktery piedstavuje komplexni projekt pocatku elektronizace
vetejné spravy, kterd by zvysila efektivitu vefejné spravy. V roce 2007 bylo zruseno

Ministerstvo informatiky, agenda tohoto ministerstva pfesla pod Ministerstvo vnitra, které se
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s velkym usilim pustila do budovani KIVS (komunikacni infrastruktura vefejné spravy).
Tento rok se veénoval ptipravdm projektu CzechPOINT, legislativnimi t{pravami
a realizacnimi fazemi. Kdy se zacali rozvijet a rozsifovat pobocky CzechPOINTU.

V roce 2008 byl piijat zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentu, tzv. Zakon eGovernmentu, ktery byl zdsadni pfi vzniku datovych
schranek. Dne 1. 7. 2012 doslo ke spusténi ostrého provozu zakladnich registrii vetejné
spravy. V souvislosti s témito zménami se stavaji cile stanovené ve Statni informacni a
komunikac¢ni politice jiz dosazené, ale fada z nich jich jeSté splnéna nebyla. Naptiklad se
jednd o cil ,,vybavit postupné cipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky verejné
spravy‘‘ nebo cil ,,definovat, legislativné osSetrit a nasledné zavést do praxe jednotny
bezvyznamny narodni identifikator ', dale cil ,,eliminovat na nejnizsi moznou miru povinnost
obcana predkladat organiim verejné spravy dokumenty v listinné podobé, pokud si je mohou

organy mezi sebou poskytovat elektronicky“.6

1.3 Prinosy a rizika zavedeni eGovernmentu v Ceské republice

Piinos elektronické vefejné spravy je pro obcany nesporny. Efektivni elektronicka
statni sprava zméni zpusob, jakym ji obcané sdé€luji své informace a jak je od ni ziskdvaji.
Soucasné se zméni 1 to, jak statni sprava s témito informacemi interné€ pracuje. Hlavnim cilem
pro zavedeni elektronické statni spravy by méla byt transparentnost, bezpecnost, efektivnost,
ucinnost a uspora nakladu.

Prvni z n€kolika vyhod eGovernemtu je vétsi uzivatelsky komfort jak klienta, tak
| pracovnika, ktery sluzby zprostfedkovava. Hlavnim smyslem a funkci eGovernmentu
je poskytnout lidem vétsi komfort se statem a jeho organy tim, Ze zjednodusi a urychli
komunikaci ob¢ant a podnikatelskych subjektii s témito organy, s cilem posilit demokratizaci
vetejné spravy a jeji funkci jakoZto sluzby vetejnosti. Vyhoda by neméla byt pouze pro
klienty, ale 1 pro ufedniky, ktefi tim ziskaji vice cCasu a méné se musi vénovat
administrativnim tkontim. Disledkem eGovernmentu by meélo byt zefektivnéni agendy statu

jako takového. Dalsi neptehlédnutelnou vyhodu je uspora €asu, tak i penéz. Lidé nemusi travit

6 VANiCEK, Zden¢k. Pravni aspekty eGovernmentu v CR, Praha:Linde, 2011, 200 s. ISBN 78-807-2018-550. s.
27-28.
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¢as na ufadech, dojizdénim nebo postavanim v nekonecnych a zdlouhavych frontdch, maji
moznost ziskat informaci nebo si stdhnout formular ptimo ze svého bydlisté nebo kancelare
a po vyplnéni jej zase odeslat, aniz by museli vstoupit na jakykoliv ufad ¢i postu. Ano, je tady
moznost dokumenty, které vypliuji dalkové, si v klidu precist a prostudovat pohodiné doma.
Na piipadné promysleni a rozhodnuti maji vice ¢asu. Pokud vyhodu vezmeme z pozice
ufednika. Dochézi zde i k isporam prostredkii. Odpadaji naklady na poStovné, administrativu
a spisovou a archivni sluzbu, atd. Vyuziti modernich technologii eGovernmentu by mélo
rovnéz vést ke snizeni pocCtu zameéstnanci. DalSi prednosti eGovernmentu je rychlost
kontinuity Gfadovani.

Jednoduchou zdlezitost Ize vyfidit kliknutim, 1épe feceno nékolika kroky piislusného
tla¢itka na klavesnici. Ufednik ma v sou¢asné dobé k dispozici uréité databaze jako evidence,
registry, v nichz mize snadno vyhledavat. Tento rys eGovernmentu lze charakterizovat tak,
ze ufady mohou fungovat sedm dni v tydnu 24 hodin denné. ,,Vsechny tyto efekty se
samoziejmé dostavi az na zakladé nemalych vstupnich investic, kdy se ale vloZené prostiedky
relativné brzy vrati, pricemz efekt, ktery prinese zkvalitnéni a zprijemnéni vykonu verejné
spravy je penézi neocenitelny**.’

Kazdy projekt sebou nese vyhody, ale musime brat v potaz i mozné nevyhody, které
mohou vyplavat na povrch. Jako prvni nevyhodu bych zminila, kdyz myslime
na starSi obCany, hrozi zde pfedpokladana pocitacova gramotnost, ktera obzvlasté pro starsi
obCany muze byt problematickd. Dale hrozi, Ze pro nékteré klienty muze byt zavadéni
eGovernmentu nevyhodné. Ptijemcem elektronické posty mize byt pouze subjekt, ktery je
vybaven informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi a umi s témito technologiemi
zachazet. Na zaklad¢ tohoto lze fict, ze se S novymi sluzbami eGovernmentu nebudou moci
vSichni klienty ztotoZnit. Proto by bylo vhodné myslet na tyto klienty z hlediska zavadéni

novych technologii eGovernmentu.
1.4 Legislativa tykajici se eGovernmentu v Ceské republice

Dilezitou soudasti a nepostradatelnym ¢&lankem zavadéni eGovernmentu v Ceské
republice je odpovidajici legislativni opora, o které se mohou sluzby eGovernmentu opfit.
Pokud se budou rozvijet a rozsifovat sluzby eGovernmentu, v tomto disledku musi dochézet i

k rozvoji legislativy. Tvorba pravnich pfedpist piedstavuje nesmirné slozity proces naro¢ny

" MATES, Pavel. E-government v ceském pravu. Praha: Linde, 2006, 244 s. ISBN 80-720-1614-8. s. 9-10.
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jak z hlediska parametrti casovych, tak i z hlediska aspekti pravnich a vécnych. Proces
legislativy lze oznacit jako syntézu pravnich a soucasné i legislativné - technickych postupti,
oblasti eGovernmentu patii, pro nékteré velmi diilezity a o¢ekavany zakon ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, zdkon se tyka
povinnosti organii vetfejné moci poskytovat informace statnim organim, uUzemnim
samospravnym celkim, jejich orgdntim a vefejnym institucim a zarovein upravuje poskytovani
informaci elektronickou cestou.® Dal§im dalezitym zékonem je zakon ¢&. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych zakoni. , Tento zdkon
stanovi prava a povinnosti, které souviseji S vytvarenim, uzZivdanim, provozem rozvojem
informacnich systému vetejné sprzivy“.9 Bylo nutné vytvoftit zdkon, ktery by vymezil pojem,
jako je elektronicky podpis a tim byl schvalen zakon & 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, tento zakon vymezuje pojem elektronického podpisu a jeho druhy, dale jsou zde
upraveny podminky pro vydavani jednotlivych druht elektronickych podpist a v souvislosti
s tim postaveni poskytovatela certifika¢nich sluzeb.'®

Co se ty¢e archivalii, jejich ochrané, prav a povinnosti archivalii je zde zakon
¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Tento zdkon upravuje vybér, evidenci
kategorizaci archivalii, ochranu, prava a povinnosti, prava a povinnosti drziteli a spravce
archivalii, vyuzivani archivalii, zpracovani osobnich idajii pro ucely archivnictvi, soustavu
archivll, prdva a povinnosti zfizovatelli archivii, spisovou sluzbu, pisobnost Ministerstva
vnitra a dalSich spravnich ufadii na useku archivnictvi a vykonu spisové sluzby a spravni
delikty.!’ Dal§im schvalenym zakonem, je zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ,,tento zdkon upravuje na zakladé prava Evropskych spolecenstvi podminky
podnikani a vykon statni spravy, vietneé regulace trhu, v oblasti elektronickych
komunikaci ““*?

Dalsim dulezitym pojmem, ktery se objevuje v CzechPOINTU je autorizovana
konverze dokumentii. Aby se systému mohla tato sluzba dostat, musel byt schvalen zakon
¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Tento

zakon upravuje elektronické tikony statnich orgdni, organli uzemnich samospravnych celk,

8§ 1, odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

9§ 2 zakona &. 365/2005 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych zakoni. In: Shirka
zakonui. 14. 9.2000.

108 1 zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. In: Shirka zdkonii. 29.6.2006.

1§ 1 zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. In: Shirka zdkonii. 30.6.2004.

12.8 1 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
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Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fond@, zdravotnich pojistoven,
Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor ziizenych zikonem, notafd
a soudnich exekutora vici fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické ikony mezi
organy veiejné moci navzajem prostiednictvim datovych stranek, dodavani dokumentt
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob prostiednictvim datovych
schranek, informaéni systém datovych schranek, autorizovanou konverzi dokumenti. Tento
zakon se nevztahuje na dokumenty, které obsahuji utajované informace.™

Zakon spojovany s pokrokem vetejné spravy, jedna se o Zakon €. 111/2009 Sb.,
0 zakladnich registrech. ,,Tento zdkon vymezuje obsah zdakladnich registrii a informacnich
systemu uzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji s jejich vytvarenim,
uzivanim a provozem*‘.** Vlada vydala v této souvislosti i n&kolik nafizeni. Jednim z nich je
Narizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢&. 227/2000 Sb.,
0 elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich ziakoni (zdkon o elektronickém
podpisu), ve znéni pozdéjSich predpisi, toto nafizeni stanovi povinnost organti vetejné
moci zfidit e-podatelny (nebo v piipadé malého objemu elektronické komunikace zajistit
pfijem a odesildni zprdv prostiednictvim e-podatelny jiného ufadu), vybavit pfislusné
zameéstnance zarucenymi elektronickymi podpisy a zajistit odpovidajicim zptisobem ochranu
zpracovani informaci.® Do legislativy ohledn& eGovernmetnu je nutné zahrnout i vyhlasky.
Vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach. , Vyhlaska upravuje postup, jak
maji organy verejné moci prijimat a odesilat datové zpravy prostrednictvim elektronické
podatelny<.*® Dalsi vyhlaskou je Vyhlaska & 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby. ,,Vyhlaska stanovi podrobnosti vykonu spisove sluzby, které se vztahuji
K pitvodciim dokumentii, jimiz se pro ucely vyhldaska rozumi urceni piivodci, obce, které nejsou
urcenymi piivodci, organizacni slozky uzemnich samospravnych celkii a pravnické osoby
zrizené nebo zalozené vizemnimi samospravnymi celky v rozsahu, v jakém vykonavaji spisovou
sluzbu podle zakona 1
Legislativy je opravdu pozehnané. Nasleduje Vyhlaska & 193/2009 Sb.,

o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze. ,Tato vyhldiska upravuje

technické nalezZitosti provadeni autorizované konverze dokumentii, technické naleZitosti

138 1 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd.

14§ 1 zakona &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. In: Shirka zdkonii. 26. 3. 2009. ISSN 1211-1244.

15§ Inafizeni vlady & 495/2004 Sb., kterym se provadi zékon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o
zmeéné nekterych dalsich zakont (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist. In: Shirka
zdkonui. 25. 8. 2004.

168 1 vyhlasky &. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach. In: Shirka zdkonii. 25. 8. 2004.

7§ 1 vyhlasky & 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.
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dokumentu, ktery provedenim konverze vznikl, technické naleZitosti dokumentu, jehoz
prevedenim vystup pri konverzi vznikl a vzor osvédceni o vykonadni zkousky zaméstnance
provddéjiciho  konverzi vznikl*“*® Jiz vporadi &tvrtda je Vyhlaska & 194/2009 Sb.,
o stanoveni podrobnosti uzivani informac¢niho systému datovych schranek, vyhlaska
obsahuje nalezitosti ptistupovych tdaji pro piihlasovani do datové schranky, elektronické
prosttedky pro ptihlasovani do datové schranky, technické podminky a bezpe¢nostni zasady
pro piistup do datové schranky, pfistupové formaty datové zpravy dodavané do datové
zpravy, maximalni velikost datové zpravy dodavané do datové schranky, dobu uloZeni datové
zpravy do datové schranky, technické nalezitosti uzivani datové schranky a zptisob tvorby
identifikatoru datové schranky.'® Vyhlaska také stanovila pozadavky na strukturu a obsah
informacni koncepce, dalsi pozadavky jsou bliZe specifikovany ve vyhlasce ¢. 529/2006 Sb.,
0 pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace
a 0 pozadavcich na Fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systému vefejné spravy
(vyhlaska o dlouhodobém Fizeni informacnich systému vefejné spravy). Tato vyhlaska
stanovi pozadavky na strukturu a obsah informac¢ni koncepce, postupy organt vefejné spravy
pfi jejim vytvafreni, vydavani, pii vyhodnocovani jejich dodrzovani a pozadavky na fizeni
bezpecnosti a kvality informacnich systémi vefejné spravy, pozadavky na strukturu a obsah

’ ’ v A SRS . 2
provozni dokumentace a na rozsah provozni dokumentace predkladané pfi atestaci.?

Posledni zminénou vyhlaskou je Vyhlaska €. 528/2006 Sb., o formé a technickych
naleZitostech predavani udaji do informacnich systémi, ktery obsahuje zakladni
informace o dostupnosti a obsahu zpristupnénych systéma vefejné spravy (vyhlaska
o informacnim systému o informacnich systémech vefejné spravy, tato vyhlaska stanovi
formu a technické nalezitosti predavani udaji do vefejného informacniho systému, ktery
obsahuje zékladni informace o dostupnost a obsahu zptistupnénych informacnich systémil
vefejné spravy.?

K dalsim dulezitym vyhlaskam a zakontim, které patii za zminku, bych mohla zaradit

Vyhlasku ¢. 442/2006 Sb., ktera stanovuje strukturu informaci zverejiovanych

18§ 1 vyhlasky & 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze. In: Shirka zdkonii.
17.6.2009. ISSN 1211-1244.

19°8 1 vyhlasky &. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani systému datovych schranek

2081 vyhlagky &.529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informaéni koncepce a provozni dokumentace
a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémi vetejné spravy (vyhlaska o
dlouhodobém fizeni informacnich systému vetejné spravy. In: Shirka zakonii. 23.11.2006. ISSN 1211-1244.

21§ 1 vyhlasky &. 528/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani idajii do informaénich systémi,
ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu zpfistupnénych systému veiejné spravy (vyhlaska o
informa¢nim systému o informacnich systémech vetejné spravy). In: Shirka zakonii. 23.11.2006. ISSN 1211-
1244,
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o povinném subjektu zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup, neméné dulezitd vyhlaSka
¢. 53/2007 Sb., tato vyhlaska popisuje technické a funkcni ndlezitosti uskutecnovani
komunikac¢nich vazeb mezi informacnimi systémy vefejné spravy prostiednictvim
referen¢niho rozhrani ISVS a dale Vyhlaska ¢. 469/2006 Sb., v této vyhlaSce jsou upraveny
nalezitosti preddvani udajii do informacniho systému.

Pokud ma vefejna sprava fungovat svizné a kvalitné dle danych ptedstav, musi byt
pifesné¢ vymezeny priority, ucelené strategie a cile, vSechny zucastnéné subjekty by meéli
pochopit celou systematiku fungovani tak rychle se rozvijejici sluzby, ktera prosla slozitym
vyvojem. Aby tato sluzba mohla zacit fungovat, musela byt vytvotfena a schvélena sit’ zdkont
a vyhlasek, kterych je nutno dodrzovat a fidit se dle jejich platnych znéni. Bez téchto
dokumentii, které¢ vedly krozvoji online sluzeb, by nebylo mozné ocekavat pokrok
elektronizace vetejné spravy. Pak by mohl eGovernment plynule vytvofit nové sluzby
k pomoci nas vSech, jen takto je vytvoiena budoucnost této sluzby. Je tieba si uvédomit,
Co tato sluzba pfinasi, na jedné stran¢ jsou vyhody, ale jsou tady i jisté nevyhody, tedy rizika,

ktera je nutno poziit a vytvofit tak optimalni podminky pro celou populaci klientd.
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2 Vymezeni projektu CZECHPOINT v ramci eGoverntmentu

Snahou vlady Ceské republiky je, co nejvice se ztotoZnit a pochopit cely vyznam,
klady a moznosti nabizenych sluzeb prostiednictvim terminalu CzechPOINT. Pro
zjednoduSeni pochopeni celého systému slouzi oranzovy panacek eGON. V této Casti
diplomové prace budou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se CzechPOINTU, které jsou

dualezité v prabehu celé prace.

2.1 Symbol eGovernmentu - eGON

Symbolem ¢eského eGovernmentu se stal eGON, oranzovy panacek. Nabizi se otazka,
pro¢ je zrovna symbol ztvarnén do postavicky, jaky je Gi¢el? Smyslem je ndzorné vysvétlit
vyznam fungovani komunikace. Diky nému si dovedeme Iépe predstavit zplsob
i zékonitosti fungovani eGovernmentu. Oranzovy pandcek zndzorfiuje zivy organismus. Ma
stejné vlastnosti jako eGovernment, je vstiicny, jednoduchy a hlavné funk¢éni. V organismu
eGONa vse obdivuhodné funguje. Jak je patrné z obrazku postavicky eGON piedstavuje se
cely systém e-Governmentu v pieneseném vyznamu jako Zivy organismus, ve kterém vse
souvisi na v§em se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podminuje a dopliuje.
Kazda oblast eGovernemntu je prirovnavana k jednomu jeho uzitecnému organu. Prsty uciti
podnét, nasledné vysSlou signadl do mozku eGONA, ktery informaci vyhodnoti a pfislusny
organ rozhodne a zpétn¢ informuje prsty, co maji délat. Informace a data proudi pfimo, bez

zbyteénych pritahil, zbyteénych cest. Existenci a Zivotni funkce eGona zajistuji 4 ¢asti.?

. prsty: CZECHPOINT,

o ob¢hova soustava: KIVS — Komunikaéni infrastruktura verejné spravy,
° srdce: Zakon o eGovernmentu,
o mozek: Zakladni registry vefejné spravy,

Na obrazku €. 1 jsou zndzornény vSechny ¢asti postavicky eGona.

“Ministerstvo vnitra Ceské republiky. EGovernment — veiejnd sprava jako Zivy organismus [online],
19.10.2010 [2012-05-11]. Dostupné z :
http://mww.mvcr.cz/clanek/publikace-o0-egovernmentu-ke-stazeni.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
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Obrazek ¢. 1 : Symbol eGovernmentu - eGON
Zdroj : Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Czech POINT- komunikace s urady z jednoho mista; eGON News
no. 4 [online]. Dostupné z : http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx

2.2 Vymezeni projektu CZECHPOINT jako nového média

Rok od roku se tento pojem dostavda do podvédomi lidi. Lidi, ktefi vyuzivaji
a postupné chtéji vyuzivat modernich sluzeb, které prostfednictvim této sluzby poskytuji
ufady obcantim. Czechpoint si postupné upevnil misto ve slovniku nasi spolecnosti. Pojem
CzechPOINT je ,,Cesko-anglické‘* slovo, které znamena ,,Cesky Podaci Ovérovaci
Informacni Narodni Terminal‘‘. Vyznamy jednotlivych slov skladajicich slovo CzechPOINT
jsou vlastné cilem projektu. CzechPOINT, vSak neni jen marketingovym oznacenim jednoho
z projekttl ptiblizeni vetejné spravy obcantim, ale je to soucasné i pojem pravni, ktery byl do
naseho pravniho fadu zaveden novelou zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy a o zméné nckterych dalich zakonl, ve znéni pozdé&jSich predpist. Tato
novela (zékon ¢. 130/2008 Sb.) s t€innosti od 1. Cervence 2008 stanovila v novém ustanoveni
§ 8a zékona ¢&. 365/2000 Sb. pro tzn. kontaktni misto vefejné spravy oznaceni Cesky Podaci
Ovétovaci Informacni Néarodni Termindl — CzechPOINT. Pouze kontaktni mista vetejné
spravy mohou uzivat toto oznaceni, ,,Cesky podaci ovéefovaci informacni narodni termindl‘‘
nebo oznadeni ,,CzechPOINT**. Zadny jiny subjekt, ktery neni kontaktnim mistem vefejné
spravy, uvedend oznaceni nesmi v Zadném piipad¢ pouzivat.
CzechPOINT dalo by se fici ,,dité** ministra Ivana Langera se dle statistik dostava stale
vice mezi obCany. Pfed né&kolika lety pouze n¢kolik zasvécenct védélo nebo jen tusilo, co

se skryva pod ndzvem CzechPOINT. V soucasné dobé se uzky okruh obcani rozsitil
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0 neskutecné velky pocet téch, ktefi si dokazi predstavit tento pojem, jako néco uzite¢ného
a pottebného pro jejich kazdodenni zivot. V prvni fadé je nutné opravdu pochopit a vzit
se do spletitého systému informacni technologie a komunikace mezi ufady navzajem a mezi
obcany. A kazdy pozna jaké plus tato sluzba ptinasi at’ uz pro kohokoliv.

Systém elektronizace vetejné spravy v soucasné dobé zacina nabirat na sile a rozvoji.
Je nutné v dnesni spolecnosti naskocit do rozjetého vlaku. CzechPOINT je, dalo by se fici
zacCatek néceho na dlouhé cesté€, tvorené riznymi prekazkami. Systém vSak vSechny piekazky
zdarné pickonal a mifi dale k rozvoji dalSiho sortimentu sluzeb, které muze CzechPOINT

poskytnout.
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3 Historie a vyvoj sluzby CzechPOINT v ramci eGovernmentu

Cilem této kapitoly je pfiblizit informace o postupu rozvoje zavadéni projektu
CzechPOINT. Informace o prvotnich narocich, vyhodach kladenych na zavedeni a vlastni

realizaci a s tim souvisejici pilotnim provoz.

3.1 Definice, prvotni stimuly a cile projektu CzechPOINT v Ceské

republice

CzechPOINT neboli kontaktni misto vefejné spravy. Jedna se o Cesky vladni projekt,
ktery je soucasti strategie vlady smétujici k Smart Administration (inteligentni sprava), jinak
uzivatelsky vlidné a efektivni vefejné spravé. V pocatcich rozvoje CzechPOINTU
se k existenci sluzby takto vyjadiil Ing. Jindfich Kolaf, feditel odboru rozvoje projektt
asluzeb eGovernmentu, MV CR Kdyz jsme s projektem zacinali, mnozi si mysleli,
Ze se jednd pouze o dalsi marny pokus elektronizace verejné spravy. Nasi lidé vsak myslence
projektu Czech POINT vérili jiz tehdy a jejich snaha a pile ve spoluprdci s vysoce
kvalifikovanymi odborniky dodavatelii prinesla své ovoce. Dnes miizu rict, ze CzechPOINT
pomo#il rozhybat eGONa“? Pilotni provoz CzechPOINTU byl zahajen 28. biezna 2007
na Uradu mé&stské Gasti Praha 13.%*

CzechPOINT je pravné zakotven v zdkoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné¢ spravy. CzechPOINT tedy cesky podaci ovéfovaci narodni informacni narodni
terminal, redukuje pftiliSnou byrokracii ve vztahu obCan — vefejnd sprava. ,,Podle § 8
a odstavce 2 pismene a,b,c,d,e,f zakona ¢. 365/2000 Sb. jsou kontaktnimi misty verejné spravy
notari, krajské urady, matricni urady, obecni urady, obecni urady meéstskych casti nebo
mestskych obvodii uzemné clenénych statutarnich mést a urady meéstskych casti hlavniho
mésta Prahy, jejichz seznam stanovi provadeéci pravni predpis a dadle to mohou bat také
zastupitelské urady stanovené provadeécim predpisem, drZitel postovni licence a Hospodarské

komory Ceské republiky “®

23K01é1f, Jindtich. Pfipadova studie CzechPOINT. In Novell [online], [2012-05-20]. Dostupné z :
http://www.novell.cz/cs/reseni/czech-point/#

24Vefejnd sprava: tydenik viady Ceské republiky.s.] : Reproprint, 2007, &. 16. ISSN 1213-6581. s. 6.

SMVCR. § 8 a odstavce 2 pismene a,b,c,d,e,f zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
vetejné spravy, ve znéni pozdejsich predpisi ( zakon o informacnich systémech vetejné spravy).In
Shirka zdakonii Ceské republiky. 2000 &astka 99, 5.4670, Dostupny z :
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka/2000/sb099-00.pdf.ISSN1211-1244
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Kdyz chtél obcan nebo podnikatel komunikovat s vefejnou spravou musel v minulosti
osobn¢ navstivit prislusné urady, aby ziskal vSechny potfebné dokumenty, jako jsou vypisy,
potvrzeni nutné k vytizeni jedné zalezitosti.

K ulehceni komunikace pro obcany ptichdazi CzechPOINT, kladny pocin ceské vlady.
Cilem projektu je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se stitem prostfednictvim
jednoho univerzalniho mista.?

Prostfednictvim terminalu by mélo byt umoznéno obCaniim ziskat veSkeré potiebné
dokumenty, které vydava vefejna sprava, pouze na jediném misté. Podnikatel nemusi zvIast’
zadat o vypis z obchodniho rejstiiku, trestniho rejstiiku, o potvrzeni o bezdluznosti atd.,
vSechny tyto dokumenty ziskd na jednom misté (napf. na pobocce termindlu CzechPOINT
na obecnim ufadé nebo na prepazce posty), a to na pockani. Daného se docili tim, Ze registry
vetejné spravy se elektronicky propoji a kazdé povétené misto (napt. pobocka posty) bude mit

r ‘ s TN r . ;27
do této ,,databaze “ pfistup a na pozadani vyda opis nebo potvrzeni.

Sortiment sluzeb, které terminaly CzechPOINT svym zakaznikiim nabizeji, se pomalu
roz§ifuje, v souvislosti s tim, jak legislativni zmény postupné dohangji prudky rozvoj ICT
V oblasti vetejné spravy. Na jednotlivych terminalech je mozné v souc¢asné dobé mozné ziskat
data z vefejnych i nevefejnych registru ke své osob¢, vécem a pravim, je mozné pievést
pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, pfesny ndzev sluzby konverze
dokumenti z listinné do elektronické podoby a z elektronické podoby do listinné, pocatek této
sluzby souvisi se vznikem komunikace prostiednictvim datovych schranek. V souvislosti
S datovymi schrankami je v rdmci CzechPOINTU ziizena dal§i nabidka sluzeb a to agenda
informacni systém datovych schranek, ob¢an si mize zfidit datovou schranku, kde mu budou
dorucovany vSechny pisemnosti. V piipadé, Ze klienta zapomene piistupové udaje do datové
schranky jako uzivatelské jméno a heslo, v této souvislosti mu mizeme zménit heslo do
datové schranky. Je zde 1 moznost pfidani povérené osoby do datové schranky a jiné. Velky
vyznam nové sluzby ma i oveéfovani dokumentl, jednd se o listiny i podpisy atd. Vice

0 jednotlivych vypisech a sluzbach bude zminéno v dalSich kapitolach.

2% L IDINSKY, Vit, et.al. EGovernment bezpecné. Praha : Grada, 2008, 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. 5. 145.

27§TEDRON, Bohumir.Uvod do eGovernmentu: pravni a technicky privodce. Utad vlady Ceské
republiky, 2007, 172 s. ISBN 978-808-7041-253. s.70.
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Projekt CzechPOINT neznamena konec pfislusnych ufada, napt. katastrt, ty budou nadale
spravovat data a zapisovat do registru. Pouze uz nebudou vydéavat vypisy a uSetfené

prostiedky se mohou vlozit napiiklad do digitalizace vsech spravovanych dat.”®

CzechPOINT je projektem, ktery mél za kol uleh¢it styk obc¢ana s vetejnou spravou, a to
se mu uspésné povedlo. Stale vice lidi navstévuje terminaly CzechPOINT, jsou se sluzbami
spokojeni pro jejich vystaveni na pockani, jedinou vadou, kterd v soucasné dobé zacina
vystupovat na povrch, je pofizovaci cena nékterych vypisi. Nez dojde k vytisténi vypisu,
sd€li pracovnice ob¢anovi cenu vypisu, pokud obcan s cenou souhlasi, pot¢é mu pracovnice
vypis vytiskne. Bohuzel s osobni zkuSenosti n¢ktefi 1idé po zjisténi vyse ceny, o vypis nemaji

zajem.

Jedna se predevsim o vypis z Rejstiiku trestli, ktery v souvislosti se zménou zékona
¢. 357/2011, ktery novelizuje zdkon €. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestli pfines] mimo jiné
zménu zékona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich a v Sazebniku tohoto zdkona. Zména
se tyka navyseni spravniho poplatku za piijeti Zadosti o vydani vypisu z evidence Rejstiiku

trestd. Spravni poplatek se zvysuje z 50,- K& na 100,- K& za piijeti zadosti.® Tato zména

vstupuje v platnost od 1. 1. 2012,

%8 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu: pravni a technicky privodce. Utad vlady Ceské
Republiky, 2007, 172 s. ISBN 978-808-7041-253. s.70.
2 Czechpoint [online]. © 2012 [2012-05-20]. Dostupné z : http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/565
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4 Kontaktni mista CzechPOINT

Tato kapitola teoretické Casti diplomové prace definuje a vymezi kontaktni mista
CzechpPOINT, respektive, kde muze obcan pozadat o ovéfené vypisy z vetejnych
informacnich systémt, jako jsou vypisy zlistu vlastnictvi, obchodniho rejstiiku,

zivnostenského rejstiiku, provedeni konverze atd.

4.1 Kontaktni misto CzechPOINT, neboli subjekty provozujici sluzbu
CzechPOINT

Kontaktni misto vefejné spravy ,, misto, kde se stfetne nabidka s poptavkou‘ - jedna
se o vymezenou piepazku, kterd poskytuje sluzbu CzechPOINT neboli kontaktni misto
vetejné spravy, nebo da se fici i terminal CzechPOINT. ,,Prostiednictvim, kterého Ize Cinit
podani spravnim organiim v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem*<.*

Jsou to ty instituce, které provozuji kontaktni misto CzechPOINT nebo vyuzivaji
systém CzechPOINT@office pro praci s vnitinimi agendami. Kazdy subjekt ma tuto
pravomoc stanovenu ve svém zakoné. V konkrétni podobé se jedna o tyto subjekty. Jsou jimi
notéafi, krajské urady, matriéni ufady, dale obecni ufady, ufady méstskych ¢asti nebo
méstskych obvodii izemné Clenénych statutarnich mést a ufady méstskych casti hlavniho
meésta Prahy, jejichz seznam stanovi provadéci pravni predpis, dale jsou to zastupitelské trady
stanovené provadécim pravnim piedpisem, drZitel postovni licence a to ( tj. Ceské posta, s.p.,)
a hospodaiska komora Ceské republiky. Novinkou je pfipojeni bank do tohoto systému.

Dne 18. 4. 2012 publikovalo ministerstvo vnitra véstnik ¢. 43/2012, ktery podle zédkona
8b odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni zakona
¢. 263/2000, vécné personalni, technické, bezpe€nostni a organiza¢ni podminky pro udé€leni
autorizace pro banky k vykonu pasobnosti kontaktnich mist vefejné spravy — CzechPOINT.
Mluvime o osob¢ autorizované ministerstvem. Bankam byla dna moZnost vyuzit sluzeb
CzechPOINTU a tim se tak rozsitit stavajici sit’ kontaktnich mist vetejné spravy. Na tento
pocin uz netrpélive ¢ekali zastupci bank.

Pokud ma banka z4jem pro svoji ¢innost vyuzivat systému CzechPOINT. Musi ucinit
jisté kroky kjeji aktivaci. Nasledny postup a podminky udéleni autorizace bankam
je nasledujici. Banka pozada o udé€leni autorizace na ptislusném formulafi vyvéSeném

na webovych strankach ministerstva vnitra. Ministerstvo vnitra rozhodne na zakladé podkladt

%0 Czechpoint [online]. © 2012 [2012-05-20]. Dostupné z : http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/565
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0 udéleni do 3 mésici ode dne podani zadosti. Dulezité je, ze autorizace neni na dobu
neurcitou. Ale je vzdy udé¢lena na dobu 5 let. Co je dilezit¢ zminit, osoba autorizovana
ministerstvem zaplati za autorizaci k vykonu ptisobnosti kontaktniho mista vefejné spravy
poplatek ve vysi 2 000 000,- K¢ za kazdy kalendaini rok. Poplatek vybira ministerstvo vnitra
a je prijmem do statniho rozpoctu. Ministerstvo ma dle zdkona moznost kontrolovat u osoby
autorizované ministerstvem, plnéni vécnych, persondlnich, technickych, bezpecnostnich
a organizacnich podminek pro vykon ptisobnosti kontaktniho mista vefejné spraivy.31

Systém kontaktnich mist vefejné spravy provozuje ministerstvo vnitra ¢eské republiky.
Ma stanoveny kritéria, kterych je nutné se drzet a brat jako zdvazné. Kazdy subjekt, ktery
je zapojen v systému sluzeb CzechPOINTU a tuto sluzbu provozujici musi splnit urcita
kriteria. Naptiklad obec, ktera zfidila pracovist¢ CzechPOINTU musi byt schopna zajistit
fungovani, jak z technického hlediska, tak i po personalni strance. Obec muze k financovani
vyuzit dotace jednim z fondi Evropské unie, konkrétné¢ z Evropského fondu regionalniho
rozvoje na ziizeni pracovisté¢ CzechPOINTU. Jednd se finan¢ni podporu z Integrované¢ho
opera¢niho programu EU v ramci vyzvy Cislo 02 — ,,eGovernment v obcich — CzechPOINT *.

Ministerstvo vnitra na svych webovych strankach zveiejnilo informace k Cerpani dotace.
Ptirucka ma za ukol seznamit Zzadatele a posléze piijemce financni podpory, jak vytvofit
a podat zadost a posléze radi jak projekt v obci zrealizovat. Tudiz je nutné, aby se pfijemce
dotace podrobné seznamil s kladenymi podminkami.

Piijjemciim dotace vyplyvaji urCité povinnosti. Pf{jemce dotace méa povinnost realizovat
projekt v souladu se schvalenou verzi projektu a pti dodrzeni ptislusnych pravnich predpisi
Evropského spoledenstvi a CR. Pijjemce je povinen pravidelnd piedkladat informace o stavu
realizace projektu, musi vést oddélenou Ucetni evidenci o projektu v souladu se zakonem
0 Ucetnictvi, veSkeré materidly souviseji s projektem, musi byt archivovany. Jako dal$i zasadni
povinnosti je informovat Sirokou vefejnost 0 projektu. Povinnosti pfijemce je poskytnout
spolupraci pii kontrolach, které jsou jednotlivé instituce povinny, respektive opravnény,
Vykonéwat.?’2

Dale at’ uz se to tyka zakoupeni technického vybaveni pro €innost pracovisté, penize
z dotace musi byt dle zasad vyuzity na zakoupeni vybaveni. Neméné dilezité je povinné

oznacovani kontaktniho mista, jsou zde dany urcité¢ zasady oznaCovani. Zasady stanovi kde

31 czechpoint [online]. © 2012 [2012-05-20]. Dostupné z :http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/565

82 EGoncentrum, Zdasady oznacovani kontaktnich mist [online]. © 2009 [2012-05-01]. Dostupné
z : http://www.egoncentrum.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=444:zasady-
oznaovani- kontaktnich-mist-.
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a jak nalepit samolepici Stitky eGON a CzechPOINT. Déle radi jak pofidit fotodokumentaci
k monitorovaci zpravé. Pfijemce musi oznacit Stitky veskery majetek, ktery pofidil z dotace
S oznacenim zdroje financovani. Az se to tyka pocitate a multifunk¢ni tiskédrny, monitoru
obsluhy a klienta dale musi byt oznaceno pracovisté, kde je zfizeno pracovisté, vstupni dvete
musi byt oznaCeny Stitkem, ktery musi byt na viditelném misté dostupném pro vSechny

klienty.*

4.2 Zmapovani souc¢asnych kontaktnich mist Czechpoint

Jak uz bylo feceno, subjektil, které jsou zapojeny do systému CzechPOINT nespocet.
Pocet mist neni konecny, stdle vznikaji nova kontaktni mista s cilem zajistit co nejvyssi
komfort ob¢anl. Do systému CzechPOINT je k datu 1. 5. 2012, 6.835 kontaktnich mist.
Na nasledujicim grafu ¢. 1 je vidét rozSifeni kontaktnich mist v obdobi od kvétna 2011
do kvétna 2012. Zde je vidét, od zahajeni pilotniho provozu do dnesni doby doslo

k markantnimu roz$ifeni kontaktnich mist.

MR palte procre BT CredvrOe

Graf ¢. 1 : Rozsireni kontaktnich mist v obdobi od kvéten 2011 az kveten 2012
Zdroj : CzechPOINT [online]. Dostupné z : http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488

Na grafu ¢. 1 je zfejmé, které instituce tvoii nejvétsi podil kontaktnich mist
CzechPOINTU. Nejvétsi podil kontaktnich mist tvoii obecni tfady s poétem 5 342 ( 78,16 %),
Ceska posta, na svych pobockach, které zpracovavaji agendu Czechpointu je 977 (14,29 %).
Poté nésleduji notafi s poctem 426 (6,23 %), Hospodaiska komora 51 (0,75 %). Sluzby
nabizeji i zahrani¢ni zastupitelstvi, v sou¢asné dobé se pocet vySplhal na 39 (0,57 %). Tyto

zastupitelské ufady najdeme naptiklad v PafiZi nebo Oslu.

33 MVCR, Piirucka pro Zadatele a prijemce dotace, [online]. © 2009 [2012-05-01]. Dostupné z :
http://www.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmgm&q-
=dotace+czechpoint#gsc.tab=0&gsc.q=dotace%20czechpoint&gsc.page=2.
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Graf ¢. 2: Struktura podilu kontaktnich mist CzechPOINT v roce 2012
Zdroj : CzechPOINT [online]. Dostupné z : http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488

Na webovych strankach projektu CzechPOINT, www.czechpoint.cz, je znazornén

seznam pracovist’ kontaktnich mist, jak je mozno vidét na grafu ¢. 2. Seznam je rozdélen dle
krajli a dale je rozdélen bud’ dle CzechPOINT na ufadech, v kancelatich hospodarské komory,
na Ceské postd a seznam notatt poskytujicich vypisy. Je zde mozno zjistit presnou adresu,
kontakt a provozni dobu mist. Na webové schrance je také zvetejnéna interaktivni mapa, ktera
miiZe byt napomocna pro vyhledani CzechPOINTU v konkrétni lokalité ob&ana.

Kontaktni misto se stdva dostupnym pro Sirokou vefejnost, z obou piedeslych grafi
je vidét, ze CzechPOINT zavedli i obce, kde pocet obyvatel nepierostl nékolika sta obyvatel.
Cil se naplnuje ze vsech stran, je to opravdu i dostupnost sluzeb, tedy ulehceni dostupnosti
komunikace s vefejnou spravou a ob¢anem.

Kontaktni mista na kazdém rohu, dalo by se fici, ale CzechPOINT nenabizi své sluzby
jen prostfednictvim obecnich a méstskych Ufadd, hospodarskych komor, notéait, pobocek

Ceské posty a na vybranych zastupitelskych ufadi. Sluzby chce co nejblize piiblizit obdanovi

a to prostfednictvim e-shopu, na www.czechpoint.cz. Tuto sluzbu si vzala pod kfidla Ceska
posta. Na tomto misté si mizete v klidu, pohodli domova nebo kancelafe objednat ovérené
vystupy z informacénich systému vefejné spravy. V soucasné dobé se e-shop specifikuje
na vypis z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku nebo zivnostenského rejstiiku. Systém
Vas v péti krocich dovede k objednani vypisu. Nejprve si zvoli, o jaky vypis zada, dale uvede
kritéria subjektu nebo nemovitosti. Dale je mozné si v objednavce stanovit vysi ceny, kterou
je obcan ochoten za vypis zaplatit. Samoziejmé si zvoli adresu, kam si zada vypis zaslat. Dale
je mozné vybrat si ze dvou variant vyzvednuti vyhotoveného vypis. Bud’ miize byt dorucen

prostiednictvim Ceské posty, nebo jej lze vyzvednout osobné na jemu stanovené pobodce
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Ceské posty. Ceska posta pozadavek v kratkém Gasovém intervalu zpracuje a obratem
ho klientovi zasle.

Pocet pobocek provozujicich sluzbu CzechPOINT mésic od meésice roste, pro obce
se staly inspiraci dotacni fondy, které piinesly nemaly ptispévek do rozpoctu obce, ktera by
jinak bez pridélené dotace své pracovisté nemohla zfidit. V soucasné dobé snad neexistuje
obec, kde by nebylo zfizeno alespon jedno pracovisté CzechPOINTU. Snahou Ministerstva
vnitra byla moznost poskytovat sluzby na vSech obecnich ufadech. Dle dostupnych statistik
se tato mySlenka jak se pafi plni a podle pracovnikii tohoto ministerstva ma pocet
v nésledujicich letech naristat. Jestli by nebylo na zvazeni, zda se ekonomicky vyplati mit
CzechPOINT Vv obci na dvou mistech a to na Ceské po$té a na obecnim uiadé. Je vhodné si
fict, zda obc¢an tuto sluzbu vyuziva nepfetrzité. Pracovist¢ CzechPOINTU na obecnim Ufadé
se v souvislosti se zavadénim centralnich registrii postupné dostava do popiedi. Je na zvazeni
kde je pracovisté CzechPOINTU nutnéjsi zfidit zda na poSté nebo obecnim ufradé, ktery

rozhrani CzechPOINTU pottebuje ke své kazdodenni praci.
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5 Nabidka poskytovanych vypisi z centralnich registri veiejné spravy

prostiednictvim rozhrani CzechPOINT

Pata kapitola, nabidka poskytovanych vypisti seznami s rozmanitym vyctem moznych

variant vypist a sluzeb, které Ize obCanovi prostiednictvim této sluzby poskytnout.

V piedeslé kapitole ¢. 4 byly ve strucnosti piedstaveny jednotlivé firmy poskytujici
sluzbu CzechPOINT jako je napiiklad Ceska posta, notafi, obecni Gfady, matri¢ni ufady,
krajské ufady a byly zde nastinény informace ohledné ziskéni finan¢ni podpory na ziizeni

kontaktniho mista.

Pata kapitola se dotkne blize kontaktniho mista na Ceské posSté a matricnim turad¢.
V kapitole bude nasledné nastinén vznik ¢eské posty, jeji pravni statut, jeji kontaktni misto

a jaké sluzby méa ve své moci kontaktniho mista CzechPOINT.

V dalsi casti paté kapitoly budou predstaveny uz v §irsi délce jednotlivé sluzby, které

CzechPOINT poskytuje, ale prostiednictvim kontaktniho mista na poboéce matri¢niho uradu.

5.1 Kontaktni misto CzechPOINT — Ceska posta

Tato oblast Ceské posty je dilezita jako jeden z hlavnich ¢lanki zapojeni kontaktnich
mist do tak velkého gigantu CzechPOINT. Dle ¢asové i mistni dostupnosti kontaktniho mista
prostiednictvim pobocek je Ceska poSty na predni pii¢ce. I v té nejmensi obci je fizena
pobocka Ceské posty. Tudiz eska posta byla zvolena jako hlavni Ginitel v dostupnosti sluzeb
CzechPOINTU.

5.1.1 Eshop, datové schranky, automaticka konverze dokumentii,

ovérovani listin a podpist, DONEZ, vypisy

Nabidka sortimentu sluzeb se postupné navysuje, piibyvaji nové formuléte, nové
vypisy a agendy v souvislosti stim, jak se legislativni zmény rozvijeji. Na pocatku vzniku
sluzby poskytoval CzechPOINT pouze tfi agendy. V roce se jejich poCet navysil na 8. Je tieba

podotknout, Ze ne viechny pobocky CzechPOINTU poskytovaly stejné agendy. Napiiklad
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vypis z agendy s rejstiiku trestli poskytovaly nejdiive jen od 1. 1. 2008 CzechPOINTY na
méstskych a obecnich ufadech. Postupné se zapojily i pobocky Ceské posty, které zalaly
rejstiiky tresti vydavat az od Cervence roku 2008, vliv na to méla ucinnost novely zakona
&.455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani. Vliv poboéek Ceské posty vnesl do systému
vyrazné zmény. PoboCky méni vyrazné postaveni a dostdvaji se do poptedi fungovani
a poskytovani sluzeb a trosku zahani do pozadi ostatni instituce, které¢ byly do projektu také

zapojeny, ale o tom az nize.

Ceska posta, s.p. podnik Ceska posta, s.p. (dale jen CP) je statni podnik, ktery vznikl
vroce 1993 soulasné s osamostatnénim Ceské republiky. Ziizovatelem Ceské posty
je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Cinnost Ceské posty se ¥idi fadou pravnich predpisi.
Podnik je drzitelem poStovni licence dle zdkona. Rozsah jejich sluzeb je stanoven natizenim

vlady. Jako je naptiklad poStovni licence. Vice informaci o sluzbach a podniku je k nahlédnuti

se na webovych strankach Ceské posty, www.ceskaposta.cz. Jak bylo zminéno Ceské posta
je dalsi vyznamny poskytovatel sluzby CzechPOINT. Ceska posta se do projektu zapojila
vroce 2007 a novinkdm a narokiim elektronického trhu se pfizpiisobila velmi kvalitné.
Hlavnim benefitem v projektu CzechPOINT je provozni doba, obfan nemusi byt vazan
Gfednimi hodinami, jak je tomu na Gfadech. Vyraznym kladem Ceské posty je, Ze ji lze
navstivit iV sobotu a na né&kterych pobo¢kich i nedéli. Oteviraci doba u Ceské posty
je v tomto ohledu pro ob&ana piiznivéjsi. Ceska posta na svych strankach www.ceskaposta.cz

zvetejnila v sekci informace o pobockach nebo v seznamu kontaktnich mist vefejné spravy

své pobocky s logem CzechPOINTU, které ob&ana vzdy obslouzi.®*

Jak jiz bylo zminéno, sortiment sluzeb neni u vSech instituci stejny. Co se tyka pobocek
Ceské posty, pobocky v soudasné dobé poskytuji tyto sluzby. Je mozné rozdélit na nékolik
oddild. Prvni oblasti jsou vypisy, jde o vypis z rejstiiku tresti — pro fyzické osoby, vypis
z rejstiiku trestti — pro pravnické osoby, jedna se o novinku v poskytovani. Tato funkcionalita
je vnabidce od 3. 5. 2012. Dale systém muze zprostiedkovat vypis z katastru nemovitosti,
vypis z obchodniho rejstiiku, ze Zivnostenského rejstiiku, z insolventniho rejstiiku, vypis
z bodového hodnoceni fidict, dale klient mlZe poZzadat o zprostiedkovani podani dle

zivnostenského zdkona a o vypis z registru Uc€astnikii provozu modulu autogramti ISOH.

% CESKA POSTA. Sluzby CzechPOINT [online]. © 2011 [2012-05-04]. Dostupné z:
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point.
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V nabidce sluzeb je prevedeni dokumentu v listinné podobé do elektronické podoby nebo
uplné prevedeni elektronického dokumentu do dokumentu v listinné podobé. Tento novy
pojem se nazyva Konverze dokumentl bud’ z listinné nebo elektronické formy. Dalsi oddilem
je vidimace a legalizace. Ceska posta poskytuje od 1. Eervence 2009 sluzbu Ovéfovani listin
(tedy piesné vidimace) a podpisi (tedy legalizace). Ovéfovani je snadno dostupné na vsech
postach se, ale musi byt na pobocce zfizena sluzba CzechPOINT, timto se usnadnila cesta
naurad nebo k notafi. Pokud obCan z4da o ovéteni kopie listiny, nemusi kopii dokladat,

pracovnice poSty mu ji beziplatné vyhotovi.

Dalsi podstatnou ¢asti je E-shop. O této moznosti bylo zminéno blize v predeslé kapitole.
Na webové rozhrani http://eshop.czechpoint.cz miize obcan elektronicky pozadat o zaslani
vypisu z katastru nemovitosti, vypis z obchodniho rejstiiku, vypis ze zivnostenského rejstiiku
a vypisu kvalifikovanych dodavateli. Pozadované vypisy Ceska posta ob&anovi zasle do 3

dnii od zpracovani.

Na bedra Ceské posty byl svéfen kontrolni mechanismus ufadu prace. Prostiednictvim
jiné pobocky CzechPOINTU nelze ucinit podani. DONEZ, tak se nazyva sluzba, kterd
je vykonavana prostiednictvim sluzby CzechPOINT. Tato agenda se dotyka uzké skupiny lidi
Ceské republiky, jedna o ob&any nezaméstnané. Vybrani uchazedi o zaméstnani maji timto
povinnost se na uréité misto CzechPOINT na Ceské posté, a to cca 2x tydné v nahodném &ase
v ramci standardni pracovni doby. O zatazeni uchazecl do systému DONEZ rozhoduje
zprostifedkovatel ufadu prace dle pfedem stanovenych kritérii. Uchaze¢i o zaméstnani
vyplyvaji ur€ité povinnosti. Uchaze¢ musi dodrZet termin nadvstévy na kontaktnim misté.
Pokud se ve stanoveném terminu klient nemiize dostavit. Musi v tomto piipadé tuto
nepiitomnost dolozit adekvatni omluvenkou. AZ uz potvrzenim, Ze v uvedenou dobu byl
u lékate, poptipadé dolozi, ze se ucastnil pracovniho pohovoru. Pracovnice tyto podklady
zadd do systému a na zdklad¢ dalSich informaci vyjede klientovi potvrzeni, Ze se ucastnil
navstévy, na kterém bude uveden i1 termin dalsi navstévy klienta. Uchaze¢ si musi byt védom,
ze CzechPOINT slouzi pouze k evidenci navstévy, pfijimani omluvenek a vystaveni potvrzeni

F NN v , . . . . ;o\ , 35
o navstéveé. Rozsahlou evidenci o klientovi vede pouze uiad préce.

% CESKA POSTA. Sluzby CzechPOINT: DONEZ [online]. © 2011 [2012-05-04]. Dostupné z :
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/donez/donez---dochazka-nezamestnanych-id35891/
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Dal8im odvétvim je Automatické zasilani vypisti z ISVS. Jednd se o automatické zasilani
vypist z informacnich systému vetejné spravy. V ptipad¢ z4jmu o tuto sluzbu uzavie klient
s ¢eskou postou smlouvu o automatickém zasilani téchto vypist. Smlouva usnadni klientovi
cestu na pobolku Ceské posty. Posta automaticky kazdé tii mésic na zakladé piedem
stanovenych kritérii ve smlouvé zasle zakaznikovi ovéteny vypis bud’ z obchodniho rejstiiku,
zivnostenského rejstiiku a ze seznamu kvalifikovanych dodavateli. Platby za tyto vypis
probihaji na zaklad¢ vystavené faktury dorucené spolecné s objednanymi vypisy. Ceny
za vypisy a poplatky za balné a expedici v¢éetné DPH jsou stanoveny dle platnych pravnich
predpist. Cena za ovéfeny vystup zobchodniho rejstiiku, z Zivnostenského rejstiiku
a ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti se déli dle poctu stranek. Prvni strana jakéhokoliv
vypisu je ve vysi 100,- K¢, druhd a dalsi strana je 40,- K¢. Druhy a kazdy nasledny ovéteny
vystup stejného elektronického dokumentu bez ohledu na podet stra je ve vysi 40,- K&. Ceské
poste vznikaji ndklady pti expedici téchto vypist, zde jsou takovéto poplatky. Cena za balné

a expedici 70,- K&.%

Nedilnou soucésti je oblast datovych schranek a konverzi dokumenti. Prostiednictvim
systému CzechPOINT lze podéavat zadosti a oznadmeni tykajici se informac¢niho systému
datovych schranek. Tato oblast je velice rozsahla. Ve stru¢nosti feceno, prostfednictvim této
moznosti, mize klient pozadat o zfizeni datové schranky, pfidat povéfenou osobu k pfistupu
do datové schranky, je zde moznost pozadat o znepfistupnéni datové schranky, kterda byla
ziizena na Zadost. S vice informacemi tykajici se problematiky datovych schranek nés

diplomova prace sezndmi v ¢asti 1 CzechPOINT na matri¢nim ufadeé.

5.2 Kontaktni misto CzechPOINT — matri¢ni urad

Tato podkapitolka se bude zabyvat kontaktnim mistem CzechPOINT, ktery je zfizen
na poboéce matricniho ufadu. Matri¢ni ufad vyuzivaji obcané v otazkach s matrikou
souvisejicich a v pripad€ vystaveni originalii a duplikati matri¢nich dokladd, tzn. rodny list,
umrtni list, oddaci list, dle matrika stdvad konzultacnim mistem pro snoubence, kteii chtéji

uzaviit manzelstvi nebo pro obCany, ktefi se rozhodli zménit jméno a piijmeni.

36 CESKA POSTA. Sluzby CzechPOINT: Automatické zasilani vypisii z informacnich systémii
veifejné spravy [online]. © 2011 [2012-05-04]. Dostupné z :
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/vypisy/automaticke-zasilani-vypisu-z-
informacnich-systemu-verejne-spravy-id28417/
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Jednotlivé matri¢ni ufady je mozno vyhledat v seznamu matri¢nich Gfadu, ktery je
uveden v ptiloze vyhlasky ¢. 207/2001 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, kterou se provadi
zékon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zméné nekterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozdéjsich pfedpisﬁ.?’7
Matri¢ni ufady se do projektu CzechPOINT zapojily jako jedny z prvnich a to v roce 2008.
| kdyZ na poc¢atku s obavami, ale vstupni obavy byly piekonany. Pracovnice berou agendy
CzechPOINTU jako automatické a bez nichz by si nedovedly piedstavit bézné pracovni

zalezitosti. Na obrazku €. 2 je zobrazeno logo CzechPOINTU.

) Obrazek ¢. 2 : Logo CzechPOINTU
Zdroj : MVCR. [online]. Dostupné z : http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-
czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d.
Matri¢ni afady v soucasné dobé jsou schopny poskytnout tyto agendy. V prvni fazi
je CzechPOINT piistupny pro matricni ufady rozdélit agendy CzechPOINTU na dvé
vyznamna rozhrani. Prvni rozhrani zahrnuje vypisy, které pracovnice zprostiedkuji pro

Klienty, tzn. vypis z rejstiiku trestl, vypisy spojené s datovymi schrankami.

Druhé rozhrani je zfizeno pouze pro vnitini potfeby ufadu, toto rozrani se nazyva
CzechPOINT@office. ,,V cervenci roku 2010 zaznamenal CzechPOINT vyrazny posun
vV rozvoji. CzechPOINT byl napojen na Informacni systém evidence obyvatel. V této
souvislosti se rozsirilo i rozhrani pro vnitini potreby uradu. Prostrednictvim tohoto rozhrani
hlasi matricni urady, ohlasovny a soudy vSechny zmeény s jejich cinnosti souvisejicich

do Informacniho systému evidence obyvatel v 38

¥ MVCR. Co je matricni viFad . [online]. © 2011[2012-05-06]. Dostupné z :
(http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-matricni-urad.aspx

% MVCR. CzechPOINT — kontaktni misto vefejné spravy : z historie Czechpointii [online]. 2010
[2012-05-06]. Dostupné z :
http://www.mvcr.cz/clanek/egon- symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-
spravy.aspx?g=Y 2hudwW09Mw%3d%3d
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Nez zacne dalsi podkapitolka popisovat jednotlivé varianty vypist. Je vhodné
osvétlit, co se pod terminem ovéfeny vystup vlastné skryva. Ovéfenym vystupem
Z informacniho systému veiejné spravy je listina s oveéfovaci dolozkou, ktera zarucuje pravost
daného dokumentu, vystupu. Tato listina obsahuje otisk ufedniho razitka, jedna se o kulaté
razitko a podpis ovétujiciho, tudiz pracovnice, kterd vystup vyhotovila. Dilezitym
upozornénim pro obéany je, Ze vypisy ziskané jsou primarné uréeny pro vyuZiti na izemi CR.
Vyuzivani listin v zahranic¢i se fidi riiznymi pravidly jako je superlegalizace a apostilizace, jde
o tzn. vysS$i ovéfeni, které je vtom piipad uznatelné v zahrani¢i. Této Cinnosti nejsou
CzechPOINTY schopny, obCan musi navstivit piislusny urad rejstiiku tresti, pokud chce
dokladat vypis z rejstiiku tresti, razitko vyssiho ovéteni ziskd u vlastnika agendy, v naSem
pfipadé jiz zminény rejstiikovy ufad. Postup ziskdni sluzby je nésledujici, ob¢an se dostavi
na piepazku, ptislusné pracovnice ziska tidaje o Zadateli a udaje o predmétu jeho z4jmu. Je
nutné podotknout, ze systém CzechPOINT neslouzi k nahlizeni do ISVS nebo registrii —
z toho vyplyva, ze Zadatel musi znat piislusné tdaje o subjektu nebo pfedmétu jeho zajmu.
Klientovi neni umoznéno jen nahlédnout do rejstiikii nebo registrli, ktery mu pracovnice
vyhotovuje. VZzdy musi pracovnice operaci vyhotoveni vystupu dokonéit. Pracovnice
CzechPOINT se pies zabezpeceny kandl ptipoji k centrale CzechPOINT. Prostfednictvim
které¢ zada dotaz a ptijme odpoveéd, elektronickou odpovéd vytiskne a podepise. Takto
ziskané vystupy se stavaji vetejnou listinou a klient za n¢ nese pravni odpoveédnost za udaje,

L ‘1z 39
které z vystupu ziska.

5.2.1 Vypis z obchodniho rejstiiku

. Obchodni rejstrik je verejny registr, ve kterém jsou registrovany subjekty (podniky,
spolecnosti, organizace), kterym to uklada zdkon*“.*®

Oveteny vypis z obchodniho rejstiiku se vydava na zéklade sdéleni identifika¢niho

gisla ( IC) obchodni organizace. O vypis miize pozadat anonymni zadatel. Existuji dvé formy

vypist. 1) Vypis platnych — dany vypis bud obsahovat informace o firmé, vztazené

k aktudlnimu datu. 2) Uplny vypis — Vv Gplném vypise budou viechny informace, které byly

% LIDINSKY,,Vit, at.al.’EGovernment bezpecné. Praha : Grada, 2008, 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1. s. 17.
* OBCHODNI REJSTRIK. [online]. © 2005-2012 [cit. 2012-05-06]. Dostupné z : http://obchodni-
rejstrik.i-info.cz/
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zapsany v Obchodnim rejstiiku po celou dobu existence firmy — tedy vcetné téch, které byly
z obchodniho rejstfiku vymazany.

Zcela novou sluzbou na trhu se objevila zprdva o moznosti zajistit si vypis
Z obchodniho rejstiiku online a zcela zdarma. Timto zplisobem byla ulehcena cesta obCana na
titad. Na webové strance http://www.justice.cz/ si klient zad4 jen své nebo jiné IC. Po tomto
klinknuti se mu ukéze uplny vypis nebo vypis platnych. Klient si vypis mlze stdhnout
do formatu PDF a poté vytisknout. Vypis je bran na ufadech a institucich jako pravoplatny,

ktery obsahuje vSechny piedepsané udaje.

5.2.2 Vypis ze Zivnostenského rejstiiku

Ovéfeny vypis ze Zivnostenského rejstitku se vydava na zakladd znalosti IC.
Obchodni organizace. Tento typ rejstiiku byl zaveden do nabidky v rdmci CzechPOINTU

k 1. 8. 2007. Zivnostensky rejstiik se déli na ast vefejnou a ¢ast neveiejnou.

5.2.3 Prijeti podani podle Zivnostenského zakona

Tento registr byl zaveden do systému v Cervenci roku 2008. Dle § 72 lIze ptijmout
podani zivnostenského podnikani pro fyzickou osobu a pro pravnickou osobu. V soucasné
dobé se v aplikaci CzechPOINT, objevila tato nova moznost a to na zéakladé novely
zivnostenského zdkona v opét v § 72. V této aplikaci Ize ucinit veSkerd podani, jako jsou
ohlaseni zivnosti, ohlaSeni idaji vedenych v Zivnostenském rejstiiku nebo informace o jejich
zméndch a dale Zadost o udé€leni koncese a Zadost o zménu rozhodnuti o udé€leni koncese
prostiednictvim systému CzechPOINT. V soucasné dobé nejsou pracovnici v této sekci
proSkoleni na urcité Grovni, aby byli schopni tuto sluzbu poskytnout. V této souvislosti bylo
doporuceno Skoliteli tuto ¢innost nevykondvat a piimo obcany odkazovat na pfislusny

zivnostensky ttad, kde jim bude v této véci vyhovéno.

5.2.4 Vypis z rejstriku tresti — fyzické osoby

*1 CZECHPOINT. Dokumentace k projektu Czechpoint: Do Czech POINT krok za krokem [online].
2009 MVCR [cit. 2012-05-06]. verze 1.4. Dostupné z : http://www.czechpoint.cz/web/files/-
Czech%20POINT Dokumentace k projektu Krok za krokem rt 1.4.pdf",
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Vydavani tohoto vypisu z rejstiiku trestii fyzické osoby poskytuji tfady od 1. 1. 2008.
Pravé tento vypis se stal jako prvni nevetfejnym registrem, z n¢hoz mohly byt poskytovan
ovéfené vystupy na zékladé¢ novely €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy. Udaje z této evidence slouZi pro trestni, ob&anskopravni a spravni ¥izeni. Napiiklad,
Klient v ptipad¢ zajmu o nové pracovni misto musi zaméstnavateli predlozit vypis z rejstiiku
trestl, tudiz je tento vypis dle statistik nejvice vyuzivan. V soucasné dobé muize pracovnice
vyhotovit vypis i cizinci, ktery ma v CR povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu
abylo mu piidéleno rodné cislo. Tyto informace na vypisu jsou dle mych poznatkl
zkreslujici. Jelikoz se muize jednat o clovéka, ktery piekrocil hranice z dGvodu trestné
ginnosti, ale v Ceské republice miize mit &isty trestni rejstiik. Pracovnice vypis vyhotovi
na zaklad¢ predloZzenych dokladi totoznosti, ale neni v jejich silach, nebo spiSe nema
k dispozici evidenci k prokazani pravosti dokladi cizi zemé, nezjisti tak, ze se klient
prokazuje falesnymi doklady nebo pod jinym jménem.

Podle zakona § 11 a odst. 1 zdkona ¢. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestit v platném znéni,
muze pozadat pouze osoba, které se vypis tykd, pouze na zdkladé vyplnéné zadosti. Nebo
zmocnénec zadatele na zékladé ovéfené plné moci. Praxe je takova, ze ve vétSiné piipadii
se pro vypis dostavi sam klient, kterého se vypis tyka. Zadost o vypis z Rejstiiku trest
prislusna pracovnice vytiskne spolu s vypisem. Tyto zadosti se musi archivovat po dobu 6 let
od podéni zéddosti, dle zdkona o Rejstfiku trestl. V praxi uz mnohokrat stalo, Ze vypis
z rejstiiku trestll nemohl byt vydan elektronicky. To znamend, ze stfedisko Rejstiiku trestl
V prvnim ptipadé odpovi piedanim elektronického vypisu, tento vypis se vytiskne, doplni
se ovéfovaci dolozka a zkompletuje, ale v druhém piipad¢ hrozi, ze stiedisko neodpovi
pfedanim elektronického vypisu a Zadost musi byt manualné zpracovana. V takovém ptipadé
musi Zadatel pozadat zplisobem papirové Zadosti. Pracovnice vytiskne zadateli papirovou
zadost. Oveétujici Ufad vylepi kolek Vv hodnoté 50,- K¢ a poSle tuto Zadost k vytizeni
na Rejstiik trestd. Rejstiik tresti bude klientovi zaslan.

Co se tyce poplatkll, cena za vypis je stanovena zakonem. Cena za vypis byla do 31. 12. 2011

ve vysi 50,- K¢. Po tomto terminu byl poplatek navysSen na 100,- K¢&.

5.2.5 Vypis z rejstriku trestii — pravnické osoby

V terminu zacatku kvétna roku 2012 byla avizovana informace o spuSténi nového

vypisu z rejstiiku trestt pravnickych osob. V tomto ptipad€, se neovéfuje totoznost 0soby,
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ktera zadost o vypis podava, jelikoz tdaje, které jsou vedeny v rejstiiku pravnickych osob,
které jsou obsazeny ve vypisu, jsou veiejné pristupné. Cena za piijeti zadosti je shodna

s vypisem rejstiiku tresti fyzické osoby ve vysi 100,- K¢.

5.2.6 Vypis z katastru nemovitosti

Katastr nemovitosti je soubor tidajii o nemovitostech v Ceské republice zahrnujicich
jejich soupis a popis a jejich geometrické a polohové urceni *". 42
Katastr nemovitosti vznikl dne 1. 1. 1993 na zakladé zakona ¢. 344/1992 Sb. o katastru
nemovitosti Ceské republiky. Na webovych strankdch www.cuzk.cz lze vyéist jednotlivé
katastralni Ufady a obCan si zde miZe najit v sekci nahlizeni do katastru nemovitosti
informacni vypis, tykajici se jeho parcely poptipadé bytové jednotky ¢i domu. Jedna
se opravdu o informacni vypis, jelikoz neobsahuje udaje jako naptiklad o vécnych bifemenech,
zastavnich pravech, tento vypis neni uznatelny na ufadech. Pravoplatny vypis miize obcan
ziskat na kontaktnim mist¢ CzechPOINT. Na tomto misté¢ je nutné konstatovat, 1 kdyz
se jednd o jako jednu z prvnich sluzbu, ktera byla aktivovana v CzechPOINTU, neni rozhodné
idealné podchycena. Tato sluzba je mozno vyuzit od 1. 1. 2007. Od té doby nedoslo v tomto
vypise k zadnym zménam. Neni zde zarucen Uplny komfort pro obcana. Bohuzel nelze
nepofidit snimek z katastralni mapy. Obec nemiZze tento snimek z mapy ovéfit a tak obCan
stejné musi vazit cestu na nejblizsi katastralni arad. Obcané jsou timto nedostatkem zdéSeni,
jelikoz nedostane ty dokumenty, které od konkrétni sluzby ocekava. Ta tuto otazku
se pokusim nalézt odpovéd’ v kapitole, kde budou obsazeny navrhy na mozné zefektivnéni
sluzby
Vypis lze pozadovat na zakladé¢ dvou vybérl, listu vlastnictvi nebo podle seznamu
nemovitosti. V systém je schopen vyhotovit vypis tykajici se domu, rekreacni chaty, parcely,
bytové jednotky, garaze. O vypis z katastru nemovitosti mize pozadat samoziejm¢ anonymni

zadatel. #

*2 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. 1.4.2011 [cit. 2012-05-08]. Dostupné z :
http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=998& MENUID=10381&AKCE=DOC:10-
KATASTR

*3 Dokumentace k projektu Czechpoint: Do Czechpoint krok za krokem [online]. 1.4. 2009,
5.10.2009,© 2009 MVCR [cit. 2012-06-05]. Dostupné z : http://www.czechpoint.cz/web/files/
Czech%20POINT_Dokumentace_k_projektu_Krok_za_krokem_rt 1.4.pdf".
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5.2.7 Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Dalsi nepostradatelny ¢lanek je tento vypis. Systém bodového hodnoceni je v Ceské
republice veden od 1. 6. 2006, kdy nabyl uc¢innosti zdkon ¢. 411/2005 Sb., o silni¢nim
provozu, ktery novelizoval zdkon €. 261/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich
a 0 zmén¢ nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisti. Na jednotlivych pracovistich,
ktera realizuji CzechPOINT, mohou lidé pozadat o tento vypis k datu 1. 1. 2009. Tato sluzba
byla ziizena za i€elem zjiSténi trestnych bodl. Vypis poskytuje centralni registr fidicl, ktery
spravuje Ministerstvo dopravy, jeho soucasti je také evidence bodového hodnoceni fidice.
wDokumenty ,, Bodovani Fidici “ maji kumulativni charakter, coz znamena, Ze obsahuji data od
zavedeni bodového systéemu (1. 7. 2006) do data zpracovani posledniho vystupu ' Osoba,
kterd o vypis zada, musi predlozit platny doklad totoznosti a pfidélené rodné ¢islo, o vypis
muze pozadat i zmocnénec na zékladé ovérené plné moci. O tento vypis neni v nabidce zcela
zajem, obCana odradi vySe stanovené ceny, za kterou vypis bude vyhotoven. O tomto tématu

blize v dalsi kapitole, vySe spravnich poplatkii za sluzby zprostiedkované CzechPOINTEM.

5.2.8 Vypis z insolvenc¢niho rejstiiku

Vypis z insolventniho rejstiiku poskytuje informaci, zda je osoba vedena jako dluZnik.
Vypis obsahuje aktualni stav insolventniho fizeni vedeny k urcité osobé nebo subjektu.
V insolventnim rejstiiku 1ze vyhledavat podle identifika¢niho ¢isla organizace nebo podle

osobnich udaju.

5.2.9 Zadost o vypis ¢i opis z Rejstiiku trestii

Novy pfinos pro vetejnou, kterd je v platnosti od 1. ¢ervence 2008. Pracovnici organ§
vetejné moci, ktefi maji povoleno opravnéni ziskat vypisy nebo opisy z vySe uvedeného
rejstiiku budou zavedeni svymi spravei skupin do systému CzechPOINT s mit k dispozici

pouze elektronické formulafe pro ziskdvani vypist a opist z Rejstriku tresti.

* MDCR. Statistiky [online]. © 2006[2012-05-06]. Dostupné z :
http://www.mdcr.cz/cs/Statistika_dopravy/.
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5.2.10 Vydani ovéireného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli

Seznam kvalifikovanych dodavatelti je veden Ministerstvem mistniho rozvoje jako
soucast informacnich systému o vefejnych zakazkach. Tato sluzba je predevSim urcena
firmam a dodavateliim, ktefi maji zdjem uchazet o vetfejné zakazky. Vypisem ze Seznamu tak
muze dodavatel v zadavacich fizenich nahradit doklady prokazujici splnéni zékladnich
a profesnich kvalifika¢nich kritérii. Zadavatel je povinen vypis ze seznamu uznat, neni - li
starSi vice nez 3 mésice. Rejstiik se nachdzi v dikci vefejné, tudiz o vystup miize pozadat
kdokoliv. Je nutné znat pouze IC.*°

Na tento vypis je velmi kriticky pohled, z hlediska vyuzitelnosti, jde o sluzbu
Z pohledu obcanil zbyte¢nou. V soucasné dob¢é nemaji firmy ani ponéti o smysluplnosti nebo
alesponl ponéti o této vzniku této sluzby, kterou mohou vyuzit pro své aktivity a zapojovani
se do oblasti vefejnych zakazek. SpiSe je zde aktivita a kontrola vyssich organd timto stylem
dohliZzet na zaddvani vetfejnych zakazek. Pokud ptijde o nastroj pro usnadnéni zdlouhavého
procesu prokazovani a dokladéani splnéni kvalifikace v zadavacim fizeni, je to vhodny smeér.

Jinak tato sluzba postrada jakykoliv smysl pro fungovani do budoucna.

5.2.11 Podani do registru ic¢astniki provozu modulu autovraki ISOH

ISOH, zkratka, kterd znamend Autovraky - Informacni systém Odpadového
hospodatstvi. Samospravné subjekty poskytuji od 1. 1. 2009. Od tohoto data byl spustén
online systém pro evidenci pfijatych autovrakii, vychézejici z pozadavkt zakona ¢. 352/2008
Sh. 0 podrobnostech nakladani s autovraky.

Pro evidenci autovrakil je nutné, aby se provozovatelé autovrakovist’ zaregistrovali na
MA ISOH, coz je jim pravé umoznéno pies CzechPOINT. Pro provozovatelé¢ autovrakovist’
je nutné ziskat pristupové tdaje do systému evidence autovrakt. Piistupové tidaje obsahuji
ptfihlaSovaci jméno a heslo, pomoci, kterého jednozna¢né identifikuji provozovatele
a provozovnu zafizeni ke sbéru vybranych autovrakl. Pfistup do systému miZe ziskat pouze
podnikatelsky subjekt, ktery k provozovani cinnosti sbéru vybranych autovrakl ziskal

. NP Ay 4
povoleni od pfisluSného krajského turadu. 6

5 Novy Jicin [online]. © 2007[2012-05-08]. Dostupné z http://obce.jicin.cz/
% MVCR. CzechPOINT [online]. © 2012 MVCR [2012-05-08]. Dostupné z :
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/256
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Obcan, ktery pfeda firmé€ dosluhujici automobil k ekologické likvidaci, mize poté
nahlédnout do této databaze ekologicky odstranénych vozidel a mtze si tak zkontrolovat

zdaje jeho auto bylo dle pravidel zlikvidovano. Podrobnéjsi informace o problematice

autovlaki lze ziskat na http://autovraky.cenia.cz/ v sekci Odpadové hospodaistvi.

Tento modul je pro pracovniky slozit¢ pochopitelny hned z nékolika hledisek.
ZjednoduSen¢ teCeno timto systémem provozovatel ziskd jen pfistupové udaje, které lze
podnikateli vydat osobn¢ na zakladé platného dokladu totoznosti, nebo na zakladé predlozené
plné moci, kterou vystavuje na zadatele statutarni organ provozovatele.

Neni zde moznost, ze by CzechPOINT registroval nové vznikajici nebo uz existujici
provozovatele a zaroven by jim vydaval pfistupové udaje. Provozovatel opét musi absolvovat
dvoji zbyte€nou cestu, jednak na krajsky ufad a pak na piislusny CzechPOINT. Na krajském
ufad¢ podnikatel zisk4 potvrzeni a spole¢né s timto mu pracovnice vyda ptislusné piistupové
udaje do evidence autovrakl. Jde zde tedy podiv nad vhodnosti existence této sluzby pies
CzechPOINT, kdyZ nemiize poskytnout ob¢anovi tplny servis a usnadnit mu tak cestu dvojim

smeérem.

5.2.12Datové schranky

Celad oblast datovych schranek je velmi rozsédhld na vysvétleni celé terminologie,
v kapitolce zde pfedstaveny alesponn ve strucnosti zakladni pojmy, které souviseji
s pochopenim souvislosti dané problematiky. Projekt datovych schranek odstartoval
1. Cervence 2009 a naostro se zacal pouzivat o Ctyfi mésice pozdé€ji a to 1. 11. 2009, kdy
za&ala pro nékteré instituce platit povinnost pouzivat je.*’

Datové schranky znamenaji revoluci v doruovani. Jsou elektronickym tlozistém,
na které se doru€uji dokumenty organli vefejné moci a stejné tak 1 vii¢i nim. Tento zplsob
komunikace nahrazuje klasické dorucovani v listinné podobé€. RozliSujeme cCtyfi druhy
datovych schranek a) datova schranka organu vefejné moci, b) datova schranka pravnické
osoby, c¢) datova schranka fyzické osoby podnikajici, a d) datova schranka fyzické osoby.
Datova schranka, mnozi si pod timto pojmem piedstavi néco podobného jako je email,
ale neni tomu tak. Co pak nam ftika zakon? Dle zakona datova schranka je elektronické

Ry ] v v , - 48
ulozisté, které je urceno pro dorucovani.

*" SMEJKAL, Vladimir. Datové schranky v pravnim adu CR: zakon &. 300/2008 Sb., O elektronickych ikonech
a autorizované konverzi dokumentt s kom. . 1. vyd. Praha: ABF, 2009, 176 s . ISBN 978-80-86284-78-1. s.3
*® MVCR. Informacni systém datovych schranek : zdkladni informace [online]. © 2009 MVCR
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Datovou schranku maji ze zdkona zfizenu organy vefejné moci a pravnické osoby
vedené v obchodnim rejstiiku. Dobrovolné si ji mohou zfidit i jednotlivi obcané, fyzické
osoby, ktefi si chtéji ulehcit cestu a fronty na postach a chtéji do datové schranky nahlédnout
prakticky kdekoliv. Pokud tak ucini, organy vefejné moci jsou povinny ji vyuzivat i vaci nim.
Ziizeni datové schranky neni povinné ani pro podnikajici fyzické osoby. Vyjimkou z této
skupiny jsou vSak advokati, danovi poradci, insolven¢ni spravci, notafi a exekutofi. Na tyto
podnikatele se vztahuje pfechodné obdobi, po jehoz uplynuti bude schranka zfizena
automaticky. Zatim neni mozna komunikace mezi pravnickymi ani mezi fyzickymi osobami
navzajem.*

Zakladnimi legislativnimi dokumenty, které upravuji problematiku informacéniho
syst¢tmu datovych schranek, jsou zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentu a neméné diilezZity zékon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni
nékteré¢ zakony v souvislosti s piijetim zdkona o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentu. Jsou zde i dalsi souvisejici pravni piedpisy, které upravuji oblast
elektronizace vetejné spravy je zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a zmén¢ dalSich zakoni, zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dal$ich zdkont, zadkon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjsich predpist
a zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmén¢ dalSich zakont.

Oblast datovych schranek méa pod zastitou Ministerstvo vnitra CR, které tuto oblast
zfizuje a zaroven spravuje. Déle v tomto systému hraje roli nejvyssiho garantu, je spravcem
informac¢niho systému. Dale k jeho povinnostem patii zadavani provadécich vyhlasek k této
problematice se vztahujici, ma na starosti nakup sluzeb provozu od drzitele poStovni licence
a kontrola provozu informac¢niho systému.

Systém CzechPOINT nabizi svym klientd v souvislosti s fungovanim datovych
schranek moznost zfidit datovou schranku, moznost zneplatnéni piistupovych udajii a vydani
novych atd. Téma datovych schranek je pro nckteré obCany velice obtizné pochopit na jaky
systém se v tom skryva. Jiti Lapacek ve své knize Jak na datovou schranku a elektronickou
komunikaci s ufadem, detailné rozebira ustanoveni zdkona o datovych schrankach, je to jakysi

navod, kterym otvird elektronicky svét lidem.>

[2012-05-11] Dostupné z : http://www.datoveschranky.info/cz/ke-stazeni/dokumenty-id34718/
MVCR. Co jsou datové schranky. In: [online]. © 2010, 13. 11. 2009 [cit. 2012-05-11]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-co-jsou-datove-schranky.
50 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s iirady. 1. vyd. Brno:Computer
Press, 2012, 197 s. ISBN 978-80-251-3680-5.
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5.2.13 Autorizovana konverze dokumentu

S fungovanim datovych schranek tzce souvisi autorizované konverze dokumentd,
ji v kapitole 5.1 kontaktni misto CzechPOINT — Ceska posta bylo zminéno, co to vlastnd
konverze dokumentt je a jaké typy existuji. Konverze dokumenta je legislativné zakotvena
v zakon¢ ¢. 300/2008 Sh. o autorizované konverzi dokumenti a konverzi dokumentt. Tento
zékon vymezuje ¢ je to datova schranka, jaké typy existuji, ddle vymezuje osoby, které jsou
opravnény k pfistupu do datové schranky, kde ziskaji ptistupové udaje, informace ohledné
zptistupnéni datové schranky. Dale obsahuje informace co je to konverze dokument, subjekty
provade¢jici konverzi, postup pii provadéni konverze, ovérovaci dolozka.

Konverzi je mozno rozdélit na dva typy. Konverzi na zadost, kterou provadéji
kontaktni mista vefejné spravy a rozhrani CzechPOINT a konverzi z moci ufedni, kterou
provadéji organy vetejné moci pro vykon své pisobnosti samoziejmé také pies rozhrani
CzechPOINT, ale v sekci CzechPOINT@office, pro potieby organt vefejné moci.

Bez konverze dokumenti by nemohl fungovat systém datovych schranek.
Zjednodusen¢ provedenou konverzi dokumentli pracovnice potvrdi, ze se jedna o original.
V praxi to funguje nasledovné. V ptipadé, kdy nam organ posle n¢jakou pisemnost do datové
schranky, pisemnost si nemlizeme jen tak vytisknout a pouzit u n¢které z instituci. Pro tento
ptipad slouzi provedeni konverze z elektronické formy do listinné. Pfevedeni dokumentu
do pravoplatné listinné formy. Na druhé strané klient pozaduje zaslat pisemnost
prostiednictvim datové schranky, ale ma pisemnost jen v papirové formé, tady zase poslouzi
konverze s listinné do elektronické formy. Pracovnice pisemnost pievede do elektronické
formy, pisemnost timto bude dale pfipravena k zaslani formou datové schranky. Bohuzel
ne vSechny dokumenty lze prevést do elektronické formy. V zdkon€ jsou vymezeny
dokumenty, na nichz konverze nelze provést, jednd se o dokumenty v listinné formé&, jehoz
jedinecnost nelze konverzi nahradit, zejména o obcansky prikaz, cestovni doklad, zbrojni
prukaz, fidi¢sky prukaz, vojenskou knizku, sluzebni prikaz, prtikaz o povoleni k pobytu
cizince, rybarsky listek, lovecky listek nebo jiny prikaz, vkladni knizku, Sek, sménku nebo
jiny papir, los, sdzenku, geometricky plan, rysy a technické kresby. VSechny tyto dokumenty
tvofi vyjimku, u nichz nelze provést konverzi, zcela pochopitelné. Jelikoz vSechny tyto
doklady jsou obsaZzeny v zakoné ¢islo 21/2006 Sb. o ovétovani shody opisu nebo kopie nebo
kopie slistinou a ovéfovani pravosti podpisu a o zméné nékterych zakond (zakon

0 ovefovani), konkrétné€ v paragrafu 9 jsou vymezeny doklady, u nichz nelze provést ovéfeni.
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Je vidét, ze zdkony se prolinaji v pravém smyslu. Neni zde rozpor u dvou oblasti. Nelze konat
jednu ¢innost na strané jedné a zaroven piestupovat zdkon na strané druhti. Vzdy musi jit

soulad.
5.2.14 Centralni ulozisté ovérovacich dolozek

Ov¢étovaci dolozka, ponékud cizi pojem. Ovérovaci dolozka v sob¢€ nese informaci o
provedené konverzi a k dokumentu se pfipojuje poté co je ovéiena shoda vystupu se vstupem
daného dokumentu, kterd zarucuje spravnost a legitimnost. To znamend, ze dokument
jevsouladu sprovedenou konverzi. Kazda takto vznikla dolozka je uloZena v uloZzisti

ovéiovacich dolozek. Kde je mozné ji znovu podle piidéleného cisla vyhledat.

5.2.15 Uschovna systému CzechPOINT

Této pojem v sobé skryva, d4 se tomu fici schranku, kde je ulozen dokument
po provedené konverzi dokumentu z listinné do elektronické formy, kdy se dokument
do aschovny ulozi po dobu 3 dnt a klient ji mize béhem této ulozni doby vyuzit k dal$im
zalezitostem. V druhém piipad¢€, kdy se jedna o konverzi z elektronické do listinné formy,
slouzi ischovna k ulozeni dokumentu, ktery pracovnik z ischovny ptes konverzi dokumentii
vyzvedne a zkonvertuje. Takto zpracovany dokument mize byt v ischovné uloZen po dobu

30 dnt.

5.2.16 Czechpoint@office

Piedesl¢é kapitoly popisovali jednotlivé vypisy a sluzby, které muize obcan ziskat
prostfednictvim sluzby CzechPOINT. Tato kapitola se dotykd pouze agendy, tykajici
se omezené skupiny 0sob zainteresovanych do nize popsané¢ho systému.

Cervenec 2010 znamenal vyrazny posun v rozvoji systému CzechPOINT, dne 1. 7.
2010 doslo k nabyti Uc¢innosti zdkona ¢. 227/2009 Sb., kterym se meéni nékteré zékony
v souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich registrech. V dasledku této zmény doslo
k novelizaci zakona ¢.133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné

nekterych zdkond (zdkon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdé¢jSich predpist. Od této doby
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se zaméstnanci krajskych urad, matri¢nich uafadl a ohlaSoven stali zapisovateli Udaju
do agendového informaéniho systému evidence obyvatel podle jednotlivych agend. >

Czech POINT byl napojen na Informacni systém evidence obyvatel. V této souvislosti
serozsifilo 1 rozhrani pro wvnitini potfeby ufadu nazvany CzechPOINT@office.
CzechpPOINT@office je pfevratnou zalezitosti usnadiiujici ¢innost vybranych subjektt
vetejné spravy. Jednd se o vnitini rozhrani, které budou vyuzivat pracovnici vetejné spravy,
je vytvofeno a ucelem potieby samostatného ufadu. Jako jsou soudy, obecné ufady, krajské
ufady, které vykonavaji agendy pro vykon své ptisobnosti.

Organy vefejné moci maji ze zdkona ziizen piistup ke konkrétnim agenddm. Rozhrani
CzechPOINT@office je soucasti stavajiciho systému CzechPOINT, ale nutné aby spravce
centraly dle stanovenych pokynt Ministerstva vnitra nastavil pfistup skupin ke konkrétni
agend¢ v rozhrani. Tato sluzba je v rozhrani CzechPOINT vedena oddélené od sluzeb pro
vefejnost, je poskytovana v ramei ufadu zcela zdarma.>

V soucasné dobé v CzechPOINT@office mohou pracovnici vyuzivat nabidku agend
jako je vypis a opis z rejstiiku trestd z moci tfedni, autorizovana konverze z moci ufedni,
agendy matriky, agendy ohlasovny, agendy soudy. Naptiklad ob¢an uz nemusi k vyfizeni své
zalezitosti dokladat Vypis zrejstiiku trestt, ufednik si pofidi nutny doklad pomoci
CzechPOINT@office. Na nasledujicim obrazku je vidét, ze agendy matrik pfevladaji,
na druhém misté jsou to agendy ohlasoven a na poslednim misté jsou agendy soudu, které

zahrnuji minimum svych agend vyuZzivanych v systému CzechPOINT @office.

*Unstitut pro mistni spravu. Czechpoint@office : zdpis do informacniho systému evidence obyvatel.
[online].19.07.2010 [2012-05-10]. Dostupné z : http://www.institutpraha.cz/aktuality/czechpoint-
office-a-zapis-do-informacniho-systemu-evidence-obyvatel

MV CR.Egon- symbol eGovernmentu. [online].19.10.2010 [2012-05-11]. Dostupné z :
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-
spravy.aspx?g=Y2hudW09Mw%3d%3d
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6 Praktické vyuziti projektu CZECHPOINT na Méstském uradé ve
Vrbné pod Pradédem

Tato c¢ast diplomové prace bude konkrétné popisovat Meésto a pracoviste
CzechPOINTU na M¢stském ufadé ve Vrbné pod Pradédem. Kapitola je rozdélena do Ctyf
hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti bude ptedstaven Méstsky urad a Mésto Vrbno pod Pradéd, kde se
ufad nachazi. Dale jsou zde kratké informace tykajici se vyfizeni dotace na zabezpeceni
update na dané pracovisté. V nazorné podobé¢ bude znazornéno funkéni prostredi
CzechPOINT a spravnich poplatcich za jednotlivé sluzby a vypisy. A v neposledni fadé se
bude zabyvat konkrétnimi statistickymi tidaji vychazejici z dané pobocky.

6.1 Mésto, Méstsky tiad Vrbno pod Pradédem

Vrbno pod Pradédem (némecky Wiirbenthal) je podhorské méstecko, které lezi
V Moravskoslezském kraji. Spravni izemi mésta ma rozlohu 68 km s nadmoiskou vyskou 545
m nad mofem a nachazi se na soutoku tii fek Bil¢, Stfedni a Cerné Opavy v podhii
nejvyssiho pohoii Jesenikil s nejvyssi horou Pradéd. K 18. 5. 2012 ve mé&sté trvale zije 5686
obyvatel, primérny v€k obyvatelstva je 41,56 let. Na €. 3 je zndzornéna vlajka a na obrazku

¢. 4 je znazornén znak Mésta Vrbna pod Pradédem.

Obrazek ¢. 3 : Vlajka Mésta Vrbna pod Pradédem
Zdroj : Heraldika a vexilologie : znaky a vlajky [online]. Dostupné z :
http://heraldika.webnode.cz/vlajky-obci-mestecek-a-mest/

V obci je evidovano 5 &asti obci, 38 ulic a 1 017 adres. Casti obce Bily Potok, Mnichov,
Vidly, Vrbno pod Pradédem, Zelezna.>®

3 MVCR. Adresy v Ceské republice. [onling]. 25.05.2012 [2012-05-18]. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/adresa/t/vrbno/index.html.
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Obrazek ¢.4 : Znak mésta Vrbna pod Pradeédem
Zdroj : Interni materialy Méstského uradu Vrbno pod Pradédem

Jedna se o obec dvojkovou c¢ili obec s povéfenym obecnim uradem. ,,Spravmni obvod
mésta Vrbna pod Pradédem jako obce s povérenym obecnim uradem je vymezen vuzemim obci
Karlova Studdnka, Ludvikov, Vibno pod Pradédem, Karlovice, Sirokd Niva'".>* Vrbno pod
Pradédem ma statut mésta. Okresnim meéstem Vrbna pod Pradédem je Mésto Bruntal.
Ve méste¢ Vrbné pod Pradédem se nachdzi Méstsky urad, ktery sidli na adrese Nadrazni 389,
793 26, Vrbno pod Pradédem. V cele uradu stoji starostka, mistostarosta a za chod ufadu
zodpovida. Méstsky ufad ma piiblizné 44 zaméstnanct a je ¢lenén na 4 odbory. A tim jsou
majetkopravni odbor, finanéni odbor, odbor vnitinich véci, odbor vystavby a zivotniho

prostiedi.”

6.2 Dotace a ziizeni pracovisté CzechPOINT na Méstském aradé ve

Vrbné pod Pradédem

V kapitole €. 3 byla zminéna moZznost poskytnuti finan¢ni dotace az 85 % z celkovych
vynalozenych nékladti z fondd EU na zfizeni nového pracovisté CzechPOINTU ve vysi
93 927,- K¢ nebo na pofizeni upgrade stavajiciho pracovisté¢ ve vysi 68 540,- K¢. Tato
podpora je finanéné podporovana jednim z fondii evropské unie — Evropského fondu pro
regionalni rozvoj. Prostfednictvim tohoto fondu je napliiovan jeden z hlavnich cilt regionalni
politiky evropské unie, jejichz cilem je podpora hospodaiského asocidlniho rozvoje.

Mésto Vrbno pod Pradédem se rozhodlo tuto dotaci vyuzit jelikoz pracovnice
CzechPOINTU poskytovaly sluzby CzechPOINTU na pocitacich v majetku mésta, které uz
pomalu dosluhovaly. Dne 12. 8. 2009 podalo prostiednictvim projektové manazerky Zadost
0 udéleni dotace z vyzvy €. 2, dotace z Integra¢niho opera¢niho programu — ,,eGovernment
0 obcich — CzechPOINT, ¢islo opera¢niho programu CZ.1.06, prioritni osa Zavadéni ICT

V uzemni vefejné spravé - cil Konfederace. Nazev projektu CzechPOINT — kontaktni misto

>* Vrbno pod Pradédem. Kronika [online]. © 2000-2012, 25.6.2010 [cit. 2012-05-18]. s.18.
Dostupné z : http://www.vrbnopp.cz/cs/mesto/kronika-mesta/

% Vrbno pod Pradédem. Odbory méstského viradu. [online]. © 2000-2012 [cit. 2012-05-18]
Dostupné z : http://www.vrbnopp.cz/cs/radnice/odbory-meu/.
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(upgrade). Jedna se pofizeni technického a technologického vybaveni mistniho pracoviste,
nakup hardwarového a softwarového vybaveni. Dne 21. 07. 2009 bylo rozhodnuto o pfizndni
jednorazové neinvesti¢ni dotace ve vysi 58 259,- K¢ zbytek penéznich prostiedkli ve vysi
10 281,- K¢ putovalo z vlastniho rozpoctu Mésta Vrbna pod Pradédem. M¢ésto dale uzavielo
kupni smlouvu s firmou Impromat o pofizeni Upgrate verze Czechpoint. Z financnich
prostfedkii potidilo multifunkéni laserovou barevnou tiskdrnu (pfistroj pro tisk, kopirovani
a skenovani), plochy LCD monitor pro klienta, cteCcku 2D kodu a klavesnici s CteCkou
¢ipovych karet. Tato finanéni pomoc vyznamné ovlivnila vznik pracovist CzechPOINT
I vmenSich obcich. Diky této finan¢ni podpofe se obménilo i vybaveni pracovisté
CzechPOINTU na Méstského ufadu ve Vrbné pod Pradédem. Pracovisté CzechPOINT na
odboru vnitfnich véci, konkrétné na oddéleni matriky a evidence obyvatel. Pro vétsi
zkvalitnéni v poskytovani sluzeb se stal dal$im kontaktnim mistem i odbor vystavby
a zivotniho prostfedi. Obé pracovisté¢ nabizeji obcCanovi stejné sluzby. Kontaktni misto
na odboru vystavby a zivotniho prostfedi neni v soucasné dob¢ nikym vykonavano, jelikoz
je pracovnice na mateiské dovolené. Tudiz obané mohou vyuzit pracovisté na jiz zminéné
matrice a evidenci obyvatel. CzechPOINT je ob¢aniim k dispozici ve stejnych hodinach jako
jsou tiedni hodiny méstského ufadu, sluzby nabizeji pracovnice kvalifikované v této oblasti,
které jsou vtomto ohledu prace s CzechPOINTEM dale profesné¢ vzdélavany. Moderni
technologie a elektronizace kladou naroky na kvalifikacni zabezpefeni pracovnikii, aby
produktivita prace odpovidala dané urovni a trendiim.”® Tudiz pracovnice byly proskoleny
pracovnikem eGon center, které jsou situovany v krajich a nékterych obcich s rozsifenou
pusobnosti. Tyto centra jsou v kompetenci Institutu pro mistni spravu Praha, dle povéieni
Ministerstvem vnitra CR. Poté jim byla poskytnuta aplikace vzdélavat se, popiipadé
zdokonalovat své dosud nabyté znalosti prostfednictvim zdarma elerningovych kurzi
vztahujicich se k problematice CzechPOINT.*’ Jsou zde varianty $koleni dle riznych typt
ovétenych vystupli. VSechny tyto kurzy jsou pravidelné aktualizovany a tématicky se tykaji
I jinych oblasti jako jsou datové schranky, vidimace a legalizace atd.. Je to smér spravnym
smérem. Dale se mohou vzdé€lavat prostfednictvim vyuZzité testovaciho prostiedi EDU
(Education) ptimo v rozhrani CzechPOINT, dale jim je k dispozici oddéleni Hepldesku, kde
mohou vznést svilj dotaz nebo Zadost. Pracovnici uvitali hlavné moZnost elerningovych kurzi

pracovnici CzechPOINT velmi uvitali z divodu velmi ptehledné vyhotovenym kurzim,

*® BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 1. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006, 77 s. ISBN
80-244-1355-8. s. 56.
¥ POCITACOVA SLUZBA. Czechpoint: skoleni obsluhy Czechpoint. Olomouc, 2008.
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pracovnice po ukonéeni kurzu obdrzi potvrzeni o vykonani kurzu. Ugastnik kurzu miize
do uskute¢néného kurzu vzdy zpétné¢ nahlédnout. Vyhodou kurzi jsou jejich nulové naklady
pro ucastniky a tim timto odpadnou finan¢ni nadklady pfi dojizdéni do velkych mést. Dle
dotazovani pracovniku CzechPOINTU je pracovni prostfedi zcela jednoduché diky témto
kurzli a prace se tak stavd jednim z nejjednodussich ukont, které pracovnici mohou svym
klientd poskytnout. Jde o par prokliknuti a je to, neni na tom nic slozitého, jak tvrdi
pracovnici z jejich dosavadni zkuSenosti s timto syst¢tmem. Jedinym nedostatkem je, kdy
systém neni pfipraven na zmény naptiklad pfi fluktaci pracovniki. Kdy pfistup do kurzt

je terminoveé omezen. Jinak je vyuzitelnost kurzii velmi vysoka

6.3 Spravni poplatky sluzby CzechPOINTU

Vyse spravnich poplatkti se mize lisit v souvislosti na danou instituci, ktera sluzby
vykonava a poskytuje. Maximalni vySe poplatki je omezena zakonem ¢islo 634/2004 Sb.,
0 spravnich poplatcich. Ceny u nékterych vypish zistaly doposud stejné, bohuzel u nékterych
sluzeb, o které maji klienti nejvyssi zdjem, a ktery je nutny pro obcany, ktefi vesmes zadaji
0 préci a jejich financni situace neni zrovna na vrcholu slavy, se cena zvySuje. Konkrétni
ptipad je vypis z rejstiiku trestl. Poplatek za tento vypis byl zpoplatnén ¢astkou ve vysi 50,-
K¢, od 1. 1. 2012 se cena za tento vypis navysila na 100,- K¢. K tomu je nutné podotknout
ceny za vypisy a sluzby pofizeni prostfednictvim CzechPOINTU se mohou tedy liSit
Vv souvislosti, jak si je dané mésto po projednani na jednani rady stanovi, v tomto ohledu
se vySe Castky musi drzet maximalni vysi zdkona. V nasledujici tabulce €. 1 je uveden cenik

s jednotlivymi poplatky pozadovanymi za vypisy a sluzby.
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Cena za 1. stranu vypisu | Cena za kaZzdou dalsi
Druh vypisu v (K¢) stranu
Obchodni rejstiik 100 50
Zivnostensky rejstiik 100 50
Vypis z katastru nemovitosti 50 100
Vypis z rejstiiku tresti FO 100 X
Vypis z rejstiiku trest PO 100 X
Vypis z bodového hodnoceni fidice 100 X
Vypis z insolvencniho rejstiiku 100 50
Zadost o vypis & opis z rejstiiku
trestll Sluzba neni zpoplatnéna X
Vydani ovéteného vystupu ze
seznamu kvalifikovanych
dodavatelll 100 50
Podani do registru ticastnik
provozu modulu autovrakti ISOH 100 50
Tabulka ¢. 1 : Spravni poplatky za vypisy a sluzby z CzechPOINTU na Méstském uradeé ve
Vrbné pod Pradédem

Zdroj : Internetové stranky mésta Vrbna pod Pradeédem, viastni zpracovani

Spravni poplatek za pftijeti podani dle Zivnostenského zakona se lisi. Spravni poplatek
vybirany pracovistém CzechPOINT (v piipadé samospravnich uradu) ¢ini 50,- K¢ za pftijeti
podani (na ostatnich kontaktnich mistech CzechPOINT dle ceniku, viz. tabulka ¢. 2), dalsi
poplatek vybira dle druhu podéani - tento poplatek je uréen pro Zivnostensky tfad, na ktery

je po té mistem CzechPOINTEM zasilan.

Druh Vyse poplatku
Podani ohlaSeni zivnosti pfi vstupu do
zivnostenského rejstiiku 1000
Dalsi ohlaseni Zivnosti 500
Ptijeti Zadosti o koncesi pii vstupu do
zivnostenského podnikéani 1000
Ptijeti dalsi zadosti o koncesi 500
Zmeéna rozhodnuti o schvéleni odpovédného
zastupce pro koncesovanou zivnost 500
Vydani vypisu z Zivnostenského rejstiiku po
provedeni ozndmeni zmény 500
Vydani uplného nebo ¢astecného vypisu z
zivnostenského rejstiiku na zadost za kazdou
zapocatou stranku 20

Tabulka ¢. 2 — Sazebnik spravnich poplatkii (Podani dle Zivnostenského zdkona)
Zdroj : Internetové stranky mésta Vrbna pod Pradédem, viastni zpracovani
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Sluzby spojené s datovymi schrankami jsou provadény zcela zdarma, vyjimkou je jen
autorizovana konverze dokumentl na zadost, ta je zpoplatnéna ve vysi 30,- K¢ za stranku

a dale opakované vydani ptistupovych tdaji je zpoplatnéno ¢astkou ve vysi 100,- K¢.

6.4 Funkéni prostiedi rozhrani CzechPOINT

Samotné pracovni nebo funkéni prostiedni CzechPOINTU neni nikterak slozité.
K systému CzechPOINT centraly se pracovnik piihlasuje prostiednictvim aplikace na adrese

http://www.czechpoint.cz. Pro snadny pfistup a piihlaseni dany administrator pracovnicim

tento odkaz ulozil na pracovni plochu daného pocitace. Na obrazku ¢. 5 je nazorné

pfedstavena tivodni ptihlaSovaci obrazovka do CzechPOINTU.

I POINT

Plinisdning

—

Informace o projels Ceoch POINT

(=53l

Obrazek ¢. 5 : Vstupni obrazovka aplikace CzechPOINT
Zdroj : Kurz: Czech POINT - Rejstiik trestit ELearning : Insitut pro verejnou spravu Praha
[online]. Dostupré z : http://elev.institutpraha.cz/moje-kurzy.html

P e bttt Bt gt | |

Pro ptihlaSeni se pracovnici objevi okénko, kde zad4 své piidélené uzivatelské jméno
a heslo, dojde k ovéfeni identity. Tato stranka obsahuje i provozni informace, které jsem
pravidelné aktualizovany. Tyto provozni informace upozoriiuji pracovnici na pldnované
odstavky nebo obsahuji informace o ziizeni novych verzi aplikaci. Pracovnice tedy zada
do okénka ptislusné udaje a klinkne piihlasit. Dojde k ovéfeni identity, centrala CzechPOINT
zjiStuje, zda o informace Zada pracoviste, které ma na to pravo. Bezpecnost dat je na 100 %
zarudena. ,,Systém je chranén obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
autorskym zakonem, obchodnim zakonikem, zakonem ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni
pozdejsich predpisii a zakonem ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisii
a mezindarodnimi smlouvami na ochranu prdav duSevniho viastnictvi, kterymi je Ceska

republika vizana'’ %

58 Czechpoint. Provozni #ad : Cesky podact ovérovaci informacni ndarodni termindl [online]. MVCR
2009, posledni revize dne 19.3.2012 [2012-05-26]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/files/Provozni_rad_CzP_v17.pdf
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Pokud pracovnice zadala spravné udaje, vté chvili se objevi nabidka formuldit

pro zprosttedkovani sluzby nebo vypisu viz. obrazek €. 6 .

P bt g e [ — [—

Obrazek ¢. 6 : Nabidka dostupnych formulari CzechPOINT
Zdroj : Kurz: Czech POINT - Rejstrik tresti ELearning : Insitut pro verejnou spravu Praha
[online] Dostupné z : http://elev.institutpraha.cz/moje-kurzy.html

Tyto formuléfe jsou pravidelné aktualizovany. Kromé téchto formulari je zde vidét jejich
samotnd dostupnost, ta je vzdy zvyraznéna zelenym nebo cervenym koleckem. V piipadé
zelen¢ho kolecka je sluzba dostupna, ale pokud je zvyraznéno cervené kolecko, sluzba
je nedostupna. Pracovnice klienta nemtze obslouzit. Nabidka formulait v tomto rozhrani
se déli na pracovni prostiedi sluzeb pro klienty a jiz n€kolikrdt zmifiované formuléie pro
vnitini prostiedi vefejné spravy a tim je Czechpoint@office. I zde je snadna a rychla
orientace, prostfedi je velmi kvalitné zpracovano.

Pokud se ty¢e pozadavku klienta na poskytnuti vypisu. Pro vybrani piislusného vypisu
pracovnik dvakrat klikne na tlacitko stdhnout a pfislusny formulat se mu otevie, v dialogovém
okn¢ se objevi tladitko otevtit. Stisknutim tlacitka pracovnice praci s ptislusnym formulaiem
ukonc¢i a vrati se do nabidky vSech formulaia. Prace s takto jednoduSe nastavenym systémem
neni néjak naméhava, jen vstupni poZadavek klienta vyhodnotit a zpracovana situace se stava

behem par minutek, mozna i1 vtefin redlnou

6.5 Analyza vyuzZivani sluzeb CzechPOINTU ob¢any Mésta Vrbna p.P.

V néasledujici kapitolce je misto na aktudln€ dostupné statistické udaje sluzby
Czechpoint na Méstském uUfadé ve Vrbné pod Pradédem. Tyto ziskané udaje budou
znazornény od pocatku fungovani sluzby po soucasnost. Dle zjisténych udajii byl provoz
CzechPOINTU ve Vrbné pod Pradédem zahdjen koncem roku 2007. Uvedena data budou
analyzovany v obdobi 2007 az 31. 5. 2012. Jak uz bylo feceno Méstsky ufad ma v soucasné
dobé 2 pracovisté CzechPOINTU, jedno mé své plsobiSté na matrice a druhé na useku

evidenci obyvatel. Udaje budu brany celkové za obé& pracoviste.
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Statistické udaje budou rozdéleny na dveé urovné, jedna se bude tykat vypist dostupnych
pro obCany a druhd uroven se bude Cerpat z konkrétnich ¢isel prvnich tii let z Casti
CzechPOINT @office, tedy z ukonu slouzici jen pro pracovniky vefejné spravy.

Prvnim vypisem, ktery CzechPOINT na M¢éstském uifadé¢ ve Vrbné pod Pradédem
zprostiedkoval, byl vypis z katastru nemovitosti a vypis z rejstiiku trestii. Pocatek této sluzby
se mapuje v roce 2007. V tomto roce spusténi systému bylo vydano celkem 444 vypisi
v celkové cCastce 22 200,- K¢. Je nutné podotknout, ze pocet vypisi odpovida skutecnosti,
V prvnim roce zahajeni provozu se moznosti sluzby nedostaly do podvédomi obcani,
informovanost nebyla tak velkd. Lidé nevédé€li jaké moznosti CzechPOINT obndsi, zprvu
spiSe z obav, poté¢ at’ uz z divodu potiebnosti a trochu ze zvédavosti navstivili pracovisté
CzechPOINT.

Naésledujici tabulka uvadi celkové pocty vydanych vypist za uvedené obdobi od zavedeni
sluzby v rozmezi let 2007 az konec kvétna 2012. Z tabulky je zfejmé, jak se nabidka vypist
postupné rozrustala, v roce 2007 nemél klient pocetnou volbu vypisi. V dalSich letech
se nabidka dostupnych sluzeb pestie rozsifila. V dusledku toho jak se dély legislativni zmény,
tak ptibyvaly dalsi a dalsi vypisy s témito zménami souvisejici. I kdyz se systém postupné
rozvijel a poskytoval nejriiznéjsi typy vypist, o nékteré tyto vypisy nebyl ze strany klient
na pobocce Vrbno pod Pradédem zijem. Vyuzivani téchto sluzeb mezi jednotlivymi roky

znazoriuje tabulka ¢. 3.

Rok
Typ vypisu 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Vypis z rejstiiku trest 350 | 107 | 168 | 428 | 94 39

Vypis z katastru nemovitosti 94 | 245 | 185 | 147 | 101 | 41
Vypis z obchodniho rejstiiku 24 39 43 37 11
Vypis ze zivnostenského rejstiiku 3 7 8 5
Vypis z bodového hodnoceni 0 0 0 0 29 0
fidice
Konverze z listinné do 0 0 0 0 4 0
elektronické formy na zadost
Oznédmeni o zneplatnéni 0 0 0 4 2 0
pristupovych tidaji do datové
schranky
Zadost o ztizeni datové schranky 0 0 0 1 0 0
Celkovy pocet vydanych vypisa | 444 | 377 | 410 | 630 | 275 |96
Tabulka ¢ 3 : Pocet vydanych vypisii 7 CzechPOINTU na MéU Vibno pod Pradédem
V obdobi 2007 —2012

Zdroj : Vyrocni zprava MéU Vibno pod Pradédem, viastni zpracovani (do kvétna véetné)

o

o
[EEN
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Rok 2007 byl pro pracovisté uspésny, kdyz se CzechPOINT teprve rozjizdél. V tomto
roce spusténi pracovisté bylo vydano celkem 444 vypista. V té dobé vyuzili klienti pro své
ucely pouze dva vypisy a to vypis z rejstiiku testii a vypis z katastru nemovitosti. VEtsi podil
zaznamenal vypis z rejstiiku trestli s poctem 350 vypisi na druhém misté se umistil vypis
z katastru nemovitosti po¢tem 94 vypisu. Celkovy pocet vSech vystupti v tomto roce za tak
kratké obdobi ptekrocil rocni pocet vydanych vystupt, které byly vydany v roce 2008, 2009
arok 2011.
trestll a katastru nemovitosti i vypis z obchodniho a zivnostenského rejstiiku. Tento pocet
je ve srovnani s prvnimi rejstiiky zanedbatelny.

V roce 2009 pribyla v souvislosti s pfijetim zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentl novd agenda a to konverze elektronické
do listinné podoby. Obcané této sluzby avsak v té dobé nevyuzili. Celkovy pocet vSech
vydanych vypist se v tomto roce navysil na 410 vypist. Nejvetsi zajem byl o vypis z katastru
nemovitosti. Malinko vzrostl zajem o vypis z obchodniho rejstiiku.

Statistika roku 2010 byla nejurodnéjsi. Celkovy pocet v porovnani s ostatnimi roky byl
navysen v pruméru o 200 vypist. S poc¢tem 630 je jednickou v mnozstvi vystupt. Rekordné
se nam vysplhal pocet vydanych vypist z rejstiiku trestd na 428 vystupt. Daleko méné bylo
vydano vypisi zkatastru nemovitosti jen s poctem 147. Opomenout se nesmi Vypis
z obchodniho rejstiiku, zajem tento vypis se rok od roku navysuje, v roce 2010 dosahl poctu
47. Do statistiky se zac¢inaji vsouvat agendy spojené s datovymi schrankami. Klienti pozéadali
jednou o aktivaci datové schranky a 2 krat jim byly zneplatnény pfistupové udaje do datové
schranky. S aktivaci datovych schranek nastal na stran¢ klientli problém v nepfistupnosti
jejich datové schranky, kdy jim systém hlasil nedostupnost datové schranky, i kdyz
postupovali pfi pifihlaSeni spravné. Tudiz se museli dostavit na pracovist¢ CzechPOINTU
k zneplatnéni piistupovych tdaji a naslednému vydani idaji novych. Poprvé jim tato sluzba
byla poskytnuta zdarma, ale pfi dalSim pokusu jim byl uctovan poplatek. Nepochopitelné,
pro obcana nelehkd situace, kdyz se klient nutné potfeboval pfihlasit do datové schranky,
bohuzel pracovisté jen z holé nutnosti navstivil a sluzbu zase aktivoval, pro néj bezvychodna
situace, do které byl natlacen nevinn€ bez moznosti vybéru.

Ptredposledni rok statistiky ptedstavuji udaje z roku 2011. Vnesly se nam zde sluzby
spojené s konverzi dokumentt. Kdy klienti zacali vyuzivat datovych schranek a dokumenty

do nich pfijaté museli dostat do pravoplatné podoby pouzitelné pro dalsi zéalezitosti. Tato
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sluzby byla vyuzita v malém poctu 2 vystupti. Do poptedi se dostava vypis z bodového
hodnoceni fidice, o ktery v tomto roce pozadalo 29 klientl o tento vypis. Cena za poskytnuty
vypis je ponc¢kud na zbytecné vyssi Grovni a zbytecnd, jelikoz jeji nédslednd vyuzitelnost
je nulova. V té dobé¢ se stala trendem doby, kdy klienti tento vypis zadali spiSe ze zvédavosti,
jak na tom jsou s trestnimi body, kdyz nahodou minuly tyden nezastavili na ¢ervenou
a ktizovatku projeli. Praxe byla, ale skute¢né jina. Celkové v tomto roce klesa pocet vsech
vydanych vypist. Nékteré klesly pod hranici stovky vypisia. Jestli to je duasledkem
hospodarské krize. Kdy firmy a instituce zacali propoustét, ptestali se rozvijet a zfizovat nova
mista. Toto obdobi se opravdu projevi v zdjmu o vSechny vypisy. Neni prace, nejsou penize,
nebuduje se, aktivita vSech klesa.

Naésledujici tabulka ¢. 4 zachycuje vysi spravnich poplatkli za vypisy a sluzby poskytnuté
Z CzechPOINTU na M¢stském ufad¢ ve Vrbné pod Pradédem v rozmezi sledovaného obdobi
2007 - 2012.

Rok VySe spravnich
poplatki v (K¢)
2007 22200
2008 21550
2009 25200
2010 28580
2011 21830
2012 10350

Tabulka ¢. 4 :Vyse spravnich poplatkii za vpisy a sluzby poskytnuté 7 CzechPOINTU na MéU
Vrbno pod Pradédem v obdobi 2007 — 2012

Zdroj : Vyrocni zprava MeU Vrbno pod Pradédem, viastni zpracovani (do kvétna 2012

vcéetné)

Rozdilnost ve vysi vybranych spravnich poplatkii neni tak znatelna. Castky ne neorientuji
na pocty vypisi. Pribyvali sluzby, které CzechPOINT poskytoval za vétsi ceny, a o které byl
ze strany klientl vétsi zdjem, tudiz tuto sluzbu vice vyuzivali, aniz by to korespondovalo
s poctem vSech celkovych vypist.

Co se tyce sluzby CzechPOINT@office. Témto agendam vznikl prostor k 1. 7. 2010, kdy
doslo k novelizaci zédkona ¢. 133/2000, o evidenci a rodnych &islech a o zméné nékterych
zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl. V soucasné dobé zaziva uzasny boom. Prostfednictvim
této sluzby zadavaji organy vetejné spravy udaje o obcanech. Je to vlastné rozhrani pro vnitini
prostiedi ufadu. Na pobocce CzechPOINT jsou vyuzivany z tohoto rozhrani konverze
dokumentti, obchodni rejstiik a agenda matriky a agenda ohlaSovny. Tabulka €. 5 naznacuje,
kolikrat pracovnice do pfislusnych agend vstoupily. Je vidét, ohlaSovny vyuzivaji prostor

nejvice. Vroce 2011 je pocet 373 provedenych tkont, rok 2012 zachycuje obdobi jen
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od zacatku roku 2012 do kvétna 2012 a pocet uz dosahl vysoké hranice. Z tohoto lze vy¢ist,
ze agenda byla zfizena ku prospéchu, ohlaSovny ji v plné mife ve svych naplnich vyuzivaji.

Na co je nutné upozornit, do této agendy musi pracovnice dané udaje zadat do tii dnd.

Rok
Agenda 2010 | 2011 | 2012
Konverze dokumentil 0 51 20
Narozeni 1 0 0
Umrti 5 8 11
Manzelstvi 14 11 5)
Ostatni 0 2 1
Zapis udaje o adrese mista trvalého
pobytu 126 373 144
Zapis o dorucovaci adrese do ISEO 0 1 2
Tabulka ¢ 5 : Pocet vstupii do Czechpoint@office na MéU Vrbno pod Pradédem v obdobi
2010 — 2012
Zdroj : Vyrocni zprava MéU Vibno pod Pradédem, viastni zpracovdni (do kvétna 2012
vcéetné)

Z uvedenych statistik vyplyva, ze je o sluzby CzechPOINTU zijem, obcané i kdyz
je Vrbno pod Pradédem malé mésto je statistika vydanych vypisi a sluzeb na vysoké trovni.
V mnozstvi vydanych vypisi se opét pievazovali vypisy z katastru nemovitosti a vypisy

z rejstiiku tresta.
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7 Vyzkumné Setieni urovné vyuzivani sluzeb CzechPOINTU

V této kapitole sehraje CzechPOINT velmi dulezitou a hlavni roli, statistiky ukazuji,
ze mira komunikace obcanil se statem je vyuzivana na vysoké urovni. Pracovnici kontaktnich
mist se pod tihou novinek elektronického svéta snazili vyhovét na plné trovni vSem, kdo

pracovisté¢ CzechPOINTU navstivili k jejich plné spokojenosti ze vSech moznych hledisek.

7.1 Stanoveni problémové oblasti a cili FeSeni

Od roku 2007 maji jak obcané, tak podnikatelské subjekty moznost ziskat ¢i ovéfit
potfebna data z vefejnych i nevetejnych informacnich systémut v rdmcei jednoho univerzalniho
kontaktniho mista CzechPOINT. Neni tak tfeba obchéazet jednotlivé Grady, aby bylo mozné
ziskat napt. data jako je vypis z obchodniho rejstiiku a katastru nemovitosti. VSe je mozné
vyfidit na jednom misté. Po péti letech plisobeni téchto kontaktnich mist je mou snahou zjistit,
jak obcané nahliZeji na tento fenomén, ktery dostal ndzev jednoduse CzechPOINT. Tudiz
bylo nutné stanovit cile a problémy Setfeni.

V této ¢asti diplomové prace bude cilem zjistit urovei poskytovanych sluzeb v ramci
CzechPOINTU a prostrednictvim dil¢ich cilti zjistit, jak obané hodnoti zfizeni kontaktniho
mista CzechPOINTU, zda-li obCané toto pracovisté opravdu navstévuji a vyuzivaji sluzeb
CzechPOINTU pied ostatnimi ufady, jak ¢asto nav§tévuji ob&ané pracovisté CzechPOINTU,
bylo které sluzby obcané vyuZivaji nejvice, jak hodnoti vysi spravnich poplatkll za sluzby
CzechPOINTU a jaky maji ndzor na organizac¢ni a personalni zajisténi této sluzby.

Z téchto zjisténi pfijmout navrhy na opatfeni na mozné zefektivnéni sluzeb ziskanych

prostiednictvim CzechPOINTU. Toto zjisténi, bude obsahem kapitol viz niZe.

7.2  Vymezeni otazek vyzkumného Setieni

Otazky a tvrzeni byly stanoveny na zaklad¢ teoretickych vychodisek Kk tématu, které
byly zpracovany v teoretické cCasti diplomové prace, dale k tomu napomohlo studium
dostupné literatury, legislativy a hlavné znalosti dané problematiky v praxi. Na tyto nastavené
otazky bude nutno hledat odpovéd prostfednictvim daného vyzkumného Setfeni. Tyto
stanovené otazky napomahaji pii vyhodnoceni samotného dotaznikového Setfeni obcant.

Nastavena tvrzeni se na zékladé€ vysledki dotaznikové Setfeni potvrdi nebo vyvrati.
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Otazky vyzkumného Setteni byly nastaveny takto :

Jak obcané hodnoti ztizeni kontaktniho mista CzechPOINTU?

Zda-li ob¢ané vyuzivaji sluzeb kontaktniho mista pfed ostatnimi ufady?

Jak Casto obc¢ané navstévuji pracoviste CzechPOINTU?

Kter¢ sluzby ob¢ané vyuzivaji nejvice?

Jsou obcané spokojeni z vysi spravnich poplatkt za vypisy z CzechPOINTU?
Jak obc¢ané hodnoti organizacni zajisténi sluzby CzechPOINT?

Jak obc¢ané hodnoti organizac¢ni zajisténi sluzby CzechPOINT?

Z hlediska stanovenych otazek Setfeni byly nastaveny tato tvrzeni :

7.3

Obcané uptednostnuji pii svych pozadavcich kontaktni misto CzechPOINT, tudiz
ziizeni téchto mist vedlo ke sniZeni byrokracie a obcané nemusi chodit na jiné ufady,
kdyz jim CzechPOINT usnadni cestu.

Obcané navstévuji nebo navstivili pracovisté CzechPOINTU alespon jednou za rok.
Nejvice vyuzivanou sluzbou CzechPOINT obcany jsou vypisy z katastru nemovitosti.
Obcané vnimaji ceny za sluzby CzechPOINT jako vysoké.

Obcané Vrbna pod Pradédem jsou z hlediska organiza¢niho zajiSténi nespokojeni
s otviraci dobou kontaktniho mista CzechPOINT ve Vrbné pod Pradédem, ¢ekaci dob¢
je podle nich umérna

Obcané Vrbna pod Pradédem jsou z hlediska persondlniho zajiSténi spokojeni

S pfistupem a ochotou personalu a povazuji jej za odborné vzdélany

Vyzkumné metody Setieni a jejich popis

V této diplomoveé praci byla zvolena metoda sbéru dat formou pisemného dotazovani

prostiednictvim dotazniku. Plné znéni dotazniku je uvedeno Vv ptiloze ¢. 1. Tato varianta

vyzkumné metody byla zvolena pii formulaci cild diplomové prace, kdy z hlediska

efektivnosti sehrala uloha dotazniku ve vztahu ke zvolenému problému velmi dilezitou

a nepostradatelnou roli. Pfi zvazeni vSech okolnosti jako je mnozstvi, kvalita, mira,

dostupnost a pozadavky Casové 1 financ¢ni, tyto kritéria spliiovala metoda dotazniku, ktera byla

pro toto Setfeni také vybrana. Vyhodou a specifikem dotazniku je, Ze je ur¢en predevsim pro

ziskavani hromadnych tdaji. Tedy ziskavani tdajli o velkém poctu odpovidajicich. ,,Dotaznik

je ekonomicky vyzkumny nastroj. MiuzZeme jim ziskavat velké mnozstvi informaci pri malé
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““ % Metoda dotazniku patii do kategorie kvantitativniho vyzkumu. ,,JehoZ cilem

investici casu
je zabyvat se ziskavanim udaju o Cetnosti vyskytu néceho co jiz probéhlo nebo se déje prave
nyni. Ucelem je ziskat méFitelné ciselné uidaje. Aby byly naplnény podminky shromazdovini
udajii a mohli jsme ziskat spolehlivé vysledky, pracujeme s velkymi soubory respondentii

v procesu formdiniho dotazovani ‘%

7.4 Vybér respondentii

Metoda vybéru respondentti byla podfizena vyzkumnému problému. Vzhledem
k faktu, ze toto Setfeni bylo zaméfeno piedev§im pro ucely zkvalitnéni a zlepSeni soucasnych
i dalSich sluzeb, které budoucnost pfinese, bylo toto Setfeni zaméfeno na obany Mésta Vrbna
pod Pradédem, ktefi navstivili ob& kontaktni mista nachazejici se na Méstském ufadé ve
Vrbné¢ pod Pradédem. Jde tedy o presné urCenou skupinu osob, ktefi pfisli do kontaktu
s projektem CzechPOINT jako klienti kontaktniho mista. Vzorek respondenti byl vybran
nahodnym stratifikovanym vybérem. Jde tedy o pfesné a ucelné uréenou skupinu lidi, jejichz
vysledky Setfeni odpovidaji pfesné zkoumanému problému, kdy na zdklad€ ziskanych dat
je mozné navrhnout opatfeni na zlepSeni sluzeb CzechPOINT. Jako klient pfepazky mize
nejvice vyzdvihnout klady nebo zapory CzechPOINTU.

K samotné distribuci dotazniku oslovenym respondentliim doSlo pfilezitosti osobni
navstévy prepazky CzechPOINTU, kdy jim byl osobné piedloZzen dotaznik s kratkym
vysvétlenim z jakého divodu jim je predkladan. Zadna osoba neméla namitek nebo by
dokonce odmitla vypsani dotazniku. Bylo osloveno 100 respondentd k vyplnéni dotazniku.
Pocet navracenych plnohodnotnych dotaznikd bylo 98. Vysoké ¢islo hovoii za vse, jelikoZ

ptfihlédneme, ze navratnost u dotaznikové metody nebyva pfili§ vysoka.

7.5 Dotaznik

Ke sbéru dat byl pouzit vyzkumny nastroj dotaznik. Pti tvorbé dotazniku bylo vhodné
vybrat typ dotazniku vzhledem ke zvolené technice dotazovéni, otazky naformulovat

a postupovat systematicky, aby bylo vSe v souladu a vedlo ke zjisténi idaji k naplnéni cile.

% GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000, s. 99.
% KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativai metody a techniky,
pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s.20.
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Vzhledem K potiebnosti a povaze Setfeni bylo zvoleno pisemné dotazovani. Vsechny otazky
dotazniku byly zhodnoceny dle potfebnosti udaji, aby respondent otdzce porozumél a mohl
poskytnout danou odpovéd’ nebo byl schopen poskytnout odpovéd, co se tyka citlivych
otazek. Otazky v dotazniku byly sestaveny a upotadany tak, aby tvotily logicky celek. Muselo
se dbat i na formalni stranku dotazniku. Pfedkladany dotaznik neobsahoval Zzadné
identifika¢ni udaje, byl anonymni a obsahoval 13 jednoduchych a srozumitelnych otdzek.
Tvotily jej jednak otdzky uzaviené tak i otdzky oteviené. U otevienych byl dan prostor pro
dopsani vhodné odpovédi. ,,Oteviené otazky nenavrhuji respondentovi zadné hotové
odpoveédi. Je u nich urcen jen predmet, ke kterému se maji vyjadrit, respondent neni jinak
usmernovan. Nevyhodou techto polozek je praveé jejich volnost. Uzaviené otdazky se vyznacuji
tim, Ze u nich respondentum predklada vidy predem pripravené odpovédi. Nevyhodou této
formy polozek ziistdva fakt, Ze vSechny mozné kvality odpovedi jsou ndsilné vtésnavany

do schématu pripravenych oa’povéa’l"‘.61

7.6 Pilotaz a pfedvyzkum

Pted samotnou distribuci dotazniku byla provedena taze pilotaze a predvyzkumu.

7.6.1 Pilotaz

,,Cilem pilotaze je ziskani predbéznych informaci o dané problematice**. %2 Jelikoz
ze sedmileté praxe na kontaktnim misté CzechPOINTU je jista piehlednost informaci o dané
problematice a potencionalnich klientech, 1ze tedy jednozna¢né fici, ze se jde do samotného
zkoumani s urcitymi prvky védéni o projektu CzechPOINT. Z dlouholeté praxe je ovéten
vyzkumny projekt ze vSech hledisek. Informace, které pozadujeme, lze ovéfit a spolehliveé
ziskat z pfedem navrzené metody dotazniku. Ziskavané udaje v dotazniku nepatii mezi tajné,
nebo obtizné ziskatelné, kde by napiiklad nemohla jedna skupina vyjadrfit své stanovisko
ke stanovenym otazkam. Jednozna¢né polozené otazky na fakt, nebo jako odpovéd’ na danou

operaci pracovnice kontaktniho mista.

61 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vyzkumu. Vydani 1.
Praha: Grada Publishing, 2007, 265 s. ISBN 978-80-247-1369-4. s. 163-164.

%2 CHRASKA, Miroslav. Uvod do vyzkumu v pedagogice. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2006, 168 s. ISBN 80-244-1367-1. s. 14.
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7.6.2 Predvyzkum

Na vzorku péti ob¢anti bylo provedeno testovani a ovétovani navrzeného dotazniku,
nez byl spustén naostro. Mezi témito péti obCany byl jeden, ktery ma znalosti eGovernmentu,
lokalni administrator, jeden obcan, ktery se s CzechPOINTEM setkal poprvé a dva
podnikatelé, kteti vyuzivaji sluzby CzechPOINTU skoro kazdodenné. Tento vybér byl vybran
z davodu rozlicnych klientd. A aby bylo mozné se vzit do jejich zivotni situace a ovérit si zda
ziskana data budou v pozadované kvalité a rozsahu, pfipadnym zjisténim, néjaké nedostatky
vylepsit. Vypliovani dotazniku bylo provadéno osobné. Respondenti tak mohli fici, které
otazky byly ¢i nebyly srozumitelné, se kterymi méli naptiklad problémy na né zodpovédét
nebo pochopit kam se zrovna touhle otazkou mifilo, co bylo na mysli. Mohla tak byt odhalena
ptipadna slozitost pochopeni tdzané¢ho problému. Na zdklad¢é provedené¢ho dotazovani nebyl
zjistén zadny problém s vyplnénim dotazniku a ziskané odpovédi méli spravnou vypovidajici
schopnost. Vysledky dotazniku lze ve stru¢nosti shrnout. Vysledky dle sestavenych otazek
a ziskanych odpovédi postavily cely systém do roviny pfinosu ve zfizeni, usnadnéni Zivota
a v§i mozné vyuzitelnosti, vysoké trovné kvalifikace a ochoty persondlu. Na zéklad¢ vSech

zjisténi navrzeny dotaznik zlstal tak, jak byl navrzen a mohla zacit jeho samotna distribuce.

7.7 Realizace a zpracovani vyzkumného Setieni

V této fazi probihalo vlastni dotaznikové Setfeni, poté byly vracené dotazniky
vyhodnocovany a zkontrolovany, zda je jista Citelnost ziskanych dat. Na zaklad¢€ tohoto kroku
dojde k samotnému vyhodnoceni dotaznikli. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 1.3.
do 1.4.2012, bylo provedeno prostiednictvim vytisténého dotazniku, ktery byl respondentim
pfedan osobné pii navstév€ obou kontaktnich mist na Méstském ufadé¢ ve Vrbné pod
Pradédem. B&€hem samotné operace, kterou po pracovnici termindlu CzechPOINT pozadovali,
mezitim respondenti dotazniky vyplnili a obratem vratili pfi odchodu z pracovisté
CzechPOINTU. V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno 100 respondentd. Navratnost
dotaznikd byla 98 %, osloveni respondenti dotazniky vypliiovali ochotné a se zajmem, coz
svéd¢i o tom, ze obclany zajimaji sluzby i nové moZznosti stim spojené, které urad

na terminalu CzechPOINTU poskytuje.
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7.8 Vysledky ziskanych udaji z dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1 — Jak casto vyuzivate sluzeb Czechpoint? Tato otdzka vypovida o tom, jak

Casto respondent vyuzivd sluzeb CzechPOINTU. Z grafu ¢. 3 je mozno vycist, ze 25
respondentl alespon jednou za rok navstivilo pracovist¢ CzechPOINTU. Pokud respondent
odpovéd€l na otazku vibec, dale pokracoval jen vyplnénim otazky ¢. 13 — V piipadé,
ze sluzby nevyuzivate, uvedte co je diavodem? Z dolozenych odpovédi je ziejmé, Zze
z celkového poctu 100 lidi pouze 9 lidi sluzby CzechPOINTU vibec nevyuzila. Odpoveéd 25
respondentll na stanovenou otdzku potvrdila dané tvrzeni, ze alesponn jednou rok obcan

navstivi pracovisté CzechPOINTU.
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Graf ¢. 3 —Jak casto vyuzivaji respondenit sluzeb CzechPOINTU
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka &. 2 — Uved’te, které sluzby CzechPOINTU jste jiz nékdy vyuzila? Tato otazka

mapujici ¢etnost vyuziti sluzeb CzechPOINT byla zaméfena na skute¢nost, Ze respondenti jiz
v minulosti vyuZzili sluZzeb pracovisté CzechPOINTU. Ob¢ané sluzeb CzechPOINU vyuZivaly
ve velké mife, nejcastéji vyuzivanou sluzbo se stal vypis z katastru nemovitosti s po¢tem 40
respondentll, poté vypis z rejstiiku trestil s poctem 20. Na tfetim misté s poctem 14 se umistili

vypis z obchodniho rejstiiku a vypis z bodového hodnoceni fidice.
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Graf ¢ 4 : Cetnost vyuzivanych sluzeb respondenty
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 — Uvedte, které sluzby CzechPOINTU vvyuzivite nejcast&ji? Jedno

r v

ze stanovenych tvrzeni fikd, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou CzechPOINTU obcany jsou
vypisy z katastru nemovitosti, jak tomu ukazuje graf ¢. 5. Toto tvrzeni se touto otazkou
potvrdilo, nebot’ tuto moznost zvolilo 39 respondenti, ktefi pozadovali na CzechPOINTU
vypis z katastru nemovitosti. Déle nasleduje vypis z rejstiiku trestl (16 respondentil), poté
nasleduje se stejnym poctem vypis z obchodniho rejstiiku a vypis z bodového hodnoceni
fidice (12 respondentd). V deseti pfipadech obcané pozadali o vypis ze Zzivnostenského

rejstiiku.

Nejéastéji vyvauzivan: sluZba respondenty
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Graf ¢. 5 : Nejcasteji vyuzivana sluzba respondenty
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 — Jak jste spokojeni s nabidkou sluzeb CzechPOINT? Spokojenost
klientd s nabidkou sluzeb zndzorfiuje graf €. 6. S nabidkou sluzeb CzechPOINTU

je spokojeno 68 % respondentl, coz Ize hodnotit jako velmi pozitivni hodnoceni.
S vysledkem ,,spise ano‘“ vyhodnotilo 31 % respondentti. Odpovédi ,,spise ne‘* nebo ,,urcité
ne‘‘ nikdo nezvyraznil. CzechPOINT je piinosem a lidé ho berou jako pifinos ve vetejné

spravé. V otdzce byla moznost volné dopovédi, kterou vyuzili jen 3 dotazovani, ktefi by
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roz§ifili nabidku sluzeb o sluzbu DONEZ. Jednd se o sluzbu zfizenou jako kontrolni
mechanismus Ufadu prace pro nezaméstnané, kteti se musi pravidelné hlasit ptes pracovisté

CzechPOINT.

Spokojenost s nabidkou
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Graf ¢. 6 : Spokojenost s nabidkou sluzeb CzechPOINT
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 — Vnimate zfizeni kontaktnich mist CzechPOINTU jako u¢inné?

Na otdzku zda je bylo zfizeni CzechPOINTU uZzitecné odpovédélo 92 % dotazanych urcité
ano, z toho 8 % odpovédélo, Ze spiSe ano. Vyhodnoceni této otazky podtrhlo, Ze klienti, kteti
se s projektem setkali alespon jednou nebo alespont maji trochu podvédomi o sluzb¢, hodnoti
CzechPOINT celkové piinosné a kladné. Vysledek potvrdil tvrzeni. CzechPOINT snizil kroky
obcanli. Obcané tak nemusi obihat jiné ufady, kdyZ jim sluZzby poskytne CzechPOINT.
O tomto vypovidaji vysledky z tohoto grafu ¢. 7.
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mist C'zechpoint jako acinné

0%

0%

Buarcite ano
= sp1se ano
= splse ne

Bauarcite ne

Graf ¢. 7 : Vnimani zrizeni kontaktnich mist CzechPOINT jako ucinné
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 — Pri ziskavani potfebnych pisemnosti preferujete navstévu kontaktniho

mista CzechPOINT pied konkrétnim ufadem? Respondenti zde vyjadiili svoji preferenci

velice jasné. Vysledky grafu €. 8 hovoii za vSe. Z celkového poctu 89 % respondentd vyuziva
a dava prednost pii vyfizeni pisemnosti kontaktniho mista. 8 % Je naklonéno op&t mozZnosti

vyuziti kontaktniho mista pfed jinym, konkrétnim ufadem, kde by bylo mozné vypis také
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poridit. Respondenti své odpovédi argumentovali a odiivodnili tim, Ze prostifedi na pracovisti
CzechPOINTU je diskrétni, z divodu ucasti méné lidi pfi samotné transakci. Vyskytly
seivytky, kdy obcané povazuji pracovniky na kontaktnim mist¢ na ufadé jako vice
kvalifikovanéj$i. Tudiz zprostfedkovani sluzby je rychlé. 1 zde vytyéené tvrzeni svoji
domnénku potvrdilo. Lidé opravdu uptfednostiiuji kontaktni mista CzechPOINT a umi si tuto

variantu pravoplatng¢ dle statistik zdivodnit. Opét stanovené tvrzeni je platné.

Preference kontaktniho mista Czechpoint
pred Konkrétnim aradem
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Graf ¢. 8 : Preference kontaktniho mista CzechPOINt pred konkrétnim uradem
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 — Jak vnimate ceny za sluzby CzechPOINTU? Respondenti se méli

opét k této otazce vyjadrit a popiipadé doplnit sviij navrh optimalni ceny, pokud se jim zdaji
ceny nepiimérené danému poskytnuti sluzby. Na navrzeny vybér odpoveédi 65 % respondentti
odpovédélo, ze vnimaji ceny za vypisy vysoké, 14 % povazuje ceny za pfimétené. Zato 5 %
respondentll vyslovilo ndzor, Ze ceny jsou nizké. Zajimavd odpovéd, kdy je v dobé
hospodaiské krize vyf¢en ndzor o nizkych cenach ve vetejné sprave. Tento vysledek potvrzuje
tvrzeni, kterd tvrdi, Ze ob¢ané Vrbna pod Pradédem vnimaji ceny za sluzby jako vysoké.

Vysledky k nahlédnuti na grafu ¢. 9.

Vnimani cen za sluzby Czechpoint
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Graf ¢. 9 : Vnimani cen za sluzby CzechPOINT
Zdroj : vlastni zpracovani
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Otéazka ¢. 8 — Jste spokojeni s oteviraci dobou kontaktniho mista CzechPOINT ?

Pfi odpovédi na tuto otazku nebyla vyslovena nespokojenost s nastavenou otviraci dobou
ufadu. S otviraci dobou kontaktniho mista dle grafu €. 10 spokojeno 78 % respondentt, 22 %
zvolilo otazku spiSe ano. Dva respondenti proti pracovni dobé neméli Zadnych namitek, jen
vyslovili navrh, ze by mohlo byt pracovist¢ CzechPOINTU na ufadé otevieno i sobotu
a druhy dotdzany navrhnul, aby bylo otevieno kazdy den do 17:00 hodin. Jelikoz nékteti lidé
pracuji do pozd¢jsich hodin, nemaji pracovni dobu stanovenu na 8 hodin, tudiz maji jen
moznost dostavit se pro vypis jen v ufednich dnech, kdy je na ufad¢ otevieno do 17:00 hod.
Tato odpovéd’ vyvratila tvrzeni, Zze obCané jsou nespokojeni s otviraci dobou pracoviste.

Obc¢antim stanovena doba vyhovuje.

Spokojenost s oteviraci dobou
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Graf ¢. 10 : Spokojenost s otviraci dobou kontaktniho mista CzechPOINT
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka &. 9 — Jste spokojeni s pfistupem a ochotou persondlu kontakiniho mista

CzechPONT? V odpovédich k této otazce nebyly vyrazné odchylky. Opét vyrazna vétSina
byla spersondlem spokojena. Vysledky se daji postavit na stejnou troven kladné
spokojenosti, 92 % obcant zvolili odpoveéd’ uréit¢ ano a 8 % zvolilo spiSe ano, dale svoji
moznost volné odpovédi nevyuzili, z jakého divodu volili spise ano, co je k tomu vedlo. Viz.
graf ¢. 11. Obcané persondlni stranku hodnoti kladné. Tvrzeni, ze obCané jsou spokojeni
S ptistupem a ochotou personalu, je platné, polozenou otazkou na toto tvrzeni jednoznaéné

odpovédelo.
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Graf ¢. 11 : Spokojenost s pristupem a ochotou persondlu.
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 — Jak hodnotite odbornou znalost personalu kontaktniho mista

CzechPONT? Graf ¢. 12 zcela urcité prokazal, Zze odborna znalost a uroven personalu je
na vysoké urovni, o tom vypovida vysoké cislo 86 %, kteti zvolili odpovéd’ ,,velmi dobrou”’,
11 % zvolilo ,, spiSe dobrou’” a 3 % zvolilo odpovéd’ ,,nemohu posoudit™’, byli to ti obCané,
kteti se s projektem jeSté nesetkali, ale maji urcit€¢ podvédomi. Dané tvrzeni je potvrzeno
a je platné, jelikoz vétSina obcant je s odbornou znalosti personalu spokojena a hodnoti ji

za velmi dobrou.

Hodnoceni odborné urovné
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Graf ¢. 12 : Hodnoceni odborné urovné persondlu.
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11 — Setkali jste se nékdy se situaci, ze by jste museli na poskytnuti

sluzby pies CzechPOINT dlouho éekat (napt. kvili velké front€)? Graf €.15 je ve zvolenych

odpovédich velmi rozmanity. Respondenti ze 43 9% zaskrtli, Ze nikdy nemuseli cekat
na poskytnuti sluzby. Zato 25 % velmi ¢asto musi ¢ekat, 24 % se ztidkakdy setkalo s frontami
a 8 % fteklo, Ze casto se setkdvaji s velkymi frontami. V odpovédich se obfané naklangji
k nazoru, ze nemuseli nikdy &ekat. Z hlediska doby &ekacich Ihit a vyuziti, tajemnik M&U

organiza¢n¢ poveril poskytovanim sluzeb CzechPOINTU tfi pracovnice, které by méli stacit
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na predpokladany pocet obyvatel, ktefi pozadaji o zprostiedkovani sluzby, k jejich
spokojenosti, aniz by museli dlouho ¢ekat. Tvrzeni je platné, po organizacni strance je ¢ekaci

doba umérna, na sluzby nemuseli dlouho ¢ekat.

Musi respondenti na sluzby
Czechpointu delsi dobu
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Graf ¢. 13 : Musi respondenti na sluzby CzechPOINTU delsi dobu cekat?
Zdroj : vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 — V pfipadé, Ze sluzby CzechPOINTU nevyuzivate, odpovézte

prosim co je diivodem? Pti vyhodnocovani celého dotazniku se stalo, ze 9 obCani sluzby

CzechPOINTU nevyuzivaji viibec. Pokud zvolili ve 3. otazce dotazniku odpovéd’, ze sluzby
CzechPOINTU vubec nevyuzivaji, maji se dale zabyvat otazkou ¢. 14, ve které méli moznost
zdvodnit, pro¢ sluzby CzechPOINTU nevyuzivaji. Obcané na tuto otazku odpovédéli,
vyjadieno V procentech jako na grafu & 14, 67 % Ze sluzby CzechPOINTU zatim
nepotiebovali, dal§i 33 % odpovédélo, Ze tyto spojené s CzechPOINTEM vyfizuje jejich
manzel. Pocet 9 obcant, ktefi se vyjadiili, ze sluzby CzechPOINT nevyuzivaji, neni az tak
tragické Cislo. Bud’ sluzby opravdu nepotiebu, ale je mozné, ze maji strach si o tento vypis

pozadat a posilaji misto nich své rodinné ptisluSniky.

Pro¢ respondenti nevyuzivaji sluzby
C'zechpoint?
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Graf ¢. 14 : Proc respondenti nevyuzivaji sluzby CzechPOINT
Zdroj : vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 13 zde byl dan respondentum volny prostor k pfipadnym nazoram,

namétim  a pfipominkam. Z dotazniku vyplynulo, ze obcané pozaduji na pracovisti

CzechPOINT konkrétné na Meéstském uradé byla moznost vyuziti sluzby DONEZ, pro
nezaméstnané. Tato moznost byla jen didna jen pobotkam Cesky post. Ziizovatel
CzechPOINT by mé¢l vzit v uvahu tento vysloveny navrh a vést jej v patrnosti pti tvorbé

novych sluzeb.

7.9 Interpretace idaji z dotaznikového Setreni

V této diplomové praci byly ziskany data pomoci dotazniku, na zéklad¢ sbéru dat byly
data dale zpracovany, analyzovany a vyhodnoceny, aby mohlo dojit k jejich interpretaci vSech
zjisténi. Cilem empirické ¢asti diplomové prace bylo zjistit uroven poskytovanych sluzeb
v ramci CzechPOINTU na zaklad¢ dil¢ich cila byly stanoveny otazky, na které bylo nutno
zjistit odpovédi, otdzky byly nasleduyjici :

e Jak obcané hodnoti zfizeni kontaktniho mista CzechPOINTU?

e Zda-li ob¢ané vyuzivaji sluzeb kontaktniho mista pted ostatnimi tfady?

e Jak Casto obCané navstévuji pracovisté CzechPOINTU?

e Kter¢ sluzby ob¢ané vyuzivaji nejvice?

e Jsou ob¢ané spokojeni z vysi spravnich poplatkl za vypisy z CzechPOINTU?
e Jak obcané hodnoti organizacni zajisténi sluzby CzechPOINT?

e Jak obc¢ané hodnoti personalni zajiSténi sluzby CzechPOINT?

1. Jak obc¢ané hodnoti ziizeni kontaktniho mista CzechPOINTU?

Ze ziskanych odpovédi bylo zfizeni CzechPOINTU opravdu ucinné, 92 % dotazanych
odpovédelo odpoveédi urcité ano, z toho 8 % odpoveédeélo, ze spiSe ano. Vyhodnoceni této
otazky podtrhlo, ze klienti, kteti se S projektem setkali alesponi jednou nebo alesponi maji
trochu podvédomi o sluzbé, hodnoti CzechPOINT celkové piinosné a kladn€. Vysledek
potvrdil tvrzeni. CzechPOINT snizil byrokracii a odprostil obany od zbyte¢nych kroki.
Obcané tak nemusi obihat jiné Gfady, potfebné sluzby jim poskytne CzechPOINT.

2. Zda-li obcané vyuzivaji sluzeb kontaktniho mista pied ostatnimi uifady?
Respondenti z odpovédi vyjadiili svoji preferenci. Z celkového poctu 89 % respondenti

vyuziva a dava prednost pii vyfizeni pisemnosti kontaktniho mista. Z toho 8 % je naklonéno
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op¢t moznosti vyuziti kontaktniho mista pfed jinym, konkrétnim Gfadem, kde by bylo mozné
vypis také potidit. Respondenti se mohli k této otdzce dat svlij nazor, pro¢ se tak pii volbé této
odpovédi rozhodli. Prostiedi na pracovisti CzechPOINTU je diskrétni, z diivodu ucasti méné
lidi pii samotné transakci. Ob¢ané povazuji pracovniky na kontaktnim misté na aradé¢ jako
vice kvalifikovanéjsi. Asi méli moznost srovnat zkusenost s jinym ufadem. Obcané opravdu
uptednostnuji kontaktni mista CzechPOINT a umi si tuto variantu pravoplatné dle svych

potieb zdivodnit. Opét stanovené tvrzeni je platné.

3. Jak casto navstévuji pracovisté CzechPOINTU?

Z odpovéedi respondentil jasne vyplyva, ze o pracovisti CzechPOINTU vi a dostupnych sluzeb
pro své potieby vyuZzivaji. Otdzka byla v odpovédich velmi rozmanitd a piekvapujici,
ze alesponl jednou za rok jak vyjadfilo 25 respondenttl, ale i vicekrat béhem roku navstivili
pracovisté CzechPOINTU. Jednoznaéné jde o fakt, Ze pracovisté je pro obCany potiebné a
bylo zfizeno za ucelem k pomoci obcaniim. Stanovenou otdzkou je castecné potvrdilo
stanovené tvrzeni, Ze alespon jednou rok obcan navstivi pracovisté CzechPOINTU. Pokud
respondent odpovédél, Ze sluzeb CzechPOINTU nikdy nevyuzil, mohl vyjadfit sviy davod,
pro¢ tak nikdy neucinil. Hlavnim diivodem bylo, ze sluzeb CzechPOINTU nikdy k ni¢emu

nepotieboval nebo zalezitosti tykajici se Gifednich zalezitosti vyfizuje pouze manzel.

4. Které sluzby vyuZivaji nejvice?

Pokud obcané vyuzivaji prepazky CzechPOINT je na misté zeptat se, které sluzby nejvice
vyuzivaji, pokud pracovisté navstivi. Z hlediska Cetnosti vyuzili nejvice s poctem 40 vypis
z katastru nemovitosti, poté s poctem 20 respondentl vypis z rejstiiku trestd. Na tfetim misté
s poctem 14 respondentll se umistily vypis zobchodniho rejstitku a vypis z bodového
hodnoceni fidi€e. Zde se potvrdilo opét tvrzeni, Ze nejvice vyuZzivanou sluzbou je vypis
z katastru nemovitosti. Tuto odpovéd’ tak vysokého poctu vypist si lze vysvétlit,
ze V posledni dob¢ narostl prodej byt a stavebnich parcel k vystavbé ve Méste¢ Vrbné pod
Pradédem tudiz obcané pii dalSich vyfizovanich potfebovali tyto vypisy, jednak k ptihlaSeni
K trvalému pobytu, tak i prehlaseni vody a elektfiny, nebo pii vyfizovani dokumentace
stavebniho povoleni. Hned v zédvésu je zajem o vypis z rejstiiku trestli, pro¢ tak vysoky pocet
vypisi? Vrbno pod Pradédem, patii k méstim, kde je vysokd nezaméstnanost a lidé hledaji

préci, kde se dd, zajemcl o misto Casto presahuje 100 lidi, tudiz se zde prace hledd tézce
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a kazdy potencionalni zaméstnavatel vyzaduje ptredloZeni origindlu vypisu, tudiz je pocet
vydavanych vypist na vysoké trovni.

5. Jsou obcané spokojeni s vysi spravnich poplatki za sluzby CzechPOINTU?

K tomu je nutné podotknout, tady se stdva spokojenost sluzeb v rozporu s cenami za sluzby
a vypisy, kdy 65 % dotazanych odpovédélo, ze jsou ,,vysoké ‘. Ceny za vypisy a sluzby
spojené povazuji obCané bohuzel za vysoké, z vysledku Setfeni bylo toto ihned ziejmé.
Obcané se naklané€li k nazoru, ze by ceny za vypisy upravili a snizili na 30,- K¢ za vypis.
V této souvislosti se potvrdila platnost tvrzeni, které potvrzuje, Zze obcCané vnimaji ceny
za sluzby za vysoké. Z praktického hlediska dochézi k postupnému zvySovani cen, jak tomu
bylo u vypisu z rejstiiku trestdl, jehoz cena se zvysil az 50,- K& na 100,- K& Cim si toto
vysvétlit, nemyslitelné zvySovani sluzby, kterou potiebuji vétSinou nezaméstnani a studenti,

jejichz mésiéni pfijem ¢asto nedosahuje zivotniho minima.

6. Jak obcané hodnoti organizacni zajisténi sluzby CzechPOINT?

Otazkou se zjistovalo, zda jsou obcané spokojeni s otviraci dobou a zda nemuseli na sluzby
CzechPOINTU kvuli dlouho cekat z divodu velké fronty. Zda-li jsou obcané spokojeni
s otviraci dobou kontaktniho mista odpovédélo 78 % respondenti odpovédélo ,,ano”” a 22 %
odpovédélo ,, spiSe ano”’. Celkové lze povazovat, Ze obCané netizi nedostupnost pracovisté
z divodu neadekvatn€ stanovené otviraci doby. Dobé jsou ochotni se pfizpiisobit. V této
otazce se objevila 1 pfipominka, aby bylo pracovisté otevieno 1 sobotu, ale 1 kazdy den
do 17:00 hodin. V takovém piipad¢ z hlediska vyuzitelnosti pracovisté, by to asi nebyl
vhodny népad. Ve Vrbn& pod Pradédem zfidila své kontaktni misto i pobocka Ceské posty,
ktera ma pracovni dobu kazdy den do 17:00 hodin a v sobotu do 11:00 hodin, tudiz ob&ané
mohou vyuzit v pfipadé nutnosti i tuto pobocku. Otdzkou je zda obcané o této pobocce vi.
Nic, ale neméni fakt na potvrzeni tvrzeni, ze jsou obcané spokojeni s otviraci dobou
kontaktniho mista CzechPOINT ve Vrbné pod Pradédem, toto tvrzeni je platné. A jak
vyhodnotili ¢ekaci dobu. Respondenti ze 43 % zaSkrtli, Ze nikdy nemuseli ¢ekat na poskytnuti
sluzby. Zato 25 % velmi ¢asto musi ¢ekat, 24 % se zfidkakdy setkalo s frontami a 8 % feklo,
7ze Casto se setkavaji svelkymi frontami. V odpovédich se ob¢ané naklangji k nazoru,
7e nemuseli nikdy ¢ekat. Z hlediska doby ¢ekacich Ihit a vyuziti, tajemnik M&U organizaéné
povétil poskytovanim sluzeb CzechPOINTU takovy pocet pracovnic, které by méli stadit

obslouzit na piedpokladany pocet obyvatel, ktefi pozadaji o zprostfedkovani sluzby, k jejich
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spokojenosti, aniz by museli dlouho ¢ekat. Tvrzeni neni platné, Ze ob¢ané jsou nespokojeni
PO organizaéni strance s otviraci dobou kontaktniho mista. Cekaci lhiity na poskytnuti sluzby

jim vyhovuji.

7. Jak obcané hodnoti persondalni zajisténi sluzby CzechPOINT?

Otazkou se mifilo, zda jsou obcané spokojeni S pfistupem a ochotou persondlu kontaktniho
mista a jak je hodnocena odbornad znalost personalu kontaktniho mista CzechPOINT. Co se
ty¢e odborné znalosti personalu kontaktniho mista CzechPONT? Znalost byla vyhodnocena
jako velmi dobré. Coz ukézali vysledky grafu s poctem 86 % kladnych odpovédi. Obcané si
vS§imaji personalu Graf ¢. 12 zcela urcité prokazal, ze odbornad znalost a iroven personalu
jena vysoké urovni, otom vypovida vysoké &islo 86 %, kteti zvolili odpovéd ,,velmi
dobrou‘‘, 11 % zvolilo ,, spiSe dobrou‘‘ a 3 % zvolilo odpoveéd’ ,,nemohu posoudit‘, byli to ti
obcCané, ktefi se S projektem jeSté nesetkali, ale maji uréit¢ podvédomi. Dané tvrzeni
je potvrzeno a je platné, jelikoz vétSina obcand je s odbornou znalosti personalu je tedy
spokojena a hodnoti ji za velmi dobrou. Tento vysledek také ukdzal, Ze je personal kvalitné

vzdélavan a Skolen a tudiz je schopen poradit si s jakymkoliv pozadavkem obcana.

7.10 Diskuze

Z interpertace vysledkd z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se CzechPOINT kladné
uplatnil v praxi. V prvni fazi v pfedvyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni, kdy
otestovan navrzeny dotaznik a vysledky z tohoto dotaznikového Setieni vybraného vzorku
obcanli vyzdvihly CzechPOINT do pozice pfinasejici pozitiva. Obcané o tomto fenomému
CzechPOINT vi a umé¢ji jeho sluzeb vyuZit pro své potieby. I kdyz systému bohuZel i néjakeé
veci vytkly a nékteré véci by takeé radi v systému vidéli. Celkové hodnotili sluzby pracovisté
CzechPOINTU kladné, obcané jsou spokojeni. To miize potvrdit i prizkum, ktery provedl
casopis eGovernment, ktery je k dispozici na strdnkdch www.eGovernment.cz. Zasadni
informaci je, ze zprovedeného prizkumu vyplyva, ze 92 % vefejnosti je spokojeno
se sluzbami CzechPOINTU a poZzadovali, aby se sluzby naddle rozSifovaly. Vysledky
dotazniku lze opfit o aktudlni statistiky CzechPOINT, které jsou zvefejnény na strankach

www.czechpoint.cz. Jsou zde aktudlni statistiky o poctu kontaktnich mist CzechPOINTU,

pocty a struktura vydanych vypist, struktura vypisii dle instituci, které sluzby CzechPOINTU
poskytuji atd. Zde je mozno zjistit k aktualnimu datu aktualni ¢isla o CzechPOINTU. Cisla

73


http://www.czechpoint.cz/

hovoii jasn¢, o CzechPOINT je zajem, o tom vypovida ¢islo 7.791.023, je to celkovy pocet
pofizenych vypist kdatu 4. 11. 2012. Sluzby CzechPOINTU jsou opravdu vyuzivany,
s ohledem na zjisténé udaje, obcané jsou se sluzbami spokojeni, o tom svéd¢i 1 kazdodenné
se zvysujici pocet kontaktnich mist, které mohou sluzby zprostiedkovat. V soucasné dobé

je ziizeno 6912 kontaktnich mist.

7.11 Navrh doporuceni na zlepSeni sluzeb CzechPOINT ve vztahu k

obcanovi
Kontaktni mista pfinaseni stale nové sluzby, které jsou k dispozici ptes toto rozhrani.

Snahou nasi vlady je jit s dobou a tento krok si stale udrzovat s novym trendem a vyvojem,
dale je nutné vytvaret nové technologie a dosdhnout vétsiho zkvalitnéni sluzeb obcaniim
a hlavngé pfivést Ufad lidem. Dle soucasnych statistik vyuzitelnosti vyplyva, Zze
je 0 CzechPOINT zajem i v téch nejmensich obcich, tam kde jsou ur¢ité limity s dostupnosti
uradu a instituci je tento projekt v této souvislosti vyuzivan.

Navrh na doporuceni sluzeb CzechPOINTU je zpracovan na zaklad¢ ziskanych udaji
z dotaznikového Setfeni a zakladé skutecnosti z piedeslych kapitol, které jsou v souladu
s teoretickymi poznatky. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi Urovné vyuzivani
sluzeb obcany prostifednictvim CzechPOINT a v této souvislosti i na zjisténi moznych
nedostatkli celého systému a poté moznych navrhi na zlepSeni fungovani sluzeb. Dle
navracenych dotazniki byly Udaje postupné zapracovany k dal§i analyze. Chyby nebo
nedostatky systému nejsou az tak veliké.

Obcané CzechPOINT uspésné piijjali a sluzeb vyuzivaji. Ale v nékterych stéZejnich
oblastech by mohlo pfiijit ke zlepSeni stavajici situace. Ze sledovanych jevi by obané radi
vidéli na pracovisti CzechPOINTU na ufadé sluzbu DONEZ, kterou v soucasné dobé
poskytuji jen kontaktni mista na Ceskych postach. Dale vétsina nesouhlasila s vysi poplatki
za sluzby poskytnuté prostiednictvim CzechPOINTU. Jednotné se ob¢ané shodli na cené 30,-
K¢ za vypis. Jinak CzechPOINT vétsina dotazanych hodnotila kladné. Tyto informace byly
zjistény z dotazniktli. Z praktického Zivota pracovnika CzechPOINTu by byly vhodnost, aby
na prostfednictvim kontaktniho mista byl k dispozici snimek z katastralni mapy, ktery obcané
pozaduji spolecné s vypisem z katastru nemovitosti. Bohuzel tato sluzba k dispozici zatim
neni, tudiZz postrada smysl pro obcana, ktery stejné musi navstivit konkrétné pracovisté
katastralniho ufadu. Pak je na zvézeni, jestli pracovist¢ CzechPOINTU navstivi a pfinese

pfijem do pokladny obce. Velmi vaznym pochybenim a nedomyslenim je poskytnuti vypisu
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z rejstiiku trestil pro cizince, ktery ma v CR povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu
a bylo mu pfidéleno rodné ¢islo. Moznost této sluzby a informace o ni popsana v kapitole
nabidka poskytovanych sluzeb. Tyto informace na vypisu jsou dle mych poznatka zkreslujici.
Jelikoz se muze jednat o Cloveka, ktery prekrocil hranice z diivodu trestné Cinnosti, ale
v Ceské republice miize mit &isty trestni rejstiik. Pracovnice vypis vyhotovi na zikladé
predlozenych dokladti totoznosti, ale neni v jejich silach, nebo spiSe nema k dispozici
evidenci k prokazani pravosti dokladu cizi zemé, nezjisti tak, ze se klient prokazuje faleSnymi
doklady nebo pod jinym jménem. Pracovnice kontaktniho mista je stavéna do pozice
nejistoty. Tudiz by se touto otdzkou mélo ministerstvo vnitra zabyvat. Dal$im nedostatkem
je ptijeti podani dle zivnostenského zakona, ktera je aktivni od roku 2008. V soucasné dobé
nejsou pracovnici v této sekci proSkoleni, jak tomu je z praxe na ur€ité urovni, aby byli
schopni tuto sluzbu poskytnout. V této souvislosti bylo doporuceno pracovnikovi, aby tuto
¢innost nevykonavat a pfimo obcany odkazoval na pfislusny zivnostensky ufad, kde jim bude
V této véci vyhovéno. Tady by stilo za zvéazeni, zda tuto sluzbu tplné nevytadit z nabidky
sluzeb. Jelikoz ji pracovnici nejsou schopni obcanim poskytnout, v takovém neobslouzeni
obCana, miize CzechPOINT stavét do Spatného pozadi. Tuto novinku uz avizovali dle
provedené¢ho magazinu EGovernment, ktery ve spolupraci s Ministerstvem vnitra provedli
v bieznu 2008 anketu mezi obcemi, které byly zapojeny do projektu CzechPOINT. Tehdy se
do ankety zapojilo a odpovédelo 174 obci. Tehdy vysel napovrch pozadavek rozsitit vypis
z katastru nemovitosti o snimek z katastralni mapy, k tomuto se dle zjisténych pozadavku
obcanil priklonilo 42 obci. Bohuzel v této véci zatim nevzeslo zadné avizované stanovisko
0 vlozeni do nabidky sluzeb CzechPOINTU.

Celkovée z dotaznikového Setieni se da fici, ze CzechPOINT piinesl obcaniim pomoc,
spokojenost a fadu vyhod, obcané jeho sluzeb na pracovisti CzechPOINTU na M¢éstském
uradé vyZzivaji a Vv pfipadé potiebnosti nékterych vypisi mohou vyuZit pracovisté piimo
Vv jejich obci, pro které by jinak klienti museli do okresnich mést.

Novinkou a nejvétsi a trochu s hrozbou se ¢ekalo od 1. 7. 2012 na zahajeni provozu
centrdlnich registrii, zavedenim této sluzby se vefejna spravy jesté vice snazi pfiblizit lidem.
Matriky a ohlaSovny evidence obyvatel se stanou vyznamnymi slozkami jiZ na vyssi Grovni
elektronizace vetfejné spravy. Vyznamnym kladem je, Ze tyto subjekty budou vést a ménit
data o obcCanech opét pfes kontaktni misto CzechPOINT, pro obc¢any piijemnéd zprava,

jak vyuzit a jesté navysit spokojenost se sluzbami pracovisté CzechPOINTU.
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Zaveér

Cilem diplomové prace je vymezit problematiku fungovani systému CzechPOINT a
zjistit Groven poskytovanych sluzeb v ramci CzechPOINTU. Prostfednictvim dil¢ich cila
zjistit, jak obcané hodnoti zfizeni kontaktniho mista CzechPOINTU, zda-li ob¢ané toto
pracovisté¢ opravdu navstévuji a vyuzivaji sluzeb CzechPOINTU pied ostatnimi trady, jak
Casto navstévuji obcané pracovisté CzechPOINTU, bylo které sluzby obcané vyuzivaji
nejvice, jak hodnoti vysi spravnich poplatkli za sluzby CzechPOINTU a jaky maji ndzor na
organizacni a persondlni zajisténi této sluzby.

Téma CzechPOINTU mi je velice blizké, jelikoz pracuji na kontaktnim misté
CzechPOINT a sklienty se setkavam témét kazdodenné. Pii tviréi Cinnosti na diplomové
praci jsem se drzela predem stanovenych cilti, otdzek a tvrzeni, jejichz platnosti byly
Vv prib&hu prace potvrzeny nebo vyvraceny. Diplomovéa prace byla rozdélena na 3 Casti a to
teoretickou, praktickou a navrhovou c¢ast. V téchto jednotlivych castech jsem naplnila
a splnila stanovené cile diplomové prace.

V teoretické ¢asti jsem splnila cil, ktery si kladl vymezit problematiku fungovani systému
CzechPOINT, jelikoz jsem zde dikladné rozebrala a nastinila zakladni teoretické pojmy,
vymezila elektronizaci vefejné spravy, Cili eGovernment a nastinila ve stru¢nosti historii,
pfinosy, zavedeni a s tim spojend i mozna rizika, v€etn¢ ptfedstaveni stézejné legislativy
spojené s pojmem eGovernment, v ramci, kterého se CzechPOINT nachazi. V dalsi ¢asti jsem
definovala pojem CzechPOINT a prvotni mySlenky vedouci k jeho vzniku, jaké mél tendence
a vyvoj. DileZitym krokem bylo zminit pracovisté, ktera sluzby CzechPOINTU poskytuji.
A v neposledni fad€ jsem popsala podstatné funkce a vypisy, jejich vyhody a klady a zasadila
sluzby CzechPOINTU do jednoduchého systétmu poskytovani rozmanitych sluzeb
eGovernmentu ve vSech smérech a prezentovala kroky a sluzby vedouci k postupnému
napliovani stanoveného cile piivést vetfejnou spravu co nejblize lidem k jejich spokojenosti.
Dale jsem se zaméfila na Méstsky ufad ve Vrbné pod Pradédem, ktery sehral v této Casti
velmi dulezitou roli pro samotné zrealizovani vyzkumného Setfeni z hlediska pracovisté
CzechPOINTU a sluzeb prostfednictvim néj poskytovanych. Tuto ¢ast diplomové prace jsem
si dale rozdé¢lila na ne€kolik popisnych etap. Podani informaci smétfovalo na popsani Mésta
a Méstského ufadu ve Vrbné pod Pradédem, dotkla jsem se i finan¢ni stranky, jak dotaci
na ziizeni pracovisté, tak poplatkti za samotné zprostiedkovani sluzeb a vypisii ziskanych

prostiednictvim CzechPOINTU. Déle jsem osvétlila funkéni prostiedi CzechPOINTU. Velmi
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dulezita byla aktualné dostupna cisla ve vysi spravnich poplatkil i v poctu vyuzivanosti od
pocatku fungovani CzechPOINTU na Méstském ufadé ve Vrbné pod Pradédem az
po soucasnost. Které byly dale analyzovany v jednotlivych tabulkéch.

V praktické Casti jsem se Cerpala udaje ze ziskanych poznatka z teoretické ¢asti, dale
z analyz sestavenych z Cisel ve vyS$i spravnich poplatkli i v poétu vyuzivanosti, ziskanych
Z pobocky na Méstském uradé ve Vrbné pod Pradédem a z vysledkll Setfeni dotazanych
obCant. Praktickd ¢ast zabyvala samotnym vyzkumnym Setfenim respondenti kontaktniho
mista CzechPOINT na M¢éstském uradé ve Vrbné pod Pradédem. Provedla jsem dotaznikové
Setieni. Vymezeny cil zjisténi uwrovné vyuzivanych sluzeb vramci CzechPOINTU
prostrednictvim dil¢ich cili byl splnén a naplnén, jako dil¢i cile byly stanoveny takto jak
obCané hodnoti zfizeni kontaktniho mista CzechPOINTU, zda-li obané toto pracovisté
opravdu nav$tévuji a vyuZzivaji sluzeb CzechPOINTU pred ostatnimi ufady, jak casto
navstévuji obcané pracovisté CzechPOINTU, bylo které sluzby obcané vyuzivaji nejvice, jak
hodnoti vysi spravnich poplatkli za sluzby CzechPOINTU a jaky maji nazor na organizacni
a personalni zajisténi této sluzby. Pro toto Setfeni jsem vybrala metodu pfimého, pisemného
dotazovani prostfednictvim osobn¢ distribuovaného dotazniku pii navstévé pracoviste
CzechPOINTU. Dotaznik jsem podrobila pilotazi a zaroven byl dotaznik ovéfen Setfenim
v ptfedvyzkumu. Dotaznik byl ptedlozen 100 respondentiim, ktefi odpovidali na 13 otazek.
Timto nastrojem jsem hledala odpovédi na stanovené otazky, kterymi jsem déale mohla
pfijmout ¢i vyvratit pfedem uréend tvrzeni. Dotaznikové Setfeni mi na stanovené otazky
atvrzeni jednoznané¢ odpovédélo. Na zdkladé¢ vyzkumnych otazek, které byly urCeny
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, jsem zjistila, Zze obCané vnimaji zfizeni kontaktnich
mist za u¢inné a sluzeb prostfednictvim tohoto mista vyuZivaji, alesponl jednou za rok
pracoviSté¢ CzechPOINTU navstivili, ale je 1 dulezité vyzdvihnout, Ze néktefi obc¢ané byli
nejednou na pracovisti CzechPOINTU a jeho sluZzeb vyuzili alespoil jednou tydné. Tento fakt
je nutno brat v ohledu. KdyZz uz pracovisté navstivili, nejvice pozadovali vypis z katastru
nemovitosti. Té€sné v zavésu byl zajem o vypis z rejstiiku trestd. Pfi jejich navstéve je nijak
neomezovala pracovni doba, po kterou by si mohli nechat zprostfedkovat samotnou sluzbu.
Dob¢ jsou ochotni se ptizplisobit. Dotdzani se mohli opét voln€ vyjadfit a dva respondenti
navrhli, Ze by se pracovni doba mohla upravit. Cekaci doba na zprostfedkovani sluzeb byla
dle jejich vypoveédi tmeérnd, ve vetsing se obCané shodli na tom, Ze na sluzby CzechPOINTU
nemuseli dlouho ¢ekat. Po persondlni strance byli obcané spokojeni s pracovnicemi, které

sluzby zprostiedkovavaji, nebéli se je oznacit jako vice kvalifikované. Co je naopak
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prekvapujici tedy az alarmujici, jsou stanovené poplatky za sluzby. VétSina byla nazoru,
ze jsou ceny vysoké. A vyslovili svlij navrh optimalni ceny 30,- K¢ za jednu stranu. Z takto
zvolenych otazek, které jsem podrobila respondentim v dotaznikovém Setfeni byly vytycené
cile splnény a naplnény, jelikoz zjisténé udaje vypovidaji o tom, Ze uroven poskytovanych
sluzeb je veliké a respondenti z celkového hlediska pracovist¢ CzechPOINTU uvitali a hlavné
jej vyuzivaji. Na zédkladé zjisténych dat bylo navrhnuto opatfeni na zlepSeni, které by obcané
radi uvitali. Pro obcany je dilezité, aby sluzby spliovali urcita kritéria a sluzby
CzechPOINTU se tak stanou jeSt¢ vice upfednostiovanymi, pokud uvedené navrhy
na zlepdeni sluzeb CzechPOINTU vezme Ministerstvo vnitra CR v potaz, bude mit
CzechPOINT pozitivni vliv na zkvalitnéni Gfadi. Reeni a budoucnost této problematiky,
tykajici se CzechPOINTU je v soucasné dobé velice aktualni, jelikoz Vlada Ceské republiky
od 1. 7. 2012 rozjela ostry provoz centralnich registrli, které spojily nckolik tisic agend,
subjektti a uradi, prostfednictvim kterych se data jako jsou zmény pobytli, zmény piijment,
budou dale posilat ke v§em institucim jen v elektronické podobé piimo pies kontaktni misto
CzechPOINT, je nutné vyhodnotit stavajici stav souCasné situace, zda tyto zmény
Vv elektronickém svété spolecnost zdarné obstoji. Vysledky k tomu zdarné smétuji. Procento
vyuzitelnosti systému je veliké, 1 kdyz zkoumany vzorek se tykal ob¢anti Mésta Vrbna pod
Pradédem.

Diplomova prace by mohla stat dalezitd pro praxi, pfedev§im dalo by se fict pro vyvojare
ministerstev, jelikoZ by z ni vyhodnotily maximalni vyuzitelnost dosavadniho systému pro
dalsi rozSifeni novych sluzeb a efektivni aplikaci centralnich registrii. Informace z teoretické
¢asti muze byt piinosna pro Skolitelé eGON center pii tvorbé metodickych materiald, kteti
zaSkoluji pracovniky kontaktnich mist CzechPOINTU. Samotnd prace je i pfinosem a mohla
slouzit jako podklad pro vedeni Mé¢stského Ufadu ve Vrbn€ pod Pradédem, jakozto
zamg&stnavatele, ktery by vyhodnotil, zZe kontaktni misto neni prodélecné a obcané Mésta

Vrbna pod Pradédem vyuzivaji sluzeb prostfednictvim CzechPOINTU.
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Seznam zkratek

CzechPOINT  Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal

CR Ceska republika

EGovernment Elektronizace vefejné spravy

EGON Symbol elektronizace vetejné spravy

ISVS Informacni systém vetejné spravy

MI CR Ministerstvo informatiky Ceské republiky
MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MD CR Ministerstvo dopravy Ceské republiky
KIVS Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy
MeU Méstsky uiad
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Priloha €. 1 - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Dana Tomankova a v soucasné dob¢ zpracovavam diplomovou praci na téma
Vyuziti ¢eského podaciho ovétovaciho informaéniho narodniho termindlu CzechPOINT stéatni
spravnou ve vztahu k obCanovi. Timto bych Vas chtéla pozaddat o par minut z Vaseho
drahocenného Casu na vyplnéni dotazniku. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou
pouzity pouze pro ucely diplomové prace.

Budu Vam velmi vdécéna za Vase nazory tykajici se Vasi spokojenosti s nabizenymi sluzbami
CzechPOINT i za ptipadné podnéty na jejich zlepSeni.

Dé&kuji za Vasi vstiicnost.

U otéazek zaSkrtnéme vZdy jednu moznost.

1. Jak casto vyuzivate sluzeb CzechPOINT?

[] alespon jednou tydng [] alespon jednou za mésic [ ] alespoii jednou za
¢tvrt roku
[] alesporti jednou za ptil roku [_] alespoii jednou do roka [ ] méné nez 1x za rok
[ ] viibec

(v ptipadé, Ze sluzby CzechPOINT vlibec nevyuzivate, odpovézte uz jen na otazku ¢. 14)

2. Uved'te, kter¢ sluzby CzechPOINTU jste jiz nékdy vyZzil/a? (moznost vice odpoveédi)

[] vypis z katastru nemovitosti [] vypis z obchodniho rejstiiku
[ ] vypis z rejstiiku trestl [] vypis z zivnostenského rejstiiku
[_] vypis z bodového hodnoceni Fidice [] vypis z insolvenéniho rejstiiku

[] ptijeti podani dle Zivnostenského zakona || datové schranky
[] autorizovana konverze [] CzechPOINT e-shop — vypisy postou

3. Uved'te, kterou sluzbu CzechPOINT vyuZzivate nejéastéji? (jen jednu moZznost)

[] vypis z katastru nemovitosti [_] vypis z obchodniho rejstiiku
[] vypis z rejstiiku tresti [] vypis z Zivnostenského rejstiiku
[] vypis z bodového hodnoceni Fidice [ ] vypis z insolvenéniho rejstiiku

[] ptijeti podani dle Zivnostenského zakona [_| datové schranky
[] autorizovana konverze [] CzechPOINT e-shop — vypisy postou



4. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb CzechPOINT?
[ ] ur¢ité ano [ ] spise ano [ ] spise ne [ ] urcité ne

V piipadé, Ze jste uvedli jinou odpovéd’ nez ,urcit¢ ano*, uved’te, jakou sluzbu v nabidce
postradate:

5. Vnimate zfizeni kontaktnich mist CzechPOINT jako u¢inné (na sniZeni byrokracie)?
[ ] ur¢ité ano [ ] spise ano [ ] spise ne [ ] ur¢ité ne

6. Pii ziskavani potiebnych pisemnosti preferuje navstévu kontaktniho mista CzechPOINT
pted konkrétnim urfadem?
[ ] ur¢ité ano [] spise ano [ ] spise ne [ ] ur¢ité ne

[] zalezi na mnozstvi potfebnych druhdi pisemnosti

Ve stru¢nosti prosim odivodnéte Vasi volbu

7. Jak vnimate ceny za sluzby CzechPOINT?
[] vysoké [ ] spise vysoké [ ] ptiméfené  [_] spi§ nizké [ ] nizké

V piipad¢, Ze ceny nevnimate jako pfimétené, uved’te prosim navrh pro Vas optimalni ceny:

8. Jste spokojeni s oteviraci dobou kontaktniho mista CzechPOINT?
[ ] ur¢ité ano [] spise ano [] spis ne [ ] ur¢ité ne

V ptipadé€, Ze nejste s oteviraci dobou spokojeni, uved’'te prosim navrh pro Vas optimalni
oteviraci doby:

9. Jste spokojeni s ptistupem a ochotou personalu kontaktniho mista CzechPOINT?
[ ] ur¢ité ano [] spise ano [ ] spis ne [ ] ur¢ité ne

10. Jak hodnotite odbornou znalost personéalu kontaktniho mista CzechPOINT?
[ ] velmi dobrou [] spise dobrou [] spie nedostate¢nou

[ ] velmi nedostate¢nou [ ] nemohu posoudit



11. Setkali jste se n¢kdy se situaci, Ze byste museli na poskytnuti sluzby CzechPOINT dlouho
¢ekat (napft. kvuli velké front¢)?
[] velmi asto [ ] ¢asto [ ] zfidkakdy [ ] nikdy

12. V ptipadé¢, ze sluzby CzechPOINT viibec nevyuzivate, odpovézte prosim, co je divodem?
[] nabizené sluzby jsem zatim nepotieboval/a [ ] vSe vyfizuje manzel/manzelka

[ ] pottebné sluzby vytizuji na konkrétnim ufadé [ _]jinydovod................coooviiniant,

13. Zde je prostor pro VaSe nazory, piipominky a nameéty



