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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou procesniho fizeni, procest a
procesniho modelovani v oddéleni Vyvojové zkuSebny spole¢nosti Automotive
Parts Service s.r.o. Jejim ukolem je seznamit ¢tenare s danou problematikou a v
praktické ¢asti vyhotovit procesni model vybranych procest, najit pripadné nedo-
statky v této oblasti a navrhnout napravna opatieni na jejich eliminaci. Na zavér
popsat, pripadné i vycislit prinos zmén v procesnich modelech po zavedeni zminé-
nych napravnych opattenti.

Klicova slova

Podnikovy proces, Procesni rizeni, Procesni mapa, ZlepSovani procesti, Modelovani
procesu

Abstract

Diploma thesis deals with the issues of process management, processes and
process modelling in the Development testing laboratory of Automotive Parts
Service s.r.o. It task is to introduce the readers with the issues and in the
practical part compile process model of selected processes, to identify possible
shortcomings in this area and propose corrective actions to eliminate them. In
conclusion, describe and even to quantify the benefits of changes in process
models after the implementation of proposed corrective actions.

Keywords

Business process, Business Process Management, Process map, Reengineering,
Process modeling
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1 Uvod

,Dlouhodoby tispéch podnikii neprindsi vyrobky, ale proces, které vedou k jejich vy-

tvdreni. Dobré vyrobky nedélaji vitéze, ale vitéz déld dobré vyrobky.“
James Champy a Michael Hammer

Na konci 18. stoleti vynalezcem Edmundem Cartwright, ktery svét obohatil o
vynalez prvniho mechanického tkaciho stavu, byla zapocata primyslova revoluce,
ktera riiznymi stadii pokracuje az do dnesSniho dne. OvSem az ve 20. stoleti nabrala
obrovského tempa.

Casy, kdy vyrobni spole¢nosti a podniky zaméstnavali masy lidi a kritériem
uspéchu bylo zasytit trh nedostatkovym zbozim, uZ davno pominuly. Aktudlni
trendy diktuji zakaznici a spolecnosti se musi jejich potiebam podridit. Z predchozi
véty vyplyva, Ze spolec¢nosti musi velmi dobie pochopit poZadavky a potreby svych
zakazniku. Jelikoz se nachazime v globalizovaném dynamickém svété, ktery velice
rychle méni své pozadavky a podporuje rist konkurence, slabne postaveni spolec-
nosti a v opacném piipadé roste postaveni zakaznika.

Zakaznici si aktualné mohou diktovat presné, za jakych podminek (mnozZstvi,
kvalita, cena) budou od dodavatelli odebirat. Z tohoto diivodu je dnes dileZité, aby
spolecnosti naslouchaly svym zakaznikiim a zajistily jejich maximalni spokojenost.
V opa¢ném pripadé mohou s velkou pravdépodobnosti o svého zakaznika pfrijit, na
globalnim trhu existuje cela fada spolecnosti, které mu budou rozumét 1épe.

Klicem k ispéchu porozuméni zdkaznika jsou informace. Nejen informace o
zakaznikovi, ale také o konkurentech a trhu. Jako dalsi zakladni vyrobni faktory,
které firmy vyuzivaji, jsou védomosti, jednani a v neposledni radé tviircéi mysleni.

Spolecnosti se témto skutecnostem museji rychle prizptsobit, aby zabezpecily
rozvoj a budouci aspésné etapy v podnikani.

Z tohoto diivodu vétSina spolec¢nosti dospiva k prestavéni svych klasickych
organizacnich struktur a implementaci jednoho z ,novych” pristup, které se vyvi-
nuly, jako je i procesni rizeni. To, Ze je procesni fizeni povazovano za vyznamny
nastroj pro rizeni, potvrzuje i jeho zakotveni v mezinarodnich standardech ISO
9001 (Sytém managemantu kvality) ¢i pro automobilni primysl vyuzivany stan-
dard VDA QMC (Qualitats Management Center im Verband der Automobilin-

dustrie).


http://www.vda-qmc.de/
http://www.vda-qmc.de/
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Zakladni princip procesniho tizeni se zakldda na dokonalém poznani procest,
které na sebe postupnymi kroky navazuji nebo k nim dochazi opakované. V kazdé
spravné fungujici organizaci existuji procesy. Jednotlivé procesy je vSak potrebné
objevit, poznat, spravné definovat a zdokumentovat. OvSem samotny proces v or-
ganizaci tvori pouze dil¢i hodnotu. Pro spravné fungovani je potrebné spojit veske-
ré procesy do logického celku tak, aby interpretovali pracovni toky napti¢ celou

organizaci. Grafickym znazornénim podnikového toku je procesni mapa.
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2 Cile diplomové prace

Cilem diplomové prace ,Navrh na zlepSeni procesu ve vyvojové zkusebné“
problematika, je nastinit problematiku procesniho tizeni a procest ve vyvojové
zkuSebni laboratofi zabyvajici se predevsim vyvojem a vyzkumem vyrobkl pro

automobilovy priamysl.

2.1 Cile teoretické ¢asti prace

V teoretické ¢asti diplomové prace je cilem objasnit vybranou problematiku
spojenou s procesnim Fizenim, podnikovymi procesy a jejich charakteristikami,
které bude zminéna v praktické ¢asti prace. Dale predstavit riizné pristupy (meto-
diku, standardy apod.) k tvorbé procesnich modelti, zptisoby modelace jednotli-
vych procest jejich znazornéni ¢i v neposledni fadé méreni jejich vykonnosti.

2.2 Cile praktické c¢asti prace

Cilem praktické casti této diplomové prace, je analyzovat soucasnou uroven
kvality procesniho fizeni, pricemZ se zamérit na dle autora kritické misto v proce-
sech ve vyvojové zkuSebné spolecnosti Automotive Parts Service s. r. o.
Z poznatkil analyzy prestavit ndvrh pro mozné inovace procesnich modeld, které

povedou ke zlepSeni kvality ¢i vykonnosti vybranych procest.
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3 Metodika zpracovani

Diplomova prace je strukturovdna do dvou hlavnich casti, teoretické
a praktické. V nasledujicich podkapitolach autor c¢tenare sezndmi s metodikou

zpracovani i pouZitym stéZejnim materialem pro obé ¢asti diplomové prace.

3.1 Metodika zpracovani teoretické ¢asti prace

Teoreticka c¢ast obsahuje vybérovou literarni resersi, kterd ¢tenare uvadi do
zakladli problematiky spojené sprocesnim fizenim, podnikovymi procesy
a procesnim modelovanim. V resersi jsou postupné objasnény pojmy tykajici se
procesniho tizeni, procest a jejich zlepSovani pres procesni modelovani az po
méreni vykonnosti procest. Okrajové jsou i v praci predstavena softwarova pod-
pora pro modelovani ¢i fizeni procest. VSe je zpracovano takovym zptisobem, aby
Ctendr bez znalosti uvedené problematiky tyto informace ucelené vstiebal
i dané problematice porozumél. Teoreticka ¢ast je tedy takovym aktualnim pohle-

dem na danou problematiku, ve které jsou pouzity zdroje soucasné literatury.

3.1.1  Material — StéZejni zdroje

Autor zde vychazi prevazné z materialli uvedenych v zadani prace. Nejvice se
ovSsem opira o odborné literarni materidly v tiSténé c¢i elektronické podobé.
Jednotlivé materidly v mnoha pripadech vystavuje komparaci a predstavuje
¢tenartim vlastni pohled na danou problematiku. Mezi stézejni materialy autor radi
tyto publikace:

e Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovani - autor: Repa Vaclav,

e Procesné Fizena organizace - autor: Repa Vaclav,

¢ Reengineering podnikovych procesii - autori: Hromkova Ludmila a Tuc¢-

kova Zuzana,

Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti - autofi: Janicek Premysl a

Marek Jiri.

DalSim stéZejnim materidlem, ze kterého autor ¢erpal poznatky, jsou odborné
weby, prispévky, clanky i diskuze kde dochazelo k nazorovym konfrontacim

k tématim.
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Mezi tento material autor zaradil:
e BPM portal: Znalostni servis profesionalii BPM - vice autord,
e ManagementMania.com - vice autord,
e Prispévek k méreni a monitorovani vykonnosti procesti v systémech

managementu jakosti - autor: Nenadal Jaroslav.

Za neméné vyznamné zdroje autor povaZuje publikace, které sice neplni sté-
Zejni roli, ovSem vyrazné ovlivnily svym prispévkem jednu nebo vice kapitol v di-
plomové praci.

e Méreni vykonnosti: jak mérit, vyvhodnocovat a vyuZivat informace o
podnikové vykonnosti - autori: Wagner Jaroslav,
e Reengineering the corporation - autori: Hemmer Michael a Champy

James.

3.1.2 Metody — StéZejni metody

Hlavnimi pouzitymi metodami v této Casti prace jsou analyza, abstrakce a
komparace znalosti ziskanych z vySe uvedenych materialt (3.1.1), ale také dalsi
materialy nachazejici se v seznamu pouzité literatury (8). Nasledné autor pouzije
niZe uvedené nastroje pro zpracovani, textové a grafické znazornéni:

e Zpracovani textu a diagramt - MS Word 2010,

e Zpracovani tabule - MS Excel 2010,

e Vizualizace, zpracovani a aprava obrazki - Aplikace vystrizky a malova-
ni (soucasti MS Windows 10),

e Graficka vizualizace procesu - Bizagi Modeler (2016) verze: 3.1.0.011.

3.2 Metodika zpracovani praktické ¢asti prace

V praktické ¢asti prace je provedena analyza vybraného procest ve vyvojové
zkuSebné spoleCnosti Automotive Parts Service s.r.0. s navaznosti na procesni
Fizeni. Konkrétné je vybran ZkuSebni proces. Nazev vySe zminénd spolecnost je
fiktivni, a vSechny podobnosti s jinou spole¢nosti v Ceské republice jsou pouze na-
hodné. Pro lepsi pochopeni zpracovavané problematiky autor uvede priklady po-

stupi v jednotlivych operacich procesu.
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3.2.1  Material — StéZejni zdroje

Prakticka c¢ast diplomové prace se prevazné opira o poznatky ziskané studiem
material uvedenych v pouzité literature i o poznatky ziskanych vybérovou reser-
81, ktera je soucasti teoretické Casti prace. V neposledni radé autor vychazi ze svych
zkuSenosti a poznatkt ziskanych v priibéhu svého plisobeni v oblasti zkuSebnictvi
pro automobilovy priamysl. Soucasti diplomové prace je zpracovany profil spolec-
nosti Automotive Parts Service s.r.o0 a nasledny popis vyznamu Vyvojovych zku-
Seben v oblasti Automotive.

Dal$imi materialy pro vypracovani slouZily:
e interni materialy a smérnice - spol. Automotive Parts Service s.r. 0.,
e statisticka data - spol. Automotive Parts Service s.r. 0.,
¢ manual pro modelovani - Bizagi Modeler (2016),

¢ informacni systém - TestIS

3.2.2 Metody — StéZejni metody

Hlavnimi pouzitymi metodami v praktické casti jsou analyza, klasifikace a
modelovani. Pro klasifikaci procesu je pouZit vykonnostni ukazatel KPI. Autor pro-
vede analyzu stavajiciho procesu, ktery také vymodeluje. Pomoci vykonnostnich
ukazatelli, modelu a analyzy je vytvoren inovovany procesni model. Autor vychazi
z téchto metod pro zpracovani:

e Analyza a Klasifikace aktualné funk¢niho Zkusebniho modelu,

e Modelovani - Pomoci standardu BPMN / BPML Data ze systému TestIS
(KPI) v ¢asovém rozmezi od 1.1.2017-30.4.2017,

e Graficka vizualizace procesu - Bizagi Modeler (2016) verze: 3.1.0.011,

e Grafické zpracovani obrazkii (grafii) a tabulek - MS Excel 2010,

e Grafické vizualizace obrazku IS - Uzivatelské prostiredi softwaru TestIS,

e Prezentce vysledkii ze zkouseni - MS Excel 2010 a MS Word 2010.
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4 Soucasny stav reSené problematiky

4.1 Historicky vyvoj procesniho rizeni

Vyvoj procesniho fizeni 1ze z historického hlediska zjednodusené vyjadrit jako
pozvolny prechod z funkéniho k procesnimu fizeni. Dle Repy (2012) po&atKky pro-
cesniho fizeni sahaji do devadesatych let minulého stoleti, kde nastala krize mana-
zerského mySleni. Prvnim vyznamnym okamzZikem ve vyvoji socialné-
ekonomického systému byla studie Adama Smitha (1776). Ta byla pozdéji zpraco-
vana vknize Pojednani o podstaté a piavodu bohatstvi narodi, kde
dle Hromkové a Tuckové (2008) popisuje princip délby prace. Rozdéleni prace na
jednotlivé ikony a nasledné zamétreni se na uzkou specializaci, aby bylo dosazeno
zvySeni kvalifikace.

Dtilezity meznik nastal dle Repy (2012) v principu Fizeni, ktery zavedl ve vy-
robé automobilli Henry Ford. Ten rozdélil pracovni proces na nejjednodussi pra-
covni ukony, které délnici provadéli na montaznim pdasu. TudizZ prace posloupné
prichazela k délnikiim, misto toho, aby délnici prichazeli k praci.

Dal$im vyznamnym okamzZikem byla Sloanova aplikace principu délby prace v
oblasti struktury podniku a managementu, diky které vznikly nezavislé divize.
Hammer a Chempy (1993) povale¢né obdobi oznacuji za ,,0bdobf riistu”, dle Repy
(2012) v tomto obdobi doslo k ristu priimyslu, technologii a zlepSeni organizace
prace. Obé svétové valky zpiisobily nenasycenost trhu. Velkd poptavka po zbozi
byla zakladnim stavebnim kamenem pro obdobi riistu. Nasledny rozvoj dopravy
usnadnil transport vyrobkd, zvysila se vyrobni schopnost podnikii a postupné se
nasytil trh (Obr. 1). Timto okamZikem kon¢i obdobi riistu.

Dle Repy (2007) a Hammera a Chempyho (1993) lze hovorit o tfech hlavnich
fenoménech, které tvori rozdil mezi nenasycenym (industridlnim) prostiedim a
nasycenym (post-industrialnim, dneSnim). Hovori o takzvanych trech C:

e customers — zakaznici,
e competition — konkurence,

e change — zména.
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Historie vyvoje Fizeni podniki dle Repy (2012):

1. DELBA PRACE (konec 18 stoleti- A. Smith) 5. KONEC OBDOBI ROSTU
* rozdéleni procesu do tikond, * nasycenost poptaviky.,
® specializace. v zmény roli zdkzzniks, kooperantd,
V konlkurentt,
* zhytnélé stiedni irovné Fizeni,
2. PASOVA VYROBA (20.1éta - H.Ford) * odtrieni fizeni od zikaznika,

® greanizace viroby podle dkond, » tizloo definovatelné cile,
® statickd role pracovnika * tezkopadne Fizenl organizace,

v #problémy se sladovanim diléich a global-
nich il

3. DELBA RiDiCi PRACE (4. Sloan)
® decentralizace organizace podle produlsti,
* gddéleni podstaty prace od Fizeni (finantni Fizend,
# hierarchicks fidici strulsurs, vyznam kommikace

[standardy].

4, OBDOBI ROSTU (20. - 20.1éts)

® pyramidova organizacni strukturs,
* nenasycenost trhu- ristprodukinich kapacit- rist

podnikd, POTREBA ZMENIT
» plinovani, finanéni #izeni, koordinace plant, moni- PARADIGMA RIZENI
torovani produkce,

® rist slofitosti organizacnich strulctur- mnoha-

lroviiove pyramidy.

Obr. 1 Historie vyvoje Fizeni podniki
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repy (2012) pievzato od Hammera a Champyho (1993)

Dle Repy (2012) v diivéjsich dobach bylo zikaznik(i dost a firmy nestacily
uspokojit jejich poptavku, dnesni trh je nasycen a zakazniki nedostatek. Drive byly
produkty nedostatkovym zboZim a zakaznik je kupoval, i kdyZ si byl védom nedo-
konalosti produktu. Dnes bojuje o jednoho potencionalniho zdkaznika hned néko-
lik produktd najednou. Z tohoto diivodu naroky zakaznikl vzrostly natolik, Ze nej-
sou ochotni kupovat vse, co jim firmy nabizeji. Je vyZadovano naslouchani zakazni-
kovi, individualni pristup, kvalitni vyrobky prizplisobené prakticky na miru. Dnes

uz firma s unifikovanym produktem, ktery ma dlouhou Zivotnost, neptezije.
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Jesté v 90. letech minulého stoleti nékteré vyrobky mély bez modifikace Zivot-
nost pét a vice let. Dnesni situace je takovd, Ze produkt ma Zivotnost jednonasobné
az dvojnasobné mensi a musi prodélavat neustalou modifikaci.

Dle Repy (2012) neustala modifikace vyrobku zvysuje sloZitost vyroby a délba
prace neni schopna byt efektivni ve stejné mire jako drive. ,Prevaha zdkaznika zpii-
sobuje, Ze roste vyznam nevyrobnich profesi ve firmdch. Zatimco drive byla
rozhodujici prdce délniki, a tim i organizace jejich prdce, dnes je rozhodujici prdce
prizkumu trhu, marketingovych specialistii ¢i odbornikii”.

Repa (2012) povaZzuje za zasadni i zménu v konkurenci, ktera pfi srovnatel-
ném vyrobku nestoji pouze na cené. V nasyceném prostiedi je nutné hledat dalsi
formy jak predbéhnout konkurenci. Tyto formy se vétSinou lisi podle trhu a jedna
se predevSim o kvalitu, variabilitu provedeni a v neposledni fadé poskytované
noménem v aktualnich podminkach, kdy se zkracuje vyvoj vyrobki. Prakticky dnes
probiha kontinualni vyvoj (inovace), ktery ovsem musi byt velice dynamicky a fle-
xibilni v souvislosti s pozadavky trhu.

Vystizné tento vyvoj popsaly Hromkova a Tuckové (2008): ,,Rozdilné pristupy
k rizeni podniku jsou diisledkem vyvoje ekonomické teorie a praxe. Neustdle se méni
podnikatelské prostredi, coZ je zptisobeno prudkym rozvojem technologii, predevsim
informacnich. Podnétem pro zmény pristupti k rizeni byly snahy o zdokonaleni sys-

tému rizenti, které zacaly soucasné v nékolika zemich”.

4.2 Procesni rizeni

Kazdy podnik se vyznacuje zakladnim smérem (orientaci), kam se chce ubi-
rat. Tento smér se nasledné odrazi v podnikatelské strategii a realizuje se pro-
stfednictvim vykonanych ¢innosti potiebnych pro dosaZeni podnikatelskych cili
subjektu. Pro realizaci ¢innosti je diilezité, aby probihaly organizované a zaroven
posloupné. Takové skupiny ¢innosti se stavaji procesem.

Jak uvadi Smida (2007) procesni f{zeni neboli BPM (Business Process Ma-
nagement) predstavuje metody, postupy, nastroje a systémy pro zajisténi trvalé
a maximalni vykonnosti a kontinualniho zlepSovani mezipodnikovych a podniko-
vych procest. Tyto procesy vychazeji zjasné definované podnikové strategie, je-
jimz cilem je naplnéni strategickych cilt.

Oproti tomu co uved] Smida, Jani¢ek, Marek a kol. (2013) definuji tikol BMP,

ktery je: ,navrhovat, sledovat, mérit a zlepsovat podnikové procesy s ohledem na po-
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Zadavky a prani zdkaznika, strategii a cilové chovdni podniku, to vse v podminkdch
procesniho pristupu k procesiim”, Jak dale uvadéji BPM je zaméreno na rizeni celého
zivotniho cyklu procesu od jeho mapovani, strategického vyznamu, modelaci
v procesnim modelu, pfes stanoveni meéritelnych parametrt, az po jeho optimali-
zaci ¢i kontinualni zlepSovani.

Hromkova a Tuckova (2008) uvadéji, Ze ,procesni orientace podniku je dnes
povazovdna za zdklad filozofie podnikového Fizeni. Procesni pristup, zaloZeny na
ovldddni vyrobnich i ridicich procest, se podstatné odlisuje od funkcniho pristupu,
ktery vychazi z klasického managementu®.

Dle vySe zminéného lze usuzovat, Ze procesni fizeni je samospasné. OvSem co
se tyCe nasledné samotného procesniho fizeni, tak jak uvadi Nenadal a kol. (2008),
je ,oblast procesniho Fizeni sama o sobé dosti problematickou a mnohdy i chaoticky a
nesystémove zvlddnutelnou“. Z tohoto divodu autor v dalSich kapitolach nastini
problematiku spojenou s procesnim fizenim tak, aby nezaujaty Ctenar dokazal tuto
problematiku pochopit.

4.2.1  Funk¢ni pristup rizeni

Praci organizuje na zakladé délby prace (Obr. 2). Princip délby prace byl po-
prvé definovan Adamem Smithem (1776), na tohoto autora se odvolavaji Hromko-
va a Tuckova (2008): ,Podle néj maji byt procesy priimyslové vyroby rozloZeny na
jednodussi a nejzakladnéjsi operace tak, aby byly snadno proveditelné i méné kvalifi-
kovanymi pracovniky. “

Dale také Hromkova a Tuckova (2008) uvadi, Ze pri tradicnim (funkcnim) pri-
stupu tizeni podniku ma kazda funkce svou podstatu. Mezi tyto funkce lze zaradit
vyrobni funkci, obchodni funkci, technickou funkci apod. OvSem kazda z téchto
funkci ma dané urcité cile, které dohromady nemuseji byt v soucinnosti. V tomto
pripadé tedy mohou nastat kolize v celkovém zajmu spole¢nosti. Funkéni pristup
se tedy prevazné zaméruje na vystupy ¢i orientaci na disledky v jednotlivych
funkcich podniku, ovSem ne na priciny.

Dle Hromkové a Tuckové (2008) ,je zi'ejmé, Ze hodnoceni vysledkii nemusi od-
halit pric¢iny neefektnosti podniku. Jestli se zamérujeme na vystupy, porusujeme tim
princip prevence”,

Jind definice dle Managementmania.com (2017a) uvadi, Ze funkéni piistup
,vychdzi z tradic¢ni délby prdce podle specializace a je zaloZen na rozloZeni prdce na

vvs s

nejjednodussi ukony tak, aby byly jednodusSe proveditelné i nekvalifikovanymi pra-
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covniky. Funkcni pristup vede k déleni prdce s diirazem na jednoduché ¢innosti. To
vede k rozdéleni prdce mezi organizacni jednotky, které jsou rozdélené na zdkladé
odbornosti (funkci)”.

Jak uvadi Janic¢ek, Marek a kol. (2013) funkéni pojeti fizeni je spiSe vhodné pro
stredné velké podniky s malym tokem budoucich produktt, jejichZ vyroba vyzadu-
je vysokou specializaci. Jako priklad je uvedena normalizovana vyroba automobi-
lovych soucasti ve spolecnosti Ford ve 20. letech, ktera vyrazné zvysila produktivi-
tu prace. Tento typ rizeni byl vhodny pro povale¢né obdobi, kdy byl trh nenasyce-
ny a méné dynamicky. BohuZel pro podniky v Ceské republice je velice nelichotivé,
ze ve vétSiné pripadi tithnou jesté k funkénimu pristupu.

Dle Janiceka a Marka kol. (2013) Ize konstatovat Ze ,u funkéniho pristupu se
v podniku nesleduje proces, ale utvar nebo funkce”.

Obdobny nazor je publikovan i v knize Zavadéni procesniho rizeni ve firmé
dle Smida (2007) uvadi: ,funkéni specializace, v superturbulentnim podnikatelském
prostiedi je zcela nevhodnd. Klicem k efektivnosti je naopak aplikace procesniho pri-
stupu. Vykonnost procesné rizené organizace vyplyvd zvlastnosti procesi. Tyto
vlastnosti jsou zcela odlisné od vlastnosti, kterymi je charakteristické tradi¢ni uspo-

raddni zaloZené na specializaci prdce”.

Generalni -ﬁim,
R i o
I — —

Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro | Reditel pro
vyzKum a vyvoj vyrobu ‘ marketing finance personalistiku

l

— projekce — technologie

—_Konstrukce r vyroba |

vypocty - montaz

|
=
I
‘ \ =
‘““"1"7‘7",';1: inzZ ‘—_zkusebna | — |

Obr. 2 Struktura funk¢né organizované slozky
Zdroj: Janicek, Marek a kol. (2013)

4.2.2 Procesni pristup rizeni

Tvofi aktualné hlavni ,gré“, tedy jadro spole¢nosti. Jak uvadi Smida (2007)
»procesni pristup je zdkladem organizace prdce v podniku, zdkladem vsech podniko-
vych ¢innosti“. Procesni pristup se zacal v hojném poctu vyuZzivat v 90. letech 20.

stoleti, kdy se s velkou intenzitou zacalo hovofit o procesech a jejich neustalém
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zlepSovani. K tomuto jevu doslo diky rychlému nastupu komunikac¢nich a infor-
macnich technologii, diky kterym bylo moZno provadét vyraznéjsi zmény
v procesnim rizeni.

Janicek, Marek a kol. (2013) definuji procesni pristup jako ,podnikovou filozofii ve
vztahu k podnikovym procestiim souvisejici s tvorbou produkti, kterd s vyuZitim pro-
cesniho Tizeni zajistuje jejich efektivni vyrobu, pricemz jakost produktii odpovidd
poZadavkiim zdkaznika a jsou pritom téZ zohlednény i zdjmy podniku®.

Dale dle Managementmania.com (2017a) procesni pristup ,ddvd do popredi
toky cinnosti jdouci napri¢ organizaci, tedy procesy. Zejména opakované procesy.
Procesni pristup je tedy oproti tradi¢nimu vertikdInimu funkénimu pristupu zaloZe-
nému na navrhovdni a zméndch formdlnich organizacnich struktur zaméren vice

horizontdlné - na procesy”.

USTREDI

!
Funkce 1 J Funkce 2 Funkce 3
i

| l |

g B
[ [ ] I ]

Obr. 3 Struktura procesné organizované slozky
Zdroj: Janicek, Marek a kol. (2013)

Jak je patrné z vyse zminéné struktury (Obr. 3) proces prochazi horizontalné
vice funkénimi sloZkami tudiZ je 1épe schopny provadét zmény napfti¢ celym pod-
nikem.

Dle autora nejlépe vystihli procesni pristup Janicek, Marek a kol. (2013), ktefi
cituji Opletala (2001), ktery vyuZil vystiznou formulaci zjedné konference:
JFunkcni pristup znamend namalovat obdélnicky s ndpisem, co se md v nich asi délat,
najmout lidi, kteri o sobé tvrdi, Ze to umi ... a potom doufat, Ze se spolu néjak dohod-
nou. Procesni pristup je to, kdyZ se vi, co je nutno délat pro uspokojeni zdakaznika a je
jednoznacné definovand kvalifikace, vstupy a informace, které jsou nutné pro kaZdou
cinnost. Potom je snadné vybrat lidi, kteri umi to, co se po nich vyZaduje a budou to

moci bez dohadovani délat.”


https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/proces
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Hromkova a Tuckova (2008) uvadi nasledné vlastnosti procesniho piistupu:

1. Pomaha s vytvarenim partnerskych vztahli mezi dodavatelem a zakaz-
nikem.

2. Do planovani, organizace, realizace a zlepSovani procesl zapojuje vét-
Sinou vSechny ucastniky procesu.

3. Neni zaloZeno pouze na kontrole jednotlivé zadanych tkolf.
Klade diiraz na znalost zakaznickych potteb.

5. PruZné reaguje na pozadavky zdkaznik(, snazi se poskytovat vSem za-
kaznikim nadpriimérné sluzby.

6. Pro stanoveni povinnosti zohlediiuje stanovené a méritelné pozadavky
zakaznikd.

7. Pomaha resit nastalé problémy ihned po jejich objeveni.

Z vysSe uvedeného lze soudit, Ze procesni pristup je samospasny, to ovSem ne-
ni pravdivy usudek. Jak uvadi Hromkova a Tuckova (2008) ,hlavnim problémem
procesniho pristupu je identifikace vlastnich procesii“. Dle Jani¢ka, Marka a kol.
(2013) musi byt pro spravné fungovani procesniho pristupu pouZzity kvalitni na-

vrhy poptipadé analyzy pro odhaleni kritickych mist.

4.3 Procesy

V kazdém podniku Ize nalézt procesy. Procesy jsou totiZ to, co podniky délaji,
odpovidaji podnikovym aktivitdm. BohuZel podnikové struktury je Casto rozbiji
¢i z nefunkc¢ni. Jak jiz bylo zminéno (1), procesy presahuji hranice internich zajma
na uspokojeni pozadavki zakaznika.

Definic popisujicich podnikovy proces neboli obchodni proces, ktery pochazi
vytvorili Hammer a Champy (1993): ,Proces je soubor cinnosti, ktery vyZaduje jeden
nebo vice druhti vstupti a tvori vystup, ktery md hodnotu pro zdkaznika.”

Oproti tomu Repa (2007) uvadi: ,Podnikovy proces je souhrnem &innosti, trans-
formujicich souhrn vstupti do souhrnu vystupti (zboZi nebo sluZeb) pro jiné lidi nebo
procesy, pouZivajice k tomu lidi a ndstroje.”

Dle Smida (2007) je dileZité pii definici procesu neopomenout, %e proces
se mimo Cinnosti mtze skladat i ze sub-procesti, prochazi napri¢ nékolika oddéle-

nimi ¢i podniky a vystup je orientovany bud’ na externiho ¢i interniho zadkaznika.
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Uvedl vlastni definici procesu, ve které chce pojem proces Smida (2007) vy-
mezit: ,Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo sub-
procesti, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary i jednou (podniko-
vy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spotiebovadvaji materidlni, lidské, financni a informacni vstupy a jejich vystupem
je produkt, ktery md hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika".

Z vyse zminénych definic plyne, Ze podnikovy proces se sklada ze tii dilezi-
tych slozek - jedna se predevsim o vstupy, vystupy a zpétnou vazbu. Samotny
proces je soubor opakujicich se ¢innosti, které v ohraniceném Case pretvori vstupy
na vystup ¢i vystupy, které musi dosahnout urcitych koncovych podminek (pre-
dem definovanych). Dilezita je také posloupnost jednotlivych akci, které jsou sou-
Casti procesu tak, aby se dosahlo pozadovaného cile.

Neni tedy mozZné, aby jednotlivé aktivity byly variabilni. PoZadovany cil
z procesu se ve vétSiné piipadt hodnoti a nasledné se predava zakaznikovi. Zakaz-
nik nasledné podava zpétnou vazbu, ktera je nesmirné diilezita pro zmeénu ¢i vyvoj
(Reengineering) podnikového procesu. Jednoduché schéma podnikového procesu

lze znazornit pomoci grafickych symboli, jak je vidét niZe (Obr. 4).

DODAVATEL PODNIKOVY ) ZAKAZNIK
VSTUP PROCES VYSTUP
A I
[ I
1 |
| A |
FEE
1 #  ZPETNAvazBA | I
I ~ ' ----- Ll I
e e e e e e e e e e - 2

Obr. 4 Schéma podnikového procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repy (2007)

4.3.1  Struktura procesu a jeho prvky

Dle Janicka, Marka a kol. (2013) se kazdy proces sklada z urcitych prvki
(Obr. 5). Tyto prvky zaradil do struktury procesu a nasledné rozdélil na substruk-
tury:

e personalni,

e vécnou,

e hierarchickou.
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Obr. 5 Rozdéleni prvki procesu

Zdroj:

Vlastni zpracovani dle Janicka, Marek a kol. (2013)

4.3.1.1 Vécna substruktura procesu

1.

Vstupy procesu - jsou vyuZzity pro spusténi procesu. Obvykle se jedna
o vystupy z piedchazejicich procest ¢i od dodavateli. Kazdému vstupu
je pridana hodnota a nasledné vstup je prepracovany na vystup, ktery spl-
nluje pozadavek zakaznika (Grasserova, 2008).

Vystupy procesu - jsou tzv. vykonem a tento vysledek procesu, ktery slouZzi
zakaznikovi. Vystup z procesu nasledné slouzi, jako vstup do dalsiho proce-
su. Dulezité je, Ze musi byt shodny a musi byt zarucena jeho efektivnost
(Grasserova, 2008).

ProstiedKky procesu - jsou vyuzivany pro preménu vstupli ve vystup, coz
je jejich zakladni odliSnost od vstupti. Za zdroje jsou povazovany materidl,
technologie, finan¢ni prostiedky, lidské zdroje informace a €as (Grasserova,
2008).

Regulatory procesu - jedna se o trvale platna pravidla a natizeni, ktera je
dutlezité respektovat a dodrzovat pti vykonavani procesu. Jsou to zejména
interni a externi smérnice, standardy, zakony, vyhlasky apod. (Grasserova,
2008).

Prridana hodnota - nova kvalita nebo kvantita, kterou proces pridava svy-
mi jednotlivymi kroky k hodnoté finalniho produktu (Janicek, Marek a kol.,
2013).

Hranice procesu - jedna se presnou identifikaci mista pocatku a konce
procesu. Tato mista musi byt urcena, aby bylo jasné, kde proces zacina

a kde konci a nasledné plynule navazat na dalsi procesy (Grasserova, 2008).
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7. Doba trvani procesu - je casovy interval, ktery trva od spusténi do ukon-
¢eni procesu (Janicek, Marek a kol. 2013).

8. Naklady - vynaloZené ekonomické prostredky pro realizaci a funkci proce-
su (Janicek, Marek a kol., 2013).

4.3.1.2 Personalni substruktura procesu

1. Vlastnik procesu - za vlastnika procesu se stanovuje osoba, ktera ma za
dany proces odpovédnost. Sleduje proces jako celek od prvniho poZadavku
az po dosahovani cilii procesu v pozadované kvalité. Ma na starosti vytva-
feni a schvalovani popisti celého procesu, stanovovani jednotlivych cild,
monitorovani, spravu, systematické zlepSovani a fesSeni problémit, které
vzniknou v priibéhu procesu (Janicek, Marek a kol., 2013).

2. Zakaznik procesu - zakaznik je subjekt, ktery pozaduje produkt procesu
(hmotny ¢i nehmotny vyrobek, sluzbu). Dle urceného cilového mista
z vystupu procesu, mize byt zakaznik dalsi podnikovy tutvar ¢i externi za-
kaznik (mimopodnikovy utvar). Toto rozdéleni bude podrobnéji rozebrano
pozdéji (4.3.2.4 a 4.3.2.5) (Janicek, Marek a kol., 2013).

3. Provozovatel procesu - podnik, ktery vlastni zdroje vstupujici do procesu
a zaroven reprezentuje vlastniky podniku pred zdkaznikem. Jeho zajem
zvySovat zisk podniku a uspokojit potireby zakaznika = naslouchat jeho po-
trebam a vytvaret kvalitni produkt s minimalnimi naklady (Jani¢ek, Marek a
kol., 2013).

4. Dodavatel procesu - dodava veskeré vstupy do procesu (Janicek, Marek a
kol. 2013).

5. Uéastnik procesu - jedna se o kazdého jedince, ktery se aktivné ucastni
procesu (Janicek, Marek a kol. 2013).

6. Manazer procesu - je zapojeny do rizeni procesu a ma zodpovédnost za
vécnou podstatu a kvalitu vysledki procesu (Janicek, Marek a kol. 2013).

7. Operator procesu - vykonava dil¢i ¢innosti v procesu, podili se na ovliviio-
vani vykonnosti procesu a kvality vystupu (Janicek, Marek a kol. 2013).

8. Sampién procesu - jedna se o velice fundovanou osobu, ktera je do hloub-
ky obeznamena s potfebou procesu, zna celkové proces jako soustavu a je
schopna predavat své zkuSenosti operatortim, ¢imz se nepiimo podili na

zvySovani kvality a vykonnosti procesu (Janicek, Marek a kol., 2013).
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4.3.1.3 Hierarchicka substruktura procesu

Dle Janic¢ka, Marka a kol. (2013) se hierarchi¢nost projevuje dvojim zptisobem.
Nejprve tak, Ze procesy lze rozdélit na hlavni, podpiirné, ridici. K problematice
rozdéleni procest se autor vice vyjadii v nasledujici kapitole.

Za druhé lze kazdy proces dekomponovat do sestupné hierarchie jeho prvki,
jak je vyobrazeno nize (Obr. 6).

PROCES

4’{ SUBPROCES

B Cinnost

Obr. 6 Hierarchicka struktura procesu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Janicka, Marka a kol. (2013)

Jak popisuje Janicek, Marek a kol. (2013) na nejnizsi drovni hierarchické
struktury se nachazi nejmensi soucast procesu - krok. Krok lze chapat také jako
jediny pracovni ukon operatora procesu. Pokud operator provede nejméné dva
pracovni ukoly, které jsou logicky a souvisle na sebe navazujici, vytvari se dalsi
procesni prvek - operace. Za ¢innost se oznacuje sled operaci (pracovnich ukonti),
které jsou vykonany v ramci jednoho pracovniho dtvaru a obsahuje vystup, ktery
je méritelny (sluzba ¢i produkt). Nékolik ucelenych ¢innosti vykonavanych v ramci
jednoho ¢i v nékolika utvarech tvori sub-proces. Nasledné sub-procesy vytvareji

procesy (viz definice kapitola 0).
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4.3.2 Rozdéleni procestu

Procesy lze rozdélit do mnoha rtznych skupin nebo dle riiznych ukazatelt.
Podle charakteru procesu, charakteristiky ¢innosti, jejich slozitosti a frekvenci lze
procesy délit dle Hromkové a Tuckové (2008) na:

e procesy provadéci - jedna se o vSechny vyuzivané Cinnosti, které jsou
nezbytné pro dosaZeni stanovenych cild (vytvareni technologického pro-
cesu, stanoveni ceny vyrobku, propagace vyrobku),

e procesy ridici - procesy, které se podileji na rizeni podniku jako celku.
Jsou diilezité z toho dlivodu, aby podnik smétoval za svymi stanovenymi
cili (procesy vedeni lidi, planovaci a kontrolni procesy),

e procesy rozhodovaci.

Dle Hromkové a Tuckové (2008) je dalsim velmi castym clenénim procest
Clenéni, které vychazi z Porterova modelu hodnoticiho fetézce a je pouzivano pri
zavadeéni norem ISO, ¢leni se na:

¢ hlavni procesy (Core processes) - zabezpecuji plnéni cile organizace,
e ridici procesy (Control processes) - zabezpecuji, Ze cile organizace jsou
provadény kvalitné a v souladu s regulatory rizeni,

e podpiirné procesy (Supply processes) - zabezpecuji chod organizace.

Z jednoduchého schématu lze urcit, jak jsou na sebe jednotlivé procesy nava-
zané. Jednoduché schéma podnikového procesu lze znazornit pomoci grafickych

symbolq, jak je vidét nize (Obr. 7).

RIDICI PROCESY

< -
71

PODPURNE PROCESY

4

Obr. 7 Zakladni ¢lenéni procest a jejich navaznosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Glasserové (2008)
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Pro zarazeni procesu do jednotlivych skupin Ize také pouzit niZe uvedenou ta-
bulku (Tab. 1), kde Hromkova a Tuckova (2008) procesy zaradily dle odpovédi na
jednoduché otazky.

Tab. 1 Rozdéleni zakladnich typi procest

Kritérium identifikace procesu Hlavni proces | Podpirny proces | Ridici proces
Piidava proces hodnotu? ANO NE ANO
Prochazi proces napric spolecnosti? ANO ANO NE
Generuje proces zisk? ANO NE NE

Ma externiho zikaznika? ANO NE NE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hromkové a Tuckové (2008)
4.3.2.1 Hlavni procesy

Dle Hromkové a Tuckové (2008) se jedna se o tvarny proces, ve kterém se vy-
tvari hlavni aktivita (vyroba, prodej, distribuce), kterda ma hodnotu pro externiho
zakaznika a ma s nim primy kontakt. Jejich vysledkem je produkovani vystupi,
které pozaduje externi zakaznik. Hlavni procesy tvori hlavni podnikatelskou ¢in-
nost firmy, napliuji podnikatelsky zamér spolecnosti, urcuji i napliuji jeji strate-
gické cile a poslani. Mezi hlavnimi procesy produktivnimi, vyrobnimi, strategicky-
mi a vyvojovymi by mél byt urcity soulad a nemély by se od sebe odtrhnout.

Managementmania.com (2017b) uvadi, Ze na zakladé konkrétnich vizi a po-
slani firmy lze nékterym hlavnim procestim udélit vétsi prioritu, povysit je na kli-
Cové procesy. A dale zminuje ,Mezi hlavni procesy obvykle patri také vSechny proce-
sy spojené s vyrizovdnim poZadavkii zdkazniki, tedy obchodni procesy, péce o zdkaz-
niky, komunikace s nimi (tzv. CRM procesy), a to zejména u firem, které poskytuji

sluzby”.
4.3.2.2 Podpuirné procesy

Hromkova a Tuckova (2008) uvadi, Ze jejich vystupem je tvorba podminek
podporujicich funkce hlavnich procesti, avSak nejsou jejich soucasti. Jejich cha-
rakteristickym rysem je vyvareni pridané hodnoty pro externiho zakaznika. Exter-
ni zadkaznik ve vétSiné pripadl tento vystup nevidi. OvSem je velice dilezitym a

efektivnim prvkem pro fizeni firmy. Dle Repy (2007) jsou podptirné procesy


https://managementmania.com/cs/customer-relationship-management
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vhodné pro outsourcing?, je moZné je zajistit externé. Interné je vhodné tyto pro-
cesy realizovat v pripadé ekonomické vyhodnosti ¢i minimalizace rizik (Know-
how? podniku).

Jak uvadi Repa (2007) ,Firma by totiZz méla délat to, ¢im je jedinecnd a ostatni
pokud moZno nakoupit od specialistii, jediné tak miiZe v novych podminkdch postin-
dustridIni éry tspésné soutéZit. Outsourcing je tak druhou stranou mince procesniho
Fizeni. “

Dle portdlu Managementmania.com (2017c) mezi podptirné procesy patii:

e Jizeni lidskych zdroji,

e TFizeni financi a financnich zdrojt,

e sprdva budov a majetku, tiklid a tdrZba,
e procesy ndkupu a ziskdvdni zdrojii,

e procesy Informacnich technologii,

e provozni procesy a sprdva organizace.
4.3.2.3 Ridici procesy

Dle Hromkové a Tuckové (2008) v sobé zahrnuji ¢innosti spojené pro zajisténi
riditelnosti a stabilizace spole¢nosti. ZajiStuji fizeni a integritu firmy pomoci vytva-
feni podminek pro fungovani ostatnich procesii. Obsahuji aktivity pro urceni stra-
tegickych cild firmy a zajistuji podporu pro realizaci téchto cilt.

Mezi tyto procesy se Fadi:

e stanoveni cild,
e strategické planovani a operativni (kratkodobé) planovani,
e procesy pro rizeni kvality.

OvsSem odbornici nejsou v ¢lenéni na hlavni, ridici a podplirné procesy za jed-
no. Velice zajimavy nazor zaznél v diskuzi k ¢lanku Rizeni procesti versus procesni
fzeni, kde pan doc. Repa (2017) uvedl: ,Ridici proces je v kontextu procesniho Fize-
ni pojem bud’ nesmysiny (neni mozné jen ridit, stejné jako neni mozné jen nezrizené
vykondvat), nebo prinejmensim informacné prdzdny (vsechny procesy jsou ridici,
smyslem popisu procesu je popsat rizeni). Mdm tedy za to, Ze tento pojem nepatri do
kulturniho kontextu procesniho rizeni, rekl bych, Ze vyjadruje tradi¢ni "neprocesni”

pristup k Fizeni firmy, predstavit si totiZ lze ridici versus rizené pracovniky (coZ, v

1 Qutsourcing - jedna se o jisty druh délby prace, které je zajiStovana externim poskytovatelem na
zékladé predem dojednané smlouvy (Repa,2007).

2 Know-How - jednoduse receno se jedna o dusevni vlastnictvi.
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absolutnim smyslu, do procesné rizené firmy nepatii), nikoliv vSak procesy. Procesy
mezi sebou zdsadné nemaji hierarchické vztahy, ale sitové - prostrednictvim vzdjem-
né poskytovanych sluZeb.”

Z clanku, ktery se odkazuje na knihu Procesné rizena organizace a citovaného
prispévku od stejnojmenného autora vyplyva, Ze se priklani spiSe k déleni pouze
na hlavni a podptlirné procesy. Jak ovSem jednoznacné rozlisit do jaké skupiny pro-
ces patri. Na tuto otazku se autor nejvice priklani k nazoru pana Vaclava Kaleny
(2017), ktery uvadi nasledujici:

,Pokud proces lezi na kritické cesté od poZadavku zdkaznika k jeho uspokojeni
(a nasemu inkasu), jde o hlavni proces. Tj., instance procesu cekd, aZ je meziprodukt
hlavniho procesu vytvoren a neni to oSeti'eno ti‘eba zdsobou.

K zlikvidovdni kategorie ridicich procesii - vSechny (kdysi) ridici procesy je moZné
povazovat za podpiirné. Je tieba ale pamatovat na dvé zde jizZ zminénd specifika:

e nemaji vétsinou ekonomicky méritelny produkt (z hlediska pridané hodnoty
do findIniho produktu), ¢ili mnohem hiire se hodnoti jejich profitabilita,

e nevystupuji svym vykonem do jednoho mista, ale ptisobi priirezové pres vsech-
ny procesy, casto nastavuji parametry (Ci presnéji business rules) pro ostatni
procesy”.

Jiny pohled na ¢lenéni procesi nabizi Smida (2007), ktery ¢leni procesy podle
vztahu k vystupnimu subjektu. Jde o procesy zamérujici se na interniho ¢i externi-

ho zakaznika.
4.3.2.4 Procesy zaméiené na externiho zakaznika

Dle Smida (2007) se jedna o procesy, které jsou zaméfené na prodej produktii
a jejich produkt prijima externi zdkaznik (plnéni objednavky, prodej produktd,
fizeni znacky). Dle predchoziho ¢lenéni by se prevazné jednalo o procesy hlavni a

v nékterych ptripadech i procesy podptrné.
4.3.2.5 Procesy zamérené na interntho zakaznika

Smida (2007) popisuje procesy zamérené na interniho zakaznika jako proce-
sy, které zajist'uji realizaci produktu a jsou nezbytné pro fungovani hlavnich proce-
sU. Jedna se prevazné o zasobovani, vyvoj a vyzkum apod. Ve vétsSiné pripadi se

jedna o procesy podptrné a také ridici.
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Zavérem v této kapitole by se autor chtél vyjadrit k dané problematice. Autor
se priklani k rozdéleni procesi dle Hromkové a Tuckové (2008), nedovede si totiz
predstavit zruseni fidicich procesu, a prerazeni naptiklad do podptlirnych, u kte-
rych by musel stanovit ekonomickou hodnotu produktu, ktery naptiklad proces

stanovovani cild nema.

4.4 Metody identifikace procesu

Jak uz bylo zminéno, dle Hromkové a Tuckové (2008) nejvétsi problém pri
procesnim rizeni predstavuje identifikace vlastnich procest. Ve velkém poctu pro-
cesl, které v podniku jsou, mize dochazet k tomu, Ze jsou kvalitné zpracované
procesy hlavni ¢i realizacni, ovSem procesy podptrné ¢i ridici byvaji opomenuty.
Vtomto piipadé prestavaji byt procesy rizeny. Z tohoto divodu je pro spravné
fungovani procesniho rizeni firmy dobra konstrukce procesniho modelu.

Dle Hromkové a Tuckové (2008) existuje hned nékolik moznych pristupt ke
Clenéni procest, jak uvadéji: , Vsechny pristupy maji jedno spolecné - snahu o lepsi
pozndni procest, jejich souvislosti a moznosti jejich zlepseni - reengineering”,

Z mnoha téchto pristupti si autor vybral nasledujici:

e Earlovo rozdéleni,

e Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda,

e Portertiv model hodnoticiho retézce,

e Hodnotovy retézec jako vychodisko pro definovani podnikovych pro-

cesu.

Déle se autor rozhodl vybrat tfi z vySe vyjmenovanych pristupti, kterym se

vénuje podrobnéji niZe.

4.4.1 Earlovo rozdéleni podnikovych procesu

Hromkova a Tuckova (2008) ve své publikaci popisuji rozdéleni dle Earla, ktery
popsal ¢tyti typy podnikovych procesii:

e Klicové procesy - se vztahuji primo k externim zakaznikiim a Ize je pova-
Zovat za zasadni pro fungovani podniku. Ve vétsSiné pripadi jsou identické s
primarnimi aktivitami hodnotového fetézce. Vyrazné ovliviiuji umisténi
v konkuren¢nim prostredi a schopnost reagovat na konkurenci. Typickym
prikladem tohoto procesu je prijem objednavky a jeji nasledné zpracovani
(Hromkové a Tuckové, 2008).
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e Podpiirné procesy - jejich hlavni tkol je podpora kli¢ovych procest a za-
jiStovani podminek pro jejich fungovani. Vystupy z téchto procesti sméruji
spiSe k internim zdkaznikim. Z toho vyplyva, Ze ovliviiuji spiSe interni efek-
tivitu podniku. Obvyklym ptikladem podplirného procesu je rizeni lidskych
zdroji (Hromkové a Tuckové, 2008).

e Procesy obchodni sité - jedna se o sloZité a téZce popsatelné procesy, kte-
ré zasahuji aZ za hranice podniku a projevuji se bezprostredné na jeho kon-
kurenceschopnosti. Dotykaji se dodavatelii, zakazniki i obchodnich partne-
ri (Hromkové a Tuckové, 2008).

e Manazerské procesy - maji dopad na vniti'ni efektivitu stejné jako procesy
podplirné, jsou vSak znacné slozitéjsi a na zakladé pravé téchto procesu
firma planuje, organizuje a ridi své zdroje (Hromkové a Tuckové, 2008).

4.4.2 Porteruv model hodnotového retézce

Dle Hromkové a Tuckové (2008) Portertiv model (Obr. 8) nejcastéji znazor-
nuje hodnotovy retézec spolecnosti a je vyuZzivan pri studiich tykajici se konku-
renc¢nich vyhod podniku a SWOT analyzy3. Porter v hodnotovém tetézci rozdéluje
procesy na primarni a podpitirné.

Hromkova a Tuckova (2008) uvadéji, Ze Porter oznacuje primarni procesy za
stézejni a ve vétsSiné pripadl se jedna o provozni procesy, které produkuji vystup
pozadovany zdkaznikem. Mezi primarni procesy tedy lze zaradit vyrobu, prodej
servisni sluzby, logistiku atd.

Podptlirné procesy dle Hromkové a Tuckové (2008), jak uz z jejich nazvu ply-
ne, podporuji a umoznuji funkci primarnim procestim. Porter mezi podptlirné pro-
cesy tadil vrcholové rizeni lidskych zdroj(, vyvoj a vyzkum, marketing.

Jak dale obé autorky uvadéji, u tohoto modelu nastava problém, kdy se pozor-
nost manaZera soustied'uje hlavné na primarni procesy, a to zejména na provozni
procesy a logistiku. Toto jednostranné soustiedéni zpiisobuje ziZeni moZnosti re-
agovat na pozadavky zdkazniku. Za druhy vyznamny problém lze povaZovat ab-
senci inovac¢niho procesu, ktery je nutny pro rychlé reagovani na pozadavky za-

kaznikd.

3 SWOT analyza - jedna se o univerzalni analytickou techniku zamétrenou na zjistovani silnych a

slabych stranek organizace a také na hrozby a prilezitosti které mohou pftijit z vnéjsiho prostredi.
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Obr. 8 Portertiv model hodnotového retézce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hromkové a Tuckové (2008)

4.4.3 Hodnotovy retézec jako vychodisko pro definovani
podnikovych procest

Jako dals$i mozny pristup k definovani procest voli autor BSC (Balance Sco-
recard). Dle Hromkové a Tuckové (2008), tviirci tohoto pristupu manazeriim do-
porucuji, aby se vzdy zamérili na Uplny hodnotovy retézec (inovacni proces, pro-
vozni proces, prodejni servis) a cely ho definovali.

Jak lze vidét niZe (Obr. 9) dle Hromkové a Tuckové (2008) retézec zahrnuje tri
zakladni procesy:

¢ inovacni procesy - odhaluji vSechny soucasné i nastavajici potieby zakaz-
nika a vyviji nové zplisoby reSeni zdkaznickych potreb,
e provozni procesy - dodavaji existujici vyrobky a sluzby zakazniktim,

ary

dalsi hodnotu.
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Obr. 9 Hodnotovy retézec dle BSC

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hromkové a Tuckové (2008)
4.4.3.1 Inovaéni proces

Jak uvadi Hromkova a Tuckovd (2008) rada definic se priklani
k zarazeni vyzkumu a vyvoje spiSe do podpiirnych procesi, nikoliv jako zakladni
prvek procesu, ktery vytvari hodnoty. Inovace je ovSem velice klicovy interni pro-
ces, ktery byva opomijen. Pfitom v dneSnim dynamickém konkuren¢nim prostredi
je mnohdy dileZzitéjSi schopnosti efektivita a rychlost vinova¢nim procesu, nez
bezchybnost v kazdodennim provoznim procesu.

Inovacni proces se déli na dva prvky. V prvnim prvku probiha urceni trhu, kde
se prostrednictvim prizkumu trhu podnik zjistuje jeho velikosti, nasycenost, za-
kaznické preference ¢i podklady pro stanoveni ceny cilovych vyrobka a sluzeb.
Vystupem jsou pak zminéné informace, které pouziva druhy prvek pro vyzkum a
vyvoj vyrobku nebo sluzby. Zde lze zaradit procesy spojené se zakladnim ¢i apliko-

vanym vyzkumem a usilovanim o uvedeni novych produktii na trh.
4.4.3.2 Provozni proces

Hromkova a Tuckova (2008) charakterizuji provozni proces jako kratkodobé
vytvarenou hodnotu v podnicich. Jeho pocatek je tvoren objednavkou zakaznika a
kon¢i dodavkou sluzby ¢i vyrobku. Je u ného kladen diiraz na rychlé a presné spl-
néni zdkaznikovych pozadavkd pomoci vyrobku nebo sluzby.

Pri provoznich procesech dochazi k tomu, Ze nékteré operace maji tendenci se
opakovat. Tento déj vedl k zavedeni metod védeckého tizeni, pro zlepSeni prijmu
vyrtizovani objednavek od zakazniki, vyroby a dodavek. Tradi¢né byly tyto procesy
sledovany a rizeny na zakladé finan¢nich méritek, kterymi jsou napriklad stan-

dardni naklady rozpoctu a odchylek. Pozdéji ovSem bylo naznano, Ze nelze podloZit
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dliikazy (uzka finan¢ni méritka), jako jsou efektivnost prace, vyuziti stroji a od-
chylky nakupni ceny.

Tyto skutec¢nosti vedly ke kontraproduktivité, jako je napf. permanentné bézi-
ci stroje a pretizeni lidé vyrabéjici zasoby, které nebyly podloZeny objednavkami
zakaznikl. Vyrabélo se tedy do skladovych zasob a nasledné toto skladové zbozi
bylo nutné rychle prodat. To vedlo k tomu, Ze vyrabéjici firma chtéla co nejvice
usSettit na vyrobég, coz vedlo k ¢asté vyméné dodavatelli. BohuZel se nezohlednova-
ly naklady na objemové objednavky, nizkou kvalitu, nejisté doby dodavek a navza-
jem nepropojené objednavani a podobné. Aktualni trend se vyznacuje kratkymi
dobami cyklu a vysokou kvalitou vyrobku/sluzeb, v popredi vZdy stoji zakaznik
(Hromkova a Tuckova, 2008).

4.4.3.3Poprodejni proces

Do posledni faze interniho hodnotového retézce fadi Hromkova a Tuckova
(2008) poprodejni proces. Ten zahrnuje veskeré sluzby spojené se zaru¢nim i ne-
zaruénim servisem, vyménou produktti, ale také zpracovani internetovych plateb.
Zakladnim ukolem téchto procest je vybudovat si se zdkaznikem trvalé obchodni
vazby. To jesté zdliraziiuje orientaci podniku na zdkaznika a je nezbytné nabizet
nadstandardni ¢i dplné nové sluzby, pokud chce byt firma konkurenceschopnéjsi.

Jak dale uvadéji obé autorky, Hodnotovy retézec dle BSC je v dnesni dobé po

Porterové modulu druhy nej¢astéji pouzivany model pro tvorbu procesnich map.

4.5 Rizeni kvality procesti

Dle odborného portalu uvadi ManagemantMania.com (2017d) predstavuje ri-
zeni kvality predevsim trvalé zlepSovani vSeho, co se ve spole¢nostech ¢i organiza-
cich odehrava. Rizeni kvality a zlep$ovani je klicovou, ptirozenou soucasti bézného
Fizeni ispésnych spolecnosti a tymd. At se jedna o tizeni veédomé i nevédomé. Jak
dale uvadi ManagemantMania.com (2017d) uvadi ,Rada firem a startupii funguje
takovym zpiisobem zcela prirozené a intuitivné, aniZ by si viibec uvédomovali, Ze po-
stupuji podle néjakych principii Fizeni”.

Aktudlni moZny stav procest ve firmé je mozné dle ManagemantMania.com
(2017d) nejlépe demonstrovat na Modelu zralosti neboli CMM (Capability Maturity
Model), ktery pomoci Sestistupiiového hodnoceni (Tab. 2), hodnoti vyspélost im-

plementovaného procesniho rizeni v organizaci.



Soucasny stav feSené problematiky 35

Tab. 2 Tabulka hodnoceni modelu zralosti CMM

Hodnoceni Stav rizeni Popis stavu rizeni

0 neexistujici rizeni procesy a jejich rizeni je zcela chaotické

1 Pocatecni (Initial) procesy jsou realizovany a fizeny nahodné
Opakované dodrzZuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni

2 . ; . o
(Repeatable) zakladnich opakovanych procest

3 Definované (Defined) opakované procesy organizace jsou zdokumentovany

oy . rocesy jsou rizeny a provadi se méteni jejich vykonnosti
4 Rizené (Managed) p y) yap 1 DT4 Jepeh vy
pomoci KPI

5 Optimalizovana procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovac¢ni cyklus

(optimized) na procesech a rizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ManagemantMania.com (2017e)

Jak dale uvadi portdl ManagemantMania.com (2017d) systémy fizeni kvality

ve spolecnostech se v zasadé opiraji o normy i standardy:

e mezinarodni (ISO, VDA),

e narodni CSN,

e podnikové,
nebo o koncepce TQM (Total Quality Management), Six Sigma ¢i CMM.
Dle portalu ManagemantMania.com (2017d) ,Vsechny komplexni metody a stan-
dardy rizeni kvality pomdhaji organizacim nastavit celkovy systém rizeni tak, aby se
zabrdnilo negativhim jeviim (nekvalité, chybdm, rizikiim, ndkladiim), které se projevi

ve vystupech jejich prace.”

4.5.1 Zakladni nastroje pro rizeni kvality

Dle Jani¢ka, Marka a kol. (2013) existuje sedm klasickych nastroji pro tizeni
kvality. Téchto tzv. 7 nastrojl pro rizeni kvality (7- Quality Control - Q tools) Roz-
$itil v Sedesatych letech minulého stoleti Japonec Kaoru Ishikawa, ktery byl prezi-

dentem Japonského sdruzeni inzenyrt a védcu.

4 KPI - (Key Performance Indicators), neboli klicové vykonnostni ukazatele jsou nefinan¢ni ukaza-
tele, které slouzi jako pomiticka pro méreni vykonnosti, tato metrika je silnym indikatorem uspésné

organizace a zaslouZi si zvySenou pozornost (Mekonnen, 2012).
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Mezi tyto nastroje pro rizeni kvality zaradil:

e Diagram pricin a nasledki (Ishikawa diagram) - zaméfuje se na hledani
pricin a nasledkii, nemusi se jednat pouze o negativa ¢i nedostatky. Lze jim
reSit i poZzadavky zadkaznikid ¢i mozna zlepsSeni.

¢ Kontrolni seznam (Check List Analysis) - sledovani trendi jakychkoli veli-
Cin.

e Vyvojovy diagram (Flow chart) - prehledné zobrazuji celé procesy.

e Histogram - posuzovani stochasti¢nosti veli¢in, procesii apod.

e Regulacni diagram - slouZi jako zakladni nastroj pro statistickou regulaci
procest.

e Paretiv diagram - zaméruje se na urcCovani podstatnosti problému, vad,
rizik apod.

e Korela¢ni diagramy - jejich podstatou je hodnoceni vztahu mezi dvéma
proménnymi navzajem, tudiZ se zkouma4, jak zména u jedné zavislosti ovliv-
ni druhé (Janicek, Marek a Kol., 2013).

4.6 Neustalé zlepsovani procesi

Aby se podnik (firma, organizace) byl schopny udrzet na trhu, drive i pozdéji
zjisti, Ze potreba neustalého zlepSovani procest je nezbytna. Iniciatofi této potieby
jsou zakaznici, ktefi maji za cil ziskavat neustéle lepsi sluzby a vyrobky. JelikoZ v
aktudlni dobé je trh velice nasyceny, diky velké konkurenci zadkaznik nevaha se
obratit na konkurenci. Diky témto faktim se podniky snazi pracovat na zlepSovani
svych procesu. Priibézné zlepSovani procest je tedy prvni odezvou na nové nasta-
lou situaci. Zminéné zlepSovani je zaloZeno na celkovém porozuméni procesu tim,
Ze je provedeno mapovani procesu. Nasledné se nastavi zplisob méreni jeho vy-
konnosti ¢i kvality a v poslednim kroku vyplynuti prirozenych potteb jeho zlepSe-
ni. Tyto potreby se implementuji a zdokumentuji, nasledné dochazi opét na poca-
tek cyklu, kdy je potreba opét procesu porozumét. Tento cyklus se opakuje neusta-
le dokola (Obr. 10Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.), z tohoto diivodu lze hovorit

o soustavném neboli pribézném zlepSovani procesti (Repa, 2007).
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POPIS STANOVENI SLEDOVANI MERENI NAVRH A
SOUEASTNEHO SLEDOVANYCH PROVOZU PROVOZU IMPLEMENTACE
STAVU PROCESU METRIK PROCESU PROCESU ZLEPSENI

Obr. 10 Znazornéni pribézného zlepSovani procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repy (2007)

Jak Repa (2007) zmiriuje, tento zptisob je tedy vhodny pro dosahovani tak-
zvaného prirtstkového zlepSeni. Rychly nastup informacénich technologii nadale
zvySuje uroven konkurence. Tato situace zapricinila, Ze neni moZné procesy zlep-
Sovat pouze prirtistkove, ale musi dojit k radikalnimu zlepseni. Jednim ze zaklad-

nich pristupii je BPM (Business Process Reengineering).

4.7 Business Process Reengineering

Jak uvadi Repa (2007) BPR neboli Reengineering podnikovych procesi je zce-
la odliSnym pristupem. (
Obr. 11). Na rozdil od pribézného zlepSovani pracuje s tim, Ze aktualni proce-

sy nevyhovuji, jsou Spatné nastavené a nefunk¢ni. Z tohoto divodu je potiebné ho
zcela zménit. Toto také vyplyva z definice, kterou zminuje Hromkova a Tuckova
(2008): ,,Reengineering je novy zacldtek, zacind se s Cistym listem papiri. Jde o zavr-
Zeni konvencni moudrosti a predpokladii prejimanych z minulosti. Reengineering
znamend objevovat nové pristupy k procesni strukture, kterd se jen mdlo podobd
strukturdm minulych obdobi nebo je od nich naprosto odlisna.”

To umoznuje jeho vykonavatelim odpoutat se zcela od stavajicich procesu a
soustiedit se na vytvareni procesti novych. Pfitom berou v potaz pohledy, jak za-
kaznikli a zaméstnancl podniku, tak samotny proces, jak vypada u vyznamnych
konkurentili a jak je mozné jeho inovaci dale vyuZit. Velice trefné toto vystihly ve
své publikaci Hammer a Champy (1993), kteii uvadéji: ,Reengineering je zdsadnim
prehodnocenim a radikdlni rekonstrukci podnikovych procesti. A to takovym zpiiso-
bem, aby bylo dosaZeno dramatického zdokonaleni kvality, sluZeb, rychlosti, sniZzeni
ndkladii a predevsim, aby doslo ke znacnému zlepseni vykonu, produktivity a konku-
renceschopnosti podniku. Méni dnesni funkéni postupy a vztahy, na postupy a vztahy
procesni.”

Obdobny pohled zastava Mekonnen (2012), ktery uvadi , Procesni reenginee-

ring (BPR) slouZi ke zlepSeni vykonnosti procesti a to z hlediska pri sniZovdni jejich
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ndkladi, doby cyklu, zvyseni kvality sluZeb Ci spokojenosti zdkaznika. Ovsem nede-
signovany proces je vice ndchylny na chyby neZ BPR"

Z vySe uvedeného plyne, Ze Reengineering je vlastné nastroj pro hledani no-
vych modelii organizace prace. Tradi¢ni pojeti uz davno ztratilo vyznam a Reengi-
neering tvori novy zacatek. OvSem nejvétsi problém predstavuje zména vnéjSiho

prostredi, v némz se dnesni podniky nachazeji (Hromkova a Tureckova, 2008).

DEFINICE ANALYZA VYTVORENT NOVE MAPLANOVANI
ROZSAHU POTREE SOUSTAVY PRECHODU IMPLEMENTACE
PROJEKTU A MOZNOST] PROCESD

Obr. 11 Znazornéni Reengineeringu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repy (2007)

Jak uz bylo v praci zminéno (viz kapitola 4.1), dle Repy (2007) Hammer hovo-
i o takzvanych tfech C (Obr. 12), které tvori rozdil mezi nenasycenym a nasyce-
nym (dneSnim) prostfedim. Dnesni prostredi tvori:
e customers (zakaznici),
e competition (konkurence),

e change (zména).

® nasycenost 111 ‘

ey Competition |
® piesun rozhodovani ® nasycenost poptaviy Change

od dodavatele ® qdstranéni obehodnich p

na zakaznika bexids [ ] .pter:]rpanemm Zména

i
® gutsourcing ® rozmanité formy " konkurence
® individudlni pfistup konkurence , pDE&I‘IgCII‘II‘IE_ISU
. . zpiisobu zmén

® dostupnost ® piesun od kvaniity ke d oo

informaci kvalit® ® kracovani wvojového cyklu
® akwalnost ® yynalézavost novjch ® zmény strategii

informaci firem ® zmény podnikovich procesi
] Sirok\?brgnénosli . "'anffzilns?ilﬂg'cl‘é ® piesun k abstraktnimu my3leni

whiru ° , )

. zbytnost informacnich

dodatarele ® rychiost reagovén na " sechnologil, diraz na
® 1sna zavislost na Zmény trhu a kvalitu informacniha

zékaznikovi poptavky Systému

® zvySovani Grovné ® yyznam metainformaci

] produkce

Obr. 12 Tti C - customers, competition, change
Zdroj: Repa (2012) pievzato dle Hammera a Champyho (1993)
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Jak uvadi Hromkova a Tuckova podstatu Reengineeringu a jeho nevyznamnéj-
$1 odlisnosti oproti jinym inova¢nim principiim, organizovani procesu lze charak-
terizovat ¢tyrmi kliCovymi slovy: zasadni, radikalni, dramatické, procesy.

e Zasadni - pri zavadéni Reengineringu je velice dlilezité, aby manazefi Ci fe-
Sitelé tymu vychazeli ze zakladnich podnikatelskych poslani podniku.

e Dramatické - Reengineering si klade za vyznam dosdhnout dramatické
zmény a tim provést zménu ve vykonnosti ¢asti podniku ¢i jeho celku. Pri-
tom se predpoklad3, Ze tato inovace bude vyssich radu.

e Radikalni - nuti manazery, reSitele, jit az ke kofentim véci, zavrhuje délat
pouze dil¢i zmény ¢i povrchové Upravy. Radikalni zmény jsou dileZité pro
vytvoreni Kkvalitativné nového a inovativné pojatého preprojektovani
(redesignu®) stavajicich procesi.

e Procesy - jsou vyhradné objektem Reengineeringu. Tato metoda zlepSovani
procesi se tedy netyka dil¢ich organizacnich jednotek a jejich ¢innosti, na
kterych lze uplatnit princip délby prace.

4.8 Modelovani procesu

Dle Hromkové a Tuckové (2008) , Vysledkem analyzy procesti je procesni mapa,
s pomoci které je mozné modelovat riizné alternativy uspordddni podnikovych cin-
nosti, provddét hodnocent jejich vykonnosti, logiky uspordddni, doplriovat chybéjici
Cinnosti a rusit ¢innosti duplicitni ¢i neprindsejici Zddnou hodnotu pro zkvalitnéni
procesu a maximalizaci pridané hodnoty, kterou proces prindsi.”

Janicka, Marka a kol. (2013) dale uvadi ,Smyslem modelovdni procesti je vytvo-
rit takovou abstrakci procesu, kterd umoZiiuje pochopeni vsech jeho aktivit, souvise-
jici mezi témito aktivitami a rolemi reprezentovanymi schopnostmi lidi a zarizeni
zapojenych do procesu.”

Repa (2007) ovSem zastava nazor, Ze modelovani procest Ize definovat jako
vyjadreni procest v grafické ¢i textové formé, kde jsou zaznamendny jednotlivé
posloupnosti a ¢innosti procesu. Jednotlivé procesni modely také zobrazuji, jaké
vstupy a vystupy jednotlivé procesy vyzaduji pro jejich bezproblémovou funkci.
Toto znazornéni je jednim ze zakladnich stavebnich kament pro zvyseni vykon-

nosti a efektivity procesti v ramci podniku jako celku.

5 Redesing - jedna se dil¢i zménu v ramci nékterych sub-procest, fizeni procesi ¢i zdrojd, ktera

ovSem musi obsahovat logiku, novy model i popis procesu (Mekonnen, 2012).
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Dle Janic¢ka, Marka a kol. (2013) by mél idealni model spliiovat nasledujici po-
zadavky:
¢ jednoznacné vyjadrit jednotlivé vztahy mezi aktivitami,
e umoznit nendro¢né zmeény a aktualizace vseho, co je predmétem modelova-
ni,
e umoznovat lehkou integraci s dalS§imi procesy,
e byt tvoren jednoduchymi prvky, které se slucuji do komplexnéjsich (proce-
sy),
e schopnost zaznamendani problémovych situaci (prvki) v procesu,

e podporovat planovaci potieby zdrojl a rozpoctovani nakladi.

4.8.1 Zakladni prvky

Repa (2007) vymezil jednotlivé prvky modelu, podnikového procesu, mezi ty-
to radi , Proces, ¢innost, podnét, vazba ci ndvaznost”. Jednotlivé zakladni prvky Repa
(2007) popsal nasledovneé:

e Proces - se vzdy modeluje jako soubor posloupné navazujicich c¢innosti,
kde kazda ¢innost miiZe byt samostatné popsana jako proces.

e Cinnost - jednotlivé ¢innosti probihaji na zakladé definovanych podnétd,
respektive divodd.

e Podnét - rozlisuji se na vnéjsi (udalosti) nebo vnitini podnéty (stav proce-
su).

e Vazba (navaznosti) - popisujici, jak jdou posloupnosti jednotlivych ¢innos-

ti a definujici celkovou strukturu procesu.

Dale také Repa (2007) uvadji, jestli je ¢innost popsana jako proces zavisly na
radé faktl. Poc¢inaje srozumitelnosti modelu pres pouziti modelovaciho nastroje az

po invenci autora a velikosti modelu.

4.8.2 Nastroje pro modelovani

Dle Hromkové a Tuckové (2008) existuji tfi mozné zplisoby pro popsani Ci
znazornéni procesi v organizaci:
e textové znazornéni,
e znazornéni ve formé tabulek,

e grafické znazornéni.
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4.8.2.1 Textové znazornéni

Je velice naroc¢né pro Cteni a prehlednost, jeho popis musi byt velice presny a
srozumitelny tak, aby byl lehce pochopitelny a byly v ném urceny dané posloup-
nosti. To je velice ndrocné, protoze text se Spatné strukturuje a tato struktura nenf

na prvni pohled zretelna (Hromkova a Tuckova, 2008).
4.8.2.2 Znazornént ve formé tabulek

Znazornéni ve formé tabulek ma obdobnou nevyhodu jako textové znazorné-
ni, a to Ze i tabulky se Spatné strukturuji, jelikoZ je tabulkova struktura nejednotna

a velké tabulky se stavaji nepirehledné (Hromkova a Tuckova, 2008).
4.8.2.3 Grafické znazornéni

Pii dodrZeni jednotného konceptu, ktery je popsan napriklad ve standardu
CSN ISO 5807, lze povazovat tento typ znazornéni jako nejosvédcéendjsi a nejvice
prehledny. Z tohoto zndzornéni nasledné vychazeji Vyvojové diagramy, které jsou
nejznaméjsi nastroj pro zobrazeni pribéhu procesu (Hromkova a Tuckova, 2008).

4.8.3 Metodika modelovani

Dle Repy (2007) mezi nejvyznamnéjsi metodiky pro modelovani patii:
e ARIS (Architecture of Integrated Information Systém),
e BSP (Bussines System Planning),
e ISAC (Information Systém Work and Analysis of Change),
e DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organization).

4.8.4 Standardy pro modelovani

Dle Repy (2007) existuje hned nékolik standardi pro modelovani:
e BPMN (Bussiness Process Managemant Notation)/ BPML (Bussiness
Process Managemant Language),
e BPMN 1.0 (Bussiness Process Managemant Notation ver.1),
e WIfIMC (Workflow Management Coalition),
e UML (Unified Modeling Language),
e IDEF (Integrated DEFinition),

e ISO (International Organization for Standardization).
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Nasledujici kapitola je zamérena na piedstaveni nejznaméjsich a nejcastéji
pouzivanych standardl ptri modelovani podnikovych procesti. Nasledné autor pfri-
bliZ{ tfi vybrané metodiky modelovani (ARIS, BPS, ISAC) a také dva vybrané stan-
dardy, a to jmenovité BPMN/BPNL a UML.

4.9 Metodika modelovani

4.9.1 Metodika ARIS

Dle Repy (2008) metodika ARIS (Architecture of Integrated Information Sys-
tems) je metodika, kterd nabizi mnoho pohledt a nastrojli pro analyzu a modelo-
vani procesti. Metodika byla vyvinuta Augustem-Wilhelmem Scheerem jako refe-
rencni architektura informac¢niho systému.

Metodika se sklada z nasledujicich pohledd, které jsou mezi sebou propojeny:

e organizacni - charakterizuje zatfazeni pracovnich jednotek, jednotli-
vou strukturu organizace, pracovnich utvart a jejich vazby,

e datovy - charakterizuje udalosti a zménu stavu,

e funkeni - popisuje funkéni obsah organizacnich jednotek, jednotku
plnénti cilti a vykonnost informac¢niho systému,

e procesni - charakterizuje procesy jako centralni prvek podniku,

e vykonovy - pouziva vyuziti IT pro metriky a méfeni vykonnosti pro-

cesu.

Organization
Organization ~~.Sonceptual model
chart

/ Network topology \m’“""’"' A
/ Physical network Implementation N}"iﬂl model

S|l T Process chasn model
i Bow moded,
T Semantic | | et oo Conceptual model
Data modal - Topclogy of . Fun-::hun mndel
DL I I ed wyn
Relational schema tigger MDduFe dasrnn. Technical model
— - Mml-apanﬁ
Physical database rermepe et Implementation

s.d]grr_m'_._'_'_'_'__ intm rCEnn musnag e Pmﬂm flow

Data Control Functions

Obr. 13 ARIS architektura
Zdroj: Repa (2007)
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Jak je z modelu patrné (Obr. 13), jednotlivé pohledy jsou mezi sebou vzajem-
né propojené. Hlavni vyuZiti komplexni integrované skupiny nastroji ARIS leZi v
navrhu, implementaci a kontrole podnikovych procest. Toto vSe je zajiSténo jed-
notnou metodikou, sdilenou databazi a privétivym grafickym rozhranim. K mode-
lovani vyuziva tato metoda specializovanych diagrami (Obr. 14) (napt. Value Ad-
ded Chain, diagram popisu ECP a dalsi) (Repa, 2007).

Dle Hromkové a Tuckové (2008) se ARIS navic nezabyva pouze samostatnym
modelovanim procest, ale také naslednym zpracovanim IT systémd, které poma-
haji s rizenim podniku.

Pro uplné komplexni zpracovani slouzi tyto nastroje:

e ARIS Desing,
e ARIS Toolset,
e ARIS EASY ISO atd.

Dle Repy (2007) je obrovskou vyhodou této metodiky, Ze poskytuje fadu riiz-
nych pohledi na proces a jeho souvislosti. Naopak za problematické misto lze po-
vazovat pojeti udalosti a stavii jako jednoho objektu. Z toho plyne, Ze tato metodika
nezohlednuje rozdily mezi udalosti a stavem. Ty ovSem miiZou byt ve skutecnosti

znacné odlisné.
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Obr. 14 Diagram VCD
Zdroj: Repa (2007)

Jak dale Repa (2007) uvadi, ARIS patii k vyznamnym nastrojéim pro modelo-
vani, rizeni a vyhodnoceni podnikovych procesti. Zakladni metodickd hodnota se
opira o souvislosti upozornujici na dilezité vzajemné vztahy zakladnich prvki
podniku a definovaném postupu, ktery deklaruje uchazejici pozornost kazdé jeho
Casti pri analyze a navrhu infrastruktury ¢i urenych technikach pro posileni jed-

notlivych fazi.
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4.9.2 Metodika BSP

Dle Hromkové a TucCkové (2008) metodika Business System Planning byla
vyvinuta spole¢nosti IBM v roce 1981, ktera je vyvinula za ucelem vystavby MIS
tzv. informacniho systému organizace. Zdkladem metody BSP je, Ze chape data jako
podnikové zdroje. Rizeni podniku se realizuje uZ v jednotlivych procesech, procesy
této metody jsou znazornény nize (Obr. 15Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.).

Jak dale uvadéji Hromkova a Tuckova (2008) ,Z metody BSP je pro nds velice
diilezity krok, ve kterém se definuji podnikové procesy. Jejich soupis slouZi pro diskusi
s podnikovym managementem a pro analyzu problémovych procest, i kdyZ ta je
vzhledem k ciliim celé metody - vybudovdni fungujici MIS, zamérena predevsim na

informacni a organizacni vazby procesti”,
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Obr. 15 Diagram metody BSP

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hromkové a Tuckové (2007)
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K analyze jednotlivych problémovych procesti dle Hromkové a Tuckové
(2008) slouzi ¢tyri vazebni matice:

e Matice ,A“ - vyobrazuje vazby mezi funkénimi misty, tedy mezi proce-
Sy a managementem.

e Matice ,B“ - znazornuje subsystémy, které jsou aktualné vyuzivany ve
stavajicim informa¢nim systému a také jak jsou s nimi spokojeny
funk¢ni mista (management podniku).

e Matice ,C“ - vyobrazuje pouzivané subsystémy stavajiciho IS, které
jsou vyuzivany procesy a nasledné jak moc jsou poskytovana data pro
procesy piinosné.

e Matice ,D“ - znazornuje, které podnikové entity zabezpecuji stavajici
subsystémy IS.

Nasledné dle Repy (2007) je pti postupu metody zminit jednotlivych ¢trnact
krokd, které metoda obsahuje. Za nejzasadnéjsi vsak oznacuje tzv. Analyzacni kro-
Ky které jsou umistény na Ctvrtém az sedmém misté (Obr. 15Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi.).

4.9.3 Metoda ISAC

Metoda ISAC (Information System Work and Analysis of Change) je dle Repy
(2007) dalsi vyznamnou metodou pro modelovani podnikovych procesi. Byla vy-
tvoiena v roce 1971 ve Svédsku a jejim autorem je profesor Mats Lundberg. Meto-
da se primarné zaméruje na vyvoj IS a to zejména v jeho prvotnich stadiich. Tudiz
ji Ize zaradit mezi tzv. problémové orientované. Zaméruje na hledani pricin pro-
blémi, které se dostavaji do kontaktu s ticastniky procesu a nasledné jejich reseni.
Hlavni pozadavek pri pouZivani teto metody je predpoklad, Ze existuje jediné po-
tenciondlnim feSeni ve vyvoji IS. Informacni systém byva v podnicich povaZovan za
vyznamného Cinitele, z tohoto divodu problémy, které vzniknou v procesu, jsou
nejlépe vytreSeny ucastniky procesu, ktefi jsou rovnéz i uzivateli IS.

Jak uvadi Repa (2007) metoda ISAC Ize rozdélit do péti fazi, které na sebe po-
sloupné navazuji:

e Analyza pozadavka na zménu - zahrnuje zjisténi problémi ¢i problémo-
vych skupin a soucasného stavu v podniku. Problémové Cinnosti v podniku
namodeluje a nasledné urdi cile, kterych je treba dosahnout. Pro splnéni cila

provede analyzu a vybere optimalni cestu k jejich dosazeni.
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e Studie Cinnosti - vychazi z predchozi faze. Pfesné popisuje jednotlivé Cin-
nosti, analyzuje zaméry a prinosy potencionalnich zmén a nasledné vytvari
dokumentaci pro realizaci nové vytvoreného IS.

¢ Informacni analyza - zaméfuje se na analyzu procest, kterd zahrnuje iden-
tifikaci vSech vstupt ¢i vystupii. DileZité v této fazi je objasnit logiku proce-
su a jeho navaznost na systém.

e Navrh systému - vtéto fazi dochazi k navrhiim technologického reSeni
problémt. Urcuji je zplisoby realizace procesu, zpracovani navodek ¢i pra-
covnich postupti apod.

o Uprava prostiedi - po navrhu systému vyvstanou veskeré pozadavky na

casovou, technickou a finan¢ni ndro¢nost pro zavedent.

Dle Repy (2007) tato metoda klade nejvyssi diiraz na konceptualni navrh sy-
tému a principy analyzy. V soucasnosti se z metody vyuZzivaji hlavné prvni tri faze.

Zbylé dvé jsou nahrazeny modernéjSimi a vhodnéjSimi pristupy.
4.10 Standardy pro modelovani

4.10.1 BPMN/ BPML

Janicek, Marek a kol. (2013) popisuji BPML (Busines Process Management
Language) neboli BPMN (Busines Process Management Notation) jako jazyk slou-
zici k popisu procesti a k jejich modelovani.

Dle Repy (2007) tento modelovaci jazyk vznikl v roce 2004 a jeho cilem stélo
vytvoreni standardu, kterému by porozuméli vSichni dc¢astnici, ktefi se podileli na
modelovani procest.

Jak samotny nazev, respektive ,business” napovida, tento standard naléza
nejvétsi uplatnéni v ramci obchodni sféry. Hlavnim cilem je zajiSténi porozumeéni
mezi obchodnimi partnery, respektive mezi obchodnimi analytiky, kteri vytvareji a
zdokonaluji procesy, technickymi vyvojari odpovédnymi za provadéni procest, a
mezi obchodnimi manaZery, ktef{ sleduji a ridi proces. Proto BPMN ma slouzit jako
jazyk, ktery preklene komunika¢ni mezeru, ktera se Casto objevuje mezi designem
profese a implementacnim procesem (www.modeliosoft.com, 2017).

Jak dale uvadi Vasicek (2017) ,Dalsim cilem BPMI bylo predstavit notaci, jeZ
bude na jednu stranu jednoduchd na pochopeni a pouZzivdni, na druhé strané ale na-

bidne mozZnost modelovat i komplexni business procesy. DiileZité bylo rovnéZ defino-
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vat prevod mezi ndvrhem procesu v BPMN a jeho implementaci v BPEL, BPML, (i ji-

ném jazyce pro spousténi procesu.”

V ramci modelu VaSicek (2017) definoval tyto zakladni druhy grafickych ele-

mentd, mezi které patfi:

Tokové objekty (Flow objects) - udalosti, aktivity a brany.

Spojovaci objekty (Connecting objects) - asociace, sekvenc¢ni tok a tok
zZprav.

Artefakty (Artifacts) - datové objekty, skupiny a anotace.

Plavecké drahy (Swimlanes) - bazény a jednotlivé drahy.

4.10.1.1 Tokové objekty

Tokové objekty neboli flow objects dle Vasicka (2017) l1ze definovat jako ob-

jekty souvisejici s tokem informaci v ramci mapovaného procesu. Tokové objekty

se dale déli na udalosti, aktivity a brany.

Udalost (event) - je objekt, ktery primo ovliviiuje tok procesu a zpravidla
se jedna o udalosti, jimiZ samotny mapovany proces zacina, konci, nebo se
jedna o jinou vyznamnou udalost, které se stala v ramci pribéhu procesu a
nelze ji zanedbat. Udalosti se znaci krouzkem (Obr. 16).

Aktivita (activity) - objekty, které znazornuji veSkeré cinnosti, které se
v priibéhu procesu provadi. Prvnim druhem aktivity jsou zakladni ¢innosti
(element procesu), druhou moznosti je aktivita definovana jako skupina za-
kladnich ¢innosti (sub-procesy), které jsou soucasti procesu. Hlavni rozdil
mezi témito aktivitami je v jejich vzajemném vztahu (Obr. 20). Aktivity se
znaci jako obdélnik s oblymi rohy (Obr. 16).

Brana (gateway) - reprezentuje objekty, kde dochazi ke zménam v cesté
procesu. Toky procesli se rozbihaji, sbihaji, tvori paralelni ¢i alternativni
cesty. Prikladem miiZe byt rozhodovani. Element brany je v modelech zna-
¢en jako kosoctverec (Obr. 16) (Repa, 2007 a Vasicek, 2017).
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O

POCATECNI UDALOST PROBEZNA UDALOST KONCOVA UDALOST BRANA
CINMNOST ]
SUB-PROCES

Obr. 16 Znaceni tokovych objektl
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repy (2007)

4.10.1.2 Spojovact objekty

Spojovaci objekty (connecting objects) jsou, jak sam nazev napovida, objekty,
které v modelu slouzi ke spojeni vySe vymezenych tokovych objektli navzajem,
nebo ke spojeni tokovych objektil s artefakty. Vasicek (2017) rozlisuje tyto spojo-
vaci objekty:

¢ Sekvencni tok (sequence flow) - objekt urcujici poradi (neboli sekvenci)
aktivit. Sekvencni tok je jako element graficky zastoupen nepieruSovanou
¢arou s plnou Spickou (Obr. 17).

e Tok zprav (message flow) - znazoriiuje tok zprav mezi dvéma ucastniky
daného procesu. Tok zprav byva v modelu vyobrazen pomoci prerusované
cary s nevyplnénou Spic¢kou (Obr. 17).

e Asociace (association) - je charakterizovana jako objekt, ktery umoziuje
vzajemné spojeni objektu s néjakou dodatecnou informaci. Asociace se
v modelu zobrazuji pomoci pferu$ované ¢ary (Obr. 17) (Repa, 2007 a Vasi-
cek, 2017).

SEKVENCNI TOK TOK ZPRAV ASOCIACE

Obr. 17 Znaceni spojovacich prvki

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repy (2007)
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4.10.1.3 Artefakty

Artefakty (artifacts) zastupuji v modelovani upresiujici informace pro dany
proces, které vSak nemaji vliv na jeho toky. Vasicek (2008) déli artefakty nasledné:
e Datovy objekt (Data object) - reprezentuje data, kterd vstupuji do procesu
jednotlivych aktivit. Datovy objekt se znaci obdélnikem s prehnutym rohem
(Obr. 18).

e Seskupeni (Group) - zastupuje dvé a vice aktivit, které jsou seskupeny
z analytickych nebo dokumentacnich dvodi. Takova seskupeni jsou gra-

ficky znazornéna jako obdélnik kresleny prerusovanou ¢arou (Obr. 18).
e Poznamka (Annotation) - poskytuje néjakou dodatecnou textovou infor-
maci o procesu. V grafickém modelu se jedna o text, ktery je spojen asociaci

s jinym grafickym objektem (Vasicek, 2008).

| POZNAMKA

DATOVY OBJEKT . :
SESKUPENI O

Obr. 18 Znaceni Artefaktti v BPMN
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repy (2007)

4.10.1.4 Plavecké drahy

Jako posledni autor zminuje plavecké drahy (Swimlanes), které jsou dle Va-
$icka (2017) v modelu vyuzity jako zobrazeni ucastnikii daného procesu modelo-
vani, pripadné jako usporadani ¢innosti v procesu.

Vasicek (2017) je nasledné rozdéluje na:

e Bazén (pool) - sam o sobé reprezentuje jednoho ucastnika procesu
(Obr. 191919). Bazén ohranicuje urcity proces, jehoZ nazev je uveden
v zahlavi. Zaroven v ramci jednoho poolu se nachazi vzdy pravé jeden sa-
mostatny proces. Pooly mezi sebou komunikuji, a takova vyména informaci

probiha pomoci zprav (message flow).
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DRAHA 1

BAZEN

DRAHA 2

-

O

Obr. 19 Znaceni Bazénu a drahy v BPMN
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repy (2007)

e Draha (line), jedna se o podclanek bazénu, ktery slouzi k usporadani a ka-

tegorizaci jednotlivych aktivit.

I mezi drahami probiha komunikace

(Obr. 20), a to pomoci sekvenéniho toku (sequence flow) (Repa, 2007 a Va-

sicek, 2017).
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Obr. 20 Ukazka komunikace a pouZziti grafickych elementt

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

4.10.1.5 Nevyhody BPMN

Dle Klimése (2014) je jedinou zasadni nevyhodou BPMN prii vyobrazovani

procestu chybéjici formalni zaklad vybrané notace. Dale také uvadi ,notace BPMN je

jesté celkem ,mladd”, tudiZ neni tolik rozsirend a mnoho odbornikii o jeji existenci

bud’ nevi, nebo ji jesté nemd zaZitou. Problémem tedy mohou byt i poldtecni Casté

zmeény, neZ se notace testovand praxi ustdli”. Jeho tvrzeni vychazi také z toho, Ze

podporu BPMN vyrobci zahrnuji do svych softwart aZz od poloviny roku 2005, coz

bylo témér po roce vydani BPM verze 1.0.
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4.10.2 UML

Unified Modeling Language, jak uZ nazev napovida, je unifikovany modelovaci
jazyk, ktery byl vyvinut firmou OMG (Object Managemanet Group) za ucelem vy-
tvoreni modelovaciho jazyka pro vyvoj aplikacnich systémt, ktery vychazel
z principl objektové orientace v oblasti vyvoje aplikaci. Od textovych programova-
cich jazykl obsahuje vlastni syntaxi a grafickou schematiku. Dnes je jiz tento mo-
delovaci nastroj standardizovany a je schopny modelovat prakticky cokoliv (Repa,
2007).

Jak dale Repa (2007) uvadi UML je zaloZen na principu vicevrstvé architektu-
ry, ktera umoznuje zajistit jeho otevirenost. Samotny jazyk UML je totiZ specifiko-
van formalnim modelem neboli tak zvanym meta-modelem, ktery lze chapat jako
model modelti, ve vyznamu modelu modelovaciho jazyka. Vzhledem k této koncep-
ci vnikl jazyk MOF (Meta Object Family), ktery je dnes zakladni architekturou pro
univerzalni modelovaci jazyky. Architektura UML se v sou¢asném pojeti sklada ze
¢tyt vrstev. Dle Repy (2007) ¢étyfvrstvou architekturu tvor:

e Exemplar - jedna se o nejnizsi aroven této architektury. Lze je chapat
jako individualni modelové instance. Instance modelu se sklada z uzi-
vatelskych objektli umisténych v cilovém prostredi (databaze, work-
flow® ¢i organizovany podnikovy proces apod.).

e Model - vrstva se nachazi nad vrstvou exemplaid. Vrstva prezentuje
abstrakci uzivatelskych objektl. Vrstvu Ize chapat jako logicky ¢i kon-
ceptudlni model databaze, ovsem miiZe byt jim i vymodelovany podni-
kovy proces, ktery byl vytvoren v ramci reengineeringu.

e Meta-model - tieti vrstva, ktera je nadfazena modelu. Definuje vycho-
zi elementy, vztahy a zakonitosti mezi nimi. Meta-model UML také ur-
Cuje vytvareni individualnich modelt urcitého druhu.

e Meta-meta-model - ¢tvrtou vrstvu tvori infrastruktura pro archtektu-

ru metamodeld.

8 Workflow - je uZivatelsky definovany systém rizeni ¢innosti, ktery je integralni soucasti rizeni
procesti. Workflow je informac¢ni podpora az automatizace rizeni podnikového procesu, kdy jsou
dokumenty, udalosti ¢i informace predavany dle pfedem definovanych pravidel (Janicek, Marek a
kol,,2013).
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Repa (2007) dale uvadi ,Meta-model UML definuje soustavu modelii (rozdéle-
nou do tzv. balickil) a vztahy mezi nimi, nékteré z bali¢kii obsahuji meta-modely jed-
notlivych modeltii UML, ostatni riizné pomocné definice a pohledy na modely. Model je
tak instanci meta-modelu urceny pro reSeni konkrétniho typu problému (zde pro-
blematiky, k jejimuZ modelovdni je UML urcen)”.

Dle Repy (2007) jsou v jazyce UML stéZejnimi elementy diagramy, které za-
chycuji rizné aspekty modelovaného systému. Ten nemusi byt obecné vyjadien
pouze jednim typem UML digramu (Obr. 21), ale je moZné ho znazornit pomoci
strzeni diagramt do jednoho hierarchicky organizovaného celku.

Jak dale repa uvadi UML obsahuje velké mnozstvi rliznych typt diagramu. Me-
zi tyto diagramy radi:

e diagram pripadi pouziti (Use case),
e diagram trid,

e diagram objektd,

diagram komponent,

diagram aktivit,

stavovy diagram,

e sekvencni diagram.

Business . Analysis & i
‘ Modeling ‘ Requirements Dew:ign Implementation
|
! _.E_L__I_L__l —I—
1<% RS . ).
<5 i S =l
Business UseCase ~ Sekvencnmi Diagram kempanent
Use-Case Model Modal I
= T
Le2e| |LTF gl
0 I ———— ) —_
Business Diagram akthit Diagram tid Implementation
Domain Model Model
“@ *i%}
Businass Stavovy diagram
Process Model

Obr. 21 Typy diagramti UML
Zdroj: Zolta (2017)
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4.10.2.1 Nevyhody UML

Mezi nevyhody jazyka UML patii prevazné jeho vysoka slozitost pro jednodu-
chy, ale vystizny popis podnikového procesu. Pro nékolik pohledli se musi pouZit
nékolik diagramt (Obr. 21), ve vétSiné pripadii i v kombinaci se stereotypy (uZiva-
telskymi prvky). Tyto schématické znacky navic nemaji Zadna schématicka pravi-
dla® pro jejich uziti v riznych pohledech na proces. Pfi modelovani je tedy nezbyt-
na znalost nékolika rozdilnych diagrami a jejich notaci, dale je diilezité znat jed-
notlivé mechanismy, hranice ¢i rozsifeni (Klimes, 2014). Obr. 18

Jak dale uvadi Klime$ (2014) ,UML neobsahuje presnou syntaktickou a sché-
mantickou definici pro zachyceni vice pohledii (staticky, dynamicky) na proces. Sa-
mostatné pouZitelny, bez viceznacnosti, je v podstaté jen diagram aktivit, ktery vsak
popisuje pouze dynamickou strdnku procesu. Tyto nevyhody jsou ddny tim, Ze UML
nebylo primdrné navrZeno pro popis procest, ale pro vizualizaci modelil softwaro-
vych systémii.”

Autor se ztotoZiiuje s nazory autordi KlimeSe (2014) a Repy (2007), kteii
oznacuji UML za velice variabilni a univerzalni modelovaci jazyk. OvSem, jak to
vétSinou byva, univerzalnost neni nejlepsi a v nékterych pripadech i jednoduché
procesy se musi sloZité modelovat v kombinaci riznych diagramt, u kterych neni

piesné dano, jak je pouZzivat.

4.11 CABE nastroje pro modelovani podnikovych procest

Jak uvadi Hromkova a Tuckova (2008), nastrojti na podporu procesniho rizeni
je pomérné velké mnozstvi a i kdyZ v anglicky psané literature je lze nalézt pod
rozdilnymi nazvy (Enterprise Modeling Tools, Bussines Process Modeling Tools
apod.), souhrnné se nazyvaji jako nastroje CABE (Computer Aided Bussines Engi-

eneering).

9 Schématicka pravidla definuji vyznamy individualnich schématickych znacek a mista kde je smys-

luplné uzivat.
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Dle Klimese (2014) zakladni funkce nastroji CABE jsou:
e tvorba diagramii - pouziti schématickych znacek jako celkd,
e manipulovani - moznost kopirovani, posunu ¢i zoomu pro jednotlivé kom-
ponenty ale i modely ¢i celky,
e uloZzeni modelii - moZnost uloZeni samotnych modeld ¢i jednotlivych
komponent, ndsledné mozné provazani do repository?9,
¢ UloZeni modelii v univerzalnim formatu - schopnost manipulace s mode-
lem (export a import) v jiném CABE nastroji, vétSinou se model uklada do
formatu XML.
Dale by dle autora mély spliiovat jesté velice dilezité kritérium, které je byt
uzivatelsky privétivy. Coz by mélo znamenat lehce pochopitelny, prehledny, do-

stupny i pro nezainteresované uZzivatele.
4.11.1.1 CABE nastroj pro tvorbu BPMN

Dle KlimeSe (2014) spousta vyrobct softwaru pro modelovani ma ve svych
produktech zakomponované nastroje pro BPMN. Ve vétsSiné pripadl tyto nastroje
zakomponovan do své metody vytvorené pro ucely zachyceni, popsani a zlepSeni
byznys procest organizace. Tyto nastroje tedy jsou schopné kromé modelace pod-
nikovych procesti i moznosti vytvareni UML modeli ¢i ERD databazovych modeli
pro uplny popis systému. Existuji i specidlni nastroje vyhradné pro modelovani
BPMN.

Mezi zakladni funkce téchto nastroji Klimes (2014) radi:

e Modelovani byznys procest notaci BPMN a jejich ukladani do reposito-
ry.

e Hierarchicka strukturalizace a kontrola konzistence modelii.

e Modelovani podnikovych procest

e Mapovani byznys entit na objekty informacniho systému (budouciho ¢i
existujiciho).

e Modelovani organizac¢ni struktury.

e Modelovani IT architektury podporujici existujici byznys procesy.

e Analyza a optimalizace procesu.

e On-line monitoring a kontrola procesi.

10 Repositora - jedna se o ulozny prostor v programu, ktery umoziuje ovérit konzistenci modeld
(Klimes,2014)
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Jednim z ndstroji, ktery se zabyva vyhradné modelovanim obchodnich proce-
st je Bizagi Modeler (Obr. 22). Nejen, Ze procesy modeluje, ale pomoci dalSich do-
pliikli dokaze procesy i testovat, analyzovat, simulovat, je schopny tedy obsahnout
cely Zivotni cyklus podnikového procesu.

Obr. 22 Prostredi softwaru Bizagi Modeler 2016
Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

4.12 Méreni vykonnosti procesu

4.12.1 Vykonnost a méieni vykonnosti

[ kdyZ vykonnost je ¢asto pouzivanym slovem jak v soukromé, tak i v profesni
sfére, je nezbytné tento pojem definovat a vymezit. Dle Hromkové a Tuckové
(2008) EFQM (European Foundation for Quality Management) neboli Evropska
nadace pro fizeni jakosti definuje pojem vykonnost jako ,miru dosahovanych vy-
sledkii jednotlivci, skupinami, organizaci a jejimi procesy. Na zdkladé této definice se
dd mérit vykonnost jenom v porovndni s néjakou presné definovanou, tzv. cilovou
hodnotou vysledku.”

Wagner (2009) tuto mySlenku vice rozvadi ,vykonnost znamend charakteristiku,
kterd popisuje zpiisob, respektive priibéh, jakym zkoumany subjekt vykondvd urcitou
¢innost, na zdkladé podobnosti s referencnim zpiisobem vykondvdni (priibéhu) této
Cinnosti. Interpretace této charakteristiky predpoklddd schopnost porovndni zkou-
maného a referencniho jevu z hlediska stanovené kriteridini skdly“. U¢innost posléze

udavg, v jakém stupni bylo stanovenych cilti dosaZeno.
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Méreni vykonnosti se da bezesporu povazovat za jakysi kriticky element rize-
ni procesi, jelikoZ bez méreni vykonnosti nebudeme schopni procesy efektivné
ridit, ani je v zavislosti na okolnostech zlepSovat.

Cinitelé procesu méfeni vykonnosti a jejich tlohy

Z hlediska Cinnosti provadénych v jednotlivych fazich méreni vykonnosti pro-
cesu Wagner (2009) identifikuje nasledujici ¢initele:
e inicidtor procesu méreni,
e uzivatel informace ziskané procesem méreni,

e

e subjekt uskutecniujici méreni,

e

e ovérovatel procesu méreni,

v

e subjekt odpovédny za objekt méreni ¢i zkoumanou charakteristiku,

’

e objekt méreni.
4.12.1.1 Iniciatory procesu méreni

Dle Wagnera (2009) je inicidtor neboli zadavatel procesu méfeni chapan jako
plivodce, tedy subjekt, ktery udava potrebu uskutecnéni procesu. Jak dale uvadi
Jinicidtorem miiZe byt uZivatel informace nebo subjekt odpovédny za priibéh zkou-
mané cinnosti, pripadné nékdy primo subjekt, ktery uskutecriuje méreni, ale miiZe se

jednat i o tieti osobu, kterd tak obvykle cini v zdjmu uZivatelii informaci”.
4.12.1.2 UZzZivatel informace ziskané procesem méieni

Uzivatelem, nebo také prijemcem, je subjekt, ktery je prijemcem konecného
vystupu méfeni vykonnosti, popiipadé skupina téchto subjektl. Urceni uzivatele
informace probiha bud’ na zakladé jeho identifikace predem, tedy uZivatel je pre-
dem zndm, nebo je naopak urcen v pribéhu procesu jako subjekt, ktery bude nebo

se muize stat uzivatelem informace s ohledem na jeji obsah (Wagner, 2009).
4.12.1.3 Subjekt uskutecnujici proces méient

Jak uvadi Wagner (2009) oznacujeme jako subjekt uskutecnujici proces mére-
ni subjekt, pripadné skupinu subjektti, ktera realizuje proces méreni vykonnosti
nebo nékteré z individualnich fazi. Ve své podstaté se jedna do jisté miry o realiza-
tora méreni. Tuto osobu zpravidla urCuje, iniciator ¢i uZivatel informace, ktery pro

ni zaroven definuje poZadavky.
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4.12.1.4 Ovérovatel procesu méreni

Ovérovatele 1ze vymezit jako subjekt, ktery ma za kol odstrariovat ¢i elimino-
vat jak zamérné, tak neimyslné projevy subjektivity ze strany subjektl uskutecnu-
jicich proces méreni nebo subjektii na ném se podilejicich. To provadi na zakladé
ovéreni vystupli procesu meéreni, které jsou urceny pro nasledné predani a komu-
nikovani s uZivatelem informace. Jedna se tedy de facto o funkci, ktera ma zajistit
vypovidajici schopnost konec¢nych informaci, které budou predany uzivateli infor-

mace méteni vykonnosti (Wagner, 2009).

4.12.1.5 Subjekt odpovédny za objekt méieni ¢i zkoumanou
charakteristiku

Jedna se o subjekty, které maji za kol usmérinovat vyvoj objektu méreni nebo
nékterych z jeho charakteristik, a je za toto usmérnovani odpovédny nebo spolu-
odpovédny. Dle Wagnera (2009) plati, Ze ,spojeni vyvoje zkoumaného objektu meé-
reni s urcitym odpovédnym subjektem miiZe, ale nemusi byt v konkrétnich pripadech
jednoznacné, a proto otdzky, vykonnost koho a vykonnost ¢eho mérime, mohou byt

nékdy ztotoZnény a nékdy naopak reseny kazdd samostatné”.
4.12.1.6  Objekt méreni

V knize Wagnera (2009) je objekt méreni vSeobecné chapan jako to, co je
predmétem méireni vykonnosti. V rdmci procesu méreni vykonnosti posléze zkou-
mame jeho urcity znak, vlastnost nebo rys, respektive nékterou z jeho charakteris-
tik. Objekt méreni se vZdy vztahuje k urcité osobé€, organizaci nebo aktivu. Ve své
podstaté se mliZe jednat o:

e néjaky jev,
e nastaly déj,
e urcity stav,
e proces,

e aktivitu, ¢innost nebo jejich soubor (Wagner, 2009).

v V.7

K objektu méreni se posléze vaze také méritko, neboli kritérium méreni vy-
konnosti procesu, coZ lze charakterizovat jako veli¢inu, pomoci jejiz hodnoty je
popisovan objekt méreni, respektive néktera z jeho elementarnich charakteristik
nebo pripadné vztah jednotlivych prvka v ramci modelu urceného pro méreni
(Wagner, 2009).
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4.13 Pozadavky procesu méreni

Dle Hromkové a Tureckové (2007) se rozumi pod pojmem méreni vykonnosti
procesu lze chapat veskeré aktivy, které poskytuji informace o jednotlivych proce-
sech. Tyto informace musi byt ovSem dostatecné presné a objektivni hlavné z toho
dtivodu, aby vlastnici procesu mohli procesy operativné tidit a zaroven plnit
vSechny zdkaznické pozadavky, které jsou na proces kladeny. Vlastnici procesu
nemusi ovSem provadét méreni, jejich ulohou je provadét rozhodnuti na zakladé
vysledkli a namérenych dat. Dilezité je také podotknout, Ze bez zpracovani dat
z vysledki méreni vykonnosti procesii totiZ neni mozné proces objektivné fidit.
Méteni vykonnosti procesti musi spliiovat urcité pozadavky.

Tyto pozadavky definovali Nenadal (2017) i Hromkova a Tureckova (2008),
ktef{ zminuji zejména tyto:

1. Validita méreni - tedy jeho platnost, kdy je pozadovano dosazeni stavu
dtvéry k informacim, které vstupuji do procesu méteni.

2. Uplnost méfeni - kdy za i¢elem objektivniho identifikovani oblasti zlep$o-
vani vykonnosti je nutné, aby proces méreni vykonnosti zahrnoval vSechny
vyznamné aspekty a faktory priibéhu a realizace procesu.

3. Dostatecna frekvence méreni - kdy z hlediska podrobnosti je nutné mérit
nejen vystupy, ale také vstupy procest. Dostatecna frekvence zajistuje jis-
tou presnost méreni pomoci eliminace odchylek a zkreslenych informaci.

4. Presnost a nacasovani meéreni - tak, aby byla zajiSténa divéra
k informacim vyplyvajicim z procesu méreni vykonnosti,

5. Moznost odhaleni mezer vykonnosti - respektive proces méreni je nutno
nastavit tak, aby bylo moZné odhalit nejlépe vSechny moZné odchylky od
planovanych hodnot, jelikoZ je to pravé analyza zjiSténych odchylek, co nam
pomdaha nasledné odhalit i mezery vykonnosti.

6. Casova stalost ziskanych dat - s ohledem na vypovidaci schopnost vy-
sledku méreni by data zahrnuta do procesu méreni méla mit takovou pova-
hu, kdy nejsou zavisla na sezénnich proménnych.

7. Srozumitelnost informaci - respektive zajiSténi srozumitelnosti a jasnosti
informaci pro vSechny pracovniky, ktefi budou pouzivat vystupni informace
v ramci své pozice, ¢innosti.

8. Odpovédnost za vysledky méreni — ¢cimZ rozumime stanoveni konkrétni
osoby, ktera nese odpovédnost jak za priibéh méreni, tak za zpracovani jeho

vysledkd.



Prakticka ¢ast a vysledky prace 59

5 Prakticka cast a vysledky prace

5.1 Predstaveni spolec¢nosti

Jak bylo zminéno, jméno spole¢nost AUTOMOTIVE PARTS Service s.r.o. je fik-
tivni a veskeré podobnosti jsou pouze ndhodné.

AUTOMOTIVE PARTS Service s.r.o. je nevyrobni spole¢nost, ktera byla zaloZe-
na v minulém desetileti v Ceské republice a poskytuje sluzby zejména v oblasti vy-
zkumu ¢i vyvoje, Ucetnictvi i financi, vzdélavani, lidskych zdrojt, informacnich
technologii, projektového managementu a dalSich oblastech, které jsou nezbytné
pro dynamické odvétvi Automotive.

Hlavnim cilem téchto procesi je podporovat primarni procesy, které produku-
jil hlavni zisk spolefnosti. Spole¢nost APS s.r.o. poskytuje své sluzby prevaziné
v ramci koncernu AUTOMOTIVE PARTS GROUP.

AUTOMOTIVE PARTS

Obr. 23 Logo koncernu AUTOMOTIVE PARTS GROUP
Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Tento koncern plisobi ve vice jak 60-ti zemich svéta a jeho hlavnim predmé-
tem podnikani je vyvoj a vyroba automobilnich soucastek do prvovyroby neboli
AOM (Automotive Original Market), ale i druhovyroby oznacovanou jako AA (Au-
tomotive Aftermarket). Mezi jeho zdkazniky patfi nejvyznamnéjsi svétovi automo-

bilovi vyrobci.
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5.1.1  Struktura vybrané organizacni jednotky

Autor si pro svou vlastni tvorbu vybral oddéleni vyvojové zkuSebny, ktera je
soucasti organizacni jednotky R&D (Research and Development) neboli oddéleni
vyzkumu a vyvoje. Toto oddéleni se zabyva konstrukci produktti, technickou pod-
porou vyroby, vyrobou piipravki, simulacemi, vypocty, uvoliiovanim ¢i ovérova-
nim produkti a v neposledni fadé se podili na feSeni kvality dodavek od dodavate-
14. Vystupem je ndvrhovy proces, ktery se dle Jani¢ka, Marka a kol. (2013) radi me-
zi primarni podnikové procesy (4.3.2.1).

l R&D MANGER |
ASISTENTKA REZIUDENT
ODELENT ZAKAZNIKA
I 1

vivol VYvo) vvol VYVO) VYPOCTY A PROTOTYPOVA TESTOVACH
PRODUKTU AR1 PRODUKTU AR2 PRODUKTU TR PRODUKTU LQ SIMULACE LABORATOR LABORATOR

[TEAM LEADERJ [TEAM LEADERJ [TEAM LEADER [TEAM LEADERJ [TEAM LEADERJ TEAM LEADER TEST LAB
MANAGER

Obr. 24 Organizacni diagram R&D oddéleni
Zdroj: Vlastni zpracovani (2017) dle internich materiald APS s.r.o.

Jak je vidét z organigramu (Obr. 24) v Cele oddéleni stoji manaZer, ktery tidi
celé oddéleni. Malou vyjimkou je oddéleni testovaci laboratore, kterd ma ve svém
Cele opét manazera. Dle autora neni tento diagram zcela spravné znazornén. Neni

totiZ mozné, aby manaZer byl ve stejné linii jako vedouci (Team leaders) jednotli-

| R&D MANGER I
TEST LAB
MANAGER
ASISTENTKA REZI3ENT
ODELEN] ZAKAZNIKA

vych pracovnich skupin.

] ] ] ) o ) . o PODPRORA

vivos vivos vivos vivos VYPOETY A PROTOTYPOVA TESTOVANI TESTOVANI TESTOVANI

PRODUKT( AR1 PRODUKTU AR2 PRODUKTO TR PRODUKTO LQ SIMULACE LABORATOR PRODUKTO LQ PRODUKT( AR O ]
[ TEAM LEADER ] [ TEAM LEADER ] [ TEAM LEADER ] [ TEAM LEADER ] { TEAM LEADER ] TEAM LEADER TEAM LEADER TEAM LEADER

Obr. 25 Navrh nového organiza¢niho diagramu R&D oddélent
Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Z vysSe zminéného dlivodu autor navrhl novy organigram, ktery by mél vice
odpovidat hierarchii v jednotlivych rozhodovacich funkcich (Obr. 25).

Pracovni skupiny vyvoje maji za tkol konstruk¢ni navrh novych vyrobkd,
drobné konstruk¢ni zmény stavajicich vyrobkili, navrhy lisovacich forem a
v kooperaci s ostatnimi pracovnimi skupinami, jako jsou Vypocty a simulace, Pro-
totypova laborator a Testovaci laboratof, zavadéni produktii do sériové vyroby.

Pracovni skupina vypoctl a simulaci, jak uz z ndzvu plyne, provadi simulace
na modelech novych nebo stavajici vyrobki. Vypocty a simulace se pirevazené pro-
vadeéji kvili zjiStovani kritickych parametrt vyrobkt ¢i pro ptiblizné zjisténi hod-
not, které se nasledné ovéruji v Testovaci laboratori. Tato pracovni skupina Setf{
nemalé finan¢ni prostiedky, které by spole¢nost musela vloZit do vyroby prototy-
pl a nasledné jejich testovani.

Pracovni skupina prototypi ma na starosti vyrobu prototypt ve vSech fazich
projektu (A-vzorky az C-vzorky). Diivody pro vyrobu prototypu dle autora jsou
nasledujici:

o Fyzické zjisténi zastavby - ovéreni vyrobku, jestli ho 1ze bez problémi
umistit do zastavby automobilu, kterou predem urcil zakaznik.

e Zakladni ovéreni jeho technickych vlastnosti - ovéruji se veskeré jeho
technické vlastnosti dle pozadavkli zdkaznika, experimentuje se
s nékterymi pouzitymi materialy. Na zakladé vysledkia testovani probihaji
drobné konstruk¢ni dpravy.

e Predsériova vyroba - jedna se jiZ o vétsi pocty vzorkd, které se ve vétSiné
pripadi posilaji zdkaznikovi, ktery je testuje v provozu. Oproti sériové vy-

robé se vétsSinou dily kompletuji manualné.

5.1.2  Struktura Testovaci laboratore

Dle organigramu (Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.) v ¢ele Testovaci laborato-
I'e stoji manazer, ktery ma na starosti rizeni trech pracovnich skupin:
¢ testovani produktové skupiny LQ,

e testovani produktové skupiny AR a také Benchmarking!?,

11 Benchmarking - systém porovnani porovnavani vyrobkid, metod, procesti postupti apod. s jinymi

organizacemi ve stejném odvétvi (Repa,2007).
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e podpora pro testovani - zahrnuje navrh a vyrobu pripravkd, expertni ¢in-
nost ve zkuSebnictvi, validace, ovérovani zkuSebnich stavli a metrologii,

méfeni pomoci 3D scanneru.

TESTOVACI LABORATOR
MANAGER

TEAM LEADER TEAM LEADER |— TESTOVACI
TESTOVANI LQ TESTOVANI AR EXPERT

)

| —| KONSTRUKTER

TESTOVACI TESTOVACH S
PRIPRAVKU

INZENYR INZENYR
—
TESTOVACH | TeEsTovAci L VYROBCE
TECHNIK TECHNIK PRIPRAVKD
—

)
EXPERT

b—  TESTOVACI L o
INZENYR 3D SKENOVANI
-~
BENCHMARKING

Obr. 26 Organizacni diagram oddéleni Testovaci Laboratore spole¢nosti APS s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017 dle internich materiald spole¢nosti APS s.r.o.

Autor se dale zabyva predevsim inova¢nimi procesy v oddéleni vyvojové zku-
Sebny. Chtél by také zdiraznit, Ze je dllezité si uvédomit, Ze cela organizacni jed-
notka Vyzkumu a vyvoje je Uzce propojend s projektovym managementem, oddé-
lenim kvality a nasledné i s vyrobou. Jak uz bylo zminéno, vS§echny tyto organizac¢ni

jednotky napomahaji plnit podnikatelskeé cile celého koncernu APG.

5.1.3 Popis Testovaci laboratore

Organizac¢ni jednotka R&D, jejiZ soucasti je i Testovaci laboratot (Vyvojova
zkuSebna), ma za hlavni vystup Navrhovy proces, nebo se na tomto procesu podili
podplirnymi procesy (4.3.2.2). Jani¢ek, Marek a kol. (2013) uvadéji nasledujici
»,Ndvrhovy proces je jednoznacné primdrnim procesem, protoZe jiZ v ndvrhové etapé
vzniku vyrobku se rozhoduje o jeho budoucich vlastnostech (to je hlavni myslenka
paralelniho inZenyrstvi). Proto v ndvrhové etapé musi spolupracovat co nejvice pod-
statnych profesi z celého Zivotniho cyklu vyrobku. Tato skutecnost urcuje, Ze ndvrho-
vy proces bude rozsdhlou soustavou, jejimiZ prvky jsou riizné podpiirné procesy. Nej-
diileZitéjsi budou ty, v ramci nichZ se budou resit dil¢i problémy konstruktivniho pro-
blému, tedy koncepcné - strukturni, procesné - funkcni, jakostné - bezpecnostni,

ekonomicko - ekologické “.
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Vyvojova zkusebna v tomto ohledu plni diileZitou tlohu. Produkuje podptirné

procesy pro Navrhovy i Vyrobni proces spole¢nosti v koncernu APG, prevazné pro

vyrobni zavod lokalizovany v Ceské Republice. Hlavnim ¢innosti oddéleni Testova-

ci laboratofte je ovérovani a validace novych ¢i sériovych vyrobkd, u kterych doslo

béhem zivotniho cyklu vyroby ke zméné jednoho ¢i vice faktord potencionalné

ovliviiujicich jeho kvalitu nebo funkci.

Dalsi dvé mozné priciny zkouseni vyrobkili nastava v pripadé reklamaci ¢i pri

Dle autorovych zkuSenosti se jedna o tyto faktory:

zména dodavatele nékteré komponenty,

zména materialu ¢i designu,

zména procesu montaze/vyroby,

zména nastroje - vétsinou z diivodu zivotnosti nastroje,

relokalizace vyrobni linky ¢i nastroje apod.

v

pravidelném testovani dle kontrolnich plant vyroby. V tomto pripadé se za urceny

Casovy interval odebere sériovy vyrobek z produkce a zjiSt'uje se stabilita vyrobni-

ho procesu.

Z uvedeného textu autor stanovil Sest hlavnich druhi testovani:

Validac¢ni testy - uvolnéni vyrobku z diivodu zmény faktoru, ktery ma vliv
na jeho funkci ¢i Zivotnost (viz vyse),

Rekvalifikacni testy - ovérovani stalosti procesu vyroby, jedna se pre-
vazné o kvalitativni testy, popiipadé testy vétsich poctl vzorkd, které nevy-
hovuji vystupni kontrole v produkci,

Verifikacni testy - ovérovani vlivu novych materialdi, vyrobnich procest a
konstrukcnich prvki v zavislosti na zlepSeni technickych vlastnosti vyrob-
ku, zvysSeni kvality a sniZeni ceny,

Interni testovani - jedna se o testovani, kdy jsou vysledky pouzity pouze
pro interni potreby,

Reklamacni testy - ovérovani zavad na dilech jiz uvedenych do provozu,
pripadné na dilech nazyvanych ,nula kilometrt“12,

Benchmarking - porovnavani vlastnosti obdobnych produktt od konku-

rencnich vyrobct.

12 Jedna se dily, které nebyly v redlném provozu. Jejich nefunkénost byla zjisténa v pritbéhu monta-

Ze u zakaznika. Tudiz se da predpokladat chyba ¢i mezera ve vystupni kontrole.
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Vsechny autorem uvedené druhy testovani jsou nezbytné nejen pro vyvoj a
produkci kvalitnich vyrobki, ale také pro spokojenost externiho zakaznika (za-
stupce odbératelské spolecnosti) ¢i interniho zakaznika (zadavatele z jiného oddé-
leni ¢i pracovni jednotky). Ke spokojenosti slouzi véasné i kvalitni vystupy (zprava

o testovani) a dobra komunika¢ni odezva v pribéhu testovani.

5.2 Informacni podpora procesu ve vyvojové zkusebné

Pro informacni podporu spolecnosti APS s.r.o. zacal v poloviné roku 2013 vy-
voj softwaru TestlS. Tento informacni software usnadiiuje praci vSem ucastnikiim
procest v Testovaci laboratofi. Software slouzi jako komunika¢ni rozhrani mezi
zadavatelem procesu, vlastnikem procesu, manaZerem procesu, operatorem pro-
cesu a ostatnimi ucastniky. U prvotni myslenky tohoto softwaru stal i autor prace.
V priibéhu vyvoje byl TestlS modifikovan a prizplisoben pro potreby ucastniki
procesi. Nasledné byly také pridany dalsi funkce potiebné pro chod vyvojové zku-
Sebny (Obr. 27).

Dle autora mezi hlavni funkce Testls patfi:

e prijem novych pozadavkd,

e planovani,

e tvorba ceny zkousek,

e komunikac¢ni rozhrani,

e automatické oznamovani dtlezitych udalosti,

e archivace dat,

e informace o uskladnéni vzorkd,

e databaze méridel a snimact (sub-proces kalibrace),
e databaze pripravkay,

e rozhrani pro zadani a vyrobu pripravki (sub-proces vyroby piipravki),
e databaze chemickych latek,

e statisticka data (vykonnostni ukazatele),

e analyza dat.

Vsechny vyse zminéné funkce tvori informacni podporu pro hlavni vystup
z Testovaci laboratore. Autor si nedokaze predstavit absenci tohoto softwaru ¢i
néjaké z jeho funkci. Jako hlavni diivod uvadji, Ze pti nedostatecné nebo zadné in-

formacni podpore je schopny fungovat Zivnostnik ¢i mala organizace, kde vSichni
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délaji vSechno. OvSem ve velkém ,molochu” nastane totalni chaos ve vSech ¢innos-

tech procesu.

Hello Korolkov Radek

i I APS - Testing Laboratory Log of
Home > Test Lab

- 2 = =
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Send link Load time: 0.615 sec
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‘ o Test request overview
I

£ " Suppliers | 4 Chemicals | [l Statistics Customized label
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e
& Competencies

Calibration/Validation overview

‘ o Data analysis

Obr. 27 Jednotlivé funkce informacni podpory v Testovaci laboratofri

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

5.3 Zkusebni proces a jeho sub-procesy

Jak uz autor zminil, jedna se o vyznamny podpiirny proces Navrhového proce-

su, ktery dale obsahuje spoustu sub-procesti, operaci, ¢innosti i ukolt. Jeho struk-

tura je pomérné narocna.

StéZejni jsou dle autora tyto jednotlivé ¢innosti :

Zadani pozZadavku - nutnosti je popis zkousky od zadavatele, ,co chci
testovat, z jakého diivodu, za jakych podminek, na jakych pripravcich,
v jaké navaznosti a na kolika vzorcich.

Ovéreni pozadavku pii této Cinnosti vlastnik i provozovatel procesu
(Test inZenyr) provéri moznou proveditelnost pozadavku.

Naplanovani zkousek, specifikace testovaci procedury - vlastnik
procesu provede naplanovani zkouSek s ohledem na vSechny moZné
aspekty (vyroba pripravki, obsazenost strojli, vytiZzenost personalu, do-
stupnost vzorki atd.) a popise presné instrukce pro vykonavatele testd,
operatora procesu (Test technika).

Cenova nabidka zkousky

Provedeni zkousky - ucastnik procesu provede fyzicky zkousku dle in-
strukci od vlastnika, provozovatele. V priabéhu zkousky piedava vysled-

ky ¢i vyhodnoceni zkousky.
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e Vyhodnoceni vysledkii - Test inzenyr vyhodnoti vSechny vysledky a

pozadavky na zkouseny dil, v pfipadé pochybnosti kontaktuje zdkaznika

procesu pro stanoveni dalsich ¢innosti.

e Tvorba zkuSebni zpravy - Test inZenyr vytvori zkuSebni zpravu, ktera

je nasledné pripominkovana Vedoucim zkuSebni skupiny - Team leade-

rem a po schvaleni manaZerem testovaci laboratore odeslana zakazniko-

Vi.

5.3.1

Popis zkuSebniho procesu

Autor v nasledujicich kapitolach c¢tenartim predstavi zkuSebni podnikovy proces,

ktery je stézejnim procesem ve vyvojové zkuSebné.

5.3.1.1 Vytvoreni poZadavku pro testovani

Pro zadani pozadavku na zkousSeni vyuZzije zakaznik procesu systém TestIS.

Tento poZadavek muzZe prijit z celého koncernu APG a jeho prostrednictvim zakaz-

nik specifikuje presné pozadavky na zkousku (Obr. 28). Po vytvoreni poZadavku

ho systém pridéli na zakladé prislusné produktové skupiny cilovému oddéleni.

ficquiest o Test Request ﬂ
SCR1508-00-0001 Test & Validation Center R oo
Project SCR1508-00 Part type passenger car Sample status Serial
Drawing Nr. 1234567502 Index 01 < | Parts after the test Scrap v
Status Request placed Responsible Korolkov Radek Total amount of parts 10 =
Samples available 1.5.2017 Result until 31.5.2017 Commited date
Date creation 1.5.2017 Planned kick off Last change 28.5.2017
Customer costs [EUR] .
Cost location AUTO ~ | R+D Approval Local
Division name AO ~ | Business field OEM ~ | Released by VedouciJan
CO number
Orderer cz  ~ Zadatel Josef ~ | Superior cz ~ Nadfizeny Petr ~ | Deputy cz ~ Zastupce Karel
Characteristics of tested parts
Plastic housing and screws - Random selection from serial production
Reason for test Internal testing -
Verification of torque to fail
Test detail (Specification, Condition, Pass criteria)
Torque to fail - from all steps performed 10 measurement.
1) screwing speed 10rpm &
2) screwing speed 20rpm
3) screwing speed 30rpm v
For other information please check customer standartd ABCD1234.
Summary and conclusion
Decision: Functional release / Specification fulfilled YES NO RESTRICTED

Obr. 28 Zadavatelem vyplnény testovaci pozadavek
Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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5.3.1.2 Obdrzeni pozadavku a ovéreni proveditelnosti

Po vytvoreni pozadavku Testovaci inZenyr obdrZzi notifikaci (Obr. 29) o jeho
zadani. Nasleduje ovéreni vSech uvedenych informaci potiebnych pro testovani.
V zadaném poZadavku (Obr. 28) se jedna o jednotlivé rychlosti otaceni vietene a
nasledné vyhodnocovaci kritéria jsou ve standardu ABCD1234 hodnota. Pokud
jsou vSechny informace zadany, prechazi se k ¢innosti ovéreni proveditelnosti tes-
tu.

Test inZenyr ovéiuje, zda je schopné zkousku provést s aktudlnim zarizenim,
pripravky a dalSim piisluSenstvim potifebnym pro provedeni zkousky (chemikalie
¢i jiné latky). V tomto kroku je velice diilezitda komunikace se zadavatelem procesu
a pochopeni jeho potieb. Pokud je zadan nestandardni pozadavek, nelepsi mozné

reseni je zakaznika kontaktovat a u zkuSebniho zarizeni si domluvit pfesny postup

—

eSen

=<

V této ¢innosti mohou nastat tfi mozné vystupy:

¢ pozadavek nelze provést — zruSeni pozadavku,

e pozadavek lze provést castecné — uprava zakaznickych Kkritérii, ob-
jednani pripravkd, chemickych latek, zatizeni pro povedeni pozadavku,
outsourcing ¢asti poZadavku, které nelze povést,

¢ pozadavek lze provést — proces planovani zkousky

From: Webmaster, TestIS1
Sent: Sunday, May 1, 2017 3:44 PM

To: Korolkov, Radek
Subject: [TestIS] New test request (SCR1508-00-0001)

Your action is required.
Best regards,

TestlS Webmaster

Obr. 29 Notifika¢ni zprava o vloZeni pozadavku zakaznikem

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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5.3.1.3 Planovani zkousSek

s N7

V sub-procesu planovani zkousek Testovaci inZenyr pretvari jednotlivé poza-
davky na zkouSky do testovacich sekvenci a testl. Nasledné planuje zkousSky
s ohledem na dostupnost (Obr. 30):

e vzorkd od dodavatele procesu,
e pripravkad,
e zkuSebnich zarizeni,

e personalni kapacity.

Hello Korolkov Radek

; APS - Testing Laboratory Log o
Home > Testlab > Planning > Planning testbenches > Planning tests
AUTONDTIVE PARTS
& Customer Myaccount @ Comment #20 Help B Site map
Up Send link Load time: 0.93 sec
Planning tests
Unselect all | Status Color
7] Test Planned
Fixtures available | [
[ Samples available [N
Shadow other ~ - Clear = s
z ] Test Running | ]
Copy calendar view link
izd 2 ot pied [
Work days
V] Test De ==
By weeks 225.2017 ~-[265.2017 - Refresh calendar one
© 1oty OB 22 - 26, kvétna 2017 o R

2017

w21
22pa 23 Gt 245t 25¢t

Screwing
test
bench
_ 5 DECSE78-025T IR fmmng 1t B
00-00 00-

Obr. 30 Planovaci kalendar v informacni podpote spolecnosti APS s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Dale také musi zohledniovat poZadovany termin zkuSebni zpravy, maximalné
moZnou vytiZenost zkuSebnich zarizeni a v neposledni radé i navaznosti zkousek.
Kazdému testovacimu kroku (Obr. 31) ptifadi zkuSebniho technika (operatora
procesu), prislusné zkusebni zarizeni a odhadne ¢asovou zatéz testovaciho kroku a

celé testovaci sekvencel3. Vystupem je plan zkousek s terminem vydani zkusebni

Zpravy.

13 Testovaci sekvence - vice testovacich krokd, které na sebe postupné navazuiji.
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| Id Description After test group Status
Edit SCR1508-00-0001-G01 Screwing Test Test Running
' id Type Status Testbench | Samples | After test Start date | End date | Responsible | Estim. costs | Real costs | Description
Screwing Torque to
e Screwing | Test 56 22.5.2017 | 23.5.2017 | Korolkov >
Edit test bench 10 360,00 0,00 ( Fail will b
=2 test Planned | ‘€t 2 7:00 1200 | Radek bl ke i
measure...
SCR 0 Protocol | Test Ploest SCR1508-00-0001- 25.5.2017 | 26.5.2017 | Korolkov
Edit = S 2 - 1 i z e S5
= 2 | writing Readiness L3 10 001 0:00 0:00 Radek 133,00 000
needed
Duplicate selected Move selected to -
Copy selected to -
Workflow: Quotation done Dates history
Comment | Name Person Date Value
Customer costs [EUR] S Samples available date | Korolkov Radek | 19.5.2017 15:44:00 | 1.5.2017
Commited date 31.5.2017 v Samples available date | Korolkov Radek | 19.5.2017 16:08:00 ' 19.5.2017

Make a quotation proposal Make a new quotation x Cancel test
Pranaumant

Obr. 31 Zobrazené vytvorené testovaci kroky v pozadavku
Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Tento sup-proces je velice organizatné naroc¢ny a z autorovy zkuSenosti do-
chazi k radé kolizi, které jsou zptlisobeny hned nékolika faktory. Mezi kolizni fakto-
ry, které ovliviiuji proces planovani, autor radi:

e (astou zménu priorit pri zkouSent,

e nedodrzeni termind dodani vzork, pripravki atd.,
¢ dlouha komunikac¢ni odezva od zakaznika procesu,
e zaporné vysledky testd v ranné fazi testovani,

e jiné udalosti (nemoc, porucha atd.).
5.3.1.4 Cenova nabidka zkousky

Cenova nabidka pozadavku zkouSek probiha na zakladé odhadnuté casové za-
téZe (zkuSebniho zarizeni a personalu) pro vSechny testovaci sekvence.

KaZdy stroj i pracovni pozice ma stanovenou hodinovou taxu, které se upravu-
je podle cilt spolec¢nosti APS s.r.o. Testovaci inZenyr musi také vzit v potaz finan¢ni
naklady na poftizeni ¢i Upravu pripravku, administrativul4, tvorbu zkusebni zpravy,
popiipadé ceny outsourcovanych zkousek. Pfi zadani vSech ndkladi do systému

TestIS, systém spocita predpokladanou cenu pro cely testovaci poZadavek.

14 Porady, priprava podkladi pro testovani, navrh pripravkd, ptiprava pribéznych vysledki a pre-
zentaci atd.
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Cenu Testovaci inZzenyr miiZe nasledné upravit a odeslat na schvaleni svému
nadrizenému (Team leader pro danou produktovou testovaci skupinu). Team lea-
der zkontroluje plan, cenu i dalsi naleZitosti. V pripadé€, Ze je vSe v poradku, je cena
odeslana do nasledujiciho kroku ve workflow. Pokud ji Team leader z néjakého
divodu zamitne, je vracena zpét zkusebnimu inZenyrovi na prepracovani. Dals{
ucastnik ve workflow je odpovédna osoba rozpoctu, ze kterého je hrazena zkouska
(zdkaznik procesu). Po akceptaci ceny zkuSebni inZenyr vyc¢kava na dodavatele

procesu, ktery by mél dodat potrebné vzorky k testovani.
5.3.1.5 Oznacent a prirazent vzorkit

Po obdrZeni vzorki nastava proces jejich oznaceni, kdy kazdy vzorek je zada-
ny do systému. TestlS k nému prifadi unikatni kdd, dle kterého ho lze jednoduse
identifikovat, dohledat a sparovat s vystavenym poZadavkem, testovacim krokem i
projektem. Nasledné jsou k tomuto unikatnimu ¢islu prifazeny i jednotlivé vysled-
Ky. VSe je zpétné dohledatelné a v systému se nachazi cela zkusSebni historie vzor-
ku.

5.3.1.6 Zkouseni vzorkiu

Vstupli do sub-procesu zkouseni je hned nékolik, vSe zac¢ina zkuSebnimi in-
strukcemi, pripravky, ozna¢enymi vzorky, pokracuje obsazenou kapacitou jak zku-
Sebniho zarizeni, tak i personalu, a konc¢i schvalenou cenou za testovani. Pokud
jsou splnény vSechny tyto procesni vstupy, nastava samotné testovani. ZkuSebni
technik dle ¢asového planu (Obr. 31), pripravi zkousku. Dilezitym krokem je ko-
munikace. Pred zapocetim zkousky konzultuje jednotlivé nastaveni se zkuSebnim
inZenyrem nebo zadavatelem (zakaznikem procesu). Je-li vSe odsouhlaseno, za-
pocne zkousku. Zacatek zaznamena do systému. Priibéh celé zkousky fadné doku-
mentuje, zaznamenava vysledky s ohledem na interni predpisy, které vychazeji
z mezinarodnich standardl. Na zakladé urcenych limitG provadi hodnoceni pro
kazdy vzorek. V poslednim kroku operator procesu zada vysledky (data, fotky) do
systému, vyplni dobu béhu zatizeni i Cas, ktery stravil na zkuSebnim kroku, a

ukonci zkuSebni krok v systému.
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Obr. 32 Obrazek zkuSebniho zatizeni Screwing test bench
Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Pokud jsou skonceny vsechny kroky, workflow oznami notifikaci provozova-
teli procesu (Test InZenyrovi), Ze jsou vSechny dil¢i kroky ukonceny a je mozné
uzavtit celou testovaci sekvenci (zaroven i odeslat na schvaleni vystupni zkusebni

zpravu).
5.3.1.7 Hodnocent a vypracovani zkusebni zpravy

ZkuSebni zpravy tvori hlavni vystup z podptirného Zkusebniho procesu. Ve
zkuSebni zpravé jsou detailné popsané zkusebni parametry, je zde uvedena foto-
grafickd dokumentace samotné zkousky a samoziejmé zkuSebni vysledky. Nejdi-
lezitéjsi pro zakaznika je vyhodnoceni zkouseného vyrobku (vzorku). Na zakladé
tohoto hodnoceni zakaznik uvolniuje vyrobni proces (novy vyrobni proces (i jeho
zménu - zména nastaveni linky, maziva atd.) nebo novy, zménény design vyrobku
(rozmérova odchylka, zména nastroje, materialu, dodavatele atd.).

Sub-proces probiha nasledovné - Test inZenyr vypracuje zkuSebni zpravu a
v jejim zavéru provede hodnoceni. Celou zpravu posle na pripominkovani svému
nadrizenému (Team Leadrovi). Pokud zprava projde pripominkovanim, je zaslana
na pripominkovani manazerovi Testovaci laboratore. Za podminek, Ze zprava pro-
jde i druhym ptipominkovanim, je vracena zpét zkuSebnimu inZenyrovi a ten

schvalenou zpravu nahraje do centralni databaze.
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5.3.1.8 Uvolnéni zkusebni zpravy (vysledit zkousky)

Po vstupu do této cinnosti nastavaji dva mozné scénare pokracovani. Odlis-

nost nastava v rozhodnuti, kdo bude vysledky (zkuSebni zpravu) uvoliiovat. Stejna
cesta totiz neplati pro vSechny druhy testovani (5.1.3).
Pro vysvétleni - v koncernu APG jsou rozdéleny urovné schvalovacich procesi dle
prislusné certifikace lokace. Koncern APG udélil jejich Ceské pobocce APS s.r.o. cer-
tifikaci pro uvoliiovani lokalnich ¢i regiondlnich projektt. Pro uvoliiovani global-
nich projekti musi byt zkuSebni zprava potvrzena z CoC (Center of Competence)
neboli centraly, vyssi instance v koncernu APG. Rozdily v uvoliiovacim procesu
vysledk:

e Lokalni ¢i regionalni zpravu - zle uvolnit lokalné, zkuSebni inZenyr
zpravu uvolni v databazi (celo-korporatni systém) APG a zasle zakaz-
nikovi a koleglim zainteresovanym v prislusném projektu (opét se pro-
vadi pres systém Testls).

¢ Globalni schvaleni - Test inZzenyr spusti v databazi APG dalsi schvalo-
vaci workflow, které pripominkuji a uvolnuji lidé v CoC. Po uvolnéni
CoC je i zaroven dokument uvolnén v databazi APG a test inZenyr ho

miiZe poslat zakaznikovi.

5.3.2 Podpurné procesy pro Zkusebni proces

Aby byl schopny ZkuSebni proces fungovat a spliiovat vSechny naleZitosti le-
gislativy a pozadavky zakaznika ¢i internich predpisti APG, je nezbytné pro néj za-
jistit nasledujici procesy:

¢ nakup nevyrobniho materialu,

e kalibrace, validace a udrzba testovacich zarizeni,
e Kkonstrukce a vyroba pripravki,

e skladovani, archivace testovanych vzorkad,

¢ skladovani, manipulace a likvidace vzorki po testovani.
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5.4 Procesni analyza zkuSebniho procesu

vySe autor popsal stéZejni proces vykonavany v Testovaci laboratofi spolec-
nosti APS s.r.o. Autor je tedy s procesem plné obeznamen prikrocit identifikaci
procesnich tokd (mist v procesu), které jsou vhodné pro optimalizace ¢i inovaci.
Autor provedl analyzu procest pro tato hlediska:
e pridané hodnoty,
e (asu,
e vykonnosti,

e Ucastnikd.

Dle autora je zkuSebni proces velice obsahly soubor c¢innosti a sub-procest,
které je potiebné v nékterych fazich zjednodusSit. Nejvétsi uskali vidi autor
v univerzalnosti ZkuSebniho procesu, ktery je pouzitelny pro vSechny druhy zkou-
Sek (5.1.3) vykonavanych ve vyvojové zkuSebné.

Jednoznac¢né nelze uUplné rict, Ze univerzadlnost je jeho nevyhoda c¢i slaba
stranka, autor to spiSe v nékterych pripadech shledava za neefektivnost. Jednotlivé
druhy testl by se mély v informacni podpore (TestIS) rozdélit tak, aby byly prizpt-
sobeny pro typ poZadovaného vysledku, nasledné schvalovaciho procesu a to nejen
v pripadé lokalniho ¢i globalniho schvalovani.

Tab. 3 Prehled jednotlivych poZadavki na testovani (obdobi 1.1.2017 — 30.4.2017)

Celkovy zadanych | Pocet prijatych | Pocet zamitnutych
Typ pozadavku
pozadavku pozadavku pozadavku

Valida¢ni 32 30 2
Verifika¢ni 10 9 1
Interni 86 83 3
Rekvalifikacni 12 12 0
Reklamace 41 37 3
Benchmarking 3 3 0
Celkem 184 173 9

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017) dle internich materiala
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Pro lepsi pochopeni autor uvede nasledujici priklad. V pracovni skupiné pro
testovani produktii LQ bylo celkem zadano 184 pozadavkil na zkousku (Tab. 3)
v Casovém obdobi od 1.1.2017 do 30.4.2017. Z téchto zadanych poZadavkt na tes-
tovanti jich bylo prijato 173. Aktualné je ve spolecnosti nastaveno, Ze kazdy prijaty
pozadavek musi zkuSebni inZenyti vytvorit zkuSebnich zpravu. NiZe je na obrazku

vidét pomér jednotlivych zkusebnich poZadavki (Obr. 33).

H Validacni

| Verifikatni

M Interni

B Rekvalifikacni
m Reklamace

B Benchmarking

m Zamitnuté

Obr. 33 Graf obdrzenych pozadavki (obdobi 1.1.2017 - 30.4.2017)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017) dle internich material APS s.r.o.

V priméru vyhotoveni jedné zkuSebni zpravy trva priblizné 3-5 hodin. Doba
vyhotoveni se odviji od poctu testovacich kroktl a sekvenci v pozadavku. OvSem dle
autorovych zkuSenosti ne ve vSech pripadech zakaznik procesu pozaduje zkuSebni
zpravu. Existuje spousta piipadi, kdy zakaznikovi procesu staci pouze namérena
data ¢i hodnoty (vysledky). V prevazné vétsiné se to tyka pozadavkil na interni tes-
tovani ¢i rekvalifikaci.

V téchto pripadech se zkuSebni zprava nepredklada externimu zakaznikovi
(automobilovému vyrobci), ale vysledky slouZi pro interni potifebu vyvojovych
pracovnikl C¢i oddéleni kvality. Tudiz je zbytecné, aby Testovaci inZenyr zpravu
vyhotovoval.
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60 M oays

Pocet dni od zdvazného dne doruceni zpravy

Jednotlivé zkusebni zpravy

Obr. 34 Casovy piehled jednotlivych zkusebnich zprav
Zdroj: TestIS (2017)

V grafu vySe (Obr. 34) jednotlivé sloupecky na ose X, znazornuji jednotlivé
zkuSebni zpravy. Hodnoty na ose Y pocty dni, kdy byla odevzdana v zavislosti na
zavazny den (commited date) odeslani zpravy. Dle dat ze spolecnosti APS s.r.o. by-
lo priimér na jednu odevzdanou zkuSebni zpravu -5,36 pracovniho dne. CoZ znaci,
Ze zakaznici procesu (zadavatelé) nedostavaji své vysledky vcas.

Celkové v obdobi od 1.1.2017 do 30.4.2017 bylo odevzdano 355 zkuSebnich
zprav ovsem pouze 200 jich bylo odevzdano v fddném terminu slibeném zakazni-
kovi. V celych 155 piipadech vysledky k zakaznikovi prisli po slibeném terminu.
V procentualnim vyjadreni se jedna o celych 43,66 % zkuSebnich protokoli doda-
nych po ,deadline“ s primérnym zpozdénim 11,72 dne na jednu zpravu.

Tento zaporny jev se projevuje i na vykonnostnim indikatoru KPI (Tab. 4).
Kdy se ve spolecnosti APS s.r.o. sleduje v€asné doruceni zkuSebnich zprav, ktery je
jeden z aspektu pro hodnoceni vykonnosti Vyvojové zkuSebny.

Tab. 4 KPI: VEasného doruceni zkusebni zpravy

KPI Obdobi 2017 Pramér. Celkovy
sledovana cinnost Leden Onor Bfezen Duben hod. za rok | pozadavek
Véasne dorucent 65,27% 50,87% | 54,52% 54,68% 56,34% >75%
zkuSebni zpravwy
Vytizenost 39,51% 51,32% | 47,62% 52,32% 47,69% >50%
zkusebnich zazizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Aktualni situace tedy neni tuplné lichotiva a z vysledki autor doporucuje zasah
do procesu (zménu procesu). Kdy nutné se ve zméné zameérit na vykonnostni, ¢a-

sovy, ucastnicky aspekt i pridanou hodnotu.
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5.5 Navrh inovace zkuSebniho procesu

Na zakladé analyzy zkuSebniho procesu, autor navrhuje upravit zkuSebni pro-
ces dle jednotlivych zadanych zkusSebnich pozadavkd. Jedna se prevazné o poza-
davky tykajici se interniho a rekvalifikacniho testovani, které lze vice zautomatizo-
vat a zavést zjednodusené zkusebnich zpravy (mérici protokoly), které by zkratily
Casovy interval potfebny pro zpracovani, vyvhodnoceni a uvolnéni tohoto doku-
mentu (Obr. 35). JelikoZ tento automatizovany proces se zkuSebni zpravou lze
aplikovat u rekvalifika¢nich a internich pozadavkd, které tvori vice jak 50 % celko-
vého objemu (Obr. 33), vedlo by zde k znac¢né Uispore personalni (Casové) kapacité

a v kone¢ném disledku i ke sniZeni ceny zkousky.

Typy poZadovanych vystupl dle navrhu na inovaci
(zpétné za obdobi 1.1.2017 - 30.4.2017)

W Fhudebng qpedva

B Zkulebni pratokal

u Zamitnuté

Obr. 35 Graf zkusebni vystupti z procesu po implementaci navrhu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Ke kvalité tohoto procesu a zkuSebnich zpravy by prispél také zasah do ucast-
nikl procesu.

V aktudlni situaci zkuSebni technik do systému Testls nahraje veskeré fotky a
data, které potidi. ZkuSebni inZenyr sice vysledky priibézné sleduje, ale neni
schopny kontrolovat vSe. Pri dokonceni celé testovaci sekvence a tvorbé zkusebni
zpravy zjistuje, Ze nékteré potiebné data ¢i dokumentace chybi nebo jsou nedosta-
te¢né. Nastava tedy situace, Ze ticastnik procesu (technik) preda vystupy, aniz by je
po sobé kontroloval.

Autorem navrhnuta inovace, se tento jev snazi eliminovat tim, Ze zkuSebni in-
Zenyr v prvotni fazi vytvori predlohu zkusebni zpravy pro dany typ zkousky. Tato

predloha bude automaticky generovana v informac¢ni podpofte, kterd pro genero-
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vani adaj bude vyuZivat jiz zadana data. Omezi se tedy prepisovani dat ze sytému
TestIS do dokumentu formatu doc ¢i jinych. Nasledné zkusebni technik vyplni po-
Zadovana policka a vysledky a doda fotky dle predlohy. Nasledné zpravu po sobé
zkontroluje a odeSle zkuSebnimu inZenyrovy ke kontrole. Po kontrole tento zku-
Sebni protokol potvrdi elektronickym podpisem a odesle ji vedoucimu své pracov-
ni skupiny, ktery vystup ze zkousky potvrdi. Protokol vrati zkusebnimu inZenyrovi,
ktery ho vloZi do databaze APG a zasle internimu zakaznikovi.

typa zkousek v pozadavku, inZenyr bude schopny zvypracovanych zkuSebnich
protokoli rychleji sestavit zkuSebni zpravu popripadé vytvorit sdruzeny zkuSebni
protokol. Pi této ucastnické zméné by doslo ke zvySeni kvality vystupu z procesu a
také uspore casu v prostojich pri schvalovani vystupu z procesu. Vynechava se to-
tiZ jeden ucastnik ve Workflow (manazer).

Dal$i ukazatel, ktery by byl navrhem priznivé ovlivnén, je ukazatel KPI pro
sledovani vcasného doruceni vysledki (zkusebni zpravy). V aktualni situaci je ten-
to ukazatel vyrazné pod pozadovanou hranici (Tab. 4). Zavedenim navrhu autor
piredpoklada velmi vyrazny ubytek zpozdénych zprav.

Pro nazorny priklad autor vytvoril a umistil do priloh prace zkuSebni zpravu a
zkuSebni protokol.
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6 Diskuze

V diskuzi autor zminuje své poznatky a nazory na vystup ze zkuSebniho pro-
cesu, které poznal vriznych spolecnostech vautomobilovém primyslu. Autor
predstavuje svilij pohled na problematiku a argumentuje, z jakého dvodu zvolil
navrhované reSeni.

U vyvojovych zkuSeben hraje vyznamny faktor, jak jsou zapojeny do faze na-
vrhového procesu. Autor se za svou praxi (vice jak osm let ve zkuSebnictvi
v automobilovém priimyslu) setkal s nékolika modely.

Kdy oddélni vyvojové zkuSebny bylo plné samostatné nezavislé na vyvoji a vy-
stup tvorily pouze data, ktera byla odevzdana v pozadovaném formatu zadavateli
procesu (zakaznikovi). ZkuSebni inZenyr tedy nevytvarel Zddnou zkuSebni zpravu.
Zodpovidal pouze za spravnost jejich naméreni.

Oproti modelu zkuSebniho procesu, ktery je popsan a analyzovan v diplomové
praci obsahuje spoustu kladt ale i zaport. Mezi nejvétsi klady autor fadi vysokou
vykonost procesu (eliminuji se prostoje pri schvalovani dat a zpracovani zpravy),
jasny poZadovany vystup od zadavatele (data se nahraji do predem pripravené
Sablony). Jako hlavni nevyhodu autor shledavd, Ze data podléhaji kontrole pouze
v jedné linii schvalovani (zvySené riziko chyby). Druhu negativu autor shledava, Ze
samotnd data maji vypovidajici hodnotu pouze pro tucastniky procesu, ktefi s daty
v aktudlni situaci pracuji ¢i jsou s nimi seznameni, tvofi pro né vystup ze zkusebni-
ho procesu. OvSem pro nezainteresovaného ucastnika jsou to pouze data (smét
Cisel, obrazki, tabulek, grafii atd.), které pro néj bez vyznamnéjsiho zainteresovani
nemaji vyznam.

Pokud tento proces autor konfrontuje s procesem, ktery je nastaveny v APS
chazi k zavéru, Ze idedlni fesSeni je tak nékde uprostied.

Jak uz bylo nékolikrat zminéno vystupem zkuSebniho procesu, jsou data (vy-
sledky ze zkouSek). OvSem dle autora, jsou nejen diilezita kvalitni data, ale také
dostate¢né kvalitni zpracovani. Dostatecnym kvalitnim zpracovanim autor mysli
dostatecny pocet informaci pro presnou identifikaci, cemu byl zkuSebni vzorek
vystavovan v pribéhu celé zkusebni faze. Soucasti kvalitniho zpracovani by tedy
mél byt i popis zkousky a jednotlivé navaznosti. Vystup v podobé zkuSebni zpravy
Ci protokolu. Tyto zpravy objasnuji za jakych podminek, jakych navaznosti ¢i jak

bylo se vzorky nakladano.
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OvSem jak tomu bylo ve spole¢nosti APS s.r.0. kazdy vystup popisovat a vytva-
fet k nému nékolikastrankovou zkusSebni zpravu je kontraproduktivni. Ma to za
nasledek, Ze pri stavajicim objemu pozadavki ve spolecnosti APS s.r.o., neni mozné
z kazdého pozZadavku vytvorit plnohodnotnou zkuSebni zpravu. Ve spousté pripa-
du se totiz autor setkava s tim, Ze v pripadé interniho a rekvalifika¢niho testovani
tato zprava neni Uplné vyzadovana. BéZné se stava, Ze zkusSebni inZenyr po skon-
Ceni zkousKky, zaSle zasila data s popisem zkousky a zkusSebni zpravu vystavi doda-
tecné. Tyto dvé udalosti od sebe ovSem muze délit delsi Casovy interval, ve kterém
miZe nastat fada dalSich udalosti, které mohou ovlivnit vystup z procesu (zkuSeb-
ni zpravu). Je tedy nutné vystupy podavat v co nejkratSich odstupech od ukonceni
zkousky. Ze zminénych diivodli autor navrhuje inovaci, ktera vice prizptsobi zku-
Sebni proces danému typu zkousek dle poZadovaného vystupu.

Dale by se chtél také autor vyjadrit k vykonnostnimu indikatoru KPI. Ten ve
zminéném pripadé vyhodnocuje pouze vcasné doruceni vystupu z procesu. Aby
zkuSebni proces spliioval pozadavky procesniho fizeni je do hodnoceni procesu
zahrnout i zpétnou vazbu od zakaznika. Autor tedy navrhuje monitorovat nejen
vCasné doruceni vystupu, ale také jeho kvalitu ¢i spokojenost zadavatele pozadav-
ku s komunikaci, informovanosti v priibéhu celého procesu. Navrzené hodnotici
kritérium by nasledné davalo podnéty, s ¢im nejsou zakaznici procesu spokojeni a

proces by mohl byt neustale zlepSovan.
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7 Zaveér

Cilem diplomové prace bylo vymodelovat stavajici procesy probihajici ve spo-
le¢nosti APS s.ro., identifikovat moZné nedostatky v téchto procesech a na zakladé
zjisténych nedostatkii navrhnout napravna opatieni. Tyto napravna opatieni za-
implementovat do stavajiciho procesniho modelu.

Autor vénoval velky diraz na literarni c¢ast, kde chtél nastinit problematiku
procesniho fizeni jeho srovnani s klasickym pristupem a z jakého diivodu se jedna
o nejpouzivanéjsi druh rizeni v podnicich (spolecnosti). Jak uZ z ndzvu procesni
rizeni vyplyva, jedna se o fizené procesy v podnicich. Na tento pojem se autor za-
méril a objasnil co vlastné podnikovy proces je, jak se podnikové procesy rozdéluji
a také zjakych casti se skladaji. Dale autor nastinil poptripadé castecné objasnil
pojmy jako: identifikaci procest, rizeni jejich kvality a neustalé zlepSovani. Zvlastni
pozornost vénuje samotnému procesnimu modelovani, kde objasnil zakladni me-
todické pristupy k modelovani procesii. Podrobnéji dale rozebral standard BPMN a
také softwarovy nastroj Bizagi Modeler. Zminény software a standard nasledné
vyuzil pfi modelovani v praktické casti diplomové prace. ReSersni ¢ast je velice
rozsahla a zpracovana tak, aby nezainteresovany ctenai pochopil popisovanou
problematiku a nasledné i procesni model analyzovany a inovovany v praktické
Casti prace.

V praktické casti prace autor predstavuje spolecnost Automotive Parts Ser-
vice s.r.0. a zaméruje se na jeji Vyvojové oddéleni a to respektive na Vyvojovou
zkuSebnu. Objasnuje vyznam vyvoje (R&D) v automobilovém primyslu i jakou roli
vném hraje vyvojova zkuSebna z hlediska Navrhového procesu. Pro praktickou
cast prace autor zvolil ZkuSebni proces, ktery je podplirnym procesem navrhového
procesu probihajiciho v celém koncernu APS s.r.o.

Autor provedl analyzu procesu a nasledné vysledky pouZil pro inovativni na-
vrh, ktery by mél v konecném dtsledku mit pfidanou hodnotu pro analyzovany
proces. Z procesni analyzy vyplynulo, Ze procesy i procesni rizeni ve vyvojové zku-
Sebné jsou nastavené spravnym smérem a nepotrebuji Zadné razantni zmény (ree-
ngineering). Nicméné na zakladé této analyzy autor vidi nedostatek v univerzal-
nosti zkuSebniho procesu a navrhuje tento proces rozdélit alespon do dvou ¢i tii
kategorii, které by prispély ke zvySeni vykonnosti procesu a také k jeho zlevnéni.
Tyto aspekty ovliviiuji spokojenost zakaznika. JelikoZ dneSni doba je zamérena na

zdkaznika autor povaZuje tyto navrhy za klicové.
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