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Zhodnoceni dopadii krize na nestatni neziskové

organizace na prikladu pandemie COVID-19

Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni dopadii pandemie COVID-19 na
nestatni neziskové organizace. Cilem této prace je predstavit navrh, ktery by neziskovym
organizacim pomohl s lepSim vyporadanim se s piipadnou dalsi krizi. Prace je strukturovana
do dvou casti. Prvni Cast prace je zaméfena na teoretické poznatky pfiblizujici
charakteristiku a problematiku neziskového sektoru, dale je zde predstavena role
neziskovych organizaci v pripadé mimoradnych udalosti a shrnuty poznatky z jiz
provedenych studii zaméfenych na vliv pandemie COVID-19 na neziskovy sektor. Druha
Cast prace obsahuje charakteristiku prostiedi Ctyf nestatnich neziskovych organizaci
sidlicich v Praze. Pomoci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu je pak ve druhé casti
zmapovano chovani vefejnosti v prubéhu pandemie a jak pandemie zasahla do chodu
vybranych neziskovych organizaci. Na zakladé téchto poznatku je pak vypracovan navrh a

doporuceni pro neziskové organizace pro efektivnéjsi vyporadani se s krizi.

Klic¢ova slova: neziskovy sektor, neziskové organizace, krize, pandemie, fundraising, online

prosttedi, dobrovolnictvi



Assessment of the impacts of the crisis on non-
governmental non-profit organizations on the example of

the COVID-19 pandemic

Abstract

This diploma thesis focuses on assessment of the impacts of the COVID-19 pandemic on
non-governmental non-profit organizations. The objective of this work is a proposal that
would help non-profit organizations to deal better with a possible further crisis. The thesis
consists of two parts. The first part includes theoretical knowledge describing characteristics
and issues of the non-profit sector, it also presents the role of non-profit organizations during
emergencies and the findings are summarized from the already performed studies focused
on the impact of the COVID-19 pandemic on the non-profit sector. The second part of the
thesis presents the characteristics of the environment in four non-governmental non-profit
organizations based in Prague. In addition, second part of this thesis maps through
quantitative and qualitative research public behaviour during the COVID-19 and how did
the pandemic affected operation of the selected non-profit organizations. Based on these
findings a proposal which presents recommendations for non-profit organizations to deal

with a crisis more effectively is made.

Keywords: non-profit sector, non-profit organization, crisis, pandemic, fundraising, online

environment, volunteering
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1. Uvod

Neziskovy sektor je jednim z kli¢ovych prvki fungujiciho demokratického systému.
Vnasi do spolecnosti riznorodost a napomaha k rozvoji odlisSnych néazord. Nevladni
neziskové organizace zastavaji dulezitou roli v demokratické spoleCnosti. Predstavuji
obcanskou iniciativu a vali angaZovat se, organizovat se a spolupodilet se na rozvoji celku.
Predstavuji protivahu spolecnosti, ve které se hledi pouze na individualni zajmy jednotlivca.
Chrani takové, ktefi se za sva prava neumi nebo nemohou postavit. Chrani zaklady solidarity

a udrzitelného zivota spolecnosti. (Kleckova, 2020)

Na konci roku 2019 bylo v Ciné zaznamenano nové onemocnéni, které se diky
vysoké mobilité lidi brzy rozsifilo po celém svéte. Toto onemocnéni dostalo oznaCeni
COVID-19 a nastala situace byla Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) prohlaSena za
svétovou pandemii. (Ferrer, 2020) Vlada Ceské republiky vyhlasila v souvislosti s novym
onemocnénim 12. bfezna 2020 nouzovy stav, se kterym se pojila ptisna hygienicka opatieni
a doporuceni, aby organizace vyuzivaly prace z domova a lidé vychazeli ven jen v nezbytné
nutnych pripadech. Jednalo se o zcela bezprecedentni situaci v novodobych d&jinach, ktera

ptivedla do nejistoty obyvatele z celého svéta. (Vlada CR, 2020)

Tato predkladana diplomova prace se zabyva dopady pandemie COVID-19 na
neziskovy sektor, konkrétné na nestatni neziskové organizace. Kontinuita poskytovani
sluzeb se stala vyzvou pro organizace napfic¢ vefejnym sektorem. Zasazeny byly 1 zakladni
sluzby jako zdravotnictvi, Skolstvi Ci vefejna sprava. Pracovnici Celili neocekavanym
zménam ve svém pracovnim prostiedi a vétsSina se musela prizptisobit praci na dalku a zajistit
poskytovani sluzeb v online prostoru. Neziskové organizace se zpravidla zaméfuji na pomoc
zranitelnym nebo néjak znevyhodnénym skupinam osob. Sluzby, které poskytuji jsou
neziidka velmi prosp&€$né pro Siroké spektrum osob i pro celou spolecnost. Pandemie
COVID-19 predstavovala zkousku a vyzvu pro vS§echny organizace, zvlasté pak pro ty, které
poskytuji socialni sluzby. Tyto organizace mély téméf po celou dobu trvani pandemie
nafizeno poskytovat své sluzby v co nejvétSim rozsahu a socialni pracovnici se tak dostali,

stejné jako zdravotnici, do prvni linie.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na ptikladu pandemie COVID-19 zhodnotit dopady krize
na nestatni neziskové organizace a piedlozit navrhy moznych feSeni zvladnuti pfipadné dalsi
krize. Za ucelem naplnéni cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a dvé dilci
podotazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky vliv méla pandemie COVID-19 na malé NNO?

1. podotazka: Jaky je vztah a ochota vefejnosti podporovat neziskové organizace a
jak to ovlivnila pandemie COVID-19?

2. podotazka: Jak ovlivnila pandemie vize neziskovych organizaci do budoucna?

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast predkladané diplomové prace opira o teoretické poznatky ziskané
studiem dokumentd, odborné literatury, ¢lanka a internetovych zdroji, které se k dané
problematice vztahuji. Pfi pfedstaveni neziskového sektoru bylo vychdzeno predevsim
z publikované odborné literatury. Dale byla provedena obsahova analyza odbornych ¢lanku
zabyvajicich se aktualnim dénim v neziskovych organizacich, ziskanych z odbornych
databazi Ebsco, Scopus a Web of Science, které pomohly dotvofit uceleny obraz na danou
problematika a vznikl tak text, ktery predstavuje teoretickd vychodiska této prace. Studium
a analyza bylo zaméfeno jak na primarni zdroje (dokumenty), tak na zdroje sekundarni
(odbornou literaturu, ¢lanky, internetové zdroje sekundarniho charakteru). Primarnich
zdroji bylo vyuzito predevS§im pro charakteristiku jednotlivych organizaci, ve kterych

vyzkum probihal.
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V praktické &asti prace bylo vyuzito metodologické triangulace' kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum je zalozeny na ziskavani statistickych nebo
numerickych dat, mizeme je také nazvat daty tvrdymi. Béhem kvantitativniho vyzkumu jsou
vyuzivany statistické metody pro popis dvou a vice jevu a jejich vzajemnych vztaht, kdy se
tyto vztahy mezi sebou testuji a vyvozuji se zavéry, které se zobectiuji. Jednou z vyhod
kvantitativniho Setfeni je jeho rychlost a Casova nenarocnost analyzy zjisténych dat. Dalsi
z nespornych vyhod je, ze se snadno aplikuje na velky vyzkumny vzorek a zaroven
nedochazi k ovlivnéni vysledkt vyzkumnikem. Na druhou stranu vSak kvantitativni vyzkum
nezachazi pfili§ do hloubky zkoumaného problému ¢i jevu. (Beharkova, a dalsi, 2019 str.

90)

V této diplomové praci postupovala autorka pii tvorbé kvantitativniho vyzkumu podle
postupu, ktery ve své publikaci uvadi Disman (Disman, 2011 str. 120). V prvé fad¢ autorka
na zakladé stanovenych cilti formulovala teoretické hypotézy, ze kterych posléze vytvorila
pracovni hypotézy, které lze statisticky otestovat. Nasledovala volba vhodné metody, za
kterou bylo zvoleno online dotaznikového Setfeni, které mélo za cil zjistit, jaky je postoj
verejnosti vici neziskovym organizacim a jak chovani darct ovlivnila pandemie COVID-
19. Dotaznik obsahoval uzaviené otazky (tj. otazky, ve kterych dotazovany vybira tu
nejvhodnéjsi z nabizenych moznosti) a otazky polouzaviené, aby dotazovany mohl doplnit
svoji odpoveéd v pfipadé€, Ze mu nevyhovovala ani jedna z nabizenych moznosti. Prvni ¢ast
dotazniku se vénovala otazkam zaméfenym na vztah k neziskovému sektoru a chovani darca
v prubéhu pandemie, poté nasledovaly demografické otazky. Na pocatku byla provedena
pilotni studie za uCelem zajiSté€ni nejvétsi reliability dat. Z fad rodiny a ptatel byli vybrani
Ctyfi jednotlivei, ktefi si dotaznik prosli. Nasledné se vyjadrili ke srozumitelnosti
jednotlivych otazek a zda jsou nabizené moznosti odpovedi dostate¢né a nechybi v nich nic.

Poté byla provedena korekce dotazniku a byl pfeveden do online podoby, ve které byl sdilen

! Utelem triangulace je zvyseni validity (platnosti) provadéného vyzkumu. V socidlnich védach triangulace
oznacuje kombinaci vice metod vyzkumu v jedné studii o stejném tématu. Cilem kombinace nejméné dvou
pristupu (nejcastéji kvalitativniho a kvantitativniho) je odstranéni ,,slabin™ jednotlivych metod, které by, pokud
by byly pouZity samostatné, nebyly schopny odhalit nékteré aspekty zkoumaného pfedmétu. (Beharkova, a
dalsi, 2019 str. 60)
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vefejnosti. Nasledné byla data vyhodnocena pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu

nezavislosti a vysledna data byla interpretovana.

Ve druhé casti terénniho Setfeni provedla autorka kvalitativni vyzkum. Ten vede
k hlub§imu pochopeni vybraného jevu, tedy v kontextu této prace vede k hlubSimu
porozumeéni, jaky méla vliv pandemie COVID-19 na neziskové organizace. V porovnani
s kvantitativnim vyzkumem je ¢asové naro¢ny, vyzkumnik pracuje co do poctu s velmi
malym vyzkumnym vzorkem, vysledky mohou ovlivnit subjektivni pocity vyzkumnika a
analyza ziskanych dat je Casov€ naro¢na. Jako nevyhodu muzeme uvést predevs§im
neschopnost zobecnit ziskana data na celou populaci a na jiné prostredi. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je, Ze je flexibilni a v jeho pribéhu muizeme modifikovat Ci
doplnovat otazky a prizptsobovat se tak novym informacim v prub€hu sbéru dat. Tim, ze
rozhovor zpravidla probiha formou osobniho kontaktu tazatele a dotazovaného, tak
umoziuje ziskani validnéjSich dat. Pti sbéru dat ¢i pfi jejich analyze mizeme vytvorit nové
hypotézy a rozhodnuti, které nam napomahaji k lep§imu pochopeni dané problematiky.

(Hendl, 2016 stranky 45-49)

Vpro ucely této diplomové prace byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru. U polostrukturovaného rozhovoru si tazatel definuje tzv. jadro rozhovoru. Jedna
se o tematické celky, které ma tazatel za povinnost probrat a ty pak rozsifuje o dopliiujici
otazky, které vyvstanou v prabéhu celého rozhovoru. Predem definované tematické okruhy
predstavuji urCity stupen jistoty, ze tazatel neopomene probrat vSechna potifebna témata.
Rozhovort bylo provedeno celkem 7 a trvaly v rozmezi 10 az 40 minut. Celkem 4 rozhovory
byly provedeny se zastupci vedeni vybranych neziskovych organizaci a nasledné byly
provedeny dopliujici rozhovory s dobrovolniky, pfipadné s pracovniky, ktefi se nepodili na
vedeni organizace, pro vytvoreni uceleného pohledu na danou problematiku. S dobrovolniky
z Organizace pro pomoc uprchlikim nakonec rozhovor probéhnout nemohl, z divodu
vypuknuti invaze na Ukrajinu, kvili kterému byli vSichni dobrovolnici znacné vytizeni a
domluvené rozhovory musely byt zruSeny. Technika rozhovort byla zvolena online,
prostfednictvim video hovoru. Tuto formu preferovala vétSina dotazovanych. Informatofi
byli osloveni predevs§im formou e-mailu, pficemz dal§i informatofi byli ziskani pomoci

techniky snehové koule, kdy byli dalsi potencialni informéatofi tzv. nabalovani na zaklade
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doporuceni od jiz ziskanych informatord. Pfed zahajenim rozhovoru bylo vSem
dotazovanym vysvétleno, k jaké studii budou jejich odpovédi pouzity a byl ziskan jejich
souhlas s nahravanim celého rozhovoru. (Hendl, 2016 str. 130) Pro rozhovor byly pfedem
stanovené okruhy otazek, které byly pro vSechny dotazované stejné. Jednalo se o otazky,
které byly zaméfeny na hlavni témata diplomové prace. Tyto otazky byly nadale rozvijeny
dle uvazeni tazatelky. Na konci rozhovoru byly identifika¢ni otazky, ve kterych tazatelka
zjistovala zakladni informace o dotazovanych, jednalo se o otazky zaméfené na pracovni
pozici a dobu pusobeni v organizaci. Pfi rozhovorech s dobrovolniky byly identifikacni
otazky sméfovany na zacatek rozhovoru, jelikoz od popisu naplné prace nasledné tazatelka
iniciovala konkrétni otazky na daného dobrovolniky ¢i pracovnika. Pro analyzu ziskanych
dat byla vyuzita technika kodovani. Pomoci této techniky doslo k reorganizaci ziskanych dat
a prakticka ¢ast prace byla strukturovana na zakladé vzniklych tematickych okruhu,
respektive kategorii. VSechny provedené rozhovory byly nahravany na zdznamové zafizent,
ze kterého byly posléze doslovné prepsany do pisemné podoby. Doslovné piepisy rozhovort

a zaznamy rozhovori jsou ulozeny v osobnim archivu autorky.

Tematické celky, které byly v pribéhu rozhovora diskutovany se zastupci vedeni vybranych
neziskovych organizaci:

e Prvni kroky bezprostiedné po vyhlaseni prvniho lockdownu v bieznu 2020.

e Zmeéna poptavky po nabizenych sluzbach.

¢ Financovani.

e Vliv pandemie na klienty.

e Prace s dobrovolniky.

e Online fundraising a reklama.

e Zaméstnanci a prevence v oblasti duSevniho zdravi.

e Pandemie a pozitiva.

e Vize do budoucna.

e Pracovni zafazeni a doba pisobeni v organizaci.
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Tematické celky, které byly diskutovany s dobrovolniky ¢i pracovniky vybranych

neziskovych organizaci.

e Pracovni zarazeni

e Vliv pandemie na vykonavanou ¢innost.

Tabulka 1: Seznam informatoru a jejich zakladni udaje

. - . Doba pisobeni | Forma
Jméno Organizace Pozice .
v organizaci rozhovoru
Ludmila Organizace pro zasﬁupkyn’e feditele, online
Bobysudova pomoc uprchliktim proj ektova 20 let Google Meet
koordinatorka
. , . online
Petra Cihelkova |FOSA, o.p.s. feditelka 10 let Google Meet
Tomas Beranek Namasté Nepal, zakladatel, reditel 15 let online
Z.S. Skype
. . zastupkyné¢ feditele :
Sarka Vikova | LroximasSociale | ol metodicka |5 let online
0.p.S. S ZOOM
socialni prace
; ‘o online
Terka FOSA, o.p.s. dobrovolnik 4 mésice 70OM
. Namasté Nepal, , < online
Bara 25, dobrovolnik 3 mésice 70OM
. Proxima Sociale o . online
Anezka 0.pss. socialni pracovnice 2 roky 70OM
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3. Teoreticka vychodiska
3.1 Charakteristika neziskového sektoru v Ceské republice

Postaveni nestatniho neziskového sektoru v ekonomice 1ze srozumitelné piedstavit na
Pestoffové trojuhelniku. Tento §védsky ekonom rozdelil narodni hospodafstvi na Ctyfi
sektory na zakladé tii kritérii na sektor formalni/neformalni, soukromy/vetejny a ziskovy a
neziskovy. Na schématu je jasn¢ vidét, ze aC ma neziskovy sektor své jasné dané postavent,
tak zasahuje jeho Cinnost i do ostatnich soucasti hospodarstvi. Nékdy maji na chod
neziskovych organizaci znacny vliv vefejné instituce (obce, kraje), jindy je mohou
ovliviiovat podnikatelské subjekty, zvlasté pak pokud je zalozily za icelem podpory rozvoje
obchodu. Neékteré neziskové organizace vstupuji Castecné 1 do ziskové sféry, pokud jim
jejich pravni forma umoziuje poskytovat statky a sluzby za béznych trznich podminek a za
uplatu. Nelze také opomenout sektor domacnosti a zbytku spolecnosti, kdy snahou této

skupiny je uspokojovat své potreby skrze neziskovy sektor. (Jost, 2019 str. 14)

Obrazek 1: Pestoffav trojuhelnik blahobytu

formalni
sekior

%

NEFISKOVY ZISKOVY
SEKTOR SOUKROMY
DOMACNOSTI SEKTOR

NEZISKOVE
VEREJNY
SEETOR

neformialni
sektor

NEFISKOVY
SOUKRONY
SERKTOR

vefejné
organizace
soukromé

Organizace

neziskove ziskove organizace
organizace
smifené organizace hraniéni organizace

Zdroj: (Jost, 2019 str. 19)
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Neziskové, nebo také nevyde€leCné organizace predstavuji dalezitou soucast nasi
spoleCnosti. MiZzeme se také setkat s anglickym ekvivalentem | non-profit organization®.
Jedna se o organizace, které¢ sdruzuji miliony lidi a poskytuji sluzby, které nedokaze
zajistovat trh nebo stat prostiednictvim vetejného sektoru. Vzhledem k Sirokému spektru
zaméfeni poskytovanych sluzeb maji dopad na témér vSechny sféry zivota spoleCnosti.
Muzeme je povazovat za indikator rozvinutosti obCanskeé spolecnosti, ¢asto ovliviuji vefejné
minéni a jsou iniciatory spolecenskych zmén. (Stejskal, a dalsi, 2012 str. 11)

Neziskové organizace predstavuji zvlastni typ organizaci, jelikoz jsou vytvoreny za
ucelem vyroby statkil a poskytovani sluzeb, ale zaroveri jim jejich status nedovoluje, aby
ptijmy plynouci zjejich Cinnosti plynuly osobam, které danou organizaci tidi nebo ji
zalozily. Cilem neziskovych organizaci neni primarné generovani zisku, jako u komercnich
organizaci, ale pfimé produkce uzitku. A¢ neni pfimo ucelem generovani zisku, tak ho 1 pres
to mohou organizace vytvaret, nicméné¢ ho musi pouzit na dalsi rozvoj a fungovani
organizace. (Pelikanova, 2018 str. 15) V ramci ¢innosti neziskovych organizaci dochazi ke
generovani lidského kapitalu (dobrovolnictvi) ¢imz pozitivné piispivaji ke kultivaci
socialniho a znalostniho potencialu jednotlivych lidi, a také mimo jiné k tvorbé HDP.

Neziskové organizace se dale jesté deli, a to podle toho, zda je jejich ziizovatelem stat
nebo ne. Pokud se jedna o statni neziskové organizace, tak je jejich zfizovatelem stat, kraj,
obec, pfipadné jejich organizacni slozky a jedna se predevsim o prispévkové organizace.
Tyto organizace prevazné zabezpecuji vykon statni spravy ¢i dalSich vefejnych sluzeb,
typicky se jedna o zdravotnictvi, socidlni sluzby a Skolstvi. Na rozdil od toho nestatni
neziskové organizace (anglicky ekvivalent ,non-governmental organization®), jak uz
z nazvu vyplyva, jsou zfizovany samotnymi obCany a maji charakter jak fyzickych, tak

pravnickych osob. (Stejskal, a dalsi, 2012 str. 16)

3.2 Charakteristické znaky a funkce nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskovy sektor se da chapat jako soubor institucti, které slouzi k napliiovani

vetejnych zajmu, avsak stoji mimo statni strukturu.
Charakteristické znaky jsou:

e Institucionalizovanost (organised) — maji danou institucionalni strukturu
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Soukromé vlastnictvi (private) — jsou institucionalné oddéleny od statni spravy,
zakladni struktura je ve své podstaté soukroma

Neziskovost (non-profit) — neni piipustné pierozdélovat zisk vznikly z ¢innosti
organizace mezi vlastniky a vedeni organizace, vznikly zisk musi byt pouzit na cile
dané poslanim organizace

Samospravnost (self-governing) — nejsou kontrolovany stitem ani organizacemi
stojicimi mimo n¢, jsou schopny sami vykonavat kontrolu vlastnich ¢innosti
Dobrovolnost (voluntary) — vyuzivaji dobrovolné ucasti na svych ¢innostech, maze
se jednat o neplacenou praci, dary nebo Cestné ucasti ve spravnich radach

Vefejna prospéSnost — piipivaji k vefejnému dobru, jak jednotlivcu, tak celé

spolecnosti (Pelikanova, 2018 str. 17) (Stejskal, a dalsi, 2012 str. 19)

Tim, ze nestatni neziskové organizace vykonavaji ¢innosti, které by jinak musel zabezpecit

stat, tak plni nékolik funkei:

Funkci ekonomickou — vytvafeji pracovni mista ¢imz piipivaji ke snizovani
nezameéstnanosti, produkuji a spotfebovavaji statky
Funkeci socialni
o Funkeci servisni — poskytuji specifické sluzby
o Funkci participaéni — napomahaji k zaclenéni do zivota spolecnosti
Funkci politickou
o Funkci ochranafskou — chrani jednotlivce a skupiny pfed porusovanim
zakladnich lidskych prav a svobod
o Funkci demokratizacni — maji moznost ovliviiovat verejné minéni ¢imz
prispivaji k rozvoji demokratické spolecnosti
Funkeci informacni — Sifi osvétu
Funkci kontrolni — provadi laickou kontrolu demokratickych procestu (Pelikanova,
2018 stranky 17-18)
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3.3 Nestatni neziskové organizace podle ob¢anského zakoniku

Od 1. 1. 2014 Novy obcansky zakonik a zadkon €. 90/2012 Sb., o obchodnich

korporacich rozlisuje:

e Spolky (§ 214 a nasl. NOZ)

e Ustavy (§ 402 a nasl. NOZ)

e Nadace (§ 306 a nasl. NOZ)

e Nadacni fondy (§ 394 a nasl. NOZ)

e Socialni druzstva (§ 758 a nasl. zdkona o obchodnich korporacich) (Pelikanova, 2018

str. 31)
Spolek

Spolek 1ze obecné definovat jako sdruzeni ¢i skupinu osob. Dfive funkci spolki
plnila obcCanska sdruzeni, ale Novy obcansky zakonik zrusil zakon o sdruzovani obc¢and,
¢imz doslo ke zruSeni ob¢anskych sdruzeni, ktera se pretransformovala na spolky, pfipadné
na socialni druzstva nebo ustavy. Hlavni poslanim spolku mohou byt jednak vzajemné
prospéesné cile (spolecné aktivity zameéfené jen na Cleny spolku, napt. sportovni kluby) anebo
se muze jednat o vefejné prospesné aktivity, které sméfuji vuci Siroké verejnosti, napf.
socialni sluzby. (Kryskova, 2019 str. 36)

Ustav

Ustav, stejné jako spolek, predstavuje novou formu pravnické osoby, kterou ustanovil
Novy obcansky zakonik. Predstavuji obdobu diivéjSich obecné prospésnych spole¢nosti
pouze s nékolika odlignostmi. Ustavy jsou zakladany za uGelem provozovani &innosti
uzitecné pro verejnost s tim, ze vysledky jejich Cinnosti jsou v§em rovnocenné dostupné za
pfedem stanovenych podminek. Nemohou slouzit zajmim urcité skupiny osob a jsou tak
potencialné vhodnou formou predev§im pro poskytovatele socidlnich, zdravotnich a jinych
sluzeb. (Jost, 2019 str. 38) Praktické omezeni pro ustavy predstavuje skuteCnost povinnost
poskytovat sluzby na nediskrimina¢nim zakladé. To v praxi znamen4, ze naptiklad nemohou
stanovovat ruzné ceny za stejnou sluzbu pro rizné skupiny osob. Toto je naopak bézné u

spolkt, kdy naptiklad vstupné na vetrejnou akci poradanou spolkem maji jeho ¢lenové nizsi
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nez neClenové, které ma tato skuteCnost mimo jiné motivovat ke vstupu do spolku.
(Pelikanova, 2018 str. 33)
Nadace

Nadace predstavuji ucelova sdruzeni majetku, zalozena za urCitym ucelem, ktery
muze byt vefejn€ prospésny (ochrana zivotniho prostfedi) anebo dobrocinny (podpora urcité
skupiny osob). Nadace nesméji podporovat politické strany ¢i hnuti, nesmé&ji podporovat
Cleny svych organt, své zaméstnance ¢i jejich osoby blizké. Dale také nemohou byt zalozeny
vyhradné k vydélecnym cilim. Podle aktualni pravni Gpravy patii nadace a nadacni fondy

mezi tzv. fundace, coz jsou pravnické osoby vytvorené majetkem vyclenénym k urcitému

ucelu. (Kryskova, 2019 str. 39)
Nadacni fond

Nadacni fond stejné jako nadace predstavuje ucelové sdruzeni majetku a stejné jako
nadace se zaklada ke spoleCenskému nebo hospodarskému ucelu. Na rozdil od nadaci se u
nadacnich fondu nepocita s jejich dlouhodobou existenci, naopak je bézné, ze se financni

prostfedky vyuziji a na dany ucel a nadacni fond pak zanikne. (Pelikanova, 2018 str. 35)
Socialni druzstvo

Obcanska sdruzeni, ktera se s ¢innosti Nového obCanského zakoniku stala spolky, maji
moznost transformace na ustavy nebo socialni druzstva. Socialni druzstva predstavuji uplné
novou formu pravnické osoby fungujici od roku 2014. Obecné je druzstvo spoleCenstvim
neuzavieného poCtu osob a je zalozeno za ucelem vzajemné podpory svych Clenii nebo
tfetich osob, nebo za ucelem podnikani. Ackoliv je Cinnost socidlnich druzstev vefejné
prospésna, nedaji se zcela povazovat za neziskové organizace, protoze jejich cCinnost
upravuje zakon o obchodnich korporacich, ktery pocita stim, ze nabity zisk maze byt
prerozdélovan mezi Cleny organizace (a to se u jinych druhli neziskovych organizaci dit
nemuize). (Pelikanova, 2018 stranky 35-36)

Dalsi nestatni neziskové organizace upraveny jinymi zakony nez NOZ

Kromé vySe zmifiovanych nestatnich neziskovych organizaci patii mezi neziskové

organizace také politické strany a politickd hnuti, cirkve a nabozenské spolecnosti, vysoké
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Skoly, vefejné vyzkumné instituce, profesni komory, zajmova sdruzeni pravnickych osob a

honebni spoleCenstva. (Kryskova, 2019 stranky 47-65)

3.4 Principy financovani nestatnich neziskovych organizaci

Zakladni podminkou pro dlouhodobé¢ udrzitelné fungovani neziskovych organizaci je
zabezpeceni dostateCné vyse jejiho financovani a vhodné struktury. Potiebuji ziskat zdroje
na kryti naklada spojenych s fungovanim a Cinnosti organizace. Jelikoz se s neziskovymi
organizacemi poji servisni a neziskova podstata, tak je i jejich financovani do zna¢né miry
specifické a inovativni a misi v sobé prvky ekonomické, socidlni, spoleCenské a
marketingové. Mezi obecné principy financovani patfi vicezdrojovost, samofinancovani a

fundraising, neziskovost a dafiové ulevy. (Stejskal, a dalsi, 2012 str. 94)
3.4.1 Vicezdrojovost

Podstata principu vicezdrojovosti spociva ve vyuzivani vice zdroju financovani
neziskové organizace, aby se se piedeslo zavislosti na jednom zdroji, ze kterého by v ptipadé
jeho selhani mohly plynout nepiijemné duasledky pro organizaci. DalSim divodem
vicezdrojovosti je fakt, ze vétSina externich darca (donatorl) odmita hradit celkové naklady
konkrétniho projektu & provozu organizace. Rada donatord ma jako podminku pii
poskytnuti finanéni podpory, aby si organizace zajistila jes§t€¢ jiné zdroje financnich
prostiedk, at’ uz od jinych darct nebo svoji vlastni ¢innosti. Jedna o tzv. spolufinancovani

nebo vicezdrojové financovani projektt. (Stejskal, a dalsi, 2012 str. 95)

Zdroje financovani mohou byt rozdéleny podle nasledujicich kritérii. V praxi obvykle

dochazi k riznym kombinacim vice zdroju financovani.

e Charakter zdroju

o Financni zdroje — penézni prostredky

o Nefinan¢ni zdroje — vécné dary, know-how, informace, dobrovolnictvi
e Puvod zdroju

o Domaci, mistni zdroje

o Zahrani¢ni zdroje
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e Zpusob ziskani zdroje
o Interni zdroje — vlastni ¢innost
o Externi zdroje — vefejné, individualni a soukromé zdroje
e Zpusob nabyti zdroje
o Pfimy zdroj — dar
o Neptimy zdroj — dafiové ulevy
e Typ vlastnictvi zdroje
o Vefejné zdroje — statni sprava, samosprava, mezinarodni instituce, dafova
asignace
o Soukromé zdroje — individudlni darci, podnikatelé, nadace, cirkve a

nabozenské spolecnosti (Pelikdnova, 2018 str. 38)
3.4.2 Samofinancovani a fundraising

Jako druhy princip financovani neziskovych organizaci muzeme uvést zpusob
ziskavani finan¢nich a nefinancnich prostfedk pro Cinnost organizace. Tyto prostiedky
mohou organizace ziskat vlastni ¢innosti (pak se jedna o samofinancovani) nebo se jedna o
prostiedky ziskané od externiho zdroje. (Stejskal, a dalsi, 2012 str. 96) Cim vétsi je
schopnost organizace vytvaret svoje vlastni prostfedky tim vice je nezavisla. A nejedna se
pouze o nezavislost financni, ale i nezavislost v ramci rozhodovani vedeni organizace. Jako
vyhodu samofinancovani muZeme uvést také flexibilitu v rozhodovani, jak s danymi
prostfedky nalozit, protoze neni jasné predepsand struktura, podle které by se musela
organizace fidit. Ze samofinancovani rovnéz plynou neopomenutelné psychologické
vyhody. Jedna se naptiklad o zvysSeni sebevédomi zaméstnancu, kdyz jsou schopni vlastni
¢innosti napliiovat cile a poslani organizace. Samofinancovani ma pozitivni vliv také darce
a jejich ochotu podpofit danou organizaci v piipad€, Ze je schopna generovat svuj vlastni
zisk. (Pelikdnovéa, 2018 str. 38)

Vétsina neziskovych organizaci je vramci snahy ziskat finan¢ni i nefinanc¢ni
prostfedky odkazana ne jejich ziskani z externich zdroju. V tomto pfipadé hovoiime o
fundraisingu, ktery ,predstavuje systematické ziskavani financnich i nefinancnich zdroj,

které neziskova organizace potiebuje k realizaci svého poslani prostiednictvim jednotlivych
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projektit. Jde o prubéznou planovanou cinnost napliujici financné-ekonomickou strategii
neziskové organizace s cilem zajistit zdroje v potiebné vysi a strukture “. Nemusi se nutné
jednat pouze o financni prostfedky, ale i o hmotné zdroje. Zajimavou moznosti jsou tzv.
bartery, kdy dochazi mezi podnikem a neziskovou organizaci ke sméné€ zbozi nebo sluzeb
(napf. podnik poskytne svou podporu a neziskova organizace na oplatku zasle sviij produkt).
Dalsim nehmotnym zdrojem, ktery muze organizace ziskat jsou prava, a to nejCastéji
k realizaci marketingové strategie. V tomto pfipadé spolecnost umozni neziskové organizaci
zdarma ¢i za symbolickou ¢astku umistit reklamu na jejich webovou stranku, noviny ¢i
reklamni plochu. Jako dal§i formu hmotnych zdroji muzeme uvést praci. Ta souvisi
predev§im s podniky, které voli strategii CRS (corporate social responsibility — spoleCenska
odpovédnost firem) a poskytuji své pracovniky jako firemni dobrovolniky. Pro tyto
pracovniky se jedna o dilezitou soucast jejich kariérniho ristu a zaroven pro neziskovou
organizaci predstavuje tento pracovnik vyznamnou odbornou a profesionalni silu. V ramci
fundraisingu mohou spolecnosti neziskovym organizacim poskytovat také sluzby, jako
napfiiklad pomoc pfi psani projektd ¢i poskytovani poradenstvi v ramci dani. (Boukal, a
dalsi, 2013 stranky 34-36)
Pokud chce byt neziskova organizace ispésna ve svém fundraisingu, tak by méla respektovat
urcité zasady:
e Zasada komplexnosti — fundraising neni jen metoda, je potfeba mezi davajicim a
obdarovanych budovat silny vztah
e Zasada zaclenéni — je potfeba veédét, pro¢ fundraising probiha, do jakého kontextu je
zacClenén a jaky je jeho smysl (muZe se jednat o fundraising pro preziti, k rozsifeni a
rozvoji organizace (nové projekty), k omezeni zavislosti na podporovatelich,
k budovani stabilniho okruhu podporovatelt ¢i k vytvoreni udrzitelné neziskové
organizace)
e Zasada aktivity — v ramci fundraisingu je potfeba neustala aktivita a iniciativa, na
této roviné probiha mezi neziskovymi organizacemi nejvétsi konkurence
e Zasada strategiCnosti — fundraising je soucasti strategického fizeni neziskové
organizace a jiz pii jejim zalozeni se kromé poslani a cili formuluje také filozofie

zdrojového pokryti
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Zasada vzdelavani okoli — uspéch fundraisingu zavisi na komunikaci s okolim, je
zapotiebi prubézné vysveétlovat poslani, obsah ¢innosti a motivaci organizace
Zasada pravdivosti — fundraising musi byt vzdy zalozen na pravdivych informacich
a pro vytvoreni duvéry by méla byt neziskova organizace co nejvice transparentni
(napft. tvorba vyrocnich zprav)

Zasada optimismu — maloktera zadost je uspé$né schvalena, proto by fundraiser me¢l
byt optimista a nevzdavat se

Zasada podékovani — je dulezité podékovat za sebemensi dar

Zasada vysledku — porovnani vySe shromazdénych prostiedki prostiednictvim
konkrétni fundraisingové metody s naklady na jeji pouziti (Boukal, a dalsi, 2013

stranky 47-65)

Fundraising miize byt realizovan v nékolika formach:

3.4.3

Individualni fundraising — jedna se o prostiedky ziskané od jednotlivcl, soukromych
subjektt, které maji formu daru (penézitého ¢i vécného), verejné sbirky, loterie,
dobrocinné aukce, DMS (darcovské SMS), individualniho darcovstvi nebo odkazu v
zaveti

Firemni fundraising — pfedstavuje ziskavani prostfedkt od firem

Fundraising od statnich donatora — jedna se o ziskavani prostfedka formou subjektt
statni spravy a mistni samospravy

Nadace a nadacni fondy — prostiedky ziskané z projektti, nadacnich prispeévku

Evropska unie (Pelikanova, 2018 str. 40)

Neziskovost

Jak jiz bylo vysSe uvedeno, tak v neziskovém sektoru nemohou byt vytvorené pfijmy a

zisk pouzity na obohaceni vlastniki organizace ¢i Clenské zakladny. Se vSemi ziskanymi

piijmy musi byt nakladano transparentné a musi byt pouzity na thrady nakladu spojenych

s ¢innosti dané organizace. Transparentnost se zabezpecuje pravidelnou tvorbou vyro¢nich

zprav, které jsou volné pristupné vefejnosti. Jedna se o velmi ucinny zptuisob komunikace se

zainteresovanymi skupinami a vefejnosti a také je to vyznamny prostfedek pro budovani

divéry mezi Cleny, spolupracovniky, pfiznivci a darci. (Pelikanova, 2018 str. 42)
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Duvéryhodnost, dobé jméno a transparentnost organizace piedstavuji zakladni
hodnoty neziskové organizace. V pripad€ jejich ztraty ¢i zpochybnéni muze byt ohrozena
celkova existence organizace ¢i jeji schopnost ziskavat dodatecné externi zdroje. (Stejskal,

a dalsi, 2012 str. 98)
3.44 Danové ulevy

Ve vsech vyspélych zemich je vSeobecné pfijatym principem osvobozeni neziskovych
organizaci od dani. Existuji tfi zakladni dafiové rezimy pro toky financnich prostiedki.

e Osvobozeni financnich tokd neziskové organizace od dani — napf. osvobozené piijmy
z hlediska HDP, osvobozeni od majetkovych dani

o Ulevy na danich neziskovym organizacim — z vypoétené dané z piijmu je moznost
uplatnit snizeni dafiové povinnosti

e Ulevy na danich piisp&vatelim (donatorim) — pfisp&vatelé maji moznost uplatnit si
vy$i daru jako nezdanitelnou ¢ast zékladu dan€ nebo odcitatelnou polozku

e Dariova asignace — piedstavuje zvlastni dafiovy rezim, poplatnik mize poukazat cast

zaplacené dané z piijmu konkrétni neziskové organizaci (Pelikanova, 2018 str. 43)

3.5 Zpusoby financovani nestatnich neziskovych organizaci

Stejné jako u organizaci komerc¢nich je i pro neziskové organizace velmi dilezité mit
zajisténo financovani na provoz a zajisténi chodu organizace. Téch moznosti, které mohou
neziskové organizace vyuzit nejdeme v odborné lieratufe celou fadu, nicméné kazda
neziskova organizace je jedine¢na a hodi se ji trochu jiny model a zptusob financovani, nez
které mohou vyhovovat organizacim jinym. Je obvyklé, ze organizace kombinuji vicero
zpusobu financovani. V ramci této kapitoly budou predstaveny nejcast€ji vyuzivané
moznosti financovani neziskovych organizaci a jejich zékladni principy a specifika.
Vyuzivané zpusoby financovani se li§i v navaznosti na skuteCnost, zda se jedna o nestatni
neziskové organizace anebo neziskové organizace ziizované staitem. Ty obvykle dostavaji
urcité finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu, ale t€ém se v této praci nebude hloubgji
vénovat. Obecné lze financovani délit na vlastni a cizi zdroje, které jsou vyuzivany.

(Rektorik, 2010 str. 93) V nékteré odborné literatufe mizeme kromé vlastnich zdroji najit
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jesteé déleni na potencialni zdroje a zdroje cizi. (Pelikanova, 2018 stranky 44-48) (Stejskal,
a dalsi, 2012 stranky 105-113)

Obrazek 2: Zdroje financovani neziskovych organizaci

Zdroje financovani neziskovych organizaci
—— _ Y —_—‘-“"“'-—b
Vlastni zdroje Potencialni zdroje Cizi zdroje
Clenské prispévky |« Evropska unie < pujcky
vlastni ¢innost «— statni rozpocet <
doplnkova Cinnost |[¢— Gzemni samospravy j—
s nadace a nadacni
podnikani «— <«
fondy

firemni darcovstvi J&—

individualni
darcovstvi

Zdroj: vlastni zpracovani; (Pelikanova, 2018 stranky 44-48)
3.5.1 Vlastni zdroje

Vlastni zdroje predstavuji velmi dalezité prostiedky, kterymi organizace disponuji.
Jedna se o zdroje, které mohou organizace ptimo ovliviiovat a ze vSech dostupnych zdroja
jsou pravé vlastni zdroje témi, u kterych maji nejvétsi jistotu a prehled, jaké budou v dalsim
obdobi. Dalsi nespornou vyhodou vlastnich zdroji je moznost je vyuzit podle vlastniho
uvazeni a management organizace neni nijak vazan vuli poskytovateli. Zaroven si

organizace z vlastnich zdroji mohou tvofit finan¢ni rezervy, které mohou vyuzit
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v budoucich letech, at’ uz na konkrétni aktivitu ¢i projekt, nebo obecné na zvyseni finan¢ni
jistoty organizace, na kterou se muize organizace spolehnout napfiklad v dobé financni krize
a s ni spojenym niz§im piilivem finan¢nich prostiedkt z vefejnych rozpoctd. Vlastni zdroje
se také nekdy oznacuji jako zdroje samofinancovani. (Stejskal, a dalsi, 2012 str. 106)
Jednim zvlastnich zdroji organizace jsou Clenské prispévky. Tento zdroj
financovani se vyuziva u nevladnich neziskovych organizaci, které jsou zalozeny na
Clenském zakladé a povinnost platit Clensky prispévek vyplyva vét§inou pifimo ze stanov
nebo statusu organizace. Jedna se nejcastéji o obcanska sdruzeni, profesni komory, politické
strany €1 hnuti a druzstva. V téchto pripadech predstavuji Clenské prispévky predem
planovany pfijem pro organizaci a pokud ma ve svych stanovach ustanoveni o ¢lenskych
piispévcich, pak se se né€ vztahuje osvobozeni od dané z piijmu. (Pelikanova, 2018 str. 44)
Pokud se vSak jedna o n¢€jaky mimotadny cClensky prispévek (vyhoti zazemi), na ktery se
nevztahuji stanovy a zfizovaci dokumenty, pak ho sice organizace muze vybirat, ale neni

mozné osvobozeni od dani podle Zakona o danich z pfijmu. (Stejskal, a dalsi, 2012 str. 107)

Dal§im vlastnim zdrojem neziskovych organizaci jsou piijmy z vlastni ¢innosti, a to
jednak z Cinnosti hlavni, pro kterou byla organizace primarné zfizena a jeji podoba vyplyva
ze zfizovaci dokumentace, tak z ¢innosti dopliikové (vedlejsi). Neziskové organizace sice
nelze zakladat za Gcelem generovani zisku, ale je mozné, aby svou Cinnosti jisty piijem
generovaly. Mezi pfijmy z vlastni ¢innosti mohou patfit piijmy z prodeje vyrobku, které jsou
v ramci organizace vyrabény nebo jejichz prodej zprostiedkovava, a také napriklad poplatky
za sluzby, které organizace poskytuje a za jejichz uziti si tctuje poplatek, ktery klienti plati
ze svych zdroji. (Boukal, a dalsi, 2013 str. 151) Neziskové organizace mohou vykonavat i
jiné cinnosti, za podminky, Ze bude dosazeno ucinnéjsiho vyuziti prostfedki neziskové
organizace a zaroven nedojde ke zhorSeni kvality a rozsahu obecné prospéSnych sluzeb.
Dopliikovou ¢innosti jsou typicky rizné pronajmy ploch, budov, tabofist’, sportovist nebo
specialniho vybaveni. Zaroven muze byt dopliikova ¢innost poskytovani sluzeb jako je napf.
poskytovani reklamy podnikatelskym subjektim nebo spoluprace s obcemi pii poradani
spoleCenskych akci. Pfijmy z vlastni ¢innosti pfedstavuji pro neziskové organizace jednak

moznost, jak doplnit jiné zdroje financovani a podpofit tak dalsi rozvoj organizace, ale
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zaroven predstavuji moznost, jak byt méné zavisly na zdrojich poskytovanych tretimi
stranami. (Pelikanovéa, 2018 str. 45)

Dalsim zdrojem pfijmi muze byt pro neziskové organizace podnikani. Nesmi vSak
byt ¢innosti hlavni, protoze neziskové organizace ze své podstaty neslouzi ke generovani
zisku, ale pouze Cinnosti vedlejsi. Neziskové organizace mohou podnikat, pokud nemaji
omezeni specialnim pravnim predpisem. Pod podnikanim v nestatnich neziskovych
organizacich si muzeme predstavit napf. poskytovani reklamy (propagace), pronajem
prostor, organizace vystav ¢i koncertti za ucelem zisku, organizace vzdélavacich seminait
za ucelem zisku nebo organizace riznych tabort a zajezdi za ticelem zisku. Jelikoz pfijmy
z vydéle¢nych Cinnosti podléhaji dani z pfijmu, tak piijmy z podnikani jsou vzdy predmétem
dané. Celkovéa mira zdanéni vSak zavisi na pravni formeé a ¢innostech organizace. (Stejskal,

a dalsi, 2012 stranky 107-108)
3.5.2 Cizizdroje

Za cizi zdroje financovani jsou povazovany ty, které mohou neziskové organizace
ziskat na urcitou dobu a po sjednané dob¢ je musi vratit. Zpravidla se jedna o pijcky a uveéry
od bank. Nevyhodou u tohoto typu financovani je skute¢nost, ze kromé jistiny musi
organizace splatit také uroky, které tak navysuji fixni naklady organizace. Z tohoto divodu
musi byt vyuziti téchto zdroji velmi dobfe zvazeno a posouzeno z hlediska jejich
vyhodnosti. Pfi Spatném zhodnoceni rizik by organizace mohla byt ohrozena neschopnosti
splacet uvér, coz by mohlo ohrozit jeji jméno a celkovy chod organizace. (Stejskal, a dalsi,

2012 str. 108)
3.5.3 Potencialni zdroje

Potencialni zdroje predstavuji vSechny zdroje, které mohou neziskové organizace
potencialné ziskat a Cerpat tak prostfedky pro své ¢innosti. Jedna se o nenarokové zdroje,
které muze neziskova organizace obdrzet na zakladé zadosti nebo projektu od vefejnych
instituci nebo podnikatelskych subjektt ¢i jednotlived. Pod potencialnimi zdroji si muzeme

predstavit jednak formy pfimych a nepfimych dotaci a grantd, které jsou ziskavany ze
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statniho rozpoctu, dale se jedna o piispévky ze zdroji Evropské unie, ale také se mezi né
tfadi dary od firem ¢i fyzickych osob. (Pelikanova, 2018 str. 46)

Dalsi potencialni moznosti, kde mohou neziskové organizace ziskat prostfedky jsou
prostiedky ze statnich rozpodtl. Rada Geskych nestatnich neziskovych organizaci je pravé
na téchto prostiedcich vyrazné zavisla. Do této kategorie patii nejrizn€jsi statni prispévky,
dotace a granty® které poskytuji jednotliva ministerstva, rozpoéty mistnich samosprav,
grantové agentury anebo treba statni fondy. Pravé v ramci téchto forem financovani maji
neziskové organizace moznost ziskat nemalé finanéni prostfedky na provoz. (Boukal, a dalsi,

2013 str. 177)

Déale mohou neziskové organizace ziskavat finan¢ni prostfedky od nadaci a nada¢nich
fondt. Ty predstavuji majetkova sdruzeni, ktera jsou zalozena za ticelem podpory piedem
stanovenych aktivit. Kazda nadace je zaméfena na urcitou oblast, v ramci které vybird
projekty, které podpofi. Aby neziskova organizace ziskala timto zpusobem financni
prostiedky, tak musi najit téma, které ma ¢innost organizace spolecné s vybranou nadaci.

(Stejskal, a dalsi, 2012)

Neziskové organizace Casto dostavaji ruzné financni, ale i hmotné dary od podnikd.
V dnes$ni dob€ ma jiz mnoho firem propracovanou strategii sponzoringu. To souvisi s jiz
dfive zminovanou spolecenskou odpovédnosti firem (strategie CRS). Kromé financnich a
hmotnych dard mize mit firemni darcovstvi podobu sbirky mezi zaméstnanci, vytvoreni
vlastni firemni nadace nebo nadac¢niho fondu. Muze se také jednat o sdileny marketing, kdy
firma z prodanych vyrobka odvede urcitou Castku na prospésné ucely. V neposledni rade
muze firma zfidit tzv. matchingovy fond, do kterého zaméstnanci vénuji urcitou Castku ze
své mzdy a firma ji znasobi ze svych prostiedkt. V ramci firemniho dobrovolnictvi podnik

nabizi pomoc ve forme lidské prace. (Pelikanova, 2018 str. 52)
V neziskovém sektoru jsou bézné drobné dary od individualnich soukromych darca.
Byvaji vSak prilezitostné a nemohou s nimi tedy organizace pii svém planovani zcela pocitat

a spoléhat se na né€. Individualni darcovstvi je zalozeno na aktivnim piistupu neziskovych

2 Z4kladni rozdil mezi dotaci a grantem spo¢iva ve skute¢nosti, Ze grant je vazan na konkrétni i¢el, ale dotaci
Ize pouzit na libovolny ucel spojeny s ¢innosti organizace.
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organizaci, které cilen¢ oslovuji osoby o pfispéni na dany prospesny ucel. Tito darci se Casto
hledaji v fadach lidi, ktefi jsou s organizaci n€jakym zptsobem provazani. Mohou to byt jeji
¢lenové, dobrovolnici, ale 1 piibuzni a pratelé téch, na které organizace primarné cili.
(Stejskal, a dalsi, 2012 str. 113) Darcovstvi mize mit jednak podobu jednorazového ¢i
prilezitostného daru, ale miZe se jednat i o darcovstvi pravidelné. Dale se také muaze jednat
o darcovstvi, které¢ vznika na zékladé smlouvy (zejména pokud si darce chce dar odecist

z dani) anebo se muiize jednat o darcovstvi formou néjaké sbirky. (Fri¢, 2001)
3.6 Nestatni neziskové organizace a mimoradné udalosti

A& byvaji neziskové organizace z ekonomického hlediska pomérné bezvyznamné, tak
v pfipadé mimoradnych udalosti nabyva jejich role na dilezitosti. Obecné se da fict, ze
bezprostiedné po mimotfadné udalosti velkého rozsahu nejsou vlady schopné okamzité
poskytnout pomoc vSem zasazenym obyvatelim. Vefejny a ziskovy sektor je znaéné
limitovan ve schopnosti uspokojit celou §kalu potteb vzniklych pii krizové udalosti a jsou to
pravé neziskové organizace, které tuto roli nahrazuji. (Arlikatti, a dalsi, 2012) Z pohledu
ekonomickych teorii je v tomto piipad€ uplatnitelna teorie vladnich a trznich selhani, kdy
napfiklad v pfipadé pfirodni katastrofy zasazenym lidem zcela nepomiize trzni sektor a vlada
neni schopna zajistit pomoc v dostatecném rozsahu. Z toho divodu nastupuje neziskovy
sektor, ktery je schopen tyto nedostatky vlady kompenzovat. (Stejskal, a dalsi, 2012 stranky
33-34)

Neziskové organizace mohou do jisté miry pisobit také jako pomyslny mediator mezi
témi, ktefi chtéji pomahat a mezi témi, ktefi byli mimotradnou udalosti zasazeni. Subjekty,
které se k pomoci hlasi mohou byt jak jednotlivci, tak jiné neziskové organizace, firmy ci
stat. Neziskové organizace tak predstavuji jakési pojitko mezi témi, ktefi jsou schopni a
ochotni pomoci a témi, ktefi pomoc potiebuji. Zprostiedkovana pomoc muze byt jednak
v podobé pracovni sily, ale také materialni a financni. V souvislosti s pfirodnimi
katastrofami se pravidelné poradaji riizné verejné sbirky, na které vefejnost zpravidla hojné
prispiva. Tento jev nejspise vychazi ze skuteCnosti, ze se fada lidi dokaze snadno a rychle

identifikovat s utrpenim zasazeného obyvatelstva. (Dostal, a dalsi, 2014 str. 22)
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V prabéhu mimoradnych udalosti mohou neziskové organizace poskytovat také
dodatecné zdroje, a to bud’ z vlastnich kapacit nebo jiz zminénym transferem od jinych
subjekti. Jedna se o statky komplementarni, tedy podobné tém, které poskytuje vlada.
Dtvodem muze byt nedostate¢na divéra zasazenych ve vladu, a proto se o pomoc rad¢ji
obrati na neziskové organizace. Nebo muze byt situace opacna, kdy muze byt mezi darci
nedostate¢na duvéra k vlade a radéji své prostiedky poskytnou k prerozdéleni neziskovym
organizacim. (Arlikatti, a dal§i, 2012) Zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do
pomoci muze byt i predem planovano a dochazi tak k delegovani urCitych ukont ze strany
statu. Toto se na naSem uzemi déje napfiklad v souvislosti s povodnémi, kdy se v minulosti
neziskové organizace osveédcCily jako schopné a velice u€innd pomoc. Vznika tak tzv. Panel
NNO, coz je ,, koordinacni, organizacni a komunikacni platforma pro poskytovani pomoci
obyvatelstvu postizenému ndsledky rozsahlych mimorddnych uddlosti nebo krizovych
situacit. Zastupci jednotlivych NNO deklaruji poskytnuti pomoci v rdmci krizového rizeni
daného tizemi. Spolecnym setkavdanim mohou zdstupci neziskovych organizaci, statni sprdavy
a samospravy, stdtnich sloZek IS, odbornikii, zastupcii firem a dalSich subjektii podporovat
spolupraci pri mimorddnych uddlostech, jelikoz vzdjemnd ditvéra je pri mimorddnych
uddlostech do znacné miry klicova. “ (Dostal, a dalsi, 2014 str. 23)

V souvislosti s mimofadnymi udélostmi se také poji fenomén dobrovolnictvi. Nejen
v zahraniéi, ale i v Ceské republice jiz neni spojovano pouze v souvislosti se socialnimi
sluzbami, ale stale vice se uplatiiuje v krizovém fizeni, a to zvlasté v souvislosti s povodnémi
nebo tieba s tornddem na jizni Morave. Dobrovolnicka pomoc je v té€chto situacich nezbytna

a nenahraditelna. (Hruska, a dalsi, 2018 str. 287)

3.7 Neziskovy sektor a pandemie zpusobena onemocnénim COVID-19

V prosinci 2019 byla v Cinském mést€¢ Wu-chanu nahlasena fada pfipadi nového
onemocnéni. Zdravotni stav nakazenych osob byl charakteristicky zapalem plic, ktery ved]
az k respiranimu selhani. Posléze bylo zjisténo, ze za toto nové onemocnéna muze
koronavirus (SAR-CoV-2). Svétova zdravotnicka organizace (WHO) nakazu oznacila jako
COVID-19. I ptes zavedeni velice tvrdych karanténnich opatfeni se nemoc rychle rozsitila

po celé Cing. (Ferrer, 2020) Vzhledem k neustale se zvysujici se mobilité lidi (v roce 2019
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vyuzilo 4,5 miliardy populace komercni lety (International Civil Aviation Organization,
2020)) maji lokalné€ se objevujici patogeny schopnost rychle se §ifit, pfekracovat hranice
statd a stat se bezprostiedni hrozbou pro cely svét. Toto 1ze dobfe pozorovat na onemocnéni
COVID-19, kdy se relativné maly klastr piipadt zapalu plic, ktery byl spojen s trzi§tém ve
Wu-chanu velice rychle zacal §ifit do okolnich asijskych zemi, na Blizky vychod a do
Evropy. Dne 11. biezna 2020 oznacil Tedros Adhanom Ghebreyesus, generalni feditel

WHO, COVID-19 za svétovou pandemii. (Balkhair, 2020)

Covidova pandemie je zcela bezprecedentni udalost v novodobych dé&inach, ktera
globalné postihla vSechny aspekty Zzivota. Nejvétsi dopady muZeme pozorovat na
ekonomikach jednotlivych statd, mést a obci. JelikoZ jsou neziskové organizace zavislé na
darech od darca a dotacich, tak jsou pravé ony vystaveny velkému nebezpeCi v dobach
ekonomického upadku. (Newby, a dalsi, 2021) Mnohdy byva covidova krize srovnavana
s tzv. Velkou recesi, svétovou finan¢ni krizi, ktera vypukla v roce 2007 v USA a trvala
dalSich nékolik let ptiblizné do roku 2015. (Morreale, 2011) Pravé v USA byla v souvislosti
s nestatnimi neziskovymi organizace nekdy oznacovana jako ,,Ticha krize®, kdy se néktefi
predstavitelé neziskového sektoru snazili upozornit spoleCnost na nedostatecné
medializovanou tizivou situaci, ktera panovala v neziskovych organizacich. Ty se potykaly
s dramatickymi Skrty ve financich a zaroven doSlo k rapidnimu zvySeni poptavky po
nabizenych sluzbach. (Bridgeland, a dalsi, 2009)

I pfes mnoho spole¢nych znaki je v§ak covidova krize unikani. Krome ztraty finan¢nich
prosttedkii a zvySené poptavky po sluzbach se organizace potykaly s nejriznéjsimi
epidemiologickymi opatfenimi. Kvuli nafizenému omezeni kontakti mnohdy nebylo mozné
pro organizace, aby vykonavaly pfimou praci sklienty a musely pfichazet s jinymi
moznostmi, jak poskytovat své sluzby na dalku. Rada organizaci se dotasné pieorientovala
na poskytovani jinych sluzeb, jako bylo online doucovani béhem zavienych Skol nebo
rozvoz potravin a 1ékli. Zaroven se s epidemiologickymi opatfenimi pojilo také dodrzovani
prisnych hygienickych opatieni, které jsou obzvlasté nutné pfi praci s klienty z rizikovych
skupin. (Newby, a dalsi, 2021)

Neziskové organizace se jednak staly obétmi krize, ale zaroven se z nich stali kli¢ovi

hraci pfi zmirfiovani jejich dopadu. Soucasné museli soustiedit své kapacity na vlastni preziti
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a zaroven se museli snazit poskytovat své sluzby v co nejvétsim mefitku, jelikoz jejich

klienti obvykle patfi ke skupinam téch nejzranitelnéjsich ve spoleCnosti. (Plaisance, 2021)

3.8 Odolnost organizace

Globaln¢ se Sifici nejistota zbudouciho ekonomického vyvoje nuti vSechny
ekonomické subjekty, at’ uz ziskové ¢i neziskové k budovani odolnosti vici nepfiznivym
okolnim vlivim. V odborné literatufe je koncept odolnosti definovan riznymi zpusoby
z riznych perspektiv. Organizacni odolnost je povazovana za schopnost systému adaptovat
se na vnéjs§i neocekavané krize a zmény. Zarovenn podporuje preménu téchto vyzev na
prilezitosti k u€eni a inovacim, diky ¢emuz je povazovana za zakladni strategickou vyhodu.
Odolnost organizace mizeme definovat jako schopnost, vlastnost ¢i mechanismus, diky
kterému se organizace piizpusobuje neoCekavanym podminkam prostiedi, jako jsou pfirodni
katastrofy, ekonomické krize ¢i vnitini problémy. (Paluszak, a dalsi, 2021)

Odolnost je vétsinou autori definovana jako schopnost chranit organizaci pred
upadkem a zaji§tovani jejiho preziti. Nektefi chapou krizi jako pfilezitost posunout se vpied.
Vnéjsi problém muze vyustit v pozitivni transformaci organizace, ¢imz si organizace muze
vybudovat novou a vyssi odolnost vi¢i negativnim vlivim. V opa¢ném piipadé je zadouci,
aby se organizace uchranila pred upadkem implementovanim mechanismut, pomoci kterych

se navrati do ptivodniho predkrizového stavu. (Paluszak, a dalsi, 2021)
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Obrazek 3: Schéma odolnosti organizace
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Zdroj: vlastni zpracovani; (Paluszak, a dals$i, 2021)

V odborné literatufe mizeme nalézt vydefinované dvé hlavni dimenze odolnosti —
povédomi a schopnost adaptace na zménu. Povédomi je definovano jako schopnost
organizace Cist prostfedi a prichazejici zmény spolu s védomim vlastnich kapacit a
schopnosti organizace. Schopnost adaptace na zménu, jak uz z nazvu vyplyva, znamena, jak
je organizace schopnd reagovat v piipade€, ze nastane né&jaka krizova udalost. V souvislosti
s neziskovym sektorem muZzeme nalézt Sest témat souvisejicich s odolnosti neziskovych
organizaci: oddanost vii¢i poslani organizace, improvizace, komunitni reciprocita, servant
leadership? a transformacni vedeni, finanéni transparentnost a nadéje a optimismus. (Newby,

a dalsi, 2021)

3.9 (Oddanost neziskovému sektoru

V neziskovém sektoru hraji hlavni roli lidé a jejich zapaleni pro praci, kterou
vykonavaji. Diky tomu odolnost organizace zna¢né spociva na oddanosti a vife zaméstnancti

v poslani a vize dané organizace. AC je neziskovy sektor charakteristicky dobrovolnictvim,

3 Servant leadership piedstavuje typ vedeni lidi, ve kterém je cilem viidce slouzit. Tento typ vidce stavi potieby
svych podfizenych na prvni misto, pomaha jim rozvijet se a podavat co nejlepsi vykony. Jednd se o snahu
dosahnout autority spiSe nez moci.
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tak v dobé pandemie COVID-19 se musely organizace spoléhat jen na své zaméstnance,
kvili omezenym financnim zdrojiim, nafizenému omezovani kontakti a praci zdomova
nemohli mnohdy vyuzivat sluzeb dobrovolnika. I kdyz se urcité najdou jedinci, ktefi nemaji
znalosti o neziskové povaze sektoru, mnoho jedinci hleda uplatnéni v neziskovych
organizacich na zékladé€ jejich odhodlani k praci souvisejici s poslanim a cili dané
organizace. Radé pracovnik®i také jejich prace dava smysl a pfinagim jim vnitini uspokojeni
vykonavat vefejnou ¢i komunitni sluzbu.

Podle teorie amerického ekonoma Weisbroda je jedinec pii vybéru svého zaméstnani
ovliviiovan jeho motivaci, preferencemi a cili. Rada studii naznatuje, ze mnoho pracovnika
v neziskovych organizacich si tento sektor vybralo zcela zamérné€ a maji silnou touhu v ném
setrvat i pfes rizné nepfiznivé faktory a nabizejici se prilezitosti. Jejich pocity oddanosti a
souznéni s poslanim se vSak mohou casem meénit. Pravé faktory jako jsou dlouhotrvajici
pocit nejistoty a traumata zpusobena pandemii COVID-19, finan¢ni problémy a silici obavy
ze spoleCenskych nepokoji mohou ovlivnit jejich touhu nadale pokracovat ve své praci.

(Kuenzi, a dalsi, 2021a)

Rada pracovnikd je v pokuseni zmé&nit své zamé&stnani, protoze mnoho neziskovych
organizaci neni schopnych nabidnout konkurenceschopné mzdy. Toto je velmi alarmujici
fakt, protoze zvlaste pak generace milenialt, nejvétsi skupina lidi v produktivnim véku, bude
velmi ovlivnéna soucasnou pandemii pfi vybéru svého zaméstnani a vySe nabizené mzdy

pro né¢ muze byt rozhodujici faktor. (Kuenzi, a dalsi, 2021b)

Podle nekteré literatury predstavuje pandemie COVID-19 kariérni Sok®. Jedna se o
kritickou udalost, ktera bude mit obrovsky vliv na mladé pracovniky, ktefi prave zacinaji
planovat svoji budouci kariéru. Pro neziskové organizace to vSak nutné nemusi znamenat
odchod lidi do jiného sektoru. Z minulosti jsou znamy piipady, kdy jednotlivci v souvislosti
s dramatickymi udalostmi maji tendenci zcela pfehodnotit jejich dosavadni praci. Naptiklad
po teroristickych utocich 11. zafi 2001 ve Spojenych statech se zvedla vina touhy vykonavat
smysluplnou a vetejné prospésnou praci, ¢imz lidé pfimo smeétovali do neziskového sektoru.
Z toho vyplyva, ze pandemie muze zvySit pfiliv novych lidi do neziskového sektoru. U lidi,
ktefi v ném jiz pracuji maze prohloubit jejich touhu v ném i nadale zistat, protoze jim jejich

prace bude davat jesté vétsi smysl nez doposud. Na druhou stranu je u soucasnych

36



pracovniku riziko spojené s dlouhotrvajicim stavem pandemie, ze kterého uz mohou byt
vycerpani, jak po fyzické, tak po mentalni strance. VétSina pracovnikd se musela potykat
s organizaCnimi zménami v souvislosti s nafizenym socialnim distancovanim, zvySenou
poptavkou po nabizenych sluzbach, finanénimi problémy, praci z domova a online vyukou.

(Kuenzi, a dalsi, 2021a)

3.10 Zmény vyvolané pandemii

Na pocatku predstavovala pandemie pro vétSinu organizaci Sok. Z fady vyzkumu
vyplyva, Ze zpocatku si vétSina vedoucich pracovnik myslela, Ze zstanou par tydnt doma,
nez se pandemie ,,pfezene”. Rada organizaci omezila nebo Uplné zastavila poskytovani
svych sluzeb. Vzhledem k vladnim nafizenim, podle kterych se ven smélo vychazet jen
v nezbytné nutnych pfipadech na nakup ¢i do prace, pokud nebylo mozné pracovat
z domova, byla fada organizact, jejichz sluzby spocivaji v ptimé praci s klienty, bezradnych
a viubec nevédély, jak budou dale postupovat a nevidély moznost, jak poskytovat jejich
sluzby vzdalené€. Tvari v tvar pocateCnimu nedostatku informaci a Soku byly organizace
nucené ,improvizovat®, jelikoz jim nikdo nebyl schopen poradit, jak maji v dané situaci
postupovat. Musely piehodnotit doposud poskytované sluzby a uzpusobit je tak, aby je

v n¢jaké forme mohly poskytovat i nadale v pribéhu pandemie.

Neziskové organizace vétsinou zaméiuji svoji ¢innost na pomoc né&jak znevyhodnéné
skuping lidi. O to palCivéjsi pro né byla nemoznost pfimo poskytovat své sluzby, protoze
prave lidi ze znevyhodnénych skupin se pandemie a s ni souvisejici krize dotkly nejvice.
Ackoliv vétSina organizaci byla schopna prevést neékteré sluzby do vzdalené podoby, tak
nebylo v jejich moznostech obslouzit tolik klientd a poskytnout jim sluzby v takovém
rozsahu, jako pfed pandemii. Nékteré organizace se potykaly se snizenou poptavkou po jimi
nabizenych sluzbach, jiné vSak zazily znaCny narast, zvlast€é pak v prvnich mésicich

pandemie. (Newby, a dalsi, 2021)
3.10.1 Finance a lidské zdroje

Od pocatku pandemie se neziskové organizace potykaly s poklesem piijmu. Staty

musely pfijit s podpirnymi programy a dotacemi, aby mély organizace finan¢ni prostiedky
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na mzdy a dalsi fixni naklady. I pfes tyto programy nebyla pomoc v mnoha piipadech
dostatecna a z toho divodu musela fada neziskovych organizaci zacit propoustét nékteré své
pracovniky, ¢i zkracovat pracovni dobu. Obecné je propousténi vidéno jako jeden z
nejrozsahlejsich dopada pandemie po celém svété napfic sektory. (Olawoye-Mann, 2021)
V neziskovém sektoru bude mit propousténi dlouhotrvajici dopady, jelikoz prave lidé
jsou v tomto sektoru kliCovi a bude problém je nahradit ¢i zastoupit. S odlivem lidi totiz
organizace prichazeji o znalosti a dovednosti, které jsou dulezité a cenné pro spravny chod
organizace. Muze tak nastat situace, ze z organizace za¢nou postupné odchazet i dalsi klicovi
pracovnici a zaroven organizace nebude atraktivni pro pfipadné zdjemce o zaméstnani, coz
v krajnim pfipadé muze vést az k jejimu samotnému upadku. S odlivem pracovnika by se
také mohlo stat, ze nov€ nabité kompetence v prubéhu pandemie, mohou byt spolu

s pracovniky ztraceny. (Akingbola, 2020)
3.10.2 Online prostredi

Vzhledem k nafizenym restrikcim se musely organizace snazit co nejvice prejit do
online prostedi. A to jak v ramci fizeni organizace, kdy komunikace probihala pies video
hovory, tak v ramci poskytovani sluzeb. Organizace musely ze dne na den zcela prehodnotit
a prizpusobit své sluzby, aby néjakym zpusobem mohly dale fungovat. Pro nékteré to
znamenalo do¢asn€ tplné zmenit své pole ptsobnosti, protoze mnoho sluzeb prosté nemohlo
byt poskytovano, a zacaly se vénovat rozvazeni potravin a dalSich nezbytnych véci. Jiné zase
pomahaly s douCovanim déti béhem online vyuky. Nékterym organizacim pouze stacilo

prenést osobni setkavani do online prostoru.

Kromé interni komunikace a poskytovani sluzeb se do online prostedi musel prenést
i fundraising a public relations, jelikoz nebylo mozné se s darci setkavat osobné.
V souvislosti s opatenimi Celily neziskové organizace zna¢nému riziku ,,sejde z oci, sejde
z mysli“. Diky tomu se tak musely vice zaméfit na online reklamu, aby mohly udrzovat
spojeni se soucasnymi i potencialnimi darci. V poslednich letech doslo ke globalnimu
roz§iteni socialnich siti jako je Twitter, Facebook, Instagram ¢i TikTok. Pro mnohé je jejich
pouzivani kazdodenni rutinou. Socialni sité€ jsou v soucasné dobé nejlepsim online nastrojem

pro komunikaci. Poskytuji osobni komunikaci, personalizovany obsah, 1ze si je pfizptusobit
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a umoznuji uzivatelim mezi sebou sdilet informace. Socialni sité Ize snadno vyuzit
k prilakani novych darci a také kudrzeni dosavadnich. S pfichodem informacnich
technologii a socialnich siti se zna¢né¢ zménilo darcovstvi. V soucasné dobé se online
darcovstvi stalo efektivnim zptisobem pro fundraising a crowdfunding. Socialni sité se staly
hlavni platformou nejen pro ziskavani financnich prostedkd, ale také slouzi k propagaci akci

a nabizenych sluzeb a k naboru dobrovolnikt. (Bin-Nashwan, a dalsi, 2021)

3.11 Neziskové organizace a strategie do budoucna

Jelikoz maji neziskové organizace omezené¢ mnozstvi zdroji, na které se mohou
dlouhodobé spolehnout a ze kterych mohou Cerpat financni prostredky, tak je pro né slozité
vytvaret néjaky dlouhodoby plan. Pro zaji§téni udrzitelnosti musi organizace pfijit s jistymi
opatfenimi do budoucna. Dopady pandemie jsou rozsahlé, pohybujeme se jednak v roviné
fyzickych dopadi onemocnéni, ale také jsou dopady psychické, kdy na obyvatelstvo
negativné pusobila izolace a samoziejmé nejvetsi dopady jsou ekonomické, které pocit'uji
organizace a firmy, které museli propustit nékteré své zaméstnance.

V ramci strategie dlouhodobé udrzitelnosti je zapottebi, aby neziskové organizace vice
vénovaly pozornost potiebam svych zameéstnanci. Mély by se snazit, aby si udrzely své
stavajici pracovniky. Jako jednu z moznosti 1ze uvést pravidelnou obménu pracovni naplné
zamestnancl. Tim organizace jednak docili toho, Ze prace nebude pro zaméstnance
monotonni, ale hlavné se tim zvysi schopnosti a dovednosti jednotlivych pracovniki, coz
organizaci umozni uspokojit vét§i poptavku v dobé pandemie nebo néjaké jiné mimoradné
udalosti. S tim souvisi také skutecnost, ze by se organizace mély zaméfit na vzdélavani
svych pracovniki tak, aby byli schopni vyhovét ménicim se potfebam svych klientt
v postcovidové dobé. (Olawoye-Mann, 2021) Kromé toho by se organizace z hlediska
budouciho vyvoje mély zamyslet nad otazkou svych budoucich pracovnika jejichz vybér
povolani bude do zna¢né miry ovlivnén pandemii COVID-19. Je zapotiebi, aby byly
schopny nabidnout dostatecné pracovni podminky a vyhovély potfebam nastupujici
generace. (Kuenzi, a dalsi, 2021a)

V dobé pandemie se ukazaly socialni sit€ jako uziteCny a v podstaté jediny zpusob,

diky kterému mohl byt realizovan crowdfunding. Diky pandemii a s ni spojenymi opatfenimi
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byli lidé donuceni zacit vice pouzivat informacni technologie a socialni sité, cehoz by mély
neziskové organizace vyuzit a mély by se zaméfit na online reklamu a fundraising. V ramci
zajisténi své dlouhodobé udrzitelnosti se musi neziskové organizace prizpisobit meénicimu
se sveétu a prejit do virtualniho svéta socialnich siti. Na to by mély mit specialné proskolené
pracovniky, idealné v oblasti online marketingu, ktefi se budou vénovat pouze sprave
socialnich siti a pfipadné online fundraisingu. (Olawoye-Mann, 2021)

Kromé vyuzivani sociadlnich siti by méli neziskové organizace vytvofit nezbytnou
infrastrukturu, aby 1 po skon€eni pandemie mohli zaméstnanci pracovat z domova a piipadné
vytvorit néjaky hybridni model prace. Na prvnim misté¢ by meéla byt psychicka pohoda
zaméstnanci a méla by jim byt poskytovana dostateCna psychicka podpora, ktera snizi
nepohodli spojené s praci z domova a také napomuze k lepSimu zvladani stresu spojeného

s praci v prvni linii. (Raghavan, a dalsi, 2021)
3.12 Piinosy krize pro nestatni neziskové organizace

Na pocatku jsou krize spojené s problémy a znaCnymi ztratami, at’ uz se jedna o ubytek
finan¢nich prostiedki nebo lidskych zdroju. V mnoha piipadech se vSak pfi feSeni krize
nalezne fada pozitivnich vystupt pro neziskové organizace. Prave krize maji totiz pozitivni
vliv najejich vyvoj. Ve své praci uvadi Milan Konecny nékolik moznych pozitivnich piinost
krize.

e Revize vizi, cill a strategii organizace — jedno z moznych feSeni krize je, ze
organizace upravi ¢i upln€ zméni svj strategicky plan

e Identifikace probléml — upozorni na nutnost feseni problému organizace

o Identifikace slabych stranek — krize odhali slabiny organizace, které predtim
nemusely byt viibec patrné

e Personalni ocista uvnitt organizace — beéhem krize se odhali, ktefi pracovnici jsou
nezbytni pro chod organizace

e Motivace k inovacim — krize motivuje k inova¢nim procestm

o Nepredpokladané pfijmy — ukazi se cesty, které by se za jinych okolnosti

nehledaly
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e Motivace k feSeni predtim nefeSitelnych problémt — navede na feSeni dfive
nefesitelnych problémi

e Donuceni pfipravy na krizi — z obavy zdalsi krize je organizace donucena
zkvalitnit své fidici a informacni systémy, zvysit mnozstvi sponzort, tvorit vétsi

rezervy (Konecny, 2012)

3.13 Pandemie v Ceské republice

V Ceské republice se vyzkumem dopadl pandemie COVID-19 od samého pocatku
zabyva Ceska Nadace OSF. Jedna se o jednu z nejvétsich nadaci v Ceské republice a byla
zalozena v roce 1992. Od samého zaCatku je soucasti nadnarodni sité Open Society
Foundations*. Tuto nadnarodni sit v roce 2012 opustila a za¢ala piisobit samostatng. Jejim
cilem i nadale zastava ochranovat demokratické principy a hodnoty, pfispivat k rozvoji
obCanské spolecnosti a byt hybatelem pozitivnich zmén a propagatorem oteviené
spoleCnosti. Aktualné se jejich programy nejvice zametuji na diskriminaci mensin na urovni
vzdélavani, zaméstnani ¢i bydleni. A druhym velkym aktualné fesenym problémem je krize
divéry v hodnoty liberalni demokracie. (Nadace OSF)

Ceska nadace OSF provedla na prelomu biezna a dubna roku 2020 prizkum pomoci
online dotazniku, kterého se zi&astnilo 346 neziskovych organizaci z celé Ceské republiky.
Toto dotaznikové Setfeni bylo provedeno na uplném pocatku pandemie. Dotazovani
hodnotily dopady pandemie na kazdodenni provoz, urgentni potieby a potieby a vyzvy,
kterym budou muset z divodu pandemie celit. Z tohoto prizkumu vyplynulo, Ze naprosta
vétSina dotazanych nevladnich neziskovych organizaci méla obavy, ze se kvili pandemii
dostanou do finan¢nich potizi a 47 % organizaci uvedlo, ze doslo k radikalnimu snizeni
jejich ptijmu, které by mohlo vést az k jejich platebni neschopnosti a nevyplaceni mezd.
V tomto dotazniku uvedlo az 20 % dotazanych, ze rozsitily sluzby a uvolnily kapacity, aby

mohly pomoci lidem postizenym krizi. Jednalo se napf. o financni, pravni ¢i

4 Open Society Foundations (OSF) je nadaéni sit’, kterou zalozil americky filantrop a obchodni magnat George
Soros. OSF finan¢n¢ podporuje po celém svété skupiny obCanské spoleCnosti, které deklaruji prosazovat
spravedlnost, vzd¢€lavani, zdravi, nezavisld média a dodrzovani lidskych prav. Nazev skupiny je inspirovan
knihou Karla Poppera ,,Oteviena spolecnost a jeji nepratelé™.
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psychoterapeutické konzultace a poradenstvi. Cela fada organizaci se zapojila do vyroby
ochrannych pomtcek a osvéty. Vyznamna Cast neziskovych organizaci upozadila své vlastni
cile a zaméfila se na poskytovani humanitarni pomoci. A to i pfesto, ze organizace na to
nemély vyclenéné prostiedky a jejich vlastni projekty a programy tak byly ohrozeny.
Z Cehoz také plynuly obavy z reakci darci a statni spravy nato, ze z divodu pandemie nejsou
a nebudou schopni dostat svym zavazkum, které vyplyvaly z granti a dotaci (tuto obavu
uvedlo 83 % dotazanych organizaci). Mimo dalsiho z prizkumu také vyplynulo, Ze tietina
dotazovanych se obavala negativniho vlivu pandemie na jejich klienty, jednalo se pfedev§im
o financ¢ni a psychické problémy. A vSechny dotazované organizace uvedly, ze se obavaji,

ze nebudu moci nadale pravidelné poskytovat sluzby svym klientim. (Nadace OSF, 2020)

Ceska nadace OSF provedla na zatatku roku 2021 dal§i prizkum, spoletnd
s agenturou Behavio Labs, na zmapovani dopadi pandemie COVID-19 a ocekavani
organizaci do roku 2021. Tohoto dotaznikového Setteni se zii€astnilo celkem 483 organizaci
z celé Ceské republiky. V tomto prizkumu uvedlo 61 % organizaci, e pandemie méla
zasadni vliv na jejich aktivity a provoz (u organizaci zameétenych na sport a volny cCas se
jednalo az o 84 %). Vétsina organizaci se shodla, ze pandemie ma predevsim negativni
dopady, zvlasté pak na malé organizace. Narust poptavky po sluzbach zaznamenalo 47 %
dotazanych, jednalo se pfedev§im o organizace zaméfujici se na seniory a lidi s postizenim.
Narust poptavky je hodnocen rozporupln€, 63 % uvedlo, Zze ma pro né€ narist objemu prace
pozitivni 1 negativni podobu. Z organizaci uvedlo 62 %, ze se potykaji s nutnosti omezovani
prace s jejich cilovymi skupinami a 30 % se setkalo ze strany statni spravy se zakazem
realizace jejich aktivit a Ctvrtina musela vracet financni prostfedky kvuli nezrealizovanym
projektim. V roce 2021 ocCekavalo zasadni problémy s fundraisingem 40 % organizaci.
Jednim z feSeni by podle naprosté vétSiny mohlo byt rozvolnéni plnéni a spravy projekti ze
strany darci. AC jsou dopady pandemie hodnoceny piedevs§im negativné, tak v 66 %
organizaci doslo k rozsifeni nebo vylepSeni zptisobt prace zameéstnancu (napf. home office).
A 37 % dotazovanych objevilo pfilezitosti na zefektivnéni v ramci svych aktivit a sluzeb.
Pozitivnim trendem béhem pandemie byla podpora individualnich darct, na kterou se mohlo

spolehnout 47 % organizaci, nej¢astéji se jednalo o finan¢ni podporu. (Nadace OSF, 2021)

42



K dopadim pandemie se vyjadiil vykonny feditel Nadace OSF Robert Basch: ,,Jako
nejveétsi problém vnimdm omezeni prdce s klienty v socidlnich sluzbdach. To znamend, Ze
skupiny lidi, kteri méli problémy jiz pred krizi, z mnoha riiznych divodii, prichdzeji casto o
Jedinou podpiirnou sit. Je to vidét napriklad v oblasti bydleni a vzdéldvani. Nicméné i zde
se dari vétSinou prevést praci do onlinu, byt to neni plnohodnotnd ndahrada. Do velkych
problémii se ale dostavaji napr. ekologické organizace, organizace vénujici se sportu a
volnému Casu. Jejich prdce neni stredem zajmu, neresi primé dopady pandemie. Ale ani ony
nemohou kviili omezenim pracovat. Miize se jich tykat odliv darcii k jinym urgentnéjSim
vécem. Pokud tyto organizace skonci, miZe to mit v dlouhodobém horizontu velky dopad na

celou spolecnost. “ (Nadace OSF, 2021)
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4. Charakteristika prostredi
4.1 Organizace pro pomoc uprchlikum

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) je nestatni neziskova humanitarni
organizace, ktera v Praze funguje jiz od roku 1991, pivodné byla zalozena jako obcCanské
sdruzeni a od roku 2014 je spolkem podle ob¢anského zakoniku. Jednim z cili OPU je boj

proti xenofobii a rasové a narodnostni nesnasenlivosti. (Organizace pro pomoc uprchlikiim)

Mezi hlavni ¢innosti organizace patii poskytovani bezplatného pravniho a socialniho
poradenstvi cizincum, ktefi zadaji o mezinarodni ochranu v Ceské republice. Dale pomahaji
ostatnim cizincim pfi feSeni nejrizné€jSich problému, jedna se napiiklad o prodluzovani

o . . . . L) J A A v J A . 7 4 .
pobytt, diskriminaci a vykofistovani na trhu prace, slu¢ovani rodin, problémy s pracovnimi
agenturami, pracovni urazy, utoky kvuli odliSnému puvodu a nabozenstvi a dalsi. Poradaji
vzdélavaci programy pro laickou i odbornou vefejnost a dalsi aktivity zaméfené na podporu

integrace cizincu do Ceské spolecnosti. (Organizace pro pomoc uprchlikiim)

OPU je jedina neziskova organizace, ktera se v Ceské republice systematicky vénuje
pomoci nezletilym détem, které se zde ocitly uplné samy bez doprovodu rodic¢i nebo
piibuznych. V souvislosti s touto specifickou skupinou klientt stalo OPU v roce 2004 pfi
vzniku Zafizeni pro déti-cizince ziizeného MSMT, kam jsou umistovani viichni nezletili
cizinci bez doprovodu vyskytujici se na tzemi CR. Pracovnici OPU do tohoto zafizeni
dochéazi 1x tydné€ a poskytuji bezplatné socialni a pravni poradenstvi. Pro tuto skupinu
klientt zfidila 1 nonstop telefonni krizovou linku, na kterou se v pfipadé€ nouze, ¢i potieby
feSeni aktualni situace, mohou obracet. (Organizace pro pomoc uprchlikim) OPU v Praze
ziidila Dim na pul cesty pro mladistvé cizince, ktefi jiz museli opustit détsky domov, ktery
jim slouzi k nalezeni nového bydleni a zaméstnani. Zarovenl napomahd k lepSimu
osamostatnéni, kdy si béhem podileni se na chodu domacnosti nacvi¢i razné socialni a
ekonomické dovednosti, napt. prani, vafeni, hospodareni s penézi, time management a dalsi.

(Organizace pro pomoc uprchlikiim)

Mimo aktivit na tzemi Ceské republiky provozuje OPU v gruzinském mésté

Khashuri Denni centrum pro seniory. Smyslem centra je pomahat gruzinskym seniorim,
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ktefi zistali bez pomoci po rusko-gruzinském konfliktu v roce 2008°. (Organizace pro

pomoc uprchlikim)

Tabulka 2: Prehled financovani OPU v letech 2019 a 2020

Vynosy 2019 2020 | Naklady 2019 2020
Zahrani¢ni zdroje 26 603 253 | 30 318 746 | Spoticba energie a mat. 799 638 751 737
Dotace ze stat. rozp. 2276212 3716 000 | Opravy a udrzba 7 349 1 659
Kraje a obce 2720 885 2730 821 | Cestovné 428 115 279 236
Dary 1026 602 1 183 122 | Ostatni sluzby 6293737 6 230 262
Nadace, fondy 1030593 895 833 | Mzdové naklady 25683 735| 30856907
Vlastni ¢innost 432 807 387 997 | Ostatni naklady 129 576 30 792
Uhrady klienti + UP 70 600 49 800 | Poskytnuté prispévky 276 739 372 574
Ostatni vynosy 2216 8 956

Celkem 34163 168 | 39 291 275 | Celkem 33 618 528 | 38 522 777

Zdroj: vlastni zpracovani; (Organizace pro pomoc uprchlikiim)

4.2 Fosa, o. p. s.

Spolecnost Fosa, o. p. s. je nestatni neziskova organizace sidlici na Praze 4, ktera

vznikla v roce 2010 a jejim zamérem bylo zajistit udrzitelnost a stabilitu vefejné prospesnych

sluzeb, které byly do té doby poskytovany obCanskymi sdruzenimi FORMIKA, o. s. a

Podpora samostatnosti Osa, a to vzajemnym obohacenim vypéstovanou kulturou,

respektovanymi hodnotami, ziskanymi zkuSenostmi a dobrou praxi. Ob& zminéné obCanska

sdruzeni pusobila v oblasti socialnich sluzeb a zaméfovala se na lidi se zdravotnim (zejména

mentalnim) handicapem od roku 2003. Poslanim organizace je poskytovat lidem se

znevyhodnénim takovou podporu, aby mohli zit co nejb&€znéjSim zplusobem Zivota.

Spolecnost se v ramci své Cinnosti zavazala dodrzovat fadu hodnot jako jsou: respekt ke

druhym, otevienost v jednani, profesionalita se zdravym rozumem, orientace na potieby

uzivatela sluzeb a podpora tvotivosti. (FOSA)

Jednim z programti na pomoc lidem s handicapem je sluzba Podporované zaméstnani.

V ramci této sluzby je poskytovana podpora lidem se znevyhodnénim na pracovnim trhu,

5> Rusko-gruzinsky konflikt, nebo také valka v Jizni Osetii, byl vale¢ny konflikt v srpnu 2008 mezi Gruzii na
jedné stran¢ a Ruskem, Jizni Osetii a Abchazii na stran¢ druhé. Konflikt vytstil v odtrzeni Jizni Osetie a
Abchdzie od Gruzie a jejich nezavislost byla uznana Ruskem.
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aby mohli pracovat za stejnych podminek jako ostatni lidé a spole¢n¢ s nimi. (FOSA) Dalsi
nabizenou sluznou je Podpora samostatnosti. V ramci této sluzby se organizace snazi pomoci
zpusobem zivota bé€znym pro jejich vrstevniky bez postizeni. Jedna se o podporu pfi
ziskavani nebo prohlubovani potfebnych dovednosti a pii jejich uplatiiovani v bézném
zivoté. Do téchto dovednosti spada péce o svoji osobu v oblasti stravovani, oblékani, osobni
hygieny, péCe o své zdravi, cestovani v misté bydlisté a v jeho okoli, hospodareni s penézi,
sporadané vedeni domacnosti, vyfizovani osobnich zélezitosti u lékafe ¢i na urade,
navazovani socialnich kontaktt, planovani volného Casu a dalsi. (FOSA) FOSA v ramci
svych nabizenych sluzeb nabizi také moznost Osobni asistence. Jejim poslanim je umoznit
a to poskytovanim dlouhodobé a pravidelné osobni pomoci pii provadéni béznych ¢innosti.
(FOSA) Organizace ma také svij vlastni dobrovolnicky program, v ramci kterého
dobrovolnici pomahaji lidem se znevyhodnénim nebo seniorim, ktefi jinak sluzbu
nevyuzivaji, s travenim volného ¢asu nebo jim pomahaji s kratkymi doprovody. (FOSA)

Tabulka 3: Prehled financovani Fosa, o. p. s. v letech 2019 a 2020

Vynosy 2019 2020 | Naklady 2019 2020
Dotace a granty 16 110 448 17 961 107 | Spotieba materidlu 384 517 324413
Dary 371138 78 079 | Opravy a udrzba 5300 0
Vlastni ¢innost 1024 497 2 183 834 | Cestovné 89 033 44 534
Ostatni vynosy 32975 58 948 | Ostatni sluzby 1236974 1 180 262
Uroky 6977 8 770 | Mzdové naklady 15555393 18 653 177

Ostatni naklady 2 657 13

Poskytnuté prispévky 500 2 500

Néklady na vlastni ¢innost 14270 16 718
Celkem 17 546 035 | 20 290 738 | Celkem 17 288 644 | 20 221 618

Zdroj: vlastni zpracovani; (FOSA, o. p. s.)

4.3 Namasté Nepal, z. s.

Namasté Nepal, z. s. je nestatni neziskova organizace, které byla zalozena v roce 2007
a sidli na Praze 4. Jejim poslanim je rozvojova, humanitarni, vzdélavaci a kulturni podpora
lidi v Nepalu a zaroven se snazi zprostiedkovat bliz§i poznani Nepalu lidem v Ceské

republice. V zdméru pomahat lidem v Nepalu neni organizace sama a spolupracuje
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s nepalskou nadaci Development of Children and Women Center (DCWC) a jejimi
sesterskymi organizacemi ve Velké Britanii (DCWC Nepal) a ve Spojenych statech (DCWC
USA). S témito organizacemi sdili Namasté Nepal stejné hodnoty, navzajem se inspiruji a

pomahaji zastitit dlouholetou tradici pomoci chudym lidem v Nepalu. (Namasté Nepal, z. s.)

Jednim z fady projektd organizace je projekt Usmév z Nepalu, v ramci kterého se
snazi finan¢né€ podporovat nepalské skolaky, predevsim ty nejchudsi z nich, aby méli §anci
na kvalitnéj§i zivot a mé&li v budoucnosti moznost postarat se nejen o sebe, ale i o Cleny své
rodiny a vyhnuli se tak zivotu na ulici. (Namasté Nepal, z. s.) Kromé& finan¢ni podpory
Skolakl se organizace vénuje vystavbé novych skol v oblastech, kde Skoly viibec nejsou
nebo jsou v havarijnim stavu a pobyt v nich ohrozuje Zivot Skolakt. (Namasté Nepal, z. s.)
V ramci projektu Pomoc v nouzi se organizace dfive zaméfovala na pomoc lidem po
zemétieseni, které Nepal zasahlo 24. kvétna 2015, o sile 7,9 stupna Richterovy stupnice, pfi
kterém zemfelo nékolik stovek lidi. V soucasné dobé¢ je projekt zaméren na pomoc v nouzi
zpusobenou pandemii COVID-19. V zemi platil z divodu pandemie fadu mésicu pfisny
lockdown, kvuli kterému byli nejchudsi lidé ohrozeni hladomorem. Organizace z toho
divodu vyhlasila vetejnou sbirku na potravinové balicky pro hladovéjici v hodnoté 499 K¢.
V souvislosti s nebezpe¢nou mutaci delta pak organizace usporadala dalsi sbirku, tentokrat
na vystavbu a vybavu covidového oddéleni ve vesnické nemocnici Radzbas. (Namasté
Nepal, z. s.) Na vystavbé této nemocnice, ktera se nachazi v jednom z nejodlehlejSich mist
Nepalu, se od roku 2009 podilelo Namasté Nepal se svymi partnerskymi organizacemi ze
zahrani€i. Bez této nemocnice by lidé za Iékarskou péci museli cestovat nékolik hodin do
hlavniho mésta. (Namasté Nepal, z. s.) V ramci svého dobrovolnického programu nabizi
organizace zajemcim vyjezdy do Nepalu. Na mistech, ktera jsou jesté nedotCena turismem
mohou zajemci pusobit jako uitelé angliCtiny v mistnich Skolach a ubytovani je zajisténo u
mistnich rodin. (Namasté Nepal, z. s.) Organizaci je také mozné podpofit nakupem
originalnich rukodélnych nepalskych vyrobkd, které jsou k nalezeni v jejich Nepalském
obchidku anebo je mozné zakoupit velkoformatové fotografie ze série VSechny barvy

Nepalu.

47



Tabulka 4: Prehled financovani Namasté Nepal, z. s. v letech 2019 a 2020

Vynosy 2019 2 020 | Naklady 2019 2020
Dotace 36 000 -15 840 | Spotiecba 1 240 557 575 445
Dary 642 517 712 641 | Osobni naklady 90 000 120 000
Vlastni ¢innost 89 554 121 269 | Dané a poplatky 3265

Ostatni vynosy 9913 8 856 | Ostatni naklady 10713 13 836
Celkem 777 985 826 926 | Celkem 1 344 536 709 281

Zdroj: vlastni zpracovani; (Namasté Nepal, z. s.)
4.4 Proxima Sociale o.p.s.

Proxima Sociale o.p.s. je nestatni neziskova organizace se sidlem v Praze. Zalozena
byla vroce 1993 jako obcCanské sdruzeni a vroce 2014 se transformovala na obecné
prospésnou spolecnost. Poslanim organizace je zvySovat kvalitu zivota ob¢and a pomoci jim
prekonat nepfiznivé zivotni situace. Do cilové skupiny organizace patii neorganizované déti
a mladez, déti s odliSnym matefskym jazykem, mladistvi pachajici trestnou ¢innost, matky
arodiny s détmi a obcCané pottebujici krizovou pomoc ¢i odborné socialni poradenstvi. Jako
své cile si organizace vymezila poskytovat specifické typy socidlnich sluzeb, predev§im
komunitniho a nizkoprahového charakteru, dle potieb cilovych skupin v misté ptsobeni.
Zvysovat kvalitu poskytovanych sociadlnich sluzeb a podilet se na regionalnim rozvoji mist,

ve kterych ptisobi. (Proxima Sociale o.p.s.)

V ramci Programi pro déti a mladez ma organizace nizkoprahové programy v ramci,
kterych poskytuji bezplatné radu, podporu a pomoc pfi feSeni zivotnich situaci, s nimiz si
mladi lidé nevédi rady a jsou pro né obtizné fesitelné, nabizi jim bezpecny prostor pro traveni
volného Casu, vCetné smysluplnych volnocasovych aktivit a omezuji tak riziko socialniho
vylouceni. Dale ma organizace probacni program pro mladistvé, v ramci kterého poskytuje
odbornou podporu, pomoc a radu mladistvym pachatelim protipravnich ¢inu pfi feSeni
dusledka jejich protipravni ¢innosti, a snazi se o jejich zaclenéni do bézného zivota, aby
snizili riziko opétovné recidivy. (Proxima Sociale o.p.s.)

Dale vede organizace Poradenské a pobytové programy, které se zamétuji na dospélé

osoby a rodiny s détmi, kterym poskytuji prostfednictvim preventivnich socialnich sluzeb
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poradenstvi a doprovazeni pii feSeni obtiznych Zivotnich situaci, ubytovani pfi nahlé ztrate

bydleni, bezpe¢né zdzemi a emocCni podporu. Jedna se o azylové byty, pomoc v krizové

situaci, obCanské poradny a poradny pro rodiny. (Proxima Sociale o.p.s.)

V ramci Vychovnych a vzdé€lavacich programi se organizace pomoci pirednasek a

vyukovych blokil vénuje primarni prevenci na MS, ZS a SS, ¢imz se snazi predchazet vzniku

arozvoji rizikového chovani u déti a mladistvych. V ramci celozivotniho vzdélavani

pedagogt, spolupracuji také s uiteli ZS a SS. (Proxima Sociale 0.p.s.)

Béhem pandemie spustila organizace projekt Dobroucko. Ten vznikl v reakci na

uzavieni Skol v dusledku pandemie a mél za cil podporovat déti pii studiu. V ramci tohoto

programu organizace zprostiedkovavala spojeni mezi dobrovolniky zfad vefejnosti

ochotnych doucovat a mezi détmi hledajicimi pomoc s vyukou. (Proxima Sociale o.p.s.)

Tabulka 5: Prehled financovani Proxima Sociale o.p.s. v letech 2019 a 2020

Vynosy 2019 2 020 | Naklady 2019 2020
Dotace 32297 744 34 537 172 | Spotiebované nakupy 2 159 464 2 126 282
Dary na provoz 551328 348 646 | Osobni ndklady 28 322 608 30244 332
Vlastni ¢innost 1 871 099 1 093 420 | Dan¢ a poplatky 23 851 63 347
Piispévky od osob 368 275 397 292 | Sluzby 4310536 3 904 648

Ostatni naklady 56 562 29 222
Celkem 35 088 446 | 36 376 520 | Celkem 34 873 021 | 36 367 831

Zdroj: vlastni zpracovani; (Proxima Sociale o.p.s.)
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5.  Terénni vyzkum

Tato kapitola se bude vénovat terénnimu Setfeni, které bylo provedeno metodami
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni ¢ast terénniho Setfeni predstavuje
strukturovany dotaznik zacileny na obyvatele hlavniho mésta Prahy. V ramci kvalitativniho
vyzkumu bylo vyuzito metody polostrukturovanych rozhovoru, které byly vedeny osobné ¢i
online s pracovniky vybranych neziskovych organizaci. Terénni poznatky v kombinaci
s poznatky ziskanymi studiem dokumentd v predchozich kapitolach této prace povedou

k naplnéni stanovenych cilt prace.
5.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum ma za cil zjistit, jaky je vztah a ochota vetejnosti podporovat
neziskové organizace a jak to ovlivnila pandemie COVID-19. Kvantitativni vyzkum probéhl
za pomoci dotazniku. Ten byl respondentim zprostifedkovan jednak online formou a jednak
meéli respondenti moznost vyuzivat papirové formy dotazniku. Dotaznik byl zacilen na
obyvatele hlavniho mésta Prahy, jelikoz neziskové organizace vybrané v ramci
kvalitativniho Setfeni sidli v Praze. Dotaznikové Setfeni probihalo v bfeznu 2022 a zi¢astnilo
se ho 112 respondenti. Dotaznik se skladal z otazek, které byly zaméfeny na diavody a
motivaci, které vedly k podpote neziskovych organizaci v dobé pandemie COVID-19 a také
na preference, které hraji roli pfi vyberu neziskovych organizaci, které se rozhodnout
podpofit. Dotaznik obsahuje uzaviené, ale i polouzaviené otazky, které respondentim
umoziuji vlozit jinou odpoveéd’, nez které byly stanovené autorkou dotazniku. Vyzkum skrze
vybrany vzorek obyvatel hlavniho mésta Prahy ukaze, jaké bylo chovani a motivace darct

v prubéhu pandemie.
5.1.1 Hypotézy

Pro naplnéni stanovenych cild je nutné si stanovit hypotézy, které nam pomohou
s pochopenim problematiky podpory neziskovych organizaci v dobé pandemie na

demograficky rozfazeném vzorku respondentu.
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Pro lepsi pochopeni zkoumané problematiky stanovila autorka prace Sest
teoretickych hypotéz. Prvni hypotéza vychazi z predpokladu, ze lidé, ktefi jsou nebo nékdy
v minulosti byli ¢leny néjaké neziskové organizace, a to at’ jako zaméstnanci nebo jako
dobrovolnici, byli vice ochotni podporovat neziskové organizace v dobé pandemie.
Duvodem k tomuto predpokladu je skuteCnost, ze tito lidé maji obvykle vétsi znalosti
ohledné problematiky fungovani neziskovych organizaci a fundraisingu. Tyto znalosti pak
mohou vést k pocitu nutnosti podpofit néjakou neziskovou organizaci v tizivé dobé
zpusobené pandemii a s ni nastupujici finan¢ni krizi.

Druha hypotéza vychazi z predpokladu, ze osoby, které vykonéavaji tzv. pomahajici
profese® byly vice ochotné podporovat neziskové organizace v pribéhu pandemie. Diivodem
k tomuto predpokladu je skutenost, ze se neziskové organizace velmi Casto zamétuji na
pomoc druhym osobam a tento fakt mohl vyvolat pochopeni a touhu podpofit néjaké
neziskové organizace, které v té dobé mély problém poskytovat své sluzby v plném rozsahu
a zaroven se potykaly se zvySenou poptavkou po nabizenych sluzbach.

Dalsi hypotéza vychazi z predpokladu, ze osoby s vys§imi piijmy byly vice ochotné
podporovat neziskové organizace v prubéhu pandemie. Tato hypotéza vyplyva ze
skutecnosti, kdy v prub€hu pandemie panovala znacna nejistota na trhu prace a lidé neméli
jistotu budouciho vydélku. A zvlast€ pak osoby s niz§imi pfijmy vice spofili své penize,
kvuli obavam z budouciho vyvoje. Na tuto hypotézu navazuje hypotéza dalsi a tim je
predpoklad, ze lidé svysSSim vzdélanim byli ochotnéjsi vice podporovat neziskové
organizace.

Patou hypotézou je predpoklad, ze v pribéhu pandemie byly neziskové organizace
Castéji zminovany v médiich a tato skutecnost u lidi vzbudila touhu udélat dobry skutek a
pomoci né&jaké neziskové organizaci v t€zké dob€. A posledni hypotéza je, ze zeny byly

Castéji témi, kdo podporoval neziskové organizace.

® Pomahaji profese je véeobecné oznadeni pro profese zaméiené na pomoc druhym. Jedna se o profese spadajici
do oblasti skolstvi, zdravotnictvi a socidlni sféry.
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Z téchto teoretickych hypotéz byly stanoveny pracovni hypotézy a to takto:

Hi: Existuje zavislost mezi ¢lenstvim v neziskové organizaci a podporou neziskovych

organizaci v dob¢€ pandemie.

Ha: Existuje zavislost mezi vykonavanou profesi a podporou neziskovych organizaci v dobé

pandemie.

Hi: Existuje zavislost mezi vysi pfijmu a podporou neziskovych organizaci v dobé

pandemie.

Ha: Existuje zavislost mezi dosazenym vzdélanim a podporou neziskovych organizaci

v dobé pandemie.
Hs: Existuje zavislost mezi Castéjsi registraci neziskovych organizaci v médiich a jejich
podporou v dobé pandemie.

He: Existuje zavislost mezi pohlavim a podporou neziskovych organizaci v dobé pandemie.
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5.1.2 Analyza dat

Provedeného dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 112 osob, z toho bylo 42
muzii (37 %) a 69 zen (62 %). Jeden respondent uvedl, Ze se neztotoziiuje ani s jednou

z uvedenych moznosti.

Graf 1: Vékova struktura respondentu

Mdo25let mM26-35let MWM36-45let mM46-55let MW56-65let

Zdroj: dotaznikové Setteni

Z hlediska véku tvorili témét polovinu (50) respondenti ve véku od 26 do 35 let.
Témer Ctvrtinu (27) tvorili respondenti ve vékové kategorii od 36 do 45 let, 17 %
respondentt (19) bylo ve do 25 let a zbylych 14 % procent tvofili respondenti z fad vékovych

kategorii 46 let a vice (16).

Graf 2: Struktura respondenti podle vzdélani

mzakladni  mstfedoskolské bez maturity ~ M stfedoskolské s maturitou m vysokoskolské
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Vice nez polovina respondentd (54 %) ma dokoncené vysokoskolské vzdélani.
Tretina dotazovanych respondenti disponuje stfedoSkolskym vzd€lanim s maturitou.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 13 osob, které maji zakladni nebo stfedoskolské

vzdélani bez maturitni zkousky.

Graf 3: Struktura respondenti z hlediska prijmu

100000 K¢ a vice [N 4
90000-99999 k¢ I 3
80000-89999 k¢ [N 3
70000-79999 k¢ I 4
60000- 69999 k¢ NN >
50000-59999 k¢ I ©
40000-49999 k¢ I 11
30000-39999ké¢ NN 17
20000-29999 K¢ | 3?2
do 19999 k¢ [N 18
bez pravidelného prijmu [N °

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: dotaznikové Setteni

Z hlediska pfijmua tvorily témeér tietinu respondenti (29 %) osoby s pramérnym
Cistym mésiénim piijmem v rozmezi od 20 000 do 29 999 K&. Ctvrtina respondenti uvedla
vysi Cistého piijmu v rozmezi 30 000 az 49 999 K¢ a témér Ctvrtina respondentt (22 %)
uvedla, ze ma Cisté prijmy nad 50 000 K¢ meési¢n€. Piijmy do 20 000 K¢ uvedlo 16 %

dotazanych a 8 % uvedlo, Ze nema pravidelny pfijem.
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Graf 4: Struktura respondentu z hlediska profese

nepracuji NN 7
stavebnictvi [l 1
humanitarni prace [l 1
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vyroba a montaz [ 7
sluzby I S
zdravotnictvi I 11
sociglni prace I 12
administrativa I 14
finance | —— 19

Zdroj: dotaznikové Setieni

Nejvice ucastniki (17 %) dotaznikového Setreni uvedlo, ze pracuje ve financich a
13 % uvedlo, ze pracuji jako administrativni pracovnici. Vice nez Ctvrtina respondentu
(29 %) uvedla, ze pracyje v nékteré z pomahajicich profesi (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni
a humanitarni ¢innost). Aktualné nepracuje 6 % dotazanych, pficemz jedna respondentka
uvedla, ze je v soucasné dobe na matefské dovolené. Tuto odpovéd autorka pfi vyhodnoceni

zahrnula do kategorie ,,nepracuji®.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo také zkoumano, zda respondenti byli nekdy
¢leny néjaké neziskové organizace, a to bud’ jako zameéstnanec nebo jako dobrovolnik. Vice
jak tfetina dotdzanych uvedla, ze je nebo nékdy byla ¢lenem neziskové organizace. Jako
dobrovolnik putsobilo 26 respondenti a zaméstnano v neziskovém sektoru bylo 13
dotazanych. Nikdy nebylo Clenem neziskové organizace 70 respondenti (62 %) a 3

respondenti uvedli, ze si nejsou jisti, jestli nékdy byli ¢leny neziskové organizace.
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Na otazku, zda v dobé pted pandemii podporovali neziskové organizace odpovédélo
kladné témer tfictvrté dotazanych (79). Z toho 19 respondenti uvedlo, ze podporovali
néjakou neziskovou organizaci na pravidelné bazi a 60 respondenti uvedlo, Ze tak Cinili
prilezitostné. Neceld tfetina dotazovanych (33) odpovédela, ze ani pred pandemii
nepodporovali neziskové organizace.

Na otazku, jestli se v pribéhu pandemie rozhodli podpofit néjakou neziskovou
organizaci odpovédeélo kladné 57 respondentt (51 %). Ostatnich 55 respondentt uvedlo, ze
tak neucinili.

Graf 5: Duvody neposkytnuti podpory

mné taky nikdo nepomahad a jsem sama s ditétem I 1
nikdo neznal budouci vyvoj a moZnost vlastniho vydélku I 1

néjak mé to nenapadlo I 1

nemél/a jsem dost finan¢nich prostredkd _ 26
nebyla prilezitost _ 11
nechtélo se mi _ 7
nepodporuji neziskové organizace _ 8
0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: dotaznikové Setieni

V ramci dotaznikového Setfeni byly zkoumany divody toho pro¢ dotazovani v
prubéhu pandemie nepodpoiili zadnou neziskovou organizaci. Jako nejcastéjsi diivod uvedla
témeér polovina dotazovanych (47 %), ze neméli dostatek finan¢nich prostiedki. Jako druhy
nejcastejsi divod uvedlo 20 % respondenti, Ze se jim nenaskytla pfilezitost podpofit néjakou
neziskovou organizaci a 13 % uvedlo, Ze se jim zadnou neziskovou organizaci podpofit
nechtélo. Z dotazovanych uvedlo 14 %, ze vibec nepodporuji neziskové organizace. Jako
dalsi divody neposkytnuti podpory uvedli sami respondenti moznosti ,néjak meé to
nenapadlo”, ,nikdo neznal budouci vyvo} a moznost vlastniho vydélku“ a jedna

samozivitelka uvedla jako divod ,, mné taky nikdo nepomaha a jsem sama s ditétem*.



Graf 6: Duvody poskytnuti podpory

m podporuji tuto organizaci pravidelné

m nékdo z okoli vyuZiva sluzeb dané organizace

M chtél/a jsem danou organizaci podpofit v tiZivé situaci zplsobené pandemii
touha udélat dobry skutek

W mél/a bych $patny pocit, kdybych to neudélal/a

M piispévky vybirala sympaticka sle¢na

Zdroj: dotaznikové Setieni

V dotazniku byly dale zkoumany davody, které k poskytnuti pomoci vedly. Jako
nejCastéjsi divod uvadéli respondenti, ze chtéli podpofit danou neziskovou organizaci
v tizivé situaci zpusobené pandemii. Tuto moznost zvolila skoro polovina (42 %)
z celkového pottu dotazovanych. Ctvrtina respondentd uvedla, 7e chtéla udé&lat dobry
skutek. Tretim nejcastéji uvadénym divodem k poskytnuti divéry se stala skuteCnost, ze
respondent tuto organizaci podporuje pravidelné jiz z doby pied pandemii (14). DalSim
uvadénym divodem podpory byl $patny pocit v ptipad€, kdy by tak dotazany neucinil. Tento
divod uvedlo 10 % dotazanych. Jako dalsi davody uvedli respondenti skute¢nost, ze nékdo
zjejich blizkych vyuziva sluzeb dané organizace. Tato otdzka piedstavovala jednu
z polouzavienych otazek, kdy mohli respondenti uvadét n¢jaké dalsi duvody, které autorka
v nabizenych moznostech neobsahla. Tuto moznost vyuzil jeden respondent, ktery jako

divod poskytnuti podpory uvedl, ze piispévky vybirala sympaticka slecna.
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Graf 7: Oblast pusobeni podporené organizace
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Respondenti, ktefi v dobé pandemie poskytli podporu néjaké neziskové organizaci
byli dale dotazani na oblast ptisobeni jimi zvolené organizace. Ttetina respondentti uvedla,
e vyjadiili podporu organizaci poskytujici socialni sluzby. Ctvrtina respondenti volila
humanitarni organizace, 11 % respondenta poskytlo podporu neziskové organizaci zamétené
na zdravi a 10 % organizacim pusobicim v oblasti pfirody a zivotniho prostiedi. Jednotky
respondentt uvedli organizace zaméfené na obranu lidskych prav (7 %), vzdélavani (6 %),

kulturu (5 %) a volnocasové aktivity a sport (3 %).
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Graf 8: Mira registrace neziskovych organizaci v médiich

W vice - fekl/a bych, Ze jsou vice vidét a slySet m stejné - nepozoruji zménu

B méné - pfijdou mi upozadéné nemam na to nazor

Zdroj: dotaznikové Setieni

Autorku déle zajimalo, v jaké mife vnimaji dotazovani neziskové organizace
v médiich v poslednich 2 letech. Vice nez polovina respondentt (58) uvedla, ze v poslednich
dvou letech vice registruji neziskové organizace v médiich, pfijde jim, ze jsou vice vidét a
slyset. Ctvrtina uvedla (27), Ze v poslednich dvou letech nepozoruje zadnou zménu.
Upozadéné prijdou 8 respondentim a 19 dotazanych uvedlo, ze nema na tuto otazku zadny

nazor.

Na otazku, zda rozhodnuti poskytnout podporu neziskové organizaci ovlivilyje jeji
uzemni pasobnost uvedlo 50 % dotazanych, ze Gizemni pasobnost nema zadny vliv na to,
jestli podporu poskytnou. Vice nez tietina respondentt (37 %) uvedla, Ze je pro né dulezité
veédét, na jakém uzemi jimi zvolena organizace pusobi ¢i nepusobi. Pro 13 % dotazanych
predstavuje izemni pusobnost organizace dulezity faktor pfi volbé, zda podporu poskytnou,
protoze pozaduji, aby organizace paisobila vyhradné na tizemi Ceské republiky.

Na otazku narodnostni struktury cilové skupiny organizace a jeji vliv na rozhodnuti
darce o poskytnuti podpory se vyjadiilo 46 % respondentd, ze toto zpravidla neni faktor,
ktery by mél na jejich rozhodnuti vliv. Z dotazovanych 42 % uvedlo, ze chtéji védét, jaké
narodnostni skupiné poskytnou podporu a 12 % dotazanych si pieje, aby cilovou skupinou

byli pfedevsim ob&ané Ceské republiky.
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Tabulka 6: Dulezitost neziskovych organizaci podle oblasti pusobeni

oblast pusobeni 1 2 3 4 5 prumér | rozptyl
humanitarni pomoc 7 4 16 16 69 4,333 1,203
socialni sluzby 8 4 23 31 46 4,01 1,245
lidska prava 12 6 22 19 53 3,931 1,731
priroda a Zivotni prostredi 7 12 28 21 44 3,814 1,465
vzdélavani 8 8 28 27 41 3,833 1,374
volnocasové aktivity a sport 17 19 42 14 20 3,01 1,578
kultura 16 19 45 16 16 2,971 1,401
zdravi 9 8 16 24 55 4,059 1,506

Zdroj: dotaznikové Setieni

Na zavér byla respondentim polozena otazka, aby u vybranych oblasti, ve kterych

pusobi neziskové organizace uvedli na Skale 1 az 5, které organizace jim piijdou

nejdulezitéjsi, pficemz 1 = nejméné dulezité a 5 = nejvice dilezité. V primémém hodnoceni

jsou jako nejvice dilezité organizace povazovany humanitarni organizace. Druhymi

nejdilezitéjsimi jsou v prumeéru organizace pusobici v oblasti zdravi a jako tfeti organizace

poskytujici socialni sluzby. V ramci nejvyssiho hodnoceni 5 byly nejvice hodnoceny

humanitarni organizace, organizace pusobici v oblasti zdravi, lidskych prav a v socialnich

sluzbach. Mezi organizace, které respondenti povazuji za nejméné dulezité se fadi

organizace pusobici v oblasti volnocasovych aktivit a sportu, kultury a lidskych prav. Prave

u lidskopravnich organizaci dochazi k nejvétsimu rozptylu v uvedenych odpovédich.
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5.1.3 Statistické vyhodnoceni dotaznikového Setireni

Nasledujici kapitola bude vénovana ovéfeni hypotéz stanovenych na zaclatku
dotaznikového Setfeni. Pro ovéfeni stanovenych hypotéz je vyuzito metody Pearsonova chi-

kvadrat testu nezavislosti.

Zakladni mysSlenkou chi-kvadrat testu nezéavislosti je porovnani skuteCnych a
teoretickych Cetnosti. Skutecné Cetnosti jsou znamy z vybérového souboru, teoretické je
zapotiebi vypocitat. Teoretické Cetnosti musi spliiovat podminku, ze alespon 80 % musi byt
vetsi nez 5 a vSechny musi byt vétsi nez 1. Pokud tomu tak neni, tak je zapotiebi nekteré
kategorie uvazlive sloucit (je zapotiebi brat ohled na vécny vyznam spojovanych obmen).
Pokud slouceni neni zlogickych divodi mozné, potom v krajnim piipadé ponechame
puvodni rozlozeni, ale dojde tak ke sniZeni sily testu. Pii zjisténé zavislosti znakt bude
vyuzito metody Pearsonova koeficientu kontingence pro hodnoceni intenzity zavislosti.

(Hendl, 2015 stranky 320-323)

Hi: Existuje zavislost mezi ¢lenstvim v neziskové organizaci a podporou neziskovych

organizaci v dobé pandemie.

Tabulka 7: Skutecné ¢etnosti (H1)

. i . i .. podpora v dobé pandemie

clenstvi v neziskové organizaci celkem
ano ne

ano — jako zaméstnanec 10 3 13

ano — jako dobrovolnik 19 7 26

nevim 1 2 3

ne, nikdy jsem nebyl/a ¢lenem 27 43 70

celkem 57 55 112

Zdroj: dotaznikové Setieni

Z divodu dodrzeni podminek testu doslo ke slouceni fadkt ,,nevim™ a ,ne, nikdy jsem

nebyl/a clenem*.

%2 test v kontingenéni tabulce k x m

Ho: Clenstvi v neziskové organizaci nemélo vliv na podporu neziskovych organizaci v dobé

pandemie.
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nin;
Vypocet teoretickych Cetnosti: 1,; = —2L | kde n: a n; jsou okrajové (marginalni)
cetnosti, n je celkova Cetnost.

Tabulka 8: Teoretické cetnosti (H1)

6,616 6,384
13,232 12,768
37,152 35,848

x? test pro nezavislost
k m
2 (nyj — ngj)?
X = TV
i=1 j=1 0J
x*=13,236 %0052 = 5,991

Hodnota testovaného kritéria je vétsi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu o
nezavislosti na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitame. Clenstvi v neziskové organizace mélo

vliv na podporu neziskovych organizaci v dob¢ pandemie.

Urceni miry zavislosti pomoci Pearsonova testu kontingence.

pe
Y +n

C=0,325

Mezi zkoumanymi znaky existuje stfedné silna zavislost.

H2: Existuje zavislost mezi vykoniavanou profesi a podporou neziskovych organizaci

v dobé pandemie.

Tabulka 9: Skutecné cetnosti (Hz2)

podpora v dobé pandemie
profese celkem
ano ne
finance 8 11 19
administrativa 8 6 14
socialni prace 10 2 12
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zdravotnictvi 7 4 11
sluzby 5 3 8
vyroba a montaz 3 4 7
IT 1 5 6
skolstvi 6 5 11
maloobchod 1 2 3
management 3 0 3
pravo 3 1 4
pohostinstvi a hotelnictvi 0 1 1
remesIné prace 0 1 1
marketing 1 1 2
statni sprava 1 0 1
humanitarni prace 0 1 1
stavebnictvi 0 1 1
nepracuji 0 7 7
celkem 57 55 112
Zdroj: dotaznikové Setieni
Tabulka 10: Upravené skutecné cetnosti (H2)
podpora v dobé pandemie
profese celkem
ano ne

finance 8 11 19
administrativa 8 6 14
pomaihajici profese 23 11 34
ostatni 18 27 45

%2 test v kontingenéni tabulce k x m

Ho: Vykonavana profese neméla vliv na podporu neziskovych organizaci v prabéhu

pandemie.
’ v . , . , nin;
Vypocet teoretickych Cetnosti: 1, j= —
Tabulka 11: Teoretické cetnosti (Hz)
9.97 9,33

7,125 6,875
17,303 16,696
22,902 22,098
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x? test pro nezavislost

ZZ _ Z (nl] n01)2
i=1 j=1 Moj
x* = 6,858 %0053 = 7,815

Hodnota testovaného kritéria je nizsi nez hodnota kriticka. Nulovou hypotézu o nezéavislosti
na hladiné vyznamnosti 0,05 pfijimame. Vykonavana profese neméla statisticky vyznamny

vliv na podporu neziskovych organizaci v dob¢ pandemie.

H3: Existuje zavislost mezi vysi prijmu a podporou neziskovych organizaci v dobé
pandemie.

Tabulka 12: Skute¢né ¢etnosti (H3)

. e . o podpora v dobé pandemie
vyse Cistého mésicniho prijmu celkem
ano ne
bez pravidelného prijmu 1 8 9
do 19 999 K¢ 6 12 18
20 000 - 29 999 K¢ 19 13 32
30 000 - 39 999 K¢ 11 6 17
40 000 - 49 999 K¢ 7 4 11
50 000 - 59 999 K¢ 4 2 6
60 000 - 69 999 K¢ 3 2 5
70 000 - 79 999 K¢ 2 2 4
80 000 - 89 999 K¢ 1 2 3
90 000 - 99 999 K¢ 1 2 3
100 000 K¢ a vice 2 2 4
celkem 57 55 112

Zdroj: dotaznikové Setieni

Tabulka 13: Upravené skutecné cetnosti (H3)

. e . o podpora v dobé pandemie
vyse Cistého mésicniho prijmu celkem
ano ne

do 19 999 K¢ 7 20 27
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20 000 - 29 999 K¢ 19 13 32
30 000 - 39 999 K¢ 11 6 17
40 000 - 49 999 K¢ 7 4 11
50 000 K¢ a vice 13 12 25
celkem 57 55 112

%2 test v kontingenéni tabulce k x m
Ho: VySe cistétho mési¢niho pfijmu neméla vliv na podporu neziskovych organizaci

v prubéhu pandemie.

’ v . , . , nin;

Vypocet teoretickych Cetnosti: 1, j= —

Tabulka 14: Teoretické cetnosti (H3)
13,741 13,259
16,286 15,714
8,651 8,348
5,598 5,402
12,723 12,277

x? test pro nezavislost

k m
) (ng; — noj)?
P= )
i=1 j=1 °J
x*=9,68 %20.054) = 9,488

Hodnota testovaného kritéria je vétSi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu o
nezavislosti na hladin€é vyznamnosti 0,05 zamitame. VySe Cistého mési¢niho piijmu méla
vliv na podporu neziskovych organizaci v prubéhu pandemie.

Urceni miry zavislosti pomoci Pearsonova testu kontingence.

2
C:/ZZ
x-+n

C=0,282

Mezi zkoumanymi znaky existuje slaba az sttedné silna zavislost.
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Ha: Existuje zavislost mezi dosazenym vzdélanim a podporou neziskovych organizaci

v dobé pandemie.

Tabulka 15: Skute¢né cetnosti (Ha)

v s . . .. podpora v dobé pandemie
nejvyssi dosazené vzdélani celkem
ano ne

Zakladni 1 2 3
stredoSkolské bez maturity 6 4 10
stredoSkolské s maturitou 13 25 38
vysoko$kolské 37 24 61
celkem 57 55 112

Zdroj: dotaznikové Setieni

Z dtvodu dodrzeni podminek testu doslo ke slouceni radka ,,zakladni“ a ,,stfedoskolské bez

maturity®.

%2 test v kontingenéni tabulce k x m

Ho: VySe dosazeného vzdélani neméla vliv na podporu neziskovych organizaci v prubéhu

pandemie.
nin;j

Vypocet teoretickych Cetnosti: 7,; = -

Tabulka 16: Teoretické cetnosti (Ha)

6,616 6,384
19,339 18,661
31,045 29,955

x? test pro nezavislost

k m
2 _ (nij — Noj)
X = .
i=1 j=1 °J
x* = 6,602 %20.052) = 5,991

Hodnota testovaného kritéria je vétsi nez hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu o

nezavislosti na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitdme. VySe dosazeného vzdélani méla vliv na

podporu neziskovych organizaci v pribéhu pandemie.
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Urceni miry zavislosti pomoci Pearsonova testu kontingence.

22
Y +n

C=0,246

Mezi zkoumanymi znaky existuje slaba az sttedné silna zavislost.

Hs: Existuje zavislost mezi ¢astéjsi registraci neziskovych organizaci v médiich a jejich

podporou v dobé pandemie.

Tabulka 17: Skute¢né etnosti (Hs)

i . podpora v prubéhu pandemie
mira registrace celkem
ano ne

vice 33 27 60
stejné 9 16 25
méné 4 5 9
nemam na to nazor 11 7 18
celkem 57 55 112

Zdroj: dotaznikové Setieni

V tomto piipadé nelze z logickych davodu slouéit fadky pro dodrzeni podminek testu. Dojde

tak ke snizeni sily testu.
%2 test v kontingenéni tabulce k x m

Ho: Mira registrace neziskovych organizaci v médiich neméla vliv na podporu neziskovych
organizaci v prubéhu pandemie.
n;.n j

Vypocet teoretickych Cetnosti: 1,; = -

Tabulka 18: Teoretické cetnosti (Hs)

30,536 29,464
12,723 12,277
4,58 4,42
9,161 8,839

x? test pro nezavislost
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x*=3,522 %0053 = 7,815

Hodnota testovaného kritéria je nizsi nez hodnota kriticka. Nulovou hypotézu o nezavislosti
na hladiné vyznamnosti 0,05 pfijimame. Mira registrace neziskovych organizaci v médiich

neme¢la statisticky vyznamny vliv na podporu neziskovych organizaci v prubéhu pandemie.

He: Existuje zavislost mezi pohlavim a podporou neziskovych organizaci v dobé

pandemie.

V dotazniku jeden respondent uvedl, Ze se neztotoziuje ani s jednim z uvedenych pohlavi.

Z toho divodu autorka s touto odpovédi nepocita, a tedy n = 111.

Tabulka 19: Skutecné cetnosti (He)

, podpora v dobé pandemie
pohlavi celkem
ano ne
muz 20 22 42
Zena 36 33 69
celkem 56 55 111

Zdroj: dotaznikové Setieni

Jelikoz v tomto ptipadée pracujeme s tabulkou, ktera ma jenom dvé proménné, které nabyvaji
jenom dvou hodnot, neni potieba vytvaret tabulku teoretickych cetnosti a pro vypocet

zavislosti mizeme pouzit zjednoduseny vzorec.
Ho: Pohlavi nemélo vliv na podporu neziskovych organizaci v dobé pandemie.

x? test nezavislosti v asociaéni tabulce 2 x 2

5 n(ad — bc)?
X = a+bh)a+tobd+dic+d
x*=0,217 x20,05(1) = 3,841

Hodnota testovaného kritéria je nizsi nez hodnota kriticka. Nulovou hypotézu o nezavislosti
na hladiné vyznamnosti 0,05 pfijimame. Pohlavi nemélo statisticky vyznamny vliv na

podporu neziskovych organizaci v dobé pandemie.
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5.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum ma za cil zjistit, jak ovlivnila pandemie COVID-19 fungovani
vybranych neziskovych organizaci. V ramci kvalitativniho vyzkumu budou zjistény
informace, které budou nasledné propojeny s poznatky ziskanymi studiem dokumenti
v praktické Casti a s poznatky z dotaznikového Setfeni. Na zakladé uvedeni ziskanych

poznatkid do souvislosti dojde k naplnéni stanovenych cilt této prace.

Jako vhodna metoda byly zvoleny polostrukturované rozhovory se zastupci vedeni
jednotlivych organizaci, béhem kterych je zkouman vliv pandemie na poskytované sluzby,
na klienty, na financovani, na pracovniky a na reklamu. Déle je také zkouméano, jak
organizace zvladly pfechod do online prostfedi a jaké dalsi problémy vyvstaly v navaznosti
na vyhlasena opatfeni a omezeni. V neposledni fadé autorku zajimala také pozitiva plynouci
z pandemie, a jestli pandemie néjak zmeénila vize danych organizaci. Tyto rozhovory jsou
dale doplnény rozhovory s dobrovolniky nebo pracovniky, kteti se nepodileji na vedeni
organizace, které pomohou dotvofit uceleny obraz na fungovani dané organizace v dobé

pandemie.
5.2.1 Zacatek pandemie

Vlada Ceské republiky na navrh ministra vnitra Jana Hamacka vyhlasila dne 12.
bfezna 2020 nouzovy stav platny na celém uzemi. V navaznosti na vyhlaSeni nouzového
stavu piijala vlada 15. bfezna 2020 usneseni, ve kterém doporucuje organizacim, aby v co
mozna nevys$si mife vyuzivaly praci z domova a omezily vykon praci, které nejsou nezbytné
nutné pro zajisténi chodu organizace. V ramci téchto usneseni vlada ukladala
poskytovatelim socialnich sluzeb poskytovat sluzby v nezbytné mife s cilem zajiSténi

ochrany Zivota a zdravi osob. (Vlada CR, 2020)

,,Socidlni sluzby mély narizenou povinnost fungovat jako normdlné, takze se da rict, Ze nds
zakaz vychdzeni a doporucend prdace z domova moc neovlivnily. Navic lidi méli moznost

vychazet za ucelem uredniho jedndni, coz se da asi taky vztahnout na vyuZiti socidlni
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sluzby, kdyz poskytujeme pravni poradenstvi. TakzZe realné se toho pro nds moc

nezmeénilo.

Dale také v ramci téchto usneseni vlada zakazovala Cinnost socialnich sluzeb poskytujici
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a Cinnosti nizkoprahovych center pro déti a
mladez. Tyto sluzby poskytuje organizace Proxima Sociale o.p.s., ktera musela ze dne na

den zacit poskytovat fadu svych sluzeb online.

., Kolegové museli ziistat doma a presli jsme do onlinového poskytovani sluzeb. Bylo to
obdobi, kdy se hledaly néjaké spravné platformy a postupné jsme si osahavali nové typy
socidlnich siti.

Organizacim ve vykonu jejich sluzeb brénila také skuteCnost, ze nedisponovaly
ochrannymi prostfedky. Vzhledem k tomu, ze cilovou skupinou socialnich sluzeb jsou
mnohdy osoby patfici do rizikovych skupin, tak praveé zajisténi ochrannych pomicek byl
hlavni tkol pro fadu z nich. Na poc¢atku pandemie bylo ochrannych prostfedkti nedostatek a
vlada nebyla schopna jich v tak kratké dob¢ zajistit dostate¢né mnozstvi. Bylo tak na kazdé

organizaci, aby si ochranné prostfedky zajistila vlastni cestou.

., V prvni viné alfa omega vSeho bylo sehnat ochranné prostiedky a okamZzité je
distribuovat asistentitim, protoze nasi klienti jsou prevazné v seniorském véku. To bylo asi
nejzdasadnéjsi, takze to fakt vypadalo tak, Ze jsme jezdili autem po celé Praze a nabirali

véci, které nam lidé usili nebo darovali.

Klicovym se v této dobé stala rychlost a pruznost rozhodovani, nastaveni rezimovych
opatfeni tak, aby doslo k minimalizaci rizik po dobu krize a musela byt piijata technicka,
procesni a dalSich opatieni k udrZeni ¢innosti organizace po dobu pandemie. Z toho divodu
nekteré organizace docasné vytvofily novou funkci pro osobu, ktera meéla na starosti
sledovani vyvoje epidemie, a predevsim sledovani aktualnich opatfeni vydanych vladou, aby
organizace predesla jejich pfipadnému poruseni. Toto opatfeni rovnéz usnadnovalo praci

ostatnim pracovnikiim organizace, ktefi se tak mohli pln€ vénovat své agendé.

" Rozhovor s Ludmilou Bobysudovou, zastupkyni feditele Organizace pro pomoc uprchlikam.
8 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodi¢kou socidlni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale 0.p.s.
9 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, o. p. s.
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., Vytvorili jsme krizového manazera, coz jsem byla v té dobé ja, ktery mél za kol filtrovat
informace, které byly potieba pro zajisténi chodu organizace. Bylo to jednodussi v tom, zZe
se k pracovnikiim dostdvaly informace, které potirebovali ke své praci a nemuseli tim

padem vSichni sledovat zpravodajské weby. “!°

Vzhledem k nejasné komunikaci vlady, zmatku ve vydanych opatfenich a pretizeni
hygien se vedouci pracovnici shoduji, Ze v prvnich mésicich pandemie museli sami ptichazet
s vlastnimi organiza¢nimi opatfenimi, aby zajistili co nejlepsi chod organizace.

Vsechny organizace v Ceské republice se potykaly snedostatkem ochrannych
prostfedkil, to vSak nebyl problém pro organizaci Namasté Nepal, z. s., ktera méla své
dobrovolniky v Nepalu. Jelikoz je ve velkych asijskych méstech zna¢ny problém se
zneCiSténim ovzdu$i, tak tam od samého zaCatku pandemie byl dostatek ochrannych

prostiedkt a byly snadno dostupné.

.. Jak tam jsou velka mésta hodné znecisténd, tak tam nebyl problém sehnat rousky, protoze

Jje tam vsichni nosili uz predtim. Rousky i dezinfekci viude vsichni rozddvali. “!!
5.2.2 Vliv pandemie na poskytované sluzby

Pandemie a s ni spojena opatfeni a omezovani sluzeb se znacné projevila na
aktivitach organizace Proxima Sociale o.p.s. Jak jiz bylo uvedeno, tak po néjaky ¢as musela
byt uzaviena nizkoprahova centra pro déti a mladez a socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi a jejich sluzby se musela organizace snazit pfevést v co mozna nejvyssi mire do
online prostredi. Jelikoz cilovou skupinou organizace jsou predevsim déti a mladistvi, tak
svou ¢innost zaméfila do jisté miry na podporu déti pii uzavére Skol. Béhem prvni uzavéry
se organizace veénovala predev§im pomoci klientim, se kterymi jiz méla navazanou
spolupraci.

., Doucovali jsme klienty, nékoho jsme doucovali online a nékdo k nam chodil fyzicky. Plus

k ndm dopoledne chodil i nékdo na distancni vyuku, protoze tireba doma nemél pocitac. “!2

10 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodi¢kou socidlni prace a krizovou manaZerkou Proxima Sociale o.p.s.
1 Rozhovor s Barou, dobrovolnici z Namasté Nepdl, z. s.
12 Rozhovor s Anezkou, socidlni pracovnici v Proxima Sociale 0.p.s
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Ve druhé viné se vedeni organizace rozhodlo, kvuli vysoké poptavce po sluzbach
souvisejicich s podporou studia, spustit projekt Dobroucko. V ramci tohoto projektu
organizace poskytovala sluzby i détem, které nespadaly do jejich cilové skupiny a nebyly
jejich klienty. A zaroven se do projektu mohli hlasit dobrovolnici z fad vetejnosti, ktefi chtéli
pomahat s doucovanim, ale na jiné urovni s organizaci nespolupracovali. Kromé samotného
doucovani se organizace také snazila zajistit technické vybaveni pro déti, které k nému

nemély dostateCny pfistup a nemohly se tak podilet v dostate¢né mife na online vyuce.

., Pri druhém lockdownu se rozjel projekt, ktery se jmenoval Dobroucko. Bylo to doplnéni
sluzeb pro klienty, kteri nespadaji do nasi cilové skupiny, byli v podstaté na doporuceni
Skol nebo to byli klienti, kteri nedisponovali jak technikou, tak schopnostmi ji obsluhovat.
Na jedné strané jsme se zamérili na cisté doucovani, aby zvladali probiranou ldtku ve
Skole, tak ale i na vytvoreni podminek, aby tu distancni vyuku zvlddli. (...) V jednu chvili
Jjsme doucovali vyssi desitky déti a méli jsme propojeny i pFimo jenom doucujici. My jsme
poskytovali platformu, pres kterou jsme propojili dité a doucujiciho a potom se doucovalo.
Méli jsme jednu doucujici z Plzné, ktera doucovala déti na Praze 9, protoZe se tak zrovna
sesla nabidka s poptdavkou. Zabralo to hodné koordinace vedoucich programii, protoze se

hldsilo hodné déti a byla s tim spojend velkda kampaii na socidlnich sitich. “I’

Projekt byl ukoncen s leto§nim rokem, protoze Ministerstvo prace a socialnich véci
CR zareagovalo na potiebu dou¢ovani vlastnim dotaénim programem, ktery sméfoval pfimo
do skol, takze si Skoly byly schopné sami zajistovat douCovani pro déti, které to potiebuji.
Organizaci tak opadal zajem o doucovani, a nakonec méla previs nabidky nad poptavkou,

jak dale v rozhovoru uvedla metodicka socialni prace.

S jistymi problémy se také organizace potykala v nizkoprahovych centrech pro déti
a mladez ve chvili, kdy jiz mohla byt zase oteviena, ale opatieni regulovala pocet lidi, ktefi
mohli v jeden moment v zafizeni byt. V nékterych lokalitach byl zvySeny zajem o fyzické
vyuzivani sluzeb a pracovnici v nizkoprahovych centrech se tak dostali do znacné

nekomfortni situace, kdy museli rozhodovat, kdo miize sluzbu zrovna vyuzit a kdo jiz ne.

13 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodi¢kou socidlni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale o.p.s.

72



., Nékteré lokality v okamZiku, kdy byly aspon trochu oteviené, musely Fidit pocet déti, které
v tu chvili mohly v zarizeni byt. Ten deficit sluzeb byl natolik veliky v tom fyzickém

kontaktu a v tom kontaktu mezi sebou, zZe jsme museli riizné omezovat a ruzné pocitat, kdo

vvvvvv

Organizace Fosa, 0. p. s., ktera byla po celou dobu trvani pandemie oteviena, musela
také trochu pozmeénit své sluzby. Jejich klienty jsou osoby s mentalnim ¢i fyzickym
postizenim, kterym poskytovala také pomoc v oblasti vykladu jednotlivych opatfeni anebo
jim pomahala v oblasti financi. Také se jim, vzhledem k vétSimu Casu, naskytla moznost
navazat kontakt s lidmi, ktefi nejsou jejich klienty, ale o sluzbu by méli zajem a do té doby

na né organizace neméla kapacitu.

,, VSichni pracovnici méli narizeno pri jakymkoliv kontaktu s klienty se zeptat, jestli néco
nepotiebuji, jestli vi vSechny informace, jestli védi, kde je najit, jestli od nds nepotiebuji
néco trochu prelozit a dovysvétlit, protoze pracujeme i s lidmi s mentdlnim postizenim.
Také jsme hodné 7esili, jestli nemaji nouzi o finance, jestli jim nevypadly prijmy a jestli
nepotiebuji poradit s davkami. A také jsme hodné komunikovali s lidmi, kteri nasimi
klienty nebyli, ale jsou zdjemci o sluzbu a my jsme na né ted méli prostor, tak jsme s nimi
aspori kazdy tyden mluvili a zjistovali jsme, jak jsou na tom. “°

Organizaci Namasté Nepal, z. s. piinesla pandemie mnoho problému. Jelikoz jsou
projekty organizace realizovany v Nepalu, tak se jejich bézna ¢innost musela na Cas zcela
zastavit. Situace v Nepalu byla velmi narocné, jelikoz nepalska vlada po objeveni dvou
pfipadii nakazy onemocnénim COVID-19 vyhlasila 24. bfezna 2020 v zemi velmi pfisny
lockdown, béhem kterého byla zakézana veskera mezinarodni i vefejna doprava a také bylo
uzavieno vSe, kromé nezbytné nutnych sluzeb. (Sharma, a dalsi, 2021) Kvili uzavieni
obchodu bylo chudé obyvatelstvo ohrozeno hladem, a tak se organizace rozhodla udélat
verfejnou sbirku na potravinové balicky. V pribéhu pandemie pak vyhlasila sbirku jesté
jednu, a to na vystavbu covidového oddéleni v nemocnici, kterd se nachéazi vjedné
z horskych vesnicek. Kromé toho se organizace také potykala s tim, ze vedouci pracovnici

neméli moznost kontrolovat probihajici projekty v Nepalu. Museli se tak spoléhat na své

14 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodi¢kou socidlni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale 0.p.s.
15 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, o. p. s.
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kontakty a spolupracovniky v Nepalu, coz bylo do jisté miry problematické kvili znaénym
kulturnim odlisnostem.

,,Nemohli jsme jezdit do Nepdlu kontrolovat tam nasSe projekty, takze jsme museli dat na to,
co nam rekli nasi nepdlsti spolupracovnici. Nemohli jsme je tam nijak sami osobné
popostrkovat a popohdnét, coz je celkem potieba, protoze Nepdlci, podobné jako vétSina
obyvatel rozvojovych zemi, se snazi si vSechno néjakym zpiisobem ulehcit a vyhnout se
tomu. VSechno, co maji za povinnost udélat, tak udélaji s co moznd nejmensim odporem a
nejmensi vynalozenou pract. “'

Organizaci pro pomoc uprchlikim pandemie do poskytovanych sluzeb moc
nezasahla. Organizace se ale v ramci zmirniovani dopadi pandemie rozhodla usporadat dve
vefejné sbirky, jak uvedla v rozhovoru zastupkyné teditele. Prvni byla na hygienické
prostfedky usporadana k Mezinarodnimu dni Zen a druha byla na skolni pomucky pro déti

ze socialné slabych rodin.
5.2.3 Sluzby v online prostoru

Jelikoz byly organizace nucené fungovat v omezeném rezimu, at uz proto, ze ze
zakona mély zakazano poskytovat fyzicky své sluzby nebo proto, ze nechtély vystavovat své
pracovniky a klienty riziku nakazy, tak byly nucené pokusit se pievést své sluzby do online
prostoru. Organizace Proxima Sociale o.p.s. byla jiz pfed pandemii zvykla fungovat 1
v online prostoru, jelikoz je blizky jejich cilové skuping€. V tom meéla organizace do jisté
miry vyhodu a nebyla pro ni adaptace na nové podminky tak narocna, protoze jen
prohloubila a rozsifila to, co jiz méla zapocaté. Nekteti klienti organizace dokonce ani jiné,
nez online spojeni s pracovniky neudrzuji. Do online prostoru se musel prevést také veskery
kontakt mezi pracovniky mezi sebou, coz do té doby organizace neznala. Hned v prvni viné
vedeni organizace zafidilo firemni ZOOM, pies ktery bylo nejstabilnéj§i internetové
pfipojeni. Celkové prechod do online prostiedi hodnoti vedeni organizace kladng, jelikoz to
pfineslo usnadnéni komunikace s klienty (napf. pres socidlni sité zjisti, jestli je zafizeni

otevieno, pripadné jestli se porada néjaka akce) a zaroven to usnadnilo a zrychlilo

16 Rozhovor s Tomasem Berankem, zakladatelem a feditelem Namasté Nepdl, z. s.
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komunikaci mezi pracovniky. Organizace na tomto zakladeé aktualné provadi revizi zptisobu
setkavani a snazi se najit novy balanc mezi tim, co musi probihat ve fyzické formé¢, a co

muze byt trvale preneseno do online prostoru.

., Bylo to obdobi, kdy se hledaly spravné platformy, vznikaly néjaké sluzby na Discordu,
prohlubovalo se to, jak jsme v té dobé uz pracovali na Facebooku, Messengeru a
Instagramu. Postupné jsme si osahdvali nové typy socidlnich siti, coz byl TikTok a nékteré
oblasti jsme poskytovali i po Skypu, pokud to byla individualni konzultace. (...) Vétsina
klientii jiz s nami byla v kontaktu a ta online forma pro nds byla takovou prodlouzenou
rukou toho kontaktu. (...) VétSina sluZzeb u toho ziistala a castecné online formou funguje

do ted. Mdme jednotky klientii, kteit jsou s ndmi v kontaktu pouze online. “!”

Online kontakt ov§em nebyl vhodny pro vSechny sluzby, které organizace nabizi.
Napriklad pfi kontaktu s rodinami se ukazal jako velice nevhodny a pokud to bylo mozné,
tak organizace preferovala osobni schiizky ve své kancelafi, za dodrzeni vSech hygienickych
opatfeni.

., Pro cilovou skupinu socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi to bylo velmi
nekomformi, jelikoz ty rodiny se k nam dostanou, protoze maji néjaky deficit ve svych
kompetencich. Pouze distancni forma byla pro né velmi nevhodna, takze se opravdu
pracovalo na tom, aby s nami ziistali alespori trochu v kontaktu a hned jak to Slo, tak se to

prresunulo zase do fyzického setkavani. “!8

Zcela opacna situace panovala v organizaci Fosa, o. p. s. Tam byli pracovnici jiz
dlouhou dobu zvykli komunikovat mezi sebou online. Naptiklad, pokud byl pracovnik
nemocny, ale zaroveni schopen pracovat, tak pracoval z domova, aby nemusel preruSovat
rozdelanou praci. OvSem se svymi klienty do té doby organizace udrzovala pouze osobni
kontakt. Kvuli pandemii se vedeni organizace pokusilo prevést co nejvice sluzeb do online
podoby, aby nevystavovalo riziku své klienty a pracovniky. Bohuzel v§echny sluzby nebylo
mozné poskytovat v online prostoru, a tak jejich poskytovani musela organizace na Cas

pozastavit.

17 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodi¢kou socidlni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale 0.p.s.
18 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodi¢kou socialni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale o.p.s.
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My jsme v nasem tymu byli zvykli pracovat online z domova jiz dlouhou dobu. Ale nebyli
Jjsme zvykli pracovat online s klienty, coz se ukdzalo jako super véc ve chvili, kdy je klient
nemocny, ale potrebuje s nami néco probrat, tak ted to jde i bez dochazky k nam. Je tam
ale tenka hranice toho, Ze to mohou klienti trochu zneuzivat, protoze se jim nechce chodit.
(...) Snazili jsme se sluzby prevést do néjaké online podoby, ale nacviky v terénu, jako
treba cestovani, prosté neprevedete, takze jim pracovnici aspori kazdy tyden volali a

poskytovali psychickou podporu. “!°

Na chod Organizace pro pomoc uprchlikim neméla pandemie néjak zasadni vliv a
své sluzby poskytovala po celou dobu ve fyzické podobé. Pouze pokud klienti vyslovné

pozadovali setkani online, tak organizace vyuzila online prostoru.

..My jsme se do onlinu nestahli viitbec, maximalné pro ty, kteri to vyloZené chtéli, protoze to

tak pro né bylo prijemnéjsi. “%°

5.2.4 Vliv pandemie na klienty

Pandemie COVID-19 zasahla do Zivota nejen viech obyvatel Ceské republiky, ale
do zivotl vSech po celém svété. Pro mnohé lidi byla velmi stresujici. Strach a uzkost z nové
nemoci a z toho, co by se mohlo stat, mohou mit negativni dopady na zdravi a psychickou
pohodu dospélych i déti. To spolu se znacné omezenym osobnim kontaktem muZze vyvolat
pocit osamélosti a izolace, ¢imz muze dochazet ke zvySeni stresu a uzkosti. Podle zpravy
pracovni skupiny Rady vlady pro dusSevni zdravi stoupl vyskyt soucasnych dusevnich
onemocnéni az na 30 %. Rada déti se viibec nezapojila do distanéni vyuky, &imz mbze dojit
k vyraznému ohrozeni jejich duSevniho zdravi a jejich budouciho vyvoje. Linka bezpeci
registrovala nartst hovort s tématem nasili v rodin€, narist osobnich problému (véetné
psychickych obtizi) a také nartst problému s internetem (vCetné sexualniho zneuzivani) a to
vSe zhruba o 30 %. (Rada vlady pro dusevni zdravi, 2020) Zmirfiovani dopadu krize na déti

a mladistvé se vénuje pii své Cinnosti také Proxima Sociale 0.p.s.

19 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, o. p. s.
20 Rozhovor s Ludmilou Bobysudovou, zastupkyni feditele Organizace pro pomoc uprchlikiim.
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., Déti byly hodné izolované a zacinaly z toho mit hodné psychické potize a adaptace na
dalsi Skolni reZim byla potom hodné obtiznd, protoze v okamziku, kdy vypadnete na mésic a
piil a povinnosti plnite, jak se vam v podstaté chce a jaké mate moznosti, tak potom navrat

do skoly byl hodné ndrocny a museli jsme hodné pracovat s motivaci, kterd v tu dobu uz

hodné upadala. (...) Resili jsem problémy spojené s izolaci a s opétovaym navazovanim
kontaktii s kamarddy, se kterymi se skoro rok nevidéli, zvySovaly se rizné psychické
problémy. Nékteri k tomu méli dispozice uz diive, ale u nékterych se to projevilo az béhem

lockdowmii. “?!

S upadkem motivace u klientl se potykala také organizace Fosa, o. p. s. Jejimi klienty
jsou lidé s mentalnim nebo fyzickym postizenim, a ackoliv byla organizace po celou dobu
trvani pandemie oteviena (feditelka se domniva, ze se na jejich sluzby v ramci opatieni
zapomnélo, protoze témeét vSechny organizace jednu dobu fungovat nemohly), tak i oni
poskytovali své sluzby v omezené mife a mnozi klienti, kviili obavam z pandemie, na Cas
prestali do organizace dochazet a udrzovali s pracovniky kontakt online cestou. V dobé&, kdy
dochazelo k rozvolniovani opatfeni se organizace potykala s nedostateCnou motivaci klientt,
ktefi méli problém zase zacit pln€ vyuzivat jejich sluzeb. V prub&hu pandemie si totiz zvykli
na to, ze jsou sluzby poskytovany online a potykali se s lenosti dochazet fyzicky do

organizace.

,,Hodné se prerusil ten osobni kontakt, kdy tieba klient dochdzel jednou tydné do
socidlnich rehabilitaci, tak pro nékteré pak bylo tézké znovu si zvyknout zpdtky na to, zZe
k ndm musi chodit. TakzZe ti, kteri se to konecné naucili a chodili vcas, tak pro né bylo
obtizné se do toho zase vrdtit a pokud takovému clovéku hledate prdci, tak je dilezité, aby
byl schopny dochazet vcéas. Nékteri byli zvykli kazdy tyden trénovat néjaké dovednosti a
kviili vypadku museli zacinat od znova, protoze doslo k vyraznému zhorSeni téch jejich

dovednosti. “??

Klientim Namasté Nepal, z. s. znacné zkomplikoval zivot lockdown, ktery vyhlasila
vlada v Nepalu. Doslo k omezeni veskerych socioekonomickych aktivit v zemi a v provozu

zustalo jen velmi malo zakladnich sluzeb. Pferuseni dodavatelskych fetézci vedlo

2L Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodickou socilni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale 0.p.s.
22 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, o. p. s.
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k uzavieni mnoha malych podniki a spousta zranitelnych lidi se dostala na hranici chudoby.
Turismus v zemi klesl o 10 %, coz vedlo ke ztraté vice nez 13 000 pracovnich mist. Podle
pruzkumi mélo pouhych 42 % domacnosti zasoby jidla alespon na jeden meésic, coz
vzhledem k uzavieni obchodu vedlo k tomu, Zze nejchudsi obyvatelstvo, predevsim ve
meéstech, bylo ohrozeno hladomorem. (Sharma, a dalsi, 2021)

,, Ten prisny lockdown v Nepdlu zpiisobil mimo jiné i to, Ze zavrely veSkeré obchody cili
veSkeré moznosti vydélavani penéz. Ti nejchudsi lidé a hlavné ti, kteri se vidy spoléhali na
to, Ze jim dovezou néjaké potraviny z vesnice jejich pribuzni, tak diky tomu zruSeni dopravy
nemohli dostavat od pribuznych nic a zacalo tam dochazet i k imrtim hladem. (...) Nejvice

se snazime pomdhat détem, na které to dopadlo hodné, protoze nemohli chodit do $koly.

Nemohli jsme tém nejchudsim distribuovat skolni poniicky, protoze to bylo zakdzané. “*

5.2.5 Vliv pandemie na finance

Pandemie COVID-19 méla znacné dopady na ekonomiky jednotlivych stata,
organizaci 1 domécnosti. VSechny dotazovani zastupci jednotlivych organizaci nicméné
v rozhovorech uvedli, ze se nepotykali s né€jakymi zasadnimi vypadky piijma v podobé
ztraty vyznamného donatora. To ostatné dokladaji i prehledy naklada a vynost uvedenych
u charakteristik jednotlivych organizaci, ve kterych mizeme vidét, ze financovani bylo
velmi podobné s predeslym rokem 2019 a vysledky hospodateni organizaci zlstaly i béhem
roku 2020 v kladnych hodnotach. Ztraty byly jen mensiho razu a ty se organizacim podafilo
doplnit jinym, nékdy dokonce piekvapivym zptisobem.

., Na zacdtku nas trochu zatizilo vétsi mnozstvi pracovnich neschopnosti. (...) Néjakou cast
financi jsme pak museli dopliiovat ze svych penéz k dotacnim penéziim, ale nebylo to

citelné tak, ze bychom museli néco zrusit. Myslim, Ze jsme si s tim poradili dobre. “**

,,Jd myslim, Ze to nase financovani v prvnich dvou letech moc neovlivnilo, spise ted zacina

byt videt krivka, jak lidi prestdvaji mit finance na to néco ddvat. A treba ten prvni rok bylo

23 Rozhovor s Tomasem Berankem, zakladatelem a feditelem Namasté Nepal, z. s.
24 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, o. p. s.
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zajimavé, Ze se ndm citelné zvysily trzby na e-shopu, coz bylo nejspise tim, jak lidé na

Vdnoce nemohli nakupovat v obchodech, tak nakupovali darky timto zpiisobem. “%

Jelikoz vétSina dotazovanych organizaci poskytuje socidlni sluzby, tak mohly
v pribéhu pandemie Serpat mimoiadné dotace od Ministerstva prace a socialnich véci CR.
To vypsalo fadu dota¢nich programi, jednak na mimoradné odmény pro pracovniky
v socialnich sluzbach, ale také na mimofadné néaklady spojené s nakupem techniky
(pocitace) a na sanaci naklada spojenym s antigennim testovanim.
., Jediné, co se na financovdni projevilo byly mimorddné dotace, které byly spojené

s nakupem pomiicek, coz ndm hodné ulevilo a diky tomu jsme mohli obnovit nékteré

Vv

Vv

pracovnikit v socidlnich sluzbach za to, Ze v priubéhu pandemie neprestali poskytovat
sluzby. Z toho vseho ale organizace neméla Zadny profit a byla v podstaté jen takovy
priitokovy ohrivac, protoze za ziskané finance nakoupila vybaveni a dala pracovnikiim
odmény. “?°
., Pracovnici dostali spoustu covidovych bonusi, coz pro né bylo super. Dostavali je plosné
v nékolika vinach a byly celkem dost vysoké. A pak jsme mohli Zddat o ochranné pomiicky,
ale nam se je podarilo z vétsi casti zajistit od firem, takZe jsme viastné nic

nenakupovali. “%’

My jsme nevyuzivali ani ty odmény od MPSV pro socidlni sluzby. Bylo to Cisté z ideovych

ditvodii, protoze ta poradenska sluzba bézela normalné, tak ndm prisilo zbytecné ty odmény

vyuzivat. «“28

5.2.6 Fundraising a reklama v dobé& pandemie

Pandemie m¢la vliv také na fundraising a sebeprezentaci neziskovych organizaci.

Zastupci vedeni vSech dotazovanych neziskovych organizaci se shoduji na to, ze v dobé

25 Rozhovor s Tomasem Berankem, zakladatelem a feditelem Namasté Nepal, z. s.

26 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metoditkou socialni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale o.p.s.
27 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, o. p. s.

28 Rozhovor s Ludmilou Bobysudovou, zastupkyni feditele Organizace pro pomoc uprchlikiim.
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pandemie nevyuzili zddnych moznosti online fundraisingu, protoze necelili zadnému
dramatickému vypadku pfijma. Nektefi uvedli, Ze jim pandemie zasahla do jejich béznych
fundraisingovych metod, v ramci kterych se snazi oslovovat darce prostiednictvi riznych
verejnych akci. To se napriklad stalo Organizaci pro pomoc uprchlikim a organizaci
Namasté Nepal, z. s., ktera vyuziva k prezentaci svych aktivit a prodeji nepalskych vyrobkt
razné akce a festivaly, které byly kvuli pandemii vSechny zruseny.

,,Mdme stanek na riiznych festivalech a akcich, kam my se nechci rikat vnutime, ale tak
Jjako vecpeme. Samoziejmé se stalo to, Ze jsme méli nasmlouvanych nékolik akci v Praze i
mimo ni, a ty musely byt zruseny. “*°

Organizace Fosa, 0. p. s. se zase na pocatku pandemie potykala se znaCnymi
problémy s nedostatkem ochrannych prostiedku, které zapficCinily to, Ze jim nezbyval zadny
prostor na fundraising.

,,NaSe pracovnice, ktera ma na starosti fundraising nedélala nic jiného, nez zZe shanéla
ochranné prostiredky. Takze si myslim, Ze ten se ndm na cas uplné zastavil a nijak jsme se
v téhle oblasti nevyvijeli. Pracuje u nds na polovicni itvazek a prace je hodné, takze v tu
chvili resila predevsim to, aby byla zajisténd bezpecnost, protoze nékteri klienti se bez nas
ani nenajedi a ta nezbytnd péce jim byla potieba poskytmout i v pripade, kdyby byli covid
pozitivai. “3°

S online reklamou zacala v dobé pandemie hodné pracovat organizace Proxima
Sociale 0.p.s., ktera v té dobé spustila nékolik kampani. Nejvétsi kampai na socialnich sitich
byla spojena s projektem Dobroucko. Dal§i kampané byly spojené s prevenci v dobé
pandemie a ty organizaci zustaly do dne$ni doby. Jednou z nich je kampan zaméfena na
rizikové chovani a pfilisné traveni Casu hranim online her. Kampari je spusténa na socialni
siti Discord, kterou nej¢astéji vyuzivaji hraci online her. Dalsi kampar s nazvem ,,Jsi s tim
v poho* byla cilena vSeobecné a méla za cil informovat déti a mladistvé, ze existuji zafizeni,

kam se mohou bezplatné obratit v pfipadé, kdy si uvédomuyji, ze pocituji néjaky problém a

2 Rozhovor s Tomasem Berankem, zakladatelem a feditelem Namasté Nepal, z. s.
30 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, 0. p. s.
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chtéli by ho néjakym zplisobem fesit. Dale ma organizace jesté kampan ,,NaTveStrane* na
socialnich sitich TikTok a Instagram, ktera je zaméfena na prevenci jako takovou.

., Kampan NaTveStrane, coz je TikTokova kampan, predevsim kolegyi z Prahy 9, které
hodné pracuji v online prostoru, je zamérena na preventivni témata, kterd se objevi v jejich
cilové skupiné. Jsou to témata jako nevhodné dotykani, sexudlni zneuzivdni, sexuclini
prevence nebo Sikana ve Skole. Tento moc hezky ndpad vznikl v priitbéhu covidu a bézZi do

ted'i na Instagramu. !

5.2.7 Vliv pandemie na pracovni prostredi

V dobé pandemie musely organizace pfijimat nejriznéjsi rezimova opatfeni, aby
zamezily prenosu nakazy mezi zameéstnanci. Hrozilo totiz riziko, Ze v piipadé nakazeni
vét§iho mnozstvi pracovnikd budou muset omezit nebo zcela zrusit své sluzby na n€jaky cas.

., 11 pracovnici, kteri méli jinou agendu nez primy kontakt s klienty, zuistdvali prevazné
online a stridali jsme se tak, abychom se primo nepotkdvali v kancelari. Méli jsme pevné
dané uzaviené tymy, to znamend, Ze terénni tym a nizkoprahovy tym, pokud byl v dané
lokalité v jedné kanceldri, tak se nepotkdvaly spolu v jedné kanceldri v ten samy den,
stridaly se, mély povinnost po sobé vydezinfikovat pracovni still a podobné zaleZitosti, tak

jak to v té dobé bylo bézné. “?

., Pokud to Slo, tak jsme zavadeéli hodné strikini reZimovd opatieni, protoze nékteri
asistenti, zvldsté u osobni asistence, prichdzeji do hodné tésného kontaktu s klienty. Pokud
uz to potom pro nas znamenalo, ze bychom méli oslabeny tym, tak jsme se klienty

domlouvali individudlné. “>>

OvSem ani pres vSechna ochranné opatfeni se organizacim nakaza zcela nevyhnula.
Zvlasté pak v pozdéjsich vinach, kdy byla vysoka Cisla nakazenych osob.
,,Na podzim 2020, jak se zvySovaly Cisla nakazenych, se zacala projevovat ndakaza i v nasi

v organizaci. Od podzimu 2020 do zhruba kvétna 2021 jsme méli priblizné z 85

31 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodickou socialni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale 0.p.s.
32 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodickou socilni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale 0.p.s.
33 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, o. p. s.
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zaméstnancii 27 ndkaz, coz nam hodné omezovalo sluzby. Nastésti se nestalo, Ze by byl
vypnuty cely tym nebo celd lokalita a vidycky vypadl jeden nebo dva nejblizsi kolegové
7 tymu, takze jsme byli schopni zajistit kontinuitu té sluzby. “>*

,,Nam se v téch prvnich vindch diky bohu tolik pracovniku zase nenakazilo. TakzZe jsme
neméli ani Zadné vyrazné persondlni problémy, jako treba ostatni organizace. Az pozdéji
Jsme méli pdr vyskytut nakazy, ale nikdy ne tolik, abychom museli omezit nebo zastavit

shuzby. “3
Krome problému s nakazou v organizaci se Proxima Sociale o.p.s. potykala a do jisté
miry stale potyka s tim, ze pracovnici, ktefi v organizaci zacali pracovat v priibéhu pandemie
nemaji dostateCnou motivaci v organizaci setrvat. To vedeni organizace prisuzuje hlavné
faktu, ze tito pracovnici nemohli kvili opatfenim projit béznym zaSkolovacim procesem a
také tomu, ze nikdy nepoznali fungovani organizace za bézného rezimu. Uvadi, ze zhruba

polovina zaméstnancu, ktefi do organizace pfisli v pribéhu pandemie, do roka skoncila.

,,Hodné v tom hrdlo roli zaskolovani a to, Ze neméli Sanci se sladit s tim tymem, protoZe
byli bud’ doma na homeofficu nebo poskytovali sluzbu v jedné pevné dvojici. 1akze to
propojeni, které tady bézné bylo, se jim vyhnulo. “°
To potvrzuje 1 socidlni pracovnice Anezka, kterd v organizaci zacala pracovat na

zacatku pandemie.

., Nemohli jsme se vidét a vSechny problémy jsme museli 7esit online. (...) Online porady,
supervize a intervize jsou fakt neprijemné, protoze online ma svd omezeni a je to opravdu
16zké. (...) Resili jsme néjaké problémy v novém tymu, ktery se po case rozpadl, protoze
bych rekla, Ze jsme Spatné komunikovali. ‘%7

Organizaci Fosa, o. p. s. dopadla pandemie na jejich dobrovolnicky program. Jelikoz
mezi klienty panovala znacna obava z nakazy, tak doslo k velkému omezeni az ukonceni
kontakta s dobrovolniky. Jak uvedla v rozhovoru feditelka organizace, tak se dobrovolnicky

program uplné rozpadl, protoze vzdy, nez se jim ho podatilo obnovit, tak pfisla dalsi vina

34 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metoditkou socialni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale o.p.s.
35 Rozhovor s Petrou Cihelkovou, feditelkou Fosa, o. p. s.

36 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metoditkou socialni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale o0.p.s.
37 Rozhovor s AneZkou, socidlni pracovnici v Proxima Sociale o.p.s.
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pandemie. A jelikoz dobrovolnicky program neni tak dilezity jako jiné aktivity, tak ho bude
organizace teprve znovu pln€ obnovovat. Se ztratou dobrovolnika se potykalo také Namasté
Nepal, z. s., které kvuli omezenim v cestovani nemohlo do Nepalu vysilat svoje

dobrovolniky, kteti méli ucit anglictinu v mistni Skole.

., V té dobé jsme se vSichni bali. Bdli se klienti, a i my dobrovolnici, hlavné abychom je
nenakazili. Zdroveri se v té dobé moc nevychdzelo ven, takzZe nase sluzby viastné ani moc
potieba nebyly, ani jako moc Zaddany nebyly. %8

V ramci rozhovoru autorka také zjistovala, jestli organizace zprostiedkovavaji svym
pracovnikim pomoc a prevenci v oblasti dusevniho zdravi. VSechny organizace poskytuji
standartni profesni podporu, coz jsou supervize s externim lektorem a intervize, které jsou
pod vedenim vedouciho programu. Zaroven se zastupci shoduji, ze v dobé pandemie tato
setkavani probihala pouze online anebo také neprobihala viibec, coz se pozdgji negativné
projevovalo na vykonavané praci. Zadnou dalsi psychologickou pomoc svym pracovnikiim
neposkytuji a nezprostiedkovavaji.

Nepiijemna zkugenost s problematickym navratem z Nepalu zpét do Ceské republiky

meéla neblahé dopady na psychickou pohodu nékterych dobrovolniki.

. Méla jsem pak hodné dlouho strach nékam vycestovat, treba tak rok jsem se opravdu
bala. 1a nejistota toho, Ze se nemiizu dostat zpét, lety jsou tak drahé, Ze si je nemuzu
dovolit, nikdo mi nedokaze pomoci a jsem tak strasné daleko, to na mé bylo opravdu

hodné. “°
5.2.8 Uzavrené hranice a omezeni v cestovani

Nékterym organizacim také zptuisobily problémy omezeni v souvislosti s cestovanim.
V pond&li 16. biezna 2020 doslo k uzavieni hranic Ceské republiky. To v praxi znamenalo,
ze CeSti obCané a cizinci s Ceskym pobytovym pravem nesméli vycestovat mimo uzemi
Ceské republiky, pokud se nejednalo o mimotadnou situaci. Toto nafizeni se znatné dotklo

Organizace pro pomoc uprchlikim, jelikoz jejich klienti jsou cizinci pfichazejici do Ceské

38 Rozhovor s Terkou, dobrovolnici z Fosa, o. p. s.
39 Rozhovor s Barou, dobrovolnici z Namasté Nepal, z. s.
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republiky pfedevSim ze zemi byvalého Sovétského svazu a Blizkého vychodu. Spolu
s uzavienim hranic pozastavilo Ministerstvo vnitra nabirani novych zadosti o pobytova
povoleni a prerusilo ¢i zastavilo vyfizovani jiz podanych zadosti. Ministerstvo vnitra do jisté
miry utlumilo svoji Cinnost v této oblasti a pozadovalo, aby si cizinci podavali zadosti
pomoci postovnich sluzeb v ptipadech, ve kterych to umoziioval zakon. (Cvinerova, a dalsi,
2020) To piineslo zna¢né komplikace tfadé€ klienti OPU, kterym v tuto dobu koncilo jejich
povoleni k pobytu a potfebovali si zafidit jeho prodlouzeni. V mnoha piipadech totiz doslo
k situaci, ze se nepodafilo dorucit postovni zasilku od Ministerstva vnitra ke klientovi,
kterému tak nebylo prodlouzeno povoleni k pobytu. Jelikoz se OPU specializuje na
poskytovani socialniho a pravniho poradenstvi cizincim v oblasti pobytové politiky, tak se
jim podafilo v soudnich fizenich pro tyto klienty pobytova povoleni prodlouzit a jak tika
zastupkyné feditele OPU, tak soud uznal, ze jim v téchto pfipadech ani neméla byt odebirana

a doslo tak ke zbyte¢nym komplikacim.

,, Covid dopadl na ztrdaty pobytu. V té dobé, jak mélo Ministerstvo vnitra utlumenou cinnost
a pracovalo pouze na objednani, tak se nékterym lidem nepodarilo vcas dostavit
k néjakému sprdavnimu ukonu a viastné na to nikdo nebral ohled a museli potom
podstupovat soudni rizeni. V téch nakonec soud rozhodl, Ze jim nemél byt pobyt odebrdn,

pokud tam byl tireba jenom problém s dorucovanim posty. “*°

S omezenimi v cestovani se potykala také organizace Namasté Nepal, z. s. Akorat
v tomto piipadé se nejednalo o problémy spojené s nafizenimi v Ceské republice, ale
v Nepalu. Organizace v té dobé méla v Nepalu své dobrovolniky a vzhledem k tomu, ze
v ramci lockdownu byla v zemi zakazana veskera vefejna doprava, tak nastal velky problém
s jejich navratem zpé&t do Ceska. Dobrovolnici se neméli jak dostat na leti§té do Kathmanda
a nebyly letecké spoje, které by je a dalsi turisty z evropskych zemi dostaly zpét do Evropy.
Situace byla dlouho nejasna, protoze Ministerstvo zahrani¢i nejdiive organizovalo
repatriatni lety ze zemi, ve kterych se zdrzovaly podetn&jsi skupiny Cechi. (Lederer, 2020)

,, Potrebovali se dostat do hlavniho mésta Kathmandit na mezindrodni letisté, coz v ramci

nepalského lockdownu nebylo uplné mozné, protoze byla zruSena veskerd verejnd doprava.

40 Rozhovor s Ludmilou Bobysudovou, zastupkyni feditele Organizace pro pomoc uprchlikiim.
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SlozZité jsme pres konzuldt ziskavali povoleni pro auto, které by mélo vyjimku a mohlo pro
né dojet. To vyslo celkem draho, myslim, Ze v prepoctu na nase penize Slo témér o 5 000 K¢
na osobu. Pro né a pro dalsi lidi, kteri také uvizli v Nepdlu, nakonec v Kdthmandi pristal
viddni specidl a privezl je zpét do Ceské republiky. To bylo asi po néjakych Sesti tydnech,

co se to resilo. “¥

,, Nikdo nevédél, jak se dostaneme domii. Hranice byly zaviené, lety byly strasné drahé a
najednou byly uplné zrusené. Nelétalo vitbec nic. (...) Ve bylo hodné nejasné a informace
se ménily v podstaté kaZdou hodinu. (...) Jedna znamda s nami odmitla odletét tim viadnim

specidlem a trvalo skoro dalsiho piil roku, nez se ji podarilo vrdtit se zpét do Ceska. “*

5.2.9 Prinosy pandemie

Pandemie pfinesla organizacim i mnoho pozitivnich zkuSenosti. Zastupci
jednotlivych organizaci se shoduji v tom, ze jsou radi za to, ze byli nuceni se na ¢as stahnout
do online prostoru. Zjistili tak totiz, ze 1 v tomto rezimu jsou schopni dal poskytovat své
sluzby a nedochazi k existenénimu ohrozeni organizace. Pro Organizaci pro pomoc
uprchlikiim toto byla prvni pfilezitost, kdy si jejich pracovnici vyzkouseli praci z domova.
To se osvédcilo a vedeni organizace i do budoucna bude svym pracovnikiim tuto moznost
nabizet, protoze zjistili, ze nékterym pracovnikiim tato forma vyhovuje vice v pripadech,

kdy se tifeba potiebuji na néco vice sousttedit.

Reditelka Fosa, 0. p. s. je zase rada za moznost vyzkouseni si online prace s klienty,
protoze to je do té doby, vzhledem k povaze jejich sluzeb a jejich cilové skupiny, ani
nenapadlo. Zjistili, ze nékteré sluzby neni problém poskytovat online a Ze to tak miZze byt i
pro obé strany vyhodné&jsi, napfiklad pokud je klient nemocny a jenom si chce o néem
promluvit. Zaroveii také pozitivné hodnoti skuteCnost, ze diky pandemii méli pracovnici
prostor se vénovat i lidem, ktefi nebyli jejich klienty, ¢imz navazali nové kontakty do

budoucna.

41 Rozhovor s Tomasem Berankem, zakladatelem a feditelem Namasté Nepdl, z. s.
42 Rozhovor s Béarou, dobrovolnici z Namasté Nepdl, z. s.
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I vedeni Proxima Sociale o.p.s. povazuje za pozitivni pfinos pifechod do online
prostfedi. Prohloubili tak své aktivity v této oblasti a také implementovali online formu do
komunikace pracovnikil a vedeni organizace. Vzhledem k povaze cilové skupiny organizace
se jednalo o krok spravnym smérem.

., Ten virtudlni svét je pro déti v podstaté prirozeny, ty déti to nemaji jako ja. Pro mé je to
prostredek ke komunikaci, ale pro né je to svét, ktery je na stejné urovni, jako ten fyzicky,

takze to napojent na online pro né ddavalo smysl. “%

Kromeé pozitiv pfinesla pandemie organizacim také uzite¢né poznatky.

., Lidi chodi a budou chodit, at se déje, co se déje. a4

., Zacali jsme si uvédomovat, Ze to, co déldme, miize byt néjakym zpiisobem hodné
zranitelné a snazime se vymyslet zpiisoby, jak to udélat, aby to fungovalo i v horsich
dobdch. Zatim jsme nic kloudného nevymysleli se prizndm, protoZe s Nepdici je to prosté
1ézké. P
., Plyne ndm z toho ponauceni, Ze ta organizace to zvladne a je schopnd reagovat véas a
smérem ke klientum, tak jak je potieba, a tak aby se klientela citila dostatecné

obstarand. “*®

43 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodi¢kou socialni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale 0.p.s.
44 Rozhovor s Ludmilou Bobysudovou, zastupkyni feditele Organizace pro pomoc uprchlikiim.

45 Rozhovor s Tomasem Berankem, zakladatelem a feditelem Namasté Nepdl, z. s.

46 Rozhovor se Sarkou Vlkovou, metodi¢kou socialni prace a krizovou manazerkou Proxima Sociale 0.p.s.
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6. Vysledky, diskuse a navrhy doporuceni

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum byl do jisté miry ovlivnén skutecnosti, ze se dotaznikového
Setfeni ucastnili pouze obyvatelé hlavniho mésta Prahy. To vedlo k vyssi koncentraci lidi
nizSich vékovych kategorii, lidi s vys$§im dosazenym vzdélanim a také lidi s vySSimi
meésicnimi pfijmy. Vzhledem k této skutecnosti a také k velikosti zkoumaného vzorku
nejsou vysledky zobecnitelné na celou populaci. Tato prace se vSak zameétruje na Ctyfi
nestatni neziskové organizace, které pusobi predev§im v Praze, a zkouma, jak je ovlivnila
pandemie zpusobena onemocnénim COVID-19. Vzorek reprezentovany v kvantitativnim
vyzkumu by tak nemél byt v rozporu se ziskavanim validnich dat vedoucich k naplnéni

stanovenych cila prace.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentd (62 %) nikdy nebyla
Clenem neziskové organizace. AvSak n€kdy v minulosti podpofily tfi ¢tvrtiny respondentd
néjakou neziskovou organizaci a polovina z nich tak ucinila i v pribéhu pandemie, z ¢ehoz
se da usuzovat, ze celkovy zajem a ochota poméhat neziskovym organizacim je mezi

obyvateli hlavniho mésta Prahy vysoka.

Pfi bliz§im prozkoumani davodd, které vedly k rozhodnuti neposkytnout podporu
n¢jaké neziskové organizaci v dobé pandemie, uvedla téméf polovina dotazanych (47 %), ze
nem¢éli dostatek financnich prostifedkd. V pribéhu pandemie panovala zna¢na nejistota na
trhu prace a jak se i vyjadrili néktefi respondenti, tak otazka budouciho vydelku byla zna¢né
nejasna. Toto tvrzeni také doklada zjisténi, Ze mezi vysi meési¢nich pfijmi a podporou
neziskovych organizaci v dob&€ pandemie existuje slaba az stiedné silna zavislost. Nesmime
vSak opomenout ani druhy nejcastéjsi divod neposkytnuti podpory, a to je skutecnost, ze se
respondentim nenaskytla zadna pfilezitost (20 %). To by mohlo souviset s nedostateCnou
mirou prezentace neziskovych organizaci v médiich. Zavislost mezi témito zkoumanymi
jevy se sice nepotvrdila, ale pokud se blize podivame na ziskand data, tak mnoho
dotazovanych, ktefi v dobé pandemie neposkytli Zzadnou podporu, uvedlo, ze v prabéhu
pandemie nepozorovalo vyssi miru prezentace v médiich nez v predchozich letech. Na rozdil
od toho lidé, ktefi n&jakou podporu poskytli, jsou hojné toho ndzoru, ze mira povédomi

v prubéhu pandemie stoupla, pfipadné na tuto otazku nemaji nazor.
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Pokud se jesté zastavime u otazky clenstvi v neziskové organizaci, tak zjistime, ze
drivejsi zkusenost s neziskovym sektorem méla do jisté miry vliv na to, jestli se respondent
rozhodl poskytnout podporu né&jaké neziskové organizaci v dobé pandemie ¢i nikoliv.
Z dotazniku bylo zjisténo, ze téméf polovina dotazanych (42 %) se rozhodla poskytnout
podporu, protoze chtéli pomoci organizaci zvladnout nelehké obdobi zptisobené pandemii
a Ctvrtina uvedla jako divod touhu udé€lat dobry skutek. To mize vyplyvat ze skuteCnosti,
ze 1idé, ktefi nékdy byli Cleny neziskové organizace maji vétsi povédomi o problematice
fungovani neziskovych organizaci a jejich financovani. Tyto znalosti pak mohou vést
k pocitu nutnosti podpofit néjakou neziskovou organizaci v tomto nelehkém obdobi, se
kterym postupné nastupuje finan¢ni krize.

Mezi nejvice podporované neziskové organizace patii organizace poskytujici
socialni sluzby, humanitarni pomoc a ty, které ptisobi v oblasti zdravi. Mizeme usuzovat, ze
volba té€chto druhti neziskovych organizaci vyplynula z povahy pandemie. Socialni sluzby,
které se zpravidla zamétuji na n&jak znevyhodnéné skupiny osob, ¢elily mnohdy zvysSené
poptavce po svych sluzbach. Také na né byly kladeny zvySené naroky v oblasti
bezpecnostnich opatieni, zvlasté pokud jejich cilova skupina patfila mezi ohrozené skupiny
osob (napf. seniofi). Z vladnich nafizeni pro socialni sluzby také plynula povinnost
poskytovat sluzby v co nejvysS§i mozné mife a socidlni pracovnici byli, stejné jako
zdravotnici, pracovnici v prvni linii. Humanitarni organizace se zase snazily poskytovat
finan¢ni a materialni pomoc ohrozenym skupinam osob (napf. rodi¢e samozivitelé). Zaroven
byla v souvislosti s onemocnénim COVID-19 casto otevirana otazka celkového zdravi
obyvatel, coz mize souviset pravé s volbou neziskovych organizaci ptsobicich v oblasti

zdravi a prevence.

Jelikoz byl v ramci kvalitativniho Setfeni proveden vyzkum i v organizacich, jejichz
cilovou skupinou nejsou ob&ané Ceské republiky a které nepiisobi pouze na uzemi Ceska,
tak autorku zajimalo, jestli tyto skuteCnosti povazuji respondenti za dulezity faktor pfi
rozhodovani o poskytnuti podpory. Nutno podotknout, ze vysledky pro tyto dvé otazky jsou
témer stejné. Z vysledka vyplyva, ze pro polovinu respondentd neni rozhodujicim faktorem
cilova skupina, ani uzemni pusobnost dané organizace. Pro 37 % dotazanych je dulezité

veédét, na jakém tizemi organizace pusobi a pro 42 % dotazanych je dulezité védét, jaké
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narodnostni skupiné podpora sméfuje. Zbyli respondenti si preji, aby organizace, které
poskytnou svou podporu pisobila vyhradné na uzemi Ceska (13 %) a aby jejimi klienty byli
hlavng Cesi (12 %). Z téchto vysledkd Ize usuzovat, Ze organizace ptisobici hlavné na Gizemi
Ceské republiky a jejichz cilovou skupinou jsou Cesi maji $anci zaujmout v&tsi okruh lidi
z hlediska vefejnosti, takze by pro né meélo byt snadnéjsi ziskat néjakou formu podpory.

Na zavér dotazniku byli respondenti vyzvani k subjektivnimu vyjadieni miry
dulezitosti jednotlivych neziskovych organizaci podle oblasti jejich pasobeni. Na prvnich
ttech mistech se opét umistily humanitarni organizace, organizace poskytujici socialni
sluzby a organizace pusobici v oblasti zdravi. I v tomto pfipad€é muzeme usuzovat, ze za
témito vysledky stoji pandemie, ktera vyzdvihla dialezitost praveé tohoto typu neziskovych
organizaci. Jako nejméné dulezité respondenti povazuji organizace z oblasti kultury a
volnocasovych aktivit a sportu. Tyto organizace sice jevi jako nedilezité, ale nesmime
zapominat, ze pozitivné pusobi na kultivaci spolecnosti, jak uvadi feditel Nadace OSF
Robert Basch. Zajimavym jevem u této otazky je znaCny nazorovy rozdil na otazku

dulezitosti neziskovych organizaci pusobicich v oblasti lidskych prav.
Kvalitativni vyzkum

Na pocatku panoval ve vsech organizacich Sok. Nikdo nevédé¢l, jak moc je
onemocnéni nebezpecné a kolik si vyzada zivoti. Organizace byly ze dne na den nucené
zménit své sluzby tak, aby byly v souladu s nafizenimi vlady. Poskytovani sluzeb se pojilo
s pfisnymi hygienickymi opatfenimi, v ramci kterych byli pracovnici povinni pouzivat
ochranné prostiedky. Téch byl v prvni vin€ epidemie nedostatek a vedeni organizaci se tak
dostavalo do situace, kdy pokud chtélo zajistit kontinuitu sluzeb a zaroveri dodrzet
maximalni bezpecnost prace, tak muselo byt schopno samo zajistit ochranné prostiedky,
protoze vlada je na zacatku nebyla schopna distribuovat vS§em. Organizaci Fosa, o. p. s. se
timto zpisobem podafilo ziskat ochranné prostiedky od firem, ale i od individualnich darct,
ktefi jim usili rousky. Organizace Proxima Sociale o.p.s. fungovala v prvnich mésicich
pfedev§im v online rezimu, protoze nedisponovala ochrannymi prostfedky. Kromeé
nedostatku ochrannych pomucek se organizace potykaly také se §patnou komunikaci vlady.
Mély problémy s vyklady nékterych opatfeni a pifi komunikaci s hygienou se jim také

mnohdy dostavalo rozdilnych rad a doporuceni. Organizace Namasté Nepal, z. s. se na
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za&atku potykala s problémem, kdy nemohli dostat své dobrovolniky z Nepalu zpét do Ceské
republiky a situace kolem jejich zpatecni cesty byla velmi nejasna. Z rozhovoria vyplyva, ze
se organizacim na pocatku pandemie nedostavalo dostatecné podpory ze strany vlady a
vladnich instituci a bylo na vedeni jednotlivych organizaci urcit, jak budou dale postupovat.

Z rozhovoru bylo zjisténo, ze se organizacim nesnizila poptavka po nabizenych
sluzbach, naopak se spiSe zvysila. Organizace pro pomoc uprchlikim celila problémtim
s klienty, kterym se zkomplikovalo prodlouzeni pobytového povoleni, kvili omezené
&innosti Ministerstva vnitra CR. V fadé piipadi bylo pobytové povoleni odebrano a jejich
klienti se dostali k soudnimu fizeni, a to tfeba pouze z divodu, kdy nastal problém
s doru¢ovanim postovnich zasilek. V téchto pfipadech nakonec soud rozhodl, ze pobytové
povoleni nemélo byt viibec odebrano a doslo tak pouze ke zbytecnym komplikacim. Kromé
toho se organizace snazila zmirfiovat dopady krize na obyvatelstvo, které se diky pandemii
dostalo do Spatné finan¢ni situace. Jednalo se o sbirku hygienickych potieb k
Mezinarodnimu dni Zen, a také usporadala sbirku na Skolni pomucky pro déti ze socialné
slabych rodin. Organizace Fosa, o. p. s. v ramci své ¢innosti poskytovala svym klientim i
poradenstvi v oblasti pandemie a souvisejicich opatieni. Jejich pracovnici méli pfi kazdém
kontaktu s klienty nafizeno se zeptat, jestli klienti rozumi v§em opatfenim, jestli nepotiebuji
s nééim pomoct a také jestli nemaji problémy s financemi. Dale bylo také zrozhovoru
zjisténo, ze meli pracovnici, diky omezenému poskytovani sluzeb, prostor na navazani
kontaktu i s lidmi, ktefi nejsou klienty organizace, ale méli by o jejich sluzby zajem. Témto
osobam se organizace snazila poskytovat psychickou podporu, aby lépe zvladali izolaci. I
organizaci Proxima Sociale o.p.s. se v prubéhu pandemie podafilo navazat kontakt s Sirsi
vefejnosti. Organizace se snazila zmirfiovat dopady pandemie v oblasti uzavéry skol, kdy
spustila projekt Dobroucko, do kterého se mohly zapojit i déti, které nejsou jejich klienty a
které nespadaji do jejich cilové skupiny. Cinnost organizace Namasté Nepal, z. s. byla
zasadné ovlivnéna uzavérou hranic, kvili které nemohli pokracovat ve své Cinnosti a ani
kontrolovat jiz zapocaté projekty. I tato organizace se svoji Cinnosti snazila zmirfiovat
dopady pandemie. Jednalo se o vefejnou sbirku na potravinové balicky pro chudé obyvatele
Nepalu, ktefi byli kvuli pfisnému lockdownu ohrozeni hladem a o sbirku na vystavbu a

vybaveni covidového oddéleni v jedné horské nemocnici.
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S pandemii se pojil také prechod do online prostfedi. Nékteré organizace jiz v této
oblasti zkuSenosti mély, pro nekteré se jednalo o novou zku§enost. Proxima Sociale o.p.s.,
vzhledem ke své cilové skupiné, jiz v online prostoru néjaky Cas pracuje a jen doslo
k rozsifeni a prohloubeni jiz poskytovanych sluzeb. V ramci komunikace na organizacni
urovni se jednalo o novinku, kterou si ale vedeni organizace chvali, a i do budoucna bude
CasteCné vyuzivat tuto moznost. V organizaci Fosa, o. p. s. byli zase pracovnici zvykli
komunikovat mezi sebou online jiz pfed pandemii, ale do prace s klienty nikdy dfive online
prostfedi zafazeno nebylo. Ukazalo se, ze se v nekterych pfipadech jedna o velice ucinny
nastroj pro komunikaci usnadfiujici praci, a i do budoucna bude organizace online prostredi
vyuzivat. Pro Organizaci pro pomoc uprchlikim predstavovala pandemie uplné prvni
zkuSenost s praci v online prostfedi, a to jak na urovni organizacni, tak na urovni klientské.
I tato organizace to povazuje za dobrou zkusSenost, a ani oni se v budoucnu nebudou vyhybat
praci v online prostoru. Online prostfedi se pro zkoumané organizace stalo nastrojem, ktery
jim umoznoval zustat s klienty v kontaktu a jehoz prostfednictvim jim mohli poskytovat radu
a psychickou podporu.

Zastupci vSech vybranych neziskovych organizacich se shoduji na tom, ze pres
vSechna nejhorsi ocekavani jim pandemie nezasahla néjak znatelné do financi a neztratily
zadného dulezitého darce. Z tohoto divodu organizace nevyuzily zadné metody
fundraisingu, a dokonce ho nékteré na néjaky Cas upozadily, protoze se potiebovaly zaméfit
na dulezitéjsi véci spojené s chodem organizace (napf. shanéni ochrannych prostiedki).
Organizaci Namasté Nepal, z. s. dokonce v prabéhu pandemie stouply trzby z prodeje
vyrobkl na e-shopu, coz feditel pfisuzuje skutecnosti, ze lidé kvili uzavére obchodu vice
nakupovali vanocni darky pfes internet. Socialni sluzby mohly také Cerpat rizné mimoradné
dotace a bonusy na mzdy a technické vybaveni od Ministerstva prace a socialnich véci CR.
Ty se rozhodla nevyuzit akorat Organizace pro pomoc uprchlikim, jelikoz poskytovani
jejich sluzeb néjak zasadné ovlivnéno nebylo, tak tak neucinili Cist€ z ideovych divodu. Na
otazku online reklamy se vyjadrila kladné akorat Proxima Sociale o0.p.s., ktera v prubéhu
pandemie spustila n€kolik kampani na socialnich sitich zaméfenych na prevenci. Tyto
kampané trvaji doposud. S projektem Dobroucko se rovnéz pojila velkd kampan na

socialnich sitich.
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Spolu s nafizenimi vlady se pojila rizna bezpeCnostni hygienicka opatfeni na
pracovisti, ktera musely organizace dodrzovat. Jednalo se o tvorbu pracovnich tymu, které
se mezi sebou nesmély potkavat, aby se zamezilo prenosu nakazy a také o dezinfekci
pracovnich prostor. Dotazované organizace zavedly pfisna rezimova opatieni, ktera snizila
riziko pfenosu nakazy mezi zaméstnanci a organizace se diky tomu nedostaly do situace, ze
by kvuli nakaze musely omezovat poskytované sluzby. Celkoveé zastupci organizaci hovori
o Stésti, jelikoZ se nepotykali s Zadnymi vy$Simi poCty nakazenych pracovniku.

Pandemie také negativné dopadla na pracovni prostfedi. S timto problémem se
potyka predevsim Proxima Sociale o.p.s., kde maji problém s nedostate¢nou motivaci setrvat
v organizaci u pracovnikl, ktefi do organizace nastoupili v prubéhu pandemie. Vedeni
organizace to pfisuzuje skuteCnosti, ze tito pracovnici nemohli projit béznym zaskolovacim
procesem, kvuli praci v online prostiedi nepoznali osobné své kolegy a také neznaji bézny
chod organizace. Organizace Fosa, o. p. s. kvuli pandemii pfisla o svij dobrovolnicky
program, protoze klienti se bali osobniho setkdvani a sami dobrovolnici je nechtéli
vystavovat riziku nakazy. O dobrovolniky pfisla také organizace Namasté Nepal, z. s.,
jelikoz kvili uzavienym hranicim nemohla vysilat své dobrovolniky do Nepalu vyucovat
anglictinu.

A¢ pandemie predstavuje bezprecedentni udalost v nasi historii, tak se zastupci
jednotlivych organizaci shoduji, ze nijak neovlivnila jejich vize do budoucna. Akorat se

sebou prinesla uzitecné poznatky a ponauceni.
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Pro lepsi prehlednost v ziskanych vysledcich byla vypracovana tabulka.

Tabulka 20: Zjisténi kvalitativniho vyzkumu

Organizace pro | Fosa, o. p. s. Namasté Nepal, | Proxima Sociale
pomoc Z. S. 0.p.s.
uprchlikiim
Zadatek Problémy Problémy Velké problémy, Problémy
pandemie s ochrannymi s ochrannymi dobrovolnici uvizli | s ochrannymi
prostiedky, prace prostiedky, v Nepalu, dlouho prostiedky,
na zajisténi chodu | nejasna nejasnd situace nejasna
organizace komunikace vlady | ohledné jejich komunikace vlady,
navratu zdkaz n¢kterych
sluzeb
(vjinnost Nezménéna, Upravena, Zastavena, Upravena, ze
zmirfiovani zmirfiovani dopadu | zmirfiovani zaCatku omezena,
dopadu pandemie | pandemie — dopadu pandemie | zmirfiovani
—veftejné sbirky kontakt i s lidmi, — vetejné sbirky dopadi pandemie
kteti nejsou klienty — projekt
Dobroucko i pro
neklienty
Online Uplna novinka Mezi pracovniky Mezi pracovniky Prohloubeni a
prostiedi bézné; s klienty v CR bézné rozsifeni prace
novinka s klienty; mezi
pracovniky
novinka
Finance Stejné, odmitli Stejné, pracovnici | Stejné, zvySené Stejné, bonusy a
bonusy od MPSV | ziskali bonusy od | trzby z prodeje na | dotace od MPSV
MPSV e-shopu na mzdy a
vybaveni
Fundraising Nezménéno, Docasn¢ Nezménéno, Nezménéno,
zruseny veiejné pozastaven zruseny vefejné zruseny veiejné
akce akce akce
Reklama Nezménéno Nezménéno Nezménéno 4 kampan¢ na
socidlnich sitich
Pracovnici Nezménéno Ztrata Ztrata Ztrata n€kterych
dobrovolnikt dobrovolniku pracovniku
Pozitiva Online Préce s klienty Zadna Vet
komunikace mezi | online implementace
pracovniky prace online
Poznatky Klienti chodi za S mentdlné Nase ¢innost miize | Organizace ustoji i
vSech okolnosti postizenymi jde byt hodné velké zkousky
pracovat online zranitelna
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Doporuceni

Z hlediska budouciho vyvoje by se dalo doporucit, aby mély organizace ustanovenou
postavu krizového manazera. Z rozhovoru se zastupkyni vedeni Proxima Sociale o.p.s. se
tento krok jevi jako velice u€inny a efektivni nastroj fizeni organizace v dobé krize nebo
néjaké mimoradné udalosti. Vzhledem k tomu, ze ma tato osoba na starosti sledovani
informaci vztahujici se k dané situaci, tak se zbytek vedeni organizace muze vénovat
zajisténi dalsiho chodu organizace. V tomto pfipadé krizovy manazer sledoval informace
v souvislosti s vydanymi opatfenimi, komunikaci s hygienou a zajistoval, aby se
k pracovnikiim dostaly vSechny informace potiebné pro jejich Cinnost.

Dale by se dalo doporucit vyuzivani metod pro online fundraising a online reklamu.
V poslednich letech doslo ke globalnimu rozsifeni socialnich siti, jako je Facebook,
Instagram ¢i TikTok. Pro nekteré je jejich pouzivani kazdodenni rutinou. Socidlni sité jsou
v soucasné dobé nejlepSim online nastrojem pro komunikaci. Daji se snadno vyuzit
k prilakani novych darct a také k udrzeni dosavadnich. Socialni sité se staly hlavni
platformou nejen pro ziskavani financnich prostfedka, ale také slouzi k propagaci akci a
nabizenych sluzeb a k naboru dobrovolnikd. V ramci zajisténi své dlouhodobé udrzitelnosti
se musi neziskové organizace piizpusobit ménicimu se sv€tu a piejit do virtualniho svéta
socialnich siti. Na to by mély mit specialné proskolené pracovniky, idealn€ v oblasti online
marketingu, ktefi se budou vénovat pouze spravé socidlnich siti a pifipadné online
fundraisingu. Diky online aktivitim se také organizace dostanou do lepSiho povédomi
potencialnich darct, protoze jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, tak fada osob v dobé
pandemie neposkytla podporu z toho divodu, Ze se jim nenaskytla prilezitost. A zaroven se
timto zptsobem otevira novy prostor pro ziskani podporovatelti i pro ty organizace, které
patii v ramci verejného minéni k tém méné popularnim, protoze své aktivity zaméfuji na
¢innost v zahrani¢i, nebo se zaméfuji na pomoc etnicky odlisné skupiné osob.

Spolu se socialnimi sitémi a komunika¢nimi technologiemi se poji i dal§i doporuceni
a to je, aby se organizace snazily 1 do budoucna vyuzivat pii préaci online prostiedi. Jedna se
o prostfedek, ktery znacné urychluje a usnadiiuje komunikaci a v ptipadé mimoradné

udalosti miize napomoci k rychlejsi reakci, koordinaci a adaptaci na nové podminky.
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Dale by se organizace mély zamé&fit na oblast samofinancovani, vytvareni rezerv a
diverzifikaci svych zdroji. Vzhledem k nejasné budoucnosti ekonomického vyvoje je
mozné, ze dojde ke snizeni dotaci ze statniho rozpoCtu a organizace, které se spoléhaji

predevs§im na tyto pfijmy, by se mohly dostat do existencnich problému

V ramci strategie dlouhodobé udrzitelnosti je zapotrebi, aby neziskové organizace
vice vénovaly pozornost potiebam svych zaméstnanci. M¢ly by se snazit motivovat své
stavajici pracovniky, aby méli touhu v organizaci nadale zdstat, protoze s odlivem
pracovniki mize organizace piijit o cenné dovednosti ziskané v priabéhu pandemie a z
krizového fizeni. Dale by organizace mély vychazet vstfic svym pracovnikiim v souvislosti
s praci zdomova. Je rovnéz zapotiebi se vénovat i oblasti duSevniho zdravi svych
pracovnikd, aby i pfi krizovych situacich a mimotradnych udalostech byli schopni nadale

poskytovat kvalitni sluzbu.
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7. Zavér

Tato diplomova prace byla zaméfena na problematiku krizi a mimotradnych udalosti
a jejich vlivu na nestatni neziskové organizace. Vzhledem k dulezité roli neziskovych
organizaci, které se nejvice zaméfuji na pomoc ohrozenym, nebo néjak znevyhodnénym
skupinam osob a poskytuji sluzby, které zpravidla nepokryva ziskovy sektor, je velmi
dulezité, aby tyto organizace byly schopny zajistit kontinuitu sluzeb i v prubéhu néjaké krize
nebo mimoradné udalosti. A to jednak za pomoci vlastnich organiza¢nich opatteni, tak za

pomoci vefejnosti.

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit dopady krize na nestatni neziskové organizace
na piikladu pandemie COVID-19, jaky vliv méla pandemie na vztah a ochotu vetejnosti
podporovat neziskové organizace a jak ovlivnila pandemie vize vybranych neziskovych

organizaci.

Z provedeného kvantitativniho Setfeni lze shrnout, ze vefejnost vnima potiebnost
neziskovych organizaci a jejich dulezitou roli v pfipadé mimoradnych udalosti a krizi.
Nejvice podporovali neziskové organizace v dob€ pandemie ti, ktefi vétSinou disponovali
vy$§Simi ptijmy, a ti, ktefi nékdy byli ¢leny neziskové organizace.

I pres znacné rozdily mezi vybranymi organizacemi je pojily znacné problémy na
pocatku pandemie spojené s pfisnymi opatfenimi, nejasnou komunikaci vlady a nedostatkem
ochrannych prostiredkt. Jedna z neziskovych organizaci ustanovila v pribéhu pandemie
postavu krizového manazera, coz se ukazalo jako velice efektivni krok pii zaji§tovani
plynulého chodu organizace a rozhodné by tento krok meély zvazit i1 ostatni organizace
v pfipadech krizi a mimotradnych situaci. Rovnéz vSechny zkoumané organizace zaméfily
svoji ¢innost na zmirfiovani dopadd pandemie na obyvatelstvo, at uz prostfednictvim
vefejnych sbirek, poskytovanim psychické podpory nebo dou¢ovanim béhem uzaveéry skol.
Vsechny také musely implementovat online prostiedi, a to jak pfi praci s klienty, tak mezi
pracovniky. To maji v planu vyuzivat i v budoucnu, coz je také jednim z doporuceni, protoze
organizace musi byt schopné reagovat na ménici se podminky na trhu prace a na meénici se
pozadavky budoucich pracovniki. Co ov§em do jisté miry upozadili vSechny zkoumané
organizace byl fundraising a Castecné 1 reklama a spiSe se zamétovaly na jiné oblasti. Prave

online fundraising a reklama jsou pfedméty doporuceni, jelikoz skrze socialni sité se
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organizace snadno zviditelni a dostanou do povédomi potencialnich darci a mohou takto
ziskavat prostiedky z vice zdroji. V dobé pandemie se organizace také potykaly se ztratou
dobrovolnikii nebo zaméstnanci, coz bylo do jist¢ miry zpusobeno nedostatkem
mezilidského kontaktu kvili nadmérmé praci v online prostedi. To mélo negativni vliv na
dusSevni zdravi pracovnik, o které by mélo byt v krizovych dobach obzvlasté dbano, protoze
na né jsou kladeny vysoké naroky a psychicka nepohoda snizuje kvalitu poskytovanych
sluzeb. I ptes dalekosahlé dopady pandemie na obyvatelstvo a ekonomiky se predstavitelé
vybranych organizaci shoduji, Ze na jejich vize pandemie nemela vliv. Pfinesla vS§ak mnohé

poznatky a ponauceni do budoucna.
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9. Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

1) Byl/ajste nékdy ¢lenem neziskové organizace?
a) Ano —jako zaméstnanec
b) Ano —jako dobrovolnik
¢) Ne, nikdy jsem nebyl/a ¢lenem
d) Nevim

2) Podporoval/a jste diive (pfed pandemii COVID-19) financné ¢i materiadlné neziskové

organizace?

a) Ano — na pravidelné bazi
b) Ano — pfilezitostné
¢) Ne, nepodporoval/a

3) Podpotil/a jste v dobé pandemie né€jakou neziskovou organizaci?
a) Ano
b) Ne

Pokud ANO

3a) Co vas k podpore vedlo?

a) podporuji tuto organizaci pravidelné

b) nékdo z okoli vyuziva sluzeb dané organizace

c) chtél/ajsem danou organizaci podpofit v tizivé situaci zptisobené pandemii
d) touha udélat dobry skutek

e) meél/a bych $patny pocit, kdybych to neudélal/a

) jiné......................

3b) Jaka je hlavni oblast ptisobnosti dané organizace?

a) humanitarni pomoc
b) socialni sluzby
c) lidska prava

d) pfiroda a zivotni prostfedi
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e) vzdélavani
f) volnocasové aktivity a sport
g) kultura

h) zdravi

3c) Kladete pii vybéru neziskové organizace diiraz na jeji tzemni pusobnost?
a) Ano — chci, aby pasobila vyhradné na uzemi CR
b) Ano — chci védét, kde presné pusobi/neptsobi
¢) Ne — nezalezi mi na jakém izemi pusobi

3d) Hraje roli pfi vybéru neziskové organizace narodnostni struktura jeji cilové skupiny?
a) Ano — chci, aby poskytovala sluzby hlavné ob&antim Ceské republiky
b) Ano - zajima mé, jaké je narodnostni slozeni cilové skupiny
¢) Ne — toto zpravidla neptedstavuje rozhodny faktor

Pokud NE

3a) Jaké byly vase duvody?
a) nepodporuji neziskové organizace
b) nechtélo se mi
¢) nebyla pfilezitost

d) nemél/a jsem dost financnich prostredki

4) Registrujete v poslednich 2 letech v médiich vice/méné Ccinnost neziskovych
organizaci?
a) vice — fekl/a bych, ze jsou vice vidét a slySet
b) stejn€ — nepozoruji zmenu
¢) mén¢ — piijdou mi upozadéné

d) nemam na to nazor

5) Jaké typy neziskovych organizaci, podle oblasti pisobeni, povazujete za nejdilezite;si?

(oznamkujte, 1 = nejméné dulezité, 5= nevice dilezité)

Humanitarni pomoc

Socialni sluzby

Lidska prava
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Priroda a Zivotni prostredi

Vzdélavani

Volnocasov¢ aktivity a sport

Kultura

Zdravi

6) S jakym pohlavim se identifikujete?
a) muz
b) zena
¢) neztotoziuji se ani s jednou z nabizenych moznosti
7) Do jaké vekové kategorie patiite?
a) do 25 let
b) 26-35 let
c) 36-45let
d) 46-55 let
e) 56-65let
f) 66 avice
8) Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?
a) zakladni
b) stfedoskolské bez maturity
c) stiedoskolské s maturitou
d) vysokoskolské
9) Do jaké piijmové kategorie patfite?
a) do 19 999 K¢&
b) 20000 - 29 999 K¢
¢) 30000 - 39 999 K&
d) 40000 - 49 999 K¢
e) 50000 - 59 999 K&
f) 60000 - 69 999 K¢
g) 70000 - 79 999 K¢&
h) 80000 - 89 999 K¢
i) 90000 - 99 999 K¢
j) 100 000 K¢ a vice

k) bez pravidelného pfijmu
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10) Do jaké oblasti patti vase profese?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
D

Skolstvi
zdravotnictvi
finance

veéda a vyzkum
bezpecnostni slozky
socialni prace
sluzby

management
administrativa
pravo

pohostinstvi a hotelnictvi

maloobchod

m) IT

n)
0)

p)

vyroba a montaz
femeslné prace

nepracuji
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