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ANOTACE

Tato prace se zabyva motivacnimi procesy u antikonfliktniho tymu (dale jen
LAKT*). Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou, kterou tvori analyticko-deskriptivni
text na téma historie vzniku AKT, vyvoje AKT, z&kladni filozofie AKT, jeho
strukturu a zafazeni AKT v ramci struktury Policie CR (dale jen PCR) a vzd&lavani
¢lenl AKT. Dale se teoreticka ¢ast prace vénuje také psychologickym tématim,
které bezprostfedné souvisi s Cinnosti AKT. Témito tématy jsou konflikty, dav a
davové chovani, komunikace, psychicka zatéz, motivace a motivacni procesy. V
druhé Casti je pak provedeno dotaznikové Setfeni, které se zabyva otazkami
spojenym s motivaci u ¢lent AKT. Cilem prace je analyzovat téma AKT a
psychologickych témat s nim souvisejicich a pfineseni novych poznatkll na

zakladé dotaznikového Setreni.
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ANNOTATION

This bachelor thesis looks into motivational processes of members of the
anti-conflict team (hereinafter referred to as ,AKT") This thesis is divided into two
main parts. First, the theoretical part, is dedicated to describing and analysing
history and the origins of the AKT, philosophy of the AKT, structure of the AKT and
its inclusion in the structure of the Police of the Czech Republic (hereinafter
reffered to as ,PCR"), education of members of the AKT and finally it describes
psychology topics connected to AKT such as conflict, mob behaviour,
communication, mental strain and lastly motivation and motivational processes.
Second, practical part, is devoted to questionnaire survey that is focused on
motivational processes among members of the AKT. The main goal of this
bachelor thesis is the analysis of the AKT topic and other psychology topics as
well as bringing new knowledge into this topic.
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Uvod

,o0cialni konflikt bude nevyhnutelné provazet lidstvo celou jeho existenci,
mozna az do jeho Uplného zaniku.“! Tuto praci bych chtél uvést pravé slovy
amerického teologa Reiholda Niebuhra, ktery se zabyval lidskymi nedokonalostmi
a hrozbami spojenymi s moci.2 Konflikty, nejen socialni, provazi lidstvo celou jeho
historii. Od pravéku pres stfedovék az po soucasnost. V moderni spolecnosti je
konflikt jevem béznym. Nékteré konflikty jsou lidé schopni zvladnout sami, jinde je
tfeba zasahu tfeti osoby. Touto osobou mulze byt soused, rodinny pfislusnik,

nékdy mohou spory rozsoudit soudy a nékdy je dokonce i potieba zasahu policie.

V ramci PCR vznikly tzv. policejni antikonfliktni tymy. Tyto tymy plsobi na Uzemi
CR jiz od roku 2006 a maji za Ukol fesit napjaté situace, které mohou nastat pi
pochodech, demonstracich, sportovnich nebo jinych kulturnich akcich nebo jinych
situacich. AKT pomahaji verejnosti a policii tim, Ze se snazi konfliktim pfi téchto
akcich predchazet a zabrafovat tak riznym zranénim na strané ucastnik( akce i
policie. Stejné tak se i snazi predejit vzniku majetkovych Skod. Zakladni motto AKT
zni ,Verbum non Arma“, coz mizeme piekladat jako ,slova misto zbrani“.® Tento
,slogan‘ pomérneé presné vystihuje princip AKT, kdy by mélo dochazet
k uplatriovani prevence pred represi a méla by rovnéz prevladat snaha o v€asnou
deeskalaci situace namisto zasahu policie v podobé uziti slzotvornych prostredu
nebo dokonce zminénych (smrticich) zbrani. Od roku 2010 témito tymy jiz

disponuje kazdé Krajské feditelstvi policie Ceské republiky (dale jen KRP).4

Antikonfliktni tym je i ustfednim tématem této bakalarské prace. V této praci
bych chtél pfiblizit fungovani AKT na nasem uzemi a zabyvat se motivacnimi
procesy u ¢lenu antikonfliktniho tymu (nékdy se mlUzeme setkat se zkracenym
oznacenim ,akati“). Policisté do tohoto utvaru vstupuji na zakladé dobrovolnosti,

a proto bych se tedy v této praci chtél zaméfit na to, co vede policisty k nastupu

1 ALBRIGHT, Madeleine Korbel. Mocni a vSemohouci: uvahy o Bohu, Americe a mezinarodnich
vztazich. Praha: Prah, 2006. ISBN 80-7252-151-9. s. 288
2 HASELBY, Sam. Why Reinhold Niebuhr Matters Now. The Guardian [online]. 2011 [cit.
26.10.2022]. ISSN 0261-3077. Dostupné z
https://www.theguardian.com/commentisfree/belief/2011/jul/21/reinhold-niebuhr-books
3 Policie. cz [online]. [cit. 05.03.2023]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/verbum-non-
arma.aspx
4 MVCR. cz [online]. [cit. 22.10.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/antikonfliktni-nebo-
konfliktni-tymy.aspx
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do AKT, jaka je jejich motivace pfi vykonu prace a jestli existuji vnéjsi motivy, které

by motivovaly dalSi policisty ke vstupu do AKT.
1 Antikonfliktni tym

Tato kapitola spole¢né s kapitolou zabyvajici se ,psychologickymi tématy
spojenymi s €innosti AKT* tvofi teoretickou Cast této prace. V této ¢asti bych chtél
tedy uvést veskeré poznatky o antikonflikinich tymech, které povazuji za klicové
pro zpracovani této prace. Jako prvni bych rad zaradil kapitolu o historii AKT a
vyvoji AKT v ,sousedni“ Spolkoveé republice Némecko (dale jen SRN), kde tento

koncept zaéali vyuzivat jako vlibec prvni na svété.
1.1 Pozadi vzniku AKT

Co se tyCe historie AKT, mezi prukopniky této oblasti musime jednoznaéné
zaradit SRN, konkrétné tedy berlinskou policii. V roce 1968 dochazi k potlaceni
davovych nepokoju, které vyustilo imrtim jednoho z demonstrantd. Tato udalost
vedla k tomu, ze vroce 1969 bylo zalozeno tzv. ,vyjednavaci komando®. Tato
jednotka vsak byla organizovana spise vojensky a tak jakési sblizeni
s demonstanty bylo velice obtizné. Nepokoje byly nejrozsahlejsi vzdy 1. kvétna na
Svatek prace. Pri téchto demonstracich dochazelo ke stavéni barikad, utokiim na
policii pomoci molotovovych koktejli a kromé toho také k hazeni kamenu nebo
podpalovani obchodl atd. Nejvétsi intenzitu nabyvaly nepokoje v berlinské Cvrti
Kreutzberg. Se snahou zmirnit prvomajové demonstrace byla vyvinuta myslenka
tzv. ,obsazeného prostoru“. Principem bylo omezit i¢astnikim demonstraci jejich
prostor k vytvareni nasili. Od 80. let byly pfi oslavach pravidelné poradany také
grilovacky, vystavény koloto¢e a pédia pro rtzné hudebni doprovody. Déle pak
vznika koncepce tzv. ,podané ruky“, ktera ma docilit toho, aby vSichni mohli prozit
kvétnové oslavy v miru. Od této koncepce pak zbyval jen kric¢ek k tomu, aby
vznikly moderni AKT, jak je zname dnes.5 O AKT v pravém slova smyslu mizeme

v Berliné mluvit od roku 2005. Zatézkavaci zkouskou si berlinsky AKT prosSel

5 KORYCANSKY, Martin. Low profile policing — vyuzivani antikonfliktnich tymi policie. Policista
[online]. ro€. 16, & 10. s. 18-19. [cit. 26.10.2022]. ISSN 1211-7943. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/policista-c-10-2010-rocnik-16.aspx

8


https://www.mvcr.cz/clanek/policista-c-1

v roce 2007 pfi summitu G8. K vytrznostem sice tenkrat doslo, ale zdaleka ne

v takovém rozsahu, kdyby se na celé akci nepodilely AKT.6

Kromé Berlina mUzeme o AKT mluvit také v dalSich spolkovych zemich.
Ptikladem muze byt Dolni Sasko, kde misto klasického AKT vyuzivaji ,manazery
konfliktd“. K jejich vzniku vedl systém fizeni konfliktl, ktery vychazel ze Svédské
studie, jez byla provedena roku 2001 se zamérenim na vyzkum velkych nasilnosti.
Mezi nejvétsi uspéchy manazert konflikti mizeme zaradit jejich pUsobeni pfi
akcich, jako byla napfiklad vystava Expo 2000 v Hannoveru, fotbalové mistrovstvi
v roce 2006, summit NATO v Kehlu a dalsi. V Bavorsku mizeme mluvit o tzv.
,informacnich policistech”. Jejich plsobeni mizeme zaznamenat jiz od roku 1968
v dobé studentskych boufi, kdy se pro ni v policii vzil nazev ,Mnichovska linie“.
V roce 1968 bylo oficialné zalozeno ,informacni komando®, které se skladalo ze
vSech policistl z okrskl z okoli Mnichova. Vyuziti komanda spociva predevsim pfi
velkych akcich s potencialnim nebezpecfim jako napfiklad pfi mistrovstvi svéta ve
fotbale v roce 2006.”

Co se tyée samotného zrodu myslenek o AKT, muUzeme za uréujici oznacit
obdobi od poloviny 90. let. Tyto mysSlenky vznikaly v SRN u ,Pohotovostniho
poradkového pluku policie Berlin®. Tyto tymy vznikaly jako soucast nové strategie
zvladani velkych akci s bezpecnostnimi riziky. K vypracovani vedla hlavné
stoupajici agrese ucastnikl velkych akci (hlavné fotbalovych utkani) a s tim
prichazejici kritika bezpecnostnich sborl. Diky novym strategiim byla policie
schopna predchazet eskalaci konfliktl a zabranovat tak zbyteénému nasili a
$kodam.8 AKT v Némecku v roce 2010 disponovalo jiz 9 z 16 spolkovych zemi.® |
na zakladé této statistiky tedy muzeme fict, Ze AKT hraji v némecké policii

dulezitou roli.

6 policista.cz [online]. [cit. 28.10.2022]. Dostupné z
https://www.policista.cz/clanky/reportaz/antikonflitni-tym-606/

7 KORYCANSKY, Martin. Low profile policing — vyuzivani antikonfliktnich tymd policie: serial o
histoii AKT v SRN — Dolni Sasko, Bavorsko, Sasko. Policista [online]. ro€. 16, ¢. 11. s. 18-19. [cit.
28.10.2022]. ISSN 1211-7943. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/policista-c-11-2010-
rochik-16.aspx

8 KORYCANSKY, Martin. Antikonfliktni tym Policie CR - Spravy hl. m. Prahy. Policista. 2008. ro&.
14, €. 3. s.pfiloha s. 13-16. ISSN 1211-7943.

9 Kory¢ansky, M. ref. 4
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1.2 Historie vzniku AKT v CR

Eskalace nasili a agresivnich projevl pfi hromadnych shromazdénich vyustily
v potfebu hledani novych metod a postupul, jak témto shromazdénim efektivné
celit. Cilem bylo predevsim nachazet nové zpusoby, jak zamezit agresivnim
projevim Ucastnikl hromadnych shromazdéni, a jak zabranit vyhrocenym
situacim a pfimym stretnutim policistl s osobami pritomnych na shromazdénich.°
Poprvé se zacalo pfemyslet o vzniku jakychsi ,komunikaénich tymU“, které by se
snazily o komunikaci s u€astniky a pokousely by se o predchazeni vzniku pfimého
nasili. Zasadnim impulzem pro vznik prvnich AKT v Ceské republice byly zasahy
policistl na akci ,Czechtech 2005, po kterych nasledovala vina kritiky ze stran
meédii i Siroké verejnosti.

Cela situace zacala zapocetim hudebniho festivalu Czechtech 29. Eervence
roku 2005 na louce u dalnice D5 pobliz Mlynce na Tachovsku. Nasledujici den,
tedy 30. ¢ervence, dochazi k zasahu zhruba 1000 tézkoodéncUl proti U¢astnikim
festivalu za pouziti vodnich dél a slznych plynd, kdy hlavnim dtvodem tohoto
zakroku bylo zajisténi ochrany okolnich pozemkd, jejichz majitelé nedali k pohybu
ucastnikl souhlas. Tento zasah tehdy vysel na 31 345 000 K¢ a byl vyhodnocen
jako nezakonny a porusujici lidska prava. Nasledné po dobu jednoho roku
dochazelo k prosetfovani postupu policistt, av§ak proti Zadnému z nich nebylo
mozno zahdjit disciplinarni fizeni, a tak zadny ze zasahujicich policistl nebyl ve
vysledku zadnym zpUsobem penalizovan. Tyto v§echny faktory vedly k oteviené
kritice policie verejnosti a také k rozvoji myslenek na vytvoreni specialnich tymu,
které by zvladly podobné akce velkého rozsahu a predchazely by nasilnym
stfetnutim policie s Gastniky t&chto akei. Ispiraci pro Ceskou policii se staly
fungujici AKT v SRN, které v historii mnohokrat prokazaly, ze zfizeni téchto tyma

ma smysl|, a Ze pfi spravném vyuziti jsou tyto tymy velmi efektivni.!

Rozkazem policejniho prezidenta (dale jen RPP) 54/2006 se spustil projekt tfi
pilotnich AKT, kdy jako inspirace slouzily uspéchy AKT v SRN. Témito tymy

disponovaly 3 kraje z tehdejsich 8 a to kraj Severomoravsky, Severocesky a

10 Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013. Bezpecnostni teorie a praxe. ro€. 2013, €. 3. s. 132. ISSN
1801-8211.
11 Méstska policie hl. m. Prahy. Slova misto zbrani. PraZsky stréZnik. 2015. ro¢. 2015, ¢. 5. s. 13
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Zapadocesky.'2 Od roku 2007 zacaly AKT pusobit v ramci vSéech minulych 8 sprav
krajd a od 1.1. 2010 dosSlo k zalozeni tymU v ramci 14 krajskych feditelstvi
policie.’® Jako jeden z poslednich vznikl AKT v Praze. Ten byl zfizen na zakladé
RPP €. 45/2007. Nejvyznamngji se o vznik prazského AKT zapficinil pplk.
Mgr. Milan Krouzil z Policejniho prezidia a jejim koordinatorem se stal pplk.

Judr. Josef Draexler.'4

K roku 2021 to bylo jiz 15 let, co na nasem Uzemi Uspésné plsobi AKT. V této
dobé stihli vyrazit k vice jak 3500 akcim a jejich pocet se rozsifil na vice jak 230
¢len(l.'® Za své plsobeni si vyslouzZili respekt predevéim za svou vysokou miru
profesionality a své zkusenosti nyni predavaji i do dalsich zemi. Tyto poznatky
predavaji na setkanich, kdy jako priklad muzeme uvést setkani ze dne 11.4.
2022, které probéhlo na ptidé Policejniho Prezidia CR (dale jen PP), kam zavitali

kolegové ze Slovenska, Rakouska i Polska.!”
1.3 Vyvoj AKT v EU a ve vychodni Evropé

Jak jiz bylo zminéno dfive, kolébkou konceptu AKT se stala SRN. | proto jsem
se jiz v pfedchozi podkapitole vénoval tomu, jak zde AKT vznikal, a jaky byl v této
zemi jeho vyvoj. Rovnak téz zaznélo, ze Ceska republika byla jednou z prvnich
zemi, ktera tento koncept prevzala a zacala se zakladanim AKT. V této
podkapitole bych se chtél vénovat dalSim zemim EU a zemim vychodni Evropy,
kde dochazelo k rozvoji koncepce AKT a pfiblizit tak mezinadrodni vyvoj vyuzivani

tohoto konceptu.

Jako prvni zemi, ve které doslo k vytvareni AKT, bych rad zminil ,sousedni*
Slovenskou republiku. AKT na Slovensku vznikl v roce 2015. Je nutno podotknout,
ze velkou zasluhu na tom méla také spoluprace s Ceskymi experty. Zpocatku

fungovaly AKT pouze v ramci kraju Bratislava a Kosice, pozdéji doslo k rozsifeni

12 TEGL, Patrik. Pfedchazime problémiim. Hi4si se policie. 2006. ro¢. 10, &. 6. s. 21
13 Reditelstvi sluzby poradkové policie Policejniho prezidia CR. Antikonfliktni tym (AKT) [online].
[cit. 28.10.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/akt-informace-pps.aspx
14 Kory€ansky, M. ref. 8
15 SecurityGuide: bezpeénostni privodce. [online]. [cit. 29.10.2022]. Dostupné z:
https://securityguide.cz/vite-kdo-jsou-policejni-akati/
16 E-Zatecko.cz [online]. [cit. 29.10.2022]. Dostupné z: https://www.e-zatecko.cz/zpravy/1752-
policiste-z-antikonfliktnich-tymu-dostali-nove-pohodlne-obleceni-zklidnuji-vyhrocene-situace-
kdyz-je-to-treba
17 SecurityGuide. ref. 15
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také do dal$ich krajd v podobé Trnavy a Ziliny. Fungovani AKT na Slovesnku ma
obdobnou metodiku jako v Ceské republice a poznat &leny slovenského AKT
muzete podle reflexni vesty se sluzebnim odznakem nebo osobnim cislem
policisty. PCR spolupracuje se slovenskou policii, ke spolupraci ¢eského AKT se
slovenskym AKT doslo béhem mistrovstvi svéta v lednim hokeji v roce 2019, které
se konalo ve slovenskych méstech Bratislava a KoSice. Celkem v Bratislave, kde
Ceska reprezentace odehravala své zapasy ve skupinové fazi Sampionatu,
pusobilo 10 ¢eskych policistu, specialistll na divacké nasili, z nichz vétsinu tvorili
Clenové ceského AKT. Vramci této akce doslo k nasazeni €eského AKT do

zahrani¢i historicky teprve podruhé.’®

Polsko je dal$i zemi, se kterou Ceska republika sdili spoleénou hranici. Do
Polska koncepce AKT prichazi v roce 2012, kdy dochazi k zakladani AKT v ramci
polskych vojvodstvi. JelikoZ k rozvoji téchto tymU dochazi nezavisle na Policejnim
prezidiu sidlicim ve VarSave, v praxi to znamena, ze strategie a vybava AKT se
v jednotlivych vojvodstvich [iSi. V Poznani vznika ,Zespo6t Antykonfliktowy*
(zkratka ZAK), ktery byl zalozen v roce 2012 v Rokosowu. Jedno z jejich prvnich
nasazeni probé&hlo béhem fotbalového EURA ve Wroclavi. S ,ZAKem* se mlzeme
setkat rovnéz v Katovicich, kde na rozdil od svych kolegli z Poznané, ktefi
pouzivaji modré dérované vesty, nosi vesty zluté. Stejné tak se s timto utvarem
setkdme na Uzemi Radomu. Ve Var$avé pak pUsobi ,Zespét Antykonfliktovy
Komendy Stotecznej Policji* (zkracené ZAP). Dlvodem jejich vzniku v roce 2014

bylo zasedani Svétové banky a navstéva amerického prezidenta.'®

AKT pUsobi v urcité podobé také na uzemi dalSich statl. K nim mizeme radit
Dansko, které vyuziva tzv. ,Dialogue Unit“, ktera byla zalozena v roce 2011.
Nizozemi zase disponuje tzv. ,Peace Unit* (mlzeme prelozit jako mirova
jednotka), jenz byla zalozena roku 1997 a disponuje celkem 88 ¢&leny. V Norsku
funguje tzv. ,Public Order Intelligence Unit“ slozena z 10 profesionall, z toho 6

z tzv. ,Dialogue-officers®, 2 analytikl, 2 preventistl a specialistl na extremismus.

18 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
57-59
19 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
55-57
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Ve Svédsku se setkdvame s tzv. ,Dialogue Police* a ,Event Police*. Dialogue
Police existuje od roku 2015, Event Police svou Cinnost zahgjila o dva roky dfive.
Velka Britanie vyuziva tzv. ,Police Liaison Team“ (zkratka PLT). ZacCatky tohoto
tymu sahaji do roku 2012, kdy v Britanii probéhly letni olympijské hry. Tento tym
tvori celkem 100 ¢lenl, z nichz pouze 4 jsou profesiondlové, ostatni pUlsobi
vramci svych utvard a jsou povolavani dle aktualnich potfeb. Sergant Alex
Gleeson, koordinator PLT, na workshopu v Praze vroce 2016 uvedl:
,Nasazovanim PLT vedlo k vyznamnému snizeni nepokojil pri protestech a ke

zvy$eni davéry k policejnimu sboru.“20

Velky podil maji ¢esti policisté také na vzniku AKT na Ukrajiné. K predani
koncepce AKT na Ukrajinu zacalo dochazet v roce 2016, kdy doslo k vyhrazeni
prostfedk(l z Ministerstva zahraniénich véci na zakladé usneseni Vlady CR.
Projekt, ktery byl také financovan z Poradni mise EU na Ukrajiné (EUAM), se
skladal z vycvikového programu a skoleni policejnich specialisti na Ukrajiné.
Ukrajinsti policisté byli také pfizvani na mezinarodni setkani evropskych AKT
v roce 2016 a poradkovych jednotek v roce 2017 v Praze. Ke Skoleni ukrajinskych
meésta jako Dnipro, Charkov, Chmelnicky, Kyjev, Lvov a Odésa. Byl také zalozen
tym lektord, ktery se pravidelné ucastnil vyjezdl na Ukrajinu. Na Uzemi Ukrajiny

vyjely tymy lektor(i v letech 2016 — 2019 celkem 12 krat.2!

Toliko k vyvoji AKT v zahraniCi. Ze zahrani¢i se v dalSi podkapitole pfesuneme
opét do CR.

1.4 V/yvoj éinnosti AKT na uzemi CR po roce 2010

Rok 2010 byl kligovy v rozdéleni KRP na celkovy poéet 14 tak, jak je tomu dnes.
S tim vznikla také potfeba rozsifit fady ¢lend AKT. V tomto roce rovnéz bylo

vytvoreno a schvaleno oficialni logo AKT.

20 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
62-63
21 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
64-66
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V roce 2011 Clenové AKT dobrovolné pomahali pfi povodnich v Libereckém
kraji. Rovnéz byli nasazovani béhem dlouhodobé protiromské demonstrace ve
Sluknovském vybé&zku, pfi nabozenském shromazdéni v Krupce nebo Novém
Bydzové a pfi akcich ekoaktivistt na Modravé. Témito opatfenimi doslo
k pozvolné zméné cilovych skupin AKT, kdy se jiz nejednalo pouze o fotbalové
fanousky, neonacisty a obdobné skupiny, ale AKT musely také zasahovat proti
radnym ob&anuim, ktefi pfisli vyjadrit svij znepokojeny postoj.

V kvétnu roku 2012 Cesky AKT predstavil svoji €innost v polském Rokosowu, a
tak i za prispéni predani zkusenosti z CR mohl vzniknout prvni AKT na Uzemi
Polska znamy pod zkratkou ZAK. VVibec poprvé také doslo k nasazeni ¢eského
AKT v zahraniCi a to pfi udalostech spojenych s konanim fotbalovaho EURA 2012
ve Wroclawi. Cesti policisté spolupracovali s polskymi kolegy a jejich cilem byli
hlavné Cesti fanousci, ktefi byli okradeni Ci ztratili své véci. Pfi prvnim nasazeni
v zahraniéi se také pfislo na to, ze &innost AKT mimo Uzemi CR neni nijak
upravena, coz se poté projevilo pfi novelizaci interniho aktu (Pokyn policejniho
prezidenta (dale jen PPP) ¢.130/2020), ktery jiz na podobné situace myslel a

obsahoval také fadnou upravu.

Rok 2013 byl vyznamny zahajenim zahrani¢ni spoluprace s okolnimi zemémi.
V tomtéz roce doslo k zavedeni nového prvku vybaveni ¢lent AKT — Zluté reflexni
vesty. Tyto vesty se po provedeni uzivatelskych zkousek staly soucasti vybaveni
véech KRP. To bylo nékdy v poloviné roku 2014. V fijnu 2013 byla pFijata delegace
policistd z VarSavy, kterou zapocala spoluprace s VarSavskym vojvodstvim.
V roce 2013 také doslo k rekordnimu poctu nasazeni. Toto Cislo se nakonec

vysplhalo az k celkovému ¢islu 325 zasahu.

V roce 2014 doslo k navstévé zastupcl Reditelstvi sluzby poradkové policie
Policejniho prezidia CR (dale jen RSPP PP CR) a policistd z AKT KRP A (viz.
seznam zkratek) a VarSavy v ramci bezpecnostni akce ,Zasedani svétové banky"”.
V roce 2014 také zapo&ala spoluprace s policisty z Utvaru pro ochranu prezidenta

CR ve spojitosti s navétévami prezidenta v jednotlivych krajich.

PocCatkem roku 2015 doslo k prfedani know-how konceptu AKT slovenskym
kolegiim. Ceské AKT byly povolany k akcim b&hem mistrovstvi svéta v lednim

hokeji v Praze a Ostravé, béhem mistrovstvi Evropy ve fotbale do 21 let a
14



doprovodu Vlady CR vlaky Pendolino do Ostravy. AKT byl celkem vyuzit 387 krat,
coz byl novy dosavadni rekord. Poprvé se v té dobé u nékterych slouzicich ¢lenu
zacal projevovat syndrom vyhoreni, coz vedlo k myslence doplnéni vzdélavaciho

systému o oblast psychohygieny.

Rok 2016 byl vyznamny zahajenim projektu ,Bezpecnostni rozvojové
spoluprace” a s tim spojené predani zkusenosti v oblasti AKT na Ukrajinu. V fijnu
se uskutecnil v poradi tfeti mezinarodni workshop v Praze, kterého se zucastnilo
celkem 13 zemi EU. Prizvani byli také policisté z Ukrajiny. V roce 2016 padly také
prvni zminky o projektu NORSKO 3, ktery mél umoznit ndkup novych vystrojnich

soucastek pro vSechny AKT.

Rok 2017 se opét nesl ve znameni mezinarodni spoluprace. Projekt AKT byl
nejprve predstaven v Praze zastupcim z Gruzie a doSlo také na setkani
s delegaci z Rakouska. Rakousti policisté méli moznost spoluprace s AKT KRP Z
(viz. seznam zkratek). Ackoliv rakousti zastupci hodnotili svoji navstévu pozitivné,

ke zfizeni AKT na uzemi Rakouska to v§ak nevedlo.

V roce 2018 cesti ,akati“ opét vyrazili za hranice, tentokrat do mésta Kisinév
v Moldavii a do srbského Bélehradu, kde predavali své dosavadni poznatky
ohledné konceptu AKT. Zaroven v tomto roce uskutecnila navstéva Vzdélavaciho
zafizeni v Brné 5 policisty z Ukrajiny, ktefi se zucastnili ,Kurzu dalSi odborné

pfipravy pro Cleny AKT".

Rok 2019 pokracoval v trendu mezinarodni spoluprace ¢eskych AKT. Expertizni
cesty probéhly na Ukrajinu, do Moldavie a Srbska. Navic se ¢esky AKT podruhé
ve své historii podival za hranice CR v ramci spoluprace se Slovenskem v rdmci
akce MS v lednim hokeji 2019 v Bratislavé a KoSicich. Také doslo k zadosti o
predani know-how koncepce AKT do Francie a to v dobé, kdy dochazelo na uzemi
Francie k rozsahlym demonstracim. Ve vysledku to vsak ke vzniku obdoby AKT

ve Francii nevedlo.

V roce 2020 dochazelo k pokracovani vyjezdl na Ukrajinu, do Moldavie a
Srbska, a dale se naSi zastupci dostali také do norského Osla. Tato cesta
spocivala v seznameni se s konceptem ,Dialogue Police”, coz mizeme popsat

jako obdobu €eskych AKT s tim rozdilem, ze tyto AKT jsou vysoce profesionalni
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(hlavni rozdil spociva v tom, ze Clenové jsou pouze soucasti Dialogue Police,
nejsou tedy ¢leny rlznych utvarl policie a svolavani v pfipadé potreby, jako tomu
je u Ceskych AKT). Aktivity AKT v tomto roce byly v ramci bezpecnostnich akci
minimalni, coz mdzeme odlvodnit nastupem opatfeni spojenych s bojem proti
onemocnéni Covid-19 a tedy nemoznosti konani nejrliznéjsich sportovnich,

kulturnich a jinych akci.

Rok 2021 byl také poznamenan proticovidovymi opatifenimi. Dochazi vSak
k pokracovani projektu NORSKO 3, kdy béhem let 2021 — 2023 by Ceské AKT
meély byt vybaveny prostredky za vice nez 4 miliony KE. Zarovén probihaji dalsi
cesty do Osla s ukolem seznameni se s fungovanim ,Dialogue Police®. Projekt je
ukoncen celorepublikovym cvi€enim v Jaroméfi za pfitomnosti zahrani¢nich

host.22

V roce 2022 doslo k vytvoreni nového AKT, ktery se jako jediny mUze pochlubit
celostatni plisobnosti. Tento AKT vznikl v ramci Ochranné sluzby Policie CR (dale

jen OS) a muzeme ho tedy oznadit jako AKT Ochranné sluzby (dale jen AKT OS).

Jestlize tedy jiz zname cely vyvoj AKT ve svété i u ,nas“, mizeme se presunout
k filozofii, ze které AKT vychazi, a predstavit koncepce ,3D“ a ,Low profile

policing*.
1.5 Filozofie AKT - Koncept 3D a Low profile policing

Fungovani AKT v sobé odrazi nové strategie, které jsou pozvolna vyuzivany v
praci policie. Zakladni myslenkou je upfednostriovani prevence pred represi. To
v praxi znamena, ze dlraz by mél byt kladen na preventivni opatfeni a az
v pfipadé jejich neuspéchl by mélo pfijit vynuceni zakonnosti ze strany policie
formou represe. Pfikladem aplikovani téchto strategii je zakladani AKT. Ty se
zamérfuji na predchazeni konfliktll a snazi se o v€asnou deeskalaci situaci, aby

nemuselo dochazet k nasilnim konflikttm mezi policii a uéastniky rlznych

22 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
28-47
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shromazdéni. Tyto strategie vychazeji ze dvou zakladnich principl, kterymi jsou

,3D strategie“ a tzv. ,Low profile policing“.23
Low profile policing

Pojem ,Low profile policing“ v pfekladu mizeme chapat jako ,méné se profilujici
policajtovani“. Tento preklad je vSak ponékud kostrbaty a doposud k pojmu ,Low
profile policing“ neexistuje ¢esky ekvivalent. Tento pojem vSak mizeme chapat
jako neagresivni, pokorny €i dokonce tichy projev policie. Ve spole¢nosti stale
panuje predstava, ze policie pracuje na zakladé represe a donucovacich
prostfedkl. Koncept ,Low profile policing” se tuto tradiéni predstavu snazi zménit
a pokousi se o to, aby se pred represi co nejvice vyuzilo vSech moznych forem
prevence a policie byla vice vnimana jako preventivni nez represivni slozka. ,Low
profile policing”“ spocCiva ve vystupovani policie v takovém poctu a takoveé vystroji,
aby u vefejnosti nevzbuzovali negativni emoce a nepusobili pripravenosti
k potencionalnim konfliktim. Opakem tohoto pojmu je tzv. ,Hard policing“. ,Hard
policing“ spoCiva pfedevsim v demonstraci sily policie, at’jiz poctem, vyzbroji nebo
vystupovanim. Tento pfistup mUzeme chapat jako ,tvrdy“, nelitostny Ci pfisny

pfistup policie.?*

V praxi muze ,Low profile policing“ vypadat tak, ze uniformované hlidky nebo
Clenové AKT komunikuji s uCastniky shromazdéni, pfedavaji si vyznamné
informace o shromazdéni, a vysoce vyzbrojené jednotky se pohybuji mimo
vizualni kontakt s verfejnosti, ale vyCkavaji na vhodnych mistech pfipraveni
k zasahu. Pro maximalni efektivitu je vhodné kombinovat praci ¢lend AKT s
poradkovymi jednotkami. Cely proces komunikace skrze AKT nebo standartni
hlidky nemusi probihat pouze béhem bezpecnostich opatreni, ale napriklad
berlinské AKT jiz nékolik dni pfed samotnou akci rozdavaji letaky, na kterych jasné

stoji, co se na misté bude odehravat nebo predavaji plany uzavirek mésta apod.

23 Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013. Bezpecnostni teorie a praxe. roé. 2013, &. 3. s. 136. ISSN
1801-8211.

24 KORYCANSKY, Martin. Mezinarodni workshop - Low profile policing — vyuZivéni antikonfliktnich
tymii. Policista. 2010. ro€. 16, ¢. 4. s. 46. ISSN 1211-7943.
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Koncepce 3D

S koncepci ,Low profile policing® také uzce souvisi strategie ,3D“. Tato
koncepce je sestavena ze 3 oblasti. ,Discution (1D)* — diskuze a komunikace
probiha predevsim skrz AKT. Dochazi k navazovani komunikace s ucastniky akce
predevsim za Ucelem zjisténi divodu rizikového chovani osoby, vysvétleni tohoto
jednani a nasledna snaha o reseni situace. Nékdy mize byt divodem komunikace
také snaha o ziskani ¢asu k presunu sil. ,Deescalation (2D)* — deeskalace situace,
zmirnovani napéti, zklidnéni. Druhé ,D* by mélo vést v pfipadé neuspéechu dialogu
ke zklidnéni nastalé konfliktni situace. Toho Ize dosahnout zintenzivnénim ¢innosti
AKT s durazem na potencionalni nasledky v pfipadé pokra¢ovani v nebezpecném
jednani, nasazenim ,spotterl“ (experti na fanouskovské nepokoje), pfipadné
zvySenim poctu viditelnych jednotek. ,Determination (3D)“ — pfechod k pfimému
zakroku. V pfipade, ze pfedchozi snahy o navazani komunikace a o zklidnéni
situace jsou neefektivni, nezbyva nez pfimo =zakrocit proti Ucastnikim
shromazdeéni, ktefi svym jednanim narusuji verejny poradek. Zakrok by mél byt
rychly, dirazny a cileny. Zasahové jednotky by se v§ak na misté nemély zdrzovat
po dobu delsi, nez je nezbytné nutna, jelikoz jejich dalsi pobyt by mohl vést ke

stupnovani napéti.?

25 KORYCANSKY, Martin. Mezinarodni workshop - Low profile policing — vyuZivéni antikonfliktnich
tymi. Policista. 2010. ro€. 16, €. 4. s. 47. ISSN 1211-7943.
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Strategie 3D

= Discution = Deescalation = Determination

Graf 1, Procentudlni podil uplatiiovani jednotlivych stupnid ,3D“ pfi fe$eni krizovych situaci; Zdroj:
Kory&ansky, ref. 25

Zasady ,Low profile policing” a ,3D strategie Ize spatfovat ve dvou rovinach:

e v maximalni snaze zabranit nasili — k tomu je vyuzivan monitoring hlidek,
nasazovani AKT, postaveni vyzbrojenych poradkovych hlidek mimo

vizualni kontakt s verejnosti

e v pripadé propuknuti nasili probiha rychly a cileny zasah proti konkrétnim
osobam, které narusuji verejny poradek, po provedeni zakroku dochazi ke
stazeni jednotek z mista zasahu, aby nedochazelo k dalSi eskalaci

situace?t

Koncept ,Low profile policing mizeme vnimat i u dalSich organizaénich struktur
PCR, kdy snahou poslednich let je snaha o uplatfiovani prevence pred represi. O
tom svedcCi napf. i filozofie ,community policing”, ktera se vyuziva u slozek
poradkové policie. Jedna se o strategii zalozenou na spolupraci s verejnosti,

odpovédnosti vi¢i ob¢anlm, prevenci kriminality a aktivniho pfistupu policistd.2”

26 Praha : Ministerstvo vnitra CR, 2013. Bezpecnostni teorie a praxe. roé. 2013, &. 3. s. 137. ISSN
1801-8211.

2v7 HERMAN, Radomir. Porddkové &innost policie: Vybrané kapitoly I. 1. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2022. ISBN 970-807251-527-1. s. 114-115
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VSechny vy$e zmifované strategie pomahaji ¢lenim AKT v predchazeni a reseni

konfliktl a jsou vyznamné pro zajisténi co mozna nejlepsi efektivity AKT.

Pro tuto bakalarskou praci a celkové pochopeni AKT je také dllezité vymezit
strukturu PCR a vyznagit, kde v ramci této struktury AKT stoji. O tom pojima

nasledujici Cast této prace.
1.6 Struktura PCR a zafazeni AKT v ramci této struktury

Z pfedchozich vykladu je zfejmé, Ze kazdy AKT (az na AKT OS) pUsobi v ramci
jednotlivych KRP. Ovéem prozatim nebylo déle pfiblizeno, jak vypada celkova
struktura PCR, a jaké dalsi organizaéni slozky funguji v ramci jednotlivych KRP, a
jaké misto mezi nimi zaujima AKT. Proto bych v této podkapitole chtél blize popsat
celkovou strukturu PCR, strukturu Reditelstvi sluzby poradkové policie Policejniho
prezidia CR (dale jen RSPP PP CR) a jednotlivych KRP.

Pro priblizeni celkové struktury PCR miZzeme vychéazet ze strukury PP. PP je
nejvy$si organizaéni slozkou PCR a v &ele stoji policejni prezident — v souasné
dobé je policejnim prezidentem genmjr. Mgr. Martin Vondracek (k 16.2. 2023).
Policejni prezident ma pod sebou celkem 4 naméstky. ,Prvni nameéstek policejniho

prezidenta“ zasreSuje nasledujici organizacni ¢lanky:
o RSPP
 Reditelstvi sluzby dopravni policie (dale jen RSDP)
o Reditelstvi sluzby pro zbrané a bezpe&nostni material (dale jen RSZBM)
e Narodni operacni centrum (NOP)

Dalsim naméstkem je ,naméstek policejniho prezidenta pro Sluzbu kriminalni
policie a vySetfovani‘. Pod timto naméstkem nalezneme ,Kancelar naméstka
policejniho prezidenta pro Sluzbu kriminalni policie a vySetfovani (dale jen

SKPV)* a ,Urad sluzby kriminalni policie a vy$etfovani*.

Treti je ,naméstek policejniho prezidenta pro ekonomiku“. Pod né&j muzeme
zafadit ,Reditelstvi finanéni a majetkové spravy* a ,Reditelstvi logistického

zabezpeceni.
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Dale nesmime zapomenout na ,naméstka policejniho prezidenta pro lidské

zdroje, informacni a komunikacni technologie a inovace".
Tento naméstek zastituje:
e Odbor personalni
e Narodni centrum informacnich a komunikacnich technologii
e (Oddéleni koncepce a strategické koordinace
e (Oddéleni pro védu, vyzkum a inovace

Dalsimi élanky PP jsou ,Reditelstvi pro mezinarodni policejni spolupraci,
,Odbor komunikace a vné&jsich vztah“, ,Utad vnitini kontroly* a v neposledni fadé

,Kancelar PP“. Pod ,Kancelar PP* patfi:
e Oddéleni krizového fizeni
e Bezpecnostni oddéleni
e Archiv Policie Ceské republiky
e Analyticko-legislativni odbor
e Odbor povérence pro ochranu osobnich udaju
e (Odbor prevence
e Hudba Hradni stréze a Policie CR?

Jestlize mame definovanou strukturu PP, mGzeme prejit ke stukture RSPP PP

CR. RSPP PP CR je v sougasné dobé strukturovano nasledovné:
e (Odbor metodiky, koordinace a podpory vykonu sluzby
e (Odbor specialnich potapécskych ¢innosti a vycviku
e (Odbor sluzebni kynologie a hipologie

Jak jiz bylo zmin&no, RSPP PP CR fidi ,prvni namé&stek policejniho prezidenta®.
RSPP PP CR vzniklo 1.1. 1994. Vdubnu roku 2006 doslo ke sloudeni

s Reditelstvim sluzby Zelezniéni policie a tehdy neslo nazev Reditelstvi sluzby

28 Policie.cz [online]. [cit.16.02.2023]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/policejni-
prezidium-ceske-republiky-600334.aspx
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poradkové policie a Zzelezniéni sluzby policie PP CR. V roce 2008 doslo k rozsiteni
tohoto reditelstvi o Odbor sluzebni kynologie, Odbor sluzebni hypologie a Odbor
specialnich potapécskych cinnosti a vycviku. Od 1.1. 2009 doSlo ke zméné
oficidlniho ndzvu na ,Reditelstvi sluzby poradkové policie Policejniho prezidia

CR*. (RSPP PP CR)2®

Vv

ktery vykonava predevsim metodickou, odbornou a Fidici Cinnost ve vztahu
k odboriim poradkové policie krajskych feditelstvi PCR a zakladnim organizaénim
¢lankim poradkové sluzby ( obvodni oddéleni policie - OOP, mistni oddéleni
policie - MOP) a dal$im organizacnim ¢&lankum sluzby poradkové policie. Policisté
slouzici u Sluzby pofadkové policie plni vSechny zakladni ukoly, které vychazeji

ze zakona &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. Vykonavaji predev§im

nasleduijici innosti:
e ochrana bezpecénosti osob a majetku

e spoluplsobi pfi zajiStovani verejného poradku a byl-li porusen, cini

opatreni k jeho obnoveni
e boj proti kriminalité

e pfijimani, evidovani a prosetrovani oznameni osob

plnéni Ukoll v trestnim, pfestupkovém a spravnim fizeni
e dohled nad bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu
Zakldnimi organiza¢nimi slozkami PCR jsou OOP a MOP, které vykonavaji:

a) dozor€i sluzbu — je vykonavana nepretrzité, zajiStuje akceschopnost
oddéleni a je ji zajistovan nepretrzity styk s dalSimi statnimi organy a
verejnosti

b) obchiizkovou sluzbu — zaméfuje se na dohled nad vefejnym poradkem,

na ochranu bezpecnosti osob a majetku a preventivni Cinnost

2v9 HERMAN, Radomir. Porddkova ¢innost policie: Viybrané kapitoly I. 1. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2022. ISBN 970-807251-527-1. s. 29-32
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c) hlidkovou sluzbu - je vykonavana v urCitych usecich ¢i na stanovistich,
ma za ukol chranit bezpecnost majetku a osob, zabranovat porusovani

verejného poradku a dalsi ¢innosti

d) procesni ¢&innosti — ukoly souvisejici s trestnim, pfestupkovym a

spravnim fizeni a dal$i administrativni ¢innosti

e) preventivni €innosti— tuto ¢innost policie vykonava s podporou dalSich

organizaci
DalSimi vykonnymi ¢lanky pofadkové policie jsou:
e (Oddéleni hlidkové sluzby
e Zasahové jednotky KRP

e Poradkové jednotky (specialni pofadkové jednotky KRP — Praha, Brno,

Ostrava, Usti nad Labem)
e Antikonfliktni tymy
e Poficni oddéleni
e (Oddéleni sluzebni hipologie a sluzebni kynologie
e Oddéleni METRO
e Pohotovostni a eskortni oddéleni
e Pohotovostni motorizovana jednotka (Praha)

Specifické Ukoly spojené s Zeleznici — doprovody vlakl, sledovani zasilek,
hlidkova a obchlzkova sluzba zamérena na Zelezniéni prostfedi, odhalovani a

objasfiovani trestné ¢innosti v Zelezni¢ni dopravé.3?

Odbor specialnich potapééskych €innosti a vycviku ma za ukol zejména fizeni
a provadeéni potapécské ¢innosti a vycvik potapecu. Odbor sluzebni kynologie a
hipologie zabezpecuje vycvik a pfipravu psovodu a jezdcl na sluzebnich konich,
Fidi chov psu a koni ve vycvikovych stanicich a vykonava dalsi ¢innosti souvisejici

s ¢innosti psovodu a jezdcl na konich.

30 Policie. cz [online]. [cit.17.02.2023]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/odbor-metodiky-
koordinace-a-podpory-vykonu-sluzby.aspx
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Vyznamnou roli ve struktufe RSPP PP CR hraji KRP. Celkem mame 14 KRP,
jak nazev napovida, rozdéleni a Uzemni plsobnost jednotlivych KRP odpovida
Uzemnimu déleni CR dle 14 krajtl. V ramci jednotlivych KRP funguji Odbory sluzby

poradkové policie. Obecnou strukturu KRP mzeme spatfit nize.
o Reditel KRP

o Nameéstek reditele pro vnéjsi sluzbu

» Kancelar naméstka pro vnéjsi sluzbu
» Operaéni odbor

» Odbor sluzby poradkové policie

» Zasahova jednotka

» Zasahova jednotka pro ostrahu jaderné elektrarny (pouze

JihoCesky kraj a kraj Vysocina)
» Qdbor sluzby pro zbrané a bezpecnostni material
» Qdbor cizinecké policie
» Qdbor sluzby dopravni policie

o Nameéstek reditele pro SKPV

o Nameéstek reditele pro ekonomiku

o Kancelar reditele

o Qdbor vnitfni kontroly

o QOdbor personalni

o Uzemni odbory v ramci krajského reditelstvi (byvala okresni

feditelstvi policie)

Reditelé Uzemnich odbort (dale jen UO) jsou v piimé podfizenosti feditele KRP

a maji v pfimé podfizenosti:
e OOP (Praha MOP) a policejni stanice
e (Oddéleni hlidkové sluzby

e (Oddéleni obecné kriminality
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e (Oddéleni hospodarskée kriminality
e Skupina pfipadovych analyz
e Oddéleni kriminalistické techniky?'

Vyjime&ny je AKT OS, ktery neplsobi v ramci nékterého z KRP, ale v ramci OS.
OS je jednim z celostatnich Gtvar(l (pGsobi tedy v ramci celé CR) a jeji zakladni

ukoly jsou nasledujici:

e poskytuje osobni a epizodickou ochranu a bezpecnostni dopravu trvale
chranénych Ustavnich &initeld Ceské republiky a osob, kterym je po dobu
jejich pobytu na Gzemi Ceské republiky poskytovana ochrana podle

mezinarodnich dohod

e zajistuje ochranu diplomatickych objektl (zastupitelskych uradd a rezidenci
velvyslanct) a ochranu chranénych objektl a prostort zvlastniho vyznamu
pro vnitini poradek a bezpecnost, které schvalila vliada - Poslanecké
snémovny Parlamentu CR, Senatu Parlamentu CR, Ustavniho soudu CR,
Ufadu vlady CR, Ministerstva zahraniénich véci, Ministerstva vnitra a

dalSich (napf. ¢ast mezinarodniho letisté Praha - Ruzyne)
e provadi hygienicko-toxikologickou ochranu

e organizuje v souvislosti s ochranou chranénych osob opatfeni k zajisténi

bezpecénosti osob a objekt(i32

Ugelem této podkapitoly bylo predev$im priblizit strukturu PCR a ukazat misto,
jaké v ném AKT zaujimaji. Struktura PCR je pomé&rné slozita a i proto tedy byl tato
podkapitola obsahlejsi, nez by se na prvni pohled mohlo zdat, ze by bylo potreba.
Nicméné pro pochopeni fungovani AKT a povolavani jednotek pfi bezpecnostnich

opatfenich je pochopeni struktury PCR se zamé&fenim na RSPP PP CR kli¢ové.

31 HERMAN, Radomir. Poradkova &innost policie: Viybrané kapitoly 1. 1. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2022. ISBN 970-807251-527-1. s. 32-33
32 Policie. cz [online]. [cit.25.02.2023]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/ochranna-sluzba-
policie-cr.aspx
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1.7 Zakladni ukoly, €innosti a vybaveni AKT

Ukoly a formy &innosti AKT stanovuje pokyn policejniho prezidenta &. 130/2020
(dale jen PPP €. 130/2020). Pro AKT je vymezena ctvrta ¢ast PPP €. 130/2020,
ve které se stanovi plisobnost a Ukoly AKT, organizace &innosti AKT pfi opatieni,
Ukoly koordinatora AKT, vybér ¢lend a odborna pfiprava AKT, vybaveni AKT.
V nasledujici &asti tykajici se popisu zakladnich ukoll, ¢innosti a vybaveni AKT
budu tedy pfimo Cerpat z PPP ¢. 130/2020.

Cl. 40
Pasobnost a ukoly antikonfliktniho tymu
(1) Antikonfliktni tym pUsobi na Uzemi krajského reditelstvi policie; vyzaduje-li
to bezpeénostni situace, mdze plisobit i na jinych mistech Ceské republiky.
(2) Zakladnim ukolem antikonfliktniho tymu je transparentnim zpUsobem
prostfednictvim komunikace predchazet agresivnimu jednani osob pfi opatreni;
za tim ucelem

a) se orientuje na stanovené cilové skupiny osob (sportovni fanousky,
sympatizanty extremistickych hnuti apod.), na mistni obyvatelstvo a na

zastupce sdélovacich prostredkd,

b) vysvétluje v ramci rozhovor smysl a Ucel opatfeni a konkrétniho postupu
policie a v pfipadé potfeby diskutuje s osobami i o blizkych oblastech

problému,
C) upozorfiuje osoby dotCené opatfenim na zakonné povinnosti policie
v pfipadé spachani protipravniho jednani.
(3) Antikonfliktni tym je nasazovan pfi opatfeni zejména tam, kde

a) lze obecné ocekavat zesilenou potfebu komunikace mezi osobami a

nasazenymi policisty nebo mezi riznymi nazorovymi skupinami osob,

b) je nutno upozornit osoby dotéené opatienim na pravni posouzeni situace a

na hranici vzniku protipravniho jednani,
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c) nejsou konkrétni bezpecénostni opatreni zcela pochopitelna pro verejnost,
které je tfeba objasnit zakonnou roli policie, nebo transparentnim postojem
objasnit verejnosti zakladni klidovy postoj policie a jeji zdkonné povinnosti

v pfipadé spachani protipravniho jednani, véetné dlvodu pro zakrok,
d) Ize negativni skupinové dynamické procesy prolomit nasazenim policist
antikonfliktniho tymu.
(4) Pri opatfeni je antikonfliktni tym postaven naroven ostatnim zuc¢astnénym
slozkam policie (poradkové jednotce, zasahové jednotce apod.); policisté
antikonfliktniho tymu pini vyhradné ukoly ulozené tomuto tymu.
(5) Nebrani-li tomu zavazné okolnosti, antikonfliktni tym nasazeny na jiném

misté Ceské republiky plUsobi v soudinnosti s pofadkovou jednotkou svého

krajského rfeditelstvi policie.
(6) Antikonfliktni tym Ize na zakladé pozadavku ciziho statu vyslat do
zahranici. Ustanoveni o organizaci Cinnosti pfi opatreni (Cl. 41), vystroji a vyzbroji
(€l. 44) policistd antikonfliktniho tymu se uziji pfiméfené podle potfeb dozadujiciho
ciziho statu.33
AKT se tedy dle Macka a Zamka obecné vyuzivaji v téchto pfipadech:

e pfifeSeni spontannich i planovanych nepovolenych shromazdeéni

e podil na feseni extrémnich situaci

e davovych nepokojl

e sportovnich utkani

e demonstraci a pochodu extremistu

e ekoaktivistickych ¢innostech3

Cl. 41

33 PPP ¢.130/2020 s. 25 )
34 MACEK, Pavel a David ZAMEK. Policie a hromadna naru$eni verejného poradku. 1. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2007. ISBN 978-80-7251-264-5. s. 25
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Organizace ¢innosti antikonfliktniho tymu pfi opatreni
Cinnost policisttl antikonfliktniho tymu pfi vlastnim opatfeni fidi uréeny
policista z tohoto tymu, ktery zejména

a) na zakladé skute€nosti uvedenych pfi instruktdzi podrobné seznami
policisty antikonfliktniho tymu s pravnim stavem a bezpecnostnimi riziky pfi
opatieni, se vSemi skute€nostmi, které mohou mit vliv na c&innost
antikonfliktniho tymu a s rozsahem informaci, které mohou poskytnout
vefejnosti a sdélovacim prostfedkim, dale s okruhem informaci, které jiz
spadaji do kompetence pracovnika opravnéného ke komunikaci se

sdélovacimi prostredky,

b) ve spolupréci s velitelem porfadkové jednotky, pfipadné urCenym policistou
sluzby kriminalni policie a vysSetrovani, ucini potrebna opatreni k zajisténi
bezpecénosti policistt antikonfliktniho tymu pfi nasazeni,

c) po konzultaci s velitelem opatfeni provede rozdéleni policistd do
konkrétnich mist a prostor, seznami je s jejich Ukoly a se zpusobem stfidani

pfi nasazeni,

d) sleduje c¢innost policistd antikonfliktniho tymu v prdbéhu nasazeni a
pfedava jim nové poznatky a informace o vyvoji bezpeénostni situace;
zaroven pfijima informace a poznatky od jednotlivych policistl

antikonfliktniho tymu, které dale pfedava a konzultuje s velitelem opatreni,

e) po konzultaci s velitelem opatreni zajiStuje stazeni antikonfliktniho tymu
nebo jeho casti, je-li nasazeni zjevné neucinné, zejména dochazi-li
k hromadnému péachani protipravniho jednani a hrozi napadani policist
antikonfliktniho tymu, nebo je pfipravovan jednotny zakrok,

f) zpracovava zpravu o nasazeni antikonfliktniho tymu, kterou predklada

koordinatorovi antikonfliktniho tymu.3°
Koordinace a ¢innosti AKT a poradkovych jednotek:

e AKT jsou nasazovany vétsinou pfed nasazenim poradkovych jednotek

35 PPP €. 130/2020 s. 26
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e muze dojit ktomu, ze bude béhem prace AKT nasazena poradkova

jednotka
e je tfeba pocitat s vyostfenim reakci osob

e je na zvazeni velitele opatfeni nebo koordinatora AKT jejich stazeni

z predpokladaného mista zakroku

e AKT je soucasti opatieni stejné jako ostatni slozky38
Predpokladem pro funkénost a efektivnost ¢innosti AKT je:

e aplikace AKT jen tam, kde to bude efektivni

e nepouzivat AKT, kdy stfety vazné hrozi na kterékoliv strané

e nutnost zajisténi toku informaci a efektivniho rozhodovani

e nasazeni AKT pred samotnou akci

e Clenové musi byt fadné vyskoleni a ovladat specifické dovednosti

e sebezkusenost

e zpétna vazba a rozhodnuti vybérud”

Taktika AKT je prfedevSim zaméfena na indvididualni provokatéry ¢i jejich
skupinky. Tyto osoby jsou schopny spustit lavinovy efekt, kdy sebou strhnou také
dal$i u&astniky akce, coz vede k vyostfeni situace na misté. Clenové AKT maji za
ukol se zaméfit na ty nejvétsi provokatéry a ,kfiklouny* a zabranit jim ve vyvolani
dalsich nepokoju. Hlavnim nastrojem ,akatd“ je komunikace, kdy pravé ,akati“ jsou
Clenové policie, se kterymi ucastnici ,mohou mluvit. Tim se rozumi to, ze sice
Clenové AKT jsou stale policisté, ale rozhodné je pro uc€astniky akce jednodussi
mluvit a navazat kontakt s nimi, nez svysoce vyzbrojenymi poradkovymi
jednotkami. Pomoci komunikace uklidfiuji situaci, pfedchazeji konfliktim a tim

predchazeji Gjmam na zdravi a majetkovym $kodam.38

36 Macek a Zamek, ref. 34

37 MACEK, Pavel a David ZAMEK. Policie a hromadné naru$eni verejného poradku. 1. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2007. ISBN 978-80-7251-264-5. s. 27

38 Méstska policie hl. m. Prahy. Slova misto zbrani. PraZsky straznik. 2015. ro¢. 2015, &. 5. s. 16-
17

29



Dulezitym ¢&lankem kazdého AKT je také koordinator AKT. Téma koordinatoru

AKT bude dale rozpracovano v kapitole 1.8 Struktura AKT — &lenové AKT a

management. Pro tuto kapitolu jsou vSak vyznamné ukoly, které je koordinator

AKT povinnen plnit. Tyto ukoly rovnéz stanovuje PPP €. 130/2020 a jeho ukoly

jsou tedy nasledujici.

Cl. 42

Ukoly koordinatora antikonfliktniho tymu

(1) Koordinator antikonflikiniho tymu se zejména podili na

a)

b)

c)

zajistovani potfebného materialniho vybaveni pro policisty antikonfliktniho

tymu,
organizaci vybéru a doplfiovani policistt antikonfliktnino tymu,

spolupraci s odpovednym pracovnikem reditelstvi sluzby poradkové policie
a zajistovani vysilani novych ¢lent antikonfliktniho tymu na specializaéni

kurzy a instrukéné metodicka zaméstnani,
zajisténi dopravy policistl antikonfliktniho tymu do mista nasazeni,

informacni a medialni kampani o &innosti antikonfliktnich tymU uvnitf i mimo
policii ve spolupraci s pracovistém krajského feditelstvi policie zajistujicim

medialni komunikaci,

organizaci instrukcné metodickych zaméstnani antikonflikiniho tymu,
spoleénych cviCenich antikonfliktniho tymu s poradkovou jednotkou a

pfipravé modelovych situaci,

navrhu vystroje a vyzbroje antikonflikiniho tymu pro konkrétni opatreni,
ktery predklada veliteli opatfeni, h) spolupraci s koordinatory

antikonfliktnich tymu ostatnich krajskych feditelstvi policie.

(2) Koordinator antikonfliktniho tymu

a)

na zakladé zpravy predlozené urcenym policistou fidicim cinnost
antikonfliktniho tymu na opatfeni zpracuje vyhodnoceni nasazeni
antikonfliktniho tymu, které nejpozdéji do 14 dnl po ukonéeni opatieni (El.

12) zadle informaénim systémem ETRs7) feditelstvi sluzby poradkové
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policie prostrednictvim odboru sluzby poradkové policie krajského
reditelstvi policie; vyhodnoceni muze byt zvefejnéno na intranetové strance

antikonfliktniho tymu,

b) souhrnné vyhodnoceni ¢innosti antikonfliktnino tymu za kalendarni rok
zaSle zplUsobem podle pismena a) feditelstvi sluzby poradkové policie do

31. ledna nasledujicino roku.3®
Cl. 44
Vybaveni antikonfliktniho tymu
(1) Policisté antikonfliktniho tymu jsou nasazovani na opatreni v obCanském
odévu. DalSi vystroji jsou

a) vesta reflexni s napisem ,ANTIKONFLIKTNi TYM*, jejiz vzor je uveden

v pfiloze €. 4 k tomuto pokynu,
b) vesta balisticka pro skryté noseni,

c) odévni soucastky, které wuréi velitel opatfeni nebo koordinator

antikonfliktniho tymu.
(2) Vyzbroj policistl antikonfliktniho tymu a dal$i vybaveni tvofi podle potieby

a) sluzebni kratka stfelna zbran s pfislusnym poétem nabojl a pouzdrem pro

skryté noSeni zbrang,
b) teleskopicky obusek,

c) slzotvorny prostiedek typu tekuta stfela nebo obdobného provedeni

(umoznujici bodové zasazeni uréeného cile),
d) radiostanice s pfiposlechem, e) osobni Iékarnicka,
e) LED (Light-Emitting Diode) svitilna,
f) chemické svétlo,

g) prirucni batoh (ledvinka),

39 PPP €. 130/2020 s. 26-27
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h) material urceny velitelem opatfeni nebo koordinatorem antikonfliktniho

tymu.
(3) Nad ramec technickych prostfedk( uvedenych v odstavci 2 disponuje
koordinator antikonflikiniho tymu sluzebnim prenosnym pocitacem a mobilnim
telefonem s datovym pripojenim.
(4) Policista uréeny pfi opatfeni k fizeni nasazenych ¢lent antikonfliktniho
tymu ma pii opatreni k dispozici sluzebni mobilni telefon s datovym pfipojenim.40
1.8 Struktura AKT — €lenové AKT a management

Tato podkapitola pojednava o vnitfnim strukturnim rozdéleni AKT. Konkrétné se
tedy zabyva pocétem ¢lenl AKT, odkud se tito ¢lenové rekrutu;ji, vliastnostmi ¢lenu
AKT a vedenim AKT. Hlavnim zdrojem informaci k této podkapitole je dotaznikové

Setfeni, které probéhlo v ramci projektu NORSKO 3.4

Na zacatek je tfeba uvést, ze Clenové AKT tuto praci pini nad ramec béznych
povinnosti a jsou svolavani ,ad hoc”. To tedy znamena, ze kazdy ¢len AKT slouzi
na svém ,mateiském*“ Utvaru a k tomu vykonava ¢innost v ramci AKT#2. Opakem
tohoto modelu jsou modely profesionalnich AKT, kdy ¢lenové nejsou svolavani na
jednotlivé bezpecénostni akce podle potfeby ze svych zakladnich utvarl, ale jsou
pouze Cleny AKT a mohou se vénovat povinnostem, které Cisté vyplyvaji z Clenstvi
v profesionalnim AKT. Model profesionalniho AKT mUzeme znat napf. z Norska (
,Public Order Intelligence Unit* viz. str. 12), ktery s sebou nese fadu vyhod, ta
nejvétsi je samozrejmé celkova profesionalizace, ale dalsi vyhodou muize byt také

finanéni uspora.*3

Jesté nez se dostanu k samotnym udajim o ¢lenech AKT, chtél bych se podivat
na struktura AKT v ramci jeho managementu. Co se ty€e nasazeni AKT, o tom

rozhoduje zpravidla ,ndméstek Feditele pro vnéjsi sluzbu KRP“ (nebo piimo

40 PPP &. 130/2020 s. 27-28

41 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
77

42 Kory&ansky, ref. 41

43 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
168-169
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krajsky reditel), pfipadné o nasazeni muze rozhodnout také vedouci odboru sluzby
poradkové policie KRP (dale jen ,0SPP*), na navrh krajského koordinatora AKT.44
Celkem mame 14 AKT, které pUisobi v ramci jednotlivych KRP. V roce 2022 vznikl
AKT OS jako jediny AKT s celostatni pusobnosti.#> Kazdy z celkové 15 AKT ma
sveho koordinatora. Funkce a Cinnosti koordinatora jsem jiz popsal dfive (viz. str.
30-31), neni tedy tfeba je znovu vyjmenovavat. Koordinatofi AKT rovnéz pusobi
v ramci svych utvarl a k tomu maji povinnosti vyplyvajici z pozice koordinatora
AKT. Nejcastéji koordinatori AKT slouzi v ramci OSPP (k lednu 2021 celkem 9),
ale mohou pusobit i v ramci dalSich utvarl (napf. dopravni inspektorat, obvodni
oddéleni policie, rfeditelstvi pro zbrané a bezpeCnostni material, odbor

mezinarodnich vztahl, operacni odbor). 46

Zaroven existuje také pozice hlavniho koordinatora AKT (dale jen HK AKT),
kterého muzeme oznacit také jako metodika ¢i gestora koncepce AKT. Od roku
2010 ma HK AKT pod sebou véech 14 AKT KRP a od roku 2022 také AKT OS.
HK AKT nerozhoduje o vybéru jednotlivych koordinatort, ani v jeho kompetenci
neni vybér ¢lend AKT, avSak k vybéru muze byt pfizvan. Nedisponuje ani
pravomoci rozhodovat o rozpoétu AKT, avSak muze zajistovat vybaveni ¢lenu
v podobé rlznych dotaci a projektud, jako tomu bylo napf. pfi projektu NORSKO 3.
Jeho hlavni kompetenci je vybér lektort do specializaénich kurzl pro ¢leny AKT,
kdy tak &ini jako hlavni metodik z RSPP PP CR. Pro HK AKT je velmi dulezité, aby
zUstal v kontaktu s ostatnimi ¢leny AKT a udrzoval si pfehled o déni v ramci AKT,
aby mohl reagovat na potreby AKT a byl schopen volit vhodné strategie a postupy,
aby Cinnost AKT byla co nejefektivngjsi. Zajisténi vhodné a aktualizované strategie
pro fungovani AKT by mélo byt jednou z priorit pro management, stejné jako
zajisténi dostatku c¢lenll, vybaveni a predevSim ocenéni (finanéniho nebo

prostrednictvim medaili a plaket) ¢lent AKT.47

44 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
109

45 |nterview s pplk. PhDr. Martinem KORYCANSKYM, MBA, hlavnim koordinatorem AKT. Praha
6.2. 2023

46 Kory&ansky, ref. 44

47 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
113-115
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Zakladnim udajem o ¢lenech AKT je bezpochyby jejich pocet. Pocet ¢lenl se

meénil v souvislosti se zménami ve VyVOji AKT.

Pocet ¢lenu a nasazeni AKT v letech 2006 - 2020
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Graf, 2 Vyvoj poCtu ¢lenl a nasazeni AKT v letech 2006 — 2020; Zdroj: Kory¢ansky, ref. 48

Za stéZejni muzeme povazovat spusténi 3 pilotnich AKT v roce 2006, rozsifeni
AKT do tehdejsich 8 krajl v roce 2007 a dalsi rozsifeni AKT v roce 2010 do 14
KRP.4¢ K vyvoji poétu ¢&lent je vhodné doplnit také Udaj o fluktuaci. Data
prozrazuiji, ze (k 1.12. 2020) bylo vycvi¢eno celkem 510 policistl ke sluzbé v AKT,
avS$ak pocet aktivnich ¢lend byl k témuz datumu pouze 217. To tedy znamena, ze
celkem jiz 293 ¢lenu AKT opustilo. Z téchto dat dojdeme k zavéru, Zze v priméru
AKT opusti kolem 20 ¢lenu roéné, coz je asi 10% z celkového poétu ¢lend.*?
V soucasné dobé (k zacatku roku 2023) se pocet &lenl pohybuje kolem 230, a to

i pfesto, Zze v roce 2022 doslo k odchodu celkem 45 ¢lent.%0

48 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
78

49 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
82

50 KoryGansky, ref. 45
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Nasleduijici graf zobrazuje poéty élend AKT v jednotlivych KRP. Nejvy$si podet

ma KRP A — tedy Praha, nejméné &lenll ma KRP K — celkem jen 8.
POCET CLENU V JEDNOTLIVYCH KRP 2020

KRP A; 30; 14%

KRP T; 22; 10%

. = . * 7%
KRP Z; 12; 6% KRP S; 15; 7%

KRP J; 12; 6%

KRP B; 18; 8%
KRP E: 11: 5% KRP K; 8; 4%

KRP H; 14; 6%

y KRP U; 21; 10%
KRP L; 12; 5%

Graf, 3 Poget ¢lenti AKT v jednotlivych KRP 2020; Zdroj: KORYCANSKY, Martin. Antikonfliktni
tymy policie CR a v okolnich zemich. 2021. s. 79

Legenda k Grafu 3 — KRP A — Praha; KRP S — Stiedni Cechy; KRP C — Ceské Budé&jovice; KRP
P — Plzefi; KRP U — Usti nad Labem; KRP L- Liberec; KRP H — Hradec Kralové; KRP E — Pardubice;
KRP B — Brno; KRP J — Jihlava; KRP Z — Zlin; KRP T — Ostrava; KRP K — Karlovy Vary; KRP M —
Olomouc

Dulezitym ukazatelem je také pomér muzul a zen mezi €leny. Celkovy pocet zen
k roku 2020 byl 57 z 217. Procentualné tvori zeny 26% vSech &lent AKT. Nejvétsi
pocet Zen miiZeme nalézt mezi ¢leny AKT KRP A, na druhém misté by pak bylo
KRP C. Zeny hraji v AKT velmi diileZitou roli, jelikoZ jsou schopny vétsi empatie a
komunikace je pro né vice dllezita nez pro muze. | to je potom divodem, Ze jsou
zeny béhem nasazeni o néco uspesnéjsi nez muzi. Bohuzel Casto v praxi dochazi
k tomu, ze policistka odejde na materskou dovolenou a nasledné se jiz do AKT

nevrati.>"

vvvvv

40 let, kdy do této skupiny spada 94  akatl“, tedy témér polovina vSech ¢&lenl

(konkrétné 43%). PoCetnou skupinu tvofi také vékoveé rozpéti mezi 41-50 lety. Do

51 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
82
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této skupiny mizeme zaradit jen o 4 policisty méné nez do skupiny 31-40 let
(celkem tedy 90 ¢lenl). Za zminku stoji také katogorie nad 50 let, ve které se
nachazi 25 policistl. Posledni kategorii je skupina od 20-30 let, do které patfi
celkem 25 ¢lend (tedy 11%).52

Kromé véku Ize sledovat také nejvyssi dosazené vzdélani. ,Nejslabsi* kategorii
tvofi policisté s VOS — Vy$si odbornou $kolou (12 &lend), naopak ,nejsiingjsi“ je
katogorie s dosazenym vysokosSkolskym vzdélanim — vysokoskolskym titulem
disponuje celkem 148 z217 policistd (procentualnim vyjadienim 68%).
Stredoskolské vzdélani ma 57 ¢&lenu, coz je zhruba 1/4 z celkového poctu. Na
téchto Cislech Ize spatfovat, ze tendenci ke vstupu do AKT maji predevsim
policisté s vy$s$im vzdélanim, coz mUzeme pfisuzovat tomu, Ze v naplni této prace

dokazi spatiovat ,hlubsi smys|*.53

Dal$im ukazatelem mdze byt délka sluzebniho poméru u PCR. Nejvice &len(
ma odslouzeno mezi 10-19 lety a tvofi néco malo pres 50%. Vysoce zastoupena
je taky skupina policistl slouzicich 20-29 let, kterych je v AKT celkem 71 (zhruba
1/3). Velmi malo jsou zastopeny ostatni skupiny — 1-4 roky: 3; 5 -9 let: 20; vice nez

30 let: 10 &lend.>*

Vyznamny je také ukazatel, jak dlouho policisté u AKT setrvavaji. Pokud se
zameéfime na Graf 4, ktery se nachazi na nasledujici strané, povSimneme si, ze
délka sluzby &lentl v jednotlivych AKT KRP se znaéné ligi. Co se ty¢e celkové
struktury, nejvice ¢lent slouzi u AKT 6-9 let (celkem 68 ¢lenu), druhou
nejzastoupenéjsi kategorii je kategorie 10 a vice let (62 ¢lenl). Bliz§i strukturu
&lent z pohledu délky sluzby u jednotlivych AKT KRP si mizeme prohlédnout na

strané 37.

52 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
83

%3 KoryCansky, ref. 52 3 3

54 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
84
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Délka sluzby policistii v AKT

IRERE
7 3 1 1
3 E 7
4
4
: 4
5 )
7
2 O R &+ N
¥ 87 RY & & R

& & & & & &

1

i

1
-l

AV S R Q’\z’\\&

N
Q Q R @
£ & EEE & L&
-6

3 62
68
7
1] H
&

mméné nez 3 roky 3-6let m6-9let m10 a vice let

Graf 4, Délka sluzby policistl v AKT; Zdroj: Kory&ansky, ref. 54
Na zavér bych se rad vénoval tomu, odkud se &lenové AKT ,rekrutuji“. Clenové

AKT se rekrutuji“ z nasledujiich utvaru:
e OOP/MOP - obvodni, mistni oddéleni — 83 ¢lenu
e SKPV — Sluzba kriminalni policie a vySetfovani — 60 &lent
e OSPP — Odbor sluzby poradkové policie — 16 &lend
e ODP — Odbor sluzby dopravni policie — 9 ¢lent
e |OS - Integrované operacni stfedisko — 9 ¢lend
e OTP — Oddéleni tisku a prevence — 5 &lenu

e dalsi (PMJ — pohotovostni motorizovana jednotka, dUstojnici na izemnich
odborech, sSkolni policejni stfedisko, odbor mezinarodnich vztahd,

psychologicka pracovisté, analyticko — pravni oddéleni ad.) — 32 ¢lent®®

Nejvice ¢lent slouzi na OOP nebo MOP. S 83 ¢leny to je 38%. Druhou

nejpocetnéjsi skupinou jsou policisté z SKPV. Ti jsou mezi ,akaty“ zastoupeni

5 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
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v poctu 60 a tvofi tak 27% vSech ¢&lenl. Zbylych 35% ¢Elend AKT tvori policisté
z OSPP, ODP, I10S, OTP a dalsi organizacnich ¢lankl policie.

Az do roku 2022 platilo, Ze u AKT nemuze slouzit policista, ktery je ¢lenem
nékterého ztzv. celorepublikovych uUtvar(. Témito Utvary jsou napf. Narodni
protidrogova centrala, Letecka sluzba, Utvar pro ochranu prezidenta a podobné.
V ramci AKT jednotlivych KRP stéle plati, ze policisté celorepublikovych Gtvard se
do koncepce AKT zapojit nemohou. Pouze ¢lenové OS mohou pUsobit v ramci
AKT OS.%6

Clen AKT by mél oplyvat urgitymi vlastnostmi a schopnostmi. Macek a Zamek

mezi pozadované vlastnosti ¢lena AKT fadi:
e dobrou fyzickou a dusevni kondici
e emocni zralost
e pohotové, variabilni mysleni
e schopnost vyrovnavat se s dvojznacnymi situacemi a nejistotou
e schopnost presvédcCovat
e schopnost vzbuzovat duvéru
e verbalni obratnost
e schopnost naslouchat druhym
e schopnost komunikovat s lidmi a to rllzného postaveni a vzdélani
e schopnost uplatnit v praxi pfirozenou inteligenci
e bezproblémova povest
e ¢innost z vlastni vile a zajmu®’

Na zavér této podkapitoly bych se jesté rad velmi kratce zminil o odménovani
¢lenl AKT. V této oblasti plati, Ze jednotlivi Feditelé AKT stanovuiji vysi finanéniho
pFiplatku pro &leny mu podfizeného AKT. Tyto &astky se v jedntolivych krajich CR

liSi. Napf. nékde ¢lenim AKT za jejich pusobeni nendlezi zddna odména (maji

56 KoryGansky, ref. 45
57 Macek a Zamek, ref. 37
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tedy za Cinnost v AKT osobni pfiplatek 0 K¢), jinde mohou mit ¢lenové pfispévek

az 1 000 K¢&. Casto se véak objevuiji spise odmény ve vysi 300 az 500 K&.58

Tato podkapitola nahlizela na ¢leny AKT z pohledu jejich vlastnosti — vék,
pohlavi, délka sluzby, atd. a také uvedla poznatky o managementu AKT. K zavéru
byly také vyjmenovany urCité vlastnosti, které by radny ¢len AKT mél mit. Také
padla zminka o finaénim odmeénovani. U ¢lent AKT jesté chvili zGstaneme, ale
v dal$i podkapitole se tentokrat podivame na proces a moznosti vzdélavani &lent
AKT.

1.9 Vzdélavani €lent AKT

Vzdélavani hraje v koncepci AKT velkou roli. Na policisty obecné jsou kladeny
vysoké naroky a s tim je také spojena potfeba vzdélavani policistl jednak pred
nastupem do sluzebniho poméru, ale také v prubéhu jejich plsobeni u policie. U
AKT tomu neni jinak a pfed samotnym vstupem do AKT je tfeba tyto lidi fadnée
zaskolit a nasledné neustale prohlubovat jejich znalosti a poskytovat jim prostor

pro osobni a pracovni rast.

O vzd&lavani policistd se od roku 2015 stara Utvar policejniho vzdélavani a
sluzebni pfipravy (dale jen UPVSP). Pod UPVSP patfi Vzd&lavaci zafizeni Brno,
které zajistuje vSechny potfebné sluzby pro vzdélavani policistl. Pro AKT je vSak
odbornym garantem v oblasti vzdélavani RSPP PP CR, které ma& moznosti

svolavani kurz( a zajistovani odbornych lektord.5°

Pred vstupem do AKT musi kazdy projit ,Zakladnim specializaénim kurzem*.
Tento kurz probiha jeden tyden formou prezenéni vyuky. Prvni takovy program
probéhl v kvétnu 2006 na Stfedni policejni Skole MV v Brné. Na sestaveni
programu se tehdy podileli pracovnici PP CR, Stfedni policejni $koly MV v Brné a
zastupci tfi pilotnich AKT. V soucCasné podobé se pouziva vzdélavaci program
vydany 30. zari 2010, ktery je oznacen jako P2/0170 a je realizovan Vzdélavacim

zarizenim Brno. Tento program obsahuje charakteristiku — obsah a formalni

%8 Korycansky, ref. 45 3 3

%9 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
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strukturu profilu absolventa, vychovné vzdélavaci cile, vyukové casti, délku
vzdélavani, popis a formy vyuky. Dale v ném muizeme nalézt uebni osnovy
vyukovych témat kurzu, coz zahrnuje pojeti jednotlivych vyukovych casti,
ramcovou ucebni osnovu a rozpracované ucebni osnovy jednotlivych vyukovych
Casti. Pfiloha tohoto dokumentu obsahuje vzor zavérec¢ného dotazniku, ve kterém
ucastnici kurzu hodnoti kurz jako celek. Kurz je ukon€ovan zavérecnou besedou
studujicich s pracovnikem a metodikem RSPP PP CR a s vedenim Vzdélavaciho
zarizeni policie Brno. Aby ucastnik uspésné absolvoval kurz, musi ziskat
,Potvrzeni ucasti v kurzu“, kdy podminkami pro toto potvrzeni je 100% aktivni
ucast a zvladnuti vSech vychovné vzdélavacich cild. Tento kurz navazuje na
Zakladni odbornou pripravu (ZOP), kterou musi projit kazdy policista pfedtim, nez

mUze nastoupit do sluzby.80

Lektory téchto kurzU jsou &asto vykonni policisté a specialisté na danou
problematiku. Kvili vysoké fluktuaci lektor( je zde snaha ze strany RSPP PP CR
o vytvoreni tzv. databaze lektorl. Prozatimni pokusy o vytvoreni jakéhosi
,oficialnino” tymu lektort byly nelspésné. Lektofi jsou v sou¢asné dobé zarazeni
na pfislusném KRP a v pfipadé, e ptimy nadfizeny téchto lektortl je neni schopen

uvolnit, RSPP PP CR tento stav nem(ize nijak zménit.

Clenové AKT se nasledn& mohou dale vzdélavat a to napf. prostfednictvim
»Kurzu dalSi odborné pripravy pro ¢éleny AKT“. Vzdélavaci program byl
schvalen MV CR od 1.4. 2011 pod oznadenim P3/0045. Stejné jako Zakladni
specializa¢ni kurz je ,Kurz dalSi odborné pfipravy pro Cleny AKT* realizovan ve
Vzdélavacim zafizeni Brno. Pro zucastnéni se kurzu jsou dany celekem ftfi
podminky. Prvni je dokonceni ,Zakladniho specializacniho kurzu®, dale je
vyzadovana minimalné dvouleta prace v AKT a ucast na bezpeénostnich
opatfenich. Kurz je rozdélen do tfi modulll a podminkou uspésného absolvovani
kurzu je aktivni ucast ve vSech tfech modulech. Pfi spinéni téchto podminek ziska
¢len ,OsvédcCeni o absolvovani“. Prvni modul spociva v analyze pripadovych studii

z pravniho pohledu, taktiky, komunikace a etiky. Druhy modul se zaméfuje na

60 Kory&ansky, ref. 59
61 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
94-95
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praktickou stranku. Vyuzivaji se modelové situace s naslednou diskuzi. Posledni
modul je tzv. pravni blok — zde se prezentuji nové poznatky z bezpeénostnich

opatfeni v CR, z &innosti AKT v CR i v zahraniéi.62

Dalsi moznou formou vzdélavani jsou Celorepublikova IMZ pro éleny AKT.
Podstatou je vzajemné prohlubovani znalosti v§ech ¢lent riznych AKT. Celkem
se tyto IMZ konaly celkem ctyfikrat a to v roce 2009 (Balkova), 2012 a 2013
(policejni Skoly v Brné) a 2015 HoleSov. Bohuzel se z kapacitnich dlvodd nedari
usporfadat dalSi celorepublikové IMZ a to i prfes pravidelné oslovovani
vzdélavaciho zafizeni PCR ze strany RSPP PP CR.

Setkat se mizeme také s IMZ AKT KRP. Tyto IMZ konané v ramci jednotlivych
kraji odrazeji odliSnosti regionl a tedy i odliSné ndroky na policisty a rizné
pFistupy a metody. Cilem je, aby v ramci kazdého KRP doslo k minimalné& jednomu
IMZ za rok. Na téchto IMZ se probiraji ttmata vyznamna pro dané uzemi, nebo
jsou vyplnéna tzv. teambuildingem. V ramci IMZ se také mohou konat rizné kurzy

prvni pomoci, prednasky na téma mensin atd.®3

Od regionalniho vzdélavani prejdeme na mezinarodni scénu. V ramci koncepce
AKT dochazi k predavani zkusenosti AKT zrlznych zemi. Tyto zkuSenosti
predavaji pomoci tzv. mezinarodnich workshopu. Historicky prvni mezinarodni
workshop se konal v roce 2010 v Praze na téma ,Low profile policing“. Dalsi
takové workshopy se konaly v letech 2012 a v roce 2016 za ucasti 12 zemi EU a
Ukrajiny. Tyto mezinarodni workshopy vedou k prohlubovani spoluprace s dalSimi
zemémi, pfedavani praktickych poznatkl o fungovani AKT z jinych statl a i diky
témto setkanim doslo k rozvoji této koncepce do zemi mimo EU jako jsou Ukrajina
¢i Moldavie. 54

Dalsi formou vzdélavani jsou Kurzy evakuaénich technik pro éleny AKT. Za

vznikem tohoto kurzu stala skuteénost, Ze nékolikrat doslo k napadeni ¢lenl AKT,

62 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
97-100

63 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
101-102

64 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
102-103
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a tak vznikl tento kurz, ktery je zamérfen na oblast sebeobrany. Dulezita je pro
Cleny AKT také jazykova vybava. NejrozsifenéjSim jazykem je bezpochyby jazyk
anglicky (alesponn co se ty€e mezinarodni komunikace). | proto tedy vznikl
Anglicky jazyk pro ¢leny AKT formou blended training. Tento vzdélavaci kurz
vznikl pod zastitou RSPP PP CR v roce 2014 pod oznadenim R5/0063. Jeho
realizaci zajistuji policejni Skoly v Praze a Holesové. Vyuka probiha prezencni
formou, ale také formou e-learningu pfes Skolni internetovy portal. Jazykové
vzdélani je dllezité zejména pfi U¢asti zahraniénich Ucastnikl, napr. fotbalovych
fanousku, ucastnici velkych koncertl apod. V neposledni fadé je zde vzdélavani
velitel( opatreni. Tato skoleni probihaji od roku 2009 a jsou uréena vedoucim
funkcionafim. U&elem je seznameni s filozofii AKT a moznostech nasazeni téchto
tymd béhem bezpecnostnich opatieni. Celkem jiz timto skolenim proslo pres 600
manazerl a velitelt rlznych opatieni a od roku 2016 probiha tydenni vzdélavaci
aktivita ve Vzdélavacim zafizeni policie Jihlava. Pfednaska na téma AKT trva
celkem 45 minut a vede ji budto metodik z RSPP PP CR, vybrani koordinatofi
nebo zkudeni &lenova AKT z KRP. Cilem tohoto vzd&lavani je, aby nedochazelo
k nevyuzivani AKT tam, kde by ho bylo potfeba, nebo naopak vyuzivani

v pfipadech, kdy nema zcela smysl.6°

Timto textem o vzdélavani ¢lent AKT ukonéujeme velkou kapitolu o AKT. V této
kapitole jsme se podivali na uplné zacatky AKT, filozofii AKT, formy Cinnosti a
zakladni ukoly, zafazeni AKT v ramci struktury PCR, dale jsme popsali strukturu
AKT z pohledu managementu i jeho €lenl a na zavér jsme se vénovali vzdélavani
,2akatl“. Analyza tématu AKT je stéZejni pro posun do dalSich ¢asti této prace.
Nasledujici velka kapitola se vénuje psychologickym tématim spojenych
s Cinnosti AKT.

2 Psychologicka témata spojena s Cinnosti AKT

Psychologie je védou mnoha definic. Napfiklad Alena Plhakova definuje

psychologii jako védu, ktera ,studuje lidské chovani, mentalni procesy a télesné

65 KORYCANSKY, Maritn. Antikonfliktni tymy policie CR a v okolnich zemich. 1. Praha: Reditelstvi
sluzby poradkové policie Policejniho Prezidia Ceské republiky, 2021. ISBN 978-80-908139-1-5. s.
103-105
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déni, v¢etné jejich vzajemnych vztah( a interakci.“®6 A proc je vlastné psychologie
pro tuto praci tak vyznaéna? Clenové AKT, i kdyZ se to na prvni pohled nemusi
zdat zcela ziejmé, pravidelné pracuji s urCitymi psychologickymi tématy. Tim
zakladnim je konflikt, ktery, jak jsem psal, se vyskytuje v mhoha podobach napfic
historii a pretrvava jako jeden z prvkl spole¢nosti az dodnes. AKT se konfliktim
policistd a ucastnikl rlznych akci snazi vyhybat, a tak i proto je dulezité znat
zakladni poznatky o tomto fenoménu. AKT pracuje zpravidla na akcich vétsiho
rozsahu. To znamena, ze se setkava s problémem davového chovani a dav(
obecné a zakladnim predpokladem pro zvoleni spravné strategie je znalost davu
a davoveého chovani. Klicova pro ¢leny AKT je komunikace, kterou se ,akati‘ snazi
naplno vyuzivat a je jejich hlavnim nastrojem. Tedy také komunikace je jednim
z témat dulezitych pro celkovy koncept AKT. Clenové AKT se rovnéz &asto
dostavaji do rlznych stresovych (zatéZovych) situaci. | toto psychologické téma je
tedy soucasti této prace, vcetné nékterych strategii, které lIze vyuzit pro

vyporadani se se zatézi.

Zvlast dulezity je pro tuto praci pojem motivace a motivaéni procesy. Tyto pojmy
jsou jednim z ustfednich témat této prace, kdy bez dukladného rozebrani téchto
pojmid nemuzeme fadné zkoumat motivaci u ¢élend AKT. Podkapitola o
motivacnich procesech uzavira celou Sirokou kapitolu psychologickych témat a

umoznuje nam nasledny presun do praktické ¢asti této prace.

V nasledujicich fadcich bych se rad zabyval konflikty, které jsou jednim z velmi
dulezitych témat pro AKT, jelikoz, jak jiz bylo vysvétleno, ukolem AKT je konfliktim
pfedchazet, popfipadé tyto konflikty ,hasit® jiz v zarodku a prfedchazet tak
zbyteénym zranénim a skodam na majetku zpusobenych agresi, ktera z téchto

nefesenych konfliktd plyne.
2.1 Konflikty

Konflikt je jednim z kli¢ovych pojmU pro AKT. Jiz v jeho nazvu je slovo konflikt
obsazeno spoleéné s predponou anti, ktera nam napovida, ze se AKT snazi proti

konfliktm bojovat a zabranovat jim. Konflikty jsou v uréité mife bézné a pro

66 PLHAKOVA, Alena. U&ebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1387-
3.s.14
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spoleénost celkem typické. Stacdi se podivat do historie lidstva, kde se napfiklad
kvUli konfliktdm dvou rodu val€ilo celé roky. | takto mUzou vyhrocené a nefeSené
konflikty skonéit. U zbyteéného nasili, niceni budov, nékdy i celych mést a ztratach
na zivotech. Avsak obecné plati, Ze neni dobré se konfliktlim Uplné vyhybat, ale je
vhodné s nimi umét zachazet a naucit se s nimi zit, nikoli proti nim bojovat.
MuUzeme fici, ze ,vztahy mezi ¢lovékem a konflikty maji tendenci spét k nékterému
ze dvou rozzuzleni: Bud Clovék zacne zvladat konflikty, nebo konflikty zacnou

ovladat ¢lovéka.“¢”

Z psychologického hlediska podle Hartla a Hartlové chapeme konflikty jako
,rozpor, soucasné stfetavani protichtdnych tendenci, v psychologii predevsim v
citovém Zivoté.“68 Jiti Plaminek ve své knize ,Re$eni konfliktG a uméni
rozhodovat® uvadi definici nasledovnou: ,Konflikt (z lat. Conflictus, srazka) Ize
velmi jednodu$e vnimat jako stiet néceho s nécim.“6® Dale potom muzeme
konflikty délit na interpersonalni — tedy konflikty mezi lidmi, a na koflikty
intrapersonalni — rozpory uvnit ¢lovéka samotného.”® Koflikty Ize také délit podle
druhu tendenci na konflikty mezi dvéma pozitivnimi pohnutkami — apetenci, mezi
dvéma negativnimi pohnutkami — averzi, a jako posledni zde mame spor mezi

pohnutkou pozitivni a negativni — averzi a apetenci.”

V policejni Cinnosti se Casto setkdvame s konflikty a z pohledu policejni
psychologie Cirtkova rozdéluje zdroje téchto konfliktli na obecné a zvlastni. Mezi

obecné zdroje konfliktl v policejni ¢innosti fadime:

e zdroje konflikt obecné pfitomné a vyplyvajici z profesionalni role policisty,
tj. funkcionalni (tady fadime napfiklad socialni stereotyp o policii jako zdroji
nepritomnosti, psychologicky efekt ozbrojeni policisty, psychologicky efekt

policejniho stejnokroje a dalsi)

67 PLAMINEK, Jifi. ReSeni konfliktii a uméni rozhodovat. 1. Praha: Argo, 1994. ISBN 80-85794-
14-4.5.10

68 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik [Portal, 2000]. 1. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-7178-303-X.

69 PLAMINEK, Jifi. Reseni konflikti a uméni rozhodovat. 1. Praha: Argo, 1994. ISBN 80-85794-
14-4.s.13

70 Plaminek, ref. 69

71 Hartl a Hartlova ref. 68
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e zdroje konfliktl, které vyplyvaji z osobnosti a jednani policisty, tj.
individualni (napfiklad nepfijemné vystupovani policisty, jeho nezajem o

veéc reSenou s ob&anem, arogance, povysenost atd.)

e zdroje konflikt(, které vyplyvaji z osobnosti a jednani obcana (napfiklad
tedy ob&an nechce podat informace, o které policista zada, nepratelské

chovani vugi policistovi, agrese ze strany ob&ana atd.)"?

Mezi zvlastni zdroje konfliktl v policejni ¢&innosti fadime nasledujici

konfliktogenni prvky:

e veék policisty

misto ufedniho jednani

nezdvorilost a nepratelsky ton

protiagrese a zneuzivani moci

neochota poskytovat informace a dalsi 73

Kdyz tedy mame definovano, jaké jsou druhy konflikt( a jaké jsou jejich zdroje
pfi policejnich ¢innostech, nyni bych se rad vénoval tomu, jak tyto konflikty zvladat.
Dulezity je zakladni pristup ke konfliktiim. Konflikty jsou pfirozené, a pokud je
nemozné tyto konflikty odstranit, mélo by nasledovat jejich feseni, protoze i maly
konflikt mGze nasledné vyeskalovat ve vyssi formu konfliktu. Neméné vyznamna
je prevence konflikti. Tim myslime predchazet konfliktu, aby se nedostal do
stadia, kdy se nabizeji nasilna reSeni. Jako dalsi se zaméfime na myslitelna
reseni. Kazda myslenka, kazdy zpusob feseni a vysledek feseni konfliktu je
mozny a ma smysl o ném uvazovat. V potaz je potreba brat také rozdilnost
myslenek a ¢ina, kdy ¢inlm muze byt za urcitych okolnosti branéno, u myslenek
a nazorl to ale neplati. A jako posledni bychom se pfi zvladani konfliktd méli

vyhybat nasili a to ve smyslu zpusobu feseni (k vysledku je potfeba dojit

72 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. Plzefi: Ale$ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-
581-4.s. 284
73 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. Plzefi: Ale$ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-
581-4.s. 292
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mirumilovnou cestou), tak i FeSeni samo nesmi byt nasilné a poskozovat treti

strany.”

V zavéru podkapitoly o konfliktech uvadim 4 zpUsoby feseni konfliktd. Prvnim
z nich je pasivita. Nékdy je mozno vyresit konflikty tim, Ze jim dame volny pribéh
a on se vyre$i sam od sebe, v prUbéhu Casu. Zkratka existuji pripady, kdy
necinnost je tim nejlepsim fesenim, nicméné AKT by mél jednat v feseni konfliktd
aktivné, proto je tedy pasivita z hlediska pouziti u AKT jen malo vyznamna.
Druhym zplsem je nasili. Podle ,Psychologického slovniku“ se nasilim rozumi
Jprosazovani sily k potlaceni odporu“.”® Ackoliv feseni sporu nasilim mize mit
v urCitych pripadech svoje opodstatnéni, pro potreby AKT je toto feseni zcela
nevhodné. Tretim zplisobem jak fesit spory je delegace. U&astnici konflikt( se
obraci k néjaké vnejsi autorité, aby rozhodla za né. Touto autoritou byva nejcastéji
soud. Jako posledni zpUsob Ize uvést jednani. Jedna se o feseni konfliktu diskuzi
mezi Udastniky. U&astnici konfliktu oproti delegaci berou situaci pevné do svych
rukou a pfi spravném provedeni je vysledkem spokojenost vétsiny, nebo dokonce

vSech Ucastnikl. Z pohledu AKT je toto nejvhodéjsi zpUsob jak resit konflikty.”6

V uplném zaveéru této podkapitoly bych se jésté chtél blize podivat na jednani,
jako nejucinnéjsi zpusob jak fesit konflikty. Pfi jednani dochazi k diskuzi, kdy se
zucastnéni konfliktu snazi najit vhodné reseni. Vysledkem jednani je dohoda,
ktera by méla mit konsenzualni charakter, kdy by mély byt uspokojeny vSechny

strany (aspon do urcité miry). Palminek uvadi tfi urovné diskuze:

e monolog — je vyuzivan tam, kde neni zvykem o problému diskutovat, a
kde rozhoduje autorita. Pfikladem mUze byt armada, totalitarské staty nebo
rodina, ve které ma hlavni a zasadni slovo jen jeden z rodi¢l. Vyhodou je
jeho jednoduchost, nevyhodou naopak je to, ze neni priliS bran ohled na

druhou stranu a rozhodujici informace je ¢asto pfedavana ve forme prikazu.

e dialog — spociva vrovnopravné vymeéne informaci. Rovnopravnost je

pFitom kli¢ova a tyka se véech zt&astnénych. U&astnici mohou byt dva, ale

74 PLAMINEK, Jifi. Re§eni konfliktii a uméni rozhodovat. 1. Praha: Argo, 1994. ISBN 80-85794-
14-4.s. 15-16

75 Hartl a Hartlova, ref. 68

76 PLAMINEK, Jifi. Re$eni konfliktii a uméni rozhodovat. 1. Praha: Argo, 1994. ISBN 80-85794-
14-4.s. 18-19
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muze jich byt i vice (napf. dialog mUze vést i jednotlivec se skupinou nebo
existuji dialogy mezi skupinami). Obecnym pravidlem je, ze ¢im vice osob
se dialogu ucastni, tim je mensi Sance k dosazeni konsenzu. Nevyhodou
tohoto procesu je jeho zdlouhavost, nékdy také nepfipravenost Uc¢astniku
k rovhopravnému dialogu. Vyhodou zpravidla je dosazeni vyhodného

reseni pro vSechny strany.

e trialog — je specificky zpUsob vedeni jednani, kdy se do diskuze pfipoji treti
nezavisla osoba. Tato osoba vede diskuzi, ¢imz dava prostor u¢astnikliim
soustredit se na feSeni konfliktu. V mnohém se podoba dialogu, kdy i tady
plati rovnopravnost stran, ale dialog je obohacen o treti neutralni stranu,
diky ¢emuz se méni v trialog. Vyhodou tohoto zpUsobu diskuze je, Ze se
Ucastnici Iépe mohou soustfedit na feSeny konflikt, nyvyhodou muze byt,
kdyz tfeti osoba neni neutralni nebo k ni vSichni u€astnici nemaji dostatek
davéry. V takovych pfipadech mize byt Ucast treti strany vice ke Skodé nez

k uzitku.”’

Urovné diskuzi uzaviraji tuto podkapitolu. V této podkapitole byla uvedena
definice konfliktl, jak vznikaji a jaké jsou jejich zdroje, a na zaveér jsou uvedeny
také zplUsoby jejich feseni. Chceme-li konflikty zvladat, musime je nejdfive
pochopit. Pro ¢leny AKT je obzvlasté dilezité umét urcit zdroje konfliktl a védet,
jak tyto konflikty fesit smirnymi zpUsoby. Konflikty vétSinou vznikaji v uskupeni
vice osob (vnéjsi konflikty, nikoliv konflikty vnifni — tedy uvnitf jedince samého) a

tak na téma konflikt navazuje ¢ast zabyvajici se davy a davovym chovanim.
2.2 Dav a davové chovani

AKT pUsobi pfi akcich, kde dochazi ke sdruzovani vétsino poctu lidi. At uz se
jedna o prlvody, demonstrace, fotbalova utkani nebo jiné vefejné akce, muzeme
zde pozorovat urCité psychologické jevy, které jsou pro davy typické. Podle Hartla
s Hartlovou muzeme definovat dav jako ,soustfedéni vétsiho poétu anonymnich
osob na stejném misté, které jsou navzajem ovlivhovany vzajemnou fyzickou

blizkosti, vznikaji zivelné emoce, snizeni racionalni kontroly, zesiluje se

77 PLAMINEK, Jifi. ReSeni konflikti a uméni rozhodovat. 1. Praha: Argo, 1994. ISBN 80-85794-
14-4. s. 20-21
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sugestibilita, napodoba, afekty, padaji zabrany a osobni odpovédnost.“78 Jevy
popsané v druhé ¢asti této definice mlzeme oznadit jako tzv. projevy davové
chovani. Pravé emoce, snizeni racionality a sebekontroly, zvySena sugestibilita a
odpoutani se od zabran a osobni odpovédnosti jsou faktory, které vedou ke
konfliktim uvniti samotného davu, tak ke konfliktm s policii. Jednim z odbornik
na davy a davové chovani byl Gustave Le Bon. Ve své knize ,Psychologie davd*
se vénuje jak obecnym charakteristikam davu, tak zaroven uvadi rozdéleni davd,
které je platné dodnes. V nasledujicich nékolika odstavcich bych tedy chtél popsat
nékteré nejdllezitéjsi ¢asti z této knihy, které hodnotim jako dulezité z pohledu

této prace.

Podle Gustava Le Bona se davy vyznacuji tim, ze vlastnosti davu se znacné lisi
od vlastnosti jedincu, ktefi ho tvofi. V davu se vytvari tzv. kolektivni duse, ktera je
prechodna, ale ma velmi specifické vlastnosti. V tomto smyslu mizeme hovofit o
tzv. psychologickém davu nebo také organizovaném davu, kdy tento dav je drzen
pohromadé spoleénym cilem a tedy vytvofenim jakési kolektivni duse. Tuto
kolektivni dusi tvofi jedinci davu nehledé na jejich rozdil v majetku, pohlavi,
nabozenstvi nebo intelektu. Typické pro kolektivni dusi je, ze se stiraji intelektualni
vlastnosti lidi a tedy i pfichazi o svou individualitu. Mizeme to chapat tak, Ze
rlznorodé se zacne ztracet ve stejnorodém a neuvédomeélé vlastnosti previadaji.
O davech mUzeme poznamenat, Ze davy davaji prichod primeérnosti, nikoliv vSak

inteligenci.”

Kolektivni duse, o které jsem psal vySe, se vSak vyznacuje vlastnostmi
specifickymi, nikoliv viastnostmi obecnymi. Tady mizeme uvést hned nékolik
pfic¢in, pro¢ tomu tak je. Prvni zpfi¢in je, ze jedinec citi uréitou pro néj
nepiekonatelnou moc davu a nechava povolit pudy, které by za normalnich
okolnosti potlacil. Mizi u néj pocit zodpovédnosti a jedinec tim spise ustoupi svym
instinktim. Druhou pfi¢inou je dusevni nakaza. V davu se urcité city a skutky

stavaji ,nakazlivymi“ a Clovek ma tendenci se s nimi ztotoznovat a napodovat

78 Hartl a Hartlova ref. 68
9 LE BON, Gustav. Psychologie davu. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1028-3. s. 5-7
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chovani druhych. Treti pfi€inou je zvysena sugestibilita, ktera ma zcela jisté

uréitou provazanost se Sifenim psychické nakazy.&

Jaké jsou typické vlastnosti z hlediska citd a mravnosti davi? Gustav Le Bon
uvadi nékolik vlastnosti, které se pfi davovém chovani vyskytuji. Popudivost,
drazdivost a proménlivost davi. Davy jsou vedeny nevédomim, reaguji na
aktualni podnéty a jeho chovani se na zakladé toho méni. U davd neni nic pfedem
uvazeného. Dav ¢asto prochazi velkou $kalou rdznych pocitd béhem kratkého
obdobi a reaguji i na zakladé sebemensiho podrazdéni. Podléhani sugesci a
lehkovérnost. Dav snadno podléha sugesci a tim se i vysvétluje jeho jednoduché
zaméreni jednim smeérem. Zaroven je i lehkovérny, coz znamena, ze jednoduse
pfijima i neovéfené informace a pracuje s nimi, jako by byly pravdivé. DalSi
vlastnosti je prehnanost a zjednodusenost citd. City se vdavu muizou
projevovat dobie i zle. Ale v obou pfipadech je pro né typicka jednoduchost a
pfehnanost. Jako posledni mizeme uvést nesnasenlivost, autoritativhost a
konzervativnost davli. Davy prijimaji myslenky a nazory, které jsou jim
vsugerovany. Tyto nazory a mysSlenky berou za fakt a v davu neni prostor pro
diskuzi, které by byl jedinec za normalni situace schopen. Proti jinym nazorlim se

dav stavi odmitavé a nesnasenlivé. 8!

Gustav Le Bon déli davy na rdznorodé — anonymni (napf. davy pouli¢ni) a davy
neanonymni (napf. poroty). Dale mame davy stejnorodé — sekty (sekty politické
nebo nabozenske), kasty (kasta vojenska, délnicka atd.) a tfidy (napr. tfida
meéstanska). Mezi davy stejnorodé tedy patfi sekty, kasty a tfidy. Sekty casto
zahrnuji jedince, ktefi se liSi zaméstnanim, vychovou nebo i prostiedim, ale sdili
urCitou spole¢nou myslenku. Kasta je vySsi stupen organizace davu. Zahrnuje
jedince, ktefi jsou si podobni zaméstnanim, vychovou i prostfedim. Trida se
sklada z jedincl rdzného plvodu, kdy jedinci nemaji stejné zaméstnani, ale jsou
spojeni jistymi zajmy, Zivotnimi zvyky a podobnou vychovou. RGznorodé davy se
skladaji z libovolného poctu osob, které nemaji spolecné zaméstnani ani vzdélani.
Mezi riznorodé davy muzeme zaradit davy zlo€inné — po obdobi drazdéni dav

upada do stavu nevédomého automatu, zlo€iny vznikaji ze silné sugesce a jedinci

80 | E BON, Gustav. Psychologie davu. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1028-3. s. 7
81 LE BON, Gustav. Psychologie davu. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1028-3. s. 9-17
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maji pocit, ze konaji svou povinnost. Dalsi kategoriii jsou porotni soudy. Takové
soudy mulzeme oznalit za neanonymni rGznorody dav. Je zde vysoka mira
sugestibility, naopak mala mira uvazovani, prvky vadcovstvi apod. Treti kategorii
jsou davy voli€ské. Jsou to skupiny, které jsou svolavany za ucelem volby,
MUzeme u nich pozorovat nasledujici vlastnosti: slaba schopnost uvaZovat,
lehkovérnost, nedostatek kritického mysleni, prostoduchost a drazdivost. Posledni
kategorii je shromazdéni parlamentni. | zde nalézamé obecné vlastnosti davu:

zjednodusovani ideji, sugestibilitu, drazdivost, prehanéni citd, vliv vadc(.82

Pfedchozi odstavec ukoncuje podkapitolu o davech a davovém chovani. Bylo
uvedeno, co chapeme pod pojmem dav, jaké jsou jeho charakteristiky a také
zakladni déléni davl. Zname-li tedy charakteristiky davu a vime-li, s jakymi druhy
davl se mUzeme setkat, je také tfeba s témito davy umét komunikovat. O tom

bude také pojednavat nasledujici podkapitola.
2.3 Komunikace

Tato podkapitola se zabyva pojmem komunikace. Komunikace je jednim
z nastrojli AKT. Pomoci spravné komunikace je mozno predchazet a resit konflikty
a zklidhovat vypjaté situace. Prave u¢inna komunikace je jednim z kli¢l k Uspéchu
AKT. Dfive jsem v této praci zminoval, ze jednou ze strategii AKT je vyjednavani.
Tento proces nelze uskutecCnit bez ur€itych komunikaénich schopnosti a
dovednosti a kazdy ¢len AKT by mél disponovat zakladnimi znalostmi v oblasti

komunikace.

Hartl a Hartlova definuji komunikaci z psychologického hlediska predevsim jako
,prenos myslenek, emoci, postoji a jednani od jedné osoby ke druhé.“8 Definic
komunikace ovsem existuje cela fada. Zdenék Vybiral ve své knize ,Psychologie
lidské komunikace“ uvadi rozsahlou s$kalu rlznych definic a pohledl na
komunikaci. Zminuje se, ze néktefi psychologové chapou komunikaci jako
,sdélovani“ nebo ,sdileni, jini jako napf. Beavinova a Jackson nechavaji témeér
splynout pojmy chovani a komunikace, kdy berou vSechno chovani jako formu

komunikace. Uvadi také jednu z nejrozsifenégjsich definic podle Laswella, jehoz

82| E BON, Gustav. Psychologie davu. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1028-3. s. 51-62
83 Hartl a Hartlova ref. 68
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model komunikace obsahuje nasledujici prvky: kdo fika, co, jakym kanalem, ke

komu a s jakym Ucinkem 84

Pro tuto préci je vyznamna predevS§im komunikace socialni. Dle Hartla a
Hartlové se socialni komunikaci rozumi ,specificka forma socidlnich stykl, ktera
nespociva v pouhém pienosu informaci, ale predpoklada porozuméni.“8 Mezi
zakladni charakteristiku socialni komunikace (dale v textu chapana pod pojmem
,komunikace") patfi pfedavani a pfijimani vyznamud pomoci specifického propojeni
mezi lidmi. Komunikace zavisi na spole¢né c&innosti, vzajemném pUlsobeni a
spoleCenskych vztazich, v jejichz ramci se uskuteChuje. Komunikace tedy
obsahuje rysy, které se daji charakterizovat jako Cinostni, interakéni a vztahové.
Interakéni charakter komunikace se provuje tim, ze do komunikace pocitame
vSechny procesy, kterymi se lidé ovliviuji. Komunikace je Casto vyuzivana pfi
spoleéné ¢innosti, a proto ma také charakter ¢innostni. Pfi spoleCnych €innostech
vznika potreba se vzajemné dorozumivat a fesit problémy. Rozvinutou komunikaci
potom chapeme takovou komunikaci, ktera probiha zpravidla pfi spoleCném feseni
problémU. Souvislost komunikace a spole¢enskych vztahl vyplyva z toho, ze

komunikace se vzdy odehrava v uréitych spole¢enskych vztazich.86

Komunikaci mUzeme délit podle rdznych kritérii. Komunikaci meziosobni
oznacujeme jako komunikaci interpersonalni. Naopak komunikace se sebou
samym se oznacuje jako intrapersonalni. Déle rozliSujeme tzv. skupinovou
komunikaci, ktera se vztahuje ke skupinovym vztahim a komunikaci vztahujici
se k celospole¢enskym vztahim oznacujeme jako komunikaci masovou. Patrné
nejznamejsim rozdélenim je rozdéleni na verbalni a neverbalni komunikaci.
Verbalni komunikaci rozumime mluvené nebo psané projevy. Do neverbalni
komunikace spada pouziti mimoslovnich prostfedkl — gesta, mimika, proxemika
(pracovani se vzdalenosti), haptika (kontakt hmatem), posturologie (postoj),
sdélovani pohledem, oCima, neverbalni aspekty fecCi a dalsi. Poslednim zde

uvedenym délenim je na komunikaci zamérnou (zamérné chci nékomu néco

84 \VYBIRAL, Zdené&k. Psychologie lidské komunikace. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-
2.s.17-19

85 Hartl a Hartlova ref. 68

8 \/YROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Sociélni psychologie. 2. Praha: Grada Publishing a.s, 2008.
ISBN 978-80-247-1428-8. 5. 217-218
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sdélit) a komunikaci nezamérnou (i kdyz tfeba nechténé nebo neuvédoméle, i

presto néco nékomu sdéluji a urlitym zplsobem zapojuji do komunikaci).8”
U komunikace Ize hovofit o ¢tyfech hlavnich funkcich:
e informovat — pfedani zpavy, oznameni néceho ¢i prohlaseni
e instruovat — navést, naucit, dat recept
e presvédcit — zménéni nazoru, manipulace, ziskani na svoji stranu
e pobavit — rozveselit sebe i druhé, pobavit se, popovidat si®

Jak jsem jiz vySe uvadél, komunikace se sklada z verbalni a neverbalni ¢asti.
Verbalni ¢ast Casto tvofi primarni zdroj prenosu informaci, ale vzdy je vhodné ji
doplnit o komunikaci neverbalni. V nékterych pripadech vSak komunikace
neverbalni mize i zcela zastoupit komunikaci verbalni. Jako pfiklad mdzeme
uvést pokyvnuti hlavou, které jasné symbolizuje souhlas a neni tfeba ho
doprovazet verbalnimi projevy. Neverbalni komunikace ma bezpochyby velky vliv
na celkovou komunikaci a je zadouci tento druh komunikace ovladat. | proto se

tedy nasledujici odstavec v kratkosti vénuje pravé tomuto druhu komunikace.

V neverbalni komunikaci nalezneme celou $kalu zptsobl komunikace. Kromé
jiZ mnou uvedenych zpusobu existuji i dal$i. Mizeme uvést napfiklad tén hlasu,
mnohé o nas vypovida také nase obleCeni, dalsi aspekty naseho ,image“ jako
treba piercingy, tetovani, vyznamné jsou také pohledy oci. Zvlastnosti
v nonverbalni komunikaci (jak je také neverbalni komunikace ¢asto oznacovana)
je problematika chronemiky — tedy to, jak jedinec zachazi s casem. DalSi takovou
zvlastnosti je také zachazeni s pfedméty, kdy to, jakym zplsobem napf. fidime
auto, nebo si zafidime dim, mnohé vypovidd o nas a nasich vlastnostech.
Neverbalni komunikace je néco, co se postupem casu ucime. Patfi mezi
dovednosti, které si osvojujeme v procesu socializace jiz od détstvi. ZpUsoby
nonverbalni komunikace se liSi také podle kulturnino prostfedi. V riznych

kulturach existuji rizné zvyklosti a zpusobilosti. MUze se to tykat tfeba toho, v jaké

87 /YROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Sociéini psychologie. 2. Praha: Grada Publishing a.s, 2008.
ISBN 978-80-247-1428-8. 218-222

88 VYBIRAL, Zdenék. Psychologie lidské komunikace. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-
2.5.23
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vzdalenosti je vhodné stat pfi komunikaci s osobou, rlznosti v pouzivani gest a
dalsi. Zaroven pro neverbalni komunikaci plati, ze nelze nekomunikovat. |
mi¢enim vysilame urcité sdéleni a na rozdil od komunikace verbalni, kdy mizeme
nic nefikat a tim vlastné nekomunikovat verbalné, u neverbalni komunikace je

naprosta nekomunikace v podstaté nemozn4.8°

vvvvvv

vyjmenujeme a popiseme. Prvnim z nich je uméni naslouchat. Pfi naslouchani
je tfreba dbat na nazory druhych, respektovat je, umét se vzit do druhého a projevit
ur€ity zajem o konverzaci. Pfi naslouchani je taky vhodné zapojit otazky, kterymi
si ovéfujeme, zda jsme spravné pochopili zamér druhého a takeé jimi davame
prostor druhé strané vice se zapojit a vysilame jasny signal, ze jim naslouchame.
Druhym prvkem je uméni sdélovat. Pfi sdélovani je dobré se prfesveédCit, zda jsme
se svojim protéjSkem na ,stejné viné“. Abychom se tedy pfi komunikaci nachazeli
na ,stejné viné“, je vhodné umét zacilit, tim mame na mysli pfizplsobit formu a
obsah naseho sdéleni, stejné tak nam k tomu mulze pomoci prosty Usmév, jehoz
sila je Casto podcefiovana a vyuzit mizeme také tzv. uméni harmonie, kdy je
dulezité sladit obsah a formu, ale také zamérfeni se na to, jakym zplUsobem
sdélujeme. Pro tuto dovednost je tedy zasadni tempo reci, vyslovnost, slovosled,
délka vét i vybér slov. Kdyz jsme tedy uspésné stejné naladeni, je dllezité
ziskavani a udrzovani pozornosti. Toho muzeme docilit napriklad zaujetim
vyrazné pozice, volbou zajimavych prvkl obleceni nebo pohybem po prostoru
jednani. Vyznacnou roli hraje také prvni a posledni dojem. Pokud je prvni dojem
Spatny, je dost pravdépodobné, ze se komunikace nebude ubirat nami vysnénym

smérem.%0

Casto se také hovofi o pouzivani asertivity. Pfi asertivni komunikaci posuzujeme
vlastni myslenky a chovani a bereme odpovédnost za své chovani. Asertivni
jednani zaroven zvysuje sebevédomi toho, kdo ji umi fadné pouzivat. Asertivita
ovéem mUze mit i fadu nevyhod. Pfi asertivni komunikaci se snazime prosadit

vlastni zajem a asertivita se zcela jednoznacné to€i kolem jedince. Asertivni

89 \VYBIRAL, Zden&k. Psychologie lidské komunikace. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-
2.s.64-68

% PLAMINEK, Jifi. ReSeni konfliktii a uméni rozhodovat. 1. Praha: Argo, 1994. ISBN 80-85794-
14-4. s. 41-50
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chovani tak muzeme dokonce sméfovat k jakémusi soupereni spiSe nez ke

spolupraci.®

V posledni ¢asti této podkapitoly bych se chtél vénovat problematice efektivni
komunikace a prekazkam, které nam v ni mdazou branit. Pro efektivni komunikaci
je vhodné vyuzit prvkl z verbalni i neverbalni komunikace. Zasady pro efektivni

verbalni komunikaci dle Jedinaka a Mladkové jsou nasledujici:
e zaujmout vlastni stanovisko, jak budeme informaci pfedavat
e vyvolat ochotu u partnera
e informovat s vhodnym rozsahem informaci
e je vhodna kombinace ustni a nazorné informace

e respektovat osobnost komunikacniho partnera a byt pfipraven na jeho

citovou odezvu

Pro neverbalni komunikaci jsou dulezité nize uvedené zasady:

nakladat efektivneé s kazdou vtefinou prvniho setkani

e spravneé naslouchat je mnohdy ucinngjsi nez byt dobry recnik

e dbat na sebeprezentaci

e nenarusovat intimni zénu (obvykle 15-30cm)

e pii hovoru ke skupiné se snazit mit o¢ni kontakt s celou skupinou®

Efektivni komunikaci mUzou nékdy branit urcité prekazky, které se také oznacu;ji
jako bariéry. Tyto bariéry délime na subjektivni (psychologické) a objektivni.
Subjektivni bariéry vychazeji z osobnostnich charakteristik U¢astniki komunikace.
Jejich zdrojem muze byt:

e odesilatel a pfijemce vnimaji informace rozdilné

e pfijemce slysi jen to, co chce

91 PLAMINEK, Jifi. ReSeni konfliktii a uméni rozhodovat. 1. Praha: Argo, 1994. ISBN 80-85794-
14-4. s. 54-56

92 MLADKOVA, Ludmila; JEDINAK, Petr et al. Management. Plzeii: Ale$ Cenék, 2009. ISBN 978-
80-7380-230-1. s. 152-153
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e neschopnost empatie
e neschopnost aktivniho naslouchani a dalsi
Objektivni komunikaéni bariéry vznikaji nej¢astéji z divodu:
e nevhodné zvolenych komunikaénich prostifedku
e nevhodné zvoleném ¢ase na komunikaci
e $patna volba mista a prostiedi pro komunikaci a dal$i%

Jak se v této podkapitole ukazalo, spravné komunikovat rozhodné& neni nic
jednoduchého. AvSak benefity plynouci ze schopnosti kvalitné a efektivné
komunikovat muzou byt pro ¢leny AKT zasadni. Pomoci vhodné komunikace
muzeme zklidnit agresi a pfimét druhou stranu k uréité diskuzi. Zaroven je
komunikace dulezita pro feseni a predchazeni konfliktl, kdy zasadni je pro nas

presvedcovaci funkce komunikace.
2.4 Psychicka zatéz

Psychicka zatéz je jednim z pojmu, ktery Uzce souvisi s praci policie obecné, ale
nepochybné se dotyka také prace ¢lent AKT. Termin psychicka zatéz mizeme
téz nahradit pojmem stres. O stresu hovofime obvykle v souvislosti se
situacemi obtiznymi, ohrozujicimi a vyznamné narusujicimi rovhovahu organismu.
Stres Ize také chapat jako ,stav, ve kterém mira zatéze presahuje unosnou mez
z hlediska adaptaénich podminek organismu.“®* V nasledujicim textu bych se
chtél podivat na priciny stresu (psychické zatéze), druhy a rozdéleni stresu

(zatézovych situaci) a jak se vyporadat s psychicky naro€nymi situacemi.

Stres a stresové situace vznikaji zpravidla pfi rozporu mezi expozi¢nimi a
dispozi¢nimi faktory (budto jsou kladeny prili§ vysoké naroky, ke kterym jedinec
nema osobnostni dispozice nebo naopak osobnostni dispozice jedince nejsou
dostate¢né vyuzivany). Stres tedy mUze vznikat, pokud jsou podnéty extrémné
silné. Jedna se tedy o podnéty presahujici unosnou mez, nakumulovanim fady

obtézujicich podnétll nebo délkou pusobeni podnétd. Opakem pak jsou naroky,

9 MLADKOVA, Ludmila; JEDINAK, Petr et al. Management. Pizefi: Ale$ Cenék, 2009. ISBN 978-
80-7380-230-1. s. 151

% PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti: 2., prepracované a doplnéné vydani. 2. Praha:
Grada Publishing, 2017. ISBN 8027195772. s. 65
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které jsou dlouhodobé minimalni nebo se jen velmi malo méni. Nenaplnuji
narokovou kapacitu jedince a chybi zde kvalitativni a kvantitativni dostatek

stimulace. To pak vede ke znudéni, monoténnosti ¢i presyceni.®

Podnéty, které presahuji dispozi¢ni faktory jedince, at' uz kratkodobé nebo
dlouhodobé, nebo pouze minimalné ¢&i dokonce vubec nevyuzivaji kapacity
jedince, se nazyvaji stresory. Stresory mizeme délit na realné a potencionalni.
Realné stresory jsou ty, které aktualné ohrozuji a pusobi rusivé na zivot ¢lovéka.
Stresory potencionalni jsou situaéni aspekty, které mohou vyvolat stres na zakladé
intenzity, frekvence nebo doby trvani. U potencionalnich stresorl ¢asto zalezi na
vice faktorech. Témi jsou kupfikladu subjektivni hodnoceni (jak jedinec v dané
situaci hodnoti riizné faktory), individualni osobnostni charakteristiky, zkusenost a
mnoho dalSich. Kromé stresorl mizeme délit také samotnou psychickou zatéz.
MUzeme hovorit o tzv. eustresu — stres, ktery je prozivan jako v podstaté pfijemny
a v urCitych ohledech je i prospésny. V protikladu stoji tzv. distres — stres

nezadouci, ohrozujici, spojeny s neprijemnymi prozitky.%6

Existuje nékolik variant, jak se ¢lovék muze zachovat pfi situacich se zna¢nou
psychickou zatézi. Se zatézovou situaci se Ize bud vyrovnat, adaptovat se na ni,
zvladnout ji béznymi adaptacnimi mechanismy, v opacném pripadé u Clovéka
probéhne stresova reakce. Ta se muUze projevit v roviné biologické (télesné
procesy napf. poceni, zrychleny tep atp.), psychologické (urCity negativni prozitek)
a behavioralni (jak se dany jedinec zachova). Pokud se Cloveék v zatézové situaci
citi byt ohrozen na svych fyziologickych potfebach, hodnotach ¢&i sebepojeti,
reagovat muze jednak aktivné (Utok, uték, Ustup) nebo pasivné (Uzkost, deprese,

stud). Jako dal$i moznost se nabizi snaha vyhnout se plsobeni stresoru.®’

V psychologii mame dva hlavni zpUsoby, jak zviadat zatéZové situace —
copingové strategie a obranné mechanismy. Obranné mechanismy (nékdy
také oznacovany jako ego obranné mechanismy) muzeme oznadit jako ,zZivotu

prospésné iluze“. Cilem obrannych mechanismu je udrzet rovnovahu ¢lovéka.%

9 Paulik, ref. 94

9% PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti: 2., prepracované a dopinéné vydani. 2. Praha:
Grada Publishing, 2017. ISBN 8027195772. s. 66

97 Paulik, ref. 96

98 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové préce: psychosocialni intervenéni tymy. Praha: Grada
Publishing, 2005. ISBN 978-80-247-6715-4. s. 81
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Obranné mechanismy jsou vice ¢ méné uvédomované zpuUsoby omezovani
uzkosti praménici z ohroZeni sebepojeti. Smysl téchto mechanisml spociva
v obrané ega (sebeucty) pomoci zmirfiovani nebo upiného odstranéni negativnich
pocitl a tenzi. V nékterych pripadech jsou tyto mechanismy pozitivni, protoze
zachovani ega a vnitfni rovnovahy je pro psychické zdravi ¢lovéka klicoveé. Jiné
jsou ale situace, kdy je pouziti téchto mechanismd ucelné, a mize dochazet
k vyvareni subjektivné vyhovujicich pozitivnich roli. Mnohdy vSak tyto obranné
mechanismy téz mUzeme povazovat za nahradni a neplnohodnotné zpUsoby
adaptace na zatéz.%° Z knihy Jara Krivohlavého mizeme uvést nékteré zakladni
obranné mechanismy — represe (vytésnéni z védomi toho, co se ve skutecnosti
déje), suprese (zamerné a védomeé potlaceni toho, co by mélo byt ve védomi),
regrese (sestup na nizsi vyvojovou uroveén), inverze (prevracené chovani),

racionalizace a dal$i.1%0

Strategie zvladani stresu se zanglického slova cope (zvladat) nazyvaji
copingové. Pokud jsme o obrannych mechanismech psali jako o nahradnich nebo
neplnohodnotnych strategiich zvladani stresu, copingové strategie se zaméruji na
zvladani stresu v pravém slova smyslu. O popis copingovych strategii ve
vyznamu, v jakém je zname dnes, se zaslouzil v roce 1996 americky psycholog
R.S. Lazarus.'"!

Feldman pokladal za zakladni copingové strategie nasleduijici:

e odvraceni hrozby vyzvou — (kontrolovatelna situace) napfiklad student pfri

hrozbé propadnuti zacne chodit na doucovani

e zmenSeni hrozby situace — (nekontrolovatelna situace) zména postoje

k situaci
e zména vlastnich cill — (nekontrolovatelna situace) je tfeba zménit vytyéeny
cil

e zacit fyzickou aktivitou prekonavat fyzické dusledky stresu — napf. cviéenim

99 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti: 2., pfepracované a dopinéné vydani. 2. Praha:
Grada Publishing, 2017. ISBN 8027195772. s. 115-117

100 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 8024701790.
s. 106

101 Bastecka, ref. 98
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e pfipravit se na stres
e naucit se relaxovat!%?

Podle Lazaruse l|ze predpokladat, Ze v situacich, které je jedince schopen
zvladnout, vyuziva tento jedinec copingové strategie zamérené na problém a
naopak v situacich, které jedinec neni schopen zvladnout, vyuziva spise strategie
emocni. Lorencova a Rohlikova uvadéji tzv. Tobinlv inventar, ktery se zabyva
danymi strategie a rozdéluje strategie pfiklonové — zamérené na aktivni zvladnuti,

druha strategie je nazyvana odklonova, ktera spodiva v Utéku od problému.'03

priklonove strategie zamerené na problém reSeni problému
pfiklonové strategie zamerfené na emoce vyjadreni emoci
odklonové strategie zamerené na problém vyhybani se problému
odklonové strategie zameérené na emoce sebeobvinovani

Tabulka 1, Copingové strategie — Tobinilv inventar; Zdroj: LORENCOVA, Hana a Petra
ROHLIKOVA. Zaklady psychologie a sociologie pro ekonomy. 2009. s. 81-83

Zatez je néco, co kazdy policista (a také ¢len AKT) dobre zna. Proto v této praci
rozpracovavam téma zatézé a zatézovych situaci, protoze je nezbytné, aby
Clenové AKT byli schopni stémito pojmy pracovat v praxi. Kromé obecnych
poznatkll k témto tématim v zavéru této podkapitoly vyjmenovavam urcité
copingové strategie a obranné mechanismy, které cClovéku pomahaji se
s podobnymi situacemi vyporadat. Od psychické zatéze a stresovych situaci se
pfesouvame k hlavni podkapitole z psychologickych témat, kdy v nasledujicich

stranakach se budu snazit o rozebrani tématu motivace a motivacnich procesu.
2.5 Motivace a motivacni procesy

Pata a posledni podkapitola z psychologickych témat patfi mezi ty jednoznacéné

vvvvvv

102 SNYDROVA, Ivana. Psychologie. [online] 1. elektronické vydani. Praha: Vysoka $kola
ekonomie a managementu, 2019. [cit. 15.11.2022]. ISBN ISBN: 978-80-88330-01-1 Dostupné z:
https://search.mlp.cz/cz/titul/psychologie/4538129/#/getPodobneTituly=deskriptory-eq:8604-
amp:key-eq:4538129
103 Snydrova, ref. 102
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prace byla netiplna a nemohli bychom dale postoupit k éasti praktické. Re& bude

o motivaci a motivacnich procesech.

Pokud chceme v praktické ¢asti zkoumat motivaci a motivaéni procesy u &lent
AKT, je nezbytné tyto pojmy vymezit a uvést konkrétni teorie motivace. Hartl a
Hartlovd v ,Psychologického slovniku“ chapou motivaci jako pohnutku
k jednani.'® Ponékud S$ir§i definici motivace nalezneme v ,UCebnici obecné
psychologie® od Aleny Plhakové. Motivaci definuje jako ,souhrn vSech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motiva, které zpravidla aktivizuji a
organizuji chovani i prozivani s cilem zmeénit existujici neuspokojivou situaci nebo

dosahnout nééeho pozitivniho.“1%

Slovo motivace jako takové vychazi z latinského movere, coz znamena hybat.
U motivace také pracujeme s pojmem motiv, pro ktery existuje ekvivalent
pohnutka. Pravé motivy rozhoduji, zda se ¢lovek rozhodne pro nékterou z Cinnosti
nebo bude své chovani zaméfovat smérem zcela odliSnym. Sila motivu také
ovliviuje intenzitu a kvalitu chovani.'% Motiv je vnitini dispozici, ktera se v procesu
motivace aktualizuje. U motivace zpravidla pusobi motivl vice, coz znamena, ze
na ¢lovéka obvykle neplsobi pouze jeden motiv ale celd fada. Bézné motivy
rozdélujeme do tvz. tfid. Mezi zakladni tfidy motivl patfi: pudy, potfeby, zajmy,
zaliby, sklony a idealy. Nejvice dlrazu je vétsinou kladeno na potfeby. Ty mizeme
rozdélit na potreby biologické (fyziologické, primarni) a potreby psychologické
(socialni, sekundarni). K biologickym potfebam fadime — hlad, zizen, spanek, sex.
K potfebam psychologickym patfi — potfeba bezpedi, potfeba Cinnosti, potfeba
socialniho uznani, potfeba vysokého vykonu, potfeba seberealizace, potreby
poznavani, estetické a dalsi. Motivy mUzeme délit dle miry uvédomovani na
védomé (vime o nich, ,uvédomujeme si je“) a nevédomé (jedinec o nich zpravidla

neni informovan, hleda za né nahradni motivy, snaha racionalizace motiv(). 197

Kromé vnitfnich pohnutek (tedy motivl) je Clovék ovliviiovan také vnéjsim

prostfedim. Chovani jedince je tedy vysledkem vnitfnich pohnutek (motivd) a

104 Hartl a Hartlova ref. 68

105 PLHAKOVA, Alena. Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-
1387-3.s. 319

106 Plhakova, ref. 105

107 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. Plzeri: Ale$ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-
581-4.s.126-127
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vnéjsich stimull. Vnéjsi stimuly nazyvame incentivy. Jsou to vnéjsi podnéty, které
vzbuzuji, udrzuji a zaméruji chovani jedince. Incentivy mizeme délit na pozitivni
(podnécuji nas k néemu), negativni (tlumici, navozuji unikové chovani) a
neutralni (nevzbuzuje Zzadné chovani). Pfikladem muze byt pocit hladu, ktery je
zpUsoben pohledem na lakovou sladkost nebo probuzeni sexualni Zadostivosti na
zakladé pritomnosti atraktivni zeny ¢&i muze. V motivaci tedy dochazi k prolinani
motivl a incentiv a vysledkem je vzbuzeni, zaméfeni a udrZeni chovani, které

sméfuje k urcitému cili.108

V textu vySe jsem uvedl| definici motivace, popsal, co je to motivace, a ze se
sklada z motivl a incentiv. V pokraovani této podkapitoly bych se chtél vénovat
teoriim motivace. Nejdfiv bych se ale chtél zminit o motivacnich procesech.
Motivacni procesy jsou takové Cinnosti, které ¢lovéka aktivizuji nebo ho naopak
usmermuji. Kazdé chovani Clovéka je podminéno ne€jakymi motivy (védomymi
nebo nevédomymi) nebo incentivy. Abychom odhalili, co se skryva pod pojemem
motivacni procesy, musime se nejprve podivat na trochu zakladni teorie
z psychologie. V psychologii existuji tzv. psychické jevy. Ty délime na procesy,
obsahy a stavy. Psychické procesy jsou rychlé a proménlivé, tim se liSi od
mentalnich stavl (stavl védomi), které jsou relativné stalé. Procesy hypoteticky
vedou k tvofeni obsahu (pfedevSim procesy kognitivni). Obsahy rozumime
psychické viemy, sny, vzpominky pfedstavy atd. Ke stavim fadime kupfikladu
stav ospalosti, stav unavy, dobré nalady apodobné. Finalné se dostavame
k psychickym procesim. Zde fadime kognitivni (poznavaci), emocionalni a
motivacni procesy. Kognitivni procesy vedou k poznavani, rozhodovani,
zpracovani informaci, planovani nebo tfeba feseni problému. Kromé senzorickych
procesU tam fadime také vnimani, pamét, mysleni a imaginaci. Emocionalni
procesy vedou ke vzniku emoci. A motivaéni procesy jsou potom dusevni sily,
které aktivizuji a usmérnuji chovani.% K motivaénim procestim mizeme v urcéitém
smyslu zaradit také city. Kelnarova a Matéjkova ve své knize sdili nahled na city

dle Stefanoviée a Greisingera, kdy ,city vyjadfuji prozivani subjektivniho stavu a

108 CI[RTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. Plzeii: Ale$ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-
581-4.s. 123-124

109 PLHAKOVA, Alena. Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-
1387-3. s. 44-45
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vztahu k pusobicim podnétim.“'"9Emoce jsou pak Sir$i pojem nez city a zahrnuje
také vnéjsi projevy chovani. Diky tomu, ze city a emoce ovliviuiji, jak prozivame
dané situace, jak reagujeme na rizné podnéty (libé ¢i nelibé), do jisté miry se tak
projevuji na motivaci a zasahuji tak do motivaénich procest. Napfriklad i negativni
citovy stav jako je frustrace, se mize stat pohnutkou pro uréité chovani. Dale
k motivaénim procestim muizeme zaradit vuli, ktera vychazi z volniho jednani. To
je realizovano na zakladé toho, Ze si ¢lovék uvédomuje svij cil. Chovani je aktivni
a &innost je tzv. motivovana. Vle je tedy dle definice Stefanovite a Greisingera
,psychicky proces, kterym clovék fidi svou Cinnost zaméfenou na dosazeni
védomé vytyéenych cil(.“1"" Pouze motivace k dosazeni cil( nestaci. Je potieba
také vlle, kterd nam pomaha prekonavat prekazky na cesté k nami vytyéenému

cili.’*2

V predchozich odstavcich se divame na motivaci predevsim z pohledu
psychologického. Avsak pro tuto praci je podstatné na motivaci nahlizet také
z hlediska sociologického a hlavné pak z pohledu managementu. Managementem
chapeme ,proces, ktery probiha mezi jednotlivcem, respektive skupinou, ktery ridi,
tji. fidicim subjektem a jednotlivcem ¢i skupinou, ktery je fizen, tj. fizenym
objektem.“"13 Jednou z oblasti, kterou se management zabyva, je motivace ¢len(
své organizace (zaméstnancul). V nasledujici ¢asti se tak budeme na ¢leny AKT
divat jako na ¢leny organizace a tomu také bude pfizplsoben pohled na motivaci.
V nasledujicim textu tedy proto budu vychazet predev§im z poznatk(

Z managementu.

Jiz jsem v této podkapitole zmihoval motivy a incentivy. Vedle téchto pojmu
existuji také tzv. motivacéni faktory. Motivaénimi faktory rozumime vsSechny
okolnosti, které pfispivaji k motivaci, nebo ji brani. U motivacnich faktor(

rozliSujeme nasledujici déleni na: faktory vnitfni a vnéjsi, faktory hmotné a

110 KELNAROVA, Jarmila a Eva MATEJKOVA. Psychologie 1. dil Psychologie: pro studenty
zdravotnickych obort — Svazek 1. 2010. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3270-1. s. 37
111 KELNAROVA, Jarmila a Eva MATEJKOVA. Psychologie 1. dil Psychologie: pro studenty
zdravotnickych obort — Svazek 1. 2010. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3270-1. s. 41
112 KELNAROVA, Jarmila a Eva MATEJKOVA. Psychologie 1. dil Psychologie: pro studenty
zdravotnickych oborti — Svazek 1. 2010. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3270-1. s. 37-
41

113 BLAZEK, Ladislav. Management - organizovani, rozhodovéni, ovliviiovéni. 1. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3275-6. s. 12
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nehmotné, a faktory podle Herzbergovi dvoufaktorové teorie, kterymi jsou
motivaéni  faktory, které vyvolavaji spokojenost, nebo naopak

nespokojenost.'*

K vnitinim faktordm muzeme fadit viditelné vysledky prace. Tedy to zda
pracovnikiim jejich prace pfinasi nové schopnosti a znalosti, zda v préaci vidi
smysl, spoleé¢ensky vyznam prace a dalsi. K vnéjSim faktorim pak patfi zpravidla
to, co za svou praci dostavaji. Mlze se jednat o ruzné finanéni odmény, karierni
posun, ale i uznani za praci nebo prestiz spojena s vykonem prace. Pokud se
jednd o nehmotné faktory, ty jsou kombinaci vnitfnich i vnéjsich faktor(
z pfedchoziho déleni. Zpravidla se jedna o ,nehmotné* véci, které nemohou byt
néjakym zplsobem zhmotnény a nelze si na né tfreba ,sahnout‘. K nim
pfifazujeme zpravidla pochvaly, uznani, ziskani novych schopnosti ¢i moznost
samostatné prace. Zde je tfeba poznamenat, ze nehmotné faktory byvaji Casto
podcenovany. Pod hmotnymi faktory si mUzZzeme predstavit fyzické predméty,
typicky penize, ale také napriklad sluzebni auto, rizné darkové predméty atd. Zde
bychom méli zminit, ze jen penize nemohou uspokojit veskeré potreby a
s roustoucimi finanénimi prostfedky, klesa dalSi motivace ke zvySeni svych

finan&nich moznosti.1®

Zv1astnim déleni je rozdéleni podle Herzberga. Nékteré motivacni faktory zvysuiji
motivaci i spokojenost. Druhou skupinou jsou ty, které odstranuji nespokojenost,
ale nevedou k dalSi motivaci. Herzberg rozliSuje motivatory a hygienické
faktory. Motivatory vedou ke zvySeni motivace a celkové spokojenosti.
Vysledkem je vét$i pracovni nasazeni pracovnikl. Naopak hygienické faktory
motivacni ucinek nemaji, ale jejich absence vede k demotivaci. K motivatorim
patfi finanéni odmény, moznost kariérniho rastu, SirSi spolecensky vyznam nebo
dopad prace, vyzvy, uznani, respekt a dalsi.Pod hygienické faktory mizeme radit
zakladni plat, pracovni jistoty, pracovni prostfedi, vztahy na pracovisti atd.

Z Herzbergovy teorie tedy vyplyva, ze nespokojené zaméstnance je tézsi a pak i

114 URBAN, Jan. Motivace a odmériovani pracovniklii Co musite védét, abyste ze svych
spolupracovniku dostali to nejlep$i [online]. Grada, 2011. [cit. 25.11.2022]. ISBN 978-80-271-9599-
2. Dostupné z: https://www.bookport.cz/kniha/motivace-a-odmenovani-pracovniku-3031/

115 Urban, ref. 114
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draz§i motivovat a chceme-li je motivovat, musime jejich nespokojenost

odstranit.116

Zakladni nastoje motivace jsou dva: odmény a sankce. Odménu zde vSak
chapeme v Sirs§im psychologickém smyslu. Odménou muze byt cokoliv, co je pro
Clovéka prijemné a motivuje ho tak urCitou €innost vykonavat. Jsou to tedy
pochopitelné financ¢ni odmény, ale také povySeni, uznani nebo tfeba zvySeni
spole€enského statusu. Oproti motivaci pozitivni je motivace negativni zalozena
na sankcich. Pfi nesplnéni daného Ukolu muze byt jedinec potrestan
(sankcionovan). Sankce jsou dulezité predevSim tehdy, chceme-li uréitému
jednani zamezit. Sakci muze byt snizeni odmeén, negativni osobni ohodnoceni,

suspenzace nebo kritika nadfizeného ¢i kolektivu.11?

Motivace muze v prubéhu €asu kolisat — zvedat se i klesat. Zde jsou nékteré

ddvody, pro¢ motivace mulze byt u jedince snizena:
e nedostatek odmén (zde chapeme odmény tak, jak jsem o nich psal
v odstavci vyse — nemysli se tedy jen odmény hmotné (financéni))
e odmény za praci pfichazeji pfilis pozde
e zaméstnanci nevéri v dosazitelnost odmén
e sankce za poruseni povinnosti jsou neucinng, Ci zcela schazeji

V piipadu poklesu motivace, je dulezité motivaci opét zvednout. Reseni této
situace nemusi byt nékdy jednoduché, predevsim kdyz chybi motivacni faktory
vnitfni (Cloveék v praci nevidi smysl, prace neni spoleCensky brana za vyznamnou,
prace je repetetivni a tim padem schazi moznost k osvojovani si novych

schopnosti atp.). Pro zvySeni motivace Ize vyuzit nasledujici:
e pravidelné odmeénovani, které je spojeno s fadnym vykonavani ¢innosti (to
znamena neodmeénovat pouze za mimoradné usili)
e odmény poskytovat co nejdfive po vykonani ukolu (€im dfive pfichazeji, tim

jsou psychologicky efektivnégjsi)

116 Urban, ref. 114
17 Urban, ref. 114
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zaméstnanci by méli mit divéru v odmeénu (s tim souvisi také adekvatnost

odmeény)

zvy$ena kontrola pfi selhani sankci (jednim ze zpUsobd, jak uginit sankce
efektivni, je fadna kontrola, na kterou navazuje v€asna odmeéna, pfipadné

tedy sankce, neni-li Ukol fadné a véas spinén)''8

Jako mnohé, i motivace je véci individualni. Nékteré osoby jsou vice motivovany

slovy uznani, respektem za praci a jiné naopak motivuji predevS§im hmotné

motivacni faktory tfeba ve formé finanénich odmén. Motivace je tedy veéci

subjektivni, i pfesto v§ak podle prevazujicich potfeb mizeme rozliSovat uréité typy

motivace. V tomto sméru hovofime o tzv. prevazujich typech individualni

pracovni motivace. K hlavnim typdm patfi:

vyrazna finan¢ni ¢i materialni motivace (potfeba ziskani materialniho

prospéchu)

motivace zaloZena na zajimavosti prace (potfeba rlznorodosti prace a

zajmu o praci, prace tyto osoby bavi, tzv. srdcafi)
vykonova motivace (zvySena potreba uspéchu)

motivace zalozena na osobni ¢i odborné povesti (potreba respektu, uznani

za praci, urcita prestiz, napr. |ékari, akademicti pracovnici)

motivace vychazejici ze spole€enského vyznamu prace (hlavni je

vykonavat praci, ktera ma vysoky spolecensky vyznam)
motivace opirajici se o potfebu moci (snaha ziskani moci)

motivace zalozena na potfebé sounalezitosti (potfeba byt c&lenem

skupiny)'9

Ve spoleénosti nékdy mulze dochazet k uplathovani nevhodnych nastroju

motivace. | pres dobry zamér, tyto praktiky mohou mit negativni vliv na

zaméstnance organizace.

118 Urban, ref. 114
119 Urban, ref. 114
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Jedna se o nasledujici nastroje:

e vyhlasovani zaméstnance mésice, roku, apod. Zamérem je odménit
nejvice pracovitého Clena. Problémem ovSem je, ze ostatni, ktefi také
vynalozili zvy$ené usili, zustavaji bez povsSimnuti. V praxi je lepsi odménit

vSechny, ktefi pfi plnéni svych ukoll prokazali zvysenou snahu.

e vytvareni zvlastnich kategorii zaméstnanci. Pokud vytvofime zvlastni
kategorii napf. zvlast pracovitych zaméstnancd, snizime tim motivace téch,

ktefi do ni zarazeni nebyli.

e nevhodné porovnavani a soutézeni. Tato praktika vychazi z tendence
porovnavat zameéstnance mezi sebou. Nékteré organizace ¢i lidé si mysili,
ze soutézeni je nejlepSim zdrojem motivace. AvSak nez porovnavat
zaméstnance mezi sebou, jako vhodnéjsi se ukazuje srovnani vysledk

zaméstnancl s pfedem stanovenymi pozadavky. 20

Jesté nez prejdeme k jednotlivym teoriim motivace, chtél bych se v kratkosti
zabyvat syndromem vyhoreni. Christian Stock ve své knize vyuziva definici Jara
Kfivohlavého, ktery tvrdi, ze ,syndrom vyhoreni je psychosomatické onemocnéni,
pfi kterém dochazi k fyzickému, psychickému a emocionalnimu vycerpani
organismu. Je projevem dlouhotrvajiciho a nadmérného stresu.“ U vyhoreni se
projevuji tfi hlavni symptomy — vy€erpani, odcizeni a pokles vykonnosti.
Vycerpani je fyzického, psychického i emocionalniho razu. Dostavuji se fyzické
projevy vyCerpanosti a to sice: celkova unava, poruchy spanku, poruchy pameéti,
nesoustiedénost atd. Mezi emocné-psychické projevy burn-out syndormu (jak je
také oznacovan, burn out = vyhoreni) patfi zejména: skliCenost, beznadgj, ztrata
motivace, pocity strachu, prazdnota, apatie ad. Odcizeni se projevuji v roviné
negativnich postoju k: sobé, roding, pratellim, praci, svétu celkové. Zakonité se
tedy pfi chronickém vyCerpani a odcizeni musi projevovat i tfeti symptom snizené
vykonnosti. Pfi snizené vykonnosti mizeme u jedince pozorovat: nespokojenost
s vlastnim vykonem, niz$i produktivitu, ztratu motivace, pocit selhani atp.'?!

Syndrom vyhoreni zde zarazuji z toho dlvodu, Ze pfi syndromu vyhofeni ztraci

120 Urban, ref. 114
121 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvliadnout. 1. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-8514-1. 19-22
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Clovék motivaci k uplné vSemu a téméfr (ne-li vSechny) cinnosti mu pfijdou

zbytecné a k nicemu vedouci.

O syndromu vyhofeni se da hovofit jako o jedné z nemoci dnesni doby. Casto
je spojen s touhou stale se pousovat dale, byt lepSi nez ostatni, honbou za
bohatstvim, a pak ¢lovék nema ¢€as se na chvili zastavit a vydechnout a trpi pod
stalym stresem. Policisté (tedy i ¢lenové AKT) se Casto ocitaji ve stresovych
situacich, je na né vyvijen tlak z fad vedoucich pracovniku, mediii, obéanl, nékdy
i ze strany svych kolegu. Stejné tak muze byt syndrom vyhoreni zplsoben rutinou,
stalosti, pocity, ze se Clovék ,zasekl na misté“ a jeho prace k niCemu nevede. |
tyto pocity se nemalo kdy dotykaji policisti. MGze to byt napfiklad pfi vykonu
relativné stale stejnych Cinnosti, kdy jeden den se podoba druhému jako ,vejce
vejci. Kromé rutiny mUzou mit nékdy policisté pocit, Ze je jejich prace zbytecna.
Staci si vzpomenout na ,dobu covidovou® (obdobi nejvétsich restrikci v roce 2020
s pfichodem v té dobé neznamého onemocnéni Covid-19), kdy policisté museli
vymahat narizeni, se kterymi tfeba ani nesouhlasili a mnoho z nich si jisté
nepredstavovalo, ze nékdy naplni jejich prace bude kontrolovat, zda dany obc¢an
ma nasazenou rousku Ci respirator v souladu s nafizenim vlady. Opravdu si jde
jen tézko predstavit, jak se policisté museli citit a tedy by nebylo divu, kdyby se u

mnohych projevil pravé vyse popsany syndrom vyhoreni.

Od syndromu vyhofeni se pfesouvame k teoriim motivace. V historii existovalo
mnoho myslitell, ktefi se snazili vysvétlit lidské chovani a pokusili se o usporadani

pohnutek lidkého chovani.22
Freudova pudova teorie

Tato teorie pracuje s pojmem pud. MGzZeme o nich hovofrit jako o silach, které
se vymykaji racionalni kontrole. V psychologii termin pud oznacuje Sirokou skalu
pohnutek. Tato teorie vychazi z psychoanalytické psychologie Sigmunda Freuda.
Tato teorie vychazi ztoho, ze Elovék nereaguje pouze na podnéty z vnéjsiho
prostfedi, ale ovliviuji ho také vnitfni pohnutky. Uvntif Clovéka vznika tzv. pudové

napéti. Tato tenze, kterd pak vznika na zakladé vntfnich podnétd, ma motivaéni

122 p| HAKOVA, Alena. Uéebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-
1387-3. s. 361
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vliv, ktery dale determinuje chovani ¢lovéka. Freud definoval dva zakladni pudy a

to pud sebezachovy a pud sexualni.'23
Murrayho teorie potieb

Zakladem Murrayho teorie motivace je potfeba. Potfeby jsou vnitini sily, které
Ize aktivovat z vnitfniho nebo vnéjSiho prostifedi. Murray potieby rozdélil na
primarni (viscerogenni) a sekundarni (psychogenni). K primarnim patfi
potieby zakladni jako jsou zizen, hlad, potfeba kysliku, vyhybani se horku a chladu
apod. K sekundarnim patfi potfeba uspé&sSného vykonu, nadvlady, sdruzovani,
poznavani ad. K dalsim dulezitym pojmUm patfi téma a tlak. Potfeby se totiz
aktivuji spontanné, nebo na zakladé vnéjsich pohnutek, tedy tlakl. Téma je pak
vysledkem interakce mezi tlaky a potfebami. Vyvolani potreby vede k aktivité,

ktera sily uspokojuje nebo redukuje. 24

Maslowova teorie potreb

Potreba
Seberealizace

Potreba uznani

Socialni potfeby

Jistota a bezpeci

Fyziologické potieby

Obrazek 1, Maslowova pyramida potieb; Zdroj: Abraham Maslow, pievzato z MLADKOVA,
Ludmila, JEDINAK, Petr et al. Management. 2009. s. 158

123 P HAKOVA, Alena. Uéebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-
1387-3. s. 361-365
124 p| HAKOVA, Alena. Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-
1387-3. s. 365-368
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Jednou z nejvyznamngjsich a zaroven nejrozSifengjSich je bezpochyby
Maslowova teorie potreb. Tato teorie pracuje taktéz s potfebami a tvrdi, ze
nejdrfive musi dojit k uspokojeni nizSich potfeb a teprve nasledné muze dojit
k uspokojeni potfeb vysSich. Tyto potfeby Maslow zasadil do pyramidového

modelu, ktery je vyobrazen na konci predchozi strany (viz. str. 67).125
McGregorova teorie Xa Y

Tato motivacni teorie popisuje dva styly k fizeni a motivaci pracovnikl. Teorie X
ma za to, ze lidé neradi pracuji a praci se radsi pokud mozno vyhybaji. Proto je
tfeba kontroly a systém odmén a trestl. Lidoveé by se takové fizeni dalo oznadit
za fizeni stylem ,cukru a bi¢e“. Naopak teorie Y predpoklada, ze pracovnici jsou
samostatni a schopni mit radost z prace. Jedinci jsou schopni vykonavat Cinnosti
sami s vyuzitim sebekontroly. Takové pracovniky je tfeba chvalit a projevit jim

uznani.126
Vroomova teorie o¢ekavani

Motivace je proces zavisly na osobni volbé Clovéka. Osobni oCekavani a
subjektivni ocenéni moznosti dosahnout cile ma primarni vliv na motivaci. Stupen
motivace zavisi na tom, jak lidé vnimaji pravdépodobnost, ze urcité chovani
pfinese vysledky, které oCekavaji. Pro vypocet sily motivace uved! V.H. Vroom
nasledujici rovnici: Sila motivace (intenzita osobni motivace) = Hodnota (intenzita

individualni preference) a O¢ekavani (pravdépodobnost dosazeni cile).'?”

Teoriemi motivace jsme uzavreli velkou kapitolu psychologickych témat

vvvvvv

k psychologickym tématim vyznaénych pro tuto praci a mlzeme se tedy

presunout do tfeti, a rovnéz posledni ¢asti této prace.

125 MLADKOVA, Ludmila; JEDINAK, Petr et al. Management. Plzeii: Ale$ Cenék, 2009. ISBN 978-
80-7380-230-1. s. 158-159

126 MLADKOVA, Ludmila; JEDINAK, Petr et al. Management. Plzeii: Ale$ Cenék, 2009. ISBN 978-
80-7380-230-1. s. 161

127 MLADKOVA, Ludmila; JEDINAK, Petr et al. Management. Plzeii: Ale$ Cenék, 2009. ISBN 978-
80-7380-230-1. s. 163
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3 Prakticka cast

Pfedchozi ¢&ast muzeme oznalit za CEast teoretickou (respektive
deskriptivné-analytickou), kdy jsem se snazil o co mozna nejlepsi popis a analyzu
tématu AKT a psychologickych témat, které sjeho praci pfimo souvisi.
Teoretickou ¢ast jsem pojal formou rozdélenim na kapitolu zabyvajici se
samotnym AKT a na kapitolu psychologickych témat souvisejicich s AKT, ktera
mimo jiné zahrnovala podkapitolu o motivacnich procesech. V této c¢asti mé
bakalarské prace bych chtél spojit témata AKT a motivaénich procesU a chtél bych

analyzovat dany fenomén jako celek.

Tato Cast je Casti praktickou, jelikoz stézejni pro tuto ¢ast bude dotaznikové
Setfeni, jehoz vysledky budou nasledné analyzovany a interpretovany na zakladée
statistické metody. Na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni se pokusim o
zodpoveézeni hlavni vyzkumné otazky a potvrzeni nebo vyvraceni mnou stanovené

hypotézy a uvedeni dalSich poznatkl a podnétd.

Jesté pred zaCatkem dotaznikového Setfeni je kliCové vymezit ur€ité pojmy,

které doposud nebyly definovany a dale s nimi budeme pracovat.

Védeckym vyzkumem podle Urbana chapeme ,systematicky a planovity
proces vypracovavani novych védeckych poznatkd. Jde o tvuréi ¢innost v oblasti
védy smeérfujici k odhalovani vlastnosti, pfi¢in, podminek a zakonitosti jev

v pfirodé, spoleénosti a lidském védomi.“128

Metoda je obecny navod, jak védecky poznavat; statistickdA metoda
,Cilevédomé vyuziva hromadnych empirickych nebo modelovych dat pro
zachyceni urcitych vyvojovych tendenci, k postizeni spole€enskych zakonnitosti,

k popisu strukturalnich zakonitosti a zavislosti mezi socialnimi jevy.“12°

128 URBAN, Lukda$. Sociologie trochu jinak 2., roz§ifené vydéani [online]. Praha: Grada Publishing,
2011. [cit. 2023-02-24]. ISBN 978-80-247-7202-8. Dostupné z
https://www.bookport.cz/kniha/sociologie-trochu-jinak-576/

129 Urban, ref. 128
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Analyzu Ize zaradit mezi kliCové veédecké metody. Umoznuje rozlozit zkoumany
jev na elementarni urovén, kterou povazujeme za pfimérenou pro dosazeni

vyzkumného cile. 130

Dotaznikové Setreni patii mezi nejrozsirenéjsi metody sbéru dat. Jeho vyhodou
je nizka ¢asova naro¢nost a moznost opétovného vyuziti dotazniku.'3' Dotaznik
muzeme oznacit jako formular uréeny respondentovi. Obsahuje otazky a moznosti
odpovédi, pfipadné také nechava respondentovi prostor pro spontanni

odpovéd 132

Védecky problém je podmnozinou pojmu problém. Problém je dle Veselého
otazka, ke které hledame rfeSeni. Aby byl ,problém“ oznacen za védecky, musi

splhovat nékolik atribut:
1. musi patfit do zkoumani védy
2. nebyl dosud vyrfesen nebo nebyl vyfeSen dostatecné
3. vysledkem je originalni feseni

4. vysledek ma podobu védecké vypovedi a k jeho rfeseni byly pouzity

védecké metody a postupy.’33

Hypotéza je domnénka, v niz predpokladame, ze urcité tvrzeni Ci jev je, nebo
neni. Hypotéza by méla byt vzdy empiricky ovéfitelna, z ¢ehoz vyplyva, ze
hypotéza musi byt definovana konkrétné tak, aby mohla byt potvrzena Ci

vyvracena.'34

Hlavni vyzkumnou otazkou rozumime takovou otazku, na kterou se budeme

snazit vyzkumem odpoveédét. Hlavni vyzkumna otazka nam pomaha stanovit cil

130 OCHRANA, Frantisek. Metodologie, metody a metodika védeckého vyzkumu. 1. Praha:
Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4200-0. s. 45

131 HAVLICKOVA, Daniela. Metodika — Kompetence, Kvalita, Kvalifikace, (Sebe)Koncepce pro
neformailni vzdélavani. Narodni institut pro dalSi vzdélavani, 2015. ISBN 978-80-87449-50-9. s. 69
132 JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmi. 1. Praha: Grada Publishing a.s, 2012. ISBN
978-80-247-3679-2. s. 62

133 OCHRANA, FrantiSek. Metodologie, metody a mefodika védeckého vyzkumu. 1. Praha:
Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4200-0. s. 12

134 OCHRANA, FrantiSek. Metodologie, metody a metodika védeckého vyzkumu. 1. Praha:
Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4200-0. s. 31
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vyzkumu a narozdil od hypotézy ma skuteéné formu otazky. Hypotéza je také

oproti hlavni vyzkumné otazce definovana o poznani tzeji. 13

Po definovani zakladnich pojmlU mizeme dale prikrocit k popisu postupl pfi

védeckém vyzkumu a pouzitych postupech v této praci.
3.1 Obecné o védeckém vyzkumu

VVédeckym problémem této prace jsou ,motivaéni procesy u ¢lent AKT*. Tato
bakalarska prace ma ve své podstaté formu védeckého vyzkumu a to predevsim
zasluhou praktické ¢asti. Prvni dvé kapitoly, jak jiz bylo zminéno, maji deskriptivni
charakter a shrnuhuji vSechny doposud znamé poznatky o daném veédeckém
problému. Stézejni bude vSak Cast prakticka, ktera se opira o empiricka data a
hledi na védecky problém jako na celek, nez aby se snazila o popis jeho
jednotlivych ¢€asti. Struktura této prace by méla odpovidat fazim védeckého

vyzkumu. Fazemi vyzkumu jsou:

vvvvvv

1. pfipravna faze — pro pfipravnou fazi je nejdulezitéj$i projekt vyzkumu —
v tom je specifikovan cil vyzkumu, hypotéza, teoreticka vychodiska. Dale
do ného Ize zafadit Udaje o pfedmétu zkoumani, odlvodnéni vybéru

respondentl, oddvodnéni vybéru metod, atd.
2. realizaéni faze — sklada se ze sbéru dat v terénu
3. faze zpracovani vysledku

4. faze interpretacni — zavérecna zprava, vystupy v podobé grafl a tabulek,

prezentace vysledkd vyzkumu a podobné'36
3.2 Pripravna faze vyzkumu

Tady je tfeba zminit, ze nazev této podpkapitoly ne zcela odpovida skutecnosti.
Tento fakt vychazi ztoho, ze do pfipravné faze radime také shrnuti vSech
teoretickych vychodisek, které jsem shrnul jiz v pfedchozich kapitolach a také
jsem zde stanovil pfedmét a objekt zkoumani této prace. Nicméne tato podkapitola

nese nazev ,Pfipravna faze vyzkumu“ z toho duvodu, Zze se v této &asti budu

135 WALKER, lan. Vyzkumné metody a statistika. 1. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-
247-3920-5. s. 24
136 Urban, ref. 128
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vénovat dalsim ¢innostem spojenych s pfipravnou fazi a to zejména vybérem

respondentl, vybérem postupl a metod a stanovenim hypotézy.

Vzhledem k podstaté této prace jsem se rozhodl pro sbér dat formou
dotaznikového Setfeni. Takto jsem ucinil s prihlédnutim na potfeby této prace a
dat, které jsem mél za cil ziskat. V dotazniku jsem se snazil ziskat informace o
samotnych ¢lenech AKT, o urovni jejich motivace a jejich motivacnich faktorech,
do jaké miry hraje v motivaci roli finanéni odmeénovani a jak se ,akati“ stavi
k moznosti vzniku profesionalniho AKT. Dotaznik celkem obsahoval 14 otazek,
z nichz vétSina méla formu uzavrenych otazek bud s jednou nebo vice moznostmi

odpoveédi.

Respondenti dotaznikového Setfeni byli Elenové AKT. Jejich vybér byl proveden
nahodnym vybérem — dotazniky byly rozeslany jednotlivym koordinatorim AKT,
ktefi mé&li dotazniky piedlozit &lendim svych tymd. Clenové AKT odpovidali na tyto
dotazniky na zakladé dobrovolnosti a celkem zodpovédeli 36 dotaznikl. Z téchto

dotaznikl byly zpracovany a nasledné interpretovany vysledky.

Co se tyCe zpracovani vystupnich dat, zde jsem se uchylil ke zpracovani
prostfednictvim statistické metody. To znamena, ze data byla logicky usporadana
do jednotlivych kategorii, a nasledné byly zpracovany tabulky a grafy.
V neposledni fadé doslo k porovnavani jednotlivych dotaznikl, grafl a tabulek a
z tohoto porovnani a na zakladé logickych procesu a kritického mysleni doslo

k vyvozeni zavérl.

Jesté nez se pustime do stanoveni hypotézy, je vhodné urcit cil, kterého chceme
v praktické ¢asti dosahnout. S tim souvisi stanoveni hlavni vyzkumné otazky (dale

jen HVO). HVO zni nasledovné: Jsou €lenové AKT dostateéné motivovani?

Od HVO se pfesuneme k hypotéze, ktera je obligatornim prvkem kazdého
vyzkumu. Na zakladé teoretickych vychodisek doslo ke stanoveni nasledujici
hypotézy — Pri¢inou vysoké fluktuace v AKT je nizka motivace. Tato hypotéza

vychazi z nasledujicich uvanh:

1. Fluktuace ro¢né ¢&ini zhruba 15-20 ¢lend ro¢né, coz kdyz porovname se
souc¢asnym poctem asi 230 ¢lent AKT, dostaneme se k ¢islim okolo 10%

(za zminku stoji také odchod 45 ¢lend AKT minuly rok 2022). Je otazkou,
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zda bude tento trend pokracovat také v roce 2023, coz by znamenalo
odchod obdobného poétu policistl a tedy fluktuaci zhruba 90 ¢Elend béhem

2 let, coz je k celkovému poctu 230 ¢lenl uz opravdu vysokeé Eislo.

2. Vysoka fluktuace, velky pocéet odchazejicich policistl. Obecné Ize
predpokladat, Ze vysoka fluktuace je zplsobena nedostate¢nou motivaci
¢lenl AKT. Ztohoto tvrzeni vychazi hypotéza, kterou se budu snazit

potvrdit nebo vyvratit.
3.2 Zpracovani dat dotaznikového Setfeni a interpretace vysledku

V této Casti se budu snazit uvést vSéechna data, které jsem formou dotazniku
ziskal a na zaklade statistické metody a logickych uvah se budu snazit tyto data
interpretovat. Pro co nejvétsi prehlednost jsem se rozhodl data pfenést do podoby

grafll, pfipadné také tabulek.

Pohlavi

6;17%

4 .1;3%

= 29; 80%

«Muz = Zena =Neuvedeno

Graf 5, Pohlavi ¢lenti AKT; Zdroj: autor

Prvni ¢ast dotazniku se zabyvala obecnymi informacemi o ,akatech®, coz nam
dale muze dopomoci k vytvorfeni urtitych kategorii, kdy napf. bude zjisténo, Zze pro
respondenty mezi 40-60 je dUlezitd predevsim finanéna odména, zatimco pro
kategorii respondentl mezi 25-40 lety je mnohem vyznamnéjsi rozmanitost prace
a prekonavani novych vyzev. Jako jedno z nejzakladnéjsich rozdéleni se nabizi
déleni na muze a zeny (samoziejme toto déleni neni uplné, viz. nebinarni lidé,
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transgender apod.). Z celkového poctu 36 respondentt 29 bylo muzli a 6 Zen.
Jedna odpovéd byla z pohledu pohlavi nezaraditelna. Pokud bychom tyto udaje

chtéli vyjadfit v procentech, 80% tvorily odpovédi od muzd, 17% od zen.

Vék

12; 33%

24;67%

25-40 =40-60

Graf 6, Vék respondentt;Zdroj: autor

Druhou kategorii, podle které mizeme Ucastniky tohoto dotaznikového Setfeni
delit je vék. U této kategorie mizeme rozliSovat dvé skupiny: prvni mezi 25-40 lety
a druhou 40-60 let. V dotazniku byly také kategorie 18-25 let a 60 a vice let,
k témto kategoriim se vsak nikdo nepfihlasil, a proto také nejsou obsazeny ve vyse
uvedeném grafu. Z grafu tedy vycteme, ze 1/3 fadime do skupiny 25-40 let a zbylé
2/3 nalezi do skupiny 40-60 let. Z celkového poctu 36 odpovédi Ize snadno
dovodit, Ze tedy 12 respondentl patfi do skupiny 25-40 let a dalSich 24 do
kategorie 40-60 let. Z téchto udaju vyplyva, Ze starsi ¢lenové AKT méli vétsi

tendenci dotaznik vyplnit nez ¢lenové mladsi.

Bezpochyby vyznamnymi daty jsou také udaje o nejvySSim dosazeném
vzdélani. Celkové u ¢lent AKT panuje vysoka vzdélanost. V roce 2020 podle
tehdejsiho vyzkumu dosahlo na vysokoskolsky titul 68% vsech ¢&lend (viz. strana
36). | tento dotaznik potvrdil vysokou Uroveri erudovanosti ¢lent AKT, kdy celkem

72,2%, tedy 26 respondentl z celkovych 36 disponuje vysokoskolskym titulem.
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Druhou nejpocetnéjsi kategorii jsou ¢lenové se stfedni Skolou s maturitou (22,2

%, tedy 8) a jen 2 respondenti uvedli, ze dostudovali vyssi odbornou skolu (5,6%).

NejvyssSi dosazené vzdélani

2; 6%

= Sfedni $kola s maturitou VyS8i odborna Skola = Vysoka Skola

Graf 7, Nejvy$3i dosazené vzdélani; Zdroj: autor

Plisobnost v ramci AKT

= Utvar s celostatni plisobnosti = Hlavni mésto Praha = Plzerisky kraj
= Karlovarsky kraj = Ustecky kraj = Pardubicky kraj
= Moravskoslezsky kraj

Graf 8, Plisobnost v ramci AKT; Zdroj: autor

Graf 8 ukazuje vramci jakého kraje (nebo celostatné) respondenti pusobi.
V grafu jsou uvedeny pouze kraje (a celostatni utvar OS), které respondenti uvedli.
Pokud se pozorné podivame, zjistime, ze dotaznikového Setfeni se nezucastnili

¢lenové pusobici v ramci StredoCeského kraje, Jiho¢eského kraje, Libereckého
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kraje, kraje VysocCina, Jihomoravského kraje, Zlinského a Olomouckého kraje.
Nejvice odpovédi pfislo od ¢lent pusobicich v ramci Moravskoslezského a
Plzenského kraje (shodné po 10 odpovédich). Celkem tyto dva kraje tvofi 55,6%
vSech odpovédi. JelikoZz v dotazniku nejsou obsazeny odpovédi ze vSech kraju,
nemuzeme ani vysledky vztahnout na celou CR. Vysledky dotaznikového Setfeni
budou nejvice odrazet situaci V Plzenském a Moravskoslezském kraji, jelikoz

celkem tvori pfes polovinu vSech odpovédi.

Délka sluzby u AKT

18
16
16
14
12

10

mMéné nez 3 roky 3-6 let 6-9 let 10 a vice let

Graf 9, Délka sluzby u AKT; zdroj: autor

Délka plUsobeni u AKT je dalSim z kritérii, podle nichz Ize délit ucastniky
dotaznikoveého Setieni. Z grafu vyse Ize spatfit, ze nejvice motivovni k u€asti na
dotaznikovém Setreni byli Clenoveé slouzici 10 a vice let (44,4%). Na druhém misté
v poctu odpoveédi byli Elenové plsobici u AKT 6-9 let (22,2%). Celkem tedy tyto
dvé kategorie tvofi 66,6% ze vSech odpovédi, tedy 2/3. Zbyvajici 1/3 pfipada na
¢leny pracujicich u AKT 3-6 let (celkem 7, 19,4%) a ty, ktefi pusobi u AKT méné
nez 3 roky (5, tedy 13,9%). Tento graf je pro interpretaci vysledkl dotazniku
pomérné dulezity. Jelikoz pifes 66% odpoveédi tvofi responze od dlouho pusobicich
¢lent (tam radime vSechny od 6 a vice let plsobeni), mohou byt udaje o urovni
motivace mirné& zkreslené. Clovék, ktery plisobi u AKT takhle dlouho, v této praci

nejspise vidi smysl a da se predpokladat, ze jeho uroven motivace bude na vyssi
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urovni. Na druhou stranu dlouho slouzici ¢lenové AKT mohou mit sklony

k syndromu vyhoreni a pUsobit u AKT tak néjak ,ze setrvaénosti“.

Délka pusobeni u AKT byla posledni kategorii z hlediska rozdélovani
dotazovanych. Nasledujici grafy a tabulky odrazi odpovédi respondentl na riizné
otazky ohledné motivace, odménovani, plsobeni v rdmci AKT a také otazky na

koncept profesionalnino AKT.

Prvni otazka sméFovala na motivaci ke vstupu do AKT. Pokud chce RSPP PP
CR dopriovat odchazejici &leny, je tieba v nich nejprve vibec vzbudit touhu k tomu
se pridat do fad ¢lent AKT. Nasledujici graf zobrazuje odpovédi dotazovanych na

otazku, co je motivovalo ke vstupu do AKT.

Motivace ke vstupu do AKT

Represe mé nudila, stereotyp na 1
utvaru

Chtél/a jsem byt jesté vétSim
pfinosem pro spole¢nost
m Zaujala mé napln této prace

m Nasledovani kolegy, ktery se
pfidal do AKT

7
m Finanéni pfilepSeni _

m Zkusit néco nového

o
(¢}
-
o
-
(¢}
N
o

25

Graf 10, Motivace stavajicich ¢lent AKT ke vstupu do AKT; Zdroj: autor

Nejcastéji policisty ke vstupu do AKT vedlo to, ze je koncept AKT né&jakym
zpUsobem oslovil a napln prace v rdmci ¢innosti AKT je jednoduse zaujala. Tento
fakt uvedlo celkem 23 respondentl, tedy zhruba 64%. Celkem 22 krat bylo
uvedeno, ze motivaci ke vstupu byla rovnéz vidina zkusit si néco nového. Tato
odpovéd se objevila celkem 22 krat (61,1%) (pozn. soucet vSech odpovédi nedava
celkem 100%, jelikoz bylo mozno volit vice odpovédi, protoze motivaci ke vstupu
muze byt vice faktoru, nikoliv isté jeden jediny faktor). Sestupné podle Cetnosti

se objevovaly odpovédi ,finanéni prilepsSeni* (9), ,chtél/a jsem byt jesté vétSim
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pfinosem pro spoleCnost* (7), ,nasledovani kolegy, ktery se pfidal do AKT" (6) a

,represe meé nudila, stereotyp na utvaru® (1).

Faktory ovliviiujici aroven motivace

Moznosti vyjezd( do zahranici
Moznosti dalSiho vzdélavani

MozZnosti nového a moderniho
vybaveni

m Dobra atmosféra uvnir tymu

1
6
3
B
m RozSifovani schopnosti /
0
o]
5

prekonavani novych vyzev

m Uznani kolegt / nadiizenych
pracovniku

m Spole€enské uznani za moji
praci

mFinan¢ni odména

m MozZnost kariérniho rdstu

0 5 10 15 20 25 30

Graf 11, Faktory ovlivriujici aroveri motivace; Zdroj: autor

Graf 11 ukazuje, jak ¢lenové AKT odpovidali na otazku, které faktory je motivuji
v ramci pusobeni v AKT. Nejcastéji respondenti odpovidali, Ze motivaéni pro né je
,dobra atmosféra uvniti tymu“ a ,rozsifovani schopnosti / pfekonavani novych
vyzev“. Obé tyto moznosti byly ozna¢eny 25 krat (tedy zhruba 69%). Jako dulezita
se jevi také finan¢ni odména, ktera je urcitou motivaci pro celkem 9 dotazovanych
(25%), za zminku stoji s 5 ,body“ také ,moznost karierniho rlstu“ a ,spole¢enské
uznani za praci‘, na podobné urovni stoji ,moznosti dalSiho vzdélavani®
s celkovym poctem 6 oznaceni. Jako malo motivujici se zdaji ,moznosti nového a
moderniho vybaveni“ (3), ,moznosti vyjezdl do zahrani¢i“ (1) a jako vubec
nemotivujici se zda ,uznani kolegu / nadfizenych pracovnikld“. Na téchto datech
je pozitivni, ze nejvétsSimi motivatory je dobra atmosféra uvnitf tymu a rozsifovani
schopnosti a prekonavani novych vyzev a nikoliv pouze finanéni odmeéna.
Nicméné pro 1/4 vSech respondentt je finanéni odména néco, co definitivné
pozitivné ovliviuje jejich motivaci, a proto by se také na tuto formu motivace ¢lenu

nemelo zapominat.
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U finacniho ohodnoceni bych prozatim rad zUstal, protoze dal$i tabulka ukazuje,
jaka finanéni odmeéna by ¢&lendm soucasného AKT pfisla za jejich ,snazeni*
adekvatni. Nejvice byla oznacovana ¢astka 1 000 K¢&, kdy hodnota u této odpovédi
se dostala k poctu 12 (pfiblizné 36% vsech odpovédi). Déle se s 6 odpovédmi
objevila hodnota 1 500 K¢ (18%), 6 krat 2 000 K& (15%), 5 krat 3 000 K¢ (9%) a 4
krat 5 000 K¢ (12%). Jeden respondent uved|, ze finanéni odména pro néj neni
rozhodujici a jeden povazuje za adekvatni ¢astku 500 KE. Zajimavou je také
odpovéd, ze by ¢len AKT uvital 500 K& mésicéné a k tomu odmeénu za konkrétni

vyjezd k opatreni, kdy tento koncept odmény u AKT chybi.

Castka Pocet odpovédi Vyjadreni v procentech
500 K¢ 1 3%
1 000 K¢ 12 36,4%
1 500 K& 6 18,2%
2 000 K& 5 15,2%
3 000 K& <) 9,1%
5 000 K& 4 12,1%
500 K¢ + dalsi priplatek 1 3%
Neni rozhodujici 1 3%

Tabulka 2, Vy$e odmény, ktera by Clenim AKT v soucasné dobé pfiSla adekvatni za plsobeni
v AKT; Zdroj: autor

Dal$i ¢ast dotazniku se tykala postoje ¢lent AKT k profesionalnimu AKT. Prvni
otazka se tykala pfipadu, ze by doslo k zalozeni pilotniho profesionalniho AKT.
Tato otazka se ptala na to, zda by clenové AKT byli ochotni do tohoto
profesionalniho tymu vstoupit. Celkem 22 respondentt (tedy zhruba 65%), by pro
vstup do profesionalnino AKT nebylo (oznacili odpovéd ,ne“ nebo ,spise ne“). 6
respondentl uvedlo, Ze by se do projektu pilotniho profesionalnino AKT zapojili

s tim, ze by zalezelo na finanénim ohodnoceni a dalSich 6 odpovédéli, ze by se
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do projektu zapojili bez ohledu na finan¢ni ohodnoceni. VSechny odpovédi na

tento dotaz obsahuje nasledujici graf.

Stali by ¢lenové AKT o ucast v profesionalnim
AKT?

6; 18%

= 13;38%

= Ano, urcité = Ano, zalezelo by v3ak na finanénim ohodnoceni = SpiSe ne = Ur€ité ne
Graf 12, Byli by €lenové AKT ochotni stat se Cleny profesionalniho AKT v pfipadé projektu pilotniho
profesionalniho AKT; Zdroj: autor

FinanCni ohodnoceni (sluzebni pfijem) za ucast v
profesionalnim AKT

= 1;3%

= 7;24%
; 24% 6;21%

= 7;24%
= 8;28%

= K25 000 K40 000 =K&45000 =KE50000 =KES55000

Graf 13, Jaké finan&ni ohodnoceni by dotazovanym pfiSlo adekvatni v pfipadé ucasti v pilotnim
profesionalnim AKT; Zdroj: autor

S ucasti na pilotnim profesionalnim AKT bezpochyby souvisi financni
ohodnoceni. Jak vyplyva z Grafu 12 pro nékteré Cleny by pfi rozhodovani o

vstoupeni do profesionalniho AKT mélo znacny vliv finaéni ohodnoceni. Jen jeden
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z Ucastnikl tohoto dotaznikové Setfeni ma za to, ze by dostate¢nou byla ¢astka
25 000 K& (mési¢éne). 97% zbylych uéastnikl oznacilo sumu 40 000 K¢ a vice.
S 28% ,zvitézila* odména 50 000 K¢ (8 odpovédi), na druhém misté se shodnym
poctem 7 odpoveédi (24%) se umistilo financni ohodnoceni ve vysi 45 000 K¢ a
55 000 K¢ a pomysiné Ctvrté misto patfi Castce 40 000 KE s 6 odpovédmi a 21%.
Tuto sekci o pilotnim profesionalnim AKT povazuji za velice podstatnou, protoze

profesionalizace by mohla byt jednou z cest pro AKT PCR v budoucnu.
Zaznamenali ¢lenové AKT pokles své motivace s
nastupem protikovidovych opatieni?

= Ano, zaznamenal/a jsem . 4:11%
vysoky pokles motivace . 0: 0%

Ano, zaznamenal/a jsem

L, . = 4;11%
mirny pokles motivace

= Nezaznamenal/a jsem
zadnou zménu ohledné své

motivace 4:11%
5 (o]
= Ne, naopak se moje motivace
mirné zvysila . 24 679

5 (o]

= Ne, moje motivace se velmi
zvySila

Graf 14, Zaznamenali na sobé& c¢lenové AKT pokles motivace s nastupem koronavirovych
opatieni?; Zdroj: autor

Graf 14 neni tfeba sahodlouze popisovat. Jednou z oblasti, kterou dotaznik také
sledoval, byly zmény v motivaci ,akatl“ s nastupem coronavirovych opatfeni. 2/3
z celkového poctu odpovédély, ze nastup coronavirovych opatfeni na jejich
motivaci nemél zadny vliv. Po 4 jhlasech* dostaly odpovédi ,zaznamenal jsem
vysoky pokles motivace*, ,zaznamenal jsem mirny pokles motivace” a ,naopak se
moje motivace mirné zvysil*. Shodné kazda ztéchto moznosti tvofi 11%
z celkového podilu a dohromady pri secteni tvofi zbylych 33%. Moznost ,moje
motivace se velmi zvySila‘ neoznacil nikdo z dotazovanych. Celkem tedy u 22%
doslo ke zvyseni jejich motivace, u 11% doslo ke snizeni jejich motivace a u 66%

uroven motivace zUstala na stejné urovni.
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DalSim ukolem v dotazniku bylo oznalit aktualni uroven motivace na Ciselné
Skale od 1-10 (kdy 1 je nejnizsi a 10 nejvyssi). Jak Clenové AKT, ktefi se zucastnili
dotaznikového Setfeni, ohodnotili miru (nebo takeé uroven) své motivace, vyjadfuje

nasledujici graf.

Ohodnoceni miry motivace

12 1

10

N

4
2 2 2
1 1
0
0
2 m3 4 m5 m6

Graf 15, Ohodnoceni miry motivace ¢leny AKT na stupnici od 1-10 (1 nejmenSi, 10 nejvy38i); Zdroj:
autor

7 8 9 m10

Zjistit aktualni uroveri motivace ¢lent AKT povazuiji za jeden z kli¢ovych ukoll
provedeného dotaznikového Setreni a celkové i této prace jako celku. Z grafu
vyplyva, ze vétsina ¢lenu, ktefi dotaznik vyplnili, se citi byt motivovana (celkem 27
z 36 ohodnotilo miru své motivace hodnotami od 6-10). Nejvétsi zastoupeni maji
hodnoty 8 a 10, coz je bezpochyby pozitivni zjisténi. Nejvyssi uroven motivace
(10) oznactilo 9 respondentu, coz je 27,8% vsech odpovédi. Vibec nejlépe si vedla
odpoved s hodnotou 8, kdy celkem takto odpovidalo 30,6%. Neutralné, tedy ani
vysoce motivované nebo absolutné nemotivovang, se citi 4 ¢lenové AKT, tedy
11,1% (odpovéd Cislici 5, tedy presneé uprostfed skaly). Celkem 4 respondenti
oznacili, ze uroven jejich motivace je velmi nizka (hodnoty 1, 2 a 3). Celkem tito

,akati“ tvofi 11,1%.

Posledni ¢ast dotazniku se ptala na otazku, zda dotazovani planuji dale pusobit
v AKT. Témeér 90% vsech uvedlo, ze chtéji setrvat v AKT (32). 2 krat bylo uvedeno,

Ze dotazovany jiz dale nechce pusobit v ramci AKT a 2 ,akati‘ uvedli, Ze jesté
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nejsou piné rozhodnuti, zda budou u AKT pokracovat i nadale. Navazujici a
posledni otazkou dotazniku bylo, jaké jsou duvody k nepokracovani v AKT.
Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze dotyCni Clenové chtéji mit vice volného ¢asu (4
odpovédi, 40%), dalsi odpoveédi bylo, ze chybéji na svém ,materském® utvaru (3
odpovédi, 30%), a nékteré dalsi divody byly: vyhofeni (stereotyp), plnéni dalsi

Ukoll v rdmci KRP, nedostatek finanénich odmén a vék.

VySe jsem uved| zakladni data, ktera vysla z dotaznikového Setfeni. Jesté nez
prejdu K interpretaci téchto dat, chtél bych se podivat na nékteré odychlky
u odpoveédi urcitych skupin (napf. rozdilnost v nahledu na motivaci u Zen a muz(

apod.

Jak jsem jiz naznacil dfive, jedno ze z&kladnich déleni je na muze a zeny
(pfipadné dalsi). Mezi Zenami a muzi Ize v tomto dotazniku najit jisté rlznosti.
Tohoto dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 6 Zen. Prvni z rozdili je ve
vzdélanosti. 5 zen uvedlo, ze maji vystudovanou vysokou Skolu a jedna
deklarovala, Zze dostudovala vyssi odbornou $kolu. Mezi Zenami, oproti muzum,
se nenasla zadna s ,pouze” stredoskolskym vzdélanim. Dale mUzeme sledovat
rozdilnost mezi zenami a muzi v motivaci ke vstupu do AKT. U zen, stejné jako u
muzU, prevladala odpovéd, Ze chtély zkusit néco nového nebo je zaujala napln
této prace, nicméné zadna z nich neuvedla, Zze by vstoupila do AKT kvuli
finanénimu prilepseni. Stejné tak se i u motivaénich faktorl u odpovédi ze stran
zen objevilo finanéni ohodnoceni jen jednou, naopak 5 z 6 zen uvedlo, ze je pro
né motivujici dobra atmosféra uvnitf tymu. Dalsi zajimavosti je, ze ani jedna z zen
by se v pfipadé zalozeni pilotniho profeisonalniho AKT nechtéla tohoto projektu

zucastnit.

Dal$im délenim repondentll tohoto dotaznikového S$etfeni muze byt dle
nejvy$Siho dosazeného vzdélani. MUzZzeme zde spatfovat dvé skupiny — se
stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a vysokoskolsky vzdélanou skupinu véetné
vyS$sSi odborné Skoly. V zasadé se tyto dvé skupiny v odpovédich néjak vyraznée
nelisi, avsak jednu rozdilnost zde vidét Ize. A to sice ve finanénim odménovani.
Clenové se stfedodkolskym vzdélanim by si za plsobeni v AKT predstavovali
v priméru vys$si finanéni ocenéni nez skupina s vysokoskolskym vzdélanim a
vy8Si odbornou skolou. Rozdilnosti si Ize vSimnout v grafu na zacatku strany 84.

83



FinanCni ohodnoceni podle vzdélani

VysokoSkolské vzdélani véetné vyssi
odborné Skoly

6
11
1
0
1
3
StredoSkolské vzdélani s maturitou m
0
’
0
0 2 4 6 8 10 12
Neni rozhodujici 500 K¢ + priplatek za opatfeni
m5 000 K¢ =3 000 K¢
=2 000 K¢ 1 500 K&
1 000 K¢& 500 K¢

Graf 16, Predstavy o finanénim ohodnoceni skupiny ,stfedni Skola s maturitou” a ,vysoka Skola +
vy$8i odborna Skola“; Zdroj: autor

DalSi zajimavou skupinou jsou osoby, které zvolily na otazku ,které faktory
ovliviiuji uroven vasi motivace* odpovéd ,moznosti karierniho rustu“. Téchto
odpovédi bylo zaznamenano celkem 5 a respondenti, ktefi takto odpovidali méli i
nékteré dalsi odpovéedi podobné. Vsichni byli muzi, 4 s vysokoslolskym vzdélanim,
1 se stfedni skolou s maturitou, 3 z nich plUsobi v rdmci kraje Hlavni mésto Praha,
1 na celostatnim utvaru a 1 v ramci Plzenského kraje a jejich motivaci ke vstupu
bylo financ¢ni prilepseni (4), touha byt jesté prospésnéjsi pro spole¢nost (4), a také
to, ze je zaujala napn prace AKT (5) a v neposledni rade chtéli zkusit néco nového
(5). Celkem 3 z 5 by byli ochotni stat se ¢lenem pilotniho profesionalniho AKT
s tim, Ze adekvatni finanéni odména za pusobeni v takovém tymu by jim prisla od
50 000 K¢ (2) po 55 000 K¢ a vice (3). Typické pro tuto specifickou skupinu je také
to, ze zpravidla jsou vysoce motivovani k praci v AKT. V mife ohodnoceni svoji
motivace uvedli hodnoty 10 (3),9 (1) a2 (1).

Posledni skupinou, na kterou bych se chtél zamérit, je kategorie akatl, ktefi
v dotazniku uvedli, ze neplanuji dale setrvavat v AKT, nebo se rozhoduji, zda
zUstat nebo odejit. Na této skupiné je zajimavé, Ze 2 dotazovani, ktefi odpovedéli,
ze neplanuji dale pokracovat v AKT, také uvedli, ze na stupnici od 1-10 se uroven

jejich motivace pohybuje na urovni 7 a 8, coz jsou pomeérné vysoka Cisla. Naopak
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ti, co se jesté rozhoduji, na stupnici zvolili hodnoty 2 a 3 a jako dlUvody jejich
mozného konce u AKT uvedli vyhoreni. Naopak u ¢lenl jiz rozhodnutych opustit
AKT jsou dlvody ukonéeni jejich plsobeni u AKT nedostatek ¢asu a vék a plnéni
dalsich povinnosti v ramci KRP. Z téchto skuteénosti miizeme vyvodit, Ze hlavnimi
pri¢inami odchodu z AKT jsou vyhofeni a nedostatek ¢asu na rodinu, konicky, ale
taky na plnéni dal$i Ukoll v ramci svého utvaru. Spoleénym znakem pro tuto
skupinu je také to, Ze na sobé zaznamenali sniZzeni svoji motivace v dusledku
coronavirovych opatreni. 2 uvedli, ze na sobé zpoznali velky pokles motivace, 1
odpoveédél, ze na sobé zaznamenal mirny pokles motivace a jen 1 Clen této
skupiny nezaznamenal zménu v oblasti své motivace. Z tohoto mizeme dovodit,
ze také coronavirova opatfeni mohla mit vliv na motivaci u ¢lend AKT a
v souvislosti s nimi mohlo dojit k odchodu vétsiho poétu &lenu (viz. odchod 45

¢lenu v roce 2022).

Toto jsou tedy vysledky dotaznikoveho Setfeni. V dalSi podkapitole bych chtél
shrnout v§echny poznatky z vysledkl dotaznikového Setfeni a na zakladé téchto
vysledkl interpretovat aktualni Urover motivace u ¢lent AKT. Zaroven se dostanu

k zodpovézeni HVO a potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy.
3.3 Zavéry dotaznikového Setreni, zodpovézeni HVO a hypotézy

V této Casti bych chtél shrnout, jaké nové poznatky provedené dotaznikoveé
Setfeni pfineslo. Nejdfive bych zrekapituloval, kdo se vlastné tohoto
dotaznikového Setfeni zucastnil. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 36
¢lenl AKT. Mnohem c¢astéji tento dotaznik vyplnili muzi nez Zeny, coz ovSem
vychazi z faktu, ze celkové jsou zeny v AKT zastoupeny méné nez muzi. Co se
tyCe vékové skupiny, tak zde muzeme konstatovat, ze se dotazniku zucastnily
osoby od 25-60 let. Také se potvrdil dlraz na vzdeélanost policistl a ¢lent AKT
obzvlast, kdy celkem 78% zucastnénych ma vystudovanou vysokou Skolu nebo
vys$$i odbornou $kolu. Dale se dotaznik ptal na misto plsobeni dotazovanych.
31% respondentl plsobi vramci Plzenského kraje, 30% pUsobi v ramci
Moravskoslezského kraje a treti nejvétsi skupinou s 15% tvofi ti, co pusobi v ramci
Hlavniho mésta Prahy. Jako posledni zkoumanou viastnost uc€astnikd

dotaznikového $etfeni musime uvést délku sluzby u AKT. Clenové slouzici u AKT
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déle nez 6 let tvorili celkem 2/3 celkového poctu. Zbylou 1/3 tvofili ti, co pusobi u

AKT méné nez 6 let.

VySe uvedené shrnuti o osobach, které vyplnily dotaznik je vyznamné pro dalsi
interpretaci vysledkd. V poméru zastoupeni muzu a zen, v dosazeném nejvys$sim
vzdélani, vé vékovém slozeni a délce sluzby u AKT mulzZeme Fici, Zze toto
dotaznikové $etfeni zhruba odpovida dotaznikovému $etfeni o vlastnostech ¢lent
AKT zroku 2020, ze kterého jsem Cerpal v podkapitole 1.8 Struktura AKT —
Clenové a management AKT. OvSsem bohuzel se nepodarilo ziskat odpovédi od
glen AKT ze vsech KRP a nejvice odpovédi pfiSlo z Plzenského,
Moravskoslezského kraje a dale pak kraje Hlavniho mésta Prahy. Diky tomuto
faktu jsou vysledky do jisté miry zkreslené a mohou spiSe odrazet situaci

v Plzeriském, Moravskoslezském kraji a v hlavnim meéste.

Dotaznik sledoval motivaci ¢lent AKT a dalsi prvky, které s ni souvisi. Zaroven
se také dotazoval na pilotni profesionalni AKT, zda by soucasni Clenové byli
ochotni v takovém tymu pUsobit a jaké by si za toto plUsobeni predstavovali
adekvatni financni ohodnoceni. Prvni otazka této ¢asti dotazniku smérovala na
motivaci ke vstupu do AKT. Nejcastéji bylo odpovézeno, ze policisty zaujala napln
prace €lena AKT, a ze chtéli zkusit néco nového. Dale byli respondenti tazani, jaké
faktory je motivuji k praci v AKT. Nejhojnéji se objevovala odpovéd, ze motivacni
pro né je dobra atmosféra uvnitf tymu a také prekonavani novych vyzev Ci
prekazek. Dulezitym motivaénim faktorem je také finanéni odména. Proto méli
dotazovani uvést, jaka financni odmeéna by jim priSla adekvatni za jejich souCasné
pusobeni v AKT. Zde se nejvice objevovala ¢astka 1 000 K¢, dale ale i 1 500 ¢&i 2
000 KE&. Za zminku stoji také castka 5 000 K¢, ktera ziskala 12%. Nasledné se
dotaznik zaméfil na otazku pilotniho profesionalniho AKT. 6 ¢lenl odpovédélo, Ze
by méli zajem na ucasti v pilotnim profesionalnim AKT, dalSich 6 uvedlo, ze by byli
ochotni v ramci takového tymu pUsobit, nicméné by zaleZelo na finanénim
ohodnoceni. Zbytek respondentl by na Uc&asti v profesionalnim AKT zajem spise
¢i vibec nemélo. Dalsi otazka navazovala na téma profesionalniho AKT a dala
dotazovanym za ukol, aby oznacili ¢astku, ktera by jim za ucast v profesionalnim
AKT priSla adekvatni. Zde nepanovala uplna shoda a ¢astky se pohybovaly od
40 000 K¢ az po 55 000 K¢ a vice. Nejcetngjsi s 28% byla suma 50 000 K¢. Dale
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jsem se v dotazniku ptal, zda Clenové AKT zaznamenali zménu v urovni své
motivace v souvislosti s coronavirovymi opatfenimi. Celkem 66% vypovédélo, ze
u nich k zadné zméné v urovni jejich motivace nedoslo. DalSich 22% uvedlo, ze
zaznamenali mirny Ci vySSi pokles své motivace a 11% poznamenalo, ze u nich
doslo naopak k mirnému navys$eni jejich motivace. Po této otazce nasledovala
Ciselna skala, na které méli respondenti oznacit od 1-10 uroven svoji aktualni
motivace (kdy 1 je nejmensi, 10 nejvyssi). Hodnoty od 8 do 10 byly zaznamenany
celkem 23 krat, coz tvofi témér 64%. Ztoho tedy mUzeme konstatovat, Ze
necelych 64% zucastnénych se citi byt vysoce motivovano. Naopak nejnizsi
hodnoty od 1 do 3 byly uvedeny 4 krat, coz znamena, ze pfiblizné 11%
dotazovnych se citi byt nedostateéné motivovano. Pfesné uprostfed, tedy na
hodnoté 5, byly vyznaceny 4 odpovédi a zbylé 4 se rovhomérné rozlozily mezi
hodnoty 6 a 7. Déle byly respondenti dotazovani, zda planuji pokracovat ve svém
pusobeni v AKT. 90% uvedlo, Ze planuje pokracovat v AKT, 2 kréat byla ozna¢ena
odpovéd, ze dotyCni Clenové neplanuji pokraCovat v AKT a 2 se jesté rozhoduiji.
Jako hlavni dlivody nepokra¢ovani v AKT byly uvedeny nedostatek ¢asu, plnéni

povinnosti v ramci zakladniho utvaru a vyhoreni.

Kromé téchto obecnych poznatkli muzeme sledovat rozdilnosti v odpovédich
uritych specifickych kategorii. Nékteré rozdilnosti mizeme vidét u odpovédi
muzd a zen. Zde muzeme fici, Ze Zeny jsou mirné vzdélané;si, spise nez finanéni
odmeény je pro né pozitivné stimulujici dobra atmosféra uvnitf tymu a také ze je u
nich mensi zajem o pUsobeni v ramci profesionalnino AKT. Dale se sledovala
rozdilnost u odpovédi skupin s vysokoskolskym vzdélanim véetné vyssi odborné
Skoly a skupiny se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Vétsina odpovédi se
néjak vyrazné neliSila, avSak u jedné otazky jsme urCitou diferenci pozorovat
mohli. Skupiné se stfedoskolskym vzdélanim by pfisla za jejich aktualni pisobeni
v AKT adekvatni v priméru vy$si odména nez u skupiny druhé. Napfiklad odména
5000 K¢ byla zaznamenana celkem 4 krat, z toho 3 krat ji uvedla skupina se
stfedoskolskym vzdélanim a to i presto, ze celkem tvofi ,pouhych® 22%
z celkového poctu. Zajimavou skupinou se ukazala byt také skupina téch, ktefi
oznacili jako motivaéni moznosti karierniho rlstu. Pro tuto kategorii byla typicka

vysoka motivovanost a také to, ze 3 z 5 by byli pro uc€ast v profesionalnim AKT,
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ale za toto pusobeni by si prali vyssi finanéni ohodnoceni. Posledni skupinou byl
ti, ktefi se rozhodovali, zda pokracovat ve svém pulsobeni v AKT, nebo ti, ktefijsou
jiz presvedcCeni o tom, ze svoje setrvani v AKT ukonci. Celkem se v této skupiné
nachazely 4 osoby, kdy 3 z nich na sobé& zaznamenaly negativni zménu v jejich

motivaci v souvisloti s coronavirovymi opatfenimi.

V tomto odstavci bych se pokusil o jakysi zavér tohoto dotaznikového setreni.
Dotaznik pfinesl nové poznatky o motivaci ¢lent AKT a také se dotknul tématu
profesionalnich AKT. Z vysledku dotazniku muzeme konstatovat, ze motivace
,2akatl“ nespociva pouze ve finanénich odménach, ale ¢asto motivaéni faktory lezi
v nehmotnych statcich. Z dotazniku vyplynulo, Zze ¢lendm prace v AKT pfipada
zajimava a Casto je ke vstupu do AKT vede touha zkusit néco nového. Zaroven
pozitivnim zjisténim bylo, ze respondenti ¢asto uvadéli vysoké hodnoty na skale
hodnotici jejich urovern motivace. Negativnim zjisténim vSak zlstava, Ze 4 ¢lenové
chtéji z AKT odejit nebo jesté nejsou rozhodnuti, zda v AKT chtéji pokracovat i
nadale. Z celkového poctu to Cinilo zhruba 10%, coz odpovida dlouhodobému
trendu. | kdyz se to nemusi zdat jako vysoke Cislo, tak ve skute¢nosti je fluktuace
15-20 ¢&lend roéné (v roce 2022 dokonce 45) ohromna a samoziejmé s neustalym
doplfiovanim novych ¢&lenl je spojena uréita finanéni naroénost. Zajimava je také
zjisténa skuteCnost, ze zeny jsou mnohem méné motivovany finanénimi
odménami nez muzi. DalSim pozivem je také fakt, ze se dotazovani stavéli
pomérné pozitivné k otazce pilotniho profesionalnino AKT. Az 36% by bylo
ochotno vtakovém tymu figurovat. FinanCni ohodnoceni za ucast
v profesionalnim AKT by se dle respondetni méla pohybovat od 40 000 Ké do
55 000 K¢ a vice, kdy s 28% zvitézila ¢astka 50 000 K&.

Abychom definitivné uzavreli toto dotaznikové Setreni, zbyva odpovédét na HVO

a potvrdit i vyvratit hypotézu.
HVO znéla takto: Jsou ¢lenové AKT dostateéné motivovani?

Na tuto otdzku muzeme do jisté miry odpovédét, Zze ¢lenové AKT dostatecné
motivovani jsou. Nicméneé tvrzeni, ze ¢lenové AKT jsou pfijatelné motivovani, je
pravdivé jen castecné, i kdyz samoziejmé zalezi na uhlu pohledu. Dle Ciselné
skaly, kde ,akati“ hodnotili aktualni uroven motivace, se zda, ze vysledky byly

pfiznivé a tedy dotazovani jsou dostate¢né motivovani. Ovéem musime brat
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v potaz, ze pfiblizné 11% uvedlo, ze se neciti byt dostatecné motivovani a 10% o
dalsim setrvani polemizuje nebo jsou jiz rozhodnuti dale v AKT nepusobit. Pokud
bych to tedy mél néjak shrnout, urovern motivace ¢lenll AKT je do jisté miry
dostatecna, ale dozajista je zde prostor pro zvysSeni jejich motivace tak, aby doslo

k co nejvétsi redukci odchazejicich ¢lenu.
Hypotéza znéla: Pfi€inou vysoké fluktuace v AKT je nizka motivace.

Potvrdit & vyvratit tuto hypotézu je pomérné slozity Ukol. Clenové, ktefi jiz
nechtéji dale plusobit v AKT oznadili na ¢iselné Skale urovné motivace hodnoty 7
a 8, coz jsou v celku vysoka Cisla, ktera naznacuiji, ze jejich motivace rozhodné
nizka neni. Naopak ti, co se jesté rozhoduji zda zustat v AKT i nadéle, uvadéli
hodnoty 2 a 3, a jako duvod nepokracovani v AKT uvedli vyhofeni. Na zakladé
téchto poznatkl a obecnych dat o motivaci ¢lend AKT nemuzeme definitivné Fici,
ze Clenové AKT odchazeji ¢cisté z dlvodu nizké motivace. Na zakladé
dotaznikového Setfeni mUzeme uvést, ze Casto stoji za odchodem ¢&lenu to, Ze
musi pInit dal$i povinnosti na svém ,domovském* Utvaru a obecné chtéji mit vice
volného ¢asu, dalsim divodem byl také vék. Tyto diivody nemusi nutné znamenat,
ze by Clenové AKT nebyli dostateéné motivovani, na druhou stranu se objevily
také odpovédi, ze ¢lenové odchazeji z dlvodu vyhoreni ¢i nedostatku finanénich
odmeén. Hypotézu se nepodarilo potvrdit, tedy nezbyva nez shledat, ze hypotéza

byla vyvracena.

3.4 Navrhy na zvysSeni motivace ¢leni AKT a moznosti vyvoje AKT do

budoucna

Prestoze se ukazalo, Ze motivace ¢lenl AKT neni nijak zvlast' nizka, ba pfimo
naopak je pomerné vysoka, tak by tato prace nebyla kompletni bez uvedeni

navrhl ke zvyseni motivace stavajicich ¢lenu.

vvvvvv

toto reseni mUze zdat jako ponékud primitivni, v dnesni dobé se bez penéz zZije
jen velmi tézko a tak néjaké finanéni prilepseni je jeden ze zpUsobl jak zvysit
motivaci Clovéka. | kdyz clenové AKT tuto praci vykonavaji na zakladé
dobrovolnosti, jisté by si za svoje ,snazeni“ zaslouzili urCitou formu penézni

stimulace. Aktualné, jak jiz bylo zminéno, kazdy krajsky reditetel urCuje vysi
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finanéni odmény pro ¢leny jemu podfizenému AKT. Toto odménovani mize mit
svUj smysl, kdy v nékterych regionech maji ,akati“ vice prace nez v jinych, ale to,
ze nékdo nedostava za tuto praci zadnou finanéni odménu, a nékdo dostane az
1 000 K¢ je zkratka demotivujici. Navic v provedeném dotaznikovém Setfeni se
objevovaly i ¢astky mnohem vyssSi nez 1 000 K¢, kdy napf. ¢astka 5 000 K&
dosahla az 12%. Dle mého nazoru by tedy bylo dobré plosné zvysit vSem ¢leniim
AKT finanéni odmény. Jako zajimava moznost se také jevi moznost zminéna
jednim z dotazovanych, ze by ¢lenové AKT mohli mit finan¢ni odménu v néjaké
zakladni pevné Castce napf. 1000 K¢ a k tomu by méli dalsi pfiplatky za jednotliva
opatreni. Tim by se také vykompenzovalo to, ze nékteré AKT jsou dlouhodobé

vyuzivany k vice opatfenim nez jiné.

Nicméné finanéni motivace neni jedinou moznou formou motivovani. Dle mého
by pfispéla také jakasi osvéta o fungovani AKT mezi verejnosti. Tady se musim
pfiznat, ze nez jsem zacal psat tuto praci, o AKT jsem nikdy neslysel a bylo to pro
meé néco noveého, i proto jsem si toto téma nakonec vybral, jelikoz jsem se o
fungovani AKT chtél dozvédét vice. Pro¢ zde ale u motivovani ¢lent AKT pisi o
jakési osveté o AKT ve verejném prostoru? Protoze o zasazich policie, obzvlast
tzv. téZkoodéncu, na ruznych bezpeénostnich opatreni verejnost slychava ¢asto.
Ale pfi téchto opatrenich vykonavaji podstatnou ¢ast prace také AKT, ovSem o
tom se jiz vefejnost nedozvi, coz mlze byt pro ¢leny AKT ponékud frustrujici.
Délaji totiz takovou neviditelnou praci, kdy diky komunikaci umi efektivné
deeskalovat situaci. O jejich po¢inani se vsak v televizi ¢i rznych zpravodajstvich
nedozvime. Myslim si, Zze takova ,nespravedinost® mulze vést k frustraci a
nasledné az k syndromu vyhofeni. Dle mého nazoru vétsi medializace a
propagace prace AKT by mohla vést k tomu, ze by ,akati“ mohli byt mezi kolegy a
u verejnosti vice vazeni a jejich prace vice docenovana, coz by nasledné mohlo

vést ke zvyseni jejich motivace a pfilivu novych ¢lenl do fad AKT.

Dal$im moznym zplUsobem, jak zvysit motivaci ¢lentd AKT, by mohly byt
moznosti karierniho rstu. Policisté jsou statni zaméstnanci a maji tedy tabulkovy
plat, ktery s odpracovanymi léty roste. Nékolik Ucastnik( dotaznikového Setreni
uvedlo moznosti karierniho rustu jako néco, co by je motivovalo. Nebylo by tedy

naskodu zfidit pozice dejme tomu tzv. seniorského ¢lena AKT, pfipadné dalSich
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Fidicich ¢lent AKT. Koncept seniorského ¢lena AKT by se nemél, jak tomu nazev
napovida, odvijet pouze od délky plsobeni v AKT, ale také od schopnosti ¢lend,
kdy by tito ¢lenové nasledné meéli Sanci dostat se do jakéhosi vyssiho postu. To
by sebou neslo samoziejmé financni odmeénu, ale také napf. urcité funkce nebo
pravomoci — byli by to €lenové, ktefi by nejaktivnéji komunikovali s u€astniky akce,
meli by pod sebou napf. uréitou skupinku méné zkusenych ,akatl“, nad kterymi
by vykonavali dozor a plnili by ty nejslozitéjSi ukoly. Zaroverr by mohlo dojit
k vytvorfeni pozic vedouciho zasahu AKT. Typicky jsou pofadkové jednotky a AKT
podFfizeni jednomu veliteli zasahu. Tato pozice vedouciho zasahu AKT by slouzila
jako podplrna k vedoucimu zasahu. Vedouci zasahu by sdélil, jakou ¢innost by si
od AKT predstavoval a ukolem vedouciho zasahu AKT by bylo zajistit plnéni jeho
Ukoll ze strany AKT. Zaroven by tento vedouci pracovnik AKT mél za ukol
vyhodnocovat jednotlivé plsobeni AKT v ramci bezpeénostnich opatfeni,
navrhovat postupy a metody k zefektivnéni Cinnosti AKT a plnil by dalsi ukoly

zadané od krajského koordinatora AKT.

Posledni moznosti, jak zvySit motivaci ¢lent AKT, by dle mého bylo usnadnéni
uvolnovani k bezpecnostnim opatifenim. Myslim si, ze v praxi je nékdy tézké se
uvolnit ze zakladniho utvaru a mit tak moznost zu€astnit se bezpecnostni akce
s AKT. Z dotazniku vyplynulo, ze praveé to, ze policisté nestihaji pInit veskeré ukoly
vramci svého zakladniho utvaru, a to, ze nemaji nasledné dostatek ¢asu na
rodinu, koni¢ky a zabavu, je jednim z divodu, pro¢ z AKT odchazeji. Zde by stalo
za zvazeni, jestli by Clenové AKT néméli byt v tomto ohledu néjak zvyhodnéni, aby
se bez jakychkoliv nepfijemnosti mohli zuCasthovat bezpecnostich opatreni
v ramci AKT. Nicméné si uvédomuiji, ze v tomto je to velmi slozité, a ze pokud
policisté chtéji slouzit v AKT, musi si nejdfive spnit vSechny ostatni povinnosti.
Pravé na tento problém bych chtél navazat ve své nasledujici vizi AKT do

budoucna.

V jedné z posledni Casti této prace bych se chtél rozepsat o tom, jak si myslim,
ze by se koncept AKT mél vyvijet do budoucna. Musim Fict, ze koncept AKT
ocenuji a rozhodné ma ve strukture policie své misto. Nicméne i tento koncept ma

svoje problémy.
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Ja tyto problémy spatfuji v nasledujicich vécech:

e Pomérné vysoka fluktuace — zacvicovat kazdy rok 15 — 20 novych ¢lent
muze byt finanéné narocné a také vcelku neefektivni. Nemusi se to zdat
jako tak velké Cislo, nicméné kdyz vezmeme v Uvahu, ze celkem je ¢lenl
AKT kolem 230, tak se dostaneme k hondoté 10%, navic v roce 2022 to
¢inilo 45 ¢lenl, coz je téméf 20% a pokud by tento trend pokracoval, tak by

tento problém mohl stahnout cely koncept AKT dolU.

e Uvolfiovani ¢lenl k bezpecnostnim opatfenim — ne vzdy je mozné v§echny
¢leny uvolnit z jejich uUtvar( a navic, aby mohli pusobit v AKT, musi si spinit
veskeré ostatni povinnosti v ramci svého zakladniho uUtvaru a poté mulze
nastat pfipad, Zze ¢lenové AKT nemaji ¢as na dalsi své zajmy a toto mlze

vést az k syndromu vyhoreni.

e Finanéni motivace — finanéni odménovani ¢lent AKT neni jednotné a dle
meho nazoru je i pomérneé nizké, kdyz se zamyslim, co véechno musi €len
AKT zvladat, a Zze si musi udélat specialni kurz, aby mohl v AKT vibec

pusobit. Toto mUze vést ke snizovani motivace a naslednym odchoddm.

Jednoduché feseni na vSechny tyto problémy rozhodné neni, ale ja vidim cestu
v podobé profesionalnich AKT po vzoru severskych zemi. Jsem toho nazoru, ze
pusobeni v AKT na zakladé dobrovolnosti sice do jisté miry a jiz néjaky ¢as funguje
dobre, ale jak jsem vysSe uvedl, jsou zde urcité problémy, které je tfeba resit. Diky
profesionalizaci AKT by bylo mozné mit mensi pocet policistu, ktefi by se vénovali
pouze a vyhradné ¢innosti v AKT. Mezi vyhody Ize zaradit to, ze policisté by neméli
zadné dalsi povinnosti a mohli by se naplno vénovat Cinnosti v AKT, ¢lenové
profesionalniho AKT by mohli byt fadné finanéné odmeénovani, jelikoz by jejich
pocet byl nizsi a méli by jasné stanovenou pracovni dobu a napln prace, s ¢imz
souvisi také celkové snizeni nakladd na AKT, jelikoz by bylo tfeba méné vybaveni,
méné lidi a také i méné prostfedkl. Dalsi vyhodou je celkova profesionalizace
AKT, kdy z ¢lenu by se stali opravdovi profesionalové, ktefi by byli zaméfeni Cisté
na koncepci AKT. Osobné si myslim, ze ideédlni by bylo mit 2 profesionalni AKT.

Jeden v Praze pro Cechy a druhy napfiklad v Brn& pro Moravu a Slezsko.
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Dalsi moznosti je kombinace jednoho profesionalnihno AKT, ktery by mél
primarni funkci a dalsich ,podpurnych* AKT, zalozenych na dobrovolnictvi jako je
tomu dnes, které by v pfipadé potfeby profesionalnimu AKT byly k dispozici. Tato
kombinovana forma by také mohla byt mezistupném v prechodu od soucasnych
AKT po profesionalni AKT.

V tomto ohledu by bylo vhodné se inspirovat u severskych zemich, kde
profesionalni AKT funguji. Kdyz si vezmeme, jak dlouho jiz funguje koncept
policie, ajak ,kratce* v porovnani funguje koncept AKT, tak je jasné, ze predevsim
v CR, kde tento koncept funguje od roku 2006, bude tfeba spoustu véci na
fungovani AKT zmeénit. Neda se sice fict, ze by koncept AKT u nas mél vylozené
existencni potize, ale urcité nedostatky zde jsou a v ramci zefektivnéni fungovani
AKT je tfeba tyto problémy resit. Moznych feSeni je samoziejmé cela rada, ale
z mého pohledu se AKT nemuze vyhnout uréité profesionalizaci. A pokud koncept
profesionalnich AKT mGze fungovat napf. v Norsku &i Svédsku, mohl by tento
koncept fungovat také v CR. Ovéem tohle jsou jen spekulace a urgita forma mé
vize do budoucna ale to, jak se AKT bude vyvijet v pribéhu dalSich let, ukaze az

¢as.
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Zaver

Po dlouhé a vycCerpavajici cesté se tedy dostavame k zavéru této bakalarske
prace. Pro kratkou rekapitulaci uvedu, ¢im vsim jsem se v této praci zabyval. Prvni
velka kapitola se vénovala AKT, kdy nejdfive byly rozebrany okolnosti jeho vzniku,
popsal jsem také jeho vyvoj, €innost a strukturu a nakonec také vzdélavani ¢lend
AKT. Zminéna byla také filozofie AKT vcetné koncepce ,3D“ a ,Low profile
policing“. Druha kapitola se vénovala psychologickym tématim, které souvisi
s praci AKT. Témito tématy byly konflikty, dav a davové chovani, komunikace,
psychicka zatéz a nakonec motivace a motivacni procesy. Treti ¢ast této prace
byla ¢ast prakticka. Prakticka ¢ast spocCivala v provedeni dotaznikového Setfeni,
které umoznilo blize zkoumat motivaéni procesy u ¢lent AKT. Dotaznik pfinesl
nové poznatky v oblasti motivace ¢lent AKT, které jsem nasledné interpretoval a
také jsem uvedl navrhy, jez by mohly pomoci s motivaci ¢lent do budoucna.

V Uplném zavéru jsem také uved! svUj pohled na vyvoj AKT do dalSich let.

Tato prace si kladla za cil prinést podrobny vhled do problematiky AKT a
psychologickych témat, které jsou z hlediska fungovani AKT klicove, stejné tak
jako pfineseni novych poznatkl z oblasti motivace ¢lent AKT. Z mého pohledu
tato prace svUj cil splhuje, jelikoz v teoretické &¢asti doslo k dostateéné analyze
tématu AKT a psychologickych témat s nim spojenych a nasledna prakticka cast
se podivala na zadané téma prace jako celek, kdy diky dotaznikovému Setreni se
podafilo pfinést nové poznatky v oblasti motivace ,akatl“, které mohou do
budoucna pomoci s motivovanim ¢&lentd AKT. V dotaznikovém Setfeni byla
zodpovézena HVO. Ta se ptala, zda jsou ¢lenové AKT dostateéné motivovani, a
doslo k jejimu kladnému zodpovézeni. Z odpoveédi na HVO vyplynulo, ze ¢lenové
AKT jsou vcelku dostate¢né motivovani, avSak stale je zde urcity prostor pro
zlepSeni. Rovnéz byla stanovena hypotéza, ktera tvrdila, ze pfi€¢inou vysoké
fluktuace je nedostatetna motivace ¢lenl AKT. Tuto hypotézu se potvrdit

nezdarilo, tedy nezbylo nic jiného nez hypotézu vyvratit.

Uplnym zavérem bych chtél Fici, ze vzhledem k pomé&rné vysoké fluktuaci v AKT

bude téma motivace &lenu téchto tymU tématem i do budoucna. Rozhodné je to
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téma, které si zaslouzi dalsi zkoumani. Prfedevsim by bylo vhodné provést
dotaznikové Setreni, kterého by se zucastnili vSichni ¢lenové AKT a bylo by tak
mozno se do tohoto tématu ponofit hloubégji a ziskat tak blizsi vysledky. Zaroven
by si vétsi pozornost zaslozil koncept profesionalnich AKT, ktery byl v této praci

rovnéz zminén.
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KRP M — Krajské feditelstvi policie

Olomouckého kraje
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OS - Ochranna sluzba
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OTP — Oddéleni tisku a prevence
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ref. - reference
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policejniho prezidia CR

SKPV — Sluzba kriminalni policie a
vySetrovani
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