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pracovnikii Proba¢ni a mediacni sluzby CR na pojem obé&t trestné &innosti a praci
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Uvod

Obéti trestné Cinnosti a prace s nimi byla dlouhou dobu opomijena. Dlouhou dobu
bylo téma obéti netfesené. Trestni spravedlnost spole¢né se spolecnosti vzdy usilovala
pfedev§im o odhaleni, dopadeni, usvédceni a spravedlivé odsouzeni pachatele. Nikdo
se nezajimal o to, jak se citi obét’, zda ma n¢jaké trvalé nasledky z prozitého Cinu. Obéti
zustavaly na ,,vedlejsi koleji“. Obéti tedy mély a stale popravdé bohuzel stale maji
pocit, ze se o né justice nezajima a ze jsou tedy spiSe na obtiz. Je pravda, ze existuje
mnoho typta trestného ¢inu, je tedy nutné si uvédomit, ze kazdy trestny ¢in ma svou
specifickou obét, neni tedy mozné se vSemi ob&étmi pracovat stejné. Je nutné
si uvédomit rozdilnosti a s tim k praci s obéti pfistupovat. Pozitivum poslednich let je,
Ze prace i pristup k obéti trestné ¢innosti se postupné i kdyz pomalu zlepsuje.

Pro praci s obétmi trestné Cinnosti je charakteristické, ze zaCatky poskytovani
pomoci prosazovali dobrovolnici, ktefi se sdruzovali v nestatnich organizacich.
V Ceskoslovensku prvni vlastovkou prace a pomoci obétem trestné¢ho &inu byl vznik
organizace Bily kruh bezpeci, prvni poradna kruhu byla oteviena v roce 1991. Bily
kruh bezpeci je v dne$ni dobé nejznaméj$i a rozsahem cinnosti nejvétsi organizaci
vénujici se obétem trestnych ¢inli v naSi zemi. Ma prace je vSak vénovana praci
s obétmi v ramci Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, kter4 se vénuje spise praci s pachateli
trestnych ¢ind, ale ve svych Cinnostech ma i zahrnutou praci s obétmi. Velkym
posunem prace s obét'mi trestné ¢innosti bylo pfijeti zakona ¢. 45/2013 sb., o obétech
trestnych ¢intl a 0 zméné nékterych zakond, ktery vesel v ucinnost 1. 8. 2013.

Diplomovéa prace nese ndzev: ,,Poradenstvi pro obéti trestné Cinnosti v ramci
Proba¢ni a media¢ni sluzby CR Jihoéeského soudniho kraje* je zaméfena na zjiiténi
postupu pii praci s obéti trestného ¢inu, ktera se odhodla najit pomoc a obrati se svym
Jtrapenim“ na organizaci Proba¢ni a media¢ni sluzby CR. Svou diplomovou praci
jsem chtéla zaméfit na Probaéni a mediaéni sluzbu CR, nebot’ jsem se problematikou
této sluzby zabyvala jiz v bakalarské praci, sice z opacného pdlu pohledu, tedy
z pohledu pachatele, a proto jsem si vybrala téma zaméfené na obét’ trestné Cinnosti.
Ditlezitym faktorem pro vybrani tohoto tématu bylo absolvovani odborné praxe
na stfedisku Probacni a media¢ni sluzby a tim padem, jsem se o tuto instituci zacala
vice zajimat a chtéla jsem i diplomovou praci zaméfit timto smérem.

Ke zpracovani prace jsem pouzila odborné literatury, ktera byla k tomuto tématu

sepsana.
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Hlavnim cilem prace bylo zjiSténi postupu pfi praci s obét’mi a porovnani této
prace Vramci jednotlivych stiedisek Proba¢ni a media¢ni sluzby Jihoceského
soudniho Kkraje. Skrytym pfanim je zviditelnéni argumentu, ze obét’ si také zaslouzi
svou pozornost. V praktické ¢asti jsem se snazila objasnit pojmy jako obét’ trestné
¢innosti, prace s obétmi, poradenstvi vradmci prace sobétmi a také definovani
vybrané instituce, ktera se praci s ob&’mi zabyva, a to Proba¢ni a mediaéni sluzbou CR.
V ramci definovani instituce jsem se dostala k proba¢nimu programu, ktery je ur¢en pro

obéti trestnych Cind, a v rdmci zaveéru teoretické Casti jej také ve zkratce ukazuji.
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1 Obét trestného ¢inu v kontextu socialni prace

V kapitole nazvané obét trestného ¢inu v kontextu socialni prace, bych rada
rozebrala definice pojmu obé&t’ trestné Cinnosti, které se v odborné literatuie nachazeji
a pokusila se nastinit rozdil mezi pojmem poskozeny a obét trestného ¢inu. Dilezité,
CO je nutno zminit, je pravni ukotveni pojmu a pravni novinky v tomto tématu. DuleZité
je také seznamit se s nové stanovenymi pravy obéti. Jak uvadi Kvétenska (2013, s. 359),
systém prace s obéti by mé¢l byt nastaven tak, aby umél predchazet riziku vzniku
sekundarni viktimizace, anebo dokazal zmirnit dopady na zivot obé&ti. Pojem

viktimizace bude v této kapitole také okrajové zminén.
1.1 ODbét vs. poskozeny trestného ¢inu

Trestné ¢iny ohrozuji nejen spolecnost, ale také i konkrétni osobu, na které
byl trestny ¢in spachan. Naprosta vétSina trestnych ¢inti pisobi jmu jednotlivym
osobam, tyto 0soby poskozuje jak fyzicky, tak psychicky, ptipadné majetkové. Existuje
rozdil mezi pojmy obét’ a poskozeny? Dle mého nazoru tyto pojmy pojmenovavaji

b119

stejnou osobu. Je ovSem nutné si vysvétlit pojem ,,0bét a pojem ,,poSkozeny”,

a objasnit si v ¢em se tyto pojmy piekryvaji, a v éem se naopak lisi.
1.1.1 Poskozeny

Pojem ,,poskozeny* je pravné starSim terminem, ktery je vyuzivany trestnim
fadem. Trestné-procesni institut ,,poskozeny* je tedy definovan v trestnim fadu.
Dle § 43 TR odst. 1 je poskozeny: ,,ten, komu bylo trestnym cinem ublizeno na zdravi,
zpusobena majetkova Skoda nebo nemajetkova ujma, nebo ten, na jehoZ ukor
se pachatel trestnym cinem obohatil, ma pravo cinit navrh na doplnéni dokazovani,
nahlizet do spisu, zucastnit se sjednavani dohody o viné a trestu, zucastnit se hlavniho
liceni a verejného zasedani konaného o odvolani nebo o schvdleni dohody o vine
atrestu a pred skoncenim rizeni se k veci vyjadrit.*

Poskozeny je pojmem c¢isté procesnim. V trestnim pravu je pouzivan dle trestniho
fadu pro oznaeni jednoho ze subjektl, ktery je zaroven stranou trestniho fizeni
(§12, odst. 6 TR). Poskozenym se mize stat i dotéena pravnickd osoba. Trestni
fad pojem posSkozeny definuje pomérné ze Siroka, a proto zakonodarci zvolili omezeni.

Maji tim na mysli: za poSkozeného se nepovazuje ,.ten, kdo se sice citi byt trestny cinem

12



moralné nebo jinak poskozen, avsak vznikla ujma neni zpiisobena zavinénim pachatele

nebo jeji vznik neni v piicinné zavislosti s trestnym cinem* (§43 odst. 2 TR).
1.1.2 Obét

Pojem vychazi z latinského slova victima — obét. Zoubkova pojem obét’ trestného
¢inu definuje jako: ,,oznaceni konkrétni fyzické osoby, ktera byla trestnym cinem
usmrcena, zranéna, ohrozena na Zivoté a zdravi, byla ji zpusobena Skoda na majetku
nebo Skoda moralni, byla omezena na svobodé nebo jinych pravech, a to nezavisle
na tom, zda ji bylo ndsledné zvidstnim procesnim rozhodnutim priznano postaveni
poskozeného (Zoubkova, 2011, s. 123). Role obéti trestného ¢inu je neocekavanou
situaci v lidském zivoté. Osoba je zaskoCena a piekvapena, kdyz se stane obé&ti
jakéhokoliv trestného ¢inu (Kvétenska, 2012, s. 130).

Existuje 1 dal§i mozny vyklad slova obét. Osoba dotéena trestnym c¢inem
se oznacuje jako obét, zabyva se ji viktimologie (Novotny, 2001, s. 128). Muzeme,
ovSem najit podobnou, i kdyZ jinak stavénou definici. Ob&t’ trestné Cinnosti je: ,.ten,
komu bylo trestnym cinem ublizeno a komu tak vznikla jakdkoliv Skoda na majetku,
zdravi, Skoda mordlni pripadné jind“. Za obét’ trestného ¢inu se povazuje také osoba
pozistala po c¢loveéku, ktery v disledku trestné Cinnosti zemiel (Matousek, 2003 b,
s. 131).

Obét’ trestného ¢inu lze rozdélit na:

o Skryta obét’ — ta obét’, kterd zlstala utajena pted policii a justiénimi organy

e Predestinovana obét’ — 0soba s vysokym rizikem viktimizace

e Predstirajici obét’ — osoba pouze simuluje ijmu

e Hypertrofujici obét’ — zvelicuje skutecné utrpénou ujmu

e Dobrovolna obét’ — tato kategorie je velice diskutabilni, ale oznacuje osobu,

ktera vyslovila souhlas s poSkozenim (pfikladem mulze byt obét
masochistickych praktik)

e Obétf recidivista — osoba, ktera se opakované stala obéti (naptiklad

Svou naivitou, duvéfivosti, nebezpecnymi praktikami), (Novotny, 2001, s. 136)

Z viktimologického hlediska 1ze pojem obét trestného cinu chédpat ve tfech
riznorodych pojetich. V nejuz§im pojeti se obéti chape jen fyzicka osoba, ktera utrpéla
trestnym ¢inem jakoukoli Gjmu na zivoté, zdravi, majetku a jinych pravech. V §ir§im

pojeti je ob&ti osoba, organizace, moralni nebo pravni fad, ktery je ohrozen, poskozen
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skupina lidi, ktefi utrpéli jakoukoli ujmu zplsobenou nejen trestnym cinem, ale
téz valkou, diskriminaci nebo zivelnymi pohromami (Holcr, K., 2009, s. 90, 91).
Rozebiram zde viktimologicky pohled, diilezit¢ je ovSem také pojmenovat samotny
pojem viktimologie. Termin viktimologie je velmi Sirokym pojmem a byva definovan
riznymi zpusoby. Nejobecnéji 1ze konstatovat, ze je to véda, kterd se zabyva osobou
obéti. Jde tedy o nauku o obétech trestnych Cind. Jak ukazuje Daigle, tento pojem neni
novym pojmem. Tento termin ve skute¢nosti poprvé pouzil v roce 1947 Bejnamin
Mendelsohn, popisoval jim védeckou studii obéti trestnych cint (Daigle, 2012).
Viktimologie byla dlouho hledanym opakem ke studiim orientovanych na pachatele,

jak bude dale rozebrano, osoba obéti byla desitky let opomijena.
1.1.3 Porovnani pojmii ,,poskozeny* a ,,obé&t**

Z predeslého textu rozdily mezi témito pojmy byly patrné, ovSem je dulezité
si je zduraznit. Pojem poskozeny je pojmem procesnim, ktery se uziva v trestnim fadu,
ato pro oznaceni jedné ze stran trestniho fizeni. Obét’ toto postaveni v trestnim fizeni
nema. Obét’ sice je mlad$Sim pojmem, ale oproti pojmu poskozeny je pojmem Sir§im.
A to v tom smyslu, Ze za obét’ se povazuji dle §2 odst. 3 z. ¢. 45/2013 sb. i pozustali,
zatimco poskozenym je pouze ten, komu vznikla primarni Gjma.

Existuji vSak situace, kdy obét' a poskozeny miZe byt jedna a ta sama osoba.
Aby se tato situace stala, musi byt poSkozenym pouze fyzicka osoba. Pouze fyzicka
osoba ma schopnost pocitovat Gjmu, pravnicka osoba, kterd je stvoifena uméle nema

vlastnosti, kterymi by mohla Gjmy pocit'ovat.
1.2 Vyvoj legislativniho ukotveni obéti

Ditlezitym krokem, pro mozné zlepSeni zachazeni s obét'mi trestnych ¢inti je pravni
ukotveni, a tim ujasnéni neékterych pojmt, které mohly byt nejasnymi pii praci s t€mito
osobami. Obét, respektive poskozeny, mél dlouhou dobu znevyhodnéné postaveni,
narozdil od postaveni pachatele. Nejasné postaveni mohlo byt negativnim faktorem
na pohled ¢i zachazeni s obéti. Statut poskozeného a okruh prav byl dlouhou dobu
upraven pouze trestnim fadem z roku 1961, ktery je dosud platny (Trestny fad). Ceské
pravo dlouho neznalo synonymum pro pojem posSkozeny. Az zavedenim pojmu ,,0bét’

trestné ¢innosti® a to zakonem ¢. 209/1997 sb., o poskytnuti penézité pomoci obétem
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trestné Cinnosti, a o zmén¢ a doplnéni nékterych zakont se tento pojem dostal
do povédomi ¢eské odborné vefejnosti.

Obét méla tedy zakonem garantovana prava, ovSem oproti obvinénému velmi tizka
a Vv praxi tézko uplatnovatelna (Velikovska, 2016, s. 43). Béhem snaZeni vyrovnat prava
obéti s pravy pachatele, se zdkonodarcim podatilo prosadit fadu norem, které postupné
prava pachatele a obéti vyrovnavala. Nejveétsim uspéchem snazeni bylo pFijeti zakona
¢. 45/2013 sb. o obétech trestnych ¢ini a o zméné nékterych zikonu
(tj. zakon obétech trestnych ¢int). Zamérem jiz zminovaného zakona vSak nebylo pouze
prava obéti rozsifit, ale zejména chranit osobnost obéti, zajistit poskytovani informaci
obétem, zachazet s nimi stuctou, respektem a citlivé s ohledem na situaci, kterou
prozivaji diky prozitému trestnému cinu (Velikovskd, 2016, s. 45). Zakon
ma svym pusobenim minimalizovat rizika sekundarni viktimizace, zptisobena organy
ginnymi v trestnim  fizeni, dale jen ,,OCTR“. Podstatné je snizovat rizika
I poskytovanim dostatku informaci v pribéhu trestniho fizeni obétem o pravech
i 0 pfipadu. Kazda ob& ma moznost ve svém trestnim fizeni vyjadfit svij nazor
na véc (Kvétenska, 2016). Zakon €. 45/2013 sb. o obétech trestnych ¢inti byl velkym
skokem pro zlepSeni prace s obét'mi, zdkonodarci se ovSem po tlacich ze stran instituci
pomahajicim obétem rozhodli tento zakon poupravit, a v roce 2017 ptijali novelizaci.
Novelizaci Ize nalézt pod zakonem ¢. 56/2017 sb., zdkon, kterym se méni zakon
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli a 0 zméné nékterych zakont (zakon o obétech
trestnych ¢ind), ve znéni zakona €. 77/2015 Sb., a dal$i souvisejici zdkony. Tato novela
bude vice rozebrana pozdéji.

Legislativni ukotveni pojmu obét’ v zakoné ¢. 45/2013 sb.

Obét’ trestné cCinnosti, je osoba, kterda ma pravo na lepSi zachdzeni anebo
jetojen osoba, ktera si za své utrpeni muize sama? To je otazka, ktera nelze
jednoznacéné zodpoveédéet v piipade, ze Clovék nezna vyznam tohoto pojmu. Pojem obét
jsme si definovali vySe, ale je nutno jesté pridat samotné legislativni ukotveni. Pfijetim
zakona €. 45/2013 sb. byl jasn¢ definovan pojem obét’ trestného ¢inu. Tedy dle §2 odst.
2 zakona €. 45/2013 sb., o obétech trestnych ¢inl se: ,,obéeti rozumi fyzicka osoba, které
bylo nebo melo byt trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpusobena majetkova nebo
nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil*.

Zakon ¢. 45/2013 sb., o obétech trestnych ¢inG dale definuje pojem zvlast

zranitelna obét’. Tyto osoby jsou dale pfijatym zakonem i naslednou novelizaci zakona
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kategorizovany, jako privilegované obéti trestnych cinl. Pod timto pojmem

si predstavme:

Dité, vsouladu sustanovenim §126 trestniho zakoniku se ditétem rozumi
osoba mladsi 18 let, a to bez ohledu na Zzletilost dle soukromopravnich piedpisii
(Jelinek, 2014, s. 36).

Osobu, ktera je postiZena fyzickym, mentialnim nebo psychickym
hendikepem nebo smyslovym poskozenim, které ve spojeni s riznymi
pfekdazkami miize branit plnému a uGcelnému uplatnéni této osoby
ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi ¢leny (Zakon c¢islo 45/2013 sb.,
0 obétech trestnych ¢ini).

Obét trestného ¢inu obchodovani s lidmi

Obét’ trestného cCinu proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti nebo
trestného Cinu, ktery zahrnoval nasili ¢i pohrizku nasilim, jestlize
je v konkrétnim ptipadé zvySené nebezpeci zpusobeni druhotné ujmy zejména
s ohledem na v¢k, pohlavi, rasu, narodnost, sexualni orientaci, nabozenské
vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost vyjadiovat se, zivotni
situaci, vniz se nachazi, nebo sohledem na vztah Kk osobé podezielé
ze spachani trestného ¢inu nebo zavislost na ni (Zakon ¢. 45/2013 sb., o obétech

trestnych ¢intl).

Ucelem existence nového institutu zvlaSt zranitelné obéti je zejména zvySena

ochrana pfed sekundarni a opakovanou viktimizaci (Jelinek, 2014, s. 36-37).

Sekundarni viktimizaci se rozumi druhotné zrafiovani obéti. Zahrnuje negativni vedlejsi

disledky spachaného cinu, které nastaly po jeho skonceni. MiiZze zde byt zafazeno

nevhodné zachazeni s obéti ze strany OCTR, jednani pachatele po spachani trestného

ginu, ale predevdim socialni prostiedi, ve kterém obdt zije (Cirtkova, 2014, s. 61).

V obecné roving lze fici, v rdmci druhotné Gjmy jde o zpiisobeni zranujicich pocita

obéti, skrze nevhodné reakce na fakt, ze se obéti stala ijma zpisobena trestnym ¢inem

(Cirtkova, 2014, s. 61).
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Zakon €. 45/2013 sb., o obétech trestnych ¢int je rozd€len do tiech hlavnich ¢asti.
Tyto ¢asti 1ze ndzorné zobrazit takto:

Obrazek €. 1 Tri hlavni oblasti zakona ¢. 45/2013 sb.

Oblasti zdkona
O obétech

trestnych ¢inti

. " Y Spoluprace mezi statem a
Préava obéti Penézitd pomoc pOTp

subjekty, které poskytuji

trestnych ¢inti obétem ze strany statu

pomoc obétem trestnych

éinu

Zdroj: Autorka prace (viastni zpracovani)
Tento zakon, tedy z. ¢. 45/2013 sb., pfinesl Fadu novinek, jsou jimi napriklad:
e ustanovil jasné definovani pojmu obéti
e definovani tzv. zvlast zranitelné obéti (viz. vyse), je nutné vSak konstatovat,
ze V rozdéleni tohoto pojmu dle mého nézoru chybi zvlast zranitelnd obét
doméaciho nasili, nebot tyto osoby tedy nemaji zvlaStni ochranu jako jiné
Jiz definované zvIast’ zranitelné obéti 1 kdyz by si ji zaslouzili
e poprvé definuje druhotnou ujmu (tj. sekundarni viktimizaci), a nastavuje zasady
chovani v pfistupu zainteresovanych organti k obéti, aby se této druhotné ujmé
zabranilo
e OCTR maji povinnost srozumitelnym zpiisobem informovat ob&t o jejich
pravech, a to i opakované
o zavadi registr subjektu poskytujicich odbornou pomoc obétem trestnych cinu
(registr vede Ministerstvo spravedlnosti CR, v registru jsou na zakladé Zadosti
takové subjekty, které splituji podminky pro registraci odborného socidlniho
poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, dale
pak subjekty, jako stiediska PMS CR a dali akreditované subjekty
pro poskytovani pravnich informaci), vtomto pfipadé¢ jsou tyto sluzby

bezplatné
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e obét ma pravo na prvotni informace a na jeji zadost i na informace o aktualnim
stavu trestniho Fizeni, které ji pfisluSny organ ma povinnost kdykoli poskytnout

e obét ma pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim, na ochranu soukromi
(moznost vedeni osobnich udaji mimo spisovy materidl, tak aby
s nim mohl pracovat pouze organ OCTR)

e pravo obéti ucinit prohlaseni o dopadu trestného cinu na jeji zivot

e pravo obé¢ti na penézitou pomoc

(Zékon €. 45/2013 sb. o obétech trestnych ¢ini), (Velikovska, 2016, s. 45)

Prosazovanim zakona ¢. 45/2013 sb., o obétech trestné ¢innosti, byla snaha vylepsit
postaveni obéti, zlepS$it zachovavani jejich prav. Dle mého nazoru pfijeti tohoto zakona
organlim pracujicim s obét'mi v jejich praci pomohlo. V ceské spolecnosti se diky
restorativni justici a jejich kroktim zacalo vice o obétech mluvit, a zvysila se pozornost
V pomoci témto osobam. Osoby pracujici s obét'mi maji na ¢em stavét, a predevsim maji

moznost opfit se pti své praci o legislativni ramec.
1.2.1 Novela zikona o obétech trestnych ¢inl, provedena zakonem &. 56/2017 sb.

Zakon €. 45/2013 sb. o obétech trestnych ¢inti bez vétSich problémt poskytoval
pravni pomoc odbornikiim i samotnym obétem. Lze vSak najit i nazory opacné. Pravni
uprava 45/2013 sb. o obétech trestnych ¢inli méla i své negativni stranky. Koncepénim
nedostatkem mél Jelinek a Pelc namysli pfiliSnou sloZitost a rozsah pravni Upravy
v nékterych smérech (Jelinek, Pelc, 2015, s. 20).

Zakonodarci se rozhodli po tlacich o upravu, tuto pravni normu novelizaci
poupravit. Obecné lze konstatovat, Ze zédkon €. 45/2013 sb. o pomoci obétem trestnych
¢ind, byl pokladan za pramyslovy, systematicky a obsahové propracovany zakon, ktery
od svého piijeti vroce 2013 zasadné zlepSil postaveni a prava obéti trestnych ¢inl
(Gtivna, Valkova, 2017). Cilem navrzené novely bylo zajistit, aby obéti byly skute¢né
poskytnuty veskeré informace, a dale umoznit jednotlivé informace poskytnout
Vv rozsahu, ktery odpovida konkrétnim potfebam obéti s ohledem na individuédlni povahu
a zavaznost spachaného trestného ¢inu (Jilovec, Kozak, 2016, s. 75). Novelizace
legislativy, zakonem ¢. 56/2017 sb. (nabyla ucinnosti 1. dubna 2017), rozsifila
a konkretizovala pradva obéti trestnych cind, zlepSila jejich procesni postaveni
a uptesnila vymezeni kategorie zvlast’ zranitelnych obéti (pojem zvlast’ zranitelna obét’

viz. vysSe). Novelizace nové zavedla prostfednictvim novely piislusného ustanoveni
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z.¢. 141/1961 sb. o trestnim fizeni soudnim (dale jen ,trestni tad*), pro zvlast

zranitelné obé&ti ndrok na poskytnuti bezplatné pravni pomoci. Tento krok zajisté mize

privilegovat tuto kategorii obéti. Zdivodnéni zmén, které jsou novelizaci sledovany,

Giivna a Valkova (2017) seskupili do tii kategorii:

1)

2)

3)

Snaha zdokonalit implementaci smérnice Evropského parlamentu, ktera
stanovuje zdkladni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestnych ¢ind.
Reflektovat poznatky praxe jednotlivych subjekti aplikujici zakon, tim ma
zédkonodarce namysli Proba¢ni a mediacni sluzbu, subjekty poskytujici pomoc
obétem trestnych ¢ind, prislusné utvary Ministerstva spravedlnosti. Novelizaci
se snazi odstranit negativni dopady podfazeni fizeni o zadosti o poskytnuti
penézité pomoci rezimu spravniho fadu, nebo také upravit vedeni registru
poskytovatelll pomoci obétem trestnych ¢inti tak, aby obéti byly samy schopné si
rychle a efektivné vyhledat jednotlivé nabizené sluzby odborné pomoci,
a to i kdyz se osoby nachazeji ve stresu.

Odstranit nékteré dil¢i nedostatky legislativné technického charakteru.

Pod timto ma zakonodarce namysli doplnéni, ujasnéni:

a) Pojem obét’ a zvlast’ zranitelna obét’. Ve vymezeni pojmu obét’ v §2 odst.
3 z. €. 45/2013 sb. dochazi ke zméné, ve vymezeni okruhu osob, jimZ zékon
pfiznava status obdti (ackoliv se jich nasledek TC dotyka pouze
zprostiedkovang). Po tpravach ustanoveni zni: ,,Byla-li TC zpiisobena smrt
obeti, povazuji se, utrpeli-li v diisledku smrti obéti wjmu, za obéet téz jeji
pribuzni v pokoleni primém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo
registrovany partner, druh nebo osoba, ktera obet ke dni své smrti
poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzZivu* (novela ¢. 56/2017).
Zakonodarci se dale snazili upravit pojem ,o0béti vysokého véku*,
kde odkazuji na zakon ¢. 45/2009 sb. trestni zakonik, ktery udava obecné
pfitéZujici okolnost osobé, kterd spachala trestny ¢in na osob€ ,,na osobé
vysokého véku‘. Presny v€k neni uveden, nebot’ nelze konstatovat, jaké
disledky ma trestny ¢in na osobu ve v€ku 60 let ¢i 55 let. Kazdy trestny
¢in plsobi Gjymu individudlné, a neni tedy mozné stanovit pfesnou vékovou
hranici, kdy trestny ¢in ublizi vice a kdy méng. Dale (Gfevna, Valkova,
2017) upozoriuji na obéti teroristického utoku, kdy trestny
¢in teroristického Utoku byl zménén, ovSem zakonodirce nemyslel

na zafazeni obéti tohoto Cinu do kategorie zvlast’ zranitelné obéti.
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b)

d)

Informacni povinnost ve vztahu Kk obétem. Novela rozsifuje okruh
informaci sdélovanych obéti o tyto:

e Informace, na které nejblizsi azylové domy, intervencni centra ¢i jina
zafizeni socidlnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby se mize obét
obratit.

e Informace, na kterého nejbliz§tho poskytovatele zdravotnickych
sluzeb se miize obratit s Zadosti o poskytnuti zdravotnickych sluzeb
(z. €.56/2017 sh.)

Mnozstvi informaci, které by mély byt obétem sdéleny, je velmi Siroké,
coz ovSem 0soby v nepiiznivé situaci muze zahlcovat. Proto by obé&ti mély
byt sdéleny jen informace, které jsou pro ni relevantni (Gfivna, Valkova,
2017).

Pravo na ochranu pred druhotnou @jmou. Novela rozsifuje okruh osob,
které maji pravo pozadat o zabranéni kontaktu s pachatelem, vedle obéti
samotné také na ,,osobu blizkou této obéti“. Vymezeni osoby blizké
vsak v novelizaci nenalezneme.

Pravo na penéZitou pomoc. Zakonodarci ucinili zmény, které¢ penézitou
¢astku, ktera ma obétem pomoci sniZuji a zpfisiuji pravidla po poskytovani
pené¢zité pomoci.

Subjekty poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inti. Diive osoby zapsané
Vv registru poskytovateltt pomoci obétem trestnych ¢ini nemély povinnost
presné stanovovat rozsah poskytovani bezplatné pravni pomoci. Novelizace
vSak stanovi: ,,povinnost stanovit rozsah poskytovani bezplatné pravni
pomoci uvedenim poctu hodin za kalendaini mésic.“ Déle novela umoznila
poskytovatelim zavést do registru kontaktni udaje, které obétem trestnych

¢int urychli a zjednodusi vyhledavani pozadované pomoci.

Novelizaci zdkona o obétech trestnych ¢inli byla nasledné provedena novelizace
souvisejicich zakontl, jako je Trestni fad, do které se novelizace zdkona o obétech TC
promitla V rozsiFeni bezplatné pravni pomoci, stanovenim povinnosti vyrozumeét svédka
o opatrenich prijatych k zajistéeni jeho bezpeci V ptipadech, kdy byl obvinény,
odsouzeny propustén nebo uprchl, a je-li divodna obava, Ze v disledku toho hrozi
svédkovi nebezpeci. A v neposledni tad¢ duslednejsi promitnuti zvlastniho zpiisobu

vedeni vyslechu osoby mladsi 18 let (Gfivna, Valkova, 2017, s. 200). Novelizace
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se vSak dotkla také zdkona ¢. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, ktery vazal
poskytovéani socialnich sluzeb na opravnény pobyt na tzemi Ceské Republiky. Tuto
disproporci se snazi novela odstranit. Dalsi zakon, kterého se novelizace dotkla, je
zékon ¢. 277/2009 sb. o pojistovnictvi. Zménu tohoto zakona si vyzadala sama praxe.
V piipad¢ zjistovani naroku na penézitou pomoc obéti, Si Ministerstvo spravedlnosti
vyzadovalo vyjadieni pojistoven, V ptipadé vyplaceni ¢i nevyplaceni Sskody. Pojistovny
se ohrazovaly povinnosti mléenlivosti. Novelizace stanovila vyjimku z povinnosti
pojistovny zachovavat mlcenlivost, a to Vv ptipad¢, ze si Ministerstvo spravedlnosti
vyzada potfebné informace pisemné.

Novela vySe uvedenych zékonl pokra¢uje v nastoleni trendu postupného
posilovani prav a postaveni obéti, resp. poskozeného. Stat tim vyjadiuje vili vénovat
obétem dostatecnou pozornost. Lze tedy konstatovat, Ze novelizace vede ke zlepSeni
prace sobétmi trestnych ¢ini. Nelze vSak ,usnout na vaviinech®, je nutné praci
s obétmi nadale sledovat a vyhledavat nové a nové podklady ke zlepSovani nejen
legislativy, ale také samotné prace s ob&étmi. Dulezitym faktorem pro zlepSeni prace
S témito osobami je také zviditelnéni problému mezi laickou vefejnosti, kterd dostdva

skrz média pouze zkreslené informace.
1.3 Prava obéti trestného ¢inu, vyvoj a legislativni ukotveni

Préava obéti prosla jistym vyvojem. Ve sttedovéku byla pravé obét’ tim, kdo stihal,
soudil a Casto i trestal zloCince. Pachatel byval trestan stejnym zplsobem, kterym
sdm zasahl postizeného, tedy obét. Zastavala se zésada ,,oko za oko, zub za zub®.
Tento styl se vSak ¢asem omezil a byl nahrazovan placenim nahrady za pachatelem
zpusobenou Skodu. Postupem doby se pravomoc obéti trestani pachatelti zacala
piesouvat na vykonavatele moci, tzv. feudaly. Tam, kde zasahovala piivodné obét’ ¢i jeji
blizci v podob& soukromého stihdni a trestani, se nasledné¢ zacal uplatiiovat
stat (Velikovskd, 2016, s. 41). Role obéti se V trestnim pravu stale vice utlumovala
a zaCal se vice feSit vztah ,,stat versus pachatel”, a zacalo se vice pohliZzet na prava
a zachazeni s obzalovanymi z trestnych ¢ini.

Ochrana obéti zlstala opomijena az do 30. let 20. stoleti, kdy se zacaly objevovat
prvni kritické nazory na ucet zajistovani prav obéti trestnych ¢inl a jednani s nimi,
v dobé& po spachani ¢inu (Cirtkova, 2006). Zatimco stat v pribéhu doby piebiral stale
vice zavazkl vuci pachatelim trestnych ¢inti, zajistoval jim stravu, ubytovani, oSacenti,

dohled, zdravotni, psychologickou pomoc, ale také rekvalifikaci atd., obét’ zistavala
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bezprizorni a jeji tloha se zlzila predev§im na oznameni trestného ¢inu a svédectvi
ve prospéch obzaloby (Velikovska, 2016, s. 41). Spolecnost byla po jistou dobu
ovlivilovana stigmatizujicimi stereotypy, které Casto obét’ stavély do Spatného svétla.
Zastaval se nazor, ze si obét’ za spachany trestny ¢in miize sama. Obét pachatele
vyprovokovala svym chovanim vici nému. Tento ndzor se jiz dnes nezastava.

Odbornici zacali na sklonku 70. let a poc¢atkem 80. let 20. stoleti bit na poplach
a kritizovat nejen kriminologii, ale i trestni justici. Zarovenl se zacali zaméiovat
na problém postaveni obéti v trestnim systému, a predevsim na jeji prava. V nekterych
zemich zaCaly byt zahy pfijimdny normy na ochranu obéti trestnych cind
(Velikovska, 2016, s. 42). Neni divu, Ze v Ceské republice tyto normy byly piijimany
velmi pomalu. Oviem odbornici byli usp&sni, a i v Ceské republice byla piijata norma
upravujici prdva obéti, a to jiz vySe zminény zékon ¢. 45/2013 sb. o obétech trestnych
¢ind. Obéti trestnych ¢ind zpravidla netouzi po kruté pomsté ¢i drastickém potrestani
pachatele. Spravedinost je v jejich oc¢ich dulezita nejen ve vhodném zachazeni s nimi
a potrestani pachatele, ovSem ob¢t’ touzi po obnové kvality svého Zivota a uvedeni
zivotni situace do normadlu, tedy do stavu, ktery byl pfed ¢inem (Velikovska, 2016,
S. 43).

Pravy obéti trestnych c¢inli se zabyva celd fada pravnich piedpist, témi

vvvvvv

W

0 socialnich sluzbach, zdkon & 273/2008 sb., o Policii Ceské republiky, zakon
¢.137/2001 sb., o zvlastni ochrané svédka a dalSich osob v souvislosti s trestnim
fizenim a v neposledni fadé zakon ¢. 45/2013 sb. o obétech trestnych ¢inli a zédkon
¢. 56/2017, kterym se méni zakon ¢&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli a 0 zméné
nekterych zadkonl (zakon o obétech trestnych ¢ini), ve znéni zédkona €. 77/2015 Sb.,
a dalsi souvisejici zdkony. Tento novelizovany zékon, slouzi jako komplexni Uprava
problematiky prav obéti trestnych ¢inti. Predmétem tpravy jsou procesni 1 neprocesni

prava, tato prava jsou graficky dale znazornéna a posléze i1 slovné okomentovéana.
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Obrazek €. 2 Rozdéleni prav obéti, ¢. 45/2013 sb.

Prava obéti

Pravo na informace Pravo na odbornou pomoc

Pravo na ochranu pred
Pravo na ochranu druhotnou ijmou
Pravo na aktivni ucast v Fizeni J( Pravo na penéZitou pomoc

Pravo na zmocnénce a
pravni pomoc

Zdroj: Autorka prace (viastni zpracovani)

Pravo na odbornou pomoc — Obét’ Casto potfebuje odbornou pomoc nejen jako
pomoc pravni, ale i ve formé psychologické a socialni (Jelinek, G¥ivna, 2012, s. 27).
Timto pravem se obéti zajiStuje pravo na odbornou pomoc, kterou se rozumi
psychologické poradenstvi, socidlni poradenstvi, pravni pomoc, poskytovani pravnich
informaci nebo restorativni programy, a to pfed zahdjenim, v priibéhu, i po skonceni
trestniho fizeni. Odbornd pomoc obétem je poskytovana bezodkladné a bezplatné.
Odbornou pomoc poskytuji subjekty zapsané v registru poskytovateli pomoci obétem
trestnych ¢ind, ktery vede Ministerstvo spravedlnosti, tento registr je dostupny online
(z. ¢.45/2013, sb.).

Priavo na informace — toto prdvo ma znacnou dullezitost, jelikoz pouze
informovana obét’ mize nalezité vyuzit svych prav v plném rozsahu (Jelinek, 2014,
s. 55). Obét’ ma v zakonném rozsahu pravo na pfistup k informacim, které se tykaji

véci, vniz se stala obéti. Informace mohou byt poskytovany policejnim orgénem,
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ten mé v pripadé zajmu obéti povinnost informovat ji o konkrétnim organu, u kterého
muze podat oznameni o skutku nasvédcujici tomu, ze byl spachén trestny €in, na které
subjekty se v ptipad¢ zajmu o odbornou pomoc muiZe obratit, jaké etapy fizeni nasleduji
po trestnim oznameni, za jakych podminek mé pravo na penézitou pomoc atd. Dale
informace miize poskytovat subjekt, ktery je zapsany v registru poskytovatelii pomoci
obétem trestnych ¢intl, organy vefejné mocli, ptipadné zdravotnickym zatizenim. Zakon
také upravuje pravo informovani obéti, ktera neovlada ¢esky jazyk (z. ¢. 45/2013 sh.).

Pravo na ochranu soukromi - pravo se zaméiuje na zdkaz zvefejnovani
informaci umoznujici zjiSténi totoznosti obéti (toto je jiz upraveno v trestnim fadu).
Obét ma pravo zazadat, aby udaje o bydlisti, doruCovaci adrese, misté¢ vykonu
zameéstnani ¢i podnikani, a o osobnich, rodinnych a majetkovych pomérech byly
k dispozici k seznameni pouze OCTR, policistim CR a tifednikim PMS CR v dané véci
(Jelinek, Gtivna, 2012, s. 29).

Pravo na ochranu pied druhotnou djmou — pravo umoziuje zabranéni kontaktu
obéti s osobou, kterou oznacila za pachatele, s 0sobou podezielou nebo s osobou, proti
niz se trestni fizeni vede. Pfedchdzeni druhotné Gjm¢e je jednou ze zisad zdkona
¢. 45/2013 sb., a predevsim dulezitym cilem pravni upravy obéti trestnych ¢int. Jedna
se 0 komplex dil¢ich prav, konkrétné se jedna o prava tykajici se zabranéni kontaktu
s osobou ,,pachatele®, podani vysvétleni a otdzky do intimni oblasti, vyslechu osobou
stejného nebo opacného pohlavi, podani vysvétleni a vyslechu zvlast’ zranitelnou obéti,
pravo na doprovod divérnika, prohlaSeni o dopadu trestného Cinu na Zivot obéti
(Jelinek, Gtivna, 2012, s. 29).

Pravo na penéZitou pomoc — obét ma za podminek danych zakonem pravo
na penézitou pomoc, kterou ji poskytne stat. Pravo na penéZitou pomoc ma obét’, které
bylo ubliZeno na zdravi, byla zptsobena tézka ijma na zdravi, osob€ pozlstalé po obéti,
kterd v disledku trestného €inu zemiela, obéti ¢inu proti lidské distojnosti v sexudlni
oblasti a ditéti, které bylo obéti tyrani, kterym vznikla nemajetkova jma (z. ¢. 45/2013
sb.). Tento institut Ize chapat jako jakési odskodnéni obéti ze strany statu, a to z divodu,
ze stat nebyl schopen obét’ ochranit pred trestnou ¢innosti, coz je jeden z hlavnich uceli
veskerych statnich atvaru (Jelinek, 2014, s. 122-123).

Pravo na aktivni ucast v Fizeni — UCasti na trestnim fizeni se poskozeny
symbolicky vzddva moznosti tzv. vzit pravo do svych rukou. Aktivni role v fizeni mize
obéti pfinést pocit zadostiuc¢inéni, a tim padem by mu toto mohlo pomoci s vyrovnanim
se s ¢inem (Cirtkova, 2007, s. 158).

24



Pravo na zmocnénce a pravni pomoc — obét’ miize sva prava vykonavat osobné,
nebo si mize zvolit zastupce. Pro ucely trestniho fizeni je zéastupce oznacovan jako
zmocnénec. Tento zmocnénec ma pravo Cinit za poskozeného navrhy, podavat zadosti

a opravné prostiedky, zucastnit se vSech ukont, na které ma obét’ pravo.
1.3.1 Postaveni obéti

Postaveni obéti trestné Cinnosti byvalo a dle mého nazoru jeSté¢ potad je,
opomijené. Existuji dlouhodobé snahy o to, aby obéti byly méné opomijeny, aby ziskaly
pocit, ze je o n¢ také postarano stejné¢ jako o pachatele trestné Cinnosti. Trestni
spravedlnost vzdy usilovala o odhaleni, dopadeni, obvinéni a usvédCeni a odsouzeni
pachatele trestného ¢inu (Stern, 2010, s. 199). Problematika obéti byvala vzdy tématem
vedlejSim. Obét’ ma opravnéné pocit, Ze se justice o né dostatecné nezajima. Tento
pfistup justiéniho systému vyvolal reakci ve spolecnosti a diky ni zaCaly vznikat
neziskové organizace, které se vyhradné zabyvaji ochranou a pomoci obé¢ti trestného
¢inu. V Ceskoslovensku jako prvni organizace vznikla neziskova organizace Bily
kruh bezpeci (viz. nize).

Obéti Casto bojuji nejen se sebou samym, ale predevs§im s piistupem SirSiho okoli
k nim. Veskeré okoli na obéti nahlizi jako na ty slabé, nemohouci. Mnoho z nich
z tohoto divodu radéji dava prednost pred oznaenim ,,0bét™ terminu ,,survivor®, tedy
ten, kdo pfezil. Timto oznacenim se snazi vyvolat pozitivnéjsi pohled na sebe sama, pro
samotné poskozené tento termin pfedstavuje silu, nikoli bezmoc (Velikovska, 2016,
S. 38). Obéti odmitaji spojovani statusu obéti s utrpenim, chtéji byt vnimany jako osoby,
které maji kontrolu nad svym Zivotem. Laickd pomoc, kterd se snazi obéti vnutit
podfazené postaveni obéti, ji nepomahad, spiSe ji srazi zpét ke dnu. Rodina, ptipadné
blizké okoli by mélo obéti podporovat v nazoru, Ze je stale tou samou osobou, kterou
byla jiZz pfed ¢inem. Status ,,0b&ti* trestného ¢inu nevytvaii dana terminologie, kterou
spolecnost vyuziva, ale pfedevSim fakticky pfistup, ktery k nim zaujima, respektive

préava, ktera jim piiznava.
Shrnuti

Uvodni kapitola informuje o existujicich definicich pojmu ob&t trestné &innosti.
Poukazuje na rozdilnost, v ¢em se 1isi pojmy poskozeny a obét’ trestného ¢inu. Ukazuje
vyvoj pojmu obét’ a také souCasné pravni ukotveni, legislativni vyvoj prav obéti, ale

také poukazuje na novinky, které se v Ceském pravnim prostiedi snazi uplatiiovat
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v ramci spoluprace s obéti trestného cinu. V kapitole jsou graficky znazornény,
vyjmenovany a detailné popsdna prava, kterd jsou nové sestavéna v zakonné normé,
ktera byla v nedavné dob¢ piijata. Touto zdkonnou normou mam, namysli zékon
€. 45/2013 sb., o obétech trestnych cinti. Poukazuji zde vSak také na nejaktudlngjsi

novinku v tématu, kterou je novelizace zakona ¢. 45/2013 sb. zakonem 56/2017 sb.
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2 Formy pomoci obéti trestného ¢inu

Nasledujici kapitola je vénovana moznym formam pomoci obétem trestnych ¢ind.
Zasadni je rozdéleni pomoci na ,,laickou” a ,,odbornou‘ pomoc. Nejprve definuji formy
pomoci obétem dle zakona ¢. 108/2006 sb., nasledné se budu zaméfovat na konkrétni
formu pomoci, a to pomoc prostfednictvim poradenstvi. Zaméfuji se na déleni
poradenstvi dle zdkona ¢. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpist, a také na vymezeni konkrétnich forem poradenstvi, které mohou instituce
poskytujici pomoc obétem vyuzivat. Okrajové jsem se zminila o moznych cestach,
kterymi se muze obé&t vydat, pfi zjiStovani informaci, a také vyhleddni pomoci

ve své nepiiznivé situaci.
2.1 Laicka pomoc

Cirtkova zmifiuje krom odborné pomoci také laickou pomoc, ktera je pii pomoci
obétem trestnych &ind nezastupitelna (Cirtkova, 2007, s. 126-130). Pomoc, ktera
je obéti poskytovana z blizkého okoli, tj. rodiny, mizeme nazvat laickou pomoci.
Rodina je mistem emociondlni podpory, poskytuje obéti dobré zazemi, psychickou
a Vv piipadé finan¢ni ztraty, 1 finanéni pomoc. Obét’ trestné ¢innosti by méla v prvni fadé
zacit veéfit sama v sebe, ve své schopnosti. Blizci by ji méli v tomto podporovat. Naopak
nevhodnym chovéanim je ignorace faktu trestného ¢inu, coz by mohlo osobu podpofit
V ndzoru, Ze si za vSe milZe sama, a ze neexistuje moznost pomoci. V nasledné
podkapitole rozvedu odbornou pomoc, ktera je také velmi dilezita v pfipadg, ze trestny

¢in na osobé zanechal takovou stopu, se kterou si nedokaze osoba sama poradit.
2.2 Odborna pomoc

Socialni prace s obétmi je velmi podcenovana. Nemélo by se stavat, Ze pro obét
trestného ¢inu bude pomoc nedostupnd, kvili finanénim ndkladim (na cestu,
na placenou terapii apod.). Socialni pracovnici, kteti se dostanou do kontaktu s obéti
trestného ¢inu, by méli vyrovnat pfilezitosti na ucinnou pomoc tak, aby pomoc byla
dostupna uplné¢ vSem. Timto by meéli socialni pracovnici zabranovat socialnimu
vylouceni obéti a jejich nasledné stigmatizaci. Socidlni pracovnici by také méli
organizovat multidisciplinarni spolupréci ve prospéch obéti. Velkou ulohou socidlniho
pracovnika v praci s obéti trestného Cinu je vytvaret sit’ socidlnich sluzeb a dalsi

podpory V jeji prospéch (Kvétenska, 2016). Postup osoby poskytujici ob&ti pomoc musi
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byt zcela profesionalni. Prvni kontakt s obéti je totiz naprosto klicovy z hlediska
budouciho vztahu mezi pracovnikem a obéti, zejména s ohledem na nutnost vybudovani
nezbytné diivéry ze strany obéti (interni material PMS CR, 2014).

Osoby mohou pocitovat disledky zlo¢inu velmi rizné, je to zavislé od toho, jakou
povahu, intenzitu a vyslednost mél spachany trestny €in, tedy kazdy trestny ¢in ma jiny
dopad na osobu obéti. Obét’ potfebuje velmi pestrou skalu pravnich, l€katskych,
finan¢nich a v neposledni fad¢ také socialnich sluzeb (Burgess, Regehr, Roberts, 2013).
Pomoc Ize poskytovat riznymi formami, tato prace je zamétfena do oblasti socidlni
a tim padem jsem formy pomoci hledala v této oblasti. Socialni sluzby jsou rozdélené
a definované zakonem ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach. Tento zdkon déli socialni
sluzby do tfech zékladnich druhi, které dale obsahuji konkrétni sluzby pomoci. Socialni
sluzby se poskytuji jako pobytové, ambulantni anebo terénni (§33, z. ¢. 108/2006 sb.).
Z:iakladni rozdéleni socialnich sluZeb:

1) Sluzby socialni péce - tyto sluzby napomahaji osobam =zajistit fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim
prostfedi a umoznit jim zapojeni do béZzného Zivota spolec¢nosti. Kazda osoba
ma pravo na poskytnuti sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi
(§38, z. ¢. 108/2006 sb.). Mezi sluzby patii osobni asistence, tisnova péce,
privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ujici sluzby, centra dennich sluZeb, denni stacionéfe, tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem,
chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
luzkové péce.

2) Sluzby socialni prevence — sluzby napomahaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluZeb je napomahat osobam k piekondni jejich nepiiznivé socialni
situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich jevi
(§53, z. €. 108/2006 sb.). Sluzby socidlni prevence obsahuji sluzby rana péce,
telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy
na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce,

socidln¢ aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, socialné¢ aktivizacni sluzby
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pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny,
terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

3) Socialni poradenstvi — zakon ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach rozdéluje
na zakladni a odborné. Tato forma pomoci je dale rozpracovana v dalSich

podkapitolach prace.
2.3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi, které se pti vykonu socialni prace pomoci ob&tem trestné
¢innosti muze vyuzivat, se déli dle § 37 (1) z. €. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisil, na zakladni socialni poradenstvi a na odborné socialni
poradenstvi. Zakladni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici
k Feseni jejich nepriznivé socidlni situace (z. ¢. 108/2006 sb. §37 (2)). Zakladnim
socialnim poradenstvim se ddle rozumi poskytovani informaci o narocich, sluzbach,
pfipadné dalSich moznosti, které mohou vyfeSit ¢i zmirnit obtiznou zivotni situaci
Clovéka (Matousek, 2003 a, s. 84). Rozvinuté zakladni socialni poradenstvi si dava
zacil poskytovat informace a nabizet moznosti, co nejblize bydlisti, socidlnimu
prostiedi clovéka, ktery poradenstvi pifijima. Sociadlni poradenstvi zdkladni je
poskytovano v kazdé socialni sluzbé&, neni potteba Zadné specifické registrace. Kazdy,
kdo socialni sluzbu provozuje, je povinen tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je v zdkoné €. 108/2006 sb. definovano takto:
je poskytovdano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob
V obcanskych, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradndach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinit a domdciho
nasili, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpusob Zivota miize vést ke konfliktu
se spolecnosti(z. ¢. 108/2006 sb. §37 (3)). Odborny typ poradenstvi poskytuje piimou
odbornou pomoc lidem, pii feSeni socidlnich problémt. Odborna pomoc je piedevsim
zamé&fena na jiZz konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné situace, ve které se clovek
ocitl (Matousek, 2003 a, s. 84). Vtomto je odborny druh poradenstvi odlisny
od zakladniho socidlniho poradenstvi, které je zaméfeno spiSe na poskytovani
univerzalnich informaci.

Poradenstvi je dulezitym pojmem prace s obéti trestného Cinu, at’ je jiz clovek obéti
jakéhokoliv ¢inu. Informace jsou diilezit¢ v kazdé situaci, pro osobu, které se stala
nepfijemnd véc v podob¢ trestného Cinu, jsou extrémné potiebné, aby se zorientoval

Vv nepiehledné situaci. V ptipadé, Ze se osoba obrati na jinou osobu, ¢i jakoukoliv
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instituci, je to znameni, ze dobrovoln¢ vyhledava pomoc. Aby se ¢loveék zorientoval
ve své stavajici situaci, potfebuje informace o tom, jaké prava ma, jak se muze branit,
s kym miize dale spolupracovat. Tyto informace, jak jsem jiz psala, patfi do ¢innosti,
které spadaji pod jiz definované zakladni socialni poradenstvi, ptipadné obratil-li
se ¢loveék rovnou na odbornou poradnu pro obéti trestné Cinnosti, do odborného

socialniho poradenstvi.
2.4  Poradenstvi v $irSim a uzsSim slova smyslu

Slovo poradenstvi, kratké a vystizné, ale pro osoby, které se oborem poméhani
nezabyvaji, mize byt nejasné. Proto je dle mého nazoru nutné si toto slovo definovat,
pojmenovat si vyznam slova, aby bylo dale jasné, ¢im se bude text zabyvat.

v

Pojem poradenstvi ma svij uzsi i $ir§i vyznamovy smysl. V uz§im slova smyslu
Matousek definuje slovo poradenstvi, jako: ,poskytovani informaci, které si klient
vyzada a jez potrebuje k reseni svého problému® dale od tohoto autora nalezneme
I pojmenovani SirSiho smyslu a to tak, ze ,,v Sirsim smyslu dava pracovnik klientovi
prilezitost k tomu, aby prozkoumal svoje prednosti, respektive slaba mista, a nasel
strategie ke zlepSeni kvality svého Zivota* (Matousek, 2003 b, s. 151). Poradenstvi,
at’ jiz mysleno v uz§im anebo v $ir§im slova smyslu, muze byt jednorazového, pfipadné
kratkodobého charakteru, ale také mtze byt dlouhodobym procesem. Délka spoluprace
zalezi na typu klienta, popfipadé také na charakteru problému, ktery urci délku,
intenzitu pomoci.

Poradenstvi vede klienta, tedy potencidln€ i ob&t trestné Cinnosti, kterd se stava
klientem organizace, kterou se rozhodne navstivit, k hlub§imu nahledu na jeho problém,
jeho pfi€iny a moznosti feSeni. Poradenstvi ptfedpoklada oboustrannou komunikaci,
individualni diagnostiku, terapeutickou intervenci (Novosad, 2000, s. 62).

Poradenstvi je aplikovana teoreticka i prakticka disciplina, ktera vznikla z potieby
pomahat lidem, ktefi se ocitli v nesnazich, a kterd se zabyva zdvaznymi lidskymi
problémy. Jedna se o fizeny proces v radmci kterého, poradce provazi jedince pii feseni
aktudlniho problému, hledani a dosahovani osobnich cilii nebo efektivnéj$iho vyuzivani
vlastnich moznosti (Hadj-Moussova, 2005, s. 40).

Odborné poradenstvi, jako specidlni ¢innost, tj. soubor ¢innosti, kterd mé presné
vymezené funkce a stanovena pravidla. Poradenstvi je zvlastni typ interakce, pti které
maji zacastnéni stalé role — toho, kdo radu davéa (poradce) a ten, kdo radu piijima

(klient ¢i zékaznik). Poradenska cinnost je jedna zforem pomoci jednotlivcim,
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skupinam i celym institucim, které jsou Vv procesu objekty poradenského pusobeni
(Schneiderova, 2008, s. 9). V bézné praxi probac¢nich Gfednikti se setkavame s obéma
typy socialniho poradenstvi. Mezi dalsi typy poradenstvi lze zatadit nasledujici typy.

Osobni poradenstvi je nejcastéji pouzivané poradenstvi v ramci prace PSM CR
sobéti trestného &inu. Poradci PMS CR vyuzivaji poradenstvi pfi konzultacich.
Mistnost pro poskytovani poradenstvi by méla byt pfizpiisobena s ohledem na cilovou
skupinu obéti trestnych ¢int. Mistnost musi byt ¢ista, uklizena, k dispozici klientovi
by méla byt sklenice s vodou, ptipadné papirové kapesni¢ky. Doba trvani konzultace
by méla byt 60 minut. Cas je pfedem klientovi oznamen, a pracovnik si tento ¢as musi
ohlidat. Pribéh poradenského rozhovoru muiize byt rozdélen do nésledujicich fazi.
Navazani kontaktu s klientem, zmapovani situace, ve které se obét’ nachazi, vytvofeni
kontaktu, tj. dohody o spolupraci, poradensky proces a ukonéeni kontraktu s klientem.
Osobni poradenstvi je upiednostiiovano pii zdvaznych tématech rozhovort. Osobni
kontakt ma své vyhody, ale i nevyhody. Vyhodami miize byt moznost pfipravit se na
konzultaci ptfedem, zjiSténi si potfebnych dat, moznost vhodného nacasovéni
konzultace, moZnost Upravy prostfedi. Osobni kontakt umoziiuje sledovat neverbalni
projevy klienta, posoudit aktudlni stav, Groven péce o osobu (viditelnd zranéni).
Nevyhodou mtzou byt zabrany klienta, stud pii hovoru o osobnich zélezitostech.

Telefonické a internetové poradenstvi. Telefonickym poradenstvim se rozumi
poradensky rozhovor, ktery se odehravd mezi obéti a poradcem prostfednictvim
telefonického rozhovoru. Cilem je poskytnout klientlim informace, které se tykaji toho,
jaké sluzby jim mohou byt nabidnuty. Telefonicky kontakt mezi klientem a poradcem
ma své klady, ale také i své zapory. Mezi klady patii rychlost podani informace,
kdy si klient zavola a v nejmensi mozné dobé by mél ziskat i odpovéd, nemusi
se objednavat a ¢ekat na dany termin schiizky. Zaporem ovsem je, zZe pracovnik nemiize
nikdy ovlivnit ukonceni rozhovoru a ten je tedy pIné v rukou volajiciho. Nejlepsim
feSenim je pozvat klienta na osobni konzultaci s pfislibem, ze se tyto véci fesi 1épe
v osobnim kontaktu. Doporucenim pro telefonicky kontakt je vyslechnuti klienta,
zmapovani situace, v§Simani si emoci klienta, nechat mluvit spiSe klienta, zachovat
klid a rozvahu a nikdy neslibovat co nelze splnit. Specifickou sluzbou pro klienty jsou
Linky duvéry, které poskytuji informace, ale také telefonickou krizovou intervenci
(interni material PMS, 2011).

Internetové poradenstvi je poradenskou sluzbou, kterou vyuzivaji klienti, ktefi

se ocitli v situaci, pro jeji feSeni vyhledaji pomoc odbornikid, a to prostfednictvim
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internetu. Klienti nechtéji anebo nemohou komunikovat s pracovnikem pomoci
telefonického rozhovoru, piipadné osobné. Internet je jednim z piijatelnych mist pro
mnoho lidi, kde se mohou naplno otevfit, a sd€lit tak své problémy a potieby.
Internetové poradenstvi vychdzi z principii, které jej Cini specifickym. Zakladnim
principem je anonymita, zalezi na klientovi, jaké informace o sob& uvede. Nezavaznost,
klient neziskava zaddné povinnosti, které by musel plnit. Bezpeci, klient je ve svém
soukromi a nemusi byt pracovnikovi tvafi v tvaf, a tak nemusi byt zatizen nejistotou,
nervozitou atd. Princip trvanlivosti je to, co d¢€la poradenstvi specifickym. Strany
kontaktu se mohou K textu vracet a to opakované (Laskova, 2010, s. 35-36)
Psychologické poradenstvi je ze strany probacniho ufednika pomoc, obvykle
poskytovana v ramci konzultaci s obéti trestného ¢inu. Pokud je poradenstvi intenzivni,
mluvime o rozmezi dvou az tfi setkdni. Jednd se o podporu jedince, ktery je sam
schopen s doprovodem problém ftesit (Hadj-Moussova, 2005, s. 44). Je zde nutné, aby
poradce védél, jak na klienta plisobi stres, a jaké reakce miizou nastat. Pfi jednani
probacniho ufednika s obéti by poradce mél jemné volit spravny psychologicky ptistup

a drzet se obecné platnych zasad pro jednani s obéti trestného ¢inu.
2.5 Poradensky proces pii praci s obét’'mi

Pii praci sklientem je dilezité védét, vjakém &asovém horizontu od TC
se konkrétni klient nachdzi. VZdy je dobré ziskat dostupné informace ptfed prvnim
kontaktem. Obéti jsou nesmirné narocnou klientelou. Pro poskytnuti adekvatni pomoci
je nutné v pocatku prace s klientem konkretizovat zakazku, kterd vede klienta
k navstéve poradny (Interni material PMS, 2011). Priibéh poradenského procesu:

1) Vytvoreni kontaktu s klientem
2) Zmapovani situace, zejména zda:

a) je klient n¢jak ohrozen — zdravi, socialni debakl aj.

b) zda se rozviji traumaticka reakce, posttraumaticka porucha

c) potiebuje Iékatskou (psychiatrickou) ¢i psychoterapeutickou péci
3) Vytvoreni kontraktu, dohody o spolupraci

a) oblast spoluprace

b) kdo vsechno je v dané kauze klientem

c) frekvence, délka konzultace, vedeni dokumentace a dalsi formality
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4) Samotny poradensky proces

5) Pokud dojde k naplnéni zakazek Kklienta, ukon¢ujeme kontrakt. Vcasné
ajasné uzavieni spoluprace je prevenci vzniku zavislosti klienta na socidlni
sluzbé

(Interni material PMS, 2011)
2.5.1 Ramec pomoci obétem v poradenském procesu

V situacich, kdy pracujeme s osobou, kterda se stala obéti trestného cinu,
respektujeme zakladni pravidla. Mezi tyto pravidla lze zatadit:
1) V pocatku pracujeme s piibéhem v takové formé, jak ho sdéluje klient.
Ovétovani faktl je véci policie.
2) Umoznime ventilaci, nechame klienta vypovidat.
3) Poskytujeme piatelskou podporu, ptime se po tom, co nyni klient potiebuje,
€0 ho privadi.
4) Neptame se na detaily piibéhu, spise na pocity, reakce a problémy klienta.
5) Vyjadfujeme Gcast, empatii.
6) Snazime se nenechat se fascinovat ptibéhem.
7) Ptame se po zdravi, obtizich, v ptipadé potteby doporuc¢ime 1ékatskou péci.
8) Mame na paméti pravni rozmér pomoci, odkazujeme na organizace poskytujici
pravni pomoc.
9) Zjistujeme, zda n€kdo v okoli také nepotiebuje pomoc.
10) Dulezité je fidit se pfanim obéti. Nevnucujeme svou piedstavu o dal$im postupu.

(Interni materidl PMS, 2011)
2.6  Subjekty poskytujici pomoc obétem

Novodobé trestni kodexy i1 zplisoby vykonu prava jsou v soucasnosti kritizovany
za to, ze obét trestného ¢inu neni aktivnim prvkem v uplatiiovani spravedlnosti, Ze neni
dostateCn¢ chranéna pred nepfiznivymi UCinky vySetfovani ¢inu 1 soudniho
projednavani véci, ani Ze ji neni poskytovdna dostatecnd pomoci pii osobnim
vyrovnavani se s nasledky tohoto ¢inu (Matousek, 2003 b, s. 131). Pomoc obétem
by mél zajistovat tzv. multidisciplinarni tym, ktery je tvofen Policii CR, statnimi
zastupci, krizovymi interventy, kriminalisty, poradci v odbornych poradenskych
sttediscich, socidlnimi pracovniky specializovanymi na déti, teenagery, dospélé

i seniory, dale psychology a psychoterapeuty. Cleny tohoto multidisciplindrniho tymu
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jsou 1 nevladni neziskové organizace, jako napt. Bily kruh bezpe¢i. Multidisciplinarni
tym je veden Probaéni a mediatni sluzbou (Hradeckralove.cz, 2017). PMS CR
spolupracuje s timto multidisciplinarnim tymem a v piipadg, Ze se obét’ na tuto instituci
obrati, poskytne mu zékladni poradenstvi o moznostech dal§iho postupu. Obét’ trestného
¢inu informuje o vSech jeho pravech a poskytne mu veSkerou podporu v feSeni jeji
situace. Neziskovymi organizacemi, které tvoii multidisciplinarni tym, se zabyvam
v nésledujici podkapitole vice. Grafické zobrazeni, ptiklad ,,multidisciplinarniho

tymu®.

Obrazek €. 3 Priklad moZného sloZeni multidisciplinarniho tymu pro obéti

Neziskova
organ.

Obcanska
poradna

Koordinator

Intervencni

Charita centrum

Zdroj: Autorka prdace (vilastni zpracovani)
2.6.1 Neziskové organizace poskytujici pomoc obéti

Bily kruh bezpeci je dnes jednou z neznaméjSich a rozsahem svych ¢&innosti
nejvetsi organizaci zaméiujici se na obéti trestné ¢innosti na nasem uzemi. Bily kruh
bezpedi je zapsany spolek s ptisobnosti po celé Ceské republice. Byl zaloZzeny v roce
1991. Bily kruh je zapsan v registru poskytovatelll socialnich sluzeb MPSV, a v registru
poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢inti Ministerstva spravedlnosti. Bily

kruh bezpeci poskytuje bezodkladné odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem
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a svédkim trestnych ¢in. Pomoc Bilého kruhu je komplexni, tj. Ze obéti mohou v jedné
poradné feSit komplex svych aktudlnich problémi a otazek, jak v oblasti prava,
tak v oblasti psychosocialni. Kombinovana pomoc Bilého kruhu obétem kriminality
obsahuje poskytnuti pravnich informaci, psychologického poradenstvi, socialniho
poradenstvi a poskytnuti praktické rady a informace (BKB.cz, 2017). Tyto ¢innosti
zajistuje prostiednictvim 12 pracovist’ po celé Ceské republice. Poslani Bilého kruhu
bezpeci sleduje tii cile a to: poskytovat pfimou pomoc obétem, svédkiim a pozlstalym
po obétech trestného Cinu, podilet se na prevenci kriminality a usilovat o zlepSeni

prav a postaveni poskozenych v trestnim fizeni.

Zikladnimi principy Bilého kruhu bezpedi jsou:

1) Bezplatnost — klient ziska poradenskou sluzbu bezplatné, plati to vSak
pro sluzby zakladni nikoliv nadstandardni

2) Nestrannost — poradna je urCena vSem obétem bez rozdilu. Rady jsou
poskytovany nestranné a neutralné€. Do rad pracovnici nezahrnuji své néazory,
osobni zkuSenosti atd.

3) Nezavislost — poradenska sluzba je nezavisla na ekonomickych, nabozenskych
¢i politickych vlivech.

4) Diskrétnost — bez souhlasu klienta nesmi byt poskytnuty jakékoli informace
mimo poradnu, klient ma pravo vystupovat anonymng.
(BKB.cz, 2017)

Pomoc v Bilém kruhu bezpeci poskytuji odborné zpusobili poradci, pfedevsim jsou
jimi pravnici, psychologové a socialni pracovnici. Tito odbornici jsou zpravidla ve svém
oboru uznavanym expertem a svlj volny cas a znalosti vénuji pomoci obétem.
Od kontaktu s Bilym kruhem bezpe¢i mize obé&t ocekavat poskytnuti bezpecného
prostoru a podpory ventilace emoci, zmapovani situace a utfidéni cilli a problémi,
znovuobnoveni pocitu bezpeci, provéreni zakladnich potieb jako je zdravi, bydleni atd.,
informovani o navazujicich socidlnich sluzbach, stanoveni priorit, nabidku dopliikkovych
sluzeb centra (BKB.cz, 2017).

Liga lidskych prav, o. s. je nevladni neziskova organizace — spolek, ktery héji
prava a svobody téch, ktefi se nemohou branit. Usiluje o zménu legislativy a praxe
instituci. Upozoriiuji na porusovani lidskych prav a svobod. Informuje a vzdélava
odbornou 1 laickou vetejnost (llp.cz, 2017). Tato organizace se zaméciuje na ochranu

lidskych prav v rozsahu deklarovanych Listinou zdkladnich prav a svobod, a dale
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zdvaznymi mezinarodnimi smlouvami. Prosazuje lidskd prava s cilem zvysit kvalitu
a distojnost Zivota. Liga mimo jiné realizuje projekt Posileni ochrany lidskych
prav obéti trestnych ¢int (Stern, 2010, s. 201).

Probaéni a mediaéni sluzba CR, tato vladni instituce bude podrobné&ji rozebrana
Vv nésledujici kapitole, nebot’ je tato prace zaméfena na pomoc piimo v této instituci

a je ji tedy nutno vénovat vétsi rozsah.
2.6.2 Registr poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢inu

Subjekty poskytujici pomoc obétem trestného ¢inu jsou vedeny V registru
poskytovateli pomoci. Podle zdkona ¢. 45/2013, §48 ods. 1 vede Ministerstvo
spravedinosti CR v elektronické podobé tento veiejny ,,Registr poskytovateld pomoci
obétem trestnych ¢int“. Ministerstvo spravedlnosti zapisuje do tohoto registru
na zakladé¢ wvlastni Zzadosti advokaty a subjekty poskytujici obétem sluzby
psychologického a socidlniho poradenstvi, které¢ ziskaly opravnéni pro poskytovani
socialniho poradenstvi a sluzeb socialni prevence na zakladé povinné registrace podle
zakona €. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach a o zméné nekterych zakoni.

Registr predstavuje aktualni seznam poskytovateli pomoci obétem trestnych Cinti.
Obsahuje druhy poskytovanych sluzeb, poskytovatelii pomoci a dale jejich tizemni
rozsah. Je tedy zfetelné rozlozeni poskytovatelti po celé CR. Osoba, ktera hleda pomoc,
V registru nalezne nejen nazev a poskytované sluzby, ale méla by najit i adresu
S kontaktem na pfisluSnou organizaci. Registr tedy slouzi jako informacni
zdroj o dostupnych sluzbach pro obéti (portal.justice.cz, 2017).

Registr poskytuje pomoc obétem dle toho, jaky druh pomoci obét' potiebuje,
ptipadné jaka prava chce vyuzit. MEl by ob&étem pomoci se zorientovat v subjektech
poskytujicich pomoc obétem, nebot’ je vefejné pristupny na internetovych strankach

a je poskytovan bezplatné.

Shrnuti

Kapitola se zamé&fuje na formy pomoci osobam, které se staly obé&ti trestného c¢inu.
Po rozdéleni forem pomoci jsem se zaméfila na jedinou formu a to poradenstvi. Snazila
jsem se tento pojem definovat, dostala jsem se k pojmu socialni poradenstvi, tento
pojem je zakotven a rozdé€len v zdkoné o socidlnich sluzbach. Dale jsem rozpracovala
dalsi druhy poradenstvi jako je osobni poradenstvi, telefonické ¢i internetové

poradenstvi a v neposledni fad¢ také psychologické poradenstvi. Zaméfila jsem se také

36



na subjekty, které poradenstvi mohou osobdm poskytnout, a zminila jsem se také
o0 registru poskytovateli, ktery je nové zfizen zdkonem o obétech trestnych cint.
Vse jsem se snazila vymezit co nejstrucnéji, aby bylo jasné, co jednotlivé druhy

znamenaji.
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3 Probacé¢ni a mediac¢ni sluzba CR

Posledni kapitola teoretick¢é casti diplomové prace je vénovana Probacni
a mediaéni sluzbé CR, dale jen PMS CR. Réada bych se v této kapitole stru¢né zminila
0 historii vzniku instituce, poslani, zakladnich cilech, a také Cinnostech této statni
instituce. Dulezité je také zminit pravni ukotveni této instituce, proto bych rada ukazala
moznosti této instituce pii praci s obétmi trestnych &ind. PMS CR se orientuje
pfedevSim na pachatele trestnych €ind, ale v rdmci restorativni justice se zaobira také

obét'mi trestnych ¢ind.
3.1 Organizace jménem Probacni a mediacni sluzba

Instituce jménem Probaéni a mediaéni sluzba CR, dile jen PMS CR je na poli
systému justice instituci mladou. Vyznamnou ulohu v procesu vzniku instituce
sehravala tradi¢ni socialni prace a dal§i pomahajici profese. Dnes nelze pochybovat
0 sepéti n€kterych trestnépravnich institutd, tj. probace, odklony v trestnim fizeni atd.
se socialni praci vykonavanou kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky, tj. probac¢nimi
a media¢nimi ufedniky (Valkova, Kuchta, 2005, s. 303).

Vyznamnou piedzvést uplatiovani probace a mediace muizeme vysledovat
v dil¢ich novelach trestnépravnich ptedpist, které pfinesly fadu novych institutt
predstavujici alternativu k trestu odnéti svobody €1 odklon klasického trestniho fizeni
(Matousek, 2010, s. 288).

Velkym posunem vsak bylo pfijeti zdkona ¢. 257/2000 sb. o Proba¢ni a media¢ni
sluzbé, tento zakon byl parlamentem CR pfijat v roce 2000 a u¢innosti vstoupil k 1. 1.
2001. Timto zakonem se zfidila instituce PMS CR, jakoZ to statni instituce
s celorepublikovou plsobnosti. Instituce je timto zdkonem povéfena vykonem probace
a poskytovanim mediace. Zakon 257/2000 sb. v § 2 definuje a klade diraz
na rozliSovani dvou zékladnich slozek &innosti PMS CR. Zaprvé probaci, tento pojem
je odvozen od latinského ,,probare®, coz znamena zkouset, ovéfovat. Probaci se rozumi
organizaci a vykon dohledu nad obvinénym, obZalovanym pfipadné odsouzenym,
kontrolu vykonu alternativnich trestli, v€etné kontroly uloZenych povinnosti a omezeni
ve zkuSebni dob¢. Dale pod timto pojmem rozumime individualni pomoc obvinénému
a puasobeni na né¢j, aby vedl fadny Zivot a vyhovél tak podminkam, které mu ulozi soud,
statni zastupce. Za druhé zdkon definuje pojem ,,mediace* a to jako: ,,mimosoudni

zprostiedkovani kontaktu za ucelem 7eSeni sporu mezi obvinénym a poSkozenym
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a cinnost smerujici k urovnani konfliktniho stavu vykondvand v SOuvislosti s trestnim
Fizenim. Mediaci lze provaddet jen s vyslovnym souhlasem obvinéného a poskozeného
(Zakon ¢. 257/2000, sb. §2, odst. 2).

PMS CR piedstavovala instituci, ktera v &eské trestni politice schazela, instituce
vznikla ze soucinnosti dvou profesi. Zaprvé socidlni prace a zadruhé prava,
a to trestniho prava. Vyvazenym propojenim socialni prace a trestniho prava tak vznika
nova ,,multi-disciplindrni profese v systému trestni justice (Stern, 2010, s. 14).

PMS CR usiluje o zprosttedkovani uéinného a spoleéensky prosp&$ného feseni
konfliktd spojenych s trestnou ¢innosti, organizuje, zajistuje efektivni a distojny vykon
alternativnich trestli a opatfeni s diirazem na z4jmy poskozenych, ochranu komunity
a prevenci kriminality (Pmscr.cz, 2017). PMS CR dale dle zakona ¢&. 257/2000, §4 (3)
pomahd pii odstranovani nasledkii trestného cinu poskozenym a dalSim osobdm
dotéenym trestnym ¢inem. Jednim z dal$ich tkold je podileni se na prevenci trestné
¢innosti.

Cilovou skupinou PMS CR tvofi osoby, které byly obvinény nebo odsouzeny
zatrestny Cin, ale také osoby, které byly trestnym ¢&inem poskozeny. PMS CR
spolupracuje s rozsahlou Skalou pachatel, a to jiz od déti mladsich 15 let, az po dospélé
pachatele trestnych ¢inti. Na druhou stranu okruh obéti trestnych ¢inti neni nijak omezen
i blize specifikovan (Matousek, 2005, s. 284). PMS CR spolupracuje s ob&tmi
trestnych ¢in, a to jiz od svého vzniku v roce 2001 a to ve vSech fazich trestniho fizeni.
Probacni tufednici poskytuji obétem psychosocidlni podporu, fesi majetkovou 1
nemajetkovou Ujmu, provadi mediace mezi pachatelem trestného ¢inu a obéti, snazi se
motivovat pachatele k feseni nasledki, které svym protipravnim jednanim zpusobil.
Proba¢ni ufednici poskytuji pomoc a pravni informace obétem na 78 pracovistich
(Socidlniprace.cz, 2017)

Hlavnimi cili ¢innosti PMS CR se rozumi:
e Integrace pachatele — Vedeni pachatele k tomu, aby zil ve spolecnosti

zpusobem, jeZ by bylo v souladu se zakony republiky (Pmscr.cz, 2017).
e Participace obéti (poskozeného) — PMS CR se snaZi o zapojeni poskozeného

do ,,procesu odskodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpeci, integrity a divéry

Vv pravni systém (Matousek, 2010, s. 286).
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e Ochrana spolecnosti — PMS CR pfispiva k ochran¢ spolecnosti feSenim
konfliktnich a rizikovych stavli spojenych s trestnim fizenim a zajiSténim

ulozenych alternativnich trestl a opatfeni (Matousek, 2010, s. 286).
3.2 Cinnosti Probaéni a mediaéni sluzby CR

PMS CR je instituce, kterd se zabyva praci predeviim s pachatelem trestného ¢inu,
ovSem mezi svymi ¢innostmi ma také uvedenou praci s obéti trestného ¢inu. Hlavnimi
¢innostmi PMS CR jsou probacni dohled, obecné prospé&$né prace, parole,
hodnoceni potieb a rizik. Mezi ¢innosti mizeme také zatadit praci s obéti trestného
¢inu. Bylo by dobré si tyto hlavni ¢innosti lehce charakterizovat, pro orientaci v praci
probacniho tfednika.

Proba¢nim dohledem se rozumi pravidelny osobni kontakt pachatele trestného ¢inu
S proba¢nim pracovnikem, spoluprace pifi vytvafeni a realizaci probac¢niho planu
dohledu ve zkuSebni dob¢ a kontrola dodrzovéani podminek ulozenych danému pachateli
soudem, pfipadné vyplyvajicich ze zdkona. Ucelem tohoto dohledu je sledovani
a kontrola chovani pachatele, odborné vedeni s cilem zajistit, aby v budoucnu vedl
fadny zivot (Stern, 2010, s. 73). Dohled vykonava PMS CR v misté, kde pachatel bydli
nebo kde se dlouhodobé zdrzuje (Pmscr.cz, 2017).

Obecné prospésné prace se definuji takto, jsou alternativnim trestem umoziujicim
pachateli méné zavazné trestné ¢innosti od¢init trestné jednani vlastni aktivitou, praci
k obecn& prospésnym uceltim (Stern, 2010, s. 90). Tento alternativni trest mize soud
ulozit v rozsahu 50 - 300 hodin dospélym pachatelim, 50 — 150 hodin mladistvym
pachatelim (Pmscr.cz, 2017).

Parole je Cinnost zprostfedkovdvana v ramci vykondvaciho fizeni. Pod pojmem
parole rozumime podminéné propusténi na cestné slovo, tedy na slib odsouzeného,
7e se bude Fadné chovat (Pmscr.cz, 2017). Cesky trestni zakonik dava kazdému
odsouzenému ve véznici pravo pozadat si o podminéné propusténi, jestlize vykonal
polovinu uloZeného trestu odnéti svobody (Stern, 2010, s. 103).

Posledni ¢innosti, kterd je zaméfena na pachatele trestného ¢inu je hodnoceni
potteb a rizik. Tato ¢innost odpovidd na otazku, jaké sluzby, intervence piipadné
opatfeni maji byt pii praci s pachatelem trestného Cinu vyuzity, a jak intenzivni sluzby

maji byt co do rozsahu a obsahu. Dilezité je zjisténi, jakou miru rizika pfedstavuje
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propusténi pachatele a jaka budouci prace bude pro pachatele vhodna (Stern, 2010,
s. 127).

Proba¢ni ufednik praci sobéti trestného c¢inu muize vykondvat nejen jako
poradenstvi pro samotnou obét), a to tak, ze poskytuje informace o moznostech feSeni
situace, 0 pravech poskozeného anebo navrzeni mediace mezi poskozenym a

pachatelem.

3.3  Prace s obéti trestné ¢innosti v ramci Probacni a mediacni sluzby

CR

Podkapitola by méla ¢tenare uvést do problematiky obéti trestné ¢innosti, méla by
struén¢ nastinit minulost i soucasnou praxi v ramci prace s obétmi. Obét trestné
¢innosti byvala vzdy pouze na okraji spektra sluzeb v rdmci trestni véci. Proto bych rada

ukazala, jak se postaveni obéti zménila, piipadné zda je na tom stale stejné bidné.
3.3.1 Moiznosti prace PMS CR s obét’'mi trestnych &inti

Ceska republika se snazi redukovat role stitu jako primarniho, tedy hlavniho
poskytovatele sluzeb na pomoc obétem trestnych <cinll. Vzhledem k piijeti
Jiz zminéného zdkona o obétech trestnych Cind je jasné, ze se stat snazi podporovat
nevladni neziskové organizace. OvSem stale nejveétsim poskytovatelem sluzeb pro obéti
je PMS CR. Zminéna instituce zajituje praci s ob&’mi mimo systém registrovanych
socialnich sluzeb, a to v bézné Cinnosti, ale i v ramci ¢asové omezenych projektech.
Timto projektem je v souc¢asné dob¢ dale zminovany projekt ,,Pro¢ zrovna ja I1?7*

V Ceské republice je prace s obdtmi zatim stale oddélovana od prace s pachateli.
Uloha mistnich komunit je dosud piehlizena a statni justi¢ni organy jsou vzhledem
k silné autoritatské tradici pofad vnimany jako rozhodujici aktéfi pii uplatiovani
spravedinosti. OCTR, ale i pracovnici PMS CR se zatim dostavaji do kontaktu
S primarnimi obétmi mnohem ¢ast&ji v pfipravném fizeni a fizeni pied soudem
nez V fizeni vykonavacim, tj. po vyneseni pravomocného rozsudku o viné a trestu.
V ptipravném fizeni prace smétfuje k tomu, aby se ob&t mohla postupné vyrovnat
se zménami, které v jejim zivoté¢ nastaly v dasledku trestného ¢inu, a aby ji byla
Vv ptfipad¢ potieby nabidnuta pomoc, ktera spociva v poskytnuti psychologického
poradenstvi, v zajisténi potiebné medicinské péce, v poskytnuti pravniho poradenstvi,

anckdy i pomoci materialni. Neposkytovani pomoci v nasledném vykonném fizeni
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Ize vysvétlit tim, Ze pracovnici zainteresovani na piipadu, predpokladaji, ze obét
jiz v dobé& policejniho vySetfovani a rozhodovani soudu vSe potiebné fekla a veskerou
pomoc jiz dostala (Matousek, 2013, s. 492).

Probac¢ni tufednici ¢i probacni asistenti vyuzivaji pfi praci s primarnimi obétmi
individudlni metody prace, realizované prostfednictvim poradenstvi. Ptipadnou
skupinovou praci predstavuje piikladné mediace, kde pracovnik zprostfedkovava
setkani dvou stran konfliktu, tedy poskozeného a pachatele. Jadrem poskytovanych
sluzeb pracovnika je rozhovor. V rdmci individualni prace predstavuje rozhovor
zakladni nastroj, diky kterému lze formulovat, co klient potfebuje a co je ochoten
pfijmout. Slouzi k vytvofeni vztahu potiebného pro dobrou spolupraci obéti
a pracovnika, kterd vede ke zméné. Pro probacni ufedniky je prace s obétmi jako
pro poradce velmi naro¢na. Aby poskytované sluzby byly co nejkvalitnéjsi, je nutné,
aby se poradce = probacni ufednik Gc¢astnil pravidelnych supervizi, a tak dbal na svou

dusevni hygienu a nadale se vzdélaval.
3.3.2 Probacni program ,,Proc zrovna ja II*

PMS CR realizuje projekty, nejen pro pachatele trestné &innosti, ale ve své praci
zamétené také na obéti trestné cCinnosti, realizoval a nové také realizuje projekt
zamé&feny na obéti trestné ¢innosti. Probacnimi projekty pro obéti trestné ¢innosti byly
vV minulosti realizované projekty: ,,Komplexni a specializované poradenstvi obétem
trestnych cinu®, ,,Restorativni justice-podpora a poradenstvi obétem trestnym cinii
ataké ,,Proc¢ pravé ja?“, novym a zaroven navazujicim projektem. Je to projekt, ktery
je veden pod nazvem ,,Pro¢ zrovna ja IL.“.

Projekt PMS CR ,,Pro¢ pravé ja?“ byl PMS CR realizovan mezi lety 2012-2015.
Projekt PMS CR byl realizovan ve spolupraci s Asociaci ob¢anskych poraden.
Ptedmétem projektu Pro¢ praveé ja?, byla podpora obéti trestnych ¢inti pfi vyrovnavani
se s traumatizujicim zaZitkem trestného ¢inu a usnadnéni ndvratu obéti k béZznému
zivotu (obcansképoradny.cz, 2017). Zainteresované poradny poskytovaly klientim,
ktefi se na n¢ obratili telefonické a emailové poradenstvi, zdkladni pravni poradenstvi,
psychosocialni poradenstvi a ojedinéle dojizdéli do domacnosti obéti. Poradny
zprosttedkovavaly kontakty s OCTR, s policii a psychologem, dile zprostiedkovavaly
doprovod obéti na trady.

Cilem realizace navazujiciho projektu je ve stavajicich ¢innostech prvniho projektu

pokracovat a navazovat na n¢ aktivitami novymi. Projekt je také nové rozsifen
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do dalgich lokalit CR, poéet lokalit byl tedy rozsifen na 55. V prvnim projektu byla
zainteresovana 4 stiediska PMS CR z Jihogeského soudniho kraje. Druhy projekt,
jak jiz bylo zminéno, rozsifuje svou pusobnost, a to i v ramci Jiho¢eského soudniho
kraje, ato o dalsi 1 stiedisko. V ramci Jiho¢eského soudniho kraje je v tomto projektu
zapojeno 5 stredisek, a to Ceské Bud¢jovice, Cesky Krumlov, Prachatice a Pelhfimov,
ke kterym se piipojil Jindfichiv Hradec.

Pfedmétem projektu ,,Pro¢ zrovna ja I1.“ je podpora a pomoc obétem trestnych Cint
s cilem zabrénit u obéti vzniku socidlniho vylouceni, pfipadné eliminovat jeho rizika.
Cilem projektu je poskytovani sluzeb v poradnach pro obéti trestnych €inl, zaroven
neméné potiebnym cilem je podpora rozsSifeni vzdélanosti a posileni dovednosti
pomahajicich pracovnikl v socialnich sluzbach, v jejich naro¢né praci, v oblasti pomoc
obétem trestnych ¢ind (socialniprace.cz, 2017). V ramci tohoto projektu by méla
byt zvySena systémova uroven odborné pomoci, ale také vylepSena vlastni pomoc
a podpora obétem trestné Cinnosti. V ramci stavajicich i novych lokalit je realizovan,
a bude odzkouSen novy komplexni program podpory pro ,,zvIast’ zranitelné obé&ti, ktery
se svou skladbou pfizplisobi potiebdm jednotlivych skupin obéti. Tento program
vychazi ze zahrani¢nich zkuSenosti a je zaméfen na osoby, které maji diky povaze
trestného ¢inu, nebo svého znevyhodnéni, ztizené moznosti vyrovnani se s udalosti
trestného ¢inu (psmcr.cz, 2017). Nedilnou soucésti souhrnné podpory obéti bude
roz§ifovani povédomi o pravech obéti v jednotlivych lokalitaich, formou osvéty
pro cilové skupiny. Krom zvyseni poc¢tu kvalifikovanych poradct, pracovniktl a lokalni
dostupnosti sluzeb se projekt zaméfuje na mezioborové spoluprace. K tomuto vyuziva
setkdvani multi-disciplinarnich tyma pro obéti, jak ve stavajicich, tak i1 v novych
lokalitach. Nové bude realizovana meziresortni spoluprace na krajské urovni, kde budou
vytvofeny obdobné multi-disciplinarni tymy pro obéti.

Multi-disciplinarni tym pro obéti je nastrojem pro efektivni spolupraci subjektt
pomahajicich obétem trestnych ¢inl. Jedna se o spolecné sdileni ptipadi dobré praxe,
vyménu potiebnych informaci, které se tykaji pfedev§im samotnych obéti a v posledni
fad¢ zvySovani kvality poskytovanych sluzeb obétem a to tim, ze se vytvafi funkcni
a dostupna sit’ sluzeb, ktera odrdzi nejcastéjsi potfeby obéti. Predmétem Cinnosti tohoto
tymu je vytvoieni a zajiSténi mistni sit€ pomoci obétem trestnych ¢ind.

Projekt ,,Pro¢ zrovna ja I1.“ si stanovil klicové aktivity, kterymi se chce priméarné
zabyvat a jsou jimi: pomoc a poradenstvi obétem trestnych ¢ind, mezioborova

a meziresortni spoluprace, rozsifeni odbornych kompetenci poradcii pro obéti trestnych
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¢int, rozsiteni odbornych kompetenci socialnich pracovnikii a pracovnikl v socidlnich
sluzbach, asistenti obéti u parolovych komisi, analyza potieb ob¢ti a externi evaluace
ataké zména postoji cilové skupiny (pmscr.cz, 2017). Tento navazujici projekt
je naplanovan na léta 2016 — 2020.

Projekt ,,Pro¢ zrovna ja IL“ je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, a dale
se na realizaci projektu finanné podili ¢esky statni rozpocet. Obét’ diky tomu ziskava
potfebnou podporu pro to, aby se s dopady nepiijemného zazitku, kterym spachany
trestny ¢in ur€ité je, vyrovnala. Tento program pomoci a podpory V jiz zminéném
projektu je bez nadsazky komplexnim a v naSich podminkach jedine¢nym programem
(socialniprace.cz, 2017).

Zapojeni PMS CR do projektu Pro¢ zrovna ja II?. PMS CR bude v rimci projektu
usilovat o praci s obét'mi trestnych ¢inti a bude jim poskytovat poradenstvi domluvené
vramci projektu, tj. pravni a psychosocialni. V ptipadé potieby odkaze klienty
na poradnu Asociace obCanskych poraden, kterd se jim mulze veénovat intenzivnéji
amize i zprostitedkovavat dal§i ndvaznou psychologickou sluzbu ¢i jinou sluzbu
a pokud se ukaze, zZe je to tteba. PMS 1 AOP budou v ramci projektu pfi praci s obét'mi
respektovat a maximaln¢ vyuZivat principy a moznosti programi restorativni justice

(interni material PMS, 2011).

Shrnuti

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsem se snazila pfibliZit instituci Probaéni
a mediacni sluzba. Jeji definovani, stru€nou historii vzniku, zékladni poslani a hlavni
ginnosti. Piestoze PMS CR je instituce zaméfena na praci jak s pachateli trestnych &int,
tak i sobétmi. Snazila jsem se zaméfit na praci s obétmi, chtéla jsem pfiblizit
soucasnou praci v rdmci projektu ,,Pro¢ zrovna ja II*. Tento projekt je pfi praci s obétmi
stézejni. Sama PMS CR se chce dale zlepSovat a tim padem se snaZi organizovat

projekty, které ji v tomto mohou pomoci.
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4 Vyzkumna Cast

Vyzkumnou ¢ast prace realizuji pomoci polostrukturovanych rozhovort,
kde jsem stanovila otazky tak, abych se dostala k naplnéni hlavniho cile pomoci dil¢ich

cili.
4.1 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile

Za hlavni cil vyzkumné ¢asti jsem si stanovila ,,zjisténi postupu pfi praci s obét'mi
a porovnani této prace v ramci jednotlivych stfedisek Probaéni a mediacni sluzby
JihoCeského soudniho kraje®. Tento hlavni cil jsem si zvolila kvili podcenovani
anezmapovani této problematiky vramci trestni politiky. Velice mé zajimalo,
jak se k obétem pfistupuje a zda existuji metody, jak S témito osobami pracovat.
Zaroven jsem chtéla porovnat praci s obétmi trestnych Cinli jednotlivych stfedisek

Probacni a mediaéni sluzby CR v ramci Jihogeského soudniho kraje.
4.2 Formulace dil¢ich cili

VysSe uvedeny hlavni cil vyzkumné ¢éasti budu napliovat dil¢imi cili, které nize

podrobné&ji popisi.
4.2.1 Diléicil DC1

DC 1: Zjistit postoj pracovnikii Probaéni a mediaéni sluzby CR k zakonu
€. 45/2013 sb., o obétech trestnych ¢ind a jeho novelizaci ve vztahu k jejich praci
S obét'mi trestnych ¢ind.

Tento prvni dil¢i cil mi napomiiZze k poznani pracovnikli Proba¢ni a media¢ni
sluzby CR, jejich pracovnich zkusenosti a k poznani jejich nazoru na zakonné normy

tykajici se této problematiky ve vztahu k jejich praci.
4.2.2 Diléicil DC 2

DC 2: Zjistit metody a pfistupy pifi praci s obétmi trestného ¢inu pouzivané
na stiedisku Probaéni a mediaé¢ni sluzby CR.

Druhy dil¢i cil ,,poma&ha* napliovat cil hlavni, a to diky zji§téni metod a programd,
které stiediska Probaéni a media¢ni sluzby CR vyuZivaji pfi praci s obétmi trestnych

¢inu.
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4.2.3 Diléicil DC 3

DC 3: Zjistit existenci spoluprace socidlnich sluzeb vramci pomoci obétem
trestného Cinu a zjisténi informovanosti ob¢ant 0 moznosti poradenstvi.

Tteti diléi cil se snazi zmapovat sit’ moznosti, které ma ¢ nema pracovnik PMS CR
k dispozici pfi praci s obétmi trestnych ¢ind na svém daném tzemi. Cilem je zhodnotit,
zda JihoCesky soudni kraj je dostatecné pokryt spolupracujicimi organizacemi, které

by mohly pracovnikovi pomoci pfi praci s obét'mi trestnych ¢int.
4.3 Zvolena vyzkumna strategie

K realizaci vyzkumné ¢asti diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum,
ve kterém lze ziskat z minima vyzkumného vzorku Siroké spektrum informaci. Vyzkum
je zalozeny na kvalitativni metod€. Definice kvalitativniho vyzkumu Ize nalézt u mnoha
autort, napf. v Hendlovi (2016) se Ize docist, ze v pocatcich vyzkumu vyhledava
vyzkumnik nejprve téma, které bude vhodné a poté si stanovi otazky, které bude
Vramci zvolené metody kvalitativniho vyzkumu realizovat. Zvolené otazky se daji
béhem realizace vyzkumu dopliovat. Vyzkumnik ma k dispozici rdmcové otdzky, ale
neni nutné, aby se jich pevné drzel (Gavora, 2010, s. 202). Vyzkumnik hled4 a hodnoti
informace, které mu pfispivaji k objasnéni zvolenych vyzkumnych otazek, ze kterych
nasledné vyvozuje zavéry. Proto je nutné zdiraznit, Ze kvalitativni vyzkum byva
realizovan v terénu, to znamend v mistech, kde se dana problematika odehrava.

Vyzkumnou ¢ast jsem uskutec¢novala pomoci rozhovort, které jsou pro kvalitativni
vyzkum nejadekvatn€j§i moznosti. Spravné vedeny rozhovor by mél byt zajistén
dvoustrannou rovnocennou komunikaci. Hlavnim tkolem tazatele je srozumitelné
podavat otazky a vysvétlit k ¢emu jsou tazateli otazky dulezité. Zvolila jsem metodu
polostrukturovaného dotazovani, které je charakterizovano definovanym ucelem,
uréitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani dat (Hendl, 2012).
Pti polostrukturovaném dotazovani si vytvaifime urcité schéma, které je pro tazatele
zavazné. Schéma obvykle specifikuje okruhy otdzek, na které se budeme
komunikacnich partnertt ptat (Miovsky, 2006, s. 159). Pfed planovanym setkanim
jsemsi sestavila oteviené otazky, které nasledné umoznily informantovi se vice
rozmluvit. Pti realizaci rozhovoru jsem si tyto piedem stanovené otazky dopliovala

ptipadnymi podotazkami, které mé napadly pro doplnéni vypovédi informanta.
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Nevyhoda rozhovoru je dle mého nazoru jeho casova naroCnost na piipravu
anasledné zpracovani dat. Pfi realizaci rozhovori nenastal v mém piipadé zadny
problém. Po ziskani potfebného mnozstvi rozhovort s informanty jsem veskera ziskana
data analyzovala a nasledné srovnavala. Cilem rozhovort bylo zjistit, v ¢em se stfediska
Probaéni a mediaéni sluzby CR shoduji nebo v ¢em maji jiny nazor & postup pfi praci

S obéti trestného ¢inu.
4.4 Transformace dil¢ich cila

Tabulka ¢. 1 Transformac¢ni tabulka

Hlavni Tazatelské

Indikat
cil ndrkatory otazky

TO 1: Jaké jsou
Vase pracovni

zkuSenosti pfi praci

S obét'mi?
TO 2: S jakymi
- . nejcastéjSimi
DC 1: Zjistit postoj y J ) ! v
o o obét'mi se pii své
pracovnikl Probacni a . . .
e, v X Popis praci setkavate?
mediacéni sluzby CR , —
i . pracovnika PMS TO 3: Jaky nazor
k zakonu ¢. 45/2013 . ) , .
Zjisténi post fi | sb. o obétech trestnych CRa jeho mate na z. c.
1§téni postupu pii . L .
J o p Vl? 'p e . i Y ) nazord na 45/2013 sb. a jeho
praci s obétmi ¢ind a jeho novelizaci . .
R ) .. problematiku pozdé&jsi novelu? Je
trestnych ¢int a ve vztahu K jeho praci » , ;
L, s , ob¢ti trestného tento zakon
porovnani teto S obét'mi trestnych .. o1 veis
. o gind ¢inu. dalezity?
race v ramci .
prase v TO 4: Jak zékon a
jednotlivych .
jeho novelu

stfedisek Probacni
a mediacni sluzby
JihoCeského
soudniho kraje.

hodnotite ve vztahu
k Vasi praci s
ob&tmi? Ridite se

také jinymi
normami?
DC 2: Zjistit metody a
ptistupy pouzivané pii | Popis metod a
praci s obétmi pristupu pii TO 5: Jaky podil
trestného ¢inu na préci s obét'mi Vasi prace zabira
jednotlivych trestného Cinu. prace s obéti
sttediscich PMS CR. trestného ¢inu?
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TO 6: Jak se s obéti
pracuje, existuji
metody, jak témto
osobam pomoci?
Mate predepsanou
metodiku jak
S obét'mi pracovat?

TO 7: Jakou pozici
méa PMS CR
V pomoci obétem
TC? Mate moznost
spolupracovat
S jinymi
organizacemi?

DC 3: Zjistit existenci TO 8: Je Vase
spoluprace socialnich | Popis ptilezitosti uzemi dobie
sluZeb v rdmci pomoci | pracovnika na zasitovano
obétem trestného ¢inu moznou navazujicimi
a zjisténi spolupraci pii organizacemi, na
informovanosti obéanti | pomoci obéti | které by, jste mohl/a
0 moznosti poradenstvi S jinymi obé&t’ odkazat pro
poskytovaného PMS odborniky. ziskani odborné&;jsi
CR. pomoci?
TO 9: Jaké je

povédomi obcanti
Vaseho regionu a
Véami nabizené
pomoci?

Zdroj: Autorka prdace, 2018 (viastni Setreni)

48




4.5 Volba vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor pro praktickou cast diplomové prace jsem volila tak, abych
naplnila pfedem stanoveny hlavni cil vyzkumné ¢asti. Hlavni cil prace jsem si zvolila:
,»Zjisténi postupu pii praci s obétmi a porovnani této prace v ramci jednotlivych
stiedisek Proba¢ni a mediacni sluzby JihoCeského soudniho kraje. Svij vyzkumny
vzorek mam zaméfeny na JihoCesky soudni kraj. Vzhledem k tzemnimu vymezeni
prace jsem se zaméfila na hledani pracovnikl Probaéni a mediaéni sluzby CR v tomto
kraji. Vzhledem k tomu, ze Jiho¢esky soudni kraj je tvofen vétsim tizemim nez samotny
Jihocesky kraj, méla jsem moznost vybrat si z kazdého pracovisté Proba¢ni a mediacni
sluzby CR jednoho pracovnika. K naplnéni hlavniho cile tedy porovnani piistupu
k obétem trestnych ¢ind bylo zapotiebi oslovit vice stiedisek Proba¢ni a media¢ni
sluzby CR. Diky témto kritériim jsem oslovila stfediska Proba¢ni a media¢ni sluzby CR
nejprve elektronickou cestou. Emailem jsem kontaktovala pracovnika stfediska
Pelhfimov, Jindfichtiv Hradec, Tabor, Ceské Bud¢jovice, Cesk;’/ Krumlov, Strakonice,
Prachatice a Pisek. Na prvotni e-mailové kontaktovani reagovali kladné pracovniCi
sttediska (Pelhfimov, Pisek, Ceské Bud&jovice, Tabor a Jindfichiv Hradec), zbytek
oslovenych stfedisek na emailovy kontakt nereagoval. Po emailové domluvé
jsem si pracovnikem domluvila osobni setkani, na kterém prob&éhl domluveny rozhovor
na dané téma.

Nize vlozena tabulka obsahuje data o informantech, se kterymi
jsou polostrukturované rozhovory uskuteénény. V tabulce jsou sepsany dulezité

informace, které jsou pro dany vyzkum relevantni.
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Tabulka ¢. 2 Informanti vyzkumu

Informant Pohlavi Zarazeni Stredisko
Ika informanta v PMS CR PMS CR
3 roky (1,5 roku Poradce (projekt
11 ZENA poradce pro obéti Proc¢ zrovna Pisek
trestnych ¢int) ja?1l)
Poradce (projekt
12 ZENA 2 roky Pro¢ zrovna Pelhfimov
jaI)
13 ZENA 10 let Probacni ufednik | Pelhfimov
Poradce (projek y
. . (projekt Ceské
14 MUZ 2 roky Pro€ zrovna .
., Bud¢jovice
ja
15 ZENA 2 roky Proba¢ni ufednik Tabor
) i dfichi
16 MUZ Nekolik let Probacni trednik | 1 oHChUY
Hradec

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni Setient)
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4.6  Popis organizace a pribéh vyzkumu

Na oficialnich internetovych strankach Proba¢ni a media¢ni sluzby CR jsem si
vyhledala vSechna stfediska JihoCeského soudniho kraje a emailem jsem oslovila
kazdého vedouciho stfediska. V emailu jsem kratce predstavila sebe i Univerzitu
Hradec Kralové, na které studuji a uvedla jsem nazev mé zavéreéné prace. Dale jsem
praci vice konkretizovala a nastinila zdmér s cilem praktické ¢asti diplomové prace.
Po sdéleni potiebnych informaci o mé praci jsem pozadala osloveného pracovnika
0 osobni setkdni s realizaci rozhovoru na téma diplomové prace. Na oslovovaci email
se mi ozvalo 6 pracovnikl stfedisek Proba¢ni a media¢ni sluzby, ktefi mi pfislibili
pomoc pii zpracovavani vyzkumné ¢asti diplomové prace.

Polostrukturované rozhovory s oslovenymi pracovniky jsem realizovala b&hem
dubna a kvétna 2018, rozhovory jsem realizovala na pracovisti pracovnikil, ktefi byli
ochotni mi pomoci pii zpracovavani diplomové prace. Pii pfichodu na domluvené
misto, vzdy se jednalo bud’ o kancela poradce pro obéti trestnych ¢ind piipadné
o stiedisko PMS CR v piipadé, kdy byl rozhovor veden s probaénim tiednikem,
jsem se vzdy piedstavila. Informanta jsem vzdy seznamila s t¢ématem diplomové prace
I s tazatelskymi otazkami, které jsem mu posléze postupné pokladala. Seznameni
s otazkami pred zacatkem rozhovoru jsem povazovala za dulezité, aby nemusel
pracovnik dlouze pfemyslet nad tim, co jsem otdzkou zamyslela. Veskeré rozhovory,
které jsem absolvovala, probéhly nad ocekdvani bez problému. Pracovnici, ktefi
souhlasili s rozhovorem, byli velmi vstficni. Na veskeré otazky jsem dostala
srozumitelné odpovedi. V pfipadé€, kdy jsem nécemu nerozuméla, méla jsem moznost
se doptat. Pracovnici byli ochotni mi ukazat metodiky a prostory, kde realizuji

rozhovory s ob&ét'mi.
4.6.1 Ziskani a analyza dat

Vyzkumna data byla ziskana pii osobnim setkani s informantem. Forma ziskani
dat byla polostrukturovany rozhovor, pfi kterém jsem pokladala pfedem pfipravené
otazky, které bylo mozné v priibéhu rozhovoru dopliovat uptesiiujicimi dotazy.
Vzhledem Kk poctu ptipravenych otazek trval kazdy zrozhovord pfiblizné 45 minut.
Pied kazdym rozhovorem jsem se informantti dotdzala, zda si mohu vypracovavat
z probihajiciho rozhovoru pisemné poznamky. Informanti souhlasili stim, abych

si poznamenavala jejich odpovédi a v piipadé, Ze jsem potiecbovala odpoveéd’ zopakovat,
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neméli stim zadny problém. Kazdému z informanti jsem dala dostate¢ny prostor
pro vyjadfeni vseho, co si myslel, ze je k dané otdzce dilezité zminit. Na zavér
jsem se dotazovala, zda by mi mohl informant vzdy struéné zopakovat nejdileZzitéjsi
sd€leni, které by se mi do diplomové prace mohlo hodit.

Pro analyzu dat jsem vybrala metodu vytvafeni trsti. Tato metoda je popséna
Miovskym (2006). Metoda vytvareni trst slouzi k tomu, abychom seskupili urcité
vyroky do skupin. Tyto skupiny by m¢ly vznikat na zaklad vzajemné podobnosti mezi
identifikovanymi jednotkami. Timto zplsobem dale vzniknou obecnéjsi induktivné
zformulované kategorie, jejichz zatazeni do dané skupiny je spojovano s urCitymi
opakujicimi se znaky apod. Zakladni princip metody je postaven na srovnani
a seskupeni dat. Prostfednictvim kategorizace zvolenych jednotek vytvaiime jednotky
obecnéjsi. Zakladni princip metody je postaven na srovnani a seskupeni ziskanych dat.
Prostiednictvim kategorizace zakladnich jednotek vytvafime jednotky obecnéjsi.
Ziskana data z pfepsanych vyzkumnych rozhovori byla postupné zredukovana

do obecnéjsich skupin dle jednotlivych tazatelskych otazek. Tyto zobecnéné skupiny

byly nésledné slovn€ popsédny a graficky pomoci tabulek zobrazeny.
4.7 Rizika vyzkumu

Mezi rizika mého vedeného vyzkumu bych rada zahrnula moznost nezajmu
oslovenych pracovnikii stfedisek Probacni a media¢ni sluzby CR a nasledné hrozbu
moznosti zkresleni odpovédi informanti. Dale bych zafadila mezi mozna rizika
zkresleni a Spatné pochopeni vypovédi informantli, a proto jsem si jejich odpovéedi
zapisovala do poznamkového bloku. Za dalsi riziko jsem povazovala ¢asovou naro¢nost
rozhovoru. SnaZila jsem se toto riziko minimalizovat a to tim, Ze jsem na zaCatku
setkani informanta seznamila s otazkami, aby si je mohl promyslet a nemusel se U kazdé

poloZené otazky ptat.
4.8 Popis a interpretace dosazenych vysledki

Hlavnim cilem vyzkumné c¢asti bylo: ,,Zjisténi postupu pii praci s ob&tmi
aporovnani této prace vramci jednotlivych stiedisek Probacni a mediacni sluzby
JihoCeského soudniho kraje”, k tomuto hlavnimu cili vedly tfidiléi cile, které
mi pomohly ziskat odpoveéd’ pro hlavni cil prace. Postupné tyto dil¢i cile proberu

anazaver ke kazdému z nich uvedu kratké shrnuti. Vysledky Setfeni jsem se snazila
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interpretovat prostiednictvim dil¢ich cili, které jsem si stanovila na zac¢atku prace. Tyto
cile jsou shrnuty v transformacni tabulce. Interpretace se pokusim prolozit doslovnymi
citacemi informantt, které uvedu uvozovkami a kurzivou. Pro lepsi zobrazeni vysledka

jsem vyuzila moznosti tabulek, do kterych jsem zadala ziskané odpovédi.

4.8.1 DC 1: Zjistit postoj pracovniki PMS CR k zakonu ¢&. 45/2013 sb. o obétech

trestnych &ind a jeho novelizaci ve vztahu k jejich praci s obét’mi TC.

Cilem dil¢iho cile je zjistit, jak jednotlivi pracovnici PMS CR vnimaji zakon
0 obétech trestnych ¢inti, zaroven je cilem zjistit nazor na novelizaci této normy, zda-li

prinesla zavratné novinky do prace s témito klienty.

TO 1: Jaké jsou VaSe pracovni zkuSenosti p¥i praci s obét'mi TC?

Na tuto otazku informanti odpovidali dvojim zptsobem. Tyto rozdilné zplsoby
by se daly piiklonit pracovnimu zatazeni v instituci PMS CR. Podobné odpovédi méli
zameéstnanci zafazeni na pozici probac¢niho ufednika, tj. pracovnika, ktery pracuje
na stiedisku PMS CR (pracuje jak s pachateli TC, tak s ob&mi TC) a rozdilng spole¢né
odpovédi méli pracovnici zafazeni jako poradci pro obéti trestnych Cintl, ktefi
jsou zafazeni do projektu Pro¢ zrovna ja? II, ktery zfizuje zvlastni pozici poradce

pro obéti. Rozdily budou vyrazné patrné v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢&. 3 Pracovni zkuSenosti informanta

Pozice: Pozice:

»probacni urednik® sporadce pro obéti TC*

o |1 —  pitvodné jsem byla na poziCi
e | 3 - ,mé pracovni zkuSenosti
probacniho urednika, jako poradce
Ssobétmi jsou dlouhodobé, s témito
pracuji pouze 1,5 roku, zkusenosti

Sobétmi mam sice mensi, ale
posledni dobou intenzivnéjsi
zkusSenosti s obetmi mam dlouhodobé.
o | 2 — |, pracuji jako poradce na
Nepracuji, vsak pouze s obetmi
zkrdceny uvazek, zkuSenosti mdm
musim pracovat také s pachatelem
pouze S obétmi, nejsou  vsak

dlouhodobé “

3

trestného c¢inu*

e | 6 — ,jsem zaméstnancem PMS jiz
o | 4 — | pracuji pouze S obétmi,
nekolik let, pracuji tedy s obétmi,
zkuSenosti  mam  bohaté, kazdy
mohu tedy konstatovat, Ze pracovni
pracovni den mam jinak zaméreny,
zkusenosti jsou bohaté “
neni moznost se pri této praci nudit “

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni Setient)

TO 2: S jakymi nejéastéjSimi obét’mi se pri své praci setkavate?

Informanti pii této otazce uvadéli, ze je velmi individudlni, kdo si k nim najde
cestu. Kazda klient - obét’ ptichazi na stfedisko s jinym problémem, nikdy se nelze na
praci s obéti ptipravit dopfedu. Informanti pracujici na pozici poradce pro obéti
trestnych ¢inli shodné€ uvadéli, Ze za nimi chodi osoby, které se domnivaji, Ze se staly
obéti trestného ¢inu. Po vyslechnuti osoby se nakonec ukaze, Ze si osoba za nimi pfisla
popovidat o svych problémech a miize se ukazat, ze se nestaly obéti zddného trestného
¢inu. OvSem vSichni informanti se shodné shodli na nej¢astéjSich obétech trestnych
¢int, se kterymi se kazdy z nich potkava. Lze to poukézat na tvrzeni 1 3: ,, Pracuji jak
s obétmi majetkovych TC, ndsilnych TC, nejcastéji viak pracuji s obétmi dopravnich
nehod. “. Dale je mozné kategorie obéti vidét v tvrzeni | 6: ,, Prdace s témito klienty
je riiznorodd, chcete-li vsak vybrat nejcastéjsi obét trestného cinu, tak lze vybrat obét
majetkového trestného cinu (napr. kradez, vioupani se do bytu apod.), dale nasilného
trestného cinu (naprv. napadeni, ublizeni z nedbalosti apod.) a v neposledni rade
jsou to obéti  dopravnich nehod, témito pripady se zabyvim v posledni dobé asi

nejcasteji. . Podle vyjadieni vSech informantl lze tedy konstatovat, zZe nejcastéjSimi
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ob&tmi trestnych ¢&ind, které vyhledaji pomoc pracovnika PMS CR, je obdt

majetkového ¢i nasilného ¢inu, piipadné obét’ dopravni nehody.

TO 3: Jaky nazor mate na z. €. 45/2013 sb. a jeho pozdéjsi novelu? Je tento
zakon dulezity?

Nazory na zdkonnou normu tykajicich se obéti trestnych ¢int
se U vSech informantd vétSinou shodovaly. Tento zdkon je pro praci s obétmi
dle informantt velmi dulezity a diky tomu i stéZejni, a to jak pro probac¢niho ufednika,
tak i pro poradce pro obéti. Konkrétni doslovné nazory informantti na zdkonnou normu

tj. z. €. 45/2013 sb. jsou zpracované v nasledujici tabulce, aby pro ¢tenéte byla odpovéd

na tuto otazku lépe citelna.

Tabulka ¢. 4 Nazory na zakon ¢. 45/2013 sb. o obétech trestnych ¢inu

Informant

»probacni urednik*

Informant

»sporadce pro obéti«

o |3, zdkon je pro nasi praci
duleZitou soucdasti, v dobe, kdy byl
zdkon prijat, musel byt zaclenén do
metodiky, jak v nasi organizaci, tak
Policie CR. Pro prdci je tento zdkon
velmi diilezity, nebot’ se ma clovek,
kde oprit o sva tvrzeni.

o |5, Zakladni povedomi mam.
Zakon je kvalitni odrazovy miistek
pro nds pri prdci s téemito klienty.

e 16:,,0 tomto zakonu vim. Pro praci
S obétmi je to velmi dobry odrazovy
miistek pro konkrétni praci. Poradce
se miize V této normé oprit o fakta,

ktera obéti mize doporucit. *

| 1: ,, pro praci poradce pro obéti je
zdkon velmi dulezity, z mého pohledu se
jedna o potrebny ,,doplnek“ k trestnimu
zakoniku. Pozice obéti je diku tomuto
zakonu presnéji ukotvena. Zakon je
nezbytny pracovni manual.

| 2:,, Zakon je velmi dulezity, protoze se
clovéek mad o co oprit, nedokazu si
predstavit praci, pri které bych neméla
moznost oprit se o své argumenty.
Zakon presné vymezuje jejich prava, a
proto presné vim, s ¢im mohu pomoci a
¢im ne.

| 4:,, Tato norma je nejpodstatnéejsi
dokument, kterym se clovek miize ridit

«

DPFi prdci s touto klientelou.

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni Setieni)

K novele informanti uvedli, Ze o ni vé&di, ale pro praci s témito klienty neni tak

stéZejni, jako bylo schvaleni a pfijeti zakona ¢. 45/2013 sb. Nejcastéji se informanti
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shodli na tom, Ze novela zédkona je pouhé slovickareni. Novela doplnila, tedy upfesnila
pojem zvlast zranitelna obét trestného ¢inu. Dle 1 2: ,, novela je dobra v tom, zZe zvétsuje
skupinu zvldst zranitelnych obéti (nyni mezi né mohu pocitat i seniory, kteri nebyli diive
nikde uvedeni) “. Déle uvedl 1 3. ,,novela zakona je dle mého pouhé slovickareni, zadné
zasadni zmeény novela neprinesla. Konkrétnéji stanovila pojem zvlast zranitelné obéti,
Jinak nevidim v novele veétsi rozdil . Informanti se v této otazce shodli na tom, ze novela

upravila srozumitelnost ptivodni normy, a to diky upraveni slovickateni v této normé.

TO 4: Jak zakon a jeho novelu hodnotite ve vztahu k Vasi praci s obét'mi?
Ridite se také jinymi normami?

Informanti se v této otdzce rozchazeli, a to v piipadech, zdali jsem hovotila
s pracovnikem na pozici probacniho Ufednika, ktery pracuje nejen s obétmi trestnych
¢int, ale také s pachateli téchto Cint. Naproti tomu rozdilné odpovédi méli pracovnici
na pozici poradce pro obéti trestnych Cinil, ktefi pracuji pouze s klienty obét'mi. Dobré

srovnani odpovédi 1ze vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 5 Nazory na zakon a novelu ve vztahu k praci informanti

Informant Informant
»probacni urednik* »sporadce pro obéti«

e |3:,,zdakon je oporou pro vsechny o | 1:, Pro mne sejedna o primarni
pracovniky. Osobné se ridim nejen ,,pracovni manual ‘. Pro praci
timto zakonem, ale i trestnim poradce je tento zdakon nezbytny.
zakonikem, trestnim 7ad, zdkonem o o |2, Zakon pri své praci pouzivam
PMS, zakonem o mediaci apod. * Jjako pomiicku pri prezentaci nasi

o | 5, Jisté pri praci vyuzivam mnoho prace. Pri své praci se neridim pouze
dalsich norem, pracuji spise timto zakonem, ale musim znat spravni
S pachateli, takze spise vyuzivam pravo (lhiity, opravné prostredky
trestni zakonik, trestni rad, spravni apod.), dale trestni zakonik, trestni
rad, zakon o PMS. “ rad, rodinné pravo apod.

o |6:, Jak jsem zminoval, pracuji spise | o |4:, Zdkon je pro nasi prdaci velmi
S pachateli, Fidim se tedy spise dulezity. Nedokazu si predstavit praci
trestnimi normami. “ S témito klienty bez zakonné opory.

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni Set¥eni)
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Hodnoceni zakonné normy vyslo kladné. Informanti se shodli na tom, ze jejich
prace se opira o zdkonné normy a jednou z nich je pravé zdkon 45/2013 sb. o obétech
trestnych ¢ind. U informant pracujicich na pozici poradcti pro obéti trestnych ¢int
jsem pozorovala, ze jsou velmi radi, ze tato norma existuje a miize jim tedy pomoci
pfi jejich praci. Informanti probac¢ni ufednici si dle mého nazoru pouze rozsifili
svij rozsah znalosti norem o tento zdkon, nebot’ pifi své praci pracuji s velkym

mnozstvim norem.
4.8.2 Zhodnoceni DC 1

Dili cil se zaméfil na zjiténi postojii pracovnikii PMS CR k zakonu & 45/2013,
jeho novele a zaroven jsem v tomto dil¢im cili méla zahrnuté zjisténi pracovnich
zkuSenosti informantl S cilovou skupinou - obéti trestnych ¢inli. Po analyze odpovédi
informantti se ukazalo, Zze je velmi dilezité, na jaké pracovni pozici informant
je zafazen. Rozdilné odpovédi jsem ziskala od pracovnikii probacnich ufedniki
a rozdilné od pracovnikli poradcti pro obéti trestnych ¢ind.

Informanti probacni Gfednici se shodli na tom, Ze jejich zkuSenosti s cilovou
skupinou jsou bohaté a dlouhodobé, nebot” svou pozici zastdvaji jiz delSi dobu.
Hodnoceni zakona ¢. 45/2013 sb. a jeho novelizaci touto skupinou informantd bylo
skromnéj$i, nebot’ se pii své praci nesetkdvaji pouze s ob&tmi ale také i pachateli
trestnych ¢ini a museji tedy znat vice norem nez pouze tuto. Informanti dale tuto normu
hodnotili kladné, protoze jim pomahd ujasnit si postaveni obéti v ramci spachaného
trestného Cinu.

Informanti poradci pro obéti shodné uvedli, ze zakon ¢. 45/2013 sb. je velmi
dalezitou oporou pro praci stouto skupinou. Norma stanovuje, Ze obéti je kazdy,
kdo se citi byt obéti. Toto kazdy poradce musi respektovat, a proto je norma pro praci
dalezita, nebot’ stanovuje presnd prava, kterd tato osoba ma. Obéti sva prava vétSinou
neznaji a poradci jim diky této normé mohou jasné a stru¢né tato prava vylozit.

Lze konstatovat, ze zakon €. 45/2013 sb. je pro praci s obét'mi trestnych ¢inti velmi
dialezitou soucasti. Novelizace této normy nepfinesla Zadnou vyraznou zménu, pouze
slovné poupravila nékterd ustanoveni, aby byla srozumitelnéjsi a praktici této normy
védeli, co tim zékonodarce chtél fici. Jedinym, co lze zminit jako vyrazngj$i zménu,
je doplnéni a upfesnéni pojmu zvlast’ zranitelnd obéet’, ktera je novelizaci upravena

a doplnéna.
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4.8.3 DC 2: Zjistit metody a p¥istupy pouZivané p¥i praci s obé’mi TC na
jednotlivych stirediscich PMS CR.

Cilem je zjistit, zda existuji metody a pfistupy, které informanti mohou

na svém stredisku pouzivat pii své praci s obét'mi trestnych Cind.

TO 5: Jaky podil Vasi prace zabira prace s obéti trestného ¢inu?

Odpovédi informantli se pii této otazce opét rozchazely, a to opét diky rozdéleni

informanti na probac¢ni ufedniky a poradce pro obéti. Podil prace s obéti méli poradci

pro obéti vyrazné vyssi. Lze konstatovat, Ze poradci se vénuji jen obétem TC. Na rozdil

od probacnich tfednikt, kteti musi svou pracovni dobu rozdélit jak mezi obéti trestnych

¢ind, tak mezi pachatele. Proba¢nim ufednikiim se stava, ze Casto pracuji na ptipadu,

kde pracuji zaroven s pachatelem a zaroven s obéti, tato prace je predevsim diky Casté

moznosti mimosoudniho feSeni ¢inu, a to diky mediaci. Rozdily podilu prace

informantt opét uvadim v tabulce.

Tabulka ¢. 6 Podil prace s obét’mi

Informant
»probacni urednik

| 3:,, Na tuto otazku je velmi obsahlad
odpoved, nebot zdlezi, z jakého tihlu
se na obét’ podivame. Nejcastéji
S obétmi pracujeme v pripravném
Fizeni, kdy jsme od soudu povéreni
vyzkousSet smirné reseni v podobé
mediace. Pomér prace s obéti a
pachatelem je 50:50. “
| 5:,,Dalo by se Fici, Ze obéti mam
Vv seznamu klienti pomdalu. Pomérné
by se to dalo vyjadrit 60:40.
| 6: ,,Na nasem stredisku se vyskytuji
vetsinou ty obéti, které k nam
doporuci v pripravném rizeni. Jinak

3

se k nam obéti moc neobraceji. *

Informant

»sporadce pro obéti“

1 1:,,100 % mé klientské prace, jsem
poradce pro obéti t¢ v projektu Proc
zrovna ja? Il. Prace je zamérend
pouze na osoby, které se citi byt
obeti.

| 2:,, Mohu rici, ze ma prdce je
zamérend pouze na obéti t¢, pracuji
Jjako poradce pro obéti, jini klienti
mé nenavstevuji. *

| 4: ,,Jako poradce v ramci projektu
pracuji  pouze s klienty,  kteri
prichdzeji s tim, Ze jsou obétmi.
V priibéhu se miize ukdzat, Ze si
prisli pouze postézovat, ale ja musim

na kazdého nahlizet jako na obet. *

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni SetFeni)
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TO 6: Jak se s obéti pracuje, existuji metody, jak témto osobam pomoci? Mate
predepsanou metodiky, jak s obét’mi pracovat?

Tato otdzka je pro praci velmi dilezitd, nebot’ prace poradenstvi nelze poskytovat
bez né&jakého teoretického zakladu. Informanti byli tedy dotazovani, zda maji ucelenou
metodiku, jak stouto cilovou skupinou pracovat. Pii rozhovorech jsem se ujistila,
7e instituce PMS CR ma jasné dané a ucelené postupy pii praci s témito klienty.
| kdyz je kazdy ptipad, ktery pracovnik fesi individualni, neni mozné jej bagatelizovat,
pracovnik ma vsak jasnou metodickou oporu, jak s témito klienty pracovat. Jak uvedl
| 1: ,, Pracovnik kazdému novému klientovi vidy vysvétli pozici PMS CR, pozici poradce
pro obéti a také vysvetli svou roli a pravomoci, nasledne z toho vyplyvaji moznosti
a hranice pomoci. Nasledné pracovnik klientovi vysvetli jeho prava — jako obéti
trestného cinu.*“ nebo | 2 uvedl: ,, Velmi dobra metoda projektu je oddéleni pracovist,
Jjsem moc rada, zZe se dal dohromady tento projet, nebot’ do té doby, nez vznikl projekt,
bylo poradenstvi provadéno piimo na stiedisku PMS CR. Nyni sidlim mimo, a citim,
Ze se lidé prestdvaji bat chodit si pro radu. . | 3 vypoveédé€l, ze: ,, Instituce PMS CR md
Jjasné stanovenou celorepublikovou metodiku. Metodika udava pracovnikium povinnosti,
které musi pri prdci s obétmi splnit. Je jasné stanoven postup prdace s témito klienty.
Popiipadé lze uvést nazor I 5, ktery sdélil: ,, Organizace md vydanou metodickou
prirucku, sice je zamérena na projekt Proc¢ zrovna ja?ll, ktery je u nds realizovany. Tato
prirucka je plna dobrych rad, které jsou vhodné pro pomoc lidem v bezradnosti. Tuto
prirucku ma kazdé stiedisku PMS CR.* V nasledujici tabulce je jasné dany nazor, zda

existuje predepsana metodika ¢i ne.

Tabulka ¢. 7 Existence jasné stanovené metodiky.

Informant PMS CR PMS CR
ma metodiku nema metodiku
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni Setient)
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Pfi rozhovorech jsem méla moznost nahlédnout do této prirucky i do metodiky.
Pracovnici byli ochotni mi tuto piiru¢ku poskytnout pro zpracovavani mé diplomové
prace. Témito pfiruckami je mysleno:

e Priivodce pro poradce — Prace s obét’mi trestnych ¢int (tento dokument je

vydany ve spolupraci PMS CR a Asociace ob&anskych poraden v roce 2011)

e Pravni pomoc obétem trestnych ¢inii — vyménou zkuSenosti k efektivni
pomoaci (tento byl vydan v roce 2014)

e Metodicka prirucka — sbornik metodik projektu ,,Pro¢ zrovna ja?«
(obsahujici cile a vychodiska projektu, metodiku osobniho poradenstvi,
psychologickou podporu obéti, metodiku organizovani a vedeni restorativnich
konferenci, telefonické a internetové poradenstvi, multidisciplinarni tymy
pro obéti, monitoring potfeb a problémil obéti)

Z téchto internich dokumentt jasné vyplyva, Zze prace s obét'mi je v instituci PMS

CR jasné podchycena.
4.8.4 Zhodnoceni DC 2

Z realizovanych rozhovorti s jednotlivymi pracovniky stfedisesk PMS CR
Jiho¢eského soudniho kraje vyplynulo mnoho zajimavych nézorii, obecné znamych
poznatki o metodach prace sobétmi trestnych ¢ind, které jsou realizovany
na stfediscich. Analyza rozhovorti ukézala, ze jak probacni ufednici, tak i poradci
pro obéti z projektu Pro¢ zrovna ja? II znaji celorepublikovou metodiku prace s t€émito
klienty. Zaroven jsem se dozvédéla, Zze metodika je jasné, struéné a kvalitn€ popsany
postup, jak s ob&étmi pracovat, jakmile pracovnika tento klient navstivi. Existuji metody,
kterymi se jednotlivi pracovnici fidi. Kazdy z informanti ma své oblibené a vyzkousené
techniky, které funguji pfi praci Sobétmi. Poradci pro obéti si velmi vychvalovali
oddé€leni poradenské kancelafe od stiediska, kam dochazeji pachatelé trestnych cint.
Zajimavym nazorem bylo zjisténi, ze po ukonceni béziciho projektu Pro¢ zrovna ja? II,
ma instituce PMS CR v akénim planu zatazené feSeni poradenstvi pro obéti trestnych
&intl a to tak, Ze po roce 2020 budou zfizované pracovni pozice ptimo pod PMS CR —
probacni ufednik zaméfeny na pomoc obétem trestnych ¢inti.

Poradci maji velmi oblibenou techniku a to ,,Profesiondlni rozhovor s poradcem<,
dal$imi technikami jsou dle informantt napt. naslouchani, vciténi se do osoby piipadné
do piipadu apod. Z dil¢iho cile tedy vyplyva, 2¢ PMS CR ma jasné definovanou

metodiku, kterou se musi fidit, kazdy pracovnik, ktery pracuje s obét'mi trestného Cinu.
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4.8.5 DC 3: Zjistit existenci spoluprace sluZeb v ramci pomoci obétem trestného

¢inu a zjisténi informovanosti obéanti 0 moZnosti poskytovaného poradenstvi

Cilem posledniho dil¢iho cile je zjistit, zda existuje spoluprace socialnich sluzeb
V ramci pomoci obétem v Jiho¢eském soudnim kraji, kde byl vyzkum realizovan. Dale
tento dil¢i cil obsahuje zjiSt€éni mozné informovanosti obfanli o existenci

poskytovaného poradenstvi v ramci PMS CR.

TO 7: Jakou pozici ma PMS CR v pomoci obétem TC? Mite moZnost
spolupracovat s jinymi organizacemi?

Pozice informanta pii pomoci obétem je opét rozdilna, a to z divodu pracovniho
mista, na kterém informant vykonava svou praci. Poradce pro obéti 1 2: ,, Poradna
zFizend projektem je velmi casto jednorazova pomoc lidem, kteri si nevéedi rady, s tim,
co se jim prihodilo. Velmi casto lidé chodi s tim, Ze nevédi, kam se maji obratit se svym
trapenim. Pozice poradny je tedy podpurna.“ Z dal$iho rozhovoru S poradcem pro obéti
vyplynuto | 4: , Poradci pracuji v externich poradndch ziizenych projektem
Proc zrovna ja?, tyto poradny funguji na principu neziskové organizace. Prijimdame
zde veskeré osoby, které si o sobé mysli, ze jsou obéti trestného c¢inu. * Probacni ufednik
| 3 sdélil: ,, Probacni urednik pracuje s obétmi z moci uredni. Miizeme si tedy vyzadovat
spolupraci z tohoto titulu a vsichni jsou povinni nam dat odpoved.*. | 5 uvedl dale:
., Organizace PMS CR je zastiesujici organizaci, nebot stiedisko PMS CR je v kazdém
okresnim mésté, je to tedy nejdostupnéjsi misto, kde mohou klienti ziskat poradenstvi
ohledné riznorodych problémii.“. Pozice institice PMS CR je tedy takova,
Ze je to zastiesujici organizace, ktera pomaha klientim v jejich tizivé situaci.

Hodnoceni spoluprace s ostatnimi organizacemi jako napf. s Policii CR, okresnim
statnim zastupitelstvim, soudem, pojistovnami apod. informanti hodnotili rtiznymi
stanovisky. | 1: ,, OCTC s ndmi spolupracuji. Jsme radi, Ze spoluprdce celkem funguje.

| 2: ,,Jsem moc rada, Ze spoluprace s Policii, soudem, pojistovnami je tak kvalitni,
jaka je. Bez této dobré spoluprace by se pracovalo mnohem hiire. *

| 3: ,,Spoluprace s Policii, soudem, okresnim statnim zastupitelstvim je dle mého
nazoru nadstandardni. Jsem moc rada, Ze to mezi nami tady takto funguje, prdce je
hned lehci a radostnéjsi.

‘

| 4: ,, OCTR spolupracuji, jak jen je to mozné. Mohlo by byt hiire.
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| 5. ,,PMS CR spolupracuje vramci trestniho #izeni s Policii, stdtnim

zastupitelstvim a prislusnym soudem. Tato spoluprdce u nas funguje a je na dobré

urovni. *
| 6: ,,Nerad bych to zakvikl, ale spoluprdce je na dobré urovni. Pri fungujicim

systéemu, je prace mnohem jednodussi. *

Tyto nazory jsem pro prehlednost sestavila do tabulky, viz nize.

Tabulka ¢. 8 Hodnoceni spoluprace s ostatnimi organizacemi

Informant Kvalitni Spatna Nemohu / Neumim
spoluprice spoluprice posoudit
T
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni Setieni)

TO 8: Je VaSe uzemi dobre zasitovano navazujicimi organizacemi, na které byste
mohl/a obét’ odkazat pro ziskani odbornéjsi pomoci?

Vyzkumna ¢ast byla realizovana na v JihoCeském soudnim kraji. Informanti, kteti
byli ochotni pomoci, pfi realizaci mapovani daného kraje sdélili, jak dobrou ¢i $patnou
maji spolupraci s navazujicimi organizacemi. Porovnani kvality zasitovani je sestaveno

V nasledujici tabulce.

Tabulka €. 9 Kvalita zasit’ovani navazujicimi organizacemi

e Kvalitné Nekvalitné
zasit’ovan zasit’ovan
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni Setient)
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Pro lepsi orientaci je vSak nutné zminit konkrétni sdéleni informantt. | 2 sdélil:
,Dle mého nazoru je okres silné nezajisten pomahajicimi organizacemi. Jedine,
co zde existuje, je oblastni charita, ktera zrizuje obcanskou poradnu, kterd je spise
zamérend na rodinu a podobné zdlezZitosti. Bylo by dobré, kdyby zde vznikly dalsi
organizace, které by témto osobam mohly pomdahat. *

| 3 uvedl: , Tento okres je, pokud to mohu F¥ici, mizerné zasitovany. Mame
zde jednu obcanskou poradnu, psychocentrum. Pro obéti je vSak nutnd pomoc
odborniku, kteri pracuji pro napr. Bily kruh bezpeci, ktery je vSak od nas vzdaleny
30 km.

| 5 sdélil: ,,Rekla bych, Ze nds okres je celkem kvalitné zasitovin. V pripadé
potreby se mame na koho obrdtit, jsem moc rdada, Ze zde mame k dispozici i azylovy diim
pro zeny i muze. Ddle zde spolupracuji poradny, organizace pro seniory, rodiny
Ci postizené. “

| 6 sdélil: ,, Nemohu soudit, jak to maji nékde jinde, v nasem okrese bych rekl,
Ze (poradenskych) socialnich sluzeb je u nds pomdlu. Miizeme byt rdadi, Ze mame

alespon néco a miizeme tedy hledat alternativy.

TO 9: Jaké je povédomi ob¢anii VaSeho regionu a Vami nabizené pomoci?

Posledni otdzka vyzkumné ¢asti prace je zaméfend na zjiSténi nazoru
0 povédomosti obfanii o nabizené sluzbé poradenstvi pro danou cilovou skupinu.
Nazory informantli na povédomi obcanti svych okrest jsou dany do tabulky pro lepsi

prehlednost.

Tabulka €. 10 Povédomi ob¢anii o nabizené pomoci

formant Dobré Dostate¢né Zidné
povédomi povédomi povédomi

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

Zdroj: Autorka prace, 2018 (viastni Setieni)
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Pro upfesnéni, jaké podvédomi maji lidé o této organizaci, uvadim jednotliva
sdéleni informantt. | 1 k tomuto sdélil: ,, Lidé o organizaci PMS CR sice védi, ale o tom,
Ze by mohli navstivit samostatnou poradnu spadajici pod PMS CR, nemaji zase takové
informace. Lidé nds kontaktuji na doporuceni svého zndamého, takze se informace
0 nas rozrustaji diky dobré praxe. *

| 2 uvedl: ,Povédomi lidi je velmi mala, lidé nemaji o sluzbé potuchy.
| kdyz se snazZime propagovat, realizujeme seminare, chodime po sluzbach a délat lidem
osvetu.

| 3 uvedl k této otazce: ,,Jak asi vite, mnoho lidi nevi, ze ani existujeme. V pripade,
Ze se Clovek zeptd, zda nas znaji. Veétsinou odpovidaji negativné. Snazime se tedy
propagovat. Povédomi lidi se zveda velmi pomalu. *

| 4 sdélil: ,, Rekl bych, Ze se povédomi zvedd a je to posledni dobou lepsi a lepsi,

| 5: Mnoho lidi o PMS CR vi, oviem mysli, Ze pracujeme pouze s pachateli. O tom,
Ze pracujeme i s obétmi tolik nevedi.

| 6:,,0 PMS CR lidé v nasem okrese védi. Mam takovy dojem, Ze to bude spise diky
prdci opacného rdzu, nez ktery resite vy, a to prdci s pachateli trestnych cinii. Ovsem

¢

diky dobré praxi se na nas obraceji lidé, kteri se o nas dozvédeéli od znamého. *
4.8.6 Zhodnoceni DC 3

Informanti se shodli na tom, Ze pozici PMS CR je velmi silnd. PMS CR
Je zastfeSujici organizaci, kde mohou klienti cilové skupiny obéti trestnych ¢inti nalézt
pomoc ve svém trapeni. Déle se informanti shodli na tom, Ze zfizeni poraden pro obé&ti
trestnych ¢ind, které existuji diky realizaci projektu Pro¢ zrovna ja?, byl velmi dobry
pocin, nebot’ se v misté, kde jsou tyto poradny zfizeny, rozsifila moznost pomoci témto
osobam. I kdyZz tyto poradny funguji pouze docasn¢, a to po dobu béhu projektu,
ukazuje se, ze potfebnost téchto pracovnikli je velmi silna. Proto se dle odpovédi
informant? instituce PMS CR rozhodla zafadit do svého dlouhodobého akéniho planu
vznik pracovniho mista, které bude zaméfeno na pomoc obétem trestnych ¢int. Tito
budouci zaméstnanci budou dle zakona, ktery tuto instituci zfidil pracovat na pozici
proba¢niho ufednika, a budou moci vyzadovat spolupraci ostatnich instituci z moci
Gifedni, co po dobu b&hu projektu prozatim nemohou. Spoluprace OCTR a dalsich
instituci je prozatim v JihoCeském soudnim kraji na dobré Urovni, coZ by se ovSem

mohlo dale vylepsit, aby pomoc pro obéti byla vice nez dobra.
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V ramci rozhovorti vyplynulo, Ze spoluprace v danych okresech je na dobré
az velmi dobré Urovni. OvSem zasitovani podobnymi organizacemi, které by mohly
cilové skupiné pomahat je spiSe na $patné urovni. Vétsina informantt se shodla na tom,
ze ve svém okrese nemaji moznost odkéazat cilovou skupinu na dalsi organizaci, ktera
by jim mohla v dané situaci pomoci. Az na vyjimky by bylo dobré zvysit pocet
socialnich sluzeb, které¢ by mohly cilové skupiné pomahat.

V posledni c¢asti tohoto dil¢iho cile jsem se zaméfila na zjisténi povédomosti
ob¢ant o poskytované sluzbé PMS CR. Informanti se u této otazky shodli na tom,
ze povédomi obc¢anu je dostatecné. Informanti poukazovali na to, ze se vice snazi
informovat ob¢any o poskytovanych sluzbach PMS CR. Informanti poukazovali na to,
zZe se ucastni veSkerych akci, kde je dobré rozsitovat povédomi ob¢ant a jejich instituci.
Sami realizuji $koleni, prezentace, akce apod., aby se pusobeni instituce rozsifilo
do povédomi obcant. VSichni informanti se shodli na tom, Ze povédomi obcant

Se rozrusta.
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5 Diskuse

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisténi postupu pii praci s obétmi a
porovnéani této prace v ramci jednotlivych stiedisek Proba¢ni a media¢ni sluzby CR,
Jihoc¢eského soudniho kraje. Knaplnéni cile jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii polostrukturovanych rozhovori. Posléze néasledovalo zpracovani ziskanych dat
s pomoci metody vytvareni trsii, kterd umoznila shrnuti dalezitych sd€leni do skupin a
nasledného porovnani. K naplnéni hlavniho cile vyzkumné ¢asti jsem si zvolila tii dil¢i
cile, které mi mély pomoci odpoveédét na stanoveny hlavni cil.

Prvnim dil¢im cilem jsem zjisfovala postoj pracovnikii PMS CR k zédkonu &.
45/2013 sb. o obétech trestnych ¢int a jeho novelizaci ve vztahu K praci s obét'mi.
K naplnéni prvniho dil¢iho cile mi pomohla metoda rozhovoru a tazatelské otazky, které
byly zamétfeny na popis konkrétniho pracovnika a jeho nazord na problematiku zdkona
a novely tykajici se obéti trestného Cinu a zéaroven zjisténi pracovnich zkuSenosti
informantt s cilovou skupinou.

Dotazovani informanti a informantky se shodli na tom, Ze je rozdilné, zda pracuji,
jako probacni ufednici anebo naopak jako poradci pro obéti trestnych ¢inli v ramci
projektu Pro¢ zrovna ja?. Informanti ,,probac¢ni ufednici® se shodli na tom, Ze jejich
zkuSenosti s ob&tmi jsou bohaté a dlouhodobé, nebot’ na své pracovni pozici jsou jiZ
delsi dobu. Hodnoceni zdkona a jeho novelizace t€émito informanty bylo skromnéjsi,
nebot’ se pifi své praci opiraji o vice norem, jako napf. trestni tad, trestni zakonik,
obcansky zdkonik, spravni fad apod. Informanti ,,poradci pro obéti* uvedli, Ze jejich
zkuSenosti s cilovou skupinou obéti jsou sice kratsi, nebot’ projekt Pro¢ zrovna ja?, ve
kterém jsou zafazeni, neb&zi tak dlouho. Tento projekt na kazdém pracovisti bézi
riznou dobu. Za to zkuSenosti s touto cilovou skupinou jsou intenzivni, nebot’ jejich
prace je zaméfena pouze na osoby, které se citi byt obétmi. Dale informanti shodné
uvedli, ze zdkon je pro n€ velmi dileZitou oporou pro préci s touto cilovou skupinou.
Norma je dle nich dllezit, nebot’ jasné€ stanovuje prava, kterd kazda obét’ ma. Poradci
se tedy maji diky zakonu moZnost opfit pti jejich praci. Lze konstatovat, Ze zakon je pro
praci s touto cilovou skupinou velmi podstatny, jeho pozdéjsi novelizace prvotni zékon
pouze doplituje a upfesiiuje. Dle odpovédi vSech informantli je novela pouhé
slovickateni, hlavni pojmy tedy prava a povinnosti pii praci s touto cilovou skupinou
upravuje jiz prvotni zakon. Jedinym vyraznéj$im upiesnénim ¢i doplnénim prosel pojem

zvlast zranitelna obéet’, ktera byla rozsifena.
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Diky vyse uvedenym vyzkumnym zjisténim povazuji DC 1 za naplnény.

Druhym dil¢im cilem jsem zjiStovala metody a pfistupy pouzivané pii praci
sobdtmi trestného &inu na jednotlivych stfediscich PMS CR. Z realizovanych
rozhovort s jednotlivymi informanty z PMS CR vyplynulo, Ze v této ¢asti se probaéni
ufednici i poradci pro obéti shodovali. Informanti shodné sdélovali, ze pro praci
s obét'mi je jasn¢ stanovena metodika, ktera je celorepublikové publikovana v metodice
PMS CR. Metodika pro praci s obétmi je dle informant jasng, struéné a kvalitné
popsany postup, jak s obé€ti pracovat v ptipad¢, Ze se tato osoba na informanta obrati.
Pii préci stouto cilovou skupinou mé kazdy informant své oblibené¢ a vyzkousené
techniky, které¢ funguji. Informanti poradci pro obéti si velmi vychvalovali oddélené
prostory tj. samostatné poradenské kancelére, které jsou oddélené od stiediska PMS CR.
Tito informanti ¢asto zminovali svou oblibenou techniku a to ,,Profesionalni rozhovor
s poradce®. Informanti proba¢ni rednici vyjadfili spokojenost s tim, ze po ukonceni
projektu Pro¢ zrovna ja?, ma PMS CR zijem ziidit misto probagniho tfednika poradce
pro obéti, ktery bude mit stejnd opravnéni jako probacni ufednik. Z rozhovori
vyplynulo, Ze poradci pro obéti mohou pouze vyslechnout a poradit, nikoliv pomoci a
zafidit, jak to miZe probacni ufednik. Mezi oblibené techniky informantl lze zaradit
naslouchani, vciténi se do osoby ¢i do ptipadu apod.

Zavérem lze konstatovat, z¢ PMS CR ma jasné definovanou metodiku, kterou se
musi fidit kazdy pracovnik, ktery s touto cilovou skupinou pracuje. Metodika udava
pracovnikim PMS CR povinnosti, které musi pii praci s obétmi plnit. Metodika
stanovuje presné kroky prace, které musi byt splnény v kazdém piipadu prace s obéti.
Tyto kroky musi byt uvedeny v kazdém spisu, v piipadé, Ze pfijde kontrola z vySSich
mist, kontroluje naplnéni téchto krokd.

Diky tomuto zavéru povazuji DC 2 za naplnény.

Tfetim a poslednim dil¢im cilem jsem se snazila zjistit existenci spoluprace
navazujicich socidlnich sluzeb vramci pomoci obétem trestného ¢inu a zjisténi
informovanosti ob&anti 0 moZnosti poradenstvi poskytovaného PMS CR. Informanti se
Vtéto CGasti rozhovoru &asto shodovali. Shodné sdélovali, Ze pozice PMS CR
v multidisciplinArnim tymu je velmi silna. Dle informanti je PMS CR v pomoci
zastfeSujici organizaci, kde mize cilova skupina obéti trestnych ¢ind nalézt pomoc ve
svém existujicim trapeni. Projekt PMS CR ,,Pro¢ zrovna ja?* dle informanti napomohl
pfi vylepSovani pomoci obétem. Velkym pocinem bylo zfizeni poraden pro obéti, nebot’

toto rozsifilo moznosti pomoci témto osobam. V mych pozorovanych castech
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Jiho¢eského soudniho kraje je tato poradna jedinou moznosti, kam se mohou osoby
obratit pro zjisténi potfebnych informaci. Do doby nez se tato poradna zfidila, v daném
okrese nebyla zaddna poradna, kde by bylo mozné ziskat informace. Na zékladé
podkladi, které poradci shromazd’uji, se PMS CR rozhodla po skondeni projektu z¥idit
na kazdém stiedisku pozici proba¢niho ufednika poradce pro obéti.

V ramci tohoto diléiho cile jsem zjistila, ze spoluprace OCTR a dalSich instituci,
tedy neziskovych organizaci, které¢ v daném okrese existuji je v JihoCeském soudnim
kraji na dobré urovni. V ptipad¢, ze by se rozsitila paleta neziskovych organizaci, které
by lidem pomahaly, pomoc obétem by byla na vys§i urovni. V rdmci rozhovort
s informanty se ukazalo, Ze spoluprace v ramci trestniho fizeni, ve kterém se objevuje
obét je na vétsing stredisek dobra. Informanti poukazovali na S$patné zasitovéani
navazujicimi organizacemi, které by mohly cilové skupiné pomahat.

V posledni ¢asti dil¢iho cile jsem se snazila zaméfit na zjiSténi povédomosti
obéani o poskytované sluzbé PMS CR — poradenstvi pro obéti trestnych gind.
Informanti se v odpovédich na tuto tazatelskou otazku shodli na tom, ze povédomi
ob¢antl je solidni. Poukazovali viak na to, Ze se pracovnici PMS CR snazi povédomi
obcCanii svého okresu informovat o poskytovanych sluzbach, aby se povédomi vice
rozSifilo. Informanti sd€lovali, Ze se snazi ucastnit se kazdé propagacni akce, kterd
zviditeliiuje socidlni sluZzby v daném okrese. Pfipadné sami realizuji Skoleni, prezentace,
dny otevienych dvefi. Po téchto akcich se prokazatelné¢ povédomi obcanili o existenci
samotné instituce a ji nabizené sluzby zvySuje. Zvednuti povédomi je dle informantt
bch na dlouhou trat’.

Diky uvedenym zjiSténim, povazuji DC 3 za naplnény.

Timto mohu konstatovat, Ze se mi pomoci postupného napliiovani dil¢ich cilt
podafilo naplnit hlavni cil mé diplomové prace. Jak je vySe uvedeno, hlavnim cilem
prace bylo zjiSténi postupu pii praci s obétmi a porovnani této prace v ramci
jednotlivych stiedisek Probaéni a mediaéni sluzby CR, Jihoéeského soudniho kraje.
Myslim si, ze cil byl naplnén, jelikoz jsem postup pii praci s obétmi zjistila a vyse
popsala. Postup pomoci obéti je jasné popsan v metodice PMS CR. Ke kazdé osobg,
ktera si o sob& mysli, ze je obéti trestného Cinu, se musi pfistupovat tak, jako by
opravdu obéti trestného ¢inu byla. V ramci prace s obéti se musi takového osobé
ponechat prostor pro vyjadieni svych pocitl,, obav a pfani. Po vyslechnuti takovéto

osoby se pak prislusny pracovnik rozhoduje, jak osobé dale pomoci. Kazd4 osoba ma
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takova prava, kterd jsou jasné¢ stanovena v zakoné o obétech trestnych ¢inti. Porovnani
konkrétni prace s obét'mi se mi podafilo zobrazit v ¢asti popisu a interpretaci dat.

V ramci této Casti diplomové prace bych méla dale porovnat zjiSténi teoretické
¢asti a vyzkumné ¢asti diplomové prace. Pfi zamysleni zjist'uji, Ze informace zjiSténé pii
zpracovavani teoretické Casti se v rdmci vyzkumné ¢asti postupné doplnili o zkuSenosti
pracovnikd, kteii s cilovou skupinou dennodenné¢ pracuji. Teoretické znalosti se dobie
Vv knihach Ctou, realitu si ovSem z té€chto zdroji Ize velmi tézko piedstavit. Pro realné
zjisténi situace je velmi dobré se dostat do praxe, kde se miize ¢lovek dozveédét i takoveé

véci, které se v knihach jen tézko hledaji.
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Z.avér

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozd€lena na tii velké kapitoly. Prvni kapitola je
zaméfena na vymezeni samotného pojmu obét trestného Cinu. Kapitola zahrnuje
porovnani pojmu obét a poskozeny, zaroven jsem v této kapitole rozebrala stézejni
zékon €. 45/2013 sb. o obétech trestnych ¢inli. Tato zakonna norma stanovuje presnou
definici pojmu obét a dale stanovuje pfesnd prava a povinnosti. Tato norma byla
v nedavné dobé& novelizovana, snazila jsem se shrnout novinky, které byly novelou
stanoveny. SnaZila jsem se zminit i metodické piirucky PMS CR, které jsou pouzivany
pfi praci s touto cilovou skupinou. V zévéru kapitoly jsem zminila postaveni obéti.

Druha kapitola prace se zaméfila na formy pomoci, kterymi se da s cilovou
skupinou pracovat. Zminila jsem laickou i odbornou pomoc. Odbornou pomoc
jsem dale zaméfila na konkrétni formu pomoci a to poradenstvi. Samotné poradenstvi
jsem se snazila rozebrat z mnoha uhlt pohledu. Déle jsem se zaméfila v této kapitole
na subjekty, které mohou cilové skupiné poskytnout pomoc formou poradenstvi.
Zminila jsem i registr poskytovateli pomoci, ktery je ziizen zakonem ¢. 45/2013 sb.
0 obétech trestnych ¢int. Zaroven jsem narazila i na konkrétni subjekty, tj. organizace,
které poskytuji poradenstvi obétem trestnych Cind.

Nasledné jsem na tuto kapitolu navazala tieti a posledni teoretickou kapitolou. Tato
kapitola je zaméfena pfimo na organizaci Proba¢ni a mediaéni sluzba CR. Kapitola
rozebira teoretické poznatky o této organizaci. Zaméfila jsem se na komplexni
zobrazeni této instituce a to, aby bylo jasné, ze se tato organizace zaméfuje,
jak na pachatele trestnych ¢int, tak i na obéti trestnych ¢ind. Zminila jsem hlavni cile
organizace a také Cinnosti, kterymi se organizace zabyva. V zavéru této posledni
teoretické kapitoly jsem zminila 1 konkrétni projekt ,,Pro¢ zrovna ja?“, ktery
je zaméfeny na pomoc ob&tem trestnych ¢ind. Tento projekt je dle mého nazoru stézejni
pro celou praci, nebot’ je zaméfen na vybranou cilovou skupinu.

V nésledujici kapitole, ktera jiz je zaméfend na vyzkumnou ¢ést, je zminén popis
realizovaného vyzkumu. Je zde stanoven hlavni vyzkumny cil, ktery ma za tkol:
»Z]18téni postupu pii praci s obétmi a porovnani této prace v ramci jednotlivych
stiedisek Proba¢ni a mediacni sluzby Jihoceského soudniho kraje” Z realizovaného
vyzkumu a nésledného zpracovani ziskanych dat si myslim, Ze jsem hlavni cil prace

naplnila, jelikoZ jsem zjistila a snazila jsem se i porovnat praci pracovniki PMS CR
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sobétmi trestnych €inG v ramci JihoCeského soudniho kraje. Stanovené dil¢i cile
jsem svymi tazatelskymi otazkami rovnéz naplnila.

Realizovany kvalitativni vyzkum shledavam jako vyhovujici. Polostrukturované
rozhovory s odborniky povazuji vzhledem k naplnéni dil¢ich cilti za idealni. Stanoveny
typ rozhovoru mi umoznil doptat se na detaily, které mi nebyly jasné. Diky tomuto
jsem predesla pripadnému nedorozuméni a moznému zkresleni pii zavéreéném
zpracovani ziskanych dat.

Pfi porovnani teoretické Casti a vyzkumné c¢asti dochazim k zavéru, ze zjisténé
poznatky se vétSinou shoduji, ale smalymi rozdily vtom, ze probacni ufednici
k obétem piistupuji v jiném thlu nez pracovnici poradci pro obéti trestnych ¢int, ktefi
pracuji na zéklad€ projektu Pro¢ zrovna ja?. Pii realizaci vyzkumu jsem se dozvédéla
mnoho zajimavych informaci, které v dostupné literatufe nelze nalézt. V dostupné
literatufe se t€Zko najde konkrétni praktické rady, jak s touto cilovou skupinou pracovat.
Na druhé strané lze konstatovat, Ze minimalni dostupna literatura k této problematice
je velmi kvalitni obraz pro ziskani zakladnich informaci.

Vsichni informanti se shodli na tom, Ze zdkonna norma je pro poznani
problematiky dobry zdroj, ktery je pracovniky chvalen. Kvalitni zjiSténi je, Ze k obétem
se pristupuje jednotvarnym zptisobem, tedy neni mozné, aby ¢lovék ziskal pomoc jinou
v Pelhiimové a jinou v Ceskych Budg&jovicich. Je jasné, Ze navazuji sluzby, jsou jiné
tam ¢i onam, ale systém a postup pii pomoci obétem je vzdy stejny. Zajimavym
a novym poznatkem je zji§téni, Ze prace s ob&tmi je stale aktualni. Pracovnici PMS CR
se shoduji na tom, Ze spoluprace s ob&tmi trestnych ¢inii se stale rozSifuje. Nejvetsi
a nejlepsi novinkou je, ze se podafilo zapracovat do akéniho planu celé organizace
zajiSténi pracovni pozice probaéni ufednik poradce, ktery bude mit vice pravomoci
a prace s obét'mi bude tedy mnohem jednodussi a komplexné;jsi.

Ptinos prace pro praxi stouto cilovou skupinou je zjiSténi, ze prace S obétmi
trestnych ¢ind je kvalitné nastavena a vSemi pracovniky dodrZzovana. Kazdé stredisko
ma k dispozici jasné zpracovanou metodiku, kterou se tidi pfi praci s ob&étmi trestnych
¢int. Clovék si predevsim musi uvédomit, ze kazdy piipad je individualni. Dale by bylo
dobré zapracovat na zlepSeni informovanosti obCant o této organizaci, a dale aby
nem¢li obavy ji v podobnych ptipadech vyhledat a navstivit.

Diplomové prace miize pfispét samotné instituci Proba¢ni a media¢ni sluzby CR
a samotnym poradctim pro obéti trestnych €ind, ktefi maji minimalni pisemnou oporu,

0 kterou se mohou opfit. Z prace vychazi pozitivni sdéleni, Ze nastaveny postup prace
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sobétmi je kvalitni, a tudiz i pfinosny. V praci se mohou pracovnici dale opfit
0 teoretické poznatky a také o praktické rady jinych pracovnikd, ktefi se na vyzkumné
¢asti podileli. Za piinos prace lze povazovat skuteCnost, ze si Ctenaf prace muze
predstavit, jaky postup na osoby, které se stanou obéti, ¢eka. Piinosem prace lze dale

konstatovat, sjednoceni dulezitych informaci z rizné literatury v jeden celek.
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Piiloha 1 — Rozhovor (poradce pro obéti trestnych ¢inii)

Rozhovor — informant ¢&. 2

1. Pohlavi informanta — Zena

2. Pracovisté (probacni ufednik, poradce pro obéti) — pracuji, jako poradce

pro obéti v ramci projektu Pro¢ zrovna ja? II.

3. Jaké jsou VasSe pracovni zkuSenosti pii praci s obét’mi?

Pracuji pro PMS CR tfetim rokem. Prvni rok jsem nastoupila na misto
asistentky, toto misto jsem ziskala pfes ufad prace, kam jsem se zaregistrovala
thned po ukonceni vysoké skoly a prestéhovani se z Prahy zpét do Pelhiimova.
Pracovni mista jsou na vyso€in¢ velmi omezend, proto jsem byla rdda za tuto
ptilezitost.

Pracuji na omezeny uvazek, nebot pracovni misto je v ramci projektu ,,Pro¢
zrovna ja II“ je stanovené do roku 2020 -> pracuji zaroven i v Humpolci, nebot’
poptavka je velké a poradcti je malo.

Na otazku, pro¢ jsem byla rada za praci na PMS miZu odpovédét pouze to,
7e jiz na stfedni Skole na mé pracovnici probacni a mediacni sluzby udélali
dojem, nebot’ u nas na skole méli pfednaSku a me se jejich prace velmi zalibila.

Od té doby jsem chtéla pracovat také s pachateli ¢i obét'mi trestnych ¢ind.

4. Jaky nazor mate na z. ¢. 45/2013 sbh. a jeho pozdéjsi novelu? Je tento zakon

diilezity pro praci s obéti?

Zakon je velmi dileZity, protoZe se clovék mé o co opfit, nedokézu si predstavit
préci, pii které bych neméla moZnost se opfit o své argumenty

Klienti vétSinou chodi stim, Ze nevédi, na co maji narok a na co ne
(zékon ptesné vymezuje jejich prava, a proto pfesné vim, S ¢im mohu pomoci
as ¢im ne)

Zakon je nyni dobfe stavény, neni omezujici a ddvd pracovnikim volnost
pii praci (nestanovuje jim presné postupy, které¢ musi dodrzet -> dava mustr,
kterého se mohou drzet)

Novela zédkona je dobrd v tom, Ze zvétSuje skupinu zvIlast' zranitelnych obéti

(nyni mezi né¢ mohu pocitat i seniory, ktefi nebyli diive nikde uvedeni)



5. Jak zakon a jeho novelu hodnotite ve vztahu k Vasi praci s obét’'mi? Ridite se

také jinymi normami?

Zakon pifi své praci pouzivam jako pomucku pii prezentaci nasi prace
(v pfipadé€, Ze mam moznost prezentovat nas projekt, opiram se o zakon)

Ptfi praci zédkon nemusim zdlraziiovat osoby, které se piijdou poradit,
nepotiebuji védét, ze toto a toto je dané v zdkoné, lidé chtéji pretlumocené
informace (vétSina lidi zdkonlim moc nerozumi a spiSe jim zdkony komplikuji
Zivot)

Pfi mé praci se nefidim pouze zakonem 45/2013, ale musim znat predev§im
spravni pravo (lhtity, opravné prostredky atd.), dale také trestni zakonik, trestni
fad a posledni dobou se mi zde objevuji matky, které nechtéji své expartnery
tahat po soudech a cht&ji se zeptat, jak funguje vymahani vyzivného, takze

posledni dobou studuji i rodinné pravo

6. Jaky podil Vasi prace zabira prace s obéti trestného ¢inu?

Mohu fici, ze mé prace je zaméfend pouze na obéti trestnych ¢ind, pracuji jako
poradce pro obéti, takZe jinou praci ani nestiham
Klientela je velmi rtiznoroda, a to od mladistvych, ktefi se stali obéti Sikany,
kyberSikany pfes matky, které necht&ji davat své expartnery k soudu kvili
vyzivnému aZ po seniory, ktefi se stdvaji obétmi majetkovych podvodnikd,
¢i si chodi postézovat na své piibuzné, ktefi za nimi nechodi na navstévy.
Jesté¢ mizeme shrnout cilovou skupinu, kterd za mnou dochazi:

o Mladi (obéti Sikany)

o Maminky (otcové neplati vyZivné)

o Zeny (které jsou obéti domaciho nasili — dobra spoluprace

s interven¢nim centrem Jihlava, které je ochotné 1 dojet do Pelhfimova)

o Sousedské vztahy

Jak se s obéti pracuje, existuji metody, jak témto osobam pomoci? Existuji

predepsané metody ¢i mate predepsanou metodiku, jak s obét’mi pracovat?

Velmi dobra metoda projektu prace s obétmi TC je oddéleni pracovist, jsem
moc rada, ze se dal dohromady tento projekt, nebot’ do té¢ doby, nez se schvalil
projekt poradenstvi pro obéti bylo provadéno piimo na stfedisku PMS. Je tedy

ziejmé, ze osoby této sluzby moc nevyuzivali. Predstavte si, ze hledate pomoc



upracovniki na misté, kde mizete na pachatele TC narazit. Nyni,
kdy ma kancelaf, jak vidite je v jiném misté nez stiedisko PMS, je prace
snadné&jsi, osoby proto pomoc vyhledavaji vice a vice.

- Technika — Profesionalni rozhovor s poradcem

8. Jakou pozici ma Probaé¢ni a media¢ni sluzba CR v pomoci obétem trestnych
¢ini? Mate moZnost spolupracovat s jinymi organizacemi?

- Poradna zfizena Proba¢ni a mediacni sluzbou — projektem Pro¢ zrovna ja II je
velmi Casto jednorazova pomoc lidem, ktefi si nevi rady s tim, Ze se jim cokoliv
stalo.

- Déle osoby chodi optat se, jaky bude pribéh, kdyZz podaji trestni ozndmeni,
co bude muset pied soudem fikat, &i jak postupovat v ptipadé, Ze je Policie CR
neseznamila s postupem ¢i s jejich pravy. Velmi casto lidé chodi s tim,
ze neveédi, kam se maji obratit s moznosti ndhrady skody.

- Velmi casto tak jedndm s pojistovnami, statnim zastupitelstvim, Policii CR,
Me&U, OSPOD, charitou. Jsem rada, Ze se viemi je velmi dobréd spoluprace.
V ptipadé, Ze potrebuji zjistit informace o dané problematice, neni problém,
abych tyto informace ziskala.

- Casto se lidé boji chodit na soud, ma prace spo¢iva také v tom, Ze lidem pomohu
zvednout sebevédomi a mohu je doprovodit na soud. Zdejsi soud je velmi dobry,
mohu chodit na jednani, a to z titulu pracovnika PMS CR. Timto si mohu
pochvalit i spolupréci se zdejSim soudem.

- Policie CR se jiz nauéila osoby, které jsou zainteresovany do jakéhokoliv TC,

posilat je ke mné, aby ziskali oporu ¢i radu.

9. Je Vas okres dobie zasitovany navazujicimi organizacemi, na které byste
mohl/a obét’ odkazat pro ziskani odbornéjsi pomoci?

- Dle mého nazoru je Pelhfimovsky okres siln€¢ nezajiSt€én pomahajicimi
organizacemi. Z poraden pro obéti jsem v celém okresu samotna. Jediné,
co zde existuje je oblastni charita, ktera zfizuje obcanskou poradnu (ktera
je v8ak spiSe zaméfena na rodinu ¢&i partnerské vztahy, dluhové poradenstvi),
osobu-obét’ odkazat na tuto organizaci. Dale velmi dobte funguje zdejsi socialni

odbor na M&U (OSPOD je velmi ochotny s pomoci poradenstvi).



Bylo by dobré, kdyby ve zdejsim okrese vznikly dal§i organizace, které

by osobam, které se staly obéti, mohly pomoci.

10. Jaké je povédomi ob¢anii Vaseho regionu a Vami nabizené pomoci?

V nasem okrese je nyné&jsi povédomost o moznosti mé pomoci velmi mald, proto
se snazim zucastiovat se veskerych propagacnich situaci. Neddvno bylo
zde na namésti piedstaveni socialnich sluzeb, na kterém jsem méla moznost byt.
Lidé¢ se chodili zeptat, jak dlouho zde tuto Cinnost provadim, nebot’ o tom nemaji
vibec potuchy. Dale se snazim Vv kazdé organizaci, kde mi to dovoli udélat
prednasku o existenci pomoci t€émto osobdm (myslim tim obéti), jiz jsem byla
v domové pro seniory zde v okrese, dale vdomové pro osoby se zdravotnim
postizenim, dokonce jsem byla i na méstském tufadé, kde jsem Skolila
pracovniky v socialnich sluzbach o moznosti pomoci obétem trestnych cint.
Posledni dobou osoby, které se na mé¢ obrati, mi sd€luji, ze se o mé pomoci
dozvédéli od kamaradda, nebo o mné nékde slySeli. Tato skutecnost mé tesi,

ze se posledni dobou zacina povédomost lidi zvedat.



Piiloha 2 — Rozhovor (probac¢ni ufednik)

Rozhovor — informant €. 3

1. Pohlavi informanta — Zena

2. Pracovisté (probacni turednik, poradce pro obéti) — pracuji jako probacni
ufednik jiz 10 let, jsem vedoucim stiediska a zaroveni jsem probacni ufednik

zodpovédny za praci s obét'mi.

3. Jaké jsou Vase pracovni zkuSenosti pri praci s obét’'mi?
- M¢ zkuSenosti jsou dlouhodobé, pracuji s obét'mi jiz dlouho. S obét'mi pracuji
Z povéteni trestniho zdkoniku. Pracuji jak s obét'mi majetkovych trestnych ¢int,

nasilnych (napadeni apod.), nej€astéji v§ak pracuji s obét'mi dopravnich nehod.

4. Jaky nazor mate na z. ¢. 45/2013 sb. a jeho pozdéjsi novelu? Je tento zikon
diilezity pro praci s obéti?

- Zékon je pro nasi praci dalezitou soucasti v dobé, kdy byl zékon pfijat, musel

byt zaclenén do metodiky jak v nasi organizaci, tak Policie a dal$i organy ¢inné

Vv trestnim fizeni museli tento zdkon zapracovat do své prace. Pro praci je tento

zakon velmi dulezity, nebot’ se ma ¢lovek kde opfit o sva tvrzeni.

5. Jak zikon a jeho novelu hodnotite ve vztahu k Vasi praci s obétmi? Ridite se
také jinymi normami?

- Novela zdkona je dle mého pouhé slovickateni, zddné zésadni zmény novela

nepfinesla. Konkrétngji stanovila pojem zvIlast' zranitelné obéti, jinak nevidim

V novele vétsi rozdil.

6. Jaky podil Vasi prace zabira prace s obéti trestného ¢inu?

- Na tuto odpovéd’ je velmi obsahld odpovéd’, nebot’ zalezi, z jakého tuhlu
se naobét podivame. V piipadé, ze bychom chtéli pojmout piipady,
kdy se k nam obé&t’ obrati sama bez né&jakého doporuceni, mizeme tyto piipady
pocitat v jednotkach. Jinak vétSina obéti se na nas obrati z diivodu, Ze je na nas
obrati Policie pfipadné soud. Nejcasteji s obét'mi pracujeme v piipravném fizeni,

kdy jsme od soudu povéteni vyzkouset smirné feseni v podobé mediace. Také



pracujeme s obétmi po dopravnich nehodach, kdy si lidé nevédi rady
S pojistovnami. V tomto piipad¢ se da fici, ze pomér prace s obéti a pachatele je

50:50.

7. Jak se s obéti pracuje, existuji metody, jak témto osobam pomoci? Existuji

predepsané metody ¢i mate predepsanou metodiku, jak s obét’mi pracovat?

PMS ma jasné stanovenou celorepublikovou metodiku. Tato metodika udava
pracovnikiim povinnosti, které musi pfi praci s obétmi splnit. Je jasné stanoveny
postup prace s témito klienty. V pfipadé, ze pfijde kontrola s vySSich mist

kontroluje spis, zda obsahuje vse, co dle metodiky ma obsahovat.

8. Jakou pozici ma Probaéni a mediaéni sluzba CR v pomoci obétem trestnych

¢ini? Mate moZnost spolupracovat s jinymi organizacemi?

My (mysleno, jako proba¢ni ufednici) pracujeme s obétmi z moci uiedni,
muzeme si vyzadovat spolupraci z tohoto titulu a vSichni jsou povinni ndm
odpovédét. My jsme tfedni osoby, které musi ostatni brat za partnery.

Méme také externi poradny, které jsou nyni financovany z projektu ,,Proc¢
zrovna ja 11?7, Tyto poradny funguji na principu neziskové organizace. Ptijimaji
veskeré klienty, ktefi si o sobé mysli, Ze jsou obétmi. K ndm se jiZ dostanou
osoby, které jsou prokazatelné ob¢ti konkrétniho trestného Cinu.

Diky akénimu planu organizace PMS bude od roku 2021 na kazdém stfedisku
specializovany ,,poradce pro obéti“, ktery bude mit stejné pravomoci jako
probacni ufednik. Do této doby pracovnici na poradnach mohou déavat rady na
zakladni Urovni, nemaji v§ak mozZnost, aby vyzadovali spolupréci ¢i vyjadreni
jakékoliv ufedni osoby.

Spoluprace s Policii CR, soudem, okresnim statnim zastupitelstvim je dle mého
nazoru nadstandardni. Jsem moc rada, Ze to mezi nami tedy takto funguje, prace

je hned leh¢i a radostnéjsi.

9. Je Vas okres dobie zasitovany navazujicimi organizacemi, na které byste

mohl/a obét’ odkazat pro ziskani odbornéjsi pomoci?

Tento okres je, pokud to mohu fici, mizern¢ zasitovany. Mame zde jednu
obcanskou poradnu, psychocentrum. Pro obéti je vSak nutnd pomoc odbornik,

ktefi pracuji napt. v Bilém kruhu bezpeci, ktery je od nas 30 km vzdaleny.



10. Jaké je povédomi ob¢anii VaSeho regionu a Vami nabizené pomoci?
- Jak asi vite, mnoho lidi nevi, Ze ani existujeme. V piipadé, Ze se ¢lovek zepta,
zda nés znaji, vétsinou odpovidaji negativné. Snazime se propagovat, co to jde.

Ovsem povédomi lidi se zveda velmi pomalu.



