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Analyza socialni sluZeb pro seniory v regionu
mésta Usti nad Labem

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva demografickou analyzou socialnich sluzeb pro seniory v
regionu mésta Usti nad Labem. V analytické &asti prace byly rozebrany demografické
charakteristiky regionu mésta v letech 2010-2019 a historicky vyvoj obyvatelstva mésta Usti
nad Labem v letech 1919-2019. Vybrané ukazatele byly zpracovany s ohledem na osoby ve
veéku 65 a vice let. Dale byla provedena analyza vybranych ukazatelti socialnich sluzeb pro
seniory v regionu mésta Vv letech 2013-2019. Zvlast’ nahlizeno bylo na socialni sluzby Domov
pro seniory Bukov a spolek OPORA, kde byla rozebrana data v letech 2015-2020. V zavéru
analytické Casti bylo provedeno dotaznikového Setfeni. Respondenty se stali seniofi a klienti
socidlnich sluzeb v Usti nad Labem a pracovnici ze socialnich sluzeb na tizemi mésta Usti nad
Labem. Zdrojem dat pro diplomovou préaci byl Cesky statisticky ufad, Registr poskytovatelii
socialnich sluzeb ztfizovany MPSV, vyrocni zpravy, interni data vybranych socidlnich sluzeb
v regionu mésta Usti nad Labem a webové stranky statutarniho mésta Usti nad Labem. Cilem
vyzkumu bylo zjisténi urovné socidlnich sluzeb pro seniory. Vysledkem ptedkladané prace jsou
navrhy a doporuceni, ktera by mohla zkvalitnit systém socialnich sluzeb pro seniory.
Podkladové udaje byly zpracovany pomoci statistickych metod z oblasti analyzy ¢asovych fad

a indexni analyzy.

Klic¢ova slova: socialni sluzby, seniofi, domov pro seniory, hospicova péce, denni centrum pro
seniory, peCovatelskd sluzba, tisnovd péce, odlehcovaci sluzby, osobni asistence, krizova

pomoc, domovy se zvlaStnim reZimem, Usti nad Labem



Analysis of social services for seniors in the region of city
Usti nad Labem

Abstract

The master thesis focuses on the demographic analysis of social services for the seniors
in the region of city Usti nad Labem. The analytical part comprise analysis of demographic
characteristics in region within the years 2010-2019 and the historical progression of the
population in Usti nad Labem city within the years 1919-2019. Selected indicators were
analyzed with persons aged 65 and over. Furthermore, an analysis of selected indicators about
social services for the seniors in the region of city Usti nad Labem within 2013-2019 period
was performed. The social services Domov pro seniory Bukov and the association OPORA
were reviewed in a special way within 2015-2020 period. At the end of the analytical part a
questionnaire survey was conducted. The respondents were seniors, clients of social services
and social workers from the city Usti nad Labem. The data source for this master thesis was the
Czech Statistical Office, the Register of Social Service Providers established by the Ministry of
Labor and Social Affairs, annual reports, internal data of selected social services in the region
of city Usti nad Labem region and the website of the statutory city of Usti nad Labem. Research
objective was to determine the level of social services for seniors. The result of the presented
thesis are proposals and recommendations which could improve the system of social services
for seniors. Data were processed using statistical methods in the field of time series analysis

and index analysis.

Keywords: social services, seniors, retirement home, hospice care, day care center for the
elderly, nursing service, emergency care, relief services, personal assistance, crisis aid, homes

with special regime, Usti nad Labem
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1 Uvod

Diplomova prace se zaobira cilovou skupinou seniort, tedy lidmi postproduktivniho
véku. V Ceské republice piibyva osob ve véku 65 a vice let. Problematika ohledné zvysujiciho
se poCtu seniorti je v soucasné dob¢ velmi aktualni a diskutovana. Vzhledem k prodluzovani
stiedni délky zivota, vysokou urovni zdravotnictvi aj. se hranice doziti zvySuje. Na druhé strané
se porodnost snizuje a vznika tak silna nerovnovaha.

Otazka rodiny a manzelstvi se v pribéhu let také proménuje. Institut manzelstvi jiz neni
pro zalozeni rodiny samoziejmosti, dokonce stale pro vice parti neni ani tolik atraktivni. Behem
poslednich 20 let, tj. 2000-2019, vstoupilo do manzelstvi primérné 50,5 tis. pari, coz je 0 21,5
tis. part méné nez v letech 1980-1999. Oproti tomu se prumérny pocet rozvodu pfilis nezménil.
Béhem dotenych let dosahl primérny pocet rozvodu piiblizné 29,4 tis. (100 let stoleti
statistiky, b. r.; Vefejna databaze, 2021)

Otazka tykajici se matefstvi je jesté vyznamngjsi. Zeny oddaluji porod svého prvniho
potomka, zvySuje se tim pramérny vék prvorodiéek. Zeny davaji vice piednost pracovnimu
zivotu, svému uplatnéni, seberealizaci a oddaluji zalozZeni rodiny. Coz ptispiva ke vzniku tzv.
sendvicové generace. Kdy dospély jedinec pecuje o své nesamostatné déti a zaroveii se jiz stara
o0 své staré rodice.

Rodina a blizké okoli seniora jsou neopomenutelnou ¢asti, zejména v oblasti podpory a
péce. Pokud senior jiz potfebuje s ur€itymi zivotnimi potiebami pomoc a podporu druhého,
spoléhd na své blizke, ptipadn€ nastupuje pomoc v podobé€ socialnich sluzeb. V piipadé, kdy
senior ma moznost stravit své stafi nebo jen jeho ¢ast ,,doma“, je ve svém piirozeném prostiedi
a muZe tak prozit stafi podle svého a ve tzv. ve svém. Nemusi u néj dojit k zdsadni zméné¢, a to
pfesunu do pobytové socialni sluzby, kam seniofi pfichazeji stravit posledni fazi svého Zivota.
Je v8ak otazkou, do jaké miry senior zvladne péci o sebe, piipadné jak rodina a blizci seniorovi
dokazou pomoci.

Lidé asto predpokladaji, Ze ve stafi se o n¢ postara stat. Vzhledem k prognoze stéle se
zvétSujiciho rozdilu mezi osobami v produktivnim véku a osobami v postproduktivnim veku,
se nelze na pomoc statu ve stafi zcela spoléhat. Jak z pohledu finan¢niho zabezpeceni, tak i
V oblasti zajiSténi socidlnich sluzeb pro seniory. V soucasné dobé ma vétsina socialnich sluzeb,
zejména pak domovll pro seniory, naplnénou kapacitu a desitky az stovky Zadatelii o sluzbu.

V nékterych piipadech miZe jit 1 o tisice Zadateld, kteti jsou v pofadniku a ¢ekaji na umisténi.
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Je tedy zcela zjevné, Ze s pribyvajicim poctem senioril je nutné myslet na zajiSténi péce
o n¢ ve stari. Nabizi se zvySeni poctu socialnich sluzeb pro seniory a navyseni kapacity téchto
socialnich sluzeb. Na druhou stranu je nutné zamyslet se nad smyslem rodiny, vyuZzit pomoci a
péce rodiny a blizkych o seniora, pokud mozno udrzet seniora v jeho pfirozeném prostiedi a
myslet na podporu seniora, jeho rodiny a blizkych.

Je velmi dilezité se touto cilovou skupinou zabyvat i proto, ze se jednd o osoby, které
jsou vyznamnou soucasti nasi spole¢nosti. Stafi neznamena jen kone¢nou fazi zivota, ale také
prostor pro realizaci, vénovani se rodin€, vnoucatiim, uc¢eni se stale novym vécem, cestovani,
poznavani nového. Lidé v tomto véku maji vice volné¢ho Casu, maji tedy moznost vénovat se
novym zivotnim ptilezitostem. Stafi lidé zpravidla maji néco, co jini, mlad$i nemohou jen tak
ziskat, a to jistou zivotni zkuSenost, praxi a znalosti, kterou béhem svého zivota nasbirali. Lidé
musi k mnoha dovednostem, schopnostem, ale i moudrosti takzvané dozrat, d€lat chyby a z nich
se poucit. Stafi lidé byli jiz pfed mnoha staletimi uznavanymi osobami, ostatni je chovali v ucté

a respektovali je. V dnesni dobé by tomu nemélo byt jinak.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace bude provést demografickou analyzou socialnich sluzeb pro seniory v
regionu mésta Usti nad Labem. Vybrané ukazatele budou analyzovéany s ohledem na osoby ve
veku 65 a vice let. Budou rozebrany demografické charakteristiky obyvatelstva regionu mésta
Usti nad Labem Vv letech 2010-2019 a dale bude provedena analyza vybranych ukazatel
socialnich sluzeb pro seniory v regionu mésta Usti nad Labem v letech 2013-2019. Sougasti
prace bude provedeno dotaznikové Setfeni. Respondenty budou seniofi a klienti socialnich
sluzeb v Usti nad Labem a pracovnici ze socialnich sluzeb na izemi mésta Usti nad Labem.
Cilem vyzkumu bude zjisténi Grovné socialnich sluzeb pro seniory pohledem respondentu.
Vysledkem prace by mélo zpracovani navrhti a doporuceni, ktera by mohla zkvalitnit systém
socialnich sluzeb pro seniory, zejména upravit rozsah, dostupnost, kapacitu nebo personalni
zabezpedeni nabizenych sluzeb v regionu mésta Usti nad Labem. Podkladové udaje budou

zpracovany pomoci statistickych metod z oblasti analyzy ¢asovych fad a indexni analyzy.

2.2 Metodika

Zdrojem dat pro diplomovou praci bude Cesky statisticky ufad, Registr poskytovatelii
socidlnich sluzeb ztizovany MPSV, vyro¢ni zpravy, interni data vybranych socidlnich sluzeb
v regionu mésta Usti nad Labem a webové stranky statutarniho mésta Usti nad Labem. Data
v diplomové praci budou zpracovana pomoci nasledujicich statistickych metod: analyza

casovych tad, ukazatelé demografického vyvoje a analyza zavislosti kvantitativnich znak.

Analyza ¢asovych rad

Casova fada je charakterizovana jako posloupnost naméfenych hodnot uréitého
statistického ukazatele. Data jsou sefazena dle ¢asu, jsou uspotadana chronologicky. Analyza
casovych fad je chdpana jako soubor metod, ktery slouzi k popsani ¢asovych tad, pochopeni
dosavadniho vyvoje a zaroven je schopen predvidat vyvoj budouci. (Andél, 2003; Svatosova,

Kaba, Prasilova, 2004; Hindels, 2006; Budikova, Kralova, Maros, 2010)
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Elementdarni charakteristiky casovych irad

Mezi zakladni metody analyzy casovych fad patii zjiSténi elementdrnich charakteristik.
Ziskava se jimi rychla ptedstava o vyvoji procesu daného ukazatele Casové fady. K zobrazeni
se vyuzivaji spolu se statistickymi daty grafy. K uréeni dynamiky vyvoje Casové tady se
vyuzivaji mnohé statistické charakteristiky. (SvatoSova, Kéaba, Prasilova, 2004; Hindels, 2006;
Pecakova, 2011)

V diplomové praci byly pouzity néasledujici elementarni charakteristiky:

a) prvni diference;

b) tempo rustu;

C) prumérny koeficient rustu;

d) bazicky index.

a) Prvni diference:
charakterizuje absolutni pfirtistek nebo Ubytek dané¢ho ukazatele Casové fady v urcitém

okamziku oproti okamziku bezprostiedné¢ mu piedchazejicimu.
Vypocet: dyt =yt — Y1 t=23,..,n
b) Tempo ristu:

charakterizuje relativni postupnou rychlost zmén hodnot v ¢asové fadé€. Jedna se o relativni

charakteristiku zvanou také jako koeficient ristu.

Vypoclet: ke= 2 t=23..,n
Yit-1

¢) Prumérny koeficient ristu:
1ze definovat jako celkovy primér jednotlivych koeficienti rastu (ki). Vyjadiuje primérnou

zmeénu koeficientu rustu za urcité casové obdobi.

Vypocet: k = nﬂ\/% t=23..,n
1
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d) Bazicky index:
charakterizuje posloupnost zmén vzhledem k pfedchozimu obdobi daného ukazatele k pevné

zvolenému obdobi. Bazicky index je pocitan vzdy ke stejnému zakladu.

Vypodet: Bl = 2

0

Ukazatelé demografického vyvoje

V diplomové praci byly pouzity nésledujici indexy k hodnoceni ukazatelt
demografického vyvoje:

a) index stafi;

b) index ekonomického zatizeni;

c) index zavislosti starych;

d) index zavislosti mladych.

Vyse uvedené indexy pracuji sterminem ekonomicka generace, ktera rozd¢luje
populaci dle v€ku do tfech kategorii-ekonomickych generaci (dale jen e.g.):

- |. e.g. — ptedproduktivni e.g., osoby ve véku 0-14 let;

- Il. e.g. — produktivni e.g., osoby ve veéku 15-64 let;

- I11. e.g. — postproduktivni e.g., osoby ve véku 65 a vice let.

a) Index stafi (1S):
udava, kolik osob v postproduktivnim véku piipada na 100 osob piedproduktivniho véku.

Vypocet se provadi pomoci poctu obyvatel ve III. e. g. a poctu obyvatel v I. e. g.

I1I. e.g.
I. eg.

x 100

Vypocet: IS =

b) Index ekonomického zatiZeni (IEZ):
udava, kolik osob v pfedproduktivnim veéku a postproduktivnim veéku piipada na 100 osob
Vv produktivnim véku. Vypocet se provadi pomoci poctu obyvatel v I. e. g. + poctu obyvatel ve

III. e. g. a poctu obyvatel ve Il. e. g.

14



I.eg. +1II. eg.
I1. e.g.

Vypocet: IEZ = x 100

¢) Index zavislosti starych (IZS):

udava, kolik osob v postproduktivnim véku pfipadd na 100 osob v produktivnim véku.
Ekvivalentem indexu zavislosti starych je index Sedé¢ho zatizeni. Vypocet se provadi pomoci

poctu obyvatel ve III. e. g. a poctu obyvatel II. e. g.

1I1. e.g.

Vypocet: 1ZS = x 100

II. e.g.

d) Index zavislosti mladych (IZM):
udava, kolik osob v predproduktivnim véku piipadd na 100 osob v produktivnim véku.
Ekvivalentem indexu zévislosti starych je index zeleného zatizeni. Vypocet se provadi pomoci

poctu obyvatel v I. e. g. a poctu obyvatel II. e. g.

I. e.
II. e

Vypocet: IZM=

9 100
.g.
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3 Teoreticka vychodiska

Nasledujici kapitola bude vénovana teoretické zakladné, kterd je nezbytna pro
empirickou ¢ast zavérecné prace. V teoretické ¢asti budou definovany zékladni pojmy, dale
budou blize popsany socialni sluzby vcetné legislativy, vetejné spravy, zakladniho rozdé€leni,
socialnich davek a prispévki aj. Vzhledem k zaméteni prace na cilovou skupinu seniorti budou
popsany poskytované socialni sluzby pro seniory nabizené v Ceské republice a v zahraniéi, dale

budou popsany specifika a principy prace s touto cilovou skupinou.

3.1 Vymezeni zakladnich pojmii

K lepSimu porozumeéni a sjednoceni vyznamu jednotlivych pojmil pro tuto zadvérecnou

praci budou na zacatku tfeti kapitoly vymezeny terminy, které jsou povazovany za kli¢ové.

Socialni politika

Termin skladajici se ze dvou slov, které je vhodné samostatné vysvétlit. Pojem
»socialni* 1ze definovat jako tykajici se spolecenskych vztahii a to, co je spolecné vsem lidem,
urcitému spolecenstvi, téz co se odtud vztahuje k jedinci (Hartl, Hartlova, 2000, s. 548). Pojem
»politika® vnimame v Ceském jazyce trojim zplsobem, znichz nejcastéji se setkavame
s vymezenim politiky jako fungovani statu, pristUp ke statnim institucim a jejich vyuzivani.
(Strmiska, 2018)

Pojem ,,socialni politika® definoval jiz v 90. letech 20. stoleti Tomes (1996, s. 19) jako:

I3

., Soustavné, cilevédomé usili socidalnich subjektii o zménu nebo udrzeni socidlniho systému. *

Socialni prace

Termin socialni prdce miZeme vnimat jako spolecenskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovaini, zmirfiovani a reSeni socidalnich
problémi (Matousek, 2007, s. 10). Hartl, Hartlova (2000, s. 446) definuji socialni praci jako
odbornou cinnost profesionalnich pracovnikii provadena ve prospéch lidi v socidlni nouzi.
V soucasné dobé je socidlni prace nedilnou soucasti systému socidlniho zabezpeceni obcant
Ceské republiky a také je soucasti socialni politiky. Socialni prace je realizovana piedeviim

Vv socidlnich sluzbach. (Matousek, 2007)
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Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je jedinec s patficnou kvalifikaci, ktery podle § 109 zdkona ¢.
108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach ,,vykondva socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy
véetne reseni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. *

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky ve své historicky prvni publikaci
tohoto typu ,,Slovnik socialniho zabezpeceni® (2015, s. 98) uvadi, ze ,,socidlni pracovnik

prispiva k ochrané lidskych prav a lidské diistojnosti a k podpore socidlniho bezpeci osob.*

Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou soubor ¢innosti, které jsou tu pro ohrozené osoby nebo pro osoby
V nepfiznivé socidlni situaci. Jsou poskytované pracovniky s odpovidajicim vzdélanim —
nejcastéji socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Socidlni sluzby se tidi
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kazda socidlni sluzba musi byt registrovana
v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb ziizované MPSV. V socialnich sluzbach se realizuje

socialni prace. (Malikova, 2011; Matousek, 2007; MPSV, 2015)

Socialni péce

Socialni péce tvori jednu z ¢asti socialni ochrany, a jak fika Tomes (2011, s. 244) ,,obcan
na ni nemd ndrok, ale ma pravo stdt o ni pozdadat, nedosahuje-li jeho Zivotni uroven bez jeho
zavinéni diistojného Zivotniho minima.*“ V §ir§im slova smyslu jsme chapali socialni péci jako
»social welfare®, coz oznacovalo veskeré Cinnosti socialni politiky. Vzhledem k tomu, Ze
vyznam terminu ,,Social welfare® inklinuje spiSe k poskytnuti péée a pomoci, nahrazujeme ho
Vv soucasné dobé¢ spiSe pojmem socidlni ochrana. Tomes (2009, s. 47) dodava: ,, (...) socialni
ochranas dynamictéjsim obsahem s akcentem na ochranu ¢lovéka proti socialnimu vylouceni .

(Chalupny, 1929, podle Tomes, 2009; Tomes, 2009)
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Stari a proces starnuti

Hartl, Hartlova (2000, s. 562) definuji stati jako konecnou etapu geneticky vymeéreného
trvani zivota. Tomes (2011, s. 170) dodava, ze jde o vysledek prirozeného biologického procesu.
Dolni hranici staii maze byt dichodovy vék, respektive vék, kdy ¢loveéku vznikne narok na
starobni diichod. Tomes$ (2011) se vSak domniva, ze jde pouze o spolecenskou konvenci.
V ptipadé odchodu do penze jsou lidé vnimani jako zvlastni homogenni skupina ,,zavislych
osob* (Kubalc¢ikova a kol., 2015, s. 18). Horni hranici stafi je ostie vymezena smrti (Sak,
Kolesarova, 2012, s. 14). Se stafim je nepochybné¢ spojen fakt, ze ¢lovék pozvolna ztraci
socialni kontakty, pracovni navyky, ubyvaji mu sily, snizuje se schopnost zvladat kazdodenni
¢innosti a uspokojovat své potieby, fyzicky a psychicky chatra. I z téchto divodu potiebuji lidé
Vv posledni fazi zivota vice zdravotni a socialni péce. (Matousek at al., 2005; Haskovcova, 2010;
Tomes, 2011; Dvorackova, 2012)

Starnuti je proces, ktery se projevuje zmenami v pritbéhu ¢asu (Hartl, Hartlova, 2000,
s. 561). Starnuti neni nutn¢ spojeno se stafim ve smyslu kone¢né faze Zivota. Starneme po cely
Zivot, a to jiz od narozeni. Hovotime o viastnosti kazdého Zivého organismu, ktery je nedilnou

soucdsti zivota. (Pokorna, 2010)

Senior

Pojem ,,senior v Ceském pravnim fadu nenajdeme. Zakon &. 155/1995 Sb., zikona 0
dichodovém pojisténi, znd pouze termin ,,dlichodce®. Tento pojem je vSak zavadéjici, nebot’
predpoklada pobirani diichodu. Oznaceni senior povazujeme za moderné€jsi a Sak, Kolesarova
(2012, s, 25) jej definuji jako cloveka v zavrsujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve
spolecnosti. Cesky statisticky Gifad (Cieslar, 2012) je toho nazoru, Ze pojem "senior" nent pravni
ani statistickou kategorii, ale kategorii spise "sociologickou".

Hartl, Hartlova (2000, s. 530) oznacuji seniora jako obcana starsiho 60 let. Zavazalova a
kol. (2001, s. 11) ve své knize popisuje, ze je mozné pouze konvenci zdiivodnit volbu 60., 65.

nebo 70. roku Zivota jako prahu stari.

3.2 Socialni politika a socialni prace

Socialni politika je termin skladajici se ze dvou samostatnych terminti, které¢ jsme si

vysvétlili vySe (viz. 3.1 Vymezeni zakladnich pojmil). Samotny termin ,,socialni politika*

18



muzeme chapat v $irSim pojeti — jako dlouhodobé koncepce, vize, strategie a piedstavy 0
fungovani systému socidlni politiky, nebo v uzs§im pojeti — jako konkrétni Cinnosti, aktivity,
nastroje a opatieni, kterd reaguji na nepfiznivé socialni udalosti. (Krebs, 1997)

Socialni politiku Ize definovat jako: ,,Soustavné a cilevédomé usili jednotlivych
socialnich subjektii o zménu nebo udrzeni a provozovani (fungovani) svého ci jiného statniho,
samospravného nebo nestatniho socialniho systéemu. “ (Tomes in Matousek a kol., 2007, s. 155).

Socialni udalosti rozumime spolecenskou dohodu, zZe urcité zivotni uddlosti, které
zahrnuji trvalé zhorseni ekonomického stavu, budou povazovany za socialni (Hartl, Hartlova,
2000, s. 653). V pripadé, ze v téchto socialnich udalostech nebude doty¢nému poskytnuta
podpora, poroste jeho znevyhodnéni, snizuje se jeho spolecenskd uroven a disledek nésledné
bude dopadat i na jeho $iroké okoli. Cilem je tedy dorovnat ztrdatu mzdy (Vojtisek, 2016).
Socialni udalosti rozdélujeme na ptirozené (které lze piedvidat — napt. t€hotenstvi, matefstvi,
staii) a neptirozené (které nelze predvidat — napf. nemoc, invalidita, nezaméstnanost). Druhym
zpusobem déleni socidlnich udalosti je rozdéleni na biologické (napf. Uraz, staii) a socidlni
(napt. zalozeni rodiny, chudoba). (Hartl, Hartlova, 2000; Tomes, 2010; Vojtisek, 2016)

Socialni politika je vztahem subjektu plsobiciho na objekt socidlni politiky.
Zjednodusen¢ lze fici, Ze subjektem je ten, kdo socidlni politiku kond, vymezuji, ¥idi a objektem
politiky je stat, dale kraje, obce, zaméstnavatele, firmy, spolky, nadace aj. Objekty socialni
politiky jsou dle Vojtiska (2016): a) jednotlivec, b) rodina nebo ¢) skupina; dle Tomese (in
Matousek a kol., 2007) a) skupiny osob se spole¢nym znakem (napt. mlady vk, zdravotni stav),
b) skupina a c) jednotlivec. Socialni politika ptisobi v riznych oblastech, jedna se o zdravotni
politiku, vzdélavaci politiku, bytovou politiku, politiku zaméstnanosti a rodinnou politiku.
(Tomes, 1996; Tomes in Matousek a kol., 2007; Vojtisek, 2016)

Jednim z nastroju socidlni politiky je socialni prace. Autor Greene (2008) povazuje
socialni praci za mladou a vyvijejici se profesi. Ac¢koli samotna historie socialni prace sahd az
do pravéku, v modernim pojeti se socidlni prdce zacala rozvijet az ve 20. stoleti, jak dopliuje
Matousek (2007, s. 179). Na konci 90. let 20. stoleti se pak o socialni praci jako profesi teprve
zaCinalo hovofit. Termin ,,socidlni prace* 1ze vnimat jako spolecenskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a reSeni socialni

problémii (Matousek a kol., 2003, s. 11). Za socidlni problém povazujeme napf.
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nezameéstnanost, chudobu, diskriminaci, socialni nerovnost aj. (Matousek a kol., 2001;
Matousek a kol., 2003)

Cile socidlni prace nelze stanovit globalné. Je to zejména z divodu rozdila mezi
Jednotlivymi kulturami a zememi, Kde zpisoby a metody socialni prace Vv euro-americkém
civilizacnim okruhu nemusi byt vhodné, pfijatelné nebo uznatelné¢ (Matousek in Matousek a
kol., 2003, s. 12). Autor Zastrowa (1995, cit. podle Matousek a kol., 2003, s. 13-14) hovoti o
praktickych cilech této profese, které definovala Americka asociace socialnich pracovnikii:

1. podporit schopnost klienta resit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se;
2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu pomohou poskytnout

zdroje, sluzby a potrebné prileZitosti,

3. Napomadhat tomu, aby systémy podpory klientii pracovaly humanné a efektivné (...);
4. rozvijet a zlepsovat socialni politiku.

Jordan (1987, cit. podle Matousek a kol., 2007) uvadi, ze na jedné stranée je
nejvilastnejsim cilem socialni prace pomahat klientiim, na strané druhé povazuji podle Jordana
zejména politici za cil socialni prdce socialni kontrolu a FeSeni ¢i prevenci socidlnich problémii.

Socialni praci lze provadét na celkem tfech urovnich, zde bude vychazeno z autora
Matouska (2003, s. 14-15):

a) mikrouroven

- forma ptipadoveé prace neboli vedeni ptipadu (tzv. case management)

- zakladni ¢innosti je zde poradenstvi, které je dopliiovano o dalsi postupy
b) stfedni uroven

- socialni prace s rodinami a malymi skupinami

- jedna se napft. o rodinnou terapii, poradenstvi rozvadéjicim se rodi¢tim aj.
- cilem skupinové prace miZe byt napft. korektivni zkuSenost, nadéje na

feSeni naro¢né situace/problému, oteviena zpétna vazba aj.
¢) makrouroven

- socialni prdace s velkymi skupinami, s organizacemi, komunitami a

pusobeni na sféru verejného minéni a politiky

- cilem je naplnit urcité mistni potieby nebo reseni mistniho problému.

Spolecnost socidlnich pracovnikli se velmi angazovala v tvorbé Etického kodexu

socidlnich pracovniki, ktery vydala v roce 1995. Lze to povazovat za prvni dokument, o ktery
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se mohli socialni pracovnici v Ceské republice opiit. Oviem nutno zdiiraznit, Ze neni pravné
zavazny. Dokonce i v soucasné dobé stile chybi jakykoli monitoring dodrzovani etického
kodexu. Etika a hodnoty maji v socialni praci zdsadni vyznam. Jednak jsou obsaZeny v Etickém
kodexu socidlnich pracovniki a dale urcuji vztahy mezi organizaci, pracovniky, klienty, kolegy
a spolecnosti. Necasova (in Matousek a kol., 2003, s. 33) uvadi, ze na hodnotdch jsou zaloZeny
i principy prace s klienty. Hodnoty také ovliviiuji, jakou metodu prace socidlni pracovnik
pouzije, a jsou klicové pii reseni etickych dilemat. (Matousek a kol., 2003; Ulehla, 2005;
Havrdova a kol., 2010; Malikova, 2011)

Zavérem zminme, ze pokud pracovnik dodrzuje eticky kodex a zné hodnoty, znamena
to, ze dokaze respektovat kazdého klienta bez jakékoli diskriminace, vytvofit bezpe¢ny prostor
pro praci, zvolit vhodné metody prace aj. Mezi hlavni pfedpoklady podle autorky Butrym
(1976, cit. podle Matousek a kol., 2003, s. 38), které tvoti jakési zakladni pilife profese socidlni
prace, patii:

- uicta (respekt) ke klientovi;

- presvédceni o socidlni povaze lidi — clovek je jedinecnou bytosti, ovSem zavrSeni

této jedinecnosti zavisi na ostatnich lidskych bytostech (jde o vzdjemnost), déje se
ve spolecnosti;

- vira v to, ze kazdy jedinec je schopen zmeny, rustu a sebezdokonaleni.

3.3 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

Socialni pracovnik je jedinec, ktery vykonava Cinnosti podle § 109 dle zakona ¢.
180/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (viz. 31. Vymezeni zédkladnich pojmi) a zaroven je
odborné zplsobily k vykonu povolani socidlniho pracovnika. Matousek (2007, s. 10) dodava,
ze socialni pracovnici pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout
zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Pomdhaji také tvofit priznive
spolecenské podminky. (Matousek, 2007, s. 10)

Socialni pracovnik musi byt trestné beztthonny, zdravotné zpisobily, plné svépravny a
odborné zpusobily. Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani se rozumi dle zmifovaného
zakona absolvovani patfi¢ného oboru VOS nebo VS, a to v bakalaiském, magisterském nebo

doktorském stupni studia. (zakon ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach)
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Havrdova (1999, cit. podle Matousek a kol., 2003, s. 16) vytvofila se svymi
spolupracovniky ,Soustavu zakladnich kompetenci, které by mél socidlni pracovnik mit, aby
byl pIné zpusobily k vykonu povolani:

- rozvijet ucinnou komunikaci,

- orientovat se a planovat postup,

- podporovat a pomdahat k sobéstacnosti;

- zasahovat a poskytovat sluzby,

- odborné riist.

Dale, krom¢ zdkladnich kompetenci, jsou pii vykonu prace sociadlniho pracovnika
klicové principy prace. Biestek (1957) definoval sedm principt, které se vyuzivaji pro praci
s jednotlivci. Jednd se o: individualizaci, vyjadfovani pocitl, empatie, akcentace, nehodnotici
postoj, sebeurceni a diskrétnost.

V oboru socialni prace se pohybuji velmi ¢asto tzv. pracovnici v socialnich sluzbach.
V zadném piipad¢ nejde o zadny ekvivalent socidlniho pracovnika. § 116 zakona o socidlnich
sluzbach uvadi, ze tito pracovnici vykonavaji pfimou obsluznou péci, zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou c¢innost a dalsi. Déle fadu Cinnosti provadéji pod
dohledem socialniho pracovnika. Takovy pracovnik je odborn¢ zptsobily k vykonu povolani
pracovnika v socialnich sluzbach po absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. (Zakon

¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, Malikova, 2011)

3.4 Socialni sluzby

Socialni sluzby vnimame jako soubor ¢innosti, kde kvalifikovani pracovnici poskytuji
sluZzby osobam, kter¢ se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci. Matousek a kol. (2007, s. 178) uvadi,
ze socialni sluzby a socialni prdace v nich jsou jednim z diileZitych nastrojii realizace socialni
politiky. Ceské pravo za sluzby oznaéuje pouze cinnosti, kdy nékdo pro nékoho néco ¢ini, nikoli
regulace a davky (Matousek a kol., 2007, s. 178). Socialni sluzby spadaji do resortu
Ministerstva prace a socialnich véci. (MPSV, 2015)

Jak bylo zminéno vyse, Eticky kodex socialnich pracovnikti byl po dlouhou dobu
jedinym opérnym bodem, ze kterého socialni pracovnici mohli vychazet. VojtiSek (in Socialni
prace/Socialna praca, 2017, s. 153) pokracuje: ,,Odborné diskuse zlet 2000 — 2006

vykrystalizovaly v zdkoné o socialnich sluzbach (...).“ Legislativni ukotveni socialnich sluzeb
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tedy nalezneme zejména v zakoné ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach. (Matousek a kol.,
2003)

Zakon o socialnich sluzbach vstoupil v platnost 1. 1. 2007 a do soucasné doby byl
pozménén celkem 33x. Camsky (in Bickova, 2010, s. 102) upozoriiuje, e v zakoné o socidlnich
sluzbach se setkavame mimo jiné€ i S nékolika zcela novymi instituty. Jsou to: prispevek na péci,
registrace poskytovatele, fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb, smlouva o
poskytovani socidlnich sluzeb, standardy kvality socidlnich sluzeb, inspekce poskytovani
socialnich sluzeb. Déle zakon v aktualni znéni (k 1. 7. 2019) také upravuje oblasti tykajici se
socidlnich sluzeb, mlcenlivosti, financovani socidlnich sluzeb, ptestupk, ptredpokladfi pro
vykon povolani socialniho pracovnika a pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach aj. (Zakon ¢.
108/2006, Sh.; Zakony pro lidi, 2020)

Camsky, Sembdner, Krutilova (2011, s. 16) hovoii o zasadni zméné v souvislosti se
vznikem zakona o socialnich sluzbach: ,, (...) wtvoril prostiedi pro rozvoj vztahii mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uzivateli, zaloZeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti,
disledné individualnim pristupu (...).“ Stejni autofi zdiraznuji spolupraci s uzivateli sluzeb,
jejich rodinnymi pfisluSniky a poskytovateli socidlnich sluzeb, které vede k vétsi
zodpovédnosti, rozhodovani a pfijimani nasledka pii feSeni nepiiznivé socialni situace klienta
a uzivani socialni sluzby. Camsky (in Bickova, 2010, s. 102) hovoii o velmi patrném dirazu na
respekt kK zakladnim lidskym a obcanskym praviim, oprdavnénym zajmum a lidské diistojnosti
adresatit socidlnich sluzeb. (Gruss, 2009; Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Vyznamnou soucasti legislativy s ohledem na socidlni sluzby je vyhlaska €. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Tato vyhlaska
obsahuje napt. zptisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby, maximalni vysi
uhrady za poskytovani nékterych socidlnich sluzeb, definuje uznavani kurzl pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach nebo definuje hodnoceni plnéni standardt kvality socidlnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou v Ceské republice pravné zavaznymi od 1. 1. 2007.
Slouzi ke standardizaci, kdy kvalitu socialnich sluZeb lze garantovat tim, Ze budou provéteny
podle piedem definovanych — nejlépe méfitelnych, parametrit = standardt. Standardy kvality
socidlnich sluzeb lze vnimat i jako velmi vyznamny zdroj informaci, ktery poskytovateliim
umoznuje presnéji pochopit umysl zdakonodarce vyjadreny vzakoné a vytvofit patficné
podminky v organizaci, které budou respektovat pozadovanou kvalitu socialnich sluzeb

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 25). Mimo jiné jde také o jeden z moznych
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hodnoticich nastroji socialnich sluzeb zejména pro inspekci socialnich sluzeb. (vyhlaska ¢.

505/2006 Sb.; Matuska, 2008; Havrdova a kol., 2010; Malikova, 2011, Dvorackova, 2012)

3.4.1 Druhy a formy socialnich sluzeb

Ceska legislativa v zakoné o socialnich sluzbach rozdéluje socidlni sluzby na celkem t¥i
druhy. Jedna se o:

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce;

¢) sluzby socialni prevence (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Pro lepsi orientaci a pochopeni budou nize jednotlivé druhy socialnich sluzeb blize

popsany:

a) socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se pro své charakteristické ¢innosti odliSuje od zbylych dvou
socialnich sluzeb. I proto je v zdkon€ vymezeno jinym zpusobem, nebot’ ma specificky vztah
k dalsim socialnim sluzbam (MPSV, 2015, s. 97). Socialni poradenstvi zahrnuje:

- zakladni socidlni poradenstvi — jedna se o ¢innost, kterd je nabizena jako soucast pfi
poskytovani socidlni sluzby. Nejedna se o samostatnou socialni sluzbu. Kazdy poskytovatel
jakékoli socidlni sluzby je povinen zajistit zakladni socialni poradenstvi, pii kterém jsou
klientim poskytovany informace o moznostech prevence, feSeni, ¢i zvladnuti nepiiznivé
socialni situace, o narocich, pravech, sluzbach aj. vcetn€ zprostredkovani dalsi potiebné
odborné pomoci (Hartl in Matousek a kol., 2003, s. 84). (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach; Malikova, 2011; MPSV, 2015)

- odborné socialni poradenstvi — jedna se o samostatnou socialni sluzbu, kterd neni
fixovana na konkrétni poskytovani socialni sluzby. Poskytovatelé odborného socialniho
poradenstvi se zamétuji na Siroké mmnozstvi nepriznivych socidalnich situaci, spolecensky
nezadoucich ¢i rizikovych jevii nebo skupin osob (MPSV, 2015, s. 97). Nutno fici, ze kazdy
poskytovatel odborného socidlniho poradenstvi se zpravidla zaméfuje na urcity okruh situaci
(napt. alkoholova zavislost) nebo cilovou skupinu (napf. osoby se zdravotnim postizenim). Jako

ptiklad mizeme uvést obcanské poradny, manzelské poradny, poradny pro obéti domaciho
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nasili aj. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; Kalvach, 2004; Malikova, 2011,
MPSV, 2015)
b) sluzby socialni péce

Vzhledem k diileZitosti definice tohoto terminu si dovolim ponechat tplnou citaci § 38
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

,Sluzby socidlni péce napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v
nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje
Jjejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Sluzby socialni péce jsou zpoplatnéné. Jsou poskytovany za thradu, kde maximalni vysi
uhrady né€kterych sluzeb je garantovana vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. (Matuska, 2008)

Nasleduje vycet celkem 14 socialnich sluzeb, které fadime do kategorie ,,sluzby socialni
péce (Zéakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach; Malikova, 2011):

- 0sobni asistence

- pecovatelska sluzba

- tistlova péce

- privodcovské a predcitatelské sluzby
- podpora samostatného bydleni

- odlehcovaci sluzby

- Centra dennich sluzeb

- denni stacionare

- tydenni stacionaie

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim rezimem

- Chranéné bydleni

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_asistence
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pe%C4%8Dovatelsk%C3%A1_slu%C5%BEba
https://cs.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADs%C5%88ov%C3%A1_p%C3%A9%C4%8De
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pr%C5%AFvodcovsk%C3%A9_a_p%C5%99ed%C4%8Ditatelsk%C3%A9_slu%C5%BEby&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Samostatn%C3%A9_bydlen%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Odleh%C4%8Dovac%C3%AD_slu%C5%BEby
https://cs.wikipedia.org/wiki/Centrum_denn%C3%ADch_slu%C5%BEeb
https://cs.wikipedia.org/wiki/Denn%C3%AD_stacion%C3%A1%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/T%C3%BDdenn%C3%AD_stacion%C3%A1%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/Domov_pro_osoby_se_zdravotn%C3%ADm_posti%C5%BEen%C3%ADm
https://cs.wikipedia.org/wiki/Domov_pro_seniory
https://cs.wikipedia.org/wiki/Domov_se_zvl%C3%A1%C5%A1tn%C3%ADm_re%C5%BEimem
https://cs.wikipedia.org/wiki/Chr%C3%A1n%C4%9Bn%C3%A9_bydlen%C3%AD

c) Sluzby socialni prevence
Sluzby socialni prevence jsou tfetim druhem socidlnich sluzeb, ktery zna Ceska
legislativa. Hlavnim cilem téchto socialnich sluzeb je zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
Jsou timto ohrozZeny pro krizovou socidalni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych
zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Sluzby socialni prevence by mély fungovat preventivné, resp. chrani uzivatele pred vznikem
nepriznivé socialni situace (MPSV, 2015, s. 93), mély by pomoci osobam s feSenim jejich
nepiiznivé socialni situace tak, aby ptredesli socidlnimu vylouceni, ptipadné zmirnily nasledky
nepiiznivé situace. Tyto sluzby také chrdni spolecnost pred vznikem a Sirenim nezZadoucich
spolecenskych jevit (MPSV, 2015, s. 93). (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; MPSV,
2015)
Do sluzeb socidlni prevence fadime celkem 18 sluzeb (zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach; Malikova, 2011):

- rand péce

- telefonicka krizova pomoc

- tlumoc¢nické sluzby

- azylové domy

- domy na pul cesty

- kontaktni centra

- krizova pomoc

- intervencni centra

- nizkoprahova denni centra

- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

- noclehdrny

- Sluzby nésledné péce

- Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

- socialn¢ aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

- socialn¢ terapeutické dilny

- terapeutické komunity

- terénni programy

- socialni rehabilitace
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Ran%C3%A1_p%C3%A9%C4%8De
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Telefonick%C3%A1_krizov%C3%A1_pomoc&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Tlumo%C4%8Dnick%C3%A9_slu%C5%BEby&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Azylov%C3%BD_d%C5%AFm
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Domy_na_p%C5%AFl_cesty&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kontaktn%C3%AD_centra&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Krizov%C3%A1_pomoc
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Interven%C4%8Dn%C3%AD_centra&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=N%C3%ADzkoprahov%C3%A1_denn%C3%AD_centra&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%ADzkoprahov%C3%A1_za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_pro_d%C4%9Bti_a_ml%C3%A1de%C5%BE
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Nocleh%C3%A1rny&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Slu%C5%BEby_n%C3%A1sledn%C3%A9_p%C3%A9%C4%8De&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C4%9B_aktiviza%C4%8Dn%C3%AD_slu%C5%BEby_pro_rodiny_s_d%C4%9Btmi
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Soci%C3%A1ln%C4%9B_aktiviza%C4%8Dn%C3%AD_slu%C5%BEby_pro_seniory_a_osoby_se_zdravotn%C3%ADm_posti%C5%BEen%C3%ADm&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Soci%C3%A1ln%C4%9B_terapeutick%C3%A9_d%C3%ADlny&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Terapeutick%C3%A9_komunity&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Ter%C3%A9nn%C3%AD_programy&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_rehabilitace

Zakon o socialnich sluzbach definuje t¥i formy poskytovani socialnich sluzeb:
a) sluzby pobytové
- uzivatel je v zafizeni socialni sluzby ubytovan (napt. domov pro seniory)
b) sluzby ambulantni
- uzivatel za socialni sluzbou dochazi do zafizeni, ale neni zde ubytovan (napt. denni
stacionar)
¢) sluzby terénni
- socidlni sluzba je poskytovana V pfirozeném prostiedi uzivatele, kam za nim
dochazi pracovnici konkrétni sluzby (napi. pecovatelska sluzba). Pfirozenym
prostfedim se mini misto, kde uzivatel zije, pfipadné jiné prostiedi, kde se rdd nebo
Casto pohybuje. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach; Matousek, 2007;
Malikova, 2011)

3.4.2 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby a jejich financovani se fidi podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Financovani socidlnich sluzeb se vénuje zejména Cast Sestd zminéného zakona v
rozsahu § 101a - § 105a. Socialni sluzby v Ceské republice jsou financovany vicezdrojové.
Financovani socidlnich sluzeb lze rozdélit na zdroje vefejné a soukromé. Vetejnymi zdroji se
rozumi finance plynouci od statu, vetejné spravy ¢i EU, soukromymi zdroji se rozumi finance
od poskytovatelti socialnich sluzeb, uzivatelt socialnich sluzeb, darci, sponzort aj. (Tomes,
2009)

Financovani socidlnich sluzeb ze statniho rozpoctu je realizovano skrze Ministerstvo
prace a socialnich véci CR (dile jen MPSV) a kraje CR. MPSV poskytuje krajiim dotaci na
zaklad¢ zvlastniho pravniho ptedpisu (viz. zékon €. 218/200 Sb., o rozpoctovych pravidlech a
o zméné nekterych souvisejicich zakont (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisi).
Jedné se o tzv. ucelové urcenou dotaci ,,...na financovani béznych vydaju souvisejicich s
poskytovanim zakladnich druhii a forem socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném zdkladnimi
cinnostmi u jednotlivych druhii socialnich sluzeb “ (§ 101a, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Ministerstvo podporuje socialni sluzby, které jsou souc¢asti plani rozvoje socialnich

sluzeb jednotlivych kraji. Ministerstvo stanovuje vysi dotace ,,...ve vysi procentniho podilu
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kraje na celkovéem rocnim objemu financnich prostredkii vyclenénych ve statnim rozpoctu na
podporu socidlnich sluzeb pro prislusny rozpoctovy rok* (§ 101a, zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach). Vyse procentniho podilu kraje je uvedena v pfiloze ¢. 1. (Matousek, 2003;
Tomes, 2009)

MPSV dale poskytuje dotace piimo poskytovateliim socialnich sluzeb, ktefi jsou
registrovani v Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach definuje socialni sluzby, kterym mutze byt takova dotace poskytnuta. Jedna se napt. o
socialni sluzby, ktefi maji celostatni nebo nadregionalni charakter aj. Na dotaci nevznika pravni
narok.

Ke zméné ve financovani socialnich sluzeb doslo od 1. 1. 2015, kdy kraje rozhoduji o
pterozdéleni finanénich prostiedkti mezi jednotlivé socialni sluzby na svém tizemi. Kraje jsou
jakymsi mezi¢lankem mezi MPSV a Zadateli o dotaci (poskytovateli socialnich sluZeb).
Ptijimaji zadosti o dotaci od zadatelii a nasledné predklad4 souhrnnou zadost za kraj MPSV.
Jak bylo vySe uvedeno, MPSV poskytuje nasledné krajim ucelové urCenou dotaci dle
stanovenych kritérii. Kraj dale rozhoduje o pferozdéleni jednotlivym socidlnim sluzbdm na
svém uzemi.

Kraje mohou vyhlasovat vlastni dota¢ni programy. V ramci svych krajskych rozpocti
mohou vytvaret fondy a na zakladé zadosti od zadatel, poskytovateli socidlnich sluzeb,
prerozdéluji dle zdkona financni prostfedky jednotlivym socidlnim sluzbam na svém tzemi.
Zakladnim pfedpokladem pro ziskani dotace je mimo jiné platnd registrace poskytovatele
socialni sluzby, podani zadosti o dotaci v¢as a dle pozadovanych kritérii. Vojtisek (2016, s. 37)
uvadi: “...fakt, Ze dotace kryje pouze virtudlni nadklady, protoZe je priznana na zdklade
planovaného, nikoli redalného rozpoctu.“ Nasledkem toho muze dochazet k pfizptisobeni
poskytovani socidlni sluzby dle pravidel a podminek dotace a vraceni pfiznané, avSak
nevycerpané dotace. (Vojtisek, 2016)

Zdroj financovani socialnich sluzeb mize také plynout z vlastnich zdroji obci a kraji
dle § 105, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Dal$im zdrojem financovani socidlnich sluzeb jsou strukturdlni fondy EU. Jednd se
zejména o Evropsky socidlni fond, jehoz dotace podporuji zejména socidlni sluzby prevence,
vzdélavani v socialnich sluzbach a rozvoj sité socialnich sluzeb. (Troster at al., 2013)

Socialni sluzby jsou poskytovany bud’ bez uhrady, za ¢asteCnou nebo plnou uhradu.

Uzivatelé socidlnich sluzeb hradi za poskytovani sluzby sjednanou cenu dle smlouvy o
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poskytovani sluzby. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona
o socialnich sluzbach, stanovuje maximalni vys$i Ghrady za poskytovani konkrétni socialni
sluzby. Vyznamnym zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou osoby, ktefi vyuZzivaji socialni
sluzby. Jedna se o klienty ¢i uzivatele, kterym je socialni sluzba poskytovana, ptipadné o
rodinné pfislusniky, opatrovniky a dalsi, kteti poskytovani socialni sluzby mohou za n¢ hradit.
Osoby, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby, by mély k uhrad¢ poskytovanych sluzeb vyuzit zejména
prispevek na péci.

Samotni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou dalSimi zdroji financovani socialnich
sluzeb. Casteéné se podileji na financovani svych socialnich sluzeb, a to zpravidla. Dale mohou
plynout finanéni prostiedky z jejich darti, vynost jejich hospodatské ¢innosti aj. (Tomes, 2009)

Matousek (2011) uvadi, ze ve vybranych pobytovych socidlnich sluzbach dochazi ke
spolufinancovani sluzby pomoci vetejného zdravotniho pojisténi. Jedna se tydenni stacionare,
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Poskytovatelé téchto socialnich sluzeb maji povinnost zajistit zdravotni péci
osobam v jejich socidlnich sluzbach. Dochézi k tomu formou zvIas$tni ambulantni péce podle
zakona €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi.

Finanéni prosttedky mohou plynout také z darii a ptispévkli soukromych ¢i pravnickych

osob.

3.4.3 Prispévek na péci

Jedna se o finan¢ni Castku, kterd je jasné definovana zdkonem. Poskytuje se osobam
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby (MPSV, 2015, s. 78). Ptispévek pomaha osobé zavislé
hradit pomoc a péci. Je tedy urcen osobé s nepiiznivym zdravotnim stavem, nikoliv osobé
pecujici (Malikova, 2011, s. 43). Pomoc a péci mohou poskytovat: osoba blizka, asistent
socialni péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb nebo specialni lizkové zdravotnicke
zatizeni hospicového typu (MPSV, 2015, s. 78). Osoby zavislé si sami mohou uréit, kdo jim
pomuze zajistit jejich potieby. Dillezité je upozornit, Ze se jedna o piispévek, tedy finanéni
Castka pouze pfispiva na uhradu péce, nejde o plnou uhradu péce. O prispévku rozhoduje

krajskd pobocka Uradu prdce (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 76). Piispévek je vyplacen
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mési¢né. Piispévek na pédi je financovan ze statniho rozpoétu. (Camsky, Sembdner, Krutilova,
2011; Malikova, 2011; Hrozenska, Dvorackova, 2013; MPSV, 2015)

Narok na pfispévek ma osoba, ktera je starSi jednoho roku a z ditvodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby (Hrozenska, Dvorackova,
2013, s. 75). Pii posuzovani zadosti o pfispévku na péci musi byt pfi socialnim Setfeni zjisténo,
které zakladni Zivotni potfeby osoba zavisla zvlada sama, a ve kterych potiebuje pomoc. Zakon
definuje celkem 10 zakladnich zivotnich potieb: mobilita, orientace, komunikace, stravovani,
oblé¢kani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni
aktivity, pé¢e o domacnost. U osob do 18 roku Zivota se posledni zminéna Zivotni potieba
neposuzuje. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; Haskovcoca, 2010; Hrozenska,
Dvotackova, 2013)

Podle poctu zdkladnich Zivotnich potieb, které osoba zavisla nezvldda sama a pottebuje
Vv nich pomoci, se uréuje stupen zavislosti dané osoby. Zakonem jsou stanovené ¢tyfi stupné
zavislosti:

a) stupen 1. - lehka zavislost;

b) stupen II. - tézka zavislost;

¢) stupen III. - t€Zka zavislost;

d) stupeni IV. - uplné zavislost.

Piispévek na péci 1ze rozdélit do dvou kategorii:
a) pro osoby do 18 let véku;
b) pro osoby starsi 18 let.

Obrazek 1 a obrazek 2 nize uvadéji vysi piispévku na péci k 1. 8. 2020. K posledni
zméné ve vysi piispévku na péci doslo v ¢ervenci 2019. Ve druhém fadku tabulky vidime pocet
nezvladnutych zivotnich potieb, podle kterych se urcuje stupen zavislosti. Treti fadek uvadi
Castku, kterou zavisla osoba obdrzi, jestlize nevyuziva pobytovou socialni sluzbu — je napft. ve
svém domacim prostiedi a vyuziva pecovatelkou sluzbu. Ctvrty fadek uvadi ¢astku piispévku

na péci pro osoby, které v pobytoveé socialni sluzbé.

30



Obrazek 1: Prispévek na péci pro osoby do 18 let

Mladsi 18 let

Stupen zavislosti I (lehka I (stfedné 1. (tézka IV. (iplna
zavislost) tézka zavislost) zavislost)

zavislost)

Nezvladnuté Zivotni 3 4 nebo 5 6 nebo 7 8 nebo 9

potieby

Viyse prispévku 3300 K¢ 6600 K& 13 900 K& 19 200 K¢

VijSe prispévku pro 3300 K¢ 6600 K& 9900 K¢ 13 200 K&

pobytové socialni

sluzby

Zdroj: www.penize.cz

Obrazek 2: Prispévek na péci pro osoby nad 18 let

Starsi 18 let

Stupen zavislosti 1. (lehka IL. (stredné 1. (tézka IV. (aplna
zavislost) tézka zavislost) zavislost)

zavislost)

Nezvladnuté Zivotni 3 nebo & 5nebo 6 7nebo 8 9 nebo 10

potieby

Vij3e pispévku 880 K& 5400 KE 12 800 KE 19 200 KE

Vyse pfispévku pro 880 K¢ 4400 KE 8800 K¢ 13 200 KE

pobytové socialni

sluzby

Zdroj: www.penize.cz
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4 Charakteristika regionu mésta Usti nad Labem

Nasledujici kapitola se bude zabyvat obecnou charakteristikou regionu mésta Usti nad
Labem zpohledu polohy, zakladnich demografickych tdaja, turistickych zajimavosti,

organizacni strukturou a dal§imi.

4.1 Zakladni charakteristika

Mzésto Usti nad Labem se nachéazi na severu Ceské republiky. LeZi v Usteckém kraji, ktery
sousedi s krajem Karlovarskym, Plzefiskym, Stfedoceskym a Libereckym. Nejdelsi hranici ma
Ustecky kraj se Spolkovou republikou Némecko, konkrétné se spolkovou zemi Sasko. Mésto
Usti nad Labem se fadi do Usteckého okresu. Sousedi s okresy Teplice, Litoméfice a D&&in.
Usti nad Labem je centrem Usteckého kraje, jedna se o statutarni mésto. K 1. 1. 2020 je mésto
Usti nad Labem s celkem 92 716 obyvateli 9. nejlidnatéjsi mésto Ceské republiky. Dle rozlohy
se jednd o 21. nejvétsi mésto s rozlohou 93,97 km? Mésto Usti nad Labem je &lenem
turistického regionu Severozapadni Cechy a turistické oblasti Krugné hory a Podkrusnohof.
Prvni zminka o Usti nad Labem saha do roku 1056 (zakladajici akt kapituly litométické). V roce
1240 se Usti nad Labem stava méstem kralovskym — po prohlaseni Vaclavem I. (Pocet obyvatel
v obcich, 2020; Seznam mést, 2020; Zakladni informace, 2019)

Obrazek &. 3 znazoriuje polohu Usteckého kraje v Ceské republice, dale je zobrazen detail

okresu Usti nad Labem. Cervena barva zvyraziiuje polohu mésta Usti nad Labem.

Obrazek 3: Poloha Tl Labem‘
7
> )

(A

Zdroj: Usti nad Labem, 2008
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Mésto Usti nad Labem se déli na &tyii méstské obvody:

1) Usti nad Labem — mésto — mistni ¢asti: BoztéSice, Bukov, Habrovice, Hostovice,

Klise, Predlice, Skorotice, Strazky, Usti nad Labem-centrum, Vaiiov a Viebotice;

2) Usti nad Labem - NeStémice — mistni ¢asti: Krasné Biezno, Mojzit a NeStémice;

3) Usti nad Labem - Severni Terasa — mistni asti: Dobétice, Kotkov, Severni Terasa

a Stiibrniky;

4) Usti nad Labem - Stfekov — mistni &asti: Brna, Cirkvice, Kojetice, Olesnice,

Sebuzin, Stfrekov, Svadov (Usti nad Labem, 2017).

Megstské obvody jsou zobrazeny na obrazku €. 4.

Obriazek 4: Méstské obvody mésta Usti nad Labem

DiéluoE Straghy
Habrowice
BoFtésice
“WEabafi
Ehares Shkorotice
Bukow
Severni
Terasa
Dabétice i E
Klise e !
Mestemice
Predice . Krasné Brezno
Ust nad Labem
TuchamyEl mésto
Swadow Olefnice
Hostonice Kinjetice
Mowa Yz
Brma nad
Labem

Sebuzin
Cirkwvice

Zdroj: Utady méstskych obvod, 2017

Usti nad Labem je vyznamnym silni¢nim, Zelezni¢nim, ale i lodnim uzlem. Mésto se

nachazi ptiblizné 90 km od hlavniho mésta Prahy, na druhou svétovou stranu vzdaleno jen 65

km od mésta Drazdany ve Spolkové republice Némecko. Méstu Usti nad Labem jsou

nejbliz§imi vyznamnymi mésta Litométice (18,6 km), Teplice (21,4) nebo Décin (24,7).
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Méstem protékaji feky Labe a Bilina, které se v centru mésta slévaji. V okoli mésta Usti nad
Labem se nachazeji Krusné hory, Ceské sttedohoii nebo Labské piskovee (Zakladni informace,
2019).

V oblasti $kolstvi se ve mésté Usti nad Labem nachézi celkem 28 mateiskych skol, 19
zakladnich skol, 7 stiednich a stfednich odbornych $kol, 1 vyssi odborna $kola a 1 univerzita.
(Mayerova, 2020; Skolstvi, 2020)

Mésto Usti nad Labem nabizi i mnoho turistickych zajimavosti ve svém mésté a okoli..
Mezi historické pamatky patii napt. hrad Stickov, zamek Velké Biezno, vyletni zdmecéek
VétruSe, Zubrnicka museélni Zeleznice aj. Z ptirodnich zajimavosti miizeme jmenovat udoli
Porta Bohemica, skalni mésto Tisd nebo jezero Milada. Mezi technické pamatky patii
Masarykovo zdymadlo, most. Dr. E. Benese, Parni vodarna Stfekov a dalsi. Mésto Usti nad
Labem nabizi obyvateliim mésta i ndvStévnikiim vnitini a venkovni koupalisté, Zoo, pivovary
(napt. Velké Biezno) aj. Mésto Usti nad Labem se miize py$nit i nékolika velmi vyznamnymi
zajimavostmi: kostel Nanebevzeti Panny Marie, ktery ma nejSikméjsi véz ve sttedni Evropé.
Vychyleni véze je 0 200,9 cm od kolmé osy. K naklonu doslo v diisledku vybuchu letecké pumy
v blizkosti kostela, Ustecky mrakodrap — neboli Administrativni palac Spolku pro chemickou
a hutni vyrobu (SPOLCHEMIE), Mariansky most — jedna z 10 nejkrasné&jsich staveb 90. let 20.
stoleti. (Ustecké NEJ, b. r.; Usti nad Labem, b.r.; Zakladni informace, 2019)

Mzésto Usti nad Labem nabizi riizné druhy a formy socilnich sluzeb pro $iroké spektrum
cilovych skupin. Vzhledem k zaméfeni prace budou niZze vypséany socialni sluzby, které jsou
nabizeny pro cilovou skupinu seniorii v regionu mésta Usti nad Labem:

- CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE USTECKEHO KRAJE, o. p. s.

- Domov pro seniory Bukov, pfispévkova organizace;

- Domov pro seniory Dobétice, pfispévkova organizace;

- Domov pro seniory Krasné Btezno, p.o.;

- Domov pro seniory Orlicka a Azylovy dim pro matky s détmi, ptispévkova organizace;

- Domov pro seniory Severni Terasa, piispévkova organizace;

- Muzi a zeny, 0.p.S.;

- spolek OPORA,;

- PeGovatelska sluzba Usti nad Labem, piispévkové organizace;

- Poradna pro obcanstvi Obcanska a lidska préva, z.s.;

- Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, o. p. s.;
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- Prosapia, z.0., spole¢nost pro rodinu.

Mimo oblast socialnich sluzeb jsou v Usti nad Labem také nabizeny sluzby domaci
hospicové péce i pro cilovou skupinu seniori:
- ACME domaéci péce;

- Mobilni hospic Masarykovi nemocnice v Usti nad Labem.

Dale jsou nabizeny sluzby domaci zdravotni péce, kterou mohou vyuzivat i osoby ve véku
65 a vice let:

- ACME domaci péce;

- Domaci zdravotni péce NADEJE;

- HOME CARE SERVICES & SUPPLIES, s.r.o.

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem nabizi tzv. Hotelovou sluZbu pro seniory. Jedna
0 pobyt seniory s postizenim nebo seniora, ktery je dlouhodob& nemocny za ti¢elem odpocinku,
nacerpani sil nebo vyfizeni jakychkoli osobnich, pracovnich a jinych zalezZitosti pecujici osoby.
Hotelova sluzba je zalozena na podobném principu jako odlehcovaci sluzba, ktera je zakotvena
v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nejedna se vsak o socialni sluzbu. Jedna se

,, 0 kratkodobou sluzbu na hranici mezi socidlni a zdravotni péci. “ (Krajské zdravotni, b.r.)

4.2 Meésto a jeho organy

Statutarni mésto Usti nad Labem spravuje své Gizemi samostatné a vykonava statni spravu
V plné stanovém rozsahu. Udaje jsou aktualni ke dni 12. 1. 2021. Nasleduje vycet organti mésta:

= Zzastupitelstvo mésta Usti nad Labem;

» rada mésta Usti nad Labem;

" primator mesta Usti nad Labem;

" mMmagistrat mésta Usti nad Labem;

= zvlastni organy obce.

Zastupitelstvo mésta Usti nad Labem se sklada z celkem 37 &lent. Je zde zastoupeno 8

politickych stran. V roce 2021 zastupitelstvo zasedd 1x za mésic, s vyjimkou letnich mé&sict
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cervence a srpna. Mezi vybory zastupitelstva patfi: finanéni vybor s 10 ¢leny, kontrolni vybor
také s 10 ¢leny a vybor pro izemni planovani s 8 ¢leny (Zastupitelstvo mésta, b. r.).

Rada mésta Usti nad Labem je ze své ¢innosti odpovédna zastupitelstvu mésta Usti nad
Labem. Cleny Rady mésta jsou: primator mésta, naméstci primatora a dalsi ¢lenové Rady
meésta. Jedna se celkem 0 9 ¢lent. V roce 2021 Rada mésta zaseda ptiblizné 1x za 2-3 tydny.
Rada mésta ma dvé komise, jedna se o majetkovou komisi s 11 ¢leny, déale pak o povodiiovou
komisi s 15 ¢leny (Rada mésta, b. r.).

Souc¢asnym primatorem Usti nad Labem, tedy 13. v poiadi, je od 19. 11. 2018 PhDr. Ing.
Petr Nedvédicky, ktery je zaroven od 8. 10. 2016 zastupitelem Usteckého kraje. Primatora voli
zastupitelstvo mésta a primator je tedy ve své funkci odpoveédny prave zastupitelstvu. Primator
mésta Usti nad Labem ma 5 naméstka. (Radamésta, b.r., Usti nad Labem ma nového primatora,
2018)

Magistrat je dalSim vyznamnym orgdnem mésta. V Cele stoji primator mésta. Daéle je
magistrat tvofen naméstky primatora, tajemnikem a zaméstnanci magistratu. K 1. 11. 2020 je
celkovy polet pracovnich mist na magistritu mésta Usti nad Labem celkem 417. Funkci
tajemnika magistratu mésta Usti nad Labem je od 1. 2. 2020 Mgr. Milo$ Studenovsky. Magistrat
tvofi 15 odbort a oddé€leni vcetné kancelare primatora a kancelate tajemnika. (Magistrat, 2020,
Tajemnik magistratu, b. r.)

Mezi zvla$tni organy obce patii Bezpeénostni rada Usti nad Labem, ktera se sklada z 8
&lenti. A déle Krizovy §tab Usti nad Labem, ktery se sklada z predsedy (priméator mésta), &lent
Bezpeénosti rady Usti nad Labem, tajemnikem krizového $tabu (je i tajemnikem Bezpec¢nosti
rady Usti nad Labem), pracovnikii obecniho tfadu obce s rozifenou piisobnosti, zastupct
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému a odbornikti s ohledem na druh feSené

mimotadné udalosti nebo krizové situace. (Statut mésta, 2012; Zvlastni organy meésta, b. r.)
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5 Analyticka cast

Analyticka ¢ast diplomové prace byla rozdélena do tii segmenttl, kdy uvadéna data se
vztahuji k regionu mésta Usti nad Labem. Prvni podkapitola se vénuje demografickym
ukazatelim mésta, druha podkapitola zachycuje analyzu vybranych ukazateli socialnich sluzeb
pro seniory a tieti, posledni, podkapitola analytické ¢asti bude zamétfena na vlastni dotaznikové
Setfent, jehoZ cilem bylo zjistit, jak socialni sluzby pro seniory na uzemi mésta Usti nad Labem
vnimaji obyvatelé mésta, konkrétnéji seniofi, klienti socidlnich sluzeb a pracovnici socidlnich
sluzeb, kde vnimaji pfipadné nedostatky a do jaké miry jsou potifeby seniorii ze strany

socialnich sluzeb uspokojené.

5.1 Demograficka charakteristika mésta Usti nad Labem

K lepsimu porozuméni predkladanych dat budou v za¢atku zminény demograficka data
Ceské republiky a Usteckého kraje. Zdrojem dat byl Cesky statisticky ufad (CSU), pokud neni
uvedeno jinak. K 31. 12. 2019 zilo v Ceské republice celkem 10 693 939 obyvatel, z toho
820 965 obyvatel Zilo trvale v Usteckém kraji, tj. 7,7 % z celkového poétu obyvatel CR. Podet
obyvatel ve véku 65+ v Ceské republice ¢inil 2 131 630 osob, tj. 19,9 % z celkového poctu
obyvatel. V Usteckém kraji zilo k 31. 12. 2019 celkem 161 527 obyvatel ve véku 65+, tj. 7,6 %
z celkového poctu obyvatel.

Dale jsou piedkladana demografickd data tykajici se mésta Usti nad Labem. Graf ¢. 1
znazoriiuje historicky vyvoj poétu obyvatelstva stiedniho stavu ve mésté Usti nad Labem od
roku 1919-2019. Data jsou uvadéna v rozestupu 10 let. Vynechan je rok 1939, kdy data nejsou
k dispozici. Data pro zpracovani grafu ¢. 1, v¢etné vypocti primérného koeficientu ristu a

bazickych index, jsou uvedena v piiloze ¢. 2.

Graf &. 1: Historicky vyvoj po&tu obyvatelstva v Usti nad Labem v letech 1919-2019 (v 0s.)
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze nejvyssi pocCet obyvatel byl zaznamenan v roce 1989, kdy pocet
presahl 100 tis. obyvatel. Primérny koeficient ristu pro tok 1989 je 1,333, bazicky index
dosahuje hodnoty 2,006. Primérny pocet obyvatel ve sledovanych letech je 75 289 obyvatel.

Graf ¢. 2 znazornuje detailnéjsi vyvoj po¢tu obyvatelstva v poslednich 10 sledovanych
letech, konkrétné v letech 2010-2019. Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku. Zaroven
graf sleduje vyvoj poctu obyvatel ve véku 65+. Data pro zpracovani grafu ¢. 2, v€etné vypocta

prumérného koeficientu ristu a bazickych indexi, jsou uvedena v piiloze ¢. 3 a v ptiloze ¢. 4.

Graf & 2: Vyvoj poitu obyvatel a polet obyvatel ve véku 65+ v letech 2010-2019 v Usti nad Labem (v 0s.)
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Z grafu ¢&. 2 je patrné, Ze celkovy podet obyvatel mésta Usti nad Labem mé klesajici
tendenci. B€hem sledovanych 10 let klesl pocet obyvatel z pivodniho poétu 95 464 osob (rok
2010) na 92 716 obyvatel (rok 2019), tedy ubytek o 2,9 % obyvatel, tj. 2 748 osob. Vyjimkou
je rok 2017, kde kiivka sledovaného ukazatele nepatrné stoupd o 0,1 %. Pochopitelné i
primémy koeficient rGstu vroce 2017 vystoupal na hodnotu 1,001. Bazické indexy
sledovanych let nevystoupaly nad hodnotu 1, drzely primérné kolem 0,978.

Piesto, e pocet obyvatel ve mésté Usti nad Labem ve sledovanych letech klesa, poet
obyvatel ve véku 65+ se navySuje. Béhem let 2010 az 2019 doslo ke 36,9% narastu obyvatel
mésta Usti nad Labem ve véku 65 let a vice. K 31. 12. 2019 Zilo ve mésté Usti nad Labem
celkem 19 136 osob ve véku 65 a vice let, tj. 20,6 % z celkového poctu obyvatel. Primérny

pocet seniort ve sledovanych letech byl 16 934 obyvatel ve v€ku 65 a vice let. Nejvyssi
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primérny koeficient rustu byl zaznamenan v roce 2011 a v roce 2012, kdy hodnota v obou
letech dosahovala shodné 1,057. Bazicky index v roce 2019 dosahl nejvyssi hodnoty, a to Cisla
1,369.

Z nasledujiciho grafu ¢. 3 lze vidét rozdéleni obyvatelstva mésta Usti nad Labem dle
pohlavi sledované na ¢asové ose v prubéhu 10 let. Data jsou uvadéna k 31. 12. daného roku.

Podklady pro zpracovani grafu €. 3 jsou zaznamenany v piiloze €. 5.

Graf & 3: Vyvoj poétu obyvatel dle pohlavi v letech 2010-2019 v Usti nad Labem (v 0s.)
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Z grafu &. 3 je viditelné, ze ve mésté Usti nad Labem Zije vice Zen. Diky nastaveni osy
y v grafu ¢. 3 na minimalni hodnotu 40 000 lIze snadnéji vycist, Ze vyvoj poétu zen, obyvatelek
mésta Usti nad Labem, ma klesajici tendenci. Totéz miizeme fici o muzské populaci v Usti nad
Labem, kdy jedinou vyjimkou byl rok 2017. To byl zaznamenan nartst poctu muzt o 0,13 %
oproti roku 2016. Praimérny koeficient rustu ve sledovanych letech u obou pohlavi ma shodnou
hodnotu 0,997. Vzhledem k celkové klesajici tendenci po&tu obyvatel ve mésté Usti nad Labem
je pochopitelné, Ze klesa i pocet Zen a muza.

Nasledujici graf &. 4 znazortiuje vékovou strukturu obyvatel mésta Usti nad Labem k 31.
12. 2019. Muzeme fici, Ze pocet zen 1 muzl ve veéku 0-4 let je pomérné vyrovnany. V dal§im
rozdeleni do vékovych skupin vSak pocet muzi pievazuje nad poctem Zen. Zlom pfichazi od

vékové skupiny 60-64 let, kdy pocet zen pievazuje nad poctem muzi. Nejvyraznéjsi rozdil je
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patrny ve vékovych skupinach 70-74 let a 75-79 let, kdy pocet Zen je V prvni uvedené skupiné

0 761 zen vyss$i nez pocet muzl, ve druhé uvedené skupiné je pocet zen o 765 vyssi nez pocet

muzil. Mizeme tedy uvést, ze ve vékove skupiné 75-79 let je 60,5 % Zen a 39,5 % muZzi. Nelze

opomenout skupinu obyvatel v uctyhodném véku 85 a vice let, kde je celkem 70,5 % Zen a

29,5 % muza. Data z grafu €. 4 jsou uvedena v ptiloze €. 6.

Graf &. 4: VEkova struktura obyvatel dle pohlavi mésta Usti nad Labem k 31.12.2019 (v 0s.)
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Graf ¢&. 5 znazoriuje celkovou vékovou strukturu obyvatel mésta Usti nad Labem bez

rozliseni pohlavi k 31. 12. 2019. Z grafu & 5 vyplyva, Ze nejvice obyvatel mésta Usti nad

Labem je vékové skupiné 40-44 let, dale 45-49 let. Data z grafu ¢. 5 jsou uvedeny v ptiloze €.

6.
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Graf &. 5: VEkova struktura obyvatel Usti nad Labem k 31.12.2019 (v 0s.)
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Graf ¢. 6 se vénuje pramérnému véku obyvatel mésta Usti nad Labem k 31. 12. daného
roku. Je zde graficky znazornén primérny vék obyvatel dle pohlavi i celkovy prumérny veék
vSech obyvatel. Do grafu ¢. 6 byla pro srovndni vloZena data z primérné¢ho véku obyvatel

v Ceské republice. Pouzita data v grafu &. 6 jsou k dispozici v piiloze &. 7.

Graf & 6: Primérny vék obyvatel mésta Usti nad Labem v porovnani s CR v letech 2010-2019 (v letech)
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Primérny vék obyvatel mésta Usti nad Labem k 31. 12. 2019 byl 42,3 let. Z grafu &. 6
je patrné, Ze pramémy vék muzi ve mésté Usti nad Labem je ve sledovanych letech vyrazné
niz$i nez prumérny veék zen, obyvatelek stejného mésta. Praimérny rozdil €ini 3,14 roku. Z vyse
uvedenych dat tedy vyplyva, ze ve mésté Usti nad Labem se vice obyvatelek doziva vyssiho
véku nez obyvatelll ve stejném mésté, a tedy zeny maji i vyS$i primérny veék nez muzi
v uvedeném meésté. Z grafu €. 6 Ize dobie spattit pomalu se zvySujici tendenci ristu praimérného
veku, a to jak u zen, tak 1 muza. Tento jev jist€ souvisi s nizsi porodnosti, prodluzovani stiedni
délky zivota, a tedy 1 vysSiho vé€ku doziti. Primérny koeficient riistu ma hodnotu 1,006, coz je
0 0,001 vice nez pramérny koeficient riistu obyvatel Ceské republiky.

Dalsi graf ¢. 7 zaznamenava pftiristek obyvatel sledovany v obdobi let 2010-2019,
zaznamenana vzdy k 31. 12. daného roku. Celkovy pfirtistek zavisi na vyvoji pfirozené¢ho
ptiristku a pfiristku zpisobeného st¢hovanim obyvatel. Graf €. 7 zobrazuje pfirozeny
ptirtstek, ktery se vypocitava rozdilem mezi poctem ziveé narozenych a poctem zemielych. Ve
sledovanych letech piirozeny pfirastek obyvatel mésta Usti nad Labem klesa. Piirtistek
stéhovanim neboli migracni saldo, se ziskava rozdilem mezi poétem pfistechovalych a poctem
vysté¢hovalych mé ve sledovanych letech rostouci charakter. Data pouzita v grafu ¢. 7 jsou

uvedena v piiloze ¢. 8.

Graf &. 7: Piiristek obyvatel mésta Usti nad Labem v letech 2010-2019 (v 0s.)
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Ke dni 31. 12. 2019 ma mésto Usti nad Labem hodnotu celkového pfirtstku -236.
V ramci zhodnoceni ptirozeného ptirastku v daném obdobi je zajimavy rok 2014, kdy zemftelo
nejméne osob ve sledovanych letech, a to 921 a zaroven pocet Ziveé narozenych byl 3. nejvyssim,
ato 1044. V roce 2019 se kiivka ptirozené¢ho piirastku dostava podruhé ve sledovaném case
do zapornych hodnot, tj. -89. Diivodem je nejnizsi pocet ziveé narozenych (954 0sob) a zaroven
nejvyssi pocet zemielych (1 043 osob) ve sledovaném case. Z pohledu piiristku obyvatel
st¢hovanim jsou vyznamné roky 2011 a 2012. V roce 2011 hodnota ptirtstku st¢hovanim klesla
na hodnotu -641, z divodu nejvétsiho poctu vystéhovalych obyvatel ze sledovanych let, tj.
2 361 a pristéhovalych obyvatel jen 1 720. V roce 2012 se vystéhovalo 2 256 obyvatel a pocet
sledovanych let.

Graf ¢. 8 znazorfiuje vyvoj indexu stafi ve mésté Usti nad Labem ve vybraném obdobi
10 let. Index stati udava pomér pocétu osob ve véku 65 a vice let na 100 osob ve véku 0-14 let.
Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. dan¢ho roku. Pouzita data v grafu ¢. 8, véetné koeficientl

rastu a bazickych indexd, jsou k dispozici v piiloze ¢. 9.

Graf &. 8: Index staii ve mésté Usti nad Labem v letech 2010-2019
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Z grafu €. 8 je patrné, Ze hodnota indexu stafi stale stoupd. Kiivka grafu ¢. 8 roste
pomérné rychle a kazdy rok, z dat let 20102019, se hodnota zvySuje prumérné o hodnotu 3,7.
Za pozornost stoji rok 2010, kdy hodnota indexu stafi byla 93,8. V ramci sledovanych let byla

65 a vice let. Ke dni 31. 12. 2019 byla hodnota na 126,9. Znamena to tedy, Ze na 100 osob ve
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veéku 0-14 let (détska populace) ptipada necelych 127 osob ve véku 65 a vice let (seniorska
populace). Bazické indexy maji vzrustajici tendenci. Nejvyssi hodnota bazického indexu byla
zaznamenana v roce 2019. Nejvyssi hodnota koeficientu ristu byla naméfena v roce 2011, kdy
hodnota byla 1,066.

Nasledujici graf ¢. 9 predklada vyvoj hodnot indexu ekonomického zatizeni a index
ekonomické zavislosti. Index ekonomického zatizeni piedstavuje, kolik osob v neproduktivnim
véku (0-14 let a 65 a vice let) piipada na 100 0sob v produktivnim véku, tzn. 15-64 let. Obecné
muzeme fici, ze ¢im niz§i hodnota indexu je, tim vznika pfiznivéj$i pomér mezi obéma
skupinami. Z grafu ¢. 9 je zfejmé, ze kiivka indexu ekonomického zatizeni stoupa. V roce 2010
byla hodnota nejnizsi ze sledovanych let, a to 43,36. O 10 let pozd¢ji hodnota dosahuje hodnoty
58,5. Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

Index ekonomické zdvislosti znazoriiuje pomér mezi osobami zavislymi a osobami
ekonomicky aktivnimi. Za osoby zavislé jsou povazovany osoby ve véku 0-14 let a ve véku 65
a vice let, za osoby ekonomicky aktivni jsou povazovany osoby ve véku 15-64 let. Index
ekonomické zavislosti délime: a) na index zavislosti mladych, tj. pomér mezi osobami ve véku
0-14 let a osobami ve véku 15-64 let; b) na index zavislosti starych, tj. pomér mezi osobami ve
veéku 65 a vice let a osobami v produktivnim véku (15-64 let). Vzhledem k povaze této
diplomové prace se zamétenim na osoby v seniorském veéku bude pro praci vyznamnéjsi prave
index zavislosti starych. Pouzita data v grafu ¢. 9 jsou uvedena v ptiloze ¢. 10. Bazické indexy
pro jednotlivé roky indexu ekonomického zatizeni, indexu zévislosti starych a indexu zavislosti

mladych jsou k dispozici v ptiloze ¢. 11.
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Graf & 9: Index ekonomického zatiZeni, index zavislosti starych a index zivislosti mladych ve mésté Usti
nad Labem v letech 2010-2019
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z grafu €. 9 je Cervené znazornéna kiivka indexu zévislosti starych, ktera ma stale se
zvySujici charakter. K 31. 12. 2010 mél index zéavislosti starych v mé&st¢ Usti nad Labem
hodnotu 20,99. Zatimco o 9 let pozdé&ji, k 31. 12. 2019 hodnota indexu vzrostla na 32,71.
Hodnota primérného koeficientu riistu indexu ekonomického zatizeni (IEZ) je 1,034. Bazicky
index IEZ dosahuje nejvyssi hodnoty v roce 2019, a to 1,349. Index zavislosti starych (IZS) ma
hodnotu priimérného koeficientu ristu 1,051, bazicky index IZS ma také nejvyssi hodnotu

1,558 z roku 2019.

5.2 Analyza vybranych ukazateli socialnich sluZeb pro seniory ve mésté
Usti nad Labem

V dalsi podkapitole budou analyzovana data vybranych ukazateld socialnich sluzeb pro
seniory ve mésté Usti nad Labem. Mezi vybranymi ukazateli je napiiklad vyvoj poétu zafizeni
socialnich sluzeb pro seniory, vyvoj poctu uzivateld socidlnich sluzeb pro seniory nebo vyvoj
poctu pracovniki v socialnich sluzbach pro seniory. Vybrané ukazatele jsou analyzovany vzdy
k 31. 12. daného roku, pokud neni uvedeno jinak. Pro zpracovani vyslednych tabulek a grafi
byla pouzita data z Ceského statistického ufadu a Registru poskytovatell socialnich sluzeb

zfizovanym MPSV.
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Tabulka ¢. 1 znazorfiuje vyvoj socialnich sluzeb ve mésté Usti nad Labem pro viechny

vvvvvv

dostupna.

Tabulka 1: Vyvoj poétu socidlnich sluzeb ve mésté Usti nad Labem Vv letech 2013-2019

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 k
Centra dennich sluzeb 1 1 1 1 1 1 1 1
Denni stacionare 2 3 3 3 3 3 2 1
Tydenni stacionare 1 0 0 0 0 0 0 0
Don.lovy pro osoby se zdravotnim 4 4 4 4 4 4 3 0.953
postizenim
Domovy pro seniory 5 5 5 5 5 5 5 1
Domovy se zvlastnim rezimem 2 2 2 2 2 2 2 1
Chranéné bydleni 3 3 3 3 3 3 3 1
Azylové domy 3 2 2 2 2 2 2 0,935
Zatizeni pro krizovou pomoc 1 1 1 1 1 1 1 1
Nizkoprahova denni centra 1 1 1 1 1 1 1 1
Nizkoprahova zatizeni pro déti a
. 4 5 5 5 5 5 5 1,038
Nocleharny 1 1 1 1 1 1 1 1
Socialni poradny 14 14 14 15 15 14 13 0,988
Socialné terapeutické dilny 2 2 2 2 2 2 2 1
Centra socialné rehabilitacnich
T 5 5 4 4 7 6 5 1
Pracovisté rané péce 1 1 1 1 1 1 1 1
Intervencni centra 1 1 1 1 1 1 1 1
Sluzby nasledné péce 1 1 1 1 1 1 1 1
Celkem 52 52 51 52 55 53 49 -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 1 je patrné, e po&et socialnich sluzeb se na izemi mésta Usti nad Labem
nijak dramaticky neméni. V roce 2017 zaznamendvame nejvyssi pocet socidlnich sluzeb, a to
55, naopak nejmén¢ socidlnich sluzeb vidime v roce 2019. Ke zruSeni nebo otevieni nové

socialni sluzby doslo u celkem 7 sluzeb z 20 vyse vypsanych, tj. rovnych 35 %. V souvislosti
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s poskytovanymi sluzbami pro seniory je dilezité upozornit na dlouhodobou absenci tydennich
stacionait, zruSeni jedné sluzby denniho stacionaie a jednoho domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Primérny koeficient riistu vypovida o klesajicim poctu 3 socialnich sluzeb a pouze
1 socialni sluzbé¢, ktera ma vzristajici tendenci (nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez).
Kazda socialni sluzba ma definovanou svou cilovou skupinu, tedy skupinu osob/klientt,
se kterymi pracuje, na kterou se dana socidlni sluzba zamétuje. Ma diplomova prace je
orientovana na cilovou skupinu seniorii. Typickymi socialnimi sluzbami zaméfenymi na
seniory jsou bezesporu domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, peCovatelska
sluzba a dalsi. OvSem socialni sluzby lze délit 1 podle ve€kové kategorie klientd, kterym dané
sluzby nabizeji. Seniora Ize oznacit za Cloveka ve veéku 65 a vice let. Registr poskytovatelil
socialnich sluzeb nabizi rozdéleni senior na mladsi seniory (65—80 let) a na starsi seniory (nad
80 let). Pokud uvazujeme nad tim, Ze senior muze byt zaroven osobou naptiklad s mentalnim,
sluchovym, zrakovym, télesnym ¢i jinym postizenim, osobou bez pfistiesi, ¢i osobou
s chronickym dusevnim onemocnénim, okruh poskytovanych socialnich sluzeb se pro takového
seniora roz§ifuje. Dle udajii Registru poskytovatell socialnich sluzeb byla sestavena nésledujici
tabulka ¢. 2, kterd udava podet socialnich sluzeb na uzemi mésta Usti nad Labem dle formy

poskytované sluzby, cilové skupiny a vékové kategorie. Data jsou uvadéna k 1. 2. 2021.

Tabulka 2: Poéet sociglnich sluZeb dle formy socizlni sluzby na izemi mésta Usti nad Labem Kk 1. 2. 2021

Cilova skupina: Vékova kategorie:
seniori mladsi a starS$i seniofi
Pobytové sluzby 5 16
Ambulantni sluzby 4 30
Terénni sluzby 6 28
Celkem 15 74

Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Z tabulky ¢&. 2 je zfejmé, Ze socialnich sluzeb pro seniory je v Usti nad Labem pouze 15
a to ve tiech formach poskytovani sluzeb. Pro osoby ve vékové kategorii mladsi a star$i seniofi,
tedy osoby ve véku 65 a vice let, je poskytovano 74 socidlnich sluzeb. Nize budou rozepsany
socidlni sluzby dle svého druhu, zvlast' s ohledem na cilovou skupinu seniori a zvlast

s ohledem na vékovou kategorii. Data jsou uvadéna k 1. 2. 2021.
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Na tzemi mésta Usti nad Labem se poskytuji nasledujici socialni sluzby pro cilovou

skupinou seniofi viz. tabulka ¢. 3.

Tabulka 3: Pocet socialnich sluZeb dle druhu socialni sluzby na vizemi mésta Usti nad Labem dle cilové
skupiny: seniofi k 1. 2. 2021

Pocet socialnich sluzeb
Domovy pro seniory 5
Osobni asistence 1
Pecovatelska sluzba 2
OdlehCovaci sluzba 1
Odborné socialni poradenstvi 4
Celkem 13

Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Z tabulky &. 3 vyplyva, Ze na izemi mésta Usti nad Labem je pro cilovou skupinu
seniord poskytovano 5 druhl socialnich sluzeb s celkovym poctem 13 sluzeb. Dvé socialni
sluzby odborného socidlniho poradenstvi poskytuji sluzbu v ambulantni i terénni formé. Do
tabulky byla tato sluzba zapocitana jen jednou za kazdého poskytovatele socidlni sluzby.

Socialni sluzby v Usti nad Labem pro vékovou kategorii mladsich seniorti (65-80 let) a

straSich seniord (nad 80 let) se poskytuji ve vétsim rozsahu viz. tabulka ¢. 4.
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Tabulka 4: Poéet socidlnich sluZeb dle druhu socialni sluzby na izemi mésta Usti nad Labem dle vékové
kategorie: mladsi a starsi seniofi k 1. 2. 2021

Pocet socialnich sluzeb

Domovy pro seniory 5
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 3
Domovy se zvlas§tnim rezimem 3
Chranéné bydleni 4
Intervencni centra 1
Tlumocnické sluzby 2
Socialné terapeutické dilny 4
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 1
Socialni rehabilitace 5
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postiZzenim 2
Nocleharny 1
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1
Osobni asistence 1
Terénni programy 4
Telefonické krizova pomoc 1
Odborné socialni poradenstvi 12
Odlehc¢ovaci sluzba 1
Nizkoprahové denni centra 1
Celkem 52

Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Vyse uvedené tabulky €. 2, 3 a 4 analyzuji poCty jednotlivych socialnich sluzeb dle
formy a dle druhu poskytované socidlni sluzby s rozdélenim na cilovou skupinu seniorti a
veékovou kategorii mladSich a starSich seniord. Pokud si socidlni sluzba zvoli za svou cilovou
skupinu seniory znamena to, Ze se jedna o skupinu osob, se kterou dany poskytovatel sluzby
pracuje. V piipad¢ prace se seniory lze snadno urcit pfiblizny vék klienti poskytované sluzby,
coz napiiklad u cilové skupiny osob s mentalnim postiZenim nelze. V piipadé€ socialni sluzby,
ktera ma vékovou kategorii klienti nastavenou na mladsi a/nebo starsi seniory, se nemusi vzdy

jednat o socidlni sluzbu uréenou primarn¢€ pro seniory. Napiiklad tlumocnické sluzby jsou
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poskytované cilové skuping€ osob se sluchovym postizenim mimo jiné i nad 65 let, tzn. zZe osoba
ve véku 65 a vice let bez sluchové postizeni neni cilovou skupinou této socialni sluzby, i ptesto,
ze spliiuje vékovou kategorii. VysSe uvedenou analyzou jsem chtéla upozornit na socialni
sluzby, které sice nejsou primarné uréené pro seniory, ale za jistych podminek je seniofi mohou
vyuzit (napf. zrakové postizeni, osoba bez pristiesi aj.). Vzhledem v zaméteni této diplomové
prace na cilovou skupinu seniort, se budu vice vénovat pravé socidlnim sluzbam urcenych pro
seniory.

Nasledujici tabulka ¢. 5 zaznamenava celkovou kapacitu jednotlivych domovii pro
seniory na izemi mésta Usti nad Labem. Ve mésté Usti nad Labem se nachézi celkem 5 domovil
pro seniory. Jedna se o jediné pobytové sluzby pro cilovou skupinu seniorli na izemi mésta.
Kapacity jednotlivych domovil pro seniory se pohybuji od 109 do 172 luzek. Jednd se o
velkokapacitni zatizeni. Celkovy pocet liizek v domovech pro seniory na iizemi mésta je 706

mist. Data jsou uvadéna k 1. 2. 2021.

Tabulka 5: Celkovi kapacita v domovech pro seniory na tizemi mésta Usti nad Labem k 1. 2. 2021 (v 0s.)

Kapacita
Domovy pro seniory Bukov 122
Domovy pro seniory Dobétice 150
Domovy pro seniory Krasné Biezno 153
Domovy pro seniory Orlicka 172
Domovy pro seniory Severni Terasa 109
Celkem 706

Zdroj: Registr poskytovatelll socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Domovem pro seniory s nejvétsi kapacitou je Domov pro seniory Orlicka, ktery se
nachazi ve dvou panelovych domech o 12 podlazich. Celkova kapacita dosahuje nyni 172 ltzek,
v roce 2016 dosahovala dokonce 190 lizek. Naopak nejmensi kapacitu nabizi Domov pro
seniory Severni Terasa, ktery ve své ¢tyfpodlazni budové nabizi 109 lhZek pro uzivatele.

Pro prezentaci vybranych dat pobytové socialni sluzby jsem zvolila Domov pro seniory
Bukov. V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny vyznamné udaje o zadatelich/uzivatelich této pobytové
socialni sluzby jako naptiklad pocet uzivatelli a uzivatelek, pocet zadatelli o sluzbu, které

Domov pro seniory Bukov eviduje v potadniku aj.
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Tabulka 6: Vybrané ukazatele z vyroénich zprav Domova pro seniory Bukov z let 2015-2020

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | k

Primérmy vek uzivatelt (v letech) | g3 | 82,9 | 85 | 84,7 | 84,7 | 84,6 | 1,006
Pocet zen (v 0s.) 97 | 9 | 9% | 94 | 89 | 72 | 0942
Pocet muzi (v 0s.) 27 27 19 28 27 32 | 1,035
Pocet Zadateld o sluzbu (v 0s.) 846 | 930 | 982 | 1004 | 1009 | 940 | 1,021
Pocet wuzivatell, kterym byla

. 173 | 147 | 135 | 141 | 140 | 162 | 0,987
poskytnuta sluzba (v 0s.)

Zdroj: DS Bukov, vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, ze v Domové pro seniory Bukov vyrazné pievazuji Zeny,

uzivatelky sluzby, nad muzi. Dle primérného koeficientu riistu miize konstatovat klesajici

pocet zen ve sledovanych letech a zaroven navySovani hodnoty k u muzi. Také je mozné si

v§imnout, Ze pocet Zadateld o pobytovou sluzbu do roku 2019 rostl. V roce 2020 pocet zadatelt

velmi Klesl, dle vyjadfeni pracovnika Domova pro seniory Bukov muze byt pokles Zadatel

zpisobeny epidemiologickou situaci vV daném roce. Pocet uZzivatelil, kterym byla poskytnuta

sluZzba Domova pro seniory Bukov, ma dle k klesajici hodnotu, a to 0,987.

Pro pfedstaveni dat terénni socialni sluzby jsem zvolila spolek OPORA. Tento spolek

poskytuje 2 socidlni sluzby, a to peCovatelskou sluzbu a odleh¢ovaci sluzbu.

Tabulka 7: Vybrané ukazatele z vyro¢nich zprav spolku OPORA z let 2015-2019

PECOVATELSKA SLUZBA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 k
Pocet uzivateli za rok (v 0S.) 257 | 262 348 298 254 0,997
Primérny pocet uzivateli za mésic (v

73 98 69 119 124 1,142
0S.)
Pocet hodin piimé péce za rok (v hod.) - - 41798 | 49860 | 69004 | 1,285
ODLEHCOVACI SLUZBA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | k
Pocet uzivatelt za rok (v 0S.) 10 29 20 27 23 1,231
Pramérny pocet uzivateli za mésic (v

9 10 8 10 11 1,051
0S.)
Pocet hodin pfimé péce za rok (v hod.) | - 6767 | 4812 | 6349 | 0,969

Zdroj: Spolek OPORA, vlastni zpracovani
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Z tabulky ¢. 7 lze vyc¢ist, Ze v ramci obou socidlnich sluzeb poskytovanych spolkem
OPORA ma pocet uzivatelll za rok kolisavy charakter. Oproti tomu primérné koeficienty ristu
Vv oblasti primérného poctu uzivatelli za mésic a poctu hodin piimé péce za rok vykazuji u
pecovatelské sluzby rostouci charakter. Priimérny koeficient rtstu v kategorii poctu hodin
ptimé péce za rok u odlehcovaci sluzby je 0,969, coz svéd¢i o kolisani hodnot. V porovnani
obou socialnich sluzeb si mizeme také v§Simnout vyznamné odlisného poctu uzivateld za rok.
Pecovatelskou sluzbu vyuziva nékolik malo stovek klientd, kdezto odlehCovaci sluzbu vyuziva
jen par desitek uzivatelda.

Statutarni mésto Usti nad Labem je zfizovatelem celkem 6 socidlnich sluzeb se
zamétenim na cilovou skupinu seniord. Jedna se o vSech 5 pobytovych sluzeb, tedy domovi
pro seniory, a dile o Pelovatelskou sluzbu Usti nad Labem. Tyto socialni sluzby jsou
ptispévkovymi organizacemi. Tabulka ¢. 8 zaznamenéva socialni sluzby pro seniory na izemi

mésta Usti nad Labem dle jejich pravni formy.

Tabulka 8: Socialni sluzby pro seniory na izemi mésta Usti nad Labem dle pravni formy k 1. 2. 2021
Pocet socialnich sluzeb

Ptispévkova organizace 6
Obecné prospésna spolecnost 3
Zapsany ustav 1
Spolek 2
Celkem 12

Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Pravni formou ,,obecné prospé$na spolecnost jsou celkem 3 socidlni sluzby. Jedna se
0 Muzi a Zeny, o.p.s.; Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, o.p.s. a CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE POSTIZENE USTECKEHO KRAIJE, o. p. s. Dalsi socialni sluzby jsou
registrovany jako zapsany Ustav napiiklad Prosapia, z.0., spole¢nost pro rodinu, a déle spolek

OPORA a Poradna pro ob¢anstvi Obc¢anské a lidska prava, z.s.

Rozpoéet statutarniho mésta Usti nad Labem

V roce 2020 bylo z rozpoétu statutarniho mésta Usti nad Labem vy¢lenéno celkem
251 397 700 K¢ na oblast socialnich véci. Jde tedy 0 9,47 % z celkového objemu finan¢nich

prostiedki. Obrazek ¢. 5 zobrazuje celkovy piehled vydaji rozpoétu mésta Usti nad Labem za
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rok 2020. Pro ucely prace je nejvyznamnéjsi oblast sociadlnich véci znazornéna oranzovou
barvou. Jedna se o tieti nejvyssi vydaj v ramci rozpoctu mésta. Vyssi financni prostiedky mésto

vydéava na oblast mistni spravy a na oblast dopravy a sluzeb.

Obrazek 5: Prehled vydaji rozpoétu statutarniho mésta Usti nad Labem za rok 2020
VYDAJE (tis. K&) 2 654 925,30

Mistni sprava (40,02%)

Il Copravaa sluEby (24,06%)
Oblastsocialnich véci (9,47%)

I Kultura asport (9,14%)
Zivotni prostfedi(8,42%)

B kolstvi[5,38%)

I Rozvoj mésta (0,54%)

Zdroj: Rozpodet statutdrniho mésta Usti nad Labem

Celkovy objem finan¢nich prostfedkli vyclenénych na oblast socialnich véci pro rok
2020 byl vyssi, a to ve vysi 251 397 700 K¢. Oblast socidlnich sluzeb vycerpala z vyclenéné
¢asti rozpoctu 95 %. Socidlni sluzby zaméfené na seniory vycerpaly dokonce 97 % finan¢nich
prostiedki. Tabulka &. 9 predstavuje erpani rozpoétu statutarniho mésta Usti nad Labem pro
oblast socialnich véci v letech 2016-2020. Data k vypracovani tabulky ¢. 9 jsou uvedena

Vv ptiloze €. 12.
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Tabulka 9: Cerpani rozpoétu statutirniho mésta Usti nad Labem v oblasti socidlnich véci letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Oblast socialnich véci
celkem (v tis. K&) 96 606 109 708 166 958 179 912 237 775
2016 2017 2018 2019 2020
Domovy pro seniory 88,21 % 88,27 % 89,35 % 90,07 % 91,9 %
Odlehcovaci sluzby 1,17 % 1,24 % 0,94 % 0,94 % 0,14 %
Centra dennich sluzeb 0,12 % 0,13 % 0,08 % 0,08 % 0,04 %
Péce v terénu-
pecovatelska sluzba, 10,41 % 10,3 % 9,61 % 8,89 % 7,9 %
tisnova péce
Poradenstvi 0,09 % 0,06 % 0,03 % 0,03 % 0,02 %
Seniofi (v tis. K¢) 81 763 92 342 148 442 162 158 218 599

Zdroj: Rozpocet, vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 9 vidime jasn& zvysujici se Eastku rozpoétu statutarniho mésta Usti nad

Labem pro oblast socialnich véci v letech 2016-2020. Castka uréena pro tuto oblast se

V porovnani s rokem 2016 a 2020 vice nez zdvojnasobila. O tom také vypovida bazicky index

uvedeny v tabulce ¢. 10. Nejvyssi finan¢ni prostfedky v oblasti socialnich véci pro seniory

plynou do pobytovych socialnich sluzeb typu domovii pro seniory, kterych je ve mésté Usti nad

Labem celkem 5, jak bylo zminéno jiZ dfive v praci. Dalsi socialni sluzbou, které je uréen druhy

nejvyssi finanéni podil, je terénni socidlni sluzba — pecovatelska sluzba a tisnova péce. V roce

2019 obdrzely domovy pro seniory celkem 91,9 % finan¢nich prostfedki, kdezto terénnim

sluzbam bylo urc¢eno 7,9 % z celkového obnosu. Sociadlnim sluzbam typu poradenstvi a centra

dennich sluzeb je kazdy rok vyclenéno nejméné finanénich prostredkt z celkového obnosu

uréenych pro seniory. V letech 2016-2020 se pohybovaly finan¢ni prostfedky od 0,02 do 0,13

% z celkového podilu z rozpoctu pro seniory.

Tabulka ¢. 10 znazornuje bazické indexy pro socidlni sluzby s cilovou skupinou seniofi

z rozpoétu statutarniho mésta Usti nad Labem v letech 2016-2020. Podkladova data pro

vypracovani tabulky ¢. 10 jsou k dohledani k ptiloze ¢. 12.
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Tabulka 10: Bazické indexy rozpod¢tu pro oblast socialnich véci, cilova skupina senio¥i v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Oblast socialnich véci celkem - 1,136 1,728 1,862 2,461

2016 2017 2018 2019 2020
Domovy pro seniory - 1,13 1,839 2,025 2,785
Odleh¢ovaci sluzby - 1,201 1,457 1,594 0,314
Centra dennich sluzeb - 1,203 1,307 1,307 0,95
Péce v terénu-pecovatelska
sluzba, tisiiové pése - 1,118 1,675 1,694 2,029
Poradenstvi - 0,78 0,496 0,595 0,635
Seniofi - 1,129 1,816 1,983 2,674

Zdroj: Rozpocet, vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 10 je dulezité si vSimnout hodnoty bazického indexu pro oblast socidlnich
véci, a to 2,461 v roce 2020. Objem finan¢nich prostfedkli pro socialni sluzby pro seniory se
také navysil. BI pro tyto socialni sluzby dosahuje hodnoty 2,674 v roce 2020. Od roku 2017 BI
socialnich sluzeb pro seniory stoupaji, pfipadné zlstavaji konstantni. Vyjimkou je socialni
sluzba poradenstvi, kde maji BI kolisavé hodnoty. Z konkrétnich socialnich sluzeb je jisté
zajimavé zhodnotit domovy pro seniory s hodnotami pro rok 2020 s Bl 2,785. Ackoli pocet
domovi pro seniory za sledovand 1éta nenarlista a je stale stejny, finan¢ni prostfedky na tyto

socialni sluzby se vice neZ zdvojnasobily.

5.3 Vlastni vyzkum

Cilem diplomové prace bylo analyzovat tiroven socialnich sluzeb pro seniory ve mésté
Usti nad Labem s ohledem na demograficky vyvoj a spoledenské zmény. Vlastni vyzkumné
Setfeni probihalo na tizemi mésta Usti nad Labem. M&lo za hlavni cil zjistit, jak socialni sluzby
pro seniory na tizemi mésta Usti nad Labem vnimaji obyvatelé mésta, konkrétn&ji seniofi,
klienti socialnich sluzeb a pracovnici socialnich sluzeb, jaky maji ndzor na tyto sluzby zamétené
na cilovou skupinu seniorti, kde vidi pfipadné nedostatky a do jaké miry jsou potieby seniort
ze strany socidlnich sluzeb uspokojené. Dil¢i cile vyzkumného Setieni zjiStovaly vyuziti

socidlnich sluzeb seniory, frekvenci jejich vyuZivani, mistni a kapacitni dostupnost,
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spokojenost, kvalitu a piipadnou absenci socialnich sluZeb pro seniory na tzemi mésta Usti nad
Labem.

Respondenty vyzkumného Setieni se stali klienti socialnich sluzeb pro seniory, seniofi
Zijici na izemi mésta a také pracovnici socialnich sluzeb. Vzhledem k povaze vyzkumu bylo
klicové oslovit seniory ve mésté Usti nad Labem jako respondenty mého vyzkumu. Jako druhou
skupinu respondentli jsem zvolila pracovniky, kteti pracuji v socialnich sluzbach na tzemi
mésta Usti nad Labem a mohli by tak mit povédomi o cilové skuping, klientele v socialni sluZbg,
kde pracuji, pfipadné i mimo ni. V piipadé otazek, které byly pro obé skupiny respondentt
obdobné, byly odpovédi porovnavany.

Pro naplnéni cili vyzkumného Setfeni byly stanoveny dvé vyzkumné otazky (VO):
VO1: Jak seniofi a pracovnici socidlnich sluzeb vnimaji dostupnost socialnich sluzeb pro
seniory v Usti nad Labem? Seniofi budou vnimat socialni sluzby pro seniory v Usti nad Labem
jako kapacitné a mistné dostupné, oproti pracovnikim, ktefi budou socialni sluzby vnimat jako
mistn¢ a kapacitné nedostupné.

VO2: Jaky nazor maji seniofi a pracovnici socidlnich sluZeb na nabidku socialnich sluzeb pro
seniory v Usti nad Labem?

V ptipravné fazi vlastniho vyzkumného Setfeni byly stanoveny vyzkumné predpoklady.
Ty byly vzavéru vyzkumu potvrzeny ¢i vyvraceny. Nasleduje vycet tii vyzkumnych
predpokladii (VP):

VP1: Seniofi budou vnimat socidlni sluzby pro seniory v Usti nad Labem jako kapacitné a
mistné dostupné, oproti pracovnikum, kteti budou socidlni sluzby vnimat jako mistné a
kapacitné nedostupné.

VP2: Seniorl, ktefi budou rozhodné spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb
bude vice nez seniort, ktefi budou spise spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb.
VP3: Pracovnici socialnich sluzeb budou zastavat nazor, ze v Usti nad Labem chybi socialni
sluzby pro seniory typu denni stacionai a odlehcovaci sluzba, oproti seniorim, ktefi tyto

socialni sluzby nepovaZzuji za chybéjici.

5.3.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Vlastni vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci kvantitativniho vyzkumu. Ditvodem

bylo zejména osloveni vétsiho poctu respondentii, mozné ziskani vyssiho mnozstvi
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navracenych dotazniki, rychly sbér dat a v neposledni fadé i epidemiologicky nepfizniva
situace, ktera znemoznila moji osobni piitomnost v socialnich sluZbach (Rezankova, 2011).
Vzhledem k zaméteni mé diplomové prace na cilovou skupinu seniord bylo zcela na
misté zvolit si za respondenty pravé osoby v postproduktivnim veéku, zijici v pobytové socialni
sluzbé 1 mimo ni. Druhou skupinou respondenti se stal persondl, tedy osoby pracujici
Vv socidlnich sluzbach na riznych pozicich. Pro vybér respondentli obou skupin byla predem

stanovena kritéria. Na zaklad¢ vyplnéni demografickych udaji byla kritéria vyhodnocena a

Vv ptipad¢ nesplnéni kritérii byl dotaznik vytazen z ucasti na vyzkumu.

Kritéria pro vybér respondenti ve skuping seniorti:
= v¢k respondenta

= pobyt na izemi mésta Usti nad Labem

Kritéria pro vybér respondenti ve skupiné pracovnikl socialnich sluzeb:
= vykon prace v socialnich sluzbach
» socidlni sluzba na Gzemi mésta Usti nad Labem

» socialni sluzba s cilovou skupinou seniorti

Osoby, které méli moznost dotaznik vyplnit, obdrzeli kromé dotazniku samého také
pravodni sdéleni k dotaznikovému Setfeni (viz. ptiloha ¢. 13). V ném byla kratce pfedstavena
autorka vyzkumu, zamér diplomové prace, cil vyzkumu, informace k dotazniku, upozornéni na
anonymitu dotazniku, ale moZni respondenti byli 1 sezndmeni s tim, pro koho je vyplnéni
dotazniku ur¢eno. Zamérem bylo predchdzeni vyfazeni jiz vyplnénych dotaznikll pro nesplnéni
kritérii.

Dotaznikové Setfeni je pfiloZeno k diplomové préci jako pfiloha ¢. 14 (dotaznik pro
respondenty — seniory) a piiloha ¢. 15 (dotaznik pro respondenty — pracovniky). Sbér dat
probihal na tizemi mésta Usti nad Labem po dobu necelych 4 mésict v roce 2020. Poté byla
data vyhodnocena a zpracovana do vyslednych tabulek a grafi. Vzhledem k povaze
vyzkumného Setfeni bylo nutné oslovit klienty a pracovniky socialnich sluzeb na tzemi mésta
Usti nad Labem V pobytové, ale i ambulantni a terénni form&. A dale seniory, ktefi nemusi
vyuzivat socialni sluzby a nelze je tedy kontaktovat skrze socialni sluzbu. Kontaktovala jsem

tedy 12 socialnich sluZeb na izemi mésta Usti nad Labem se zadosti o provedeni vyzkumu
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V jejich socialni sluzbé, kdy soucasti emailu bylo i zaslani konkrétnich dotaznikt (pro klienty a
pro pracovniky). Obdrzela jsem celkem 9 odpovédi z toho 7 kladnych a 2 zaporné. Ctvrtina
socialnich sluzeb mi ani po opakované zadosti neodpovédéla. Dvé socidlni sluzby, které mi
provedeni vyzkumu neumoznili, se odkazovali na epidemiologickou situaci, kdy nechtéli
klienty vystavit zbyte¢nému riziku, a ve druhém ptipadé neméli zajem o provedeni
vyzkumného Setfeni v jejich sluzbé. U socidlnich sluzeb, kteti odpovédéli kladné, tedy se
zajmem o provedeni vyzkumu k diplomové praci, jsme dale domlouvali nejvhodnéjsi formu a
termin. S vétSinou se mnou spolupracujicich socidlnich sluzeb jsme se shodli na doruceni
dotazniki v tisténé podob¢ pro klienty a v elektronické podobé pro pracovniky. Pro vytvoteni
dotazniku v elektronické formé jsem zvolila platformu www.survio.cz. Pouze 2 socialni sluzby
m¢ pozadali o doruceni né€kolika desitek dotaznikii pro pracovniky v tisténé podobé. Pro
osloveni seniort, kteii neuzivaji zadnou socialni sluzbu na izemi mésta Usti nad Labem a bylo
to tak velice obtizné se k nim dostat, jsem zvolila formu sdileni mého dotazniku na socialni siti
ve skupiné obyvatel Usti nad Labem (kde jsem pozadala uZivatele socialni sité, pokud maji ve
svém okoli seniora, zda by s nim dotaznik vyplnili) a také se mi podafilo domluvit se se 4
praktickymi 1ékafti, zda bych do jejich ¢ekdrny mohla umistit dotazniky a box pro vhazovéni
vyplnénych dotaznikt. Tisténé dotazniky jsem osobné dorucila do patii¢nych socialnich sluzeb
a Cekaren praktickych 1ékart, dotazniky v elektronické formé jsem rozeslala kontaktnim
osobam v socialnich sluzbach a vlozila na stranku socialni sité.

Nutno zdiiraznit, Ze vypliiovani dotaznikii bylo zcela dobrovolné a anonymni. Dotazniky
se k respondentim dostavali skrze vyzkumnika, pracovniky a stazisty v socialnich sluzbach
nebo v pfipad¢ socialni sité skrze rodinné pfislusniky, znamé. Kazda socialni sluzba si zvolila
svlj postup pro naslednou distribuci dotazniki — vyplinovani dotaznikli v rdmci aktivizacni
¢innosti, ve volném case, s kliCovym asistentem, s pracovnikem socidlni sluzby, se studentem
na praxi/stazi, s rodinnym piislu$nikem aj. V ptipadé pobytovych socialnich sluzeb mi bylo
umoznéno vypliiovat dotaznik spolu s nékolika vybranymi klienty, pro usporu ¢asu personalu.
V dotazniku pro seniory byla upravena velikost pisma na 18, pro zajisténi lepSiho komfortu pti
¢teni vzhledem k moznym zrakovym komplikacim respondenti.

Byly vytvoreny dva dotazniky s obdobnymi otazkami, kdy jeden byl pro seniory a druhy
pro pracovniky socialnich sluzeb. Dotaznik pro seniory se sklada celkem z 18 otazek, z nichz
6 zjiStuje demografické udaje. Dotaznik se sklada ze 4 otevienych otdzek, 2 polouzavienych

otazek a 12 wuzavienych otdzek. V radmci uzavienych otdzek délime otazky na: 6
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dichotomickych, 3 trichotomické, 2 skaly a 1 vybérovy typ otdzky. Dotaznik pro pracovniky
socialnich sluzeb se sklada ze 17 otazek, z nichz 7 otazek se dotazuje na demografické udaje.
Dotaznik byl seskladan ze 5 otevienych otazek, 4 polouzavienych otazek a 8 uzavienych
otazek. Uzaviené otazky mizeme rozd¢lit otazky: 2 dichotomické, 3 trichotomické, 2 Skaly a 1
otazka vybérového typu.

Po sestaveni dotazniku jsem pozadala z mého okoli 3 seniory a 3 pracovniky socidlnich
sluzeb o vyplnéni dotazniku v ramci predvyzkumu. To mélo za cil zjistit ndzor respondentii na
dotaznik, zda rozumi otazkam, jsou z jejich pohledu dobie poskladané, maji dostatek odpovédi
aj. Zaroven jsem tyto respondenty pozadala, aby si zméfili Cas, za jak dlouho dotaznik vyplni.
Z jejich odpoveédi muizeme fici, ze seniortim dotaznik zabere pfiblizné 10-20 minut casu (pokud
ho vypliuji s asistenci, ¢as se zkracuje na cca 10-15 minut), délka vyplnéni dotazniku pro
pracovniky je ptiblizné¢ 10 minut. Odpovédi respondentt v ramci predvyzkumu jsem do

vyzkumného Setfeni nezahrnovala.

5.3.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Cilovou populaci se stali seniofi Zijici na uzemi mésta Usti nad Labem a pracovnici
socialnich sluzeb v Usti nad Labem. Zkoumany vzorek reprezentuje vyse uvedenou cilovou
populaci. VSichni respondenti museli splnit pfedem stanovena kritéria, ktera byla ovéfovana
formou otazek zjiStujici demografické udaje. Dotazniky, které dle odpovédi respondenti
obsahovali udaje, které neodpovidali kritériim vyzkumu, byly vyfazeny a odpovédi se do
vyhodnocovani vysledkl nezapocitavali. Celkovy pocet vyfazenych dotaznikl byl 24, z toho
22 dotazniki uréenych pro seniory a 2 dotazniky uréené pro pracovniky. Nejcastéjsim diivodem
pro nesplnéni kritérii u dotazniku pro seniory bylo uvedeni niz§iho véku nez 65.

Pro lepsi orientaci v pfedkladanych vysledcich budu uvadét pro skupiny respondent
pojem ,.,seniofi* pro respondenty v seniorském veéku Zijici nebo vyuZivajici socialni sluzbu na
tizemi mésta Usti nad Labem, a dale pojem ,,pracovnici* pro osoby, ktefi pracuji v socialnich
sluzbach na uzemi mésta Usti nad Labem.

Celkovy pocet respondentti dosahl ¢isla 362. Odpovédi od skupiny seniorii se navratilo

214 a celkem 148 ze skupiny pracovnikl. Procentualni podil znazornuje graf ¢. 10.
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Graf ¢&. 10 Celkovy pocet respondenti (v %0)

Seniofri
Pracovnici

g 71.9%

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Celkem bylo distribuovano 740 ks dotaznikui v tisténé podobé¢, z toho 660 ks pro seniory
a 80 ks pro pracovniky. Celkovd navratnost dotaznikd v tiSténé podobé byla 29,86 %.
Navratnost u skupiny seniorii byla 28, 64 % a u skupiny pracovnikt 40 %. Tabulka ¢. 11 udava
pocet navracenych dotaznikt v tisténé a elektronické formé s ohledem na rozdéleni obou skupin

respondentu.

Tabulka 11: Pocet navracenych dotazniki (v ks)

Tisténa forma | Elektronicka forma Celkem
Seniofi 189 25 214
Pracovnici 32 116 148
Celkem 221 141 362

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Z tabulky ¢. 11 je patrné, ze pracovnici volili spiSe elektronickou formu dotazniku a jen
21,62 % zvolilo vyplnéni v tisténé forme. MiiZzeme se jen domnivat, Ze pracovnici maji vetsi
dovednosti Vv praci s pocitatem, byli i vice nuceni v epidemiologické situaci vice vyuzivat
online prostfedi a mozna se jedna i o rychlejsi formu vyplnéni. V ptipadé seniorti mé vyraznou
prevahu tiSténa verze dotazniku, ktera byla 1 ve vysokém mnozstvi distribuovana do socialnich
sluzeb. Osobné se domnivam, ze tato forma byla pro seniory lepsi snad proto, ze fada seniort
nemusi vlastnit nebo nema piistup Kk pocitaci, tabletu, chytrému telefonu aj., nemusi mit IT

dovednosti, které by jim umoziovali samostatné vyplnit online dotaznik a snad také pro
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persondl socidlnich sluzeb mohlo byt snadné&jsi vyplnit s klienty tistény dotaznik nezli shanét
vypocetni techniku a fesit jeji zabezpeceni.

Graf €. 11 zobrazuje celkovy pocet respondentt dle pohlavi a zaroven pocet zen a muzi
dle skupiny respondentli. Vyzkumného Setieni se zucastnilo 245 Zen, tj. 67,7 % a 117 muZzd, tj.
32,3 %. Vyrazny rozdil v zastoupeni jednotlivych pohlavi spatfujeme zejména u muzi, kde
dotaznik vyplnilo 82,1 % seniort, ale jen 27,9 % pracovnikd. Procentuélni zastoupeni u Zen je

V obou skupinédch velmi podobné — seniofti 48,2 %, pracovnici 51,8 %.

Graf ¢. 11: Respondenti dle pohlavi (v 0s.)

M Zeny

B Muzi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Otazka zjistujici veék respondentti byl v ptipadé seniorti vyznamné dulezity. Jednalo se o
jedno z kritérii, které respondenti museli splnit — vék 65 a vice let. V dotazniku byla otazka na
vék poloZena otevienou otazkou, tedy s imyslem zjistit pfesny vek, nikoli respondentim
nabidnout vybérovy typ otazky, aby se sami zatadili do jedné z nabizenych moznosti. Byl tim
ziskan prumérny veék, ktery u seniorti byl 79,6 let. V grafu ¢. 12 je zobrazeno procentualni
zastoupeni respondentli v jednotlivych vékovych skupindch. Nejvice seniorti (91) bylo ve véku
71-80 let, poté nasledovala vékova skupina 65-70 let se 74 respondenty. Naopak nejméné

seniorl, pouze 7, odpovédelo na dotaznik ve vékové skupiné 91 a vice let.
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Graf ¢. 13 znédzoriuje také veékové slozeni respondentii, ale u pracovniki. Tento
demograficky udaj nebyl u této skupiny stanoven jako kritérium. Vékovy pramér u pracovniki
byl 45,7 let. Nejvice odpovédi, a to 44, bylo zaznamenano u vékové skupiny 46-55 let, dale pak
41 odpovédi u skupiny 36-45 let. Naopak nejméné odpovédi obsahuji v€kové skupiny 65 a vice
let, a to pouze 2 odpoveédi, a skupina 56-65 let se 13 odpovéd’mi.

Graf ¢. 12: VEK respondenti seniori (v %) Graf ¢. 13: VEK respondentii pracovniki (v %)

125 améné let m 26-35 let
M 36-45 let M 46-55 let
165-70let m71-80let mM81-90let mMI1 avice let B 56-65 let B 66 a vice let

Zdroj: Dotaznikové Setieni Zdroj: Dotaznikové Setieni

Dale se dotaznik zaobiral udajem, kde seniofi v soucasné dob¢ ziji — zda v domacim
prostfedi nebo v pobytové socidlni sluzbé€. Tento tidaj miize byt velmi dilezitym pro odpovédi
na dalsi otdzky, napt. Cetnosti vyuzivani socialnich sluzeb, vyuzivani jinych forem sluzeb aj.
Graf ¢. 14 tedy zobrazuje pocet seniorti, podle mista jejich pobytu. Respondenti v seniorské
skupiné uvedli, ze vétSina z nich, a to 153, zije v pobytové socidlni sluzbé a pouze 61

respondentll zije v domdcim prostiedi.
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Graf ¢. 14: Misto souc¢asného pobytu seniorii (v %)

28,5%
4

V pobytové socialni sluzbé

V domdcim prostredi

=

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Nasledné dotaznik zjist'oval, jaké socidlni sluzby seniofi vyuzivaji, pfipadné nevyuzivaji.
Otazka byla v dotazniku v pozménéném znéni: ,,Dochazite ze svého domaciho prosttedi do
nekteré¢ socidlni sluzby? a ,,Dochazi do Vaseho domaciho prostiedi pracovnici z n¢které
socialni sluzby?*“ Tato uprava byla pouzita zdmérnég, nebot’ bylo ptedpokladéno ze kazdy
respondent nemusi znat termin pobytova, ambulantni a terénni socialni sluzba. Graf ¢. 14 udava
pocet seniort, ktefi vyuzivaji nékterou z forem socialnich sluzeb. Dle udaji z dotazniki byly
pocty respondentil rozdéleni do jednotlivych skupin dle vyuZzivani jen jedné socidlni sluzby,
kombinace vyuzivanych socidlnich sluzeb nebo nevyuZivani zadné socialni sluzby. Kazdy
respondent je tedy zafazen pouze v jedné skupiné. Z udaji zpracovanych do grafu ¢. 15
vyplyva, ze nejvice respondentll vyuziva jen pobytovou socialni sluzbu, jednalo se celkem o
62,6 % seniorti. Na pomysIlném druhém misté se nachdzi vyuZzivani terénni sluzby, bez jakékoli
kombinace s jinou sluzbou, s celkem 10,1 % respondentd. Nejc¢astéjsimi kombinacemi forem
socialnich sluzeb jsou sluzby pobytové a terénni a také sluzby ambulantni terénni se shodnym
poctem 22 respondentt, tedy 5,6 %. Kombinaci vSech tfi forem socialnich sluzeb nenavstévuje

Zadny z respondentt.
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Graf €. 15: Vyuzivané socialni sluZby seniory v sou¢asné dobé (v os.)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

V dotazniku sestaveném pro pracovniky byly zjistovany, kromé pohlavi a véku, dalsi
demografické idaje zamétené na nejvyssi dosazené vzdélani respondenti, jejich pracovni
pozice, délku jejich praxe v socidlnich sluzbach a posledni otazka se tykala druhu socialni
sluzby, ve které pracuji.

Graf ¢. 16 znazoriiuje pocet pracovnikl dle jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Nejvétsi podil zaujimaji respondenti z fad pracovnikd, kteti maji vysokoskolské vzdélani, a to
celkem 62 osob, tj. 41,2 %. Vyssi odborné vzdélani méa vystudovano 39 osob, a to 26,4 % a
vzdélani stfedoskolské nebo stfedni odborné ma vystudovano jen o 2 respondenty méné, tedy
25 %. Zajimavym zjisténim je, ze vyzkumného Setfeni se netcastnil zadny respondent, ktery
by uvedl, Ze jeho nejvyssi dosazené vzdélani je zakladni. V socidlnich sluzbach se naslo celkem
11 respondentli, ktefi oznacili odpovéd ,,vyucen“. Z odpovédi respondentli lze vycist, ze
Vv socialnich sluzbach pracuji vétSinou lidé se stfednim odbornym, stfednim, vy$§im odbornym
nebo vysokoskolskym vzdélanim. Coz je do jisté miry velmi ovlivnéno pozadavky na vzdélani

pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach.
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Graf ¢. 16: Respondenti dle nejvyssiho dosaZeného vzdélani (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

Graf ¢. 17 znéazoriiuje slozeni respondentii dle jejich profese. Polouzaviend otazka
nabizela 6 profesi, dle vyzkumnice nejCastéji se vyskytujicich v socialnich sluzbach, a 1
moznost oteviené odpovédi. Tu vyuZilo celkem 7 respondentii a udali jako svou profesi: 2x:
psychoterapeut a PR; 1x: logoped, metodik socialni prace a koordinator dobrovolnikd.
Nejcastéjsi profesi respondentti byli pracovnici v socialnich sluzbach, a to celkem 35,8 %.
S vét§im odstupem naésleduje 25 respondentt s profesi socialniho pracovnika (16,9 %) a 23

respondentt profesi pe¢ovatele (15,5 %).

Graf ¢. 17: Respondenti dle profesi (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Dalsi otazka v dotaznikové Setfeni zjiStovala délku praxe v socidlnich sluzbach.
Pracovnici na tuto otdzku odpovidali konkrétnim cislem. Jednotlivé odpovédi jsem si
usporadala do mnou vytvorenych kategorii a zaznamenala do grafu ¢.18. Nejvice respondenti
uvedlo, ze maji 11-20 let praxe v socialnich sluzbach, a to 37,8 %. Nasleduji dvé kategorie,
které méli mezi sebou jen maly rozdil — 18,9 % respondentt s praxi 21-30 let a 17,6 %
respondentl s praxi 610 let. Pouze 6,8 % respondenti, kteti vyplnili dotaznik, mé&li praxi

V socialnich sluzbach 31 a vice let.

Graf ¢. 18: Pracovnici dle délky praxe v socialnich sluZbach (v os.)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Otazka ¢. 16 v dotazniku pro pracovniky zjistovala, zda respondent pracuje v Socialni
sluzb& na uzemi mésta Usti nad Labem. Tato otazka byla vyznamné dilezitd, nebot’ oznadeni
zaporné odpovédi znamenalo vytazeni dotazniku z dotaznikového Setfeni. Graf ¢. 19
znazoriuje respondenty dle jejich zaméstnani v socialni sluzbé pro seniory na uzemi mésta Usti
nad Labem. Celkem bylo ziskano 150 dotaznikd. VéEtSina respondentt, tj. 98,7 %, oznacila
kladnou odpovéd, tedy Ze pracuji v socidlni sluzbé na uzemi mésta Usti nad Labem.
Z dotaznikového Setfeni byly vyfazeny pouze 2 dotazniky pro pracovniky. Jednd se tak o 1,3
%. Po vytazeni respondentll, ktefi nespliiovali pfedem stanovena kritéria, byl ziskan celkovy

pocet respondentli — pracovniki, a to 148.
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Graf ¢. 19: Pracovnici dle zaméstnani v socialni sluZbé pro seniory na izemi mésta Usti nad Labem (v 0s.)

2

Bl Ano

B Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Posledni otazka v demografické c¢asti dotazniku zjiStovala, v jaké socidlni sluzbé

respondent pracuje.

Graf ¢. 20: Pracovnici dle socidlni sluzby, kde pracuji (v o0s.)
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Graf ¢. 20 zaznamendva vyhodnocené odpovédi pracovnikii. Ackoli otazka byla
polouzaviend a nabizela odpoveéd’ ,,jin€*, zadny respondent tuto moznost nevyuzil. Respondenti
nejcastéji oznacili odpovéd’ ,,domov pro seniory”, a to 32,4 % dotdzanych. Muzeme se

domnivat, Ze socidlni sluzby s kapacitou nad 100 klientl, kterymi domovy pro seniory jsou,
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musi zaméstnavat také velké mnozstvi pracovnikli. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno ve tiech
domovech pro seniory, a proto miizeme uvazovat nad tim, Ze snad z toho divodu se i dotaznik
dostal k vétsimu mnozstvi pracovnikli a bylo tak ziskano nejvice respondentli pravé z této
sluzby. Dotaznik déle vyplnilo 17,6 % pracovnikli z peCovatelské sluzby a 15,5 % zamé&stnancii
domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Naopak nejméné navracenych dotazniki bylo

z odlehéovaci sluzby, a to jen 6,1 %.

5.3.3 Analyza vyzkumného Setieni

Charakteristika zkoumaného vzorku byla pfedstavena. V této nésledujici Casti bude
analyzovano vyzkumné Setfeni. Data zjisténa z dotaznikového Setfeni byla vyhodnocena a
nasledné zpracovana do grafii. Celkem byly zpracovany 2 dotazniky, jejichz hlavni cast
obsahovala stejny vyznam otazek. Otazky vsak byli pokladany zvlast pro seniory a obdobné
pro pracovniky socidlnich sluzeb. Jednotlivé otdzky budou tedy zpracovany pomoci vice graf,
aby byly uvedeny zpracované vysledky obou skupin respondentii. Po pfedstaveni otazky bude
nasledovat graf, pripadné vice grafii a poté zhodnoceni vysledkd vyplyvajicich z odpovédi
respondentti. I nadale bude pouzivano oznaceni ,,seniofi* pro respondenty seniorského véku a
oznaceni ,,pracovnici pro respondenty, ktefi pracuji v socialnich sluzbach.

Otazka ¢. 1 dotazniku pro seniory zjiStovala, zda respondenti vyuzivaji socialni
sluzbu/sluzby pro seniory na izemi mésta Usti nad Labem. Jednalo se o uzavienou otazku

dichotomického typu.

Graf & 21: Vyuzivani socialni sluzby/sluZeb pro seniory na vizemi mésta Usti nad Labem (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Graf ¢. 21 zaznamenava odpovédi seniort otazky €. 1. Pfevazna vétSina dotazovanych
odpovédéla ,,ano®, tedy, Zze vyuziva sluzbu/sluzby pro seniory. Pouhych 6 % seniort, tj. 12
odpovédi, zvolilo zdpornou odpoveéd'.

Dalsi otazka zjistovala, jaké socialni sluzby pro seniory jsou cilovou skupinou seniort
vyuzivany. V dotazniku pro seniory se tomu vénovala otdzka ¢. 2, jeji znéni: ,,Pokud ano, jaké

e

socialni sluzby vyuzivate?* Otazka byla polouzaviena s moznosti ,,jiné*, kde respondenti mohli

doplnit odpovéd’ dle svého uvazeni. Jednalo se tedy o vyctovou otazku s textovou odpovedi.

Graf & 22: Vyuzivané socialni sluzby seniory (Vv 0S.)
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V grafu ¢. 22 vidime odpovédi seniorti na otazku ¢. 2. Vzhledem k tomu, Ze respondenti
mohli volit 1 vice odpovédi, bylo nutné k znazornéni zvolit sloupcovy graf. Otazka posbirala
celkem 233 odpovédi. Moznost ,,domov pro seniory* oznacilo nejvice respondentt, a to 56,2
%. Druhou nejcastéji vyuzivanou socialni sluzbou je odborné socialni poradenstvi se 14,2 %,
dale pecovatelskd sluzba s 10,3 %. Naopak nejméné respondenti sdélilo, Ze vyuZivaji
odlehcovaci sluzbu (0,9 %). Moznost textové odpovédi zvolilo 2,6 % seniord. 4x denni
staciondf, 1x telefonicka pomoc a 1x chranéné bydleni.

Obdobnou otazku nabizel dotaznik pro pracovniky. Jednalo se 0 otazku ¢. 1. polozenou
ve znéni: ,Jaké socialni sluzby vyuzivaji dle VaSeho nazoru seniofi nejcastéji? Zvolte
maximalné 3 odpovédi.*“ Otdzka byla polouzaviend s moznosti ,,jiné*, tedy vyctovy typ otazky

s textovou odpovédi.
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Graf ¢. 23: Nejcéastéjsi vyuZivani socialnich sluZeb seniory dle nazoru pracovniki (v 0s.)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Graf ¢. 23 uvadi vysledky odpovédi pracovniki. Dotazovani méli moznost zvolit az 3
odpovédi. Celkem bylo zaznamenéano 556 odpovédi. Pracovnici dle svého nazoru usuzuji, ze
nejcasteji seniofi vyuzivaji domovy pro seniory (22,3 % odpovédi) a pecovatelskou sluzbu
(20,1 % odpovédi). Socialni sluzby osobni asistence (OA) a odborné socialni poradenstvi (OSP)
ziskalo velmi podobny zisk odpovédi — OA 15,5 % a OSP 15,8 %. Naopak nejméné pracovniku
si mysli, ze seniofi nejcastéji vyuzivaji odlehCovaci sluzbu, jen 4,3 %. Moznosti textové
odpovédi vyuzilo 4,9 % pracovniktl. Jednalo se o jednotky odpovédi: 11x socialné aktivizaéni
sluzby, 6x denni stacionaf, 4x chranéné bydleni, 3x paliativni péce, 2x telefonickd krizova
pomoc, 1x tisnova péce.

Otazka ¢. 3 u seniortl zjiSt'ovala, jak Casto dotazovani vyuzivaji socialni sluzbu. Jednalo
se 0 polouzavienou otazku vybérového typu s textovou odpovédi. Respondenti byli vyzvani,

aby vybrali jen jednu odpovéd’.
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Graf & 24: Frekvence vyuzivani socidlni sluzby/sluzeb seniory (v 0s.)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Z grafu €. 24 je patrné, ze vétSina seniort vyuziva socidlni sluzbu/sluzby kazdy den, a to
71,5 %. Druhou nejcastéjsi frekvenci je ,,3x-5x tydné* s celkem 13,6 % odpovédi. Naopak
nejméng respondentll odznacilo odpovéd’ ,,1x-2x za mésic®, a to pouze 1,9 %.

V dotazniku pro pracovniky se obdobna otazka (¢. 2) dotazovala respondentd, jak Casto
dle jejich nazoru vyuzivaji seniofi socidlni sluzby? Respondenti byli vyzvani k oznaceni
maximalné 3 odpovédi. Jednalo se o otazku polouzavieného typu, vyctovou otazkou s textovou

odpovedi.

Graf ¢. 25: Vyuzivani socidlni sluzby/sluZeb seniory dle nazoru pracovnikii (v os.)
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

Graf ¢. 25 znazoriiuje odpovédi pracovnikli. Nejvice z nich se domniva, Ze seniofi

vyuzivaji socidlni sluzby kazdy den, a to 40,1 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo 3X-5x
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tydné s 29,1 % odpovédi. Naopak nejméné respondentt (1,7 %) si mysli, Ze seniofi vyuzivaji
socialni sluzby 1x-2x za mésic. Moznost textové odpovédi vyuzili pouze 2 pracovnici, ktefi
vypsali 1x odpovéd’ ,,3x za mésic* a 1x odpoved’ ,,6x tydné®.

Nasleduje otazka, kterd byla pro oba dotazniky spole¢na. V dotazniku pro seniory se
jedné o otazku €. 4, v dotazniku pro pracovniky o otazku €. 3., trichotomického typu. Zjistovala,
zda si respondenti mysli, Ze jsou socialni sluzby na izemi mésta Usti nad Labem kapacitng
dostupné. Graf €. 26 pfinaSi vyhodnocena data z dotazniki pro ob€ skupiny respondentti. Lze

je tedy snadno porovnat.

Graf ¢. 26: Kapacitni dostupnost socidlnich sluZeb pro seniory (v o0s.)
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

Z grafu €. 26 je patrny vyrazny rozdil mezi odpovéd’'mi obou skupin. 66,4 % seniort se
ptiklani ke kladné odpovédi, zatimco u pracovnikill se jedna o 36,5 %. Seniortl, ktefi oznacili
odpovéd ,ne“, tedy si mysli, Ze socialni sluzby na uzemi mésta Usti nad Labem nejsou
kapacitné dostupné, je 27,6 %, ale pracovnikli oznacujicich zapornou odpoveéd je 58,1 %.
Nékolik malo respondentt zvolilo odpovéd’ ,,nevim®, a to 6,1 % seniori a 5,4 % pracovnikd.

Respondenti, ktefi oznacili v pfedchozi otdzce odpoved’ ,,ne*, byli vyzvani, aby uvedli,
které sluzby vnimaji jako kapacitné nedostupné. Otazka byla koncipovéna jako oteviena, tedy

respondenti mohli vypsat libovolny pocet i nejriznéjsi sluzby. V dotazniku byla tato otazka
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ocislovana jako €. 5 u seniort a €. 4. u pracovnikl. Z 59 seniord, kteti odpovédéli ,,ne”, vyplnilo
dalsi otazku jen 43, tzn. Ze 16 seniort se rozhodlo na otdzku ¢. 5. neodpovédéet. U pracovnikil
byla situace nasledujici: z 86 pracovnikil, kteti odpovedéli ,,ne®, se rozhodlo odpovédét na
nasledujici otdzku 78 pracovnik, tzn. chybélo tedy 8 odpovédi. Pii vyhodnocovani odpovédi

byly vytazeny ty odpovédi, které nebyli socidlnimi sluzbami napt. zdravotni sluzby, pravni aj.

Graf ¢. 27: Socialni sluzby, které jsou kapacitné nedostupné (v os.)
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

Graf ¢. 27 uvadi odpovédi obou skupin respondentti. Celkem bylo ziskano 234 odpovédi,
z toho 81 od seniorit a 153 od pracovnikii. Pracovnici ¢astéji uvadéli vice socidlnich sluzeb,
oproti senioriim, ktefi uvedli, az na vyjimky, jen jednu sluzbu. V obou skupinach respondentii
vyrazné prevlada nazor, ze kapacitné nedostupné jsou domovy pro seniory. Seniofi se tak
vyslovili v 51,6 % a pracovnici ve 36,6 %. Jako druha nejcastéji uvadéna socialni sluzba
pracovniky byl oznafeny denni stacionat, ktery uvedlo 24,8 % pracovniki. Tuto socialni sluzbu
neuvedl ani jeden z respondentii ze skupiny seniord. Stejné jako odpovéd’ ,,odlehcovaci sluzba®,
kterou uvedli pouze respondenti ze skupiny pracovnikll (celkem 5,2 %). Naopak pecovatelskou
sluzbu uvadéli respondenti z obou skupin — seniofi 25,9 % a pracovnici 15 %, dale pak osobni

asistence — seniofi 14,8 % a pracovnici 10,5 %.
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Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni se dotazovala na mistni dostupnost. Tedy zda
vnimaji respondenti socialni sluzby pro seniory na tizemi mésta Usti nad Labem jako mistné
dostupné. Otazka byla uzaviend, trichotomického typu. V dotazniku pro seniory se jednd o

otazku €. 6., v dotazniku pro pracovniky o otazku €. 5.

Graf ¢. 28: Mistni dostupnost socialnich sluZeb pro seniory (v os.)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Z grafu €. 28 miiZzeme snadno porovnat, Ze vysledky v obou skupindch respondentt jsou
velmi vyrovnané. Seniofi vnimaji socialni sluzby pro seniory na tizemi mésta Usti nad Labem
ze 73,4 % jako mistn€ dostupné a 25,2 % seniorti se vyjadfilo opacné. Pracovnici vnimaji sluzby
ze 73,6 % jako mistné dostupné a v 21,6 % jako mistn¢ nedostupné. Rozdil mezi odpovéd'mi
obou skupin respondentil je minimalni a miiZeme fici, Ze respondenti vnimaji socidlni sluzby
pro seniory v Usti nad Labem jako mistné dostupné.

Pokud respondenti vnimaji socialni sluzbu/sluzby jako mistné nedostupné, tedy zvolili
v predchozi otdzce odpovéd ,,ne“, byli vyzvani k zodpovézeni nasledujici otdzky, kterd
zjiStovala, které socialni sluzby dle jejich nazoru nejsou mistné dostupné. Jednalo se o

otevienou otazku ¢. 7 v dotazniku pro seniory a otazku €. 6 v dotazniku pro pracovniky.
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Graf €. 29: Socialni sluzby, které jsou mistné nedostupné (v os.)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Celkem 54 seniorti bylo vyzvano k odpovédi v otazce ¢. 7, ovSem 12 respondenti
neodpovédelo. Ve skuping€ pracovniki bylo k odpovédi vyzvano 32 respondenti, neodpoveédéli
4. Respondenti mohli zapsat jednu i vice socialnich sluzeb. Odpovédi respondentti obou skupin
se pomérné rozchazeji. Graf €. 29 znazoriuje odpovédi respondentli obou skupin, které vypsali
V oteviené otazce. Senioii byli v otevienych odpovédich této otazky pon¢kud méné sdilnéjsi,
nebot’ vypsali pouze tfi socialni sluzby. Pracovnici uvedli 5 socialnich sluzeb. Celkem 64,3 %
seniorll povazuje domovy pro seniory za mistné nedostupné, kdezto pracovnici oznacili
takovou odpovéd’ jen v 26,9 % odpovédi. Naopak pracovnici uvedli na pomyslné prvni misto
aktivizacni sluzby, které vnimaji jako mistné nedostupné, a to v 32,7 %, az poté nasleduji
domovy pro seniory s 26,9 %. Aktivizacni sluzby byly zminény v odpovédich seniorti také, ale
aZz na druhém misté€ s 26,8 %. Pracovnici také vypsali ve 21,2 % odpovédi socialni sluzbu denni
staciondf a s 11,5 % odborné socidlni poradenstvi. Odlehcovaci sluzbu vypsalo pouze 7,7 %
pracovnikd.

Dotaznik pokracoval otazkou dotazujici se na chybé&jici socialni sluzby pro seniory v Usti
nad Labem. Jednalo se o trichotomickou otdzku €. 8 v dotazniku pro seniory a otdzku ¢. 7.

Vv dotazniku pro pracovniky.
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Graf ¢. 30: Absence socialnich sluZeb pro seniory (v o0s.)
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Graf ¢. 30 zaznamenava odpovédi respondentli na chybéjici socidlni sluzby pro seniory
na izemi mésta Usti nad Labem. Z vysledki vyplyva zcela rozdilné vniméni respondentii obou
skupin na absenci socialnich sluzeb pro seniory. Celkem 55,4 % pracovnikl si mysli, Ze na
tizemi mé&sta Usti nad Labem chybi takové socialni sluzby. Oproti seniortim, kteid vnimaji
absenci socialnich sluzeb pro seniory jen v 20,6 % odpovédich. Vice nez 2/3 seniord si mysli,
ze v Usti nad Labem socialni sluzby pro seniory nechybi, tj. 69,6 %. Ve skupin& pracovnikii
celkem 31,8 % respondentl nevnima absenci takovych sluzeb. Z grafu ¢. 29 1ze také vycist,
vice respondentli (neZ tomu bylo v pfedeslych otazkach), zvolilo odpovéd’ ,,nevim* — 9,8 %
seniort a 12,8 % pracovnikd.

Nasledovala otazka, ktera byla navazana na pfedchozi otdzku. Respondenti, ktefi oznacili
odpovéd ,,ne”, tedy si mysli, Ze na izemi mésta Usti nad Labem chybi nékteré socialni sluzby
pro seniory, byli vyzvani k vypsani konkrétnich sluzeb, které dle jejich nazoru ve mésté chybi.
Jednalo se 0 otazku ¢. 9 v dotazniku pro seniory a otazku ¢. 8. v dotazniku pro pracovniky.

Respondenti mohli volné odpovidat na otevienou otazku.
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Graf ¢. 31: Socialni sluzby pro seniory, které na izemi mésta chybi (v os.)
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Graf ¢. 31 obsahuje odpovédi respondentli obou skupin. Na otevienou otazku méli
respondenti moznost odpovédét dle vlastniho uvazeni bez omezeni poctu sluzeb. Seniofi
vypsali celkem 64 odpovédi, pracovnici 144. Nutno fici, ze mnoho pracovnikll vyuzilo oteviené
odpovédi a vypsali vice socialnich sluzeb, které jim v Usti nad Labem chybi. Ve dvou ptipadech
je jednalo dokonce o0 6 socialnich sluZeb. Seniofi se vyjadiili tak, Ze jim na uzemi mésta Usti
nad Labem chybi aktiviza¢ni sluzby (43,8 %), denni stacionaf (32,8 %), dim s pecovatelskou
sluZzbou (18,8 %) a byly zaznamenany i odpovédi ,,pecovatelska sluzba“ s 4,7 % odpovéedi.
Pracovnici byli sdilngjsi a jejich nejcastéjsi odpovedi byl denni stacionar (27,1 %), dale pak
aktivizacni sluzby (22,9 %) a tydenni stacionaft (19,4 %). Oproti seniordm pracovnici zminili i
jiné socidlni sluzby, kterymi jsou chranéné bydleni se 7,6 % odpovédi, tisiova péce se 5,6 %
odpovédi a odlehcovaci sluzba s 1,4 % odpovédi.

Dalsi otazka zjistovala spokojenost s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb pro
seniory. Obéma skupindm respondentt byla pfedlozena Skala odpovédi, kde méli zvolit jednu
odpovéd'. Jedna se o uzavienou otdzku €. 10 v dotazniku pro seniory a otdzku ¢. 9 v dotazniku

pro pracovniky.
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Graf & 32: Spokojenost s kvalitou poskytovanych socialnich sluZeb pro seniory (v 0s.)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Graf €. 32 zndzoriuje vyhodnocené odpovédi respondentli obou skupin. Je patrné, ze
poradi odpoveédi se lisi na prvnich dvou pfickach. V dalsich moznostech odpovédi se seniofi i
pracovnici shoduji. Z grafu ¢. 31 vyplyva, ze 54,2 % seniord je rozhodné spokojenych
s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb pro seniory. Dalsich 29,4 % senioru je spiSe
spokojenych. VétSina pracovnikil se priklani k odpovédi ,,spiSe ano®, tj. 47,3 %, o néco méné
pracovnikl, konkrétné 32,4 %, je s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb rozhodné
spokojenych. Spise nespokojenych s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb je 7,9 % seniorti
a 9,5 % pracovnikl. Respondentt, ktefi jsou rozhodné nespokojeni s poskytovanymi socialnimi
sluzbami, je 1,4 % seniort a 2,7 % pracovnikd. Dilezité je i ptihlédnout k odpovédi ,,nevim®,
kterou zvolilo 7 % seniorid a 8,1 % pracovnikd.

Nasledujici otazka zjistovala spokojenost s piistupem a profesionalitou pracovnikt
Vv socidlnich sluzbach. Jedna se o uzavienou otdzku, Skélu, ¢. 11 v dotazniku pro seniory a
otazku ¢. 10 v dotazniku pro pracovniky. Respondenti méli na vybér 5 moznosti odpovédi a

méli vybrat jednu.
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Graf ¢&. 33: Spokojenost s pristupem a profesionalitou pracovniki v socidlnich sluzbach (v 0s.)
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Z grafu ¢. 33 je patrné, Ze vétSina respondentl je rozhodné spokojena s pristupem a
profesionalitou pracovnikl v socialnich sluzbach — jedna se celkem o 64,5 % seniorti a 41,2 %
pracovnikl. Vyrazny rozdil mizeme vidét u seniorit v odpovédi ,,rozhodné ano* 64,5 % a
odpovédi ,,spiSe ano* 19,2 %. Takto vyrazny rozdil u pracovnikil nespatfujeme. Pracovniki,
kteti jsou rozhodné spokojeni, je 41,2 % a pracovnikd, ktefi jsou spise spokojeni, je 33,1 %.
Respondent, ktefi se vyjadrili jako spiSe nespokojeni s pfistupem a profesionalitou pracovnikii
Vv socialnich sluzbéch, je 6,6 % seniort a 12,2 % pracovnikll. Dale 3,7 % seniorud se vyjadfilo
jako rozhodné nespokojenych, stejné tak jako 7,4 % pracovniki. Respondentd, kteti nevédeli,
bylo zaznamenano shodné u obou skupin vzdy po 6,1 % odpovédi.

Posledni otazka dotaznikové Setfeni v dotazniku pro seniory se tykala piispévku na péci.

Jedné se o uzavienou otdzku €. 12, vybérového typu. Seniofi vybirali z 5 moznosti odpovédi.
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Graf &. 34: Pobirani prispévku na péci u seniori (v 0s.)
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Graf ¢. 33 znazornuje odpovédi seniord. Celkem 64,5 % seniort uvedlo, Ze pobira
prispévek v 1. stupni zavislosti. Druhy nejvyssi pocet ziskala odpovéd’ ,,ano, ve 2. stupni®, tj.
22,4 %. Ptispévek ve 3. stupni pobird 7,5 % seniorl a ptispévek ve 4. stupni zavislosti nepobira
nikdo z dotazanych seniort. Pouze 5,6 % seniorti uvedlo, Ze pfispévek na pé¢i nepobira.

Nasledujici graf ¢. 35 zobrazuje seniory Zijici v pfirozeném prostiedi a seniory zijici

V pobytové sluzbé v zavislosti na ptispévku na péci.

Graf ¢. 35: Seniofi dle mista sou¢asného ziti a prispévku na péci (v os.)

110 107

100
90
80
70
60
50
40

30
18
20 12 16

0

Zijici v pfirozeném prostiedi Zijici v pobytové socidlni sluzbé
H Nepobira M 1.stupen zavislosti M 2. stupen zavislosti B 3 stupen zavislosti

31 30

Zdroj: Dotaznikové Setieni

80



Z grafu ¢. 35 vyplyva, Ze nejvice seniorti pobirajici prispévek na péci, Zije v soucasné
piispévek na péci v 1. stupni zavislosti. Ve stejném stupni piispévek na péci pobira 50,8 %
seniorl zijici v pfirozeném prostiedi. Patrny rozdil je vSak v nepobirani ptispévku, kdy 19,7 %
V pobytové sluzbé takovou odpovéd’ neoznacil zadny senior. Z grafu €. 34 je ziejmé, ze rozdil
najdeme i v kategorii 3. stupné zavislosti. Piispévek na péci v tomto stupni pobira 10,5 %
senioril Zijicich v pobytové sluzbé¢, ale zddny dotazany senior zijici v pfirozeném prostiedi.

Na zaklad¢ zpracovanych vysledkii z dotaznikové Setfeni byly vyhodnoceny predem

stanovené Ctyti vyzkumné predpoklady.

VP1: Seniofi budou vnimat socialni sluzby pro seniory v Usti nad Labem jako kapacitné
a mistné dostupné, oproti pracovnikiim, kteti budou socialni sluzby vnimat jako mistné

a kapacitné nedostupné.

Vyzkumny piedpoklad 1 byl vyhodnocen na zdkladé otazek €. 4 a €. 6 dotazniku pro seniory a
otazek €. 3 a €. 5 dotazniku pro pracovniky. Z odpovédi respondentli vyplynulo, ze 66,4 %
seniorli povazuje socialni sluzby za kapacitné¢ dostupné a 27,6 % seniorll za kapacitné
nedostupné. 73,4 % seniort povazuje socialni sluzby na izemi mésta Usti nad Labem za mistné
dostupné a 25,2 % seniori za mistné nedostupné. Z odpovédi pracovnikli bylo zjiSténo, Ze
58,1 % pracovnikl povazuje socialni sluzby za kapacitné nedostupné a 36,5 % za kapacitné
dostupné. Celkem 73,6 % pracovnikil uvedlo, Ze povazuji socidlni sluZzby pro seniory za mistné

dostupné a pouze 21,6 % za mistné nedostupné. Vyzkumny predpoklad 1 se nepotvrdil.

VVP2: Seniort, ktefi budou rozhodné spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich
sluzeb bude vice nez seniori, kteti budou spiSe spokojeni s kvalitou poskytovanych

socialnich sluzeb.

Vyzkumny ptedpoklad 2 se vyhodnocoval na zakladé€ otazky ¢. 10 dotazniku pro seniory. Bylo
zjisténo, ze 29,4 % seniort je spiSe spokojenych s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb a
ze 54,2 % seniorti je rozhodné spokojenych s kvalitou poskytovanych sociadlnich sluzeb.

Vyzkumny predpoklad 2 se nepotvrdil.
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VP3: Pracovnici socidlnich sluzeb budou zastavat nazor, ze v Usti nad Labem chybi
socialni sluzby pro seniory typu denni stacionat a odleh¢ovaci sluzba, oproti seniortim,

ktefi tyto socidlni sluzby nepovazuji za chybéjici.

Vyzkumny ptedpoklad 3 byl vyhodnocen za zaklad¢ otazky ¢. 8 dotazniku pro pracovniky a
otazky €. 9 dotazniku pro seniory. Celkem 27,1 % pracovnikii uvedlo, ze mezi socidlni sluzbami
pro seniory chybi denni staciondi a 1,4 % pracovnikll uvedlo absenci odlehCovaci sluzby.
Z odpovédi seniort bylo zjisténo, Ze celkem 32,8 % respondentil uvedli, ze jim chybi denni
stacionaf, odpovéd’ odlehcovaci sluzba v odpovédich seniorG nezaznéla. Vyzkumny

predpoklad 3 se nepotvrdil.

5.4 Zhodnoceni vysledkii, navrhy a doporuceni

Diplomové prace se zabyva socialnimi sluzbami pro seniory v regionu mésta Usti nad
Labem. Vysledky prace byly zpracovany a nize budou piedlozeny navrhy a doporuceni.
V ramci zhodnoceni vysledki, navrhi a doporuceni se prace zaméfila zejména na nedostatky
Vv oblasti socialnich sluzeb pro seniory.

Statutarni mésto Usti nad Labem se potyka s demografickym starnutim, kdy se zvysuje
pocet obyvatel ve véku 65 a vice let a oproti tomu se sniZuje pocet osob v predproduktivnim
véku, tedy 0-14 let. V analytické c&asti prace byly zhodnoceny vybrané ukazatele
demografického vyvoje za pomoci analyzy ¢asovych fad. Pomoci hodnot ziskanych z vypoctu
tempa rustu, primérného koeficientu ristu a bazického indexu lze konstatovat, ze populace ve
zkoumaném mésté stdrne a doziva se vysSiho veku Zivota. Pocet obyvatel mésta klesajici
tendenci, nicméné pocet osob ve véku 65 a vice let se navySuje. V poslednich 9 letech se jedna
o necely 37% nariist seniortl, ktefi tvoii pétinu celkového poétu obyvatel mésta Usti nad Labem.
Zen, seniorek, Zije ve mésté vice nez muzi, seniort. To se odraZi i v genderové nevyrovnaném
poctu uzivateli domovli pro seniory. Primérny veék obyvatel mésta stoupd, stejné jako
praiméry vék populace v Ceské republice. V porovnani s CR je viak primémy vék obyvatel
mésta Usti nad Labem niz§i. Zeny maji obecné vyssi priméry vék nez muzi. Index staii

vyrazné stoupd, coZ opét souvisi s vys$Sim poctem obyvatel ve véku 65 a vice let. Obdob¢ 1ze

hodnotit 1 index zavislosti starych.
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Nasledn¢ byla zpracovéna analyza vybranych ukazateli socidlnich sluzeb vcetné
rozpoétu statutirniho mésta Usti nad Labem pro oblast socialnich véci. Z analyzy socialnich
sluzeb vyplyva, ze pocet socialnich sluzeb ve sledovanych letech se nijak vyznamné nemeéni.
Z celkového poctu lze fici, ze pocet socialnich sluzeb klesa a ubyva jich, vcetné socidlnich
sluzeb pro seniory. Ve mésté Usti nad Labem se dle Registru poskytovatel: socialnich sluzeb
nachdzi celkem 15 socialnich sluzeb, které se orientuji na cilovou skupinu seniort. Celkova
kapacita péti domovu pro seniory je 706 lazek na necelych 20 tis. obyvatel ve véku 65 a vice
let. Kapacita vSech domovu pro seniory je ve mésté zcela naplnéna a pocet Zadateld o tuto
pobytovou socidlni sluzbu kazdy rok roste. Poradniky dosahuji v nékterych socidlnich sluzbach
i tisicovky zadateld. Socialni sluzby osobni asistence a odleh¢ovaci sluzba jsou zastoupeny
kazda pouze 1x.

V rozpoétu statutarniho mésta Usti nad Labem se kazdy rok navysuje finanéni obnos
vyclenény pro oblast socialnich véci. Pro socialni sluzby, jejichz cilovou skupinou jsou seniofi,
je kazdy rok ptiznavano vice finan¢nich prostfedki. Od roku 2016 do roku 2020 se finanéni
obnos pro tyto socidlni sluzby navysil o ptfiblizné 137 mil. K¢. Nejvétsi podil je ureny pro
domovy pro seniory, a to necelych 92 % (rok 2020).

Dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi obyvateli mésta Usti nad Labem ve véku
65 a vice let a mezi pracovniky socidlnich sluzeb na tizemi stejného mésta. Cilem vyzkumu
bylo zjisténi ndzoru respondentil na Groven socialnich sluzeb pro seniory, pohled respondenti
na rozsah, kapacitu, ale 1 dostupnost poskytovanych socidlnich sluzeb.

Z odpovédi seniortl vyplyva, Ze seniofi nejcastéji vyuzivaji domovy pro seniory, odborné
socialni poradenstvi a peCovatelskou, a to nejcastéji kazdy den, ptipadné ve frekvenci 3x-5x
tydné. Pracovnici se se seniory v odpovédi pomérne shoduji, pouze uvedli na misto odborného
socialniho poradenstvi vEétsi uzivani osobni asistentce. Kapacitni dostupnost socidlnich sluzeb
pro seniory vnimaji ob& skupiny respondentli odlisn€. Pracovnici vidi tyto socialni sluzby vice
jako kapacitné nedostupné, ale seniofi je vnimaji spiSe jako kapacitné dostupné. Respondenti
vypoveédéli, Ze vnimaji jako kapacitné nedostupné domovy pro seniory a pecovatelskou sluzbu.

V otazce mistni dostupnosti socialnich sluzeb se obé skupiny respondentli shoduji, vidi
je jako mistné dostupné. OvSem otazka tykajici se absence socidlnich sluzeb respondenty
rozdélila. Seniofi se spiSe domnivaji, Zze ve zkoumaném mésté socialni sluzby pro seniory
nechybi. Ale vice nez polovina pracovnikli si mysli, ze ve mésté chybi socialni sluzby pro

seniory a uvedli napf. denni stacionaf, aktiviza¢ni sluzby, tydenni stacionaf, dim
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s pecovatelskou sluzbou aj. Pétina respondentd z fad seniort, ktefi postradaji nékteré socidlni
sluzby pro seniory uvedli stejny vycet jako pracovnici, s vyjimkou tydennich stacionaiu.
Dotaznik také zjistoval, jak jsou respondenti spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich
sluzeb. Seniofi se vyjadiili jako rozhodné spokojeni, pracovnici jako spiSe spokojeni. V otazce
zjistujici nazor na spokojenost s ptistupem a profesionalitou pracovniki v socialnich sluzbéach
se ob¢ skupiny respondentti vyjadtili jako rozhodné spokojeni.

Na zéklad¢ vysledkii vyse provedenych analyz bych doporucila soustiedit se na navySeni
kapacity lazek v pobytovych socidlnich sluzbach pro seniory. Nevnimédm jako vhodné
roz§itfovat stavajici domovy pro seniory, a to z divodu jiz velké kapacity (nad 100 lizek) téchto
zatfizeni. SpiSe bych navrhovala vystavbu novych budov s nizsi kapacitou ltizek, ptipadné
rekonstrukci starych, nevyuZzivanych budov na tzemi mésta. Velky diiraz by mél byt kladen na
mensi pocet uzivateld v jednom =zafizeni, piipadné jedné budové, a mnohem vice
jednoltizkovych pokojui. Tyto zmény by mély vést ke zvyseni soukromi uzivatell, k vétSimu
prostoru pro individualni praci s klientem aj. Socialni sluzby by také mohly vice podporovat
kontakt mezi klientem a jeho rodinou, blizkymi. Nabidnout moZznosti k setkdni, pozvat
rodinu/blizké na navstévu, poradanou akci, ptipadné zprostiedkovat online setkani.

Dale by se nabizela vétsi spoluprace mezi vedenim mésta a méstskymi obvody, a také
mezi méstskymi obvody navzijem. Vice zapojovat mistni spolky, organizace, firmy a
podnikatele, ptipadné oslovit i jiné skupiny obyvatel a vyzvat je ke spolupréaci, pomoci,
sponzorstvi, dobrovolnictvi a jinych aktivitdich. Zapojenim dobrovolnikii vedle prace
profesionalti je vyznamnou pomoci pro socialni sluzbu i klienty. MiZe pomoci Seniorovi
S doprovodem, nakupem, klidem domdacnosti, ale i travenim volného ¢asu. Dobrovolnikem se
muze stat téméf kdokoli. Jeho pomoc seniorovi ptinasi zasluznou pomoc, ale ma i vyhody pro
dobrovolnika samého. Do dobrovolnictvi by mohly socialni sluzby vice zapojovat i studenty,
kteti by tim mohli ziskat praxi, ale i zkuSenosti. Zajimavou myslenkou by byla pomoc ve formé
sousedské vypomoci, kdy by soused, pfipadné¢ obyvatel stejn¢ho/blizkého domu, mohl
seniorovi vypomahat. Ptipadné praktikovat podobny koncept ve formé oboustranné pomoci,
kdy soused pomuze seniorovi napf. s nakoupenim potravin a senior na oplatku pohlida
sousedovi dité.

Dal§im doporucenim by byl vznik komunitniho centra, piipadné klubu pro seniory.
Vzniklo by tim misto, kde by se seniofi mohli schdzet a ziskali by tim socialni kontakty, které

velmi casto upadaji napt. po odchodu ze zaméstnani do starobniho diichodu. Takové misto by
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mohlo nabizet aktiviza¢ni programy, kulturni, hudebni, sportovni nebo jiné volnocasové
aktivity.

Také obCan sam by mél myslet na dobu, kdy bude v seniorském véku a mozna bude
potifebovat pomoc druhych. Béhem svého Zivota by si mél spofit finance a nespoléhat jen na
finan¢ni zajisténi od statu. Dale zamyslet se na bydlenim — velikost bytu/domu, vy$e ndjmu,
energii, vybavenost domu (vytah, poschodi), mistni a dopravni obsluznost aj., aby se na stafi
1épe ptipravil.

Mistni dostupnost socidlnich sluzeb pro seniory se zda byt dle respondenti dobra,
Vv oblasti kapacitni dostupnosti vSak pracovnici vidi rezervy. Soucasny vycet socialnich sluzeb
pro seniory ve mésté Usti nad Labem bych doporuéila navysit pocet ndkterych socialnich sluzeb
napft. osobni asistence, odlehcovaci sluzba, pecovatelska sluzba a doplnit o dal$i socialni sluzby.
Témi by mohly byt napt. denni a tydenni stacionare, domy s peCovatelskou sluzbou, centra
dennich sluzeb, telefonicka krizova pomoc. Velkou ptednosti dennich stacionart je aktivizace
klienta a prace na udrzeni jeho schopnosti a dovednosti. Senior, ale i jeho rodina a blizci mohou
mit jistotu kvalitné naplnéného dne seniora, socidlnich kontaktii ve stacionafi, ale je postardno
0 bezpeci seniora v podob¢ pracovniki-profesionalti. Denni stacionai mize pomoci odlehcit
pecujicim pres den, zatimco tydenni stacionafe mohou pomoci odlehcit pecujicim po delsi ¢as.
Vyznamny potencidl vnimam v podobé domu s pecovatelskou sluzbou, kde se nachazi vice
menSich bytd. Senior, pfipadné¢ 1 par, spolu Ziji vtomto byté samostatné a vyuzivaji
pecovatelskou sluzbu pouze na tkony, které sami nezvladaji. V pfipadé nestésti je v domé vzdy
pfitomny persondl, ktery ihned pomiZe, zasdhne. Nejsou vSak nijak vyznamné limitovani

rezimem dne v domové pro seniory a mohou tak zit vice samostatny Zivot.
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6 Zavér

Diplomové prace se zabyva socialnimi sluzbami pro seniory v regionu mésta Usti nad
Labem. Cilem pfedkladané prace bylo zanalyzovat tyto socialni sluzby s ohledem na
demografickou analyzu mésta a piedlozit navrhy a doporuceni, ktera by mohla zkvalitnit systém
socidlnich sluzeb pro seniory ve mésté, zejména upravit rozsah, dostupnost, kapacitu nebo
personélni zabezpe&eni nabizenych sluzeb v regionu mésta Usti nad Labem. Prace uvadi data
ziskana z analyzy vybranych ukazatelti demografického vyvoje, dale byly analyzovany socidlni
sluzby na uzemi mésta Usti nad Labem pomoci analyzy ¢asovych fad a v zavéru analytické
¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni.

V teoretické Casti byla predlozena teoretickd vychodiska z oblasti socidlni politiky,
socialni prace a socialnich sluzeb, jejich rozdéleni a prispévku na péci. Prace také uvadi
vymezeni zékladnich pojmi vCetné seniora, stafi a procesu starnuti. Teoreticka cast se také
vénuje financovani socialnich sluzeb, které je vicezdrojové a fidi se zdkonem ¢. 180/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

Prace dale predklada charakteristiku zkoumaného regionu mésta Usti nad Labem, kde
bylo mésto pfedstaveno z pohledu zidkladnich tdajl, Skolstvi, dopravy a dalSich oblasti.
Zminény byly i socidlni sluzby s ohledem na zaméteni diplomové prace. Uvadény jsou 1 organy
mesta a jejich struéna charakteristika, vcetné zvlaStnich organi obce, kterymi jsou
Bezpeénostni rada Usti nad Labem a Krizovy §tab Usti nad Labem.

V analytické €asti prace byly analyzovany demografické charakteristiky obyvatelstva
regionu mésta Usti nad Labem. Vybrané ukazatele byly analyzovany s ohledem na osoby ve
véku 65 a vice let pomoci vybranych ukazatelli demografického vyvoje. Z historického vyvoje
v letech 1919-2019 zjistujeme, Ze nejvyssi narist obyvatel zaznamenalo mésto Usti nad Labem
v roce 1989. Demograficka analyza se dale zabyvala lety 2010-2019. Z vysledki bylo zjisténo,
7e vregionu mésta Usti nad Labem Zije k 31. 12. 2019 necelych 93 tis. obyvatel, z toho
pfiblizné 19 tis. osob ve véku 65 a vice let. Zen, seniorek, Zije ve zkoumaném mésté vice nez
muzi, seniortl. Bylo zji$téno, e mésto Usti nad Labem se potyka kromé snizujiciho se
ptirozeného piiriistku, také se stale se zvySujicim se indexem stafi, které v roce 2019 dosahlo
hodnoty 126,9. Spolu s indexem stafi se zvySuje index ekonomického zatizeni, index zavislosti
starych a index zavislosti mladych.

Dale byla provedena analyza vybranych ukazateld socialnich sluzeb pro seniory v

regionu mésta Usti nad Labem v letech 2013-2019. Bylo zji§téno, Ze socialnich sluzeb celkové
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ve mésté ubyva. Celkovy pocet socialnich sluzeb s cilovou skupinou seniofi je 15. Jedinymi
pobytovymi sluzbami jsou domovy pro seniory, kterych se nachazi na izemi mésta celkem 5.
Celkova kapacita domova pro seniory je pouze 706 lizek, coz je na nejlidnatéjsi mésto
Usteckého kraje nedostacujici. Také socialni sluZby typu osobni asistence a odlehovaci sluzba
jsou v regionu mésta Ust nad Labem zastoupeny jen po 1 sluzb&. V ramci analyzy socialnich
sluzeb pro seniory bylo zvlast nahlizeno na socialni sluzby Domov pro seniory Bukov a spolek
OPORA. Ze zpracovanych dat vyplyva, ze pocet zadateli o Domov pro seniory Bukov ptesahl
v roce 2019 hranici 1 000 zajemct. Z dat spolku OPORA byly ziskany primérné koeficienty
rustu, které vypovidaji o zvySujicim se primérném poctu uzivatelii peCovatelské sluzby za rok
a také poctu hodin pfimé péce za rok. V ramci odlehcovaci sluzby byl zjistén nartst poctu
uzivatelil za rok.

Prace také predklada tidaje o rozpoétu statutdrniho mésta Usti nad Labem, ktery ve
v letech 2016-2020 kazdy rok navysuje, véetné vyssiho finan¢niho obnosu ur¢eného pro oblast
socialnich véci. Socialni sluzby pro seniory ziskaly necelych 219 tis. K¢, z ¢ehoz vice nez 90
% bylo urceno pro domovy pro seniory.

Soucasti predkladané prace bylo provedeni vlastni vyzkum pomoci dotaznikového
Setfeni. Respondenty se stali seniofi a klienti socialnich sluzeb v Usti nad Labem a pracovnici
ze socialnich sluzeb na tizemi mésta Usti nad Labem. Ze ziskanych dat bylo zji§téno, Ze
pfevazna vétSina seniorll vyuziva socialni sluzby, nejvice pak domovy pro seniory,
pecovatelskou sluzbu a odborné socidlni poradenstvi. Ze strany pracovnikd v socidlnich
sluzbach nejsou socidlni sluzby pro seniory kapacité dostupné a vnimaji absenci nékterych
socialnich sluzeb. OvSem pracovnici 1 seniofi vnimaji socialni sluZzby pro seniory jako mistné
dostupné, jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb i s profesionalitou a
pfistupem pracovnikll v socidlnich sluzbéch.

Byla navrZena doporuceni pro zlepSeni poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory ve
mésté Usti nad Labem. Jednim z doporuéeni bylo navyseni kapacity ltizek pro seniory
V pobytovych socidlnich sluzbéch, a to nikoli zvySenim kapacity stavajicich sluzeb, ale formou
vystavby novych budov, piipadné rekonstrukci starych budov. Déle bylo navrzeno vice
spolupracovat s méstskymi obvody, mistnimi spolky, organizacemi, firmami, podnikateli a také
obCany samotnymi napt. ve form¢ dobrovolnictvi. Zasadnim nedostatkem meésta je absence
komunitniho centra pro seniory, pfipadné klubt pro seniory, které by mohli zajistit volnocasové

aktivity, socialni kontakty a nabidnout mozZnost seberealizace seniorim. Mésto se také potyka
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s nedostate¢nou kapacitou lazek v domovech pro seniory. Bylo tak doporuéeno rozsitit stavajici
socialni sluzby jako je osobni asistence, odlehcovaci sluzba a pecovatelska sluzba a doplnit je
o socialni sluzby, které ve mésté Usti nad Labem nejsou k dispozici napt. denni stacionat,
tydenni stacionaf, domy s peCovatelskou sluzbou, telefonicka krizova pomoc.

Zdrojem dat pro diplomovou praci byl Cesky statisticky tifad, Registr poskytovateld
socialnich sluzeb ziizovany MPSV, vyro¢ni zpravy, interni data vybranych socidlnich sluzeb
v regionu mésta Usti nad Labem a webové stranky statutarniho mésta Usti nad Labem.
Podkladové udaje byly zpracovany pomoci statistickych metod z oblasti analyzy ¢asovych fad
a indexni analyzy. Data byla vyhodnocena a nasledné zpracovana do tabulek a graft.

Zavérem piekladané prace je dileZité pfipomenout, Ze populace starne a také mésto Usti
nad Labem se potyka s demografickym starnutim. Nabizena paleta socialnich sluzeb pro
seniory ve zkoumaném mésté je dobra, nikoli vSak dostacujici. S faktem zvySujiciho se poctu
obyvatel ve véku 65 a vice let, se zvySujicim se indexem stafi i indexem zavislosti starych je
dilezité premyslet o budoucnosti a uvazovat nad zménami v oblasti nastaveni a poskytovani
socidlnich sluZeb pro seniory. OvSem na stafi by se mél pfipravovat i kazdy cloveék sam a

nespoléhat se pouze na stat.
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Piiloha ¢. 1: VySe procentniho podilu kraje na celkovém ro¢nim objemu finanénich
prostiedki vyélenénych ve statnim rozpoctu na podporu socialnich sluZeb pro prislusny
rozpoctovy rok

| Kraj | Vv % |
| Praha | 8,08 |
| JihoGesky | 6,67 |
‘ Jihomoravsky H 9,21 ‘
‘ Karlovarsky H 3,40 ‘
‘ Kralovéhradecky H 5,46 ‘
| Liberecky I 414 |
| Moravskoslezsky H 11,99 ‘
‘ Olomoucky H 7,81 ‘
| Pardubicky | 5,37 |
| Plzefisky I 4,86 |
| Stiedocesky I 10,93 |
| Ustecky | 9,71 |
‘ Vysoc€ina H 5,30 ‘
| Zlinsky | 7,07 |

Zdroj: Ptiloha k zédkonu ¢. 108/2006 Sb.
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Piiloha ¢&. 2: Polet obyvatel ve stiednim stavu v letech 1919-2019 ve mésté Usti nad
Labem

Rok Pocet obyvatel k BI
1919 39 829 - -
1929 43 440 1,091 1,091
1939 -@ - -
1949 57 229 - 1,437
1959 67 403 1,178 1,692
1969 74 064 1,099 1,860
1979 79 883 1,079 2,006
1989 106 463 1,333 2,673
1999 96 307 0,905 2,418
2009 95 522 0,992 2,398
2019 92 751 0,971 2,329
Pramér 75289 - -

1_ Data nejsou pro dany rok k dispozici.

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Piiloha & 3: Pocet obyvatel ve véku 65 + v letech 2010-2019 ve mésté Usti nad Labem

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

Rok Pocet obyvatel ve véku 65+ KerICIenty Bl
rustu
2010 13 977 - -
2011 14772 1,057 1,057
2012 15612 1,057 1,117
2013 16 227 1,039 1,161
2014 16 846 1,038 1,205
2015 17 424 1,034 1,247
2016 17 998 1,033 1,288
2017 18 493 1,028 1,323
2018 18 855 1,02 1,349
2019 19 136 1,015 1,369
Prumeér 16 934 - -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Piiloha ¢&. 4: Celkovy pocet v letech 2010-2019 ve mésté Usti nad Labem

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

Celkovy pocet Koeficienty ristu Bl
Rok obyvatel
2010 95 464 - -
2011 94 258 0,987 0,987
2012 93 747 0,995 0,982
2013 93 523 0,998 0,98
2014 93 409 0,999 0,978
2015 93 248 0,998 0,977
2016 92 984 0,997 0,974
2017 93 040 1,001 0,975
2018 92 952 0,999 0,974
2019 92 716 0,997 0,971
Primér 93534 - -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Piiloha &. 5: Vyvoj poétu obyvatel dle pohlavi v letech 2010-2019 ve mésté Usti nad Labem

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

Rok Muzi Zeny
2010 46505 48959
2011 45609 48649
2012 45312 48435
2013 45262 48261
2014 45239 48170
2015 45207 48041
2016 45110 47874
2017 45169 47871
2018 45140 47812
2019 45126 47590

k 0,997 0,997

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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P¥iloha &. 6: Vékova struktura obyvatel mésta Usti nad Labem

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. 2019.

Vék Muzi Zeny Celkem
0-4 2462 2466 4928
5-9 2544 2331 4875
10-14 2686 2596 5282
15-19 2398 2264 4662
20-24 2163 2156 4319
25-29 3004 2818 5822
30-34 3023 2844 5867
35-39 3135 3003 6138
40-44 3942 3731 7673
45-49 3812 3734 7546
50-54 2951 2949 5900
55-59 2710 2677 5387
60-64 2413 2768 5181
65-69 2683 3288 5971
70-74 2504 3265 5769
75-79 1440 2205 3645
80-84 749 1285 2034
85+ 507 1210 1717

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Piiloha & 7: Priimérny vék obyvatel dle pohlavi mésta Usti nad Labem a v CR v letech
2010-2019

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

3

Rok Zeny v UL Muziv UL | Celkem v UL CR
2010 41,7 38,4 40,1 40,8
2011 42,1 39,0 40,6 41,1
2012 42,4 39,2 40,8 41,3
2013 42,6 39,4 41,1 41,5
2014 42,8 39,6 41,3 41,7
2015 42,9 39,9 41,5 41,9
2016 43,2 40,1 41,7 42,0
2017 43,4 40,3 41,9 42,2
2018 43,6 40,5 42,1 42,3
2019 43,8 40,7 42,3 42,5
k 1,005 1,006 1,006 1,005

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Piiloha ¢&. 8: Piiriistek obyvatel mésta Usti nad Labem v letech 2010-2019

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

Rok Piirozeny Stéhovanim Celkovy
2010 113 -126 -13
2011 46 -641 -595
2012 51 -562 -511
2013 -6 -218 -224
2014 123 -237 -114
2015 34 -195 -161
2016 106 -370 -264
2017 70 -14 56
2018 64 -152 -88
2019 -89 -147 -236
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
P¥iloha &. 9: Index sta¥i ve mésté Usti nad Labem v letech 2010-2019
Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.
Rok Index staii Koeficienty ristu Bl
2010 93,8 - -
2011 100,0 1,066 1,066
2012 105,1 1,051 1,12
2013 109,0 1,037 1,162
2014 1115 1,023 1,189
2015 115,2 1,033 1,228
2016 118,6 1,03 1,264
2017 1214 1,024 1,294
2018 123,9 1,021 1,321
2019 126,9 1,024 1,353
Prumér 114,6 - -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Piiloha ¢. 10: Index ekonomického zatiZeni, index zavislosti starych a index zavislosti
mladych v letech 2010-2019

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

Index Index Index

Rok vék 0-14 15-64 65+ ekonomického | zavislosti zavislosti

zatiZeni starych mladych
2010 14 897 66 590 13 977 43,36 20,99 22,37
2011 14769 64 717 14772 45,65 22,83 22,82
2012 14 853 63 282 15612 48,14 24,67 23,47
2013 14 889 62 407 16 227 49,86 26,00 23,86
2014 15 103 61 460 16 846 51,98 27,41 24,57
2015 15 130 60 694 17 424 53,64 28,71 24,93
2016 15170 59 816 17 998 55,45 30,09 25,36
2017 15 239 59 308 18 493 56,88 31,18 25,70
2018 15 221 58 876 18 855 57,88 32,03 25,85
2019 15085 58 495 19 136 58,50 32,71 25,79

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Priloha €. 11: Bazické indexy indexu ekonomického zatiZeni, indexu zavislosti starych a
indexu zavislosti mladych v letech 2010-2019

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

Index

. Index Index

Rok | ekonomick | g, Zavislosti BI zavislosti BI
ého , ,
zatizeni starych mladych

2010 43,36 20,99 22,37
2011 45,65 1,053 22,83 1,088 22,82 1,02
2012 48,14 1,11 24,67 1,175 23,47 1,049
2013 49,86 1,15 26,00 1,239 23,86 1,067
2014 51,98 1,199 27,41 1,306 24,57 1,098
2015 53,64 1,237 28,71 1,368 24,93 1,114
2016 55,45 1,279 30,09 1,434 25,36 1,134
2017 56,88 1,312 31,18 1,485 25,70 1,149
2018 57,88 1,335 32,03 1,526 25,85 1,156
2019 58,50 1,349 32,71 1,558 25,79 1,153

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Piiloha & 12: Cerpani rozpoétu statutarniho mésta Usti nad Labem v oblasti socidlnich

véci letech 2016-2020

Data jsou uvadéna vzdy k 31. 12. daného roku.

2016 2017 2018 2019 2020
Oblast socialnich
. . 96 606 960 | 109 708 760 | 166 958 290 | 179 912 190 | 237 775 370
véci celkem
2016 2017 2018 2019 2020
Domovy pro seniory | 72126890 | 81509 820 | 132 630 180 | 146 050 490 | 200 889 120
Odlehcovaci sluzby 954420 | 1146200 | 1390380 | 1521000 | 300100
Centra dennich
. 95 630 115 000 125 000 125 000 90 840
sluzeb
Péce v terénu-
pecovatelska sluzba, | 8511280 | 9512850 | 14259880 | 14417 060 | 17 271 860
tisiova péce
Poradenstvi 75 620 59 000 37 500 45 000 48 000
Seniofi 81763840 | 92342870 | 148 442 940 | 162 158 550 | 218 599 920

Zdroj: Rozpocet, vlastni zpracovani
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Piiloha €. 13: Privodni dopis dotaznikového Setieni

Dobry den,

jmenuji se Michaela Vesela a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia oboru Vetejna
sprava a regionalni rozvoj na Ceské zemédélské univerzitd v Praze. V soucasné dobé se vénuji
psani své diplomové prace na téma Analyza socidlnich sluzeb pro seniory V regionu mésta Usti
nad Labem. Soucasti zavére¢né prace je zpracovani vyzkumného Setifeni pomoci kvantitativni
metody, tj. dotaznikového Setieni. Dotaznik je pfilohou tohoto dopisu/emailu. Setfeni je
zaméteno na seniory a pracovniky socialnich sluzeb. Cilem vyzkumu je zjistit iroven socialnich
sluZeb pro seniory V regionu mésta Usti nad Labem, pohled respondentii na rozsah, kapacitu,
ale 1 dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze zavéreéna prace je zaméfena na oblast regionu mésta Usti nad
Labem, je dulezité, aby respondenti—seniofi méli 65 a vice let a zarovein méli pobyt na izemi
mésta Usti nad Labem. Respondenti-pracovnici v socialnich sluZbich by méli pracovat
v socialni sluZbé s cilovou skupinou seniofi, ktera se nachazi na izemi mésta Usti nad
Labem. Dotaznik uréeny pro seniory je slozen z celkem 18 otazek, kdy 6 otazek zjistuje
demografické udaje. Vyplnéni zabere ptiblizn¢ 10-20 minut. Dotaznik urceny pro pracovniky
socialnich sluzeb je slozeny ze 17 otazek, z nichz 7 zjistuje demografické udaje. Vyplnéni
zabere piiblizn¢ 10 minut.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je zcela dobrovolné. V ptipad¢ dotazl, ¢i
informaci je mozné se na mé obratit na emailu: (e-mail), pfipadné na telefonnim ¢isle: (tel.).

Velmi dékuji za V&S ¢as a respondentlim za piipadné vyplnéni dotazniku.

S pozdravem
Bc. Michaela Vesela
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Piiloha ¢. 14: Dotaznik k diplomové praci-Seniofi

1. Vyuzivéte socialni sluzbu/sluzby pro seniory na uzemi mésta Usti nad Labem?
Ano Ne

2. Pokud ano, jaké socidlni sluzby pro seniory vyuzivate? Muzete zvolit vice odpoveédi:
o Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Odlehcovaci sluzba

PeCovatelska sluzba

Osobni asistence

Odborné socialni poradenstvi

Jiné:

O O O O O O O

3. Jak casto vyuzivate socialni sluzby pro seniory? Zvolte jednu odpovéd”:
o Nevyuzivam

IX — 2x tydné

3X — 5x tydné

1x za 14 dni

1X — 2x mésicné

Jiné:

O O O O O

4. Jsou socialni sluZby pro seniory na tizemi mésta Usti nad Labem kapacitné dostupné?
Vysvétleni: jsou socialni sluzby dostupné pro témét kazdého zadatele? Maji mnoho volnych
mist?

Ano Ne Nevim

5. Pokud ne, které:

6. Jsou socialni sluzby pro seniory na uzemi mésta Usti nad Labem mistné dostupné?
Vysvétleni: mate socidlni sluzby pro seniory blizko svého bydlisté?
Ano Ne Nevim

7. Pokud ne, které:

8. Chybi podle Vis n&které socialni sluzby pro seniory na tizemi mésta Usti nad Labem?
Ano Ne Nevim

9. Pokud ano, které:

10. Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych socialnich sluZeb pro seniory v Usti nad Labem?
o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Rozhodné ne

o Nevim
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11. Jste spokojen/a s ptistupem a profesionalitou pracovnikti v socialnich sluzbach?
o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSene

o Rozhodné ne

o Nevim

12. Pobirate piispevek na péci? Zvolte jednu odpoved’:
o Nepobiram
o Ano, v 1. stupni
o Ano, ve 2. stupni
o Ano, ve 3. stupni
o Ano, ve 4. stupni

Demografické udaje
Jste: muz Zena

Vas vek:

Zijete v své domacnosti nebo vasem piirozenim? (Mimo pobytové socialni sluzby)
Ano Ne

Zijete V pobytové socidlni sluzb&? Napf. v domové pro seniory, v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim apod.
Ano Ne

Dochézite do né¢jaké socidlni sluzby? Napt. do poradny, denniho stacionate?
Ano Ne

Dochézi pracovnici ze socidlni sluzby za Vami domu?
Ano Ne
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Piiloha ¢. 15: Dotaznik k diplomové praci-pracovnici

1. Jaké sociélni sluzby vyuzivaji podle Vas seniofi nejcastéji? Zvolte maximalné 3 odpovédi:
o Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Odlehcovaci sluzba

PeCovatelska sluzba

Osobni asistence

Odborné socialni poradenstvi

Jiné:

O O 0O 0O 0O O O

2. Jak ¢asto podle Vas vyuzivaji seniofi socialni sluzby? Zvolte maximalné 3 odpovédi:
o Nevyuzivam

IX — 2x tydné

3X — 5x tydné

1x za 14 dni

1x — 2x mésicné

Jiné:

O O O O O

3. Jsou sociélni sluzby pro seniory na uzemi mésta Usti nad Labem kapacitné dostupné?
Ano Ne Nevim

4. Pokud ne, které:

5. Jsou socialni sluzby pro seniory na uzemi mésta Usti nad Labem mistné dostupné?
Ano Ne Nevim

6. Pokud ne, které:

7. Chybi podle Vas nékteré socialni sluzby pro seniory na tizemi mésta Usti nad Labem?
Ano Ne Nevim

8. Pokud ano, které:

9. Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb pro seniory v Usti nad Labem?
o Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

o)
o)
o)
o Nevim
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10. Jste spokojen/a s ptistupem a profesionalitou pracovnikti v socialnich sluzbach?
o Rozhodné¢ ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

(@)
(@)
(@)
o Nevim

Demografické udaje
Jste: muz Zena

Vas vek:

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
ZS

Vyucen/a

SS nebo SOS

VOS

VS

O O O O O

Jaka je VaSe profese? Zvolte jednu odpovéd’:
o Manazer/vedouci pracovnik socidlni sluzby
Socialni pracovnik
Pracovnik v socialnich sluzbach
Zdravotnicky pracovnik
Ergoterapeut
Pecovatel
Jiné:

O O O O O O

Jaka je Vase délka praxe v socialnich sluzbach?

Pracujete v socialni sluzbé pro seniory na tizemi mésta Usti nad Labem?
Ano Ne

V jaké socidlni sluzbé pracujete? Zvolte jednu odpoved™:
o Domov pro seniory

Domov se zvla$tnim rezimem

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Odlehcovaci sluzba

Pecovatelska sluzba

Osobni asistence

Odborné socialni poradenstvi

Jiné:

O O O O O O O
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