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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou logistiky ve spolecnosti Webasto Roof &
Components Czech Republic s.r.0. se zaméfenim na mezinarodni obchod. Uelem této prace
je analyzovat logistické procesy v podniku, zhodnotit je a navrhnout moznou optimalizaci
vybranych procest. Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Prvni cast
definuje zédkladni pojmy tykajici se logistiky na zaklade reSerSe odborné literatury.
Teoretické poznatky jsou aplikovany do praktické casti, ktera nejprve charakterizuje
vybranou spoleCnost a néasledné analyzuje logistické procesy, jez se v této spoleCnosti
uskutecniuji. Soucasti praktické Casti je také zhodnoceni téchto logistickych procest,
identifikace slabych mist a navrh jejich mozné optimalizace. Navrhnut4 opatfeni by méla

vést ke zlepSeni a zefektivnéni soucasnych logistickych procest podniku.
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Abstract

Logistic Solution of International Trade at a Selected Company

This diploma thesis focuses on logistics at Webasto Roof & Components Czech Republic
s.r.o. with a focus on international trade. The main purpose of this work is to analyze
the logistics processes in the company, evaluate them and suggest their possible optimization.
The diploma thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The first part of the
thesis defines the basic terms related to logistics based on a recherche of literature.
The practical part draws on theoretical knowledge with a focus on the characteristics of the
selected company and analysis of the logistics processes that take place in this company.
The practical part also includes the evaluation of the logistics processes, identification of
weaknesses and a draft for their possible optimization. Designed procedures should lead to

the improvement and streamlining of the company's current logistics processes.
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Uvod

Podnikova logistika, ale také logistika vSeobecné jsou v dnesni dobé& aktualni a stale se
vyvijejici témata. Logistika v podniku provazi veskeré podnikové Cinnosti od zasobovani
pres skladovani, vyrobu, baleni, dopravu az po samotnou distribuci vyrobku k zakaznikovi.
S rozvojem mezinarodniho obchodu nabyla logistika jesté mnohem vétsiho vyznamu.
Pro podniky se oteviely nové moznosti, trhy a zvétsilo se mnozstvi potencialnich obchodnich
partnerd. Dfive byla logistika spiSe opomijena, v dne$ni dobé se ji priklada stale vétsi
vyznam, jelikoz efektivni fizeni vSech logistickych procesi znamena pro podnik

konkuren¢ni vyhodu a spokojené a stale se vracejici zakazniky.

Cilem diplomové prace Logistické reSeni mezindrodniho obchodu u vybraného podniku je
seznamit Ctenafe s vyznamem podnikové logistiky, zanalyzovat logistické procesy
ve spoleCnosti Webasto Roof & Components Czech Republic s.r.o., zhodnotit logistické
postupy podniku a identifikovat slaba mista a u nich posléze navrhnout mozna zlepsSeni.
Diplomova prace byla zpracovana na zakladé reSerSe odborné literatury, pozorovani
a analyzovani logistickych Cinnosti ve vybrané spoleCnosti a konzultaci s logistickymi

pracovniky spolecnosti.

Tato prace je rozdélena do dvou Casti, na Cast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka cast
se sklada ze ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyva vymezenim pojmu logistika, jejim
vyvojem a definovanim podnikové logistiky. Dale je pozornost vénovana ¢lenéni podnikové
logistiky, logistickym nakladim a managementu. Na konci této kapitoly je vysvétlen pojem
,Jogisticky fetézec™ a jsou zde vymezeny dostupné logistické technologie. Druha kapitola je
vénovana mezinarodni doprave. V ramci ni jsou definovany veskeré mozné druhy pieprav,
které 1ze pro transport materiala a vyrobkt od dodavatele ¢i odbératele zvolit, jejich vyhody
a nevyhody. Tteti kapitola se zabyva logistikou mezinarodniho obchodu, poukazuje
na sluzby zasilatell a dopravcu, nastifiuje moznost outsourcingu logistiky a v zavéru se
zabyva dodacimi dolozkami INCOTERMS, které¢ jsou pii mezinarodnim obchodovani
nezbytné. Ctvrta kapitola je vénovana skladovani, definuje funkce skladd, ¢lenéni skladd a

moznosti baleni skladovanych materialt a vyrobku.
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Prakticka cast konkretizuje znalosti ziskané z Casti teoretické a dava je do kontextu
konkrétniho podniku, v tomto ptipadé Webasto Roof & Components Czech Republic s.r.0.
Prvni kapitola praktické Casti predstavi matefskou némeckou spolecnost Webasto SE a jeji
historii. Dalsi kapitola je zaméfena na liberecky zavod. Dale se soustfedi na mapovani
korejského trhu, se kterym spoleCnost obchoduje. Je zde popsana organizacni struktura
zavodu a analyzovany konkrétni logistické procesy podniku, jako jsou vybér dodavatell,
doprava, planovani vyroby, mezinarodni zasobovaci logistika, skladovani, baleni
a distribuce. Dalsi kapitola praktické casti je vénovana zhodnoceni soucasného stavu
logistickych procesi podniku a navrhim jejich optimalizace. Prakticka Cast prace je

zaméfena zejmeéna na logistiku podniku pfi obchodovani s Koreou.
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1 Zakladni charakteristika logistiky

V této kapitole je vysvétlen pojem logistika a jeji vyvoj. Déle se kapitola zamétuje
na podnikovou logistiku, jeji cile, €lenéni, ¢innosti a naklady. V posledni ¢asti této kapitoly

jsou rozebrany pojem , logisticky fetézec™ a logistické technologie vcetné jejich ¢lenéni.
1.1 Definice logistiky

Logistika ma celou fadu definic. Naptiklad Evropska logisticka asociace definuje logistiku
jako: ,,Organizaci, planovani, rizeni a vykon tokii zbozZi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objedndavky findlniho zdakaznika konce tak, aby byly splnény
pozadavky  trhu  pri  minimdlnich  ndkladech a  minimdlnich  kapitdlovych
vydajich. “ Pro potteby této prace poslouzi definice, kterou uvadi Sixta (2005, s. 25):
., Logistika je Fizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na véasné
splnéni pozadavkii findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pri plnéni potreb findlniho zdkaznika napomdhd jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem rizeni viasmi realizace potreby zdkaznika
(pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi

a v neposledni rade i zajistenim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku. *
1.2 Vyvoj logistiky

Logistika ma ctyfi faze vyvoje. V prvni fazi se logistika omezovala pouze na distribuci.
Hlavni postaveni mél obchodni a marketingovy pfistup. Zasoby se feSily pouze okrajove,
problémem byly jejich nedostatecna vySe a neodpovidajici struktura a rozmisténi. V druhé
fazi vyvoje logistiky se jiz obracela pozornost k zasobam, tesily se jejich nakup a opatfovani.
Zacaly se pouzivat matematicko-statistické metody k feSeni problému nadbyte¢nych zasob.
V treti fazi vyvoje se v podnicich prosazovaly ucelené logistické fetézce a systémy propojené
od dodavateli az po konecné zakazniky. Bylo nutné zlepsit konkurenceschopnost podnikti
koordinaci a synchronizaci procesi. Ctvrta faze vyvoje logistiky stale probiha. Jedna se
o optimalizovani veskerych integrovanych logistickych systému, coz je velmi slozity proces

(Sixta, 2005, s. 29).

19



1.3 Logistika podniku

Podnikova logistika z klasického pohledu je charakterizovéana tim, Ze se zabyva fyzickymi
objekty, mezi které patfi suroviny, polotovary a vyrobky, relevantnimi daty a informacemi,
které fyzické objekty predbihaji (aviza), doprovazeji (privodky) nebo dobihaji (faktury).
Déle je podnikova logistika charakterizovana tim, ze prekonava urcitou vzdalenost, pfesun
objektd z jednoho mista do druhého znamena Casovy rozdil, vyzaduje energii a vytvari
setrvacnost. Dalsi charakteristicky prvek klasické podnikové logistiky je, ze logistika
v kazdém pripadé vytvaii naklady a vydaje, které je nutné pokryt a vynalozit. Logistika
nemtize byt maximalizovana. Od zacatku 90. let 20. stoleti je klasicka podnikova logistika
obohacena o pocitatovou technologii a od poloviny 90. let o pouzivani internetu. Pocitacova
technologie a internet ovSem podnikovou logistiku nenahrazuji, ale naopak ji vyznamné

podporuji (Stehlik, 2008, s. 28-30).
1.3.1 Cile logistiky

Cile podnikové logistiky musi byt stanoveny tak, aby spliiovaly a zabezpecovaly jak
podnikovou strategii a celopodnikové cile, tak prani zakaznik( ohledné zbozi a sluzeb
s pozadovanou urovni a pii minimalizaci celkovych nakladi. Nasledujici obrazek zobrazuje

¢lenéni podnikovych logistickych cila.

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY
prioritni sekundarni
VNEJISI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrazek 1: Cile podnikové logistiky
Zdroj: vlastni zpracovani podle Sixty (2005, s. 42)
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Z Obrazku 1 je patrné, ze podnikové logistické cile lze Clenit na prioritni a sekundarni. Mezi
prioritni cile podnikové logistiky patfi cile vn€jsi a vykonové. Vnéjsi logistické cile se
zabyvaji uspokojovanim prani zakaznikd. Do této skupiny je mozné zafadit zvySovani
objemu prodeje, zkracovani dodacich lhit, zlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek
a zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb. Vykonové cile zajistuji pozadovanou uroveri
sluzeb tak, aby bylo potfebné mnozstvi materidlu a zbozi ve spravném mnozstvi, jakosti
a druhu, ve spravném okamziku, na spravném misté. Mezi sekundarni cile patii cile vnitini
a ekonomické. Vnitini cile se zamé&fuji na snizovani nakladu pfi dodrzeni vngjsich cila. Mezi
tyto naklady se fadi naklady na zasoby, dopravu, manipulaci a skladovani, vyrobu a fizeni.
Ekonomickym cilem podnikové logistiky je zabezpeCeni sluzeb s pfimérenymi naklady.
Ty musi odpovidat cené, kterou jsou zakaznici schopni a ochotni pfi pozadované kvalité

zaplatit (Sixta, 2005, s. 41-44).
1.3.2 Clenéni podnikové logistiky

Podnikovou logistiku lze ¢lenit na logistiku zésobovaci, logistiku vyrobni
a vnitropodnikovou, logistiku distribuce a logistiku zpétnou. Toto Clenéni zndzoriuje
Obrazek 2. Zasobovaci logistika zahrnuje soubor procest kazdé zakazky, kdy obchodni
oddéleni v prubéhu jednani na zakazku reaguje. Hlavni cile zasobovaci logistiky jsou
pozitivni zakonceni obchodniho pfipadu a navazujici etapa fizeni ndkupu a zasob. Vyrobni
a vnitropodnikova logistika se zabyvaji optimalizaci materialovych toku, tvorbou
manipulacnich systému souvisejicich s vyrobkem a operativnim fizenim vyrobniho procesu.
Logistika distribuce obsahuje piijem produkti na sklad, baleni, expedici a dopravu smérem
k zakaznikovi. Zpétna logistika se zabyva poprodejnimi sluzbami zakaznického servisu,
pouzitymi ¢i reklamovanymi produkty, obaly a také odvozem odpadi v posledni fazi

zivotniho cyklu vyrobku (Jurova, 2016, s. 191).

Logistika
podniku

Logistika ch;%ftt)':: Ie\ Logistika Logistika
zasobovaci a vnitropodnikova distribuce zpétna

Obrdzek 2: Clenéni podnikové logistiky
Zdroj: Jurova (2016, s. 191)
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1.3.3 Cinnosti podnikové logistiky

Logistika je spojena s celou fadou podnikovych Cinnosti. Mezi zakladni logistické Cinnosti
patii zakaznicky servis, fizeni zasob, logistickd komunikace, vyfizovani objednavek,
progndzovani poptavky, manipulace s materidlem, baleni, pofizovani, podpora servisu,
manipulace s vracenym zbozim, ureni vhodného mista vyroby a skladovani, zpétna

logistika, doprava a skladovani (Jurové, 2016, s. 191-192).

Zakaznicky servis lze rozdélit do tfi oblasti na ¢innosti pred vlastnim poskytovanim sluzeb,
vlastni poskytovani sluzeb a poskytovani sluzeb po dodavce. Predprodejni aktivity maji
za cil informovat zdkaznika o nabizenych vyrobcich a sluzbach. Patifi mezi né napfiklad
vybér vhodnych distribucnich cest a partnerd, piijem a zpracovani objednavek ¢i vytvoreni
informacniho systému pro online komunikaci. Prodejni aktivity souvisi s vlastni realizaci
objednavek. Radi se sem aktivity jako monitoring stavu plnéni objednavek, lokalizace zasob
v distribunim systému, realizace piijatych objednavek od jejich kompletace po baleni
a dopravu k zékaznikovi. Poprodejni aktivity, které jsou realizované po splnéni objednavky
zakaznika, se soustfedi na vyfizovani reklamaci a vraceni vyrobku, zabezpeceni nahradnich

dil, zarucni a pozarucni opravy (Gros, 2016, s. 39-40).

Diky sluzbam poskytovanym zakaznikim se muze podnik odlisit od konkurence. Musi
sledovat pozadavky zakaznik( a méfit dosahovanou uroven pomoci soustavy ukazatel(,
které srovnavaji uroveni podniku s konkurenci. Tyto ukazatele lze dé€lit do osmi skupin.
Ukazatelé dostupnosti a aplnosti sluzeb meéfi schopnost dodat pozadované zbozi
v pozadovaném mnozstvi, kvalité a sortimentu. Ukazatel rychlosti sluzeb méfi schopnost
realizace objednavky v pozadovanych terminech a Ihutach. Ukazatel pruznosti sluzeb méfi
schopnost reagovat na zmény objednavek v terminech, lhitach i mnozstvi. Schopnost
dosdhnout pozadované miry spolehlivosti a dodrzet dohodnuté terminy meéfi ukazatel
spolehlivosti sluzeb. Mezi dals§i ukazatele patfi ukazatel frekvence sluzeb, ukazatel
informacniho zabezpeceni sluzeb, ukazatel kvality servisu a ukazatel vyfizovani reklamaci.
Pomoci téchto ukazateld hodnoti zakaznik kvalitu podniku, ale podnik jimi také muize

hodnotit své dodavatele (Gros, 2016, s. 41).
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Efektivni fizeni zasob bylo divodem ke vzniku celého logistického systému a bylo
primarnim zaméfenim logistiky. Oblast fizeni zasob je v ekonomice podniku urovana
prostfednictvim UucCetnictvi a finanéni analyzy, rozvahy ¢i vykazu zisku a ztrat.
Do podnikovych zasob lze zatadit material, polotovary, nedokoncenou vyrobu, vyrobky,
zvitata, zbozi a také poskytnuté zalohy na zasoby. Z logistického hlediska maji zasoby
pozitivni vyznam v feSeni Casového, mistniho, kapacitniho a sortimentalniho nesouladu mezi
vyrobou a spotfebou. Dale kryji nepredvidatelné vykyvy a poruchy. Jejich hlavnim
negativem je, Ze je v nich vazan kapital. Déle podléhaji riziku znehodnoceni, neprodejnosti
¢i nepouzitelnosti zasob, ohrozu;ji likviditu a davéryhodnost podniku. Optimalizace zasob je
pro podnik vyznamnym ekonomickym efektem. Optimalizace vSak neznamena
minimalizaci ¢i uplnou redukci zasob, jelikoz 1 v ptipadé nedostatku zasob vznikaji podniku

vyznamné ztraty, které mohou jeho existenci ohrozit (Jurova, 2016, s. 223-224).
1.3.4 Logistické naklady

S logistikou je spojena cela fada nakladi. Prvné budou zminény prepravni naklady, které
maji velky vyznam. Jedna se o naklady spojené s vlastnim pfesunem materialti a zbozi
z mista vzniku do mista spotfeby, pfipadn€ do mista jejich likvidace. Pfepravni naklady se
odviji od vybéru zptusobu prepravy (letecké, zelezni¢ni, vodni, nakladni automobilové nebo
potrubni), vybéru pfepravni trasy, vybéru dopravce a zajisténi, aby vse odpovidalo pravnim
normam daného statu. Prepravni naklady vznikaji také v ramci podniku, dokonce v ramci
vyrobnich hal. Naklady se méni v zavislosti na objemu dodavky, jeji hmotnosti, druhu

prepravy, prepravni vzdalenosti, mistu urCeni a mistu pavodu (Sixta, 2005, s. 91).

Dal§imi naklady jsou naklady na udrzovani zasob. Do téch se zapocitavaji naklady na kapital
vazany v zasobach, néklady na sluzby, skladovaci prostory a naklady na rizika znehodnoceni
zasob. U nakladt na kapital vazany v zasobach se musi podnik rozhodnout, kolik kapitalu
ponechd v zasobach, jelikoz finan¢ni prostfedky v nich vazané by mohl podnik vyuzit
k jinym investicim. Naklady na sluzby se rozumi zejména pojisténi zasob. Zasoby si muze
nechat podnik pojistit naptiklad proti kradezi nebo pozaru. U nakladii na skladovaci prostory
se rozlisuji Ctyfi typy skladt: sklady v ramci vyrobnich zavodu, vetejné sklady, najemni nebo
smluvni sklady a sklady vlastnéné podnikem. Naklady na sklady v ramci vyrobnich zavodi
maji prevazné fixni podobu. Naklady na vefejné sklady jsou odvozeny od mnozstvi vyrobku
a skladaji se z manipulacniho poplatku a poplatku za skladovani zasob. Manipulacni

poplatek obsahuje naklady za pfesun do a ze skladu a vymeéfuje se zejmeéna pii piijeti zbozi
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do skladu. Poplatek za skladovani zasob se vymeéfuje v pravidelnych intervalech, naptiklad
mesic¢ne€. Dalsimi naklady na udrzovani zasob jsou naklady z rizika znehodnoceni zasob, coz
mohou byt moralni opotiebeni, poskozeni, kradeze a ztraty. Naklady na moralni opotiebeni
jsou naklady na material, kterého se podnik musi zbavit se ztratou, jelikoz jiz neni prodejny
za normalni cenu. Je to rozdil mezi pavodni prodejni cenou a snizenou prodejni cenou nebo
mezi pivodnimi naklady a jeho zachranénou hodnotou. Naklady na poskozeni v dusledku
pfepravy zbozi mohou vzniknout Spatnou manipulaci se zbozim. Pokud je zbozi pfesouvano
z vetejného skladu, je za Skodu zodpoveédny provozovatel skladu. Naklady z davodu kradeze
Ci ztraty jsou tézko odhadnutelné a kontrolovatelné. Mohou vzniknout také z nespravného
vedeni zaznami nebo z vyexpedovani Spatnych produkti. Do naklad na udrzovani zasob
se fadi také naklady na baleni. Obal vyrobku ma velky vyznam, slouzi nejen jako ochrana

zbozi béhem jeho uskladnéni a prepravy, ale také jako forma reklamy.

V souvislosti s logistikou existuji rovnéz naklady na informacni systém. Ten podnik vyuziva
zejména k pfijimani a vyfizovani objednavek od zakazniki. Diky tomuto systému muze
podnik snaze kontrolovat stav objednavek a navazat komunikaci se zakazniky. Jelikoz je
doba cyklu objednavky velmi dulezitym aspektem, ma informacni systém vliv na vnimani
kvality sluzeb podniku a spokojenost zakaznikti. Podniky vyuzivaji nejen elektronickou
vyménu dat, ale také elektronicky prevod penéz a celou fadu modernich technologii, které

napomahaji k urychleni celého procesu a zvyseni efektivity (Sixta, 2005, s. 91-96).
1.3.5 Logisticky management

Rizeni logistickych &innosti, respektive logisticky management je soubor veskerych
manazerskych rozhodovacich ¢innosti, které souvisi s planovanim a fizenim materialovych,
finan¢nich, informacnich a energetickych toku, jejichz prostfednictvim lze dosahovat
vytyCenych podnikovych cild. Pfi podnikani dochazi k propojovani logistického
managementu s ostatnimi disciplinami. Prvnim propojenim je logisticky a procesni
management. Patfi sem modelovani, simulace a optimalizace podnikovych procesu a jejich
analyza, coz napomaha k porozuméni materialovym, ale také informacnim tokiim spojenym
s logistikou. Tento management se vénuje propoCtu potieby materialu, progndzovani,
expedici, distribuci, dopravé, ale tesi také obchodni ptipady formou elektronické vymény
dat a fakturaci. DalS§im propojenim je logisticky management a vyrobni procesy, kde se
logistika stara o schopnost rychlosti reakce, realnost zajiStovani zdroju a efektivnost

prostorového usporadani, dale také skladovani, distribuci a dodani produktu k zakaznikowvi.
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Dale muaze byt logisticky management propojen s marketingem, v némz se fesi provadéni
predpoveédi ¢i planovani poptavky a ktery je spojen s marketingovym mixem. Logisticky
management je rovné€z spojen s kvalitou, kdy se feSi vybér a hodnoceni dodavatelt.
Poslednim propojenim je logisticky management a finance. Je nutné sledovat naklady
a mozné dopady na polozky logistickych Cinnosti, napfiklad uspory dopravnich nakladt

zménou dopravce (Jurova, 2016, s. 192-193).
1.4 Logisticky retézec

V souvislosti s pojmem logistika hraje vyznamnou roli slovni spojeni , logisticky fetézec™.
Timto pojmem je oznacovano dynamické propojeni spotiebniho trhu s trhem surovin,
materiala a polotovard v hmotné a nehmotné podob€. Logisticky fetézec vychazi z poptavky
konecného zakaznika, ktera se vztahuje ke konkrétni zakazce. Hmotna stranka se zabyva
pfemistovanim a uchovavanim véci a osob, které jsou schopny uspokojit danou potiebu
koncového zakaznika, tj. hotovych vyrobkd, pfipadné véci pro tuto potfebu nutnych (obaly,
nedokoncena vyroba, dily). Nehmotna stranka se zabyva premistovanim a uchovavanim
informaci, které jsou potebné k tomu, aby se hmotna stranka logistického fetézce mohla
uskutecnit. Procesy logistického fetézce na sebe navazuji. Vystup jednoho procesu je

vstupem procesu druhého.

Pro vznik efektivniho logistického fetézce jsou nutné nasledujici vlastnosti logistického
fetézce. Zaprvé transparentnost podél celé délky retézce, od dodavek po odbyt. Dalsi
vlastnosti je propojitelnost ¢lankt do integrovaného fetézce neboli schopnost vymeénovat,
interpretovat a vyuzivat dilezité informace. Posledni vlastnosti je agilnost partnert
pozadujicich rychlé dosazeni zmén na zakladé ziskanych informaci, coz je spojeno

s flexibilitou a pfizpasobenim podnikovych procest (Stehlik, 2008, s. 34).

Retézec je tak silny jako jeho nejslabsi lanek. Kazdy obchodni partner v fetdzci musi mit
naprostou divéru k ostatnim clankim fetézce a podporovat je za uCelem dosaZeni
spolec¢ného cile, coz je zajisténi, ze zakaznik dostane spravny produkt v pozadovany cas
a v pozadované kvalité. At uz se jedna o dodavatele, poskytovatele logistickych sluzeb ¢i
zakaznika, kazdy musi svoji ¢innost vykonat co nejlépe. Vybudovani takového fetézce
vyzaduje Cas a mnoho usili. Je dilezité, aby jeden z ¢lanka fetézce mél dominantni postaveni
a fidil cely proces, aby se zabranilo ztratam a byla zabezpeCena spokojenost zakaznika.

Hlavnim zajmem vSech ¢lanka fetézce by mélo byt zejména sniZeni logistickych naklada,
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které 1ze zajistit snizenim zasob, zlepSenim zakaznického servisu, zlepSenim kvality vyrobkda,
snizenim rezijnich a administrativnich naklada a sladénim ¢innosti jednotlivych partnert

v fetézci (Pieters, 2012, s. 24-25).

V ramci logistickych fetézca lze rozlisit aktivni a pasivni prvky. Pasivni prvky jsou véci,
které probihaji logistickym fetézcem. Jsou to zejména suroviny, zakladni a pomocny
material, dily, nedokon¢ené a hotové vyrobky. Dale mezi pasivni prvky 1ze zatadit také obaly
a prepravni prostfedky, odpad vznikajici pii vyrobé, distribuci ¢i spotiebé vyrobkd,
informace a tok penéz. Aktivnimi prvky se rozumi prostiedky, jejichz plisobenim se toky
prvkla pasivnich realizuji. Takovymi operacemi jsou mysleny napfiklad baleni, tvorba
a rozebirani manipulacnich zafizeni, nakladka, pieprava, prekladka, vykladka,
naskladiiovani, vyskladfiovani ¢i kontrola zbozi, dale také sbér, zpracovani, pienos
a uchovani informaci. Mezi aktivni prvky patfi technické prosttedky a zafizeni
pro manipulaci, pfepravu, skladovéni, baleni a fixaci, dale také technické prostredky
a zafizeni slouzici operacim s informacemi a pracovnici ovliviiyjici fungovani aktivnich

prvku logistického systému (Pernica, 1998, s. 111-113).

Logistické fetézce podniku lze rozdélit typove na tradi¢ni logisticky fetézec s pretrzitymi
toky, logisticky fetézec s kontinualnimi toky a logisticky fetézec se synchronnimi toky.
Tradicni logistické retézce s pretrzitymi toky jsou fetézce, které funguji na principu
sestavovani predikce prodeje, na jejichz zakladé jsou uzavirany smlouvy s dodavateli.
Dulezitou roli hraje centralni sklad. Materialové toky jsou v tomto fetézci uskuteCiovany
pomoci push principu, kdy dodavatel odesila objednavku v takovém mnozstvi a ¢ase, které
jsou pro n¢j optimalni. Jednotlivé ¢lanky fetézce nejsou navzajem sladény a toky informaci
jsou preruSovany. Diky této skuteCnosti vznikaji nadmérné zasoby a vyrobni prostoje.
Logistické retézce s kontinualnimi toky zajistuji pruznost vyroby a distribuce. Material je
dodavan pomoci pull principu, podle potieb pfijemce. Mezi dodavatelem a odbératelem neni
zaveden zadny sklad (mozné existence JIT dodavek). Dodavatel predava plynule vyrobci
mensi davky dodavek. Vyroba je v tomto fetézci rozhodujicim ¢lankem v oblasti pruznosti
dodavek. Logistické retézce se synchronnimi toky jsou zaméfeny predevsim na vyrobu,
dodavatele a zakaznika. Materialovy tok je plynuly a vyvazeny, na cesté mezi jednotlivymi
Clanky fetézce je vzdy jen pozadované mnozstvi zbozi. Tento typ fetézce ma vysoké naroky

na komunikaci a sdileni informaci v realném &ase (Stisek, 2007, s. 33).
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1.5 Logistické technologie

S rozvojem logistiky a jejiho rozsahu vzniklo také velké mnozstvi logistickych technologii.
Tyto technologie Ize rozdé€lit do dvou zakladnich skupin na tazné systémy a tlacné systémy.
Tazny systém (pull) je zavisly na informacich a stalém monitorovani zdkaznické poptavky.
V tomto systému neni nutné vytvaret rezervy, skladovani (misto uUschovy produktu)
napomaha k presouvani produktu blize k zdkaznikovi. Tento systém zajiStuje, ze jsou zasoby
dopliiovany tehdy, jakmile jejich disponibilni mnozstvi na skladé klesne pod pfedem
stanovenou minimalni hranici. Pracuje se skute¢nosti, ze ma dodavatel neomezenou zasobu
zbozi a muze dodat zbozi na trh v pfipadé potieby zakaznika. Tla¢ny systém (push) je oproti
tomu charakterizovan funkci tUschovy produkti a progndzovanim poptavky. Vyzaduje
vypracovani podrobného planu a analyzy pozadavkl zakaznika. Zasoby v tomto systému
nejsou dopliiovany podle poptavky zakaznika, ale podle jeho planované potieby. Jeho
vyhodou je moznost eliminace rizik plynoucich z v€asného nedodani produkti, ale na ukor

vyssich nakladu za skladovani a udrzovani zasob (Kubickova, 2006, s. 40).

Mezi nejznaméjsi soucasné logistické technologie patii Just in Time, Kanban, Hub and
Spoke (sdruzovani a rozdruzovani zasilek), Quick Response (systémy rychlé odezvy), Cross
Docking, kombinovana doprava, Efficient Consumer Response (systémy efektivni reakce
zakaznika), informacéni a komunikacni technologie apod. Tyto technologie vétSinou nejsou

pouzivany samostatng, ale dopliiuji se, prolinaji a podmifiuji.

Metoda Just in Time (JIT) je asi nejznamé;jsi logistickou technologii. Vznikla na pocatku
80. let minulého stoleti v Japonsku a USA a pozdé&ji se rozsifila také do Evropy. Je vyuzivana
zejména prumyslovymi podniky v oblasti distribuce, zasobovani a vyroby. Jedna se o zptisob
uspokojovani poptavky po urCitém materidlu ve vyrobé nebo hotovém vyrobku
v distribunim fetézci v presné stanovenych a dodrzovanych terminech podle potieb
odbératele. Jsou dodavana mala mnozstvi v co nejpozdnéjSim okamziku a dodavky jsou
velmi Casté. Aby tato technologie mohla bez problému fungovat, je dualezité, aby byl
odbératel dominujicim ¢lankem v tomto fetézci a dodavatel s nim sladil svou ¢innost. Dal§im
dulezitym predpokladem je kvalitni dopravce, kterému bude doprava téchto vyrobku svéfena
a jenz musi byt v tomto ptipadé spolehlivy a pfesny. JIT je vhodné vyuzit v podnicich se
stabilni poptavkou, kde jsou minimalni naklady na zmény vystupli a kde je odbératel

dominantni firmou. Na dodavatele jsou kladeny vysoké naroky, jeho vyrobky musi byt
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mimoradné kvalitni. Mezi odbératelem a dodavatelem musi fungovat dokonaly informacni
systém, aby mohly byt efektivné sledovany vSechny vzajemné souvisejici procesy (Pernica,

1998, s. 331-332).

Systém Kanban je bezzasobovou technologii. Tato technologie byla poprvé vyvinuta
japonskou spolecnosti Toyota Motor Company v 50. a 60. letech minulého stoleti. Jeji
princip je takovy, ze jsou materidly a dily dodavany pfesné v tom okamziku, kdy jsou
ve vyrobnim procesu pozadovany. Tento systém je vhodny pro dily, které jsou pouzivané
opakované, a funguje na principu tazného systému. Odbératel poSle dodavateli prazdny
prepravni prostiedek s pfipojenou vyrobni privodkou (tzv. kanbanem), ktera plni funkci
objednavky. Toto dodani slouzi jako podnét dodavateli k zah4jeni vyroby daného mnozstvi.
Dodavatel naplni prepravni prostiedek pozadovanou davkou, pfilozi prepravni pravodku
a odesle odbérateli. Ten je povinen doslou zasilku prevzit a zkontrolovat. Dodavatel ani

odbératel v tomto pfipad€ nevytvaii zadné zasoby (Drahotsky, 2003, s. 92).

Hub and Spoke je technologii poskytovatelt logistickych ptepravnich sluzeb. Sdruzuje
mensi zasilky v logistickych centrech €i terminalech. Nésledné jsou prepraveny kapacitnimi
dopravnimi prostiedky a systémy opét rozdruzeny. Mezi vyhody této technologie patii nizsi

néaklady na dopravu, odlehceni dopravnich komunikaci a jeji Setrnost k ekologii.

Technologie rychlé reakce (Quick Response) je technologie pro fetézce spotiebniho zbozi
vedouci z vyroby pies velkoobchod do maloobchodu. V tomto systému kazdy Clanek fetézce
sdili informace o prodejich, objednavkach a zasobach s dalsimi ¢lanky. To napoméaha
k pribéznému sledovani prodeje konkrétnich vyrobku spotfebitelim. Vyrobce ma tim
padem prehled o prodejnosti zbozi a mize naplanovat vyrobu pro odpovidajici mnozstvi

a druh zbozi a uvédomit své dodavatele (Pernica, 1998, s. 335-339).

Technologie Cross Docking vyuziva zaclenéni distribu¢niho centra jako clanku
do dodavatelského fetézce mezi vice dodavatell a zakaznik(i. Distribu¢ni centrum ma
za ukol tfidit, kompletovat a expedovat zasilky pfimo do jednotlivych prodejen. Jednotlivé
byt zasilka dodana odbérateli. Vyrobky se v tomto ptipadé v CD centru prakticky neskladu;ji
(Lukoszova, 2012, s. 63).
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2 Mezinarodni doprava

Doprava je bezesporu nejdalezit€j§im prumyslovym odvétvim. V logistice, ktera
reprezentuje souhrnné fizeni materidlového toku od dodavatele pres distribucni spolecnosti
az ke koncovému spotiebiteli, ma velmi podstatnou roli. Doprava zabezpecuje presun
vyrobku v prostoru, z mista vyroby do mista spotieby, a tim zvysuje jeho hodnotu. Kvalitni
a vcCasné dodani vyrobku zvySuje uroven zakaznickych sluzeb a ptfidanou hodnotu
pro zékaznika. Dopravu je nutné fidit z hlediska optimalni kvality pfepravy, optimalni délby
prace mezi druhy dopravy k zabezpeceni logistické objednavky a minimalizace nakladu s ni

spojenych (Drahotsky, 2003).

Dopravni systém lze rozdélit na dvé Casti — sit’ dopravnich cest a dopravni prostredky.
Dopravu lze rozdélit na silni¢ni, ZelezniCni, ficni, namorni, potrubni, leteckou a lanovou. To,
jakou dopravu si podnik zvoli, zavisi na rychlosti, jakou lze zbozi dopravit z vychoziho
do koncového bodu. Dalsimi faktory jsou dostupnost, spolehlivost, univerzalnost, tedy co
lze danym dopravnim prostiedkem dopravit do urCeného mista, frekvence, naklady

a v neposledni rfad¢ také ekologicka zatéz.
2.1 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je nejrozsahlejsSim druhem dopravy. Jeji nejvétsi vyhodou je vysoka
dostupnost, diky husté silni¢ni siti lze dopravit zbozi témér na jakékoliv misto. Nevyhodou
silnicni dopravy je, ze s rostouci pfepravni vzdalenosti a s rostoucimi cenami pohonnych
hmot se néaklady na prepravu zvySuji. Dal$i nevyhoda je znac¢nad zavislost na pocasi
a omezené mnozstvi prepravovaného zbozi. Silni¢ni doprava je znacné konkurencni oblast,
jelikoz vstoupit na tento trh je velmi jednoduché. Takto lze prepravovat nepfeberné mnozstvi
vyrobkd, naptiklad zemédélské produkty, potraviny, spotiebni zbozi, ale také uhli ¢i pohonné
hmoty. Pro pfepravu na silnicich se vyuzivaji zeyména nakladni automobily, dodavky, tahace
¢i autocisterny (Gros, 2016, s. 255). VeSkeré druhy silni¢nich vozidel pro prepravu zbozi

a surovin lze vidét na nasledujicim obrazku.
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Dodévka cisternova Nakladni automobil
Dodéavka 2 napravy 2 napravy 3 napravy, skiifnova korba

Nakladni automobil

4 napravy, skiifova korba Nakladni automobil s vlekem
Tahaé s dvoukolovym navésem Taha¢ s tiikolovym navésem Autocisterna 4 napravy

Plodinovy nosi¢ kontejner a vyménnych néastaveb

I § R

Nakladni automobil Nakladni automobil 3 napravy,
3 napravy, skldpéci korba sklapéci korba, s pfivésem

= sk

Obrazek 3: Prehled silnicnich vozidel
Zdroj: Gros (2016, s. 256)

Silniéni kamionova pfeprava v mezinadrodnim obchod¢ je rozliSovéana do tii kategorii, a to
na dvoustrannou mezinarodni pfepravu, pieshrani¢ni prepravu a na kabotaz. Dvoustranna
mezinarodni pfeprava znamena, ze je bud nakladka nebo vykladka realizovana ve staté€, kde
je vozidlo registrovano k provozu. Pii pfeshrani¢ni prepraveé (téz crosstrade) jsou nakladka
a vykladka uskuteCriovany ve dvou riznych statech a zadny z téchto stati neni statem,
ve kterém je vozidlo registrovano k provozu. Kabotdz se vyznacuje tim, ze jsou nakladka
a vykladka uskuteCnény v jednom staté a ten neni statem, kde je vozidlo registrovano
k provozu. Z celkového poctu mezinarodnich pfeprav v ramci EU predstavuje dvoustranna
mezinarodni doprava asi 76 procent, preshrani¢ni pfeprava 20 procent a kabotaz 4 procenta

vSech mezinarodnich pteprav z EU.

Zakladnim dokumentem pro provozovani mezinarodni silniéni piepravy je Umluva
o prepravni smlouvé v mezindrodni silnicni ndkladni prepravé (CMR). Byla uzaviena v roce
1956 v Zenevé a vymezuje obsahové nalezitosti nakladniho listu CMR. Ten osvédiuje
prevzeti zbozi k preprave a uzavieni piepravni smlouvy. Silni¢ni doprava mezi ¢lenskymi

staty muaze byt realizovana jako doprava kusova, kdy jsou jednotlivé zasilky kompletovany
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podle jejich objemu, mnozstvi a charakteru, aby byla jejich pfeprava logisticky
a ekonomicky ucelna. Cena piepravy kusovych zasilek je urCena na zakladé fixné
stanovenych prepravnich tarifi. Druhou moznosti je celokamionova pieprava, jez ma
podobu ¢asového nebo cestovniho charakteru a jeji ceny byvaji smluvni (Machkova, 2014,

s. 160).
2.2 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava je druh4 nejvyznamngjsi doprava v Ceské republice se siti trati o celkové
délce pres 9500 kilometri. Je vhodna pro piepravu na stiedni a dlouhé vzdalenosti a
pro rozmérné dodavky. Pomoci zZelezni¢ni dopravy se prepravuji zejména stavebniny, hutni
a strojirenské vyrobky ¢i dievo. Nevyhodou Zelezni¢ni dopravy je nepfili§ vysoka rychlost
anepravidelné jizdy nakladnich vlak(. Na Zeleznicich se k dopravé vyuzivaji kryté nakladni
vagony, vysypné vozy pro dopravu sypkého zbozi, vysokosténné vozy, které mohou byt
shora oteviené, nebo kryté plachtou, cisternové vozy pro dopravu kapalin, chladici vozy pro
dopravu chladirenského zbozi ¢i plosinové vozy pro dopravu strojirenskych vyrobku (Gros,

2016, s. 257).

Co se tyCe zelezni¢ni prepravy a mezinarodniho obchodu, Zelezni¢ni pfeprava je nejen
v Ceské republice, ale také v dalgich &lenskych zemich Evropské unie silng ovlivnéna faktem,
ze provozovateli této prepravy jsou zejména statni podniky nebo podniky se silnou statni
ucasti. Ceny zelezni¢ni piepravy proto podléhaji cenové regulaci a maji obvykle charakter
monopolnich cen. V zelezni¢ni prepravé je mozné setkat se s nékolika druhy zasilek. Jsou to
zasilky vozové, kde je pouzivan ke kazdé preprave alespori jeden samostatny Zelezni¢ni vz,
kontejnerové zasilky, dale spésniny, které jsou prepravovany pii pravidelnych linkach
spolecné s prepravou osob, kusové zasilky, jez k prepravé nepotiebuji samostatny viiz a jsou
omezeny pouze vahou ¢i objemem. Takovéto zasilky byvaji kompletovany prostfednictvim
sbérné sluzby tak, aby byla jejich pfeprava ekonomicky a logisticky vyhodna. Dale mohou
byt pfepravovany zasilky kombinované piepravy, coz je napiiklad preprava silni¢nich

vozidel na zelezni¢nich vagonech.

Zelezniéni preprava v mezinarodnim obchodé je upravena a podiizena Umiluvé
o0 mezindrodni Zeleznicni prepravé, znamé pod zkratkou COTIE. Ta byla piijata Ceskou
republikou a ostatnimi evropskymi zemémi v roce 1980 v Bernu. Jeji obsah byl

harmonizovan s narodnimi pravnimi predpisy a zaclenén do tuzemskych pravnich systéma.
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Dokladem o uzavteni pfepravni smlouvy v zeleznicni pfepraveé a o prevzeti zbozi k prepraveé
je Zelezni¢ni nakladni list CIM. Ten obsahuje zakladni pfepravni idaje, oznaCeni odesilatele
a pfijemce, misto odeslani, misto urCeni, obsah zasilky, jeji vahu, hodnotu nebo také
prepravni trasy (Machkovéa, 2014, s. 164—165). Zelezniéni pieprava zahrnuje dopliiujici
poplatky, napfiklad za pronajem palet, kontejnerti, plachet, za nakladku a vykladku,

prevazeni, pocetni kontrolu, pfistaveni vozu apod. (Svatos, 2009).
2.3 Ri¢ni a namorni doprava

Vodni doprava, kterou 1ze lenit na fiéni a namoini, neni v Ceské republice piilis vyuZivana.
Ri¢ni doprava v Ceské republice ma pouze labskou a vltavskou vodni cestu. Je vhodna
pro prepravu vét§iho mnozstvi zbozi, t€zkého a objemného zbozi, které nevyzaduje rychlou
prepravu. Vyhodou fi¢ni pfepravy je nizkd cena a minimalni negativni vliv na Zivotni
prostfedi. Za zminku stoji ivahy o vystavbé vodniho koridoru Dunaj—Odra—Labe, ktery by
propojil evropskou sit vodnich cest a tim Baltské s Cernym mofem. Namoini doprava je
vyznamna pro mezinarodni obchod. S ohledem na vzdalenost je pomérné levna, ale vyzaduje
specialni kontejnery a obalovou techniku. Piestoze Ceska republika neni pfimoiskym statem,
spousta podnikii vyvazi své vyrobky do zahrani¢i a musi mit pifehled o nakladnich

namortnich lodich (Sixta, 2005, s. 168-169).

V Evropské unii je uskutecnéno az 80 procent vykond zahrani¢niho obchodu
prostfednictvim mezinarodni namotni a fi¢ni pfepravy. Dopravni prostredky pouzivané
v namoini preprave se nazyvaji plavidla. Ta lze rozlisit podle druhu piepravovaného nakladu
na plavidla pro prepravu kusového zbozi, plavidla pro prepravu hromadnych substrati,
tankery, kontejnerové lodi, chladirenské lodi, trajekty ¢i roll-on/roll-off plavidla, ktera slouzi
pro prepravu jinych dopravnich prostredkd, jez nejsou nakladany a vykladany (Machkova,

2014, s. 168-169).

Déle 1ze plavidla ¢lenit podle provozniho nasazeni na liniové, trampové a short-sea shipping
plavby. Liniova pfeprava je pieprava pravidelna, podle pevného jizdniho tadu mezi
uréenymi namoinimi pfistavy. Je urCena prevazné k preprave kusovych zasilek a kontejnert.
Na trasach se pravideln€ pohybuje vice nez jedna lod’. Existuje mnoho typt liniovych lodi
a jsou Casto prizpusobeny konkrétnim trasam, po kterych se plavi. Jejich velikost a vybaveni

zalezi na typu ptistavu, do kterého se plavi, a na typu nakladu, jejz vezou.
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Trampova pieprava je preprava nepravidelna, uskutecriovana podle potfeby. Lodé nemaji
konkrétni plavebni plan, ale cestuji podle toho, kdy firma (se kterou mé lodni spolecnost
sjednanou smlouvu) pottebuje naklad dopravit. Trampové lodé prepravuji vétSinou pouze
jeden typ nakladu najednou pro konkrétniho vyvozce ¢i dovozce. Vyuziva se zejména
k zajisténi prepravy surovin a hromadnych substrat, napfiklad ropy, zemniho plynu ¢i rudy

(David, 2013, s. 414-415),

Short-sea shipping je pieprava probihajici nejCastéji podél pobiezi, plavebnich kanalu
a vnitrozemskych vodnich cest. Zajistuje obsluznost velkych pfistavi zaoceanské plavby.
Tento druh prepravy ma nizké provozni naklady a je Setrny vici zivotnimu prostiedi.
Dokumenty, které osvédCuji prevzeti zasilky k ndmoini prepravé a uzavieni smlouvy
o prepravé véci, jsou namoini nakladni list nebo nalozny list — konosament (Machkova, 2014,

s. 170).

Plavidla 1ze clenit rovnéz podle toho, jaky typ zbozi vezou. Za zminku urcité stoji
kontejnerové lode, které jsou celosvétoveé vyuzivany k obchodovani mezi zemémi (zhruba
Sedesat procent svétového obchodu probiha pomoci kontejnerové prepravy). Kontejnerova
plavidla jezdi v pfedem naplanovanych intervalech. VétSina piistavl je vybavena jetaby,
které pomahaji s vykladkou kontejnera z lodi, ale mnoho lodi disponuje i vlastni vykladaci
technikou. Dal$im typem jsou tzv. roll-on/roll-off lodé, jez jsou urCené zejména pro naklad,
ktery ma vlastni pohon, jako jsou automobily, kamiony, autobusy, lodé, traktory, bagry,
jetaby apod. Neni potieba téméf zadné manipulacni techniky, naklad do lodi sam vjizdi ¢i je
tlacen. Dale existuji lodé se smiSenym zbozim, které je zabaleno do palet, krabic, beden
¢i balikd a ty jsou umistény ptimo do nakladnich prostor lodi. Problém u tohoto typu lodi je
nakladka a vykladka, které musi byt uskute¢iiovany u kazdého zbozi zvlast (nékdy také
jinym zafizenim) z divodu jinych rozmérd a dalSich parametri. Dale také existuji
kombinované lodé, které jsou univerzalni a mohou piepravovat rizné druhy nakladu. Dale
existuji lodé specializované na suchy néaklad (obili, rudy, zelezo) nebo na mokry néaklad
(chemikalie, ropa). Takovéto typy lodi musi byt fadné zabezpecené a vétSinou obsahuji rizné

typy nadrzi (David, 2013, s. 423-437).
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2.4 Letecka doprava

Letecka doprava je nejdraz§im druhem dopravy, coz je dano velkou spotfebou paliva.
Na druhou stranu je ale také nejrychlejsim zptsobem piepravy. Je vhodna pro transport
malych, lehkych a cennych zasilek, které maji byt doruceny v co nejkratSim case. S ¢asovym
zdrZenim je nutné pocitat z divodu odbavovani, nakladky a vykladky (Gros, 2016). Pouziva
se nejcastéji u zasilek specifické povahy, naptiklad pro piepravu rychle se kazicich potravin,
zivych zvitat, nahradnich dila, 1€ka, starozitnosti ¢i uméleckych dél. Podminky provozovani
letecké piepravy upravuje Unmluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezindrodni letecké
prepravé. Ceska republika ji piijala v platnost v roce 2003. Letedti prepravci jsou sdruzeni
do nevladni mezinarodni organizace IATA, kterd slouzi také ke stanoveni cen v letecké
prepravé. Uzavieni smlouvy o piepravé a prevzeti zasilky je dokazano vystavenim leteckého
nakladniho listu AWB. Leteckou dopravu lze délit na pravidelnou linkovou, kde jsou zasilky
dokladany do béznych leteckych linek osobni pfepravy, a nepravidelnou, kde je pronajiman
cely lozny prostor dopravniho prostfedku. Leteckymi dopravci jsou zejména ekonomicky

silné soukromé spolecnosti, nekteré dokonce se statni ti€asti (Machkova, 2014, s. 167).
2.5 Kombinovana doprava

Kombinovana preprava je takova preprava, kdy je vyuzito raznych druhd dopravy.
Je zalozena na prepravé zbozi v jedné a téze prepravni jednotce s postupnym pouzitim
riznych druhli pfepravy, aniz je se samotnym zbozim manipulovano. Pfepravni jednotkou
muze byt paleta, kontejner, kamion, naves, pfivés nebo vyménna nastavba. Kombinovana
pfeprava se muze Clenit na doprovazenou a nedoprovazenou dopravu. Pfi doprovazené
dopravé se ridi€ prepravuje s vozidlem, a to v piipad€, pokud je pfepravni jednotkou kamion
nebo taha¢. Pfi nedoprovazené piepravé jsou prepravovany pouze piepravni jednotky,
napiiklad kontejnery, vyménné nastavby ¢i  manipulovatelné naveésy. Vyhodami
doprovazené kombinované dopravy jsou niz§i investi¢ni naroCnost, snizeni ekologické
zatéze, je vhodna pro stfedni a krats$i vzdalenosti (do 500 km), fidi¢i plni pfi preprave
povinné preruseni jizdy. Nevyhodou doprovazené kombinované dopravy je, ze slouzi
zejména jako kyvadlova doprava tam a zpét, ma pevny jizdni fad, pomalejsi rychlost
a omezené rozmery vozidel. Vyhodami nedoprovazené kombinované dopravy jsou vysoka
rychlost pfepravy, moznost vyuziti rozsahlé sit€ terminalli, ispora tahacu, nizsi pocet fidica
nebo také nizsi energeticka naro¢nost dopravy. Nevyhodou nedoprovazené kombinované

prepravy je vysoka investicni narocnost (Gros, 2016, s. 260-262).
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Vyhodami kombinované prepravy jako takové jsou snizeni rizika poSkozeni nebo ztraty
zasilky, Gspora piepravnich a manipula¢nich naklad, moznost vyuziti standardizovanych
obali a pouziti unifikovanych dopravnich prosttedkii. Kombinovana pfeprava je
organizovana vétSinou specializovanymi podnikatelskymi subjekty. Ty provozuji kromé
prepravy také silnic¢ni, zelezni¢ni a kontejnerova prekladisté a terminaly, svazi a rozvazi
zasilky nebo pronajimaji specialni vratné kontejnery. Kombinovana preprava je
provozovana ve vSech moznych variantach, jako zelezni¢ni a silni¢ni, fi¢ni a namofni,

namoini a leteckd a podobng¢.

V ramci kombinované pfepravy je nutné feSit prepravu kontejnerovou. Kontejnerova
preprava je uskuteciiovana ve dvou formach. Prvni formou je Less than Container Load
(LCL), druhou formou je Full Container Load (FCL). Do LCL podoby se fadi kusové zasilky,
které nemaji dostate¢ny objem ¢i vahu pro vyuziti celého lozného prostoru kontejneru. Jsou
kompletovany v pfistavu, ze kterého se odesilaji, a s ostatnimi zasilkami maji shodny pfistav
urceni. U LCL zasilek musi operator vyzvednout kusovou zasilku u odesilatele, provést svoz
na terminal a celni odbaveni, dopravit zasilku do pfistavu, umistit ji do kontejneru a provést
nakladku kontejneru na lod’, prepravit zasilku do mista urceni, provést vykladku kontejneru
z lodi a vykladku zasilky z kontejneru, skladovat ji na terminalu a rozvést zasilku piijemci.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze je manipulace se zasilkou slozitéjsi, a jeji pfeprava je tudiz
nakladnéjsi. FCL je vyuzivan u dostatecné objemnych ¢i hmotnych zasilek nebo u zasilek,
které nesméji byt prepravovany spole¢né s jinym zbozim. Operator v tomto ptipadée zajistuje
pfistaveni kontejneru a jeho celni odbaveni, prepravu do piistavu odeslani, nakladku
kontejneru na lod’, pfepravu do pfistavu ur€eni, vykladku kontejneru z lodi a piepravu

kontejneru do terminalu nebo do mista uréeni (Machkové, 2014, s. 172-175).

Kontejnerovy systém je vyuzivan v mnoha formach dopravy — silnicni, zelezni¢ni, lodni
i letecké. Zajistuje hromadny piesun zbozi z jednoho druhu dopravy do druhého bez
zbyte¢nych komplikaci. Hlavnimi divody pro vyuziti kontejnerl jsou zejména snizeni
manipulacnich nakladi, placeni mensiho pojisténi diky snizené moznosti poniCeni zbozi ¢i
snizeni rizika poSkozeni produktu jinym nakladem. Na cesté ke konecnému zakaznikovi
nemusi byt s produktem diky ulozeni v kontejneru casto manipulovano. Dale kontejnerovy
systém umoziuje shromazdeéni menSich zasilek do vétsi samostatné jednotky a snazsi vedeni
dokumentace. Vyuziti kontejnerové prepravy ma také své nevyhody. Prvné je potieba mit

pro spravnou manipulaci s kontejnery specialni vybaveni a stroje, které jsou velmi nakladné.
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Dale jsou také vysoké pocCatecni naklady pii potizeni kontejnerd. Kontejnery mohou byt
poskozené, dést ¢i moiska voda mohou poskodit naklad v ném ulozeny. Naklad muze

byt také v kontejneru Spatné umistén ¢i stohovan (Rushton, 2010, s. 341-342).
2.6 Ostatni formy dopravy

Mén¢ Castou formou dopravy je potrubni doprava. Potrubni dopravou lze dopravovat pouze
plyny a kapaliny, jako jsou naptiklad ropa, chemikalie a voda. Tok je fizen pomoci pocitace.
Diky minimalizaci klimatickych zmén nedochézi téméf k zadnym ztratdm a poskozenim.
Je to spolehlivy a vyhodny zptsob piepravy. Dalsi méné ¢astou formou piepravy je pieprava
lanova nebo rovnéz kabelova. Ta je schopna prekonavat velké vyskové rozdily. Jeji pomoci

1ze dopravovat osoby, ale také sypké materialy a kusové zbozi (Gros, 2016, s. 254-255).
Podnik v ramci rozhodovani o vybéru druhu dopravy muaze vyuzit nasledujici dvé tabulky,
které porovnavaji druhy dopravy z vicekriteridlniho (Tabulka 1) a jednokriterialniho

(Tabulka 2) hlediska.

Tabulka 1: Vicekriterialni porovnani druhit dopravy

. Druhy dopravy
Kritérium pro porovnani .
Zeleznicni Silni¢ni Vodni Letecka
Naklady (objem nakladi/vzdalenost) 3 4 2 5
Cas piepravy 3 2 4 1
Spolehlivost 2 1 4 3
Geograficky zasah 2 1 4 3
Bezpecénost 3 2 4 1

Zdroj: Lukoszova (2012, s. 81)

Tabulka zabyvajici se vicekriterialnim porovnavanim druhli dopravy je zalozena
na hodnoceni jednotlivych druhi dopravy od nejlepsiho (1) po nejhorsi (5). Zaroven
poukazuje na nejednoznacnost hodnoceni. Tabulka s jednokriterialni analyzou je zavisla
na danych podminkach, kterymi jsou v tomto pfipadé velikost nakladu a piepravni

vzdalenost.
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Tabulka 2: Hodnoceni druhii prepravy z pohledu velikosti ndkladu a vzddlenosti prepravy

Piepravni vzdalenost (km)

(posta)

(posta)

Velikost nakladu

(Mg) <200 200 < 1000 1000 < 5000 > 5000
> 100 silniéni silniéni, Zelezni¢ni | Zelezni¢ni, namorni | namorni
20 < 100 silniéni silniéni silniéni, Zelezniéni | 222U,

namoini

nakladni paletova | ., .. , e e .., |namorni,
. silniéni silniéni silni¢ni, Zeleznicni ,
jednotka letecka
. . N ilniéni, letecka ilniéni, letecka o
jednotkové baleni |silni¢ni (posta) sinicnl, letecka stnicnl, fetecka letecka (posta)

Zdroj: Lukoszova (2012, 5. 82)
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3 Logistika v mezinarodnim obchodé

Pokud se podnik rozhodne pro vstup na zahrani¢ni trh, musi zvazit faktory, které¢ by mu
mohly obchodovéani s jinou zemi ztizit, ¢i Upln€ znemoznit. Mezi tyto faktory patii obchodni
bariéry, jako jsou cla a kvoty, které musi byt zapocitany do nakladi vyrobku. Dal§imi
bariérami jsou vyvozni licence, které omezuji mnozstvi produktt, jez podnik smi vyvézt
ze zemé& za urCité obdobi. Dale rovnéz infrastruktura v dané zemi — pokud chce podnik
vyuzivat napiiklad Zelezni¢ni dopravu, bude limitovan Zelezni¢nimi tratémi dané zeme.
Legislativa a dané¢ ur€ité zemé& maji na obchod také znacny vliv, v nékterych zemich dbaji
vice na zivotni prostfedi a omezuji pouziti vozidel z hlediska velikosti vozidla, zatizeni
vozidla ¢i ¢asového omezeni provozu vozidla (napf. ve statni svatek dané zeme¢). DalSimi
bariérami mohou byt finan¢ni a ekonomické podminky, jako jsou inflace ¢i stabilita
meénoveého kurzu pfi sméné. Déle také kultura dané zemé, klima (extrémni podminky mohou
mit vliv na vlastnosti vyrobku) ¢i komunika¢ni systém mezi obchodnimi partnery (Rushton,

2010, 334-335).

Cilem logistiky je komplexni uspokojeni potieb zakaznikii v optimalnim case a konkrétnim
misté. Také v logistice je patrny previs nabidky nad poptavkou, a proto firmy a ostatni
ekonomické subjekty hledaji stale nové cesty, prosttedky a metody k prosazeni se na silné
konkuren¢nim trhu. V globalnim méfitku roste pocet jednotlivych ¢lankt logistického
fetézce. Piepravu v mezinarodnim obchodé zajistuji dva typy podnikatelskych subjekta,

a to zasilatelé a dopravci.
3.1 Zasilatelé

Zasilatel, oznaCovan téz jako speditér, smluvné obstardva dopravu, ale neni zavézan ji
realizovat. Vedle toho také obvykle nabizi obstarani kompletnich logistickych sluzeb s tim
spojenych, napfiiklad celni odbaveni, skladovani, kontrolni sluzby, baleni, pojisténi zbozi
a mnoho dalsich. Zasilatel mize také provadét potiebné inkasni ukony z poveéfeni a na zadost
piikazce. Mezi tyto inkasni ukony patii naptiklad poZzadovat thradu kupni ceny nebo dikazy
o jejim uskutecnéni. Zasilatel neodpovida za kvalitu provedeni dohodnutych sluzeb, pouze
je zavazan tyto sluzby obstarat. Mezinarodni obchod je vyznamné naklonén k principu feseni
dodavatelsko-odbératelskych vztahi vyuzitim jediného logistického partnera, coz vztah
prikazce—zasilatel uskuteCiiuje. Az Ctyfi petiny objemu vSech mezinarodnich pfeprav jsou

uskuteCnény s vyuzitim zasilateli (Machkova, 2014, s. 162).
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Pokud zasilatel fyzicky prejima zasilku, jejiz prepravu zajiStuje, ale sam ji fyzicky
nepfepravuje, odpovida za zasilku jako skladovatel. V dusledku vyvoje prepravniho trhu,
ktery je vysoce konkurencni, jsou na zasilatele kladeny pozadavky na komplexni pfepravni
sluzby a mnohdy také samotné provedeni prepravy. Zasilatelské firmy jsou postaveny pied
strategické rozhodnuti, kdy si musi vybrat z nékolika zcela odlisnych kvalitativnich stupiit

zasilatelskych sluzeb. Tyto sluzby vymezuji pfedevsim postaveni zasilatele jako dopravce.

Prvni moznosti je rozSifovani a prohlubovani kvality svych sluzeb, ale stale
na obstaravatelském zaklad€, coz znamena bez pifimé osobni ucCasti na piepraveé zasilky.
Druhd moznost je k =zasilatelskym CcCinnostem pievzit také uskuteiiovani prepravy
za dopravce, takzvané uplatnit pravo vlastniho vstupu. Na zaklade zasilatelské smlouvy
uzavira zasilatel také pfepravni smlouvu, a tim padem se stava zasilatelem a dopravcem
zaroven. Uskute¢néni vlastniho vstupu pak muze provést realn€, coz znamena, ze vlastni
prepravu skutecné sam provede jako dopravce nebo formalné, kdy k vlastnimu uskute¢néni
prepravy posléze vyuzije skute€ného dopravce. Tteti moznosti je prevzeti odpoveédnosti
za vlastni realizaci prepravy jako Multimodal Transport Operator (MTO). Ten zpravidla
prepravy obstarava a provadi na zakladé multimodalnich konosamentt, respektive
multimodalnich naloznych listd. Provadéni dil¢ich doprav je ale stale uskutecriovano jeho
partnery, dopravci. Posledni moznosti je pievzit odpoveédnost jako smluvni dopravce pouze
za samostatné provedeni piepravy zbozi. Tato skuteCnost muze vzniknout pouze
na smluvnim zakladé daném prepravni smlouvou a v tomto piipadé se jiz nejedna

o zasilatele, ale o dopravce (Novak, 2011, s. 262-267).

Zasilatelské (spedicni) sluzby jsou z pravniho hlediska vymezeny zasilatelskou smlouvou.
Tato smlouva je komisionarského typu a zasilatel se v ni zavazuje, ze za uplatu, vlastnim
jménem, ale na ucet a riziko ptikazce obstara prepravu véci z mista odeslani do mista urceni
a dale také dal§i smlouvou urcené sluzby. Uzavieni smlouvy a pievzeti zasilky k prepravé
zasilatel prikazci dokazuje vydanim speditérského osvédCeni. Odeslani zasilky podle
pozadavka piikazce je dokazano vydanim speditérského potvrzeni. Zasilatel se pii plnéni
smlouvy zavazuje postupovat s fadnou a odbornou péci a podle pokynu piikazce. Nalezi mu
za to odména ve vysi dohodnuté ve smlouvée nebo ve vysi obvyklé v dobé uzavieni smlouvy.
Zasilatel ma také narok na thradu nakladi, které nutné a ucelné vynalozil za ucelem splnéni
svych zavazkl, pokud nejsou ovSem piimo zahrnuty do smluvni odmeény. Zasilatel muze,

pokud to neodporuje uzaviené smlouvé, uskute¢nit dohodnutou piepravu vlastnimi
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prostfedky. Pokud takto ucini, prebira stejnou odpoveédnost jako dopravce v ptipadé uzavieni
smlouvy o prepravé véci (Machkova, 2014, s. 162). Zasilatelskd smlouva nemusi mit
pisemnou formu, piikazce vSak muze zasilateli vydat pisemné zasilatelsky ptikaz, ktery
povetuje zasilatele obstaranim prepravy. Zasilatel ma dale povinnost podat ptikazci zpravu
o Skodé, jez zasilce hrozi nebo ktera na ni jiz vznikla, a to v okamziku, kdy se o této Skodé
¢i hrozbé skody dozvi. V opacném pfipadé je za tuto Skodu, kterou porusenim povinnosti
zpusobil, odpovédny. V ptipadé, Ze je zasilatel shledan odpovédnym za Skodu na zasilce ¢i
za Skodu vzniklou pfi obstaravani prepravy té dané zasilky, je do rozsahu odpovédnosti ze
zakona povinen hradit nejen skute¢nou Skodu na zasilce, ale také piipadny usly zisk.
Prokazat vznik Skody a urcit jeji konkrétni vysi je povinnosti piikazce (Novak, 2011, s. 265—
266).

Zasilatel je kvalifikovanym odbornikem a znalcem ptepravniho trhu, kde se musi velmi
dobfe orientovat. Musi znat potieby svych zakazniki, pfikazci a musi je aktivné hajit
a respektovat. Z trzniho pohledu pfedstavuje zasilatel stranu poptavky po prepravnich
sluzbach. Pro zasilatele musi byt vzdy prioritni zajmy pfikazce, nikoli dopravce. Na této
skuteCnosti je zalozen princip neutrality zasilatele. Pfipadné nedodrzeni neutrality zasilatele
vuci dopraveim znamena poruseni zakladniho principu zasilatelské Cinnosti. Zasilatel musi
vzdy jednat v zaymu zbozi, respektive ptikazce. Dopravce je pro zasilatele zakaznikem a
za jeho finan¢ni prostfedky dochazi k obstarani prepravy. Zasilatel musi byt znalcem celého
komplexu ptrepravnich a dopravnich predpist, napfiklad baleni a skladovani zbozi, prepravy
nebezpecného zbozi, pfepravy zivych zvifat, piepravy zbozi pod kontrolovanou teplotou
a mnoho dalSich. Nejdualezitéjsim zbozim, se kterym zasilatel obchoduje, jsou aktualni,

ucelené a kvalitni informace.

Hlavnimi Cinnostmi zasilateli jsou zprostfedkovani nebo zajisfovani dopravnich
a prepravnich operaci spolu s organizaci nakladky a vykladky, zprostfedkovani Ci zajisténi
najmu dopravnich prostiedkid, jako jsou kontejnery nebo vyménné nastavby, pomoc
a spoluprace pii uzavirani prepravnich smluv, vybér a optimalizace dopravni cesty s ohledem
na zpracovani podminek a zptisobt dodani zbozi, dale konkrétni obstarani dopravy, pfipadné
provedeni dopravy vlastnimi prostiedky, zajisténi rozvozu a svozu zasilek, konsolidace
a dekonsolidace kusovych zasilek ve sbérnych ptepravach, skladovani, baleni a dalsi
logistické aktivity. Vedle hlavnich Cinnosti zasilatelt byvaji zafazeny i nékteré dalsi navazné

sluzby, mezi né€z patfi napfiklad operativni leasing nebo prondjem a poskytovani
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vSemoznych manipulaénich nebo nakladacich prostfedkl, zajisfovani a ovéfovani
prepravnich doklada ¢i jejich vlastni vystavovani, uzavirani nebo zprostredkovani
prepravniho pojisténi, zabezpeCeni predepsaného oznacovani zasilek, kalkulace
prepravného, odborné poradenstvi, vystavovani celni dokumentace a mnoho dalsich ¢innosti

(Novak, 2011, s. 270-278).

Zasilatelé jsou sdruzeni do mezinarodni organizace FIATA, celym nazvem Fédération
Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés. Tato organizace byla zalozena
vroce 1926 ve Vidni s cilem koordinovat zasilatelskou ¢innost a unifikovat pouzivané
prepravni postupy, smluvni nélezitosti a pouzivané dokumenty. Sdruzuje pres 40 000
speditéri ze 150 zemi celého svéta a diky této skuteCnosti se jedna o nejvétsi nevladni

a neziskovou logistickou organizaci s pusobnosti po celém svéte (Machkova, 2014, s. 163).

FIATA ma za cil celosvétové sjednoceni oboru =zasilatelstvi, ochrainuje, zastupuje
a podporuje zajmy zasilatelstvi za ucCasti poradct a expertd pii zasedani mezinarodnich
organu. Dale zkvalitiluje image zasilatelstvi, usiluje o zlepSovani kvality sluzeb, sjednocuje
obchodni podminky, svolava zastupce oboru zasilatelstvi na kongresech, kde diskutuji
o hlavnich problémech piepravy. Podporuje rozvoj partnerskych a kooperacnich vztaha,
vztahi s piikazci jakozto majiteli zbozi a jejich organizacemi, pomaha feSit otazky
odpovédnostniho pojisténi nebo pomaha v aplikaci elektronické vymény dat a informaci

(Novak, 2011, s. 280).

FIATA cleni zasilatelské ¢innosti z hlediska oborového zaméfeni na zasilatelské Cinnosti
orientované podle dopravct (silni¢ni, letecké, namoini, fi¢ni), na funkéné zameéfené,
teritorialné zaméfené, komoditné zaméfené a prostorové zamerené. Dale FIATA rozliSuje
sedmnact oblasti podnikani v zasilatelstvi. Patfi sem silnicni sbérna sluzba, zelezni¢ni
(kombinovana) sbé&ma sluzba, expresni a balickova sluzba, zelezni¢ni preprava kusovych
zasilek, dalkovad kamionova pieprava, odbavovaci sluzba v silni¢ni pfepraveé, nadmoini
zasilatelstvi v exportu a importu, zasilatelstvi ficni plavby, zasilatelstvi fi¢nich pfistava,
nabytkové zasilatelstvi, skladovani obili a krmiv, distribucni skladovani, skladovani
hromadného zbozi, preprava nebezpecného zbozi, mezindrodni zasilatelstvi, letecka

zasilatelstvi a také zasilatelstvi mistnich pfeprav.
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V Evropé je zasilatelskou asociaci European Association for Forwarding, Transport,
Logistics and Customer Services, v prekladu Evropska organizace pro spedici a logistiku,
zkracen¢ CLECAT. Ta byla zalozena v roce 1958, sidli v Bruselu a sdruzuje narodni
organizace zasilatell, logistickych operatort, dopravci a celnich agenti z vétSiny
evropskych statd. Zastupuje priblizné devatenact tisic spoleCnosti, jez zaméstnavaji vice nez

milion pracovniki v Evropé.

Zasilatelé v Ceské republice jsou sdruzeni ve Svazu spedice a logistiky, ktery je téZ &lenem
FIATA (od roku 1992) a jehoz sidlo se nachéazi v Praze. Tento svaz byl zalozen jako nezavislé
dobrovolné zajmové profesni sdruzeni podnikateld z oboru zasilatelstvi, skladovani
a logistiky. Sdruzuje firmy rtzné velikosti, rizného zaméfeni i rizné pravni povahy.
Sdruzuje zasilatele ,,Cisté” 1 zasilatele vyuzivajici pravo vlastniho vstupu, zasilatele
univerzalni i specializujici se na nékteré z hlavnich nebo doplitkovych &innosti. Cleny jsou
rovnéz zasilatelé, ktefi prebiraji zodpoveédnost jako dopravci na zékladé prepravni smlouvy.
Svaz spedice a logistiky Ceské republiky se zabyva mimo jiné také podporou
podnikatelskych a komercnich zajmu clenskych organizaci, propagaci dobrého jména
a zkvalitiovanim urovné zasilatelstvi, vydava a rozsituje Vseobecné zasilatelské podminky,
zajistuje vzdelavani v ramci programu FIATA a udéluje FIATA diplom nebo rovnéz zajistuje

poradenské a konzultacni sluzby v oboru (Novak, 2011, s. 283-2806).
3.2 Dopravci

Dopravce zajistuje prepravu vlastnimi dopravnimi prostiedky a do smluvniho vztahu
s ptikazcem vstupuje vlastnim jménem, na vlastni uCet a riziko. Smluvni vztah mezi
ptikazcem a dopravcem byva z pravniho hlediska vymezen jednou z néasleduyjicich tfech
smluv: smlouva o pfepravé véci, smlouva o najmu dopravniho prostfedku a smlouva

o provozu dopravniho prostredku.

Smlouva o prepravé véci je zavazek dopravce prikazci, ze za Uplatu prepravi danou véc
zmista odeslani do mista urCeni. Dopravce musi domluvenou piepravu uskuteCnit
s odbornou péci, bez zbytecného odkladu ¢i ve smluvené lhaté. Dopravce odpovida za Skodu
na zasilce, neodpovida za ni pouze v tom piipadé€, kdy byla prokazatelné zptisobena
odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky, dale za ni neodpovida, pokud byl vadny
obal ¢i bylo poskozeni prokazatelné zpusobeno vadou nebo pfirozenou povahou obsahu

zasilky, v€etné obvyklého ubytku. Dopravci nalezi za splnéni smlouvy smluvena tplata, jez
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je splatna bud’ odesilatelem pfedem, nebo pfijemcem po doruceni zasilky. Pokud vyse uplaty
neni vylozen¢ sjednéna, hradi piikazce dopravné v obvyklé vysi v dob€ uzavieni smlouvy.
Pro zajisténi naroka plynoucich ze smlouvy vznika dopravci zastavni pravo k prepravované

vécl.

Uzavieni smlouvy o pfepravé véci a prevzeti véci k samotné preprave je dolozeno vydanim
dopravniho dokumentu s nazvem ,,nakladni list*. Tento dokument obsahuje mimo jiné den
a misto vystaveni, oznaCeni odesilatele, ptijemce a prepravce zasilky, oznaceni piepravované
véci, uvedeni jeji vahy a objemu, vysi a splatnost pfepravného, volbu prepravni cesty nebo
udaje o celnim odbaveni zasilky. Nakladni list je legitimaénim dokladem a prokazuje
prevzeti zbozi k prepravé a uzavieni piepravni smlouvy. V namorni, fi¢ni a kombinované
prepravé muze legitimacni funkci plnit také nalozny list, znamy jako konosament
¢i v anglickém jazyce bill of lading. Konosament je zarover listinou, s niz je spojeno pravo
na vydani zasilky. Dopravce musi zéasilku vydat pouze opravnéné osob€ z nalozného listu, ta
musi nalozny list pfedlozit a potvrdit na ném pifevzeti zasilky. Konosament je cennym

papirem, jelikoz predstavuje vlastnické pravo k prepravované zasilce.

Smlouva o najmu dopravniho prostfedku musi byt vzdy uzavirana pisemné a byva uzavirana
na urcitou dobu. Tato smlouva zavazuje pronajimatele, aby za uplatu pfenechal najemci
dopravni prostfedek nebo jeho cast k doCasnému uzivani. Dopravni prostfedek musi byt
predan spolu s doklady nutnymi k jeho uzivani bez zbyte¢ného odkladu nebo v dobé urcéené

ve smlouve.

Smlouva o provozu dopravniho prostiedku vyzaduje také pisemnou formu a byva uzavirana
na jednu ¢i vice predem urcenych cest. Tato smlouva zavazuje poskytovatele provozu k tomu,
aby pfepravil za uplatu naklad ureny objednatelem. Provozce musi zabezpecit, aby byl
dopravni prostiedek zpusobily pro piepravu stanovenou ve smlouvé. Provozce ma dale
povinnost zajistit pro dopravni prostiedek zpusobilou posadku, pohonné hmoty a dalsi

nalezitosti, které jsou potifebné pro smluvené cesty (Machkova, 2014, s. 163—-164).
3.3 Outsourcing logistiky

Logistika se fadi mezi nejvice outsourcované obory. Mezi nejCastéji outsourcované
logistické sluzby patii naptiklad zasobovani, skladovani, pfeprava, baleni, kompletace ci

tfidéni. Davodu k vyuziti outsourcingu je nékolik. Prvnim divodem je vysoka nakladovost
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v pripadé vnitropodnikového feseni logistiky. Dal§im divodem je nedostateCna kapacita
firmy, bud’ personalni, prostorova, ¢i nedostatecna kapacita obsluznych stroji. Dalsi davody
jsou kvalitativni, jelikoz naptiklad vyrobni firmy se na logistiku nezamétuji a je pro né
naroc¢néj$i dosahovat pozadované kvality pti logistickych procesech. Nakonec je také nutné
zminit kapitalové davody, jelikoz nedostatek kapitalu brani ve vystavbé prostoru ¢i nakupu

nového zatizeni.

Nejcastéji podnik vyuziva outsourcing skladovani z divodu nedostatku skladovacich ploch
ve svém podniku. Outsourcovana muze byt také napiiklad inventura zbozi, dopliovani ¢i
baleni zbozi, a to predevsim v ptipadé, kdy podnik nema dostatek vlastni pracovni sily. Dale
1ze také vyuzit outsourcingu dopravy, zejména pii prepraveé na delsi vzdalenosti, kdy chce
podnik pievézt zbozi za co nejmensi naklady. Z toho divodu je vyhodné vyuZit co nejvétsiho
typu vozidla se zaplnénim celé lozné plochy vozu, coz mohou zabezpecit externi logistické

prepravni spolecnosti (Rushton, 2010, s. 110-113).

Vyhodami outsourcingu v logistice jsou sdileni rizik, snizeni operativnich nakladq,
soustfedéni se na hlavni Cinnost podniku, pfistup k know-how na svétové urovni ¢i
uvolnovani kapitalovych prostfedkt. Logistické cinnosti jsou pro podnik vedlejsimi
¢innostmi. Zvolenim outsourcingu Setii firmy zejména lidské kapacity, které se mohou
vénovat hlavnim procesim podniku, a spoléhaji na vyssi dosazenou kvalitu logistickych
sluzeb. Cilem poskytovatele logistickych procesu je jejich co nejefektivnéjsi realizace s co
nejvhodnéj§imi technologiemi. Jelikoz mé vySkolené zameéstnance, ktefi se na tyto logistické
sluzby specializuji, je pro firmy vhodné svéfit tyto Cinnosti do rukou odborniki a své

logistické Cinnosti outsourcovat.

Nevyhodou outsourcingu v logistice je skuteCnost, ze by mél byt uskutectiovan zejména
u vétsich projektl, jelikoz toto rozhodnuti ma dlouhou dobu ptisobnosti a jeho procesy jsou
mén¢ flexibilni. Dalsi nevyhodou je riziko uniku informaci za predpokladu, Ze to neni
spravné smluvné oSetfeno. Nevyhodou je také riziko pfi vybéru poskytovatele logistickych
sluzeb, jenz nemusi byt spravné zvolen nebo postupem ¢asu jeho motivace opadava (Jirsak,

2012, s. 188-192).
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3.4 INCOTERMS

Pfi uzavirani kupnich smluv v mezinarodnim obchod€ se praxi vytvofila mezinarodni
obchodni pravidla, tzv. INCOTERMS (International Commercial Terms), ktera upravuji
otazku dodaci parity. INCOTERMS se stavaji zadvaznymi pouze tehdy, kdyz se na né strany
kupni smlouvy vyslovné odvolaji v textu smlouvy, jelikoz nejsou zadnou mezinarodni
smlouvou (Svatos, 2009, s. 171). INCOTERMS urcuji zejména zptsob, misto a okamzik
predani zbozi odbérateli, dale zpusob, misto a okamzik pfechodu vyloh a rizik
z prodavajiciho na kupujicitho a dalsi povinnosti stran pii zajistovani dopravy, nakladky
a vykladky zbozi, privodnich dokumentt, kontroly, pojisténi, celniho odbaveni atd. (Svatos,

2009, s. 200).

INCOTERMS podstatné ovliviiuji vysi ceny v mezindrodnim obchodg, jelikoz stanovuji,
jakou Cast nakladu spojenych s dodavkou zbozi hradi kupujici a jakou prodavajici. Plati, ze
¢im delsi je dodaci podminka, tim vys$si ceny mize prodavajici docilit. INCOTERMS jsou
pfipravovana a vydavana Mezinarodni obchodni komorou (ICC). Vydavana jsou od roku
1936 a jejich dalsi zmény probéhly v letech 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010
a2020. Novou verzi staré verze nezanikaji, nybrz je vzdy nutné uvadét, jakou verzi se strany
kupni smlouvy hodlaji fidit. INCOTERMS urcuji pouze vztah mezi prodavajicim
a kupujicim, nikoli vztahy k ostatnim subjektim, jako jsou banky, dopravci nebo speditéfi.
INCOTERMS nefesi otazku piechodu vlastnictvi ke zbozi, fesi pouze otdzku piechodu rizik

a nakladi. Prechod vlastnictvi ke zbozi se fesi v kupni smlouve zvlast.

Mezi povinnosti prodavajiciho patii zejména dodani zbozi v souladu s podminkami
uvedenymi v kupni smlouve, dat zbozi kupujicimu k dispozici v misté a Case stanoveném
v kupni smlouvé nebo v misté, které je obvyklé pro odevzdani takového zbozi, vCas
vyrozumét kupujiciho, kdy mu bude zbozi dano k dispozici, opatfit na vlastni naklady baleni
zbozi (mé-li byt zbozi predano kupujicimu balené), nést vSechny vylohy spojené se zbozim
do okamziku vydani zbozi kupujicimu k dispozici. Kupujici ma povinnost pievzit zbozi
v misté a Case stanoveném v kupni smlouvé, zaplatit kupni cenu a nést vSechny vylohy
spojené se zbozim od okamziku, kdy mu bylo dano k dispozici (Machkova, 2014, s. 61-62).
Dolozky INCOTERMS se rozde€luji do Ctyt zakladnich skupin — E, F, C a D. Do skupiny E
patii dolozka odebrani EXW (Ex Works — ze zavodu). U této dolozky ma dodavajici

minimalni povinnosti. Dodéavajici pfi této dolozce splni své povinnosti, pokud vyda své
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zbozi kupujicimu ve svém zavodé nebo v jiném jmenovaném misté, napiiklad ve skladisti.

Kupujici nese veskeré naklady a rizika vzniklé pfevzetim zbozi ze zdvodu prodavajiciho.

Do skupiny F se fadi dolozky FCA (Free Carrier), FAS (Free Alongside Ship) a FOB (Free
on Board). Dolozka FCA — vyplacené¢ dopravci je takova dolozka, pii které prodavajici splni
své povinnosti dodanim celné¢ odbaveného zbozi pro vyvoz dopravci, jehoz jmenoval
kupujici, na ujednaném misté. UrCené misto dodani je dulezité pro urCeni odpovédnosti
za nakladku zbozi v ujednaném mist€. Dolozka FAS — vyplacen¢ k boku lodi je dolozka
urCend pouze pro namoini a vnitrozemskou vodni pfepravu. Prodavajici splni povinnost
dodénim zbozi k boku lodi v ujednaném pftistavu nalodéni. Od tohoto okamziku kupujici
nese veskera rizika a naklady a maze také urc€it lod’, kterou bude zbozi pfepraveno. Dolozka
FOB — vyplacené lod’ je dolozka pouzivana rovnéz pouze u namoini a vnitrozemské vodni
prepravy. Prodavajici ma povinnost dodat zbozi na palubu lodi v pfistavu nakladky a odbavi

zbozi pro vyvoz. Kupujici vybira lod’ a hradi namotni prepravné.

Do skupiny C se fadi dolozky CFR (Cost and Freight), CIF (Cost Insurance and Freight),
CPT (Carriage Paid to) a CIP (Carriage and Insurance Paid to). Dolozka CFR — naklady
a prepravné je pouzitelna pouze pro namoini a ficni vodni dopravu. Rizika prechazeji
na kupujiciho v pfistavu nakladky dodanim na palubu lodi, ale vylohy az v pfistavu urceni.
Dolozka CIF — naklady, pojiSténi, pfepravné je taktéz pouzitelna pouze pro namoini a fi¢ni
lodni pfepravu. Vylohy a rizika pfechazeji stejnym zptusobem jako u predchozi dolozky, ale
v této doloZce je navic prodavajici povinen obstarat na vlastni naklady pfepravni pojisténi
kryjici nebezpeci ztraty a poskozeni zbozi béhem prepravy. CPT — preprava placena do je
dolozka pouzitelnd pro vSechny druhy prepravy. Prodavajici ur¢i dopravce, uzavira s nim
prepravni smlouvu a hradi vylohy az do mista ur€eni. U této dodaci parity prechazeji rizika
na kupujiciho dfive nez vylohy, jiz v okamziku pfedani zbozi prvnimu dopravci. Dolozka
CIP - preprava a pojisténi placeny do (misto urceni) je dolozka pouzitelna pro vSechny
druhy dopravy a je obsahoveé stejna jako dolozka CPT, s tim rozdilem, Ze pfi pouziti dolozky
CIP je prodavajici navic povinen na vlastni naklady obstarat prepravni pojiSténi, které
pokryje rizika od bodu dodani az do mista urCeni. NebezpeCi ztraty ¢i poskozeni zbozi
a dodatecné naklady wvzniklé po dodani zbozi dopravci piechdzi z prodavajiciho

na kupujiciho predanim zbozi dopravci (Svatos, 2009, s. 204-206).
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Do skupiny D jsou zatazeny dolozky DPU (Delivered at Place Unloaded ), DAP (Delivered
at Place) a DDP (Delivered Duty Paid). Dolozka DPU —s dodanim do mista vylozeni je
urcena pro vSechny druhy pfepravy, zejména pro kontejnerovou. Mistem vylozeni se rozumi
volné prostranstvi 1 budova, napfiklad nabfezi, prekladisteé, sklad, kontejnerovy terminal,
nadrazi Ci leti§t€. Prodavajici hradi vylohy, zajistuje vykladku a nese rizika az do ujednaného
mista urCeni. Kupujici obstarava veskeré formality souvisejici s dovozem zbozi. S dolozkou
DAP - s dodanim do urcitého mista prechazeji vylohy arizika z prodavajiciho na kupujiciho
ve sjednaném misté. Prodavajici ma splnéné povinnosti, jakmile je zbozi dano k dispozici
kupujicimu na prichozim dopravnim prostiedku pfipraveném k vykladce. Naklady spojené
s vykladkou zbozi nese kupujici. Dolozka DDP — s dodanim clo placeno je nejdelsi dodaci
paritou, obsahuje maximalni zavazek na strané prodavajiciho. Prodavajici hradi vylohy
a nese rizika az do ur€eného mista v zemi kupujiciho. Prodéavajici ma splnéné povinnosti
s pfedanim zbozi kupujicimu na pfichozim dopravnim prostfedku piipraveném k vykladce
a dale také vyfizuje a plati celni formality, hradi clo, dan z pfidané hodnoty, dalsi dané

a poplatky spojené s dovozem do zemé kupujiciho (Machkova, 2014, s. 66).
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4 Skladovani

Skladovani je nepostradatelnou soucasti kazdého logistického fetézce. Tvori dulezity
spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a spottebiteli. Lze ho definovat jako ¢ast podnikového
logistického systému, ktera zajistuje uskladnéni surovin, dila, zbozi a hotovych vyrobka
v mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich vzniku a mistem jejich spotfeby. Podava
informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produktd (Lambert, 2000, s. 266).
Skladovani umoziuje podniku globalizaci a lokalizaci vyrobnich procesi a siti, zkracovani
dodacich a vyrobnich lhit, dosahovani ziskovosti prostiednictvim mnozstevni a produktové

flexibility a vyssi individualizaci baleni, termind a montaze (Jurova, 2016, s. 197).
4.1 Funkce skladovani

Skladovani ma celou fadu funkci. Mezi tii zakladni funkce skladovani patii prfesun produkt(,
uskladnéni produkti a prenos informaci. Pod pojmem piesun produkti si lze predstavit
pfijem zbozi spojeny s vylozenim, vybalenim, kontrolou stavu produktd, kontrolou
a aktualizaci dokumentace, pfesouvani zbozi do skladu a jeho samotné uskladnéni,
kompletaci zbozi podle objednavky, piekladku zbozi (cross-docking) z mista piijmu
do mista expedice a samotnou expedici produkti obsahujici zabaleni a presun zasilek

do dopravnich prostedki, kontrolu zboZzi podle objednavek a tpravy skladovych zaznama.

Uskladnéni produkti lze provadét na prechodné, nebo Casoveé omezené bazi. Prechodné
uskladnéni obsahuje takové uskladnéni produktl, které je nutné pro doplnéni zakladnich
zasob. Rozsah prechodné uskladnénych vyrobkt zavisi na variabilité v celkovych dodacich
Ihdtach dodavatel® a v poptavce. Casové omezené uskladnéni se tyka zbozi v drzeni
napriklad z davodu sezonni poptavky, kolisavé poptavky, tpravy vyrobka, spekulativnich
nakupt ¢i kvuli zvlastnim podminkam obchodu, napt. mnozstevnim slevam (Drahotsky,

2003, s. 19-20).

K pfenosu informaci dochazi spole¢n€ s pfenosem a uskladnénim zbozi. Management
pottebuje pro spravné fizeni skladovacich sluzeb presné a v€asné informace o stavu zasob,
stavu zbozi v pohybu, o umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavkach, o zakaznicich,
o vyuziti skladového prostoru a persondlu. Tyto informace se prenasi prostfednictvim
elektronické vymeény dat (EDI) a technologie Carovych kodi. Ta vyznamné usnadiiuje

evidenci materialu a zbozi na sklad€, po nacteni carového kodu lze snadno zjistit veskeré
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informace o daném druhu produktu, ktery je naskladnén ¢i vyskladnén (Lambert, 2000,
s. 279).

Dal§imi funkcemi skladovani jsou vyrovnavaci funkce (pfi odchyleni materidlového toku
a materialové potreby z hlediska mnozstvi, kvality a Casu), zabezpecovaci funkce (plynouci
z nepredvidatelnych rizik béhem vyroby, Casovych posunt dodavek na zasobovacich trzich
a kolisani potieb na odbytovych trzich), kompletacni funkce (tvorba vyrobkt pro obchod
nebo vyrobu dle pozadavki jednotlivych prodejen nebo dilen), spekulacni funkce
(oCekavana zvySeni ceny na zasobovacich a odbytovych trzich) a zuslechtovaci funkce

(jakostni zména uskladnénych druht vyrobka, napf. suseni, zrani, kvaseni).
4.2 Clenéni skladi

Sklady lze rozdélit podle druhii a typti na sklady ustfedni, regionalni a lokalni, dale na sklady
ve vlastnictvi podniku a autonomni, sklady manualni, poloautomatické a pocitacové. Sklady
lze také Clenit na sklady obchodni, odbytové, verejné a najemni, tranzitni a konsignacni.
Obchodni sklady jsou charakteristické velkym poctem dodavateli a odbérateld a jejich
zakladni funkci je vedle skladovani také zména sortimentu. Sklady odbytové se vyznacuji
jednim vyrobcem, vét§im poctem odbérateli a malym mnozstvim vyrobktu. Vefejné
a najemni sklady zabezpecuji pro zékazniky skladovani zbozi (skladové €innosti vykonava
sklad podle objednavky zakaznika, zbozi piijima, skladuje a vydava podle pokynl) ¢i
propujceni skladové kapacity (pronajimani casti skladu a manipulacnich zafizeni, veskeré
dalsi Cinnosti obstarava zakaznik). Tranzitni sklady jsou zfizované zejména v oblastech
velké prekladky zbozi, napt. v pristavech ¢i zelezni¢nich prekladistich. Jejich funkci je zbozi
pfijmout, rozdelit a nalozit na pfisluSny dopravni prostiedek ve vhodném mnozstvi.
Konsignaéni sklady jsou sklady dodavatele u odbératele. Zbozi je zde skladovano na ucet
a riziko dodavatele a odbératel ma pravo si odebirat zbozi podle potieby, upozoriuje

na potiebu sklad doplnit a po urcité Casové dobé plati za zbozi (Stehlik, 2008, s. 72—73).

At uz jde o skladovani surovin, soucastek a nahradnich dili ve fazi zasobovani, hotovych
vyrobku ve fazi distribuce, zasob zbozi ve vyrobé ¢i zasob materialti uréenych k likvidaci
nebo recyklaci, pro podnik ma skladovani obrovsky vyznam. Divodi, pro¢ by mél podnik
udrzovat zasoby ve skladech, je hned nékolik. Mezi nejcastéjsi patii snaha o dosazeni tispor

nakladt na prepravu, snaha o dosazeni Gspor ve vyrobé, snaha udrzet si dodavatelsky zdroj,
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reakce na ménici se podminky na trhu nebo preklenuti prostorovych a ¢asovych rozdili mezi

vyrobou a spotiebou (Sixta, 2005, s. 134).

Kazdy podnik stoji pfed dilezitym rozhodnutim, zda bude vyuzivat vefejna skladovaci
zafizeni a pronajme si skladovaci prostor se sluzbami, nebo soukromé zafizeni, bud’
v podobé€ vlastniho zafizeni, nebo pronajmuti skladu jako celku. Pro podnik je pfi tomto
rozhodovani dilezité hledisko nakladi a hledisko trovné servisu, a proto porovnava vyhody

a nevyhody téchto moznosti.

Vyhodami vetejného skladovani jsou zejména uchovani kapitalu (podnik nemusi provadet
kapitalové investice do budov, pozemkud, manipulacnich jednotek a zaskoleni personalu),
moznost zvySovani kapacity v obdobi zvySenych poptavek, snizené riziko (tykajici se
zivotnosti vystavby skladu, pfi zménach v objemech vyroby ¢i zmeéné technologie
se zivotnost muze zkratit), efekty z rozsahu skladové Cinnosti (dosahovani tspor diky
zajiStovani skladovacich Cinnosti pro vice podnikii a efektivnéjsi manipulacni zafizeni),
vétsi pruznost (verejné sklady vyzaduji kratkodobé smlouvy a jsou pro podnik kratkodobym
zavazkem), daniové vyhody (napt. v celnich skladech) nebo informovanost o presnych
nakladech na uskladnéni a manipulaci. Mezi nevyhody vefejnych skladi patfi hlavné
komunikac¢ni problémy (nekompatibilni pocitacové terminaly), nedostatecny rozsah sluzeb
v potrebné lokalité a nedostatek skladového prostoru v Cas a v misté, kde ho podnik potrebuje

(Lambert, 2000, s, 280-283).

Verejné sklady se cCleni na vSeobecné obchodni sklady (pro vSechny druhy balenych
vyrobkt), mrazirenské sklady (s fizenou teplotou), specialni komoditni sklady (poskytuji
specialni sluzby souvisejici s povahou daného zbozi), sklady hromadnych substratd, celni
sklady a sklady pro vetejnost (pro uskladnéni soukromého majetku) (Drahotsky, 2003,
s. 101).

Vyhodami soukromého skladovani jsou mira kontroly (podnik mé nad produkty pfimou
kontrolu a zodpovédnost), pruznost pfi navrhu usporadani skladu a volbé skladovych operaci
tak, aby bylo vyhovéno charakteristice vyrobkil a pozadavkum zakaznik(i, mensi naklady
v dlouhodobém méfitku, lepsi vyuziti lidskych zdroja (vlastni zaméstnanci se o uskladnéné
produkty staraji 1épe a jsou opatrnéjsi s jejich manipulaci), dafiové pfinosy (odpisy z budov
a zarizeni). Nevyhodami soukromych skladi jsou finan¢ni omezeni (mnoho podnikd si
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vybudovani vlastnich skladovych prostor nemuize dovolit, je to dlouhodoba a riskantni
investice), navratnost investice (podnik musi zvazit, zda se mu vybudovani vlastniho skladu
vyplati v porovnani s finan¢nimi prostiedky vynalozenymi za pronajem vetejného skladu,
nutné sledovat miru vynosnosti) a pruznost z hlediska velikosti soukromého skladu
(v zavislosti na zvysSené ¢i snizené poptavce po vyrobcich podniku se nemuze skladovaci
prostor zvétsit ani zmensit, podnik mize tuto nevyhodu minimalizovat, pokud by se rozhodl

cast svého nevyuzitého skladovaciho prostoru pronajmout).

Podnik také musi mimo jiné fesit velikost a poCet skladu, naklady s tim spojené, vhodné
rozmisténi sklady, stavebni a prostorové usporadani skladu tak, aby uspokojoval prani
a potieby svych zakaznikt a zaroven dosahoval co nejvyssiho zisku (Lambert, 2000, s. 283—

305).
4.3 Baleni

Obal je dilezitou soucasti kazdého vyrobku ¢i materialu. Mezi jeho hlavni funkce patfi
funkce manipulacni, ochrannd a informacni. Manipula¢ni funkce obalu napoméha
ke snadnéjSimu pfemistovani vyrobku a je uizce spjata s ochrannou funkci obalu. Jelikoz je
v kazdém clanku logistického fetézce s vyrobkem manipulovano, jsou na obal kladeny velké
naroky. Tato funkce musi zabezpecit ucelnou, rychlou a bezpecnou manipulaci s produktem.

Obal musi byt pfedevsim pevny, bezpecné€ uzavieny, odolny, musi mit spravny objem a tvar.

Ochranna funkce obalu zajistuje zejména ochranu pred poskozenim zplisobenym vnéjsim
prostfedim a negativnimi okolnimi vlivy. Obal miZe byt vystaven tlakovému namahani, a to
zejména pii skladovani u stohovani vyrobki. Obaly, které jsou ve spodu stohu, jsou
vystaveny nejvys$Simu tlaku, a musi byt proto dostatecné pevné. Pti piepravé je vyrobek
vystaven predevSim narazim a vibracim. Proti t€émto vlivim by mél byt obal odolny
a idealn¢ by mél byt vyrobek uvnitf obalu (a obal uvnit dopravniho prostiedku) spravné
zafixovany. Vyrobek by nemél byt vystaven nezadoucim klimatickym vlivim, napfiklad

dést’ by mohl obal promocit a poskodit tak samotny vyrobek.

Informacni funkce obalu je cilena zejména na zakaznika. Z obalu je mozné zjistit, jaky druh
zbozi se uvnitf nachazi, jeho mnozstvi, slozeni, datum vyroby ¢i expirace. Informacni funkce
napomaha také k identifikaci produktu ve skladech ¢i pfi pfevozu. Pii prepraveé vyrobku musi

byt obal rovnéz oznaleny udaji o odesilateli, piijemci, obsahu, hmotnosti a spravné

51



manipulaci se zbozim. Mezi vedlejsi funkce obalu patii napiiklad funkce prodejni, graficka

a ekologicka.

Obaly Ize clenit podle jejich funkce na obal spotfebitelsky, distribuni a pfepravni.
Spotrebitelsky obal je takovy obal, ktery slouzi ke konecné spotiebé. Vedle ochranné
funkce plni také funkci prodejni a informacni se zaméfenim na finalniho zakaznika. Tento
obal byva predevsim urCeny pro jeden vyrobek, sadu vyrobki nebo maly pocet kust stejného
vyrobku. Distribucni obal je zeyména obal sdruzeny ¢i skupinovy. Je meziclankem mezi
spotiebitelskym a prodejnim obalem. Dulezitymi funkcemi téchto obalt jsou funkce
manipulaéni a ochranna. Ty jsou uplatiovany predevSim pii pfepravé a manipulaci
s vyrobkem. Informacni funkce u distribu¢niho obalu je zaméfena piedevsim na identifikaci
zbozi ve skladech, pfi rozvozu a v prodejnach. Prepravni obal je vnéjsi obal, ktery musi
vyhovovat snadnému a ucelnému piepravovani. Tento obal je vétSinou vystaven ruznym
klimatickym vlivim, a musi byt tedy kvalitn€jsi nez predchozi druhy obal. Pfepravnim
obalem byvéa bedna ¢i vétsi karton. Informacni funkce ptepravniho obalu udava zejména
informace o odesilateli, ptijemci, obsahu, hmotnosti a spravném zpiisobu manipulace s timto
obalem. Casto nese jméno & logo spolegnosti, ktera vyrobek vyrobila, a tudiz slouzi také
k propagaci. Nejdulezit€jsimi funkcemi u prepravniho obalu jsou vsak funkce ochranna
a manipulacni. Byva Casto vybaven fixaCnim prvkem, aby bylo zabranéno jakémukoliv

poniceni (Sixta, 2005, s. 191-200).
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5 Spole¢nost Webasto SE

Spolec¢nost Webasto SE je pivodem némecka rodinna firma pusobici v automobilovém
prumyslu a zabyvajici se vyrobou stfesnich oken, topnych a chladicich systéma, vysoce
vykonnych nabijecich systémt a baterii pro elektromobily. Spole¢nost Webasto patii

celosvétove mezi sto prednich dodavateli pro automobilovy pramysl.

Spolecnost byla zalozena v roce 1901 Wilhelmem Baierem s plivodnim nazvem Esslinger
Draht und Eisenwarenfabrik Wilhelm Baier, Esslingen/Neckar. V zacatcich se firma
zabyvala vyrobou lisovanych dila a draténého zbozi. V roce 1908 se presunula z Esslingenu
do Stockdorfu a byla pfejmenovana na Webasto, podle inicial zakladatele Wilhelma Baiera
a mésta Stockdorf. K pohybu stroji vyrabgjicich ve firmé se zaCala vyuzivat sila tamgjsi
feky Wiirm. V roce 1917 predal Wilhelm Baier vedeni spolecnosti svym synam, ktefi ji fidili
az do roku 1956. V roce 1920 s rozvojem bicyklt se Webasto zacalo zaméfovat na vyrobu

soucastek na jizdni kola, jako jsou blatniky, pfevodovky, nosice a tyce.

Do automobilového prumyslu vstoupila spole¢nost Webasto v roce 1932, kdy Wilhelm Baier
vyvinul takzvanou skladaci stfechu Baier, ktera je prvni skladaci stfechou spoleCnosti,
a prohlasoval, ze kazdy viz muze byt zménén na ,slune¢ni limuzinu“. V roce 1935
spoleCnost zaCala vyvijet prvni topné systémy pro autobusy a osobni automobily. O dva roky
pozdéji byla prvni skladaci stfecha v sériové vyrobé integrovana do tzv. panoramatického
autobusu. Poté odstartovala sériova vyroba panoramatickych sklopnych stfech pro osobni
automobily. Prvnim osobnim automobilem s takovouto stfechou od spolecnosti Webasto byl
Mercedes 170 Daimler-Benz. V nasledujicich letech spolecnost ukoncila jiz neprofitujici
vyrobu soucastek na bicykl a zaméfila se zejména na motocykly a osobni automobily.
Navazala spolupraci nejen se spolecnosti Daimler-Benz, ale zacala vyrabét také stfesni okna

pro Mercedes ¢i tepelna zafizeni pro Porsche.

V roce 1974 vstoupila spolecnost do Spojenych stati a zalozila svou prvni dcefinou
spoleCnost Webasto Sunroof Inc. v Detroitu jako spole¢ny podnik se spolecnosti Magna.
Veskeré akcie této spolecnosti piebralo Webasto v roce 2000. O rok pozdéji prevzal
spoleCnost Werner Baier, ktery se stal generalnim feditelem. PfiSel s novymi reformami
a rozdelil spolecnost na divizi stiech a termo divizi. V roce 1978 vstoupila spolecnost také

na asijsky trh a zalozila spole¢ny podnik Daikyo Webasto v Japonsku. Veskeré akcie této
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spoleCnosti prevzalo Webasto v roce 1999 a uspéSné vyrabélo stiesni okna pro japonsky
automobilovy pramysl. V dalSich letech Webasto vybudovalo své dalsi némecké zavody
v Uttingu a Schierlingu, ve kterém zacala vyroba stfeSnich oken pro znacky BMW a Ford.
V roce 2001 vstoupilo Webasto na rychle rostouci Cinsky trh a zahajilo svoji prvni sériovou
vyrobu stfech v Sanghaji. V nasledujicich letech si Webasto rozsifilo svoji silnou vadéi
pozici na trhu se stfeSnimi okny, uskutecnilo nékolik akvizic a dosahovalo trzeb kolem dvou

miliard eur.

V roce 2012 byla byvala spolecnost Webasto AG pievedena na spolecnost Webasto SE
(holding). Dvé podnikové divize pro stfeSni a termo systémy byly rozdéleny do autonomnich
spoleCnosti, rovnéz v pravni forme SE: Webasto Roof & Components SE a Webasto Thermo
& Comfort SE. Obé spoleCnosti stoprocentné vlastni spolecnost Webasto SE. Od roku 2017
se spolecnost Webasto, kromé svych hlavnich obchodnich oblasti, zacala soustfedit také
na vyvoj a vyrobu nabijecich a bateriovych systému. V roce 2019 se v némeckém
Schierlingu zacaly vyrabét baterie pro elektromobily. V témze roce koupila spole¢nost
Webasto svého dlouholetého jihokorejského partnera Webasto Donghee se sidlem v Ulsanu.
Ten se zaméfoval na vyrobu a prodej panoramatickych stiech a nyni se stal soucasti
celosvétové vyvojové a vyrobni sit€ Webasto. Pievzeti akcii bylo nejvétsi akvizici v historii

spoleCnosti.

V dnesni dob& ma spolecnost Webasto vice nez 50 pobocek, pticemz vice nez 30 z nich jsou
vyrobni zdvody. Firmu Webasto lze nalézt v Americe, Australii, Brazilii, Cing, Ceské
republice, Dansku, Francii, Indii, Italii, Japonsku, Jizni Koreji, Kazachstanu, Madarsku,
Mexiku, Némecku, Nizozemsku, Polsku, Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, Slovensku,
Slovinsku, Spanélsku, Turecku a Velké Britanii. Spole¢nost celosvétové zaméstnava pres
12 000 lidi. Centrala firmy se nachazi v némeckém Stockdorfu. Hlavni Cinnosti této
spoleCnosti je vyroba stfeSnich oken, panoramatickych stfech, kabrioletovych stfech
a topnych systému. S rozvojem elektromobility se firma zacala zaméfovat také na elektrické

topné systémy, baterie a nabijeci zafizeni pro elektromobily (WebastoGroup, 2021).
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6 Zavod Webasto Liberec

Liberecka pobocka spole¢nosti Webasto se nachazi na adrese Ceské mladeze 452, Liberec
VIII- Dolni Hanychov, PSC 460 08. Nese nazev Webasto Roof & Components Czech
Republic s.r.o. V roce 2015 byl liberecky zavod zakoupen spolecnosti Webasto SE. Tento
zavod se rozklada na plose o rozloze 75 000 m?2, piicemz samotna budova ma rozlohu
22 500 m?. Tydné tento zavod vyrobi pres 8500 stiech. Mezi zakazniky této spole¢nosti patfi
napf. automobilové spolecnosti Ford, Mercedes, Volkswagen, BMW, Audi, Skoda, Bentley,
Porsche, Hyundai nebo Kia. Celkové Webasto Liberec zaméstnava pres 960 osob. Reditelem

zavodu je od roku 2021 Martin Heil.

Obrazek 4: Zavod Webasto Liberec

Zdroj: interni materialy spolecnosti

Liberecky zavod, jak uz z nazvu vyplyva, se zabyva zejména vyrobou a montazi
panoramatickych stfech a dalsiho pfisluSenstvi pro automobily, jako jsou roletky a vodici
kolejnice. Hotové vyrobky jsou zasilany pfimo vyrobcim automobilli po celém svéte.
Jelikoz ma firma mnoho zakaznikt a bylo by komplikované rozebrat vSechny z nich, bude
tato prace zaméfena zejména na feSeni logistiky pfi obchodovani s korejskym trhem, tudiz

na zakazniky Hyundai a Kia.
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6.1 Mapovani korejské oblasti

Za rok 2020 cinila hodnota jihokorejského exportu zbozi 512 miliard dolari. Oproti roku
2019 doslo ke snizeni exportu o 5,43 procenta. Nejcastéji exportovanym zbozim jsou stroje
a strojni zafizeni, dopravni zafizeni a chemické vyrobky. Jizni Korea se nachazi
na poloostrové a pevninsky sousedi pouze se Severni Koreou, tudiz je nejjednodussi
prepravovat zbozi do ostatnich zemi po mofi, lodni dopravou. Z toho diivodu ma Jizni Korea
na svém uzemi mnoho pfistavi. Hlavnimi kontejnerovymi pfistavy jsou Busan (Cesky
Pusan), Gwangyang a Incheon (ShipHub, 2021). Rozmisténi jihokorejskych pfistavu lze

vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 5: Jihokorejské pristavy
Zdroj: ShipHub.co

V Jizni Korey operuji zejména dvé spolecnosti zabyvajici se lodni pfepravou — spole¢nost
MAERSK a spolecnost Hapag-Lloyd. Spole¢nost MAERSK nabizi ¢tyfi pravidelné linky
do Evropy. Jsou to linky Busan—Felixstowe (41 dni), Busan—Rijeka (37 dni), Busan—
Valencia (37 dni) a Gwangyang—Gdansk (39 dni). Spolecnost Hapag-Lloyd nabizi tfi
pravidelné linky do Evropy. Jsou to linky Busan—-Hamburg (51 nebo 36 dni), Busan—
Bremerhaven (36 dni) nebo Goteborg (43 dni) a Gwangyang—Gdansk (39 dni) (ShipHub,
2021). Spole¢nost Webasto vyuziva piepravu spolecnosti MAERSK, konkrétné linku

Busan—Rijeka, pficemz vykladku mé ve slovinském piistavu Koper, viz tabulka €. 3.
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Tabulka 3: Jizdni rdd linky Busan—Rijeka

Port call Transit time Arrives Departs
Xingang - - Den 1 (patek)
Dalian 2 dny Den 3 (nedéle) Den 3 (nedéle)
Busan 5 dni Den 6 (sti‘eda) Den 6 (sti‘eda)
Ningbo 8 dni Den 9 (sobota) Den 9 (sobota)
Shanghai 11 dni Den 12 (atery) Den 12 (utery)
Chiwan 14 dni Den 15 (patek) Den 15 (patek)
Singapore 18 dni Den 19 (utery) Den 19 (ttery)
Port Said East 32 dni Den 33 (pondé¢li) Den 33 (pondé¢li)
Haifa 34 dni Den 35 (stieda) Den 35 (stfeda)
Koper 38 dni Den 39 (pondéli) Den 39 (pondéli)
Trieste 41 dni Den 42 (Ctvrtek) Den 42 (Ctvrtek)
Rijeka 42 dni Den 43 (patek) Den 43 (patek)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Maersk.com

Podle Tabulky 3 Ize vidét, ze celkové se lod’ z Busanu do Koperu plavi 33 dni. Do Koperu
piiplouva pravidelné€ v pondéli. Data pfijezdi a odjezdt lodi z jednotlivych pfistava jsou

vzdy ten samy den.

DalSim zptusobem piepravy zbozi z Jizni Korey je vyuziti letecké prepravy. Ta je sice
bezesporu nejdrazs§i moznosti, zaroven vSak také nejrychlejsi a nejbezpecnéjsi. Hlavnim
leti§tém v Jizni Korey je Incheon International Airport, které se fadi mezi pét nejvétsich
nakladnich letist na svété. Dale je vyuzivana také doprava multimodalni (kombinovana).
V roce 2019 byla vybudovana novéa linka mezi Koreou a Evropou. Ta zacina v Busanu,
prochazi pristavem ve Vladivostoku (Rusko) a kon¢i v Brzeg Dolny v Polsku. Z Busanu se
kontejnery pfepravuji lodni dopravou, nasledné dochazi k jejich prekladce ve Vladivostoku
a pozdéji jsou prepraveny pomoci transsibifské zelezni¢ni traté do Evropy, konkrétné
do Brestu (Bélorusko) a Malaszewicze (Polsko). Cely tento proces trva 21 dni. Projekt byl
vyvinut spole¢nostmi RZD Logistics a FESCO (ShipHub, 2021).

Transsibifska magistrala je nejdelsi zelezniCni trati na svété, méfi 9288 kilometri a vede
z Vladivostoku do Moskvy. Hlavni vyhodou wvyuziti této trati je snizeni piepravni
vzdalenosti a uspora ¢asu (cesta z Vladivostoku do Moskvy trva 6 dni), dale také mozné
propojeni ruskych a korejskych pfistavi. Nevyhodu vidi jihokorejské logistické firmy
v niz8§im zabezpecCeni nakladu oproti lodni dopraveé. Spatiuji vSak piilezitost v ochoté ruské
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vlady vyvijet Dalny vychod a ve zlepSeni systému a technologii zelezni¢ni piepravy. Mezi
hrozby lze zatfadit politickou nestabilitu sousednich zemi, kolisani pfepravnich sazeb,
moznost obchodnich sporti a nedostatek podpory od jihokorejské vlady pii vyuZzivani

Transsibifské magistraly (Gi-Su, 2020).

Asijské staty maji jinou kulturu a zvyklosti, nez na jaké jsme v Evropé zvykli. Korejci dbaji
na vybudovani osobnich vztaht pfedtim, nez zacnou s kymkoliv obchodovat. Oceni respekt
a zajem k jejich zvyklostem. AZ poté co dukladné poznaji obchodniho partnera, navazuji
dlouhodobé a lukrativni obchody. Korejci byvaji Casto netrpélivi, vyviji tlak na ziskani
informaci v co nejkratsim ase. Dé&laji spontanni a emocionalni rozhodnuti. Ustni dohoda je
pro né zavazné€jsi nez pisemna smlouva. Ocekavaji dochvilnost ¢i telefonickou omluvu
s dostateCnym predstihem. Velmi oceni materialy prelozené do korejstiny a taktéz pokud
se obchodni partner nauci par slov a zdvortilostnich frazi v jejich jazyce. Projednané véci se
doporucuji potvrdit znovu e-mailem. Pokud Korejci sd€luji negativni rozhodnuti, sd€luji ho
nepiimo, s ohledem na nenaruseni dobrych vztahi mezi obchodnimi partnery. Daji na prvni
dojem, jsou citlivi na pfedavani dari, mélo by se jednat pouze o drobné predméty bez realné
hodnoty. Vizitky by se mély v ramci ucty podavat a pfijimat obéma rukama. Korejci si
zakladaji na svém vzhledu, vCetné nalesténych bot, které jsou pro né¢ znamkou uspesného
podnikatele. Preferuji obchodovani ptes korejského prostfednika, jenz disponuje znaénym

mnozstvim kontakt v asijskych zemich (BusinessInfo, 2020).
6.2 Organizacni struktura

Na Obrazku 6 lze vidét organizacni strukturu spolecnosti. Kazdé oddéleni méa svého
vedouciho, ktery zodpovida za celou fadu dalSich osob. Celkové je v libereckém zavodu
309 pracovnikli managementu a nevyrobnich pracovnikii, 407 vyrobnich pracovniki
a spoleCnost rovnéz vyuziva outsourcingu pracovni sily v podobé¢ sluzeb pracovnich agentur.
Ve vyrobé€ pracuje priblizné 245 agenturnich pracovniki. Ti pomahaji pokryt nedostatek
pracovni sily, ktera je potfebna pro vyrobu pozadovaného mnozstvi produkti dle prani

zakaznikl (Gdaje k 1. 6. 2021).
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Obrazek 6: Organizacni struktura podniku

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialua
6.3 Vybér dodavatelu

Dodavatele pro novy projekt firma vybira na zakladé tendru. Hlavni externi dodavatelé,
od kterych liberecké Webasto nakupuje, jsou urCeni sériovym nakupem na centrale
v némeckém Stockdorfu. Centréla tyto hlavni dodavatele urcuje celosvétoveé pro vSechny
své pobocky, jelikoz ma s témito dodavateli diky dlouhodobé vzajemné spolupraci a vétsimu
objemu odebiranych vyrobku sjednané smlouvy a vyhodnéjsi podminky. To, Ze si firma
neshani své hlavni dodavatele sama, je pro ni sice dopravné komplikovanégjsi (jelikoz jsou
to dodavatelé napt. z Asie), avsak finanén€ vyhodnéjsi. Nevyhodou je, ze firma tim padem
nemuze podporovat lokalni vyrobce a nakupovat vyrobky od nich. Firma pii vybéru
dodavatelti zohledriuje cenu materialu, kterou nabizi dodavatel, a také dopravni naklady, jez
by musela firma hradit pfi dopraveni materialu do svého zavodu. Nékteti dodavatelé nabizeji
v cené nakupovaného dilu také dopravu. Podnik porovnava veskeré nabidky a zvoli tu, ktera
je pro n¢j finanéné nejvyhodnéjsi. Na zakladeé vybraného dodavatele a uzavirani smlouvy
s timto dodavatelem vzniknou dodaci podminky INCOTERMS. Ty vychézeji z tendru jiz pii
vybéru dodavatele pro urcity projekt. Logistika podniku se t€émto dodacim podminkam pak

pfizptsobi a fidi se jimi.
6.4 Doprava podniku

V podniku funguje né€kolik forem dopravy, které jsou vyuzivany pro zajisténi materialu
od dodavatelt podniku. Prvni formou je sbérny systém, tzv. Milkrun. Ten funguje tak, ze
zfirmy vyjede kamion s prazdnymi vratnymi obaly a jede pfedem urcenou trasu
k dodavatelim Webasta, ktefi se nachazi v jinych zemich Evropské unie, naptiklad

v Némecku, Polsku, Slovensku ¢i Rumunsku. Konkrétni trasu pfipravuji pracovnici
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dopravni logistiky podniku tak, aby jim dodavatelé navazovali a byli k sob€ co nejblize. Tito
pracovnici musi také kontrolovat statni svatky v téchto zemich, aby tam fidi¢ nemusel
zustavat delsi dobu, jelikoz ve statni svatky nesmi kamiony pievazet zbozi. Dale musi hlidat
vytizenost vozidla a naloZeni prazdnych obaltd podle toho, v jakém poradi je bude fidic
vykladat a nakladat za né nové zbozi v novych obalech. Doba ptepravy, tzv. transit time, se
muze liSit podle toho, ke kolika dodavatelim konkrétni Milkrun jede a jak vzdaleni jsou
od podniku. Bézny transit time do Némecka a zpatky je jeden az dva dny, do Rumunska pak

pét az sedm dni. Za transit time spolecnost neruci.

Dalsi formou dopravy je tzv. ad hoc doprava, coz je specialni pfeprava sjednana v pfipadé,
ze nastaly v podniku néjaké komplikace. Mezi tyto komplikace lze zaradit ztratu zbozi
ve skladu, inventurni rozdil, Spatny piijem, Spatnou fyzickou inventuru zavinénou
pochybenim lidského faktoru ¢i pozdni dodani hotovych vyrobkt zakaznikovi z divodu
vyrobnich problémi. Co se tyCe piimo specialni prepravy z Korey, ta se vyuziva pouze
v ptipadé, ze podnik neobdrzi potfebny material v¢as, aby nemusel zastavit vyrobu. Tato
specialni preprava je vétSinou velice nakladna, ale podniku se vyplati ji uskutecnit

v porovnani s tim, kdyby musel zastavit linku a platit pokuty za nedodané zbozi.

Dal$i formou piepravy, kterou podnik vyuziva, jsou balikové sluzby. Ty se podniku vyplati
v ptipadé, ze potrebuje dopravit maximalné jednu paletu. Mezi spolecnosti, které podnik
najima pro tuto sluzbu, jsou firmy DHL, UPS a TNT. Preprava u téchto spolecnosti se

objednava pres jejich portal.

Déle podnik vyuziva so6lové prepravy, coz jsou prepravy k jednomu dodavateli ¢i jednomu
zakaznikovi napfimo a zpét. Tento systém je podobny Milkrunu, ale neni zde vice dodavatela
a vice zastavek, pouze jeden konkrétni. Solové prepravy se vyuzivaji v piipadé delSich
vzdalenosti nebo v piipad€, ze podnik vi, ze tim naplni celé vozidlo (full truck). Podnik

pracuje se skutecnosti, ze se do jednoho kamionu vejde az dvacet europalet.

Podnik vyuziva také tzv. importni pfepravy. U importnich pfeprav ma podnik zajisténé
smluvni pfepravce zejména pro vyrobky, které jsou doru¢ovany v jednorazovych nevratnych
obalech, napftiklad v kartonech. V tomto pfipadé nemé smysl, aby se auto vracelo zpatky,

kdyz nema obal k vraceni, proto jsou tyto piepravy jen jednosmeérné.
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V automobilovém pramyslu jsou pro nejurgentn€j§i prepravu vyuzivany tzv. hand carry.
Tuto sluzbu firma vyuziva zejména pii dodani potiebnych dila z Korey. Je vhodna pro mensi
dily, které se vejdou do prirucniho zavazadla. V Korey se za penézni uplatu sezene clovek,
ktery cestuje komerénim letem a ve svém piirucnim zavazadle veze potiebné dily, které
dopravi bud’ na leti§t¢ v Praze, nebo pfimo do podniku. Tento zplsob prepravy je velice

nakladny a vyuziva se opravdu jen v krajnich piipadech.

Po prijezdu dodavek, nakladnich automobila ¢i kontejnerti do podniku je prislusny prepravni
prostfedek pfipraven u rampy, kde probiha vykladka ¢i nakladka zbozi. Na vykladku a
nakladku lodniho kontejneru z Korey maji pracovnici piiblizn€é 120 minut. Veskeré zbozi,
které firma nakupuje mimo Evropskou unii, se musi nechat vyclit pfi vstupu do EU
1 pti vystupu z EU. Postup je tedy takovy, ze po pfijezdu kontejneru a nalozeni prazdnych
obalt do néj vystavi podnik proforma fakturu (v ptipad€, Zze podnik zbozi vraci nebo dava
zdarma) nebo ostrou fakturu (pokud podnik zbozi prodava prijemci). Na zaklad¢ faktury se
zbozi vycli. Pro tyto tic¢ely ma podnik sjednaného externiho celniho agenta. Stejny postup
je v ptipad€, Ze podnik nakupuje zbozi ze zemi mimo EU. Nejprve pfijde avizo o piichodu
zasilky, podle toho podnik urci celni dispozice (popis zbozi k procleni a ucel pouziti zbozi).
Dale se rozhodne, zda zbozi procli dana spolecnost na zaklade plné moci, nebo externi celni

agent.
6.5 Planovani vyroby

Planovani vyroby se odviji od mnozstvi pozadovaného zbozi na objednavkach od zakaznik.
Podnik planuje vyrobu jednou tydné, vzdy ve Ctvrtek. Podle pozadovaného poctu hotovych
vyrobkt pak zajistuje, aby mél dostatek materiald pro zabezpeCeni vyroby. Vse je
organizovano pomoci pocitacového systému SAP ERP (planovani podnikovych zdroju).
Tento systém se sklada z celé fady moduld, jimiz jsou skladové hospodafstvi a logistika,
management kvality, planovani vyroby, evidence majetku, finan¢ni ucCetnictvi, controlling,
planovani dlouhodobych projektu, fizeni lidskych zdrojt, fizeni obéhu dokumentl, podpora
prodeje, udrzba a specificka feSeni ruznych odvétvi. Do systému SAP je piijata odvolavka
od zakaznika, dochazi k jejimu ovéfeni se smlouvou s odbératelem a poté je zpracovana.
Nasledné dochazi ke kontrole mnozstvi a stavu skladovych zasob materialti a predani planu
do vyroby. Zavod pracuje na tfi smeény — ranni, odpoledni a nocni. Kazda sména vzdy obdrzi
vyrobni plan, ktery by méla splnit. Aby bylo vSe vyrobené v¢as, v pozadované kvalité

a pozadovaném mnozstvi, je nutna perfektni komunikace mezi jednotlivymi utvary podniku.
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Tydné tento podnik vyrobi 1500 panoramatickych stfech pro zakaznika Hyundai
a 600 panoramatickych strech pro zakaznika Kia. Konkrétnimi typy aut, na kterd se montuji
tyto stfechy vyrobené ve Webastu, jsou Kia Sportage a Hyundai Tucson. Tyto stfechy se
v podniku vyrabi na lince 11. Za kazdou vyrobni linku zodpovida konkrétni Cloveék (Ci
skupina osob), ktery planuje vyrobu a zadava praci zaméstnancim u vyrobnich linek. Tento
pracovnik ma k dispozici tzv. BOM (Bill of Material), coz je dokument, ve kterém se nachazi
veskery material, jenz je potfeba pro sestaveni jednoho kusu urcitého vyrobku (v tomto
ptipadé panoramatické stfechy), tzv. materidlovy kusovnik. V tomto kusovniku jsou
jednotlivé polozky zaznamenany podle identifikacnich Cisel nazvanych Part numbery (PN).
Nachazi se zde také udaj o tom, kolikrat vstupuje urcity material do konkrétniho vyrobku.
Logisticky pracovnik dale sleduje, kolik mnozstvi tohoto materialu mé na skladech a zda
zvladne zabezpecit vyrobu na nasledujici smény a dny. Pokud zjisti, ze neméa potiebny druh
materialu ve vyrobnim skladu, povéti dopravce, aby material piivezl z externich skladu

(Mélnik ¢i Bousov).

Pracovnik také sleduje plan potfeby materialu pro splnéni poptavky zékaznika. Celkové
mnozstvi materidlu ma v pfislusném dokumentu roziazeno na jednotlivé dny a smény.
Ze systému SAP si mize vygenerovat chybéjici nebo dochazejici druh materialu a dale
zjistuje, zda bude tento nedostatek pokryt naplanovanou dodavkou materialu ¢i nikoliv.
Vypocita si, kdy nejpozdéji musi byt material dodan, aby nedoslo k vypadku materialu

a zastaveni vyroby.
6.6 Mezinarodni zasobovaci logistika

Potrebny material pro vyrobu panoramatickych stfech pro zdkaznika Hyundai a Kia dovazi
firma Webasto zejména z Korey. V Korey ma spoleCnost jednu ze svych divizi, ktera sidli
ve mesté Ulsan. Tato divize ma nékolik svych dodavateli, od kterych nakupuje material,
ktery priblizné z tficeti procent zpracuje a sedmdesat procent tohoto materidlu proda
do libereckého Webasta, kde se z n€j vyrabi panoramatické stfechy. Zasobovaci logistika je
v tomto konkrétnim ptipade vcelku zdlouhavy proces. Od objednani potiebného materialu
u spole¢nosti Webasto Korea az po dodani materialu do vyroby ve Webastu Liberec uplyne

ptfiblizné 10 tydni.
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Nejprve Webasto Korea objedna potifebny material od svych dodavatell, jeho dodani trva
pfiblizné jeden tyden. Tento material pfeveze do svého meziskladu s nazvem KD Tech, kde
ho tadné zabali a nachystd k prepravé. Nasledné material prevazi pomoci nakladnich
automobilt do korejského pristavu v Busanu. Tam je naskladany do kontejnert, které putuji
na lod’. Proces nachystani materialu a preprava do pristavu zaberou 10 dni. Nasledujici Ctyfi
a pul tydne se material plavi po oceanu, dokud nedorazi do slovinského piistavu Koper. Zde
dochazi k vykladce kontejnerd z lodi a nalozeni na vlakovou soupravu. Vlakem kontejnery
s materialem jedou primérné Ctyfi dny do Mélniku, kde se nachazi kontejnerovy terminal.
Zde jsou kontejnery vylozeny a po dobu maximalné tfi tydnt uskladnény. Béhem této doby
je material vyskladnén z kontejnerti a na paletach uloZen do skladu, pfipadné nakladnim
automobilem prevezen do Liberce ¢i externiho skladu. Grafické znazornéni zminéného

logistického procesu lze vidét na Obrazku 7.
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Obrazek 7: Preprava od korejského dodavatele do Webasta

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala

Pristav v M¢lniku je mezinarodni logistické centrum. Poskytuje fadu sluzeb a je primarné
urcen pro preklad zbozi mezi vodni, zeleznicni a silni¢ni piepravou. Terminal je v provozu
od roku 2003 a jeho vlastnikem je spolecnost Ceské piistavy. Mezi nabizené sluzby patii
preklad tézkych kust, kusovych zasilek, chemickych vyrobkt ¢i sypkych substrati. Dale
poskytuji rovnéz pronajem skladii a skladovacich ploch, celni sluzby, kontejnerovou
logistiku (pteklad, skladovani, opravy), vnitrostatni a zahraniéni lodni piepravu (Ceské

pfistavy, 2020).
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6.7 Cetnosti dodavek u namoini dopravy

Jelikoz objednavky probihaji jednou tydné, dodavani zbozi probiha stejné tak Casto. Kazdy
tyden pfijizdi do pfistavu v Koperu jedna lod’ od spolecnostt MAERSK. V t¢ ma podnik
nalozenych primérné 16 kontejnerd s objednanym zbozim. Nasledujici tabulka zobrazuje
ukézku z dokumentu, ktery ma podnik k dispozici, aby mohl sledovat zbozi na cesté¢ a mél

predstavu o datech piijezdi kontejnerti na jednotliva stéZejni mista.

Tabulka 4: Prehled prijezdu lodi u namorni prepravy

Container | Container Ean L e
Number Type Weight Vessel Origin ETD | Destination ETA Terminal ETA
P KGM Name
MSKU1234567 | 40°’HC 6520 MAERSK Busan 11.4.2021 | Koper 12.5.2021 | Melnik 18.5.2021
HANOI
TGBU7654321 |40°’HC 7450 MAERSK Busan 28.4.2021 | Koper 31.5.2021 |Melnik 4.5.2021
HONG
KONG
HASU3456789 |40°’HC 11210 | MAERSK Busan 452021 |Koper 7.6.2021 Melnik 14.6.2021
HAVANA
MRKU112255 |40°’HC 5111 MAERSK Busan 9.5.2021 |Koper 14.6.2021 | Melnik 18.6.2021
HIDALGO
PONU2233440 |40°HC 6688 MAERSK Busan 17.5.2021 | Koper 21.6.2021 | Melnik 28.6.2021
HAMBURG
SUDU5867763 |40°HC 10615 | MAERSK Busan 27.5.2021 | Koper 28.6.2021 | Melnik 5.7.2021
HANGZHOU

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala

V kolonce ,,vessel* 1ze vidét nazev lodi, kterou je zbozi dopravovano, dale je mozné vidét,
kolik kontejnert se v té urcité lodi nachazi (zde ukazka pouze jednoho, zpravidla ma podnik
v jedné lodi 10 az 18 kontejnera), jejich Cislo (pro potieby této prace smyslené) a typ. Podnik
pro piepravu zbozi z Korey vyuziva vzdy typ kontejneru 40°’HC. Déle Ize z tabulky vycist
celkovou hmotnost kontejneru, predpokladany cas dodani zbozi do pfistavu v Busanu,
predpokladany den pfijezdu lodi do Koperu a piedpokladany den, kdy se bude zbozi
nachazet v kontejnerovém piistavu v Mélniku. Dokument, ve kterém se tyto udaje nachazi,
je pro potieby této prace zjednodusen a zkracen. Nachazi se v ném jesté¢ mnoho dalSich udaju,
které podnik pottrebuje pro sledovani zbozi, naptiklad Cislo nakladniho listu nebo adresa

skladu, kam bude obsah konkrétniho kontejneru umistén.
6.8 Skladovani podniku

Jak jiz bylo zminéno vySe, podnik vyuziva skladovacich prostor v ptistavu Mélnik, kde
v ramci své smlouvy s dopravcem muze skladovat material az po dobu tii tydnd zdarma.

V tomto skladé dochazi k vykladani materialu z kontejnerd a prerozdélovani podle
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vyrobnich potfeb na nakladni automobily. Material se ze skladu v Mélniku vozi tiikrat denné
do libereckého skladu, kde je nasledné zapfijmovan a pustén do vyroby. Sklad v Liberci se
nachazi pfimo vedle vyrobni haly. Ma omezenou kapacitu, proto se zde skladuje jen material,
ktery jde v nejblizSich dnech, ¢i dokonce hodinach na vyrobni linku. Nachézi se zde také
hotové vyrobky, které pozdeji putuji pfimo k zékaznikovi. Jelikoz zédvod potiebuje velké
mnozstvi materialu pro vyrobu stiech pro mnoho zakaznikt, vyuziva jesté externi sklad
v Bousové, kam posila material, pro néjz uplynula lhuta tfi tydna ve skladu v Mélniku.

Odtud si pak v pfipadé potieby material vozi, zpravidla dvakrat denné.

Pro zefektivnéni pfepravy a manipulace s materidlem a vyrobky je v podnikovém skladu
vyuzivana manipulacni technika. Ta zajiStuje snizeni nadmérné fyzické zatéze a zkraceni
doby pfepravy materialu ze skladu na vyrobni linku a hotovych vyrobku k expedici. Mezi
hlavni manipulacni prostiedky, které jsou ve skladu vyuzivany, patii zejména rucni paletové

voziky, zvedaky, tahace, elektrické vysokozdvizné voziky a regalové zakladace.

Pfijem materialu provadéji kmenovi zameéstnanci firmy — skladovi pracovnici. K pifejimce
zbozi dochézi za pritomnosti dopravce (fidice). Nasledné je zbozi kontrolovano, vcetné
pruvodnich dokladi, jako jsou dodaci list a faktura. Nejprve se kontroluji obaly zbozi, zda
neni na prvni pohled zjevné jejich poniceni, které by znamenalo Spatnou manipulaci se
zbozim. Obal nesmi byt roztrhnuty, promacknuty, viditeln€ zneci§tény ani naptiklad mokry.
Kontroluje se také zda je zbozi v obalu, ktery je pro toto zbozi ur€en. Na obale musi byt
Stitek, na némz je uveden nazev zbozi, kod, mnozstvi, Sarze a datum expirace. Nasledné
probiha kontrola mnozstvi zbozi pfepocitanim ¢i pievazenim. Kontroluji se také Cisla Sarzi

na jednotlivych produktech.

Pokud je vSechno spravné, donesou se dokumenty pracovnikovi na piijmu, ktery ma
na starosti zaevidovat veSkeré zbozi na dodacim listu do informacniho systému SAP, aby
mohli pracovnici managementu co nejdiive vidét, jaké zbozi a v jakém mnozstvi maji
k dispozici, a naplanovat vyrobu. Pracovnik skladu zada do systému mimo jiné datum ptijmu
materialu, druh materidlu (nazev a kod), mnozstvi a datum expirace. Zaevidovani materialu
do systému muze trvat od 15 minut do hodiny a pul. Po zapfijmovani materialu do systému
se ukazuje, ze je material na sklad€, ale jesté neni zaskladnény na urcité pozici. Pfijmovy
pracovnik vytvoii pro kazdy druh materialu stitky s mnozstvim a pozici, kam se ma urcity

material zaskladnit. Tyto §titky se pak nalepi na obal a pomoci manipulacni techniky se
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material preveze na pfislusné misto ve skladu a pomoci ctecky se nacte do systému.
V systému pak Ize vidét, ze material je jiz zaskladnén, a ukazuje také jeho presnou pozici.
Pokud tedy pozdéji posle vyroba pozadavek na vychystani materialu, 1ze podle naskenovani
kodu materialu do Ctecky snadno zjistit, kolik je pfislusného materialu v podniku k dispozici

a jaka je jeho presna pozice ve skladu.
6.9 Doprava z Korey

Veskerou dopravu materialu z Korey az do Liberce zatizuje logisticka spole¢nost Hellmann,
se kterou ma spolecnost Webasto uzavienou smlouvu. Jak uz bylo zminéno vyse, firma
vyuziva skoro v§echny druhy prepravy: silni¢ni, vodni a zeleznicni. Obcas se stane, ze firma
musi vyuzit také leteckou dopravu, a to v pripadech, kdy zjisti, ze je na skladech nedostatek
materialu a ten, ktery j teprve na cesté (napf. na lodi), se nedokaze dostat do vyroby vcas.
Pokud nastane situace, kdy podnik zjisti, Zze potfebuje material v nejbliz§ich dnech,
a material je na lodi, vynecha Clanek zelezni¢ni prepravy do Mélniku a odveze si material
z piistavu v Koperu rovnou do skladu v Liberci. Pro tento pfipad ma firma sjednané dva
fidice, ktefi pomoci kamionu material ze Slovinska do Ceské republiky véas dopravi. O této
skutecnosti musi podnik informovat pfepravni spolecnost alespon pét dni pred piijezdem

lodi, aby nemusel byt placen rezervacni poplatek za vyuziti vlakového spojeni.

Déle podnik spolupracuje s logistickou spole¢nosti DB Schenker, kterd pro néj zajistuje
pfepravu materiala z externiho skladu v Bousové do skladu v Liberci, potazmo do vyroby.
Tato spolecnost jezdi vzdy dvakrat denné a komunikuje s logistickymi pracovniky ve firmé,
ktefi rozhoduji, jaky material je poteba privézt, aby byl zabezpecen plynuly chod vyroby

a nevznikly zadné odstavky.

Podnik pfi nakupu zboZzi (materiali) od dodavatele (Webasto Korea) vyuziva dodaci
podminku INCOTERM FCA Busan. To znamena, ze jakmile je zbozi pfipraveno k vyvozu,
doda ho prodavajici do ptistavu v Busanu. Prodavajici plati za prepravu do tohoto pfistavu,
kde preda zbozi dopravci, kterého urcil kupujici. Odtud pak veskeré naklady na prepravu,

vyvozni poplatky a naklady na pojisténi pfevezme kupujici.
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6.10 Obaly

Obal nejen chrani vyrobek pfed nezadoucimi vnéjsimi vlivy, ale také umoziiuje a usnadiiuje
manipulaci s vyrobkem a poskytuje dilezité informace o jeho obsahu. Podnik vyuziva vratné
i nevratné obaly. Mezi nevratné obaly se fadi riazné kartony ¢i KLT prepravky (pfepravky
pro mensi naklad). Dale Ize ve firmé nalézt GLT prepravky (pfepravky pro vétsi naklad),
kovové prepravky a euro prepravky. Nektery material je zabalen do specialnich prepravnich
boxu, které jsou uzpusobené pro konkrétni druh materialu nebo zbozi podle jeho
specifickych pozadavkl. Specialni obaly se vétSinou skladaji z KLT nebo GLT prepravek
a jsou vybavené specialnim vnitifnim prokladem (mfizka, podlozka, folie). Témér vSechny
specialni prepravky jsou vratné a po vyprazdnéni se posilaji zpatky dodavateli (¢i je

odbératel posila zpatky Webastu).

Co se tyka obchodovani s Koreou, firma vyuziva také jako pfepravni obaly kontejnery.
Zabaleny material se nasklada na palety a ty jsou vlozeny do prislusného kontejneru.
Vyhodou kontejnerd je, ze jsou zcela uzaviratelné a daji se do nich vyrobky stohovat,
nasklada se tam tudiz velké mnozstvi produkti. Kontejnery maji tfi zakladni
velikosti — 20 stop, 40 stop a 45 stop. Ty se lisi svoji délkou, vyskou, Sitkou, objemem,
hmotnosti a loznou plochou. Existuji také takzvané High-cube kontejnery, které jsou vyssi
nez klasické kontejnery, Open-top kontejnery, které maji otevienou stfechu, a Reefer
kontejnery, coz jsou chladici a isoterické kontejnery urCené pro zasilky vyzadujici
kontrolovanou teplotu. Typ, ktery firma vyuziva, je kontejner 40’HC. Do tohoto kontejneru
se vejde az témer 29 000 kilogramti nakladu. Samotny kontejner vazi 3800 kilogramu, je
dlouhy pfiblizné€ 12 metra, Siroky 2,35 metru a vysoky 2,7 metru. Samotné kontejnery jsou
v lodi stohovany a jsou prepravovany i zelezni¢ni a silni¢ni dopravou. Se vSemi obaly se
musi zachazet s nejvyssi opatrnosti, aby nedoslo k jejich poskozeni ani k poskozeni vyrobku
uvnitf obald. Obaly nesmi byt pfetéZzovany a piepliiovany, nesmi byt prekroCena ani jejich
stohovaci nosnost. Mohou byt stohovany pouze do nosnosti a vysSky, pro které jsou
zkonstruovany. Prazdné specialni obaly se daji slozit a firma je posila zpatky do Korey,
pficemz prepravu prazdnych oballi hradi korejska firma a Cetnost jejich vraceni zavisi

na tom, kdy je v lodi volné misto.
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6.11 Distribuce

Distribuce hotovych vyrobku se planuje den predem podle odvolavek zakaznika. Pracovnik,
ktery ma distribuci hotovych vyrobki na starosti, sleduje v internich systémech zakaznika
Kia a Hyundai potiebu hotovych stfech. V tomto systému lze vidét, kolik stfech ma zakaznik
na skladu a v jaky okamzik by jiz nemél stfechy k dispozici k namontovani na automobily.
Distribucni pracovnik musi zajistit, aby k nim byly hotové vyrobky dopraveny vcas
a v pozadovaném mnozstvi, aby nedoslo k zastaveni zakaznikovy vyroby. Zakaznik udrzuje
urcitou pojistnou zasobu pro pfipad, ze by nastaly neocekavané udalosti a dodavka novych

hotovych stiech by byla zpozdéna.

Jakmile jsou stfechy vyrobeny, musi se nechat pfiblizn€ Sest hodin ,,odpocivat™ kvuli
dosychani lepidla, které je ve vyrobku obsazeno. Poté jsou zabaleny do pfislusnych obalt
a pripravené k expedici. Pokud se jedna o stiechu pro zakaznika Hyundai, vyrobky jsou
po dokonceni posilany pfimo vyrobci do vyrobniho podniku v NoSovicich. Dopravit
z libereckého Webasta do podniku v NoSovicich hotové stfechy zabere zhruba sedm hodin.
Denne¢ jezdi k odbérateli Ctyfi auta s hotovymi vyrobky. Zakaznik Kia mé vyrobni podnik
na Slovensku v Ziling. V tomto piipadé nedodava Webasto vyrobky piimo do vyrobniho
podniku, ale ma v blizkosti zakaznika smluveny konsigna¢ni sklad. Do tohoto skladu vozi
Webasto své hotové vyrobky tfikrat denné. Odtud jsou pak vyrobky stahovany do vyroby
v Kie, podle vyrobnich potieb zakaznika.
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7 Zhodnoceni soucasného stavu logistickych
procesu a navrh jejich optimalizace

Tato kapitola je zaméfena na zhodnoceni logistickych procest, které podnik aktualné
uskutecniuje. Na zakladé tohoto zhodnoceni dojde k identifikaci slabych mist v logistickém

fetézci podniku a k navrhu optimalizace vybranych logistickych procesu.
7.1 Proces zasobovani

Prvnim logistickym procesem, ktery bude v této kapitole zkouman, je proces zasobovani
ve firm¢. Firma ma diky svému produktovému portfoliu a velkému mnozstvi zakazniki,
ktefi pozaduji rozdilné typy a specifikace panoramatickych stfech, velké mnozstvi
dodavateli zriznych casti svéta. Vzhledem k tomu, Ze hlavni dodavatele materialt
pro liberecké Webasto vybira némecka matetska spolecnost Webasto SE, neni tento zavod
schopen ve vétsi mife ovlivnit kvalitu dodavanych materiald ani vzdalenost svych
obchodnich partnert. Nakup od téchto dodavateld je diky vyhodnéjsim dlouhodobym
kontraktim financné prijatelnéjsi. V dnesni moderni dobé je ale kladen diraz na podporu
lokalnich vyrobct, coz by tim padem mohlo mit negativni nasledky na odbyt podniku.
Automobilovy primysl je vsak natolik specificky, ze se v ném lokalnost obchodnich
partneru piili$ nefesi, a to zejména z toho diivodu, Ze vétsina zakaznikl (vyrobct automobild
raznych znacek) je také zahrani¢niho ptivodu. Na druhou stranu podniku odpada starost se
shanénim svych dodavateld, zajistovanim vybérovych fizeni pro nové dodavatele,
zjiStovanim jejich reputace a spolehlivosti a dohadovanim vyhodnych obchodnich
podminek. Podnik ale neni zcela zavisly na rozhodnutich, kterd ucini matefské Webasto,
nékteré mensi dodavatele si vybira sam v zavislosti na rozhodnutich oddéleni nakupu, které

veskeré nabidky podrobi analyze a urci pro podnik nejvyhodnéjsi variantu.

Co se tyka potizovani materidlu od obchodniho partnera v Korey, je tato oblast pro podnik
stale celkem nova a pracovnici podniku hledaji pofad optimalné&j§i a dokonalejsi varianty
a procesy. Do libereckého Webasta se presunula vyroba panoramatickych stfech
pro zakazniky Hyundai a Kia teprve v zafi roku 2020. Dfive se tato vyroba uskutecriovala
na Slovensku v Ziling, ale ze strategickych a obchodnich dtvodd rozhodla mateiska
spoleCnost o jejim presunu. Podnik do té doby nebyl zvykly feSit v takovém rozsahu

obchodovani se subjektem z tfetich zemi, a k tomu jesté se staitem asijskym, ktery ma sva
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specifika a zvlastnosti. Proto logistické Cinnosti ve spojitosti se zasobovanim z Korey nejsou

uplné ideélni a podnik se je stale snazi zdokonalovat.

Korejsky partner firmy Webasto na zacatku spoluprace nedisponoval systémem SAP, ktery
liberecky zavod prioritné vyuziva. K objednavani potiebného materialu byla tedy nejprve
vyuzivana zejména e-mailova komunikace a videohovory. To je v ramci takto velké
spoleCnosti Casoveé a organizacné velice narocné. V roce 2021 jiz zacalo korejské Webasto
prechazet na systém SAP a bylo nutné naucit se veSkeré transakce nezbytné pro spravnou
identifikaci objednavek a vychystani pozadovaného materialu ¢i pripadné objednani
od jejich dodavatelt. Nyni jiz funguje objednavani potfebného materialu skrze systém SAP
automaticky. Do tohoto systému piijdou od zakaznika pozadavky ohledné mnozstvi vyrobka
pro konkrétni typy aut, které se v systému rozpadnou na pozadavky pro dodavatele materialu

a automaticky se poslou odvolavky na potifebny material a jeho potiebné mnozstvi.

Problém v tomto pfipadé nastava na strané korejského dodavatele, ktery pfipravuje a bali
material podle toho, jaky druh ma zrovna k dispozici a jak to vyhovuje jemu. Casto se tedy
stava, ze podnik obdrzi tzv. mixované palety. Jejich rozbaleni, roztfidéni a samotny pfijem
se zaevidovanim do systému SAP trva zna¢nou dobu a zpomaluje navazujici logistické
procesy podniku. Kontrola, tfidéni a zaevidovani jednoho takového kontejneru z Korey
mohou trvat az dvé hodiny. Dale se stava, ze podnik zrovna potiebuje dodat urcité druhy
materialu co nejdiive do vyroby a zjisti, ze kazdy z téchto druhG materialu je v jiném
kontejneru a do podnikového skladu lze pfijmout v tu dobu kapacitné pouze jeden z nich.
Z tohoto hlediska je tedy obchodovani s korejskym partnerem znacné nedokonalé a dokaze
podniku znepfijemnit a zkomplikovat vyrobni operace. Bylo by tedy potfeba, aby Webasto
vypracovalo a zasilalo korejskému dodavateli konkrétni dokument, ktery by zajistoval, aby
razné druhy material nebyly smichany na jedné paleté, nybrz aby palety obsahovaly pouze
jeden ¢i dva druhy materialu a jeden druh materialu nebyl rozhozen na vice paletach tak, jak

je tomu nyni.

Jako dalsi nedostatek v procesu zasobovani 1ze indikovat planovani potfebného mnozstvi
materialu. Veskeré informace o dostupném mnozstvi materialu v podniku stahuji logisticti
pracovnici ze systému SAP. Nasledné pomoci excelovych tabulek zkoumaji, zda maji
dostatek materialu k zabezpeceni vyroby ¢i kdy a v jakém mnozstvi je potfeba material

do podnikového skladu dovézt. Jelikoz je tato Cinnost uskuteCiovana manualné, muze
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dochazet k prehlédnuti ¢i opomenuti nedostatku materialu. To mize mit za nasledek
zastaveni vyroby ¢i objedndni expresni a zaroven drahé dopravy prislusného materialu
do podniku. Dale dochazi také k systémovym chybam, kdy SAP ukazuje dostatec¢né
mnozstvi materialu na skladé, ale ve skutecnosti skladovi pracovnici ohlasi nedostatek
tohoto materialu. Z toho divodu se provadi pravidelné fyzické inventury, které si vyzada
pfimo piislusny pracovnik logistiky, jenz mé na starost konkrétni vyrobni linku. Kromé
systémovych chyb muaze dojit také k selhani lidského faktoru, a to v pfipadé, kdy je
nedostatek zptsoben Spatnym piijmem materialu nebo Spatnym nactenim materialu, ktery
byl ve vyrobé jiz spotfebovan, ale néktery pracovnik nenacetl jeho spotiebu do systému.
Dale muze dojit ke znehodnoceni materialu v diasledku $patného skladovani ¢i Spatné

manipulace s timto materialem nebo také ke ztrat€ materialu.

Podnik v oblasti zasobovani vyuziva tzv. safety time a safety stock, coz je pojistna zasoba
jak Casového, tak mnozstevniho charakteru. Co se tyka dild dodavanych z Korey, je tato
pojistna zasoba takika nezbytna. Jelikoz material cestuje z velké vzdalenosti, mize nastat
mnoho ocekavatelnych i neoCekavatelnych problému, které maji za nasledek zpozdéni
dodavky materialu. Pokud by takovouto zasobu podnik nedrzel, mohlo by se pomérné Casto
stavat, ze by musel vyuzit tzv. specialky, coz jsou specialni dopravy materialu, kterého je
v podniku aktualni nedostatek, kviili ¢emuz by hrozilo zastaveni vyroby. Tyto specialky jsou
jednorazového charakteru a jsou zna¢né drahé. Z toho divodu je pro podnik vyhodnéjsi drzet
pojistnou zasobu materialu na urcité vysi. Pro rizné druhy materialu je pojistna zasoba
rozdilna, jelikoz nékteré druhy materidlu jsou v podniku vyuzivany castéji, do vyrobku

vstupuji vicekrat a jejich obrat je mnohem vyssi.

Zavod se vSak nyni potyka s prezasobenim u nékterych druhi materiald. To nastalo
v dusledku snizeni odvolavek zakazniki podniku. Podnik neni schopen pruznéji reagovat
a snizit odvolavky ke svym dodavatelim, jelikoz piepravni doba materialu z Korey mize
byt az tfi mésice. SniZeni odvolavek se tak projevi az za pomeérné dlouhou dobu, kdy se muze
stat, ze zakaznik zase naopak zvedne své odvolavky a bude pozadovat vetSi mnozstvi
vyrobki nez predtim. Podnik proto musi predikovat chovani svych zakaznikl, aby
nedochazelo k prezasobovani ¢i nedostatku potfebného materialu. Tyto skutecnosti s sebou

nesou dodate¢né naklady, které se podnik snazi co nejvice redukovat.
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Jako navrh mozné optimalizace procesu zasobovani by mohlo byt vyuzivani logistické
technologie Just in Time (JIT). Tato technologie je sice velice naroCna na organizaci
a dodrzovani pfesného ¢asového harmonogramu, ale nese s sebou celou fadu vyhod. Podnik
by se po zavedeni této technologie zbavil zejména nadmérného mnozstvi zasob
uchovavanych ve skladu a zabezpecil by si plynulost vyroby. Po konzultaci s vedoucimi
pracovniky logistiky vSak zavedeni JIT technologie v podniku neni mozné uskuteCnit,
jelikoz je tato technologie postavena na naprosté davere, dokonalém informacnim systému
a komunikaci, vysoce kvalitnich materialech a bezproblémovych dodavkach materialt
od dodavatelt do podniku. Zavedeni této technologie komplikuje také skuteCnost, ze vétsina
dodavatell je ze zahranici, a neni tak mozné spolehnout se na vCasné dodani materialu a
na to, ze pfi dodani nenastanou zadné komplikace, které by mély za nasledek zastaveni
vyrobniho procesu. Tato technologie vyzaduje dominantni postaveni podniku a
pii takovémto mnozstvi dodavatell, se kterymi firma obchoduje, je zkoordinovani dodavek
JIT taktka nemozné. Dal§im argumentem pro nezavedeni této technologie je skutecnost, ze
firma nema stabilni odvolavky od zakaznikli. Pocet pozadovanych vyrobenych stiech se
v Case stale meni, a dodavatelé podniku by si tak nemohli presné naplanovat vyrobu a

dodavky pozadovaného mnozstvi materialu.
7.2 Proces skladovani

Na vySe zminéné skute¢nosti navazuje dalsi logisticky proces, a tim je proces skladovani.
Firma vyuziva jak soukromé, tak vetejné skladovani. Do svého podnikového skladu pfijima
zejména vyrobky, které putuji v nasledujicich hodinach ¢i dnech na vyrobni linky. Podnikovy
sklad neni tak velky, aby pojal veskeré druhy materialt, které podnik potiebuje pro vyrobu
konkrétnich druhti vyrobku pro své zakazniky. Z toho divodu vyuZziva podnik také externi
sklady. Sklad v M¢lniku je pro podnik velice vyhodny, jelikoz v ném muize skladovat své
zbozi po piijezdu lodi a vykladce prislusnych kontejnerti v ramci uzavienych smluv se svymi

dopravci po dobu 21 dni zdarma.

Mnoho materidlovych zasob ma za nasledek zvySené naklady na skladovani, konkrétné
za vyuzivani externich skladovacich prostor. Dal§im problémem je také to, ze podnik drzi
v zasobach znacné financni prostfedky, které by v idealnim ptipadé mohl mit v obéhu.
Jelikoz ma podnik dalsi sklad v Bousove, kde skladuje material, ktery se nevejde
do podnikového skladu a nemuze jiz dale zistavat ani ve skladu v Mélniku, plati Webasto

dalsi finan¢ni vylohy za pronajem tohoto skladu a dale rovnéz za pracovniky tohoto skladu,
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ktefi maji na starosti spravnou manipulaci s materialem, tiidéni ¢i evidovani materialu.
Dal$im finanénim nakladem spojenym se skladovanim materidlu v externim skladu
v Bousové je pfeprava tohoto materialu, at’ uz do tohoto skladu od vyrobce, i preprava

ze skladu do podniku v Liberci.

Jednim z moznych feSeni problému je zvétSeni i pristavba souc¢asného podnikového skladu.
Diky tomu by podnik nemusel skladovat material v externich skladech, snizily by se naklady
za pronajem skladu a ndklady za pfepravu materialu mezi externim skladem a vyrobni halou.
Jelikoz podnik jiz ma své vlastni skladové zaméstnance, ktefi obhospodatuji soucasny
podnikovy sklad, nemusel by podnik vynalozit pfili§ velké naklady za dodate¢nou pracovni
silu skladu. Podnik by byl také vice flexibilni v oblasti vyroby, ktera by byla 1épe materialové
a logisticky zabezpecena. V soucasné dobé se tento plan dava do pohybu, podnik jiz zacal
s pristavbou nového skladu v podniku a dokoncen by mél byt koncem roku 2021. Novy sklad
se bude nachazet pfimo vedle soucasného podnikového skladu a sklady budou spolu
propojeny. Podnik si dal za cil zten¢eni mnozstvi skladovanych zasob, coz by mélo vést
k uplnému zruseni pronajmu skladovacich prostor v Bousové, které by po vystavbé nového

podnikového skladu jiz nemél nadéle potfebovat.

Dale Ize jako mozné feSeni podniku navrhnout vyuzivani konsignacnich skladu.
Na uskladnéni né€kterych svych vyrobku pro nékteré zakazniky firma jiz tyto sklady vyuziva,
ale bylo by vhodné, aby je mohla vyuzivat také pro skladovani materiald od svych
dodavateli. Konkrétn€ u materialu od korejského partnera by to pro podnik mélo obrovskeé
vyhody, nemusel by si platit externi sklad a nemél by tolik financnich prostfedkd vazanych
v zasobach. V pripad€ potfeby materialu do vyroby by si mohl z konsigna¢niho skladu
odebrat pfislusné mnozstvi materialu. Za tento material by firma zaplatila az v piipadé

potteby a uSetfila by také Cas a naklady na dopravu.

Co se tyka vyskladiovani materialu do vyroby, vyuziva podnik zejména metodu FIFO (First
In First Out), ktera zajistuje, Ze pokud ma firma od jednoho druhu materialu vice dodavek,
do vyroby pujde nejdiive ten material, ktery je ve skladu nejdelsi dobu. Tato metoda podniku
zajistuje, ze nedochazi ke starnuti materialu ani k jeho expiraci. Expirace hrozi zejména
u materialu kapalného skupenstvi, jako jsou chemické latky, lepidla apod. Podnik také
po Case ukoncuje vyrobu stfech pro ur€ity typ vozidla a najizdi na novy projekt a vyrabi

sttechu projiny typ vozidla. Kdyby podnik nepouzival metodu FIFO, dochazelo by
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k nepouzitelnosti ur¢itych druhti materialt, jelikoz nékteré komponenty, které vyuzival
pro jiz ukonceny projekt, 1ze vyuzit také pro projekt novy (nekteré dily jsou univerzalni a

mohou byt pouzity do vyroby vétSiny panoramatickych strech).
7.3 Proces vyroby

Co se tyka vyrobniho logistického procesu, nejvétsim problémem je pro podnik nedostatek
pracovni sily. Pfestoze se podnik neustale snazi o zatraktivnéni nabizenych pozic formou
raznych benefitd a lepsich platebnich podminek, nedostatek zaméstnanct je v podniku znat,
zejména v jiz zminéné vyrobé. Podnik je proto nucen vyuZzivat externich pracovnikd,
zejména osob pracujicich pro rizné personalni agentury. Tyto agentury podniku dodavaji
pracovni silu zejména z Ukrajiny. Kvili vizim a pracovnim povolenim téchto pracovnikia
dochazi k jejich znacné fluktuaci. To ma za nasledek stale se opakujici zau€ovani novych
pracovnikd u vyrobnich linek tak, aby byly vyrobky vyrobeny v pozadované kvalité

a nedochazelo k zadnym Casovym zpozdénim.
7.4 Proces baleni

V ramci logistického procesu baleni se podnik snazi o maximalni vyuzitelnost obala. Podnik
vyuziva zejména znovu pouzitelné obaly, at’ uz se jedna o obaly, ve kterych si firma vozi
material od dodavatelt, ¢i o obaly, ve kterych jsou hotové vyrobky urCené k distribuci.
Prazdné obaly od materialu, ktery firma spotfebuje ve vyrobe, se nalozi na nakladni viz
a jsou odvezeny zpét dodavateli, kde se vylozi a nalozi se za né do vozu novy material
v novych obalech, které byly vraceny naptiklad v minulé varce. Stejny postup firma vyuziva
1 v ramci obchodovani se svymi zakazniky. Ti po namontovani panoramatickych stfech
na prislusné automobily posilaji prazdné obaly zpatky do spolecnosti Webasto. Samoziejme
ne vSechny obaly se daji znovu vyuzit, napiiklad kartonové krabice ¢i plastové obaly se
v podniku likviduji podle pfislusnych smérnic, stejné€ jako nadoby od chemickych prostiedku,

lepidel ¢i jinych nebezpecnych latek.
7.5 Proces dopravy

Co se tyka zhodnoceni logistického procesu dopravy, podnik vyuziva témeéf vSechny druhy
prepravy. Nejpouzivangjsi je doprava silnicni, ktera je vyuzivana zejména v zasobovani
systémem Milkrun. Ten je vyuzivan v ramci Evropy, zejména pii odbéru materialt
od dodavatela ze sousednich stati. Silni¢ni doprava je vyuzivana také pii pfevozu materialu

mez sklady. Casto je kombinovana také s ostatnimi druhy preprav. Zejména pii dovozu
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materialu z Korey jsou vyuzivany takrka vSechny formy. Z korejského Webasta pies jejich
sklad az do pfistavu v Busanu je vyuzita doprava silni¢ni, pak nasleduje preprava namorini,
na ni navazuje pieprava zelezni¢ni (z pristavu v Koperu do Mélniku) a pak je vyuzita znovu
preprava silni¢ni, kdy je material dopravovan do skladovacich prostor ¢i do libereckého
podniku. Podnik velice ¢asto vyuziva také piepravu leteckou, a to predevSim v téch
ptipadech, kdy objevi nedostatek potfebného materialu na skladé a chce tak zabranit

zastaveni vyroby.

Nevyhodou dopravniho procesu, ktery firma wvyuziva, je skuteCnost, ze dopraveni
potiebného materialu do zavodu trva kvili tolika pfepravnim ¢lankiim a zejména namorni
prepraveé velice dlouhou dobu. Podnik ma mnoho zasob na cesté, v téchto zdsobach ma
vazané financni prostiedky, a jakmile se material plavi lodi po mofi, nemize ho firma
nikterak popohnat v pfipad¢ jeho akutni potieby ve vyrobé a dopravit ho do podniku dfive.
Moznym feSenim by byla pieprava letecka, ktera je mnohondsobné rychlejsi, ale také
mnohonasobné drazsi. Podnik prepravuje velké mnozstvi materialu a nebylo by finan¢né
ptijatelné veSkery tento materidl prepravovat leteckou spoleCnosti, 1 kdyby s ni mél
uzavienou vyhodnéjsi smlouvu. V tomto pfipadé musel podnik zvazit pro a proti a rozhodl

se pro zdlouhavéjsi, zato znacné levné&jsi variantu piepravy.

Jelikoz ma firma mnoho dodavatelti a mnoho zakaznikt, nebylo by v jejich silach zajistovat
si veSkerou pfepravu sama. Vyuziva proto sluzeb dopravnich logistickych spolecnosti,
s nimiz ma uzavienou smlouvu a které za uplatu obstaravaji veskeré prepravni sluzby

a ostatni sluzby s pfepravou spojené.
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Z.aver

Diplomova prace se vénuje problematice logistiky a konkrétné logistice v podniku Webasto
Roof & Components Czech Republic s.r.0. Tento podnik je soucasti nadnarodni spolecnosti
Webasto SE a zabyva se zejména vyrobou panoramatickych stiech pro rizné automobilové
spolecnosti. Logistické Cinnosti jsou v podniku témi nejdilezitéjsimi a nejkomplexnéjsimi

¢éinnostmi.

Prace si kladla za cil vysvétlit pojem ,,logistika“ a ukazat jeji dulezitost v ramci podniku,
analyzovat logistické procesy ve vybraném podniku, zhodnotit je a navrhnout moznou
optimalizaci téchto procesu. Prace vymezuje zakladni pojmy tykajici se podnikové logistiky,
dale se zabyva mezinarodni dopravou — silni¢ni, Zelezni¢ni, fi¢ni a namotni, leteckou
a kombinovanou. Dale jsou definovany subjekty vyskytujici se v logistice mezinarodniho
obchodu — zasilatelé a dopravci. Prace také vysvétluje pojem outsourcing logistiky*
a dodaci dolozky INCOTERMS. Dale se zabyva pojmem ,,skladovani“, vymezuje funkce
a druhy skladi a moznosti baleni vyrobkt. Prakticka Cast se vénuje analyze logistickych

¢innosti u podniku Webasto.

Kromé analyzy logistickych ¢innosti bylo cilem prace identifikovat nedostatky logistickych
procesu a navrhnout jejich optimalizaci. Prvnim zji§ténym nedostatkem je skuteCnost, ze
material objednavany z Korey je dlouhou dobu na cesté, podnik v ném méa vazané financni
prostiedky a nemuze jeho pfepravu v piipad€ vyrobnich potieb urychlit. Moznym feSenim
by byla letecka doprava, ktera je rychlejsi, ale zaroven také drazsi. Podnik leteckou dopravu
vyuziva v akutnich pfipadech, kdy material nestihne namoini lodni pfepravou dorazit
do podniku v¢as. Jelikoz firma z Korey dodava velké mnozstvi dilii o velké hmotnosti, je
letecka preprava pro podnik nerealna z divodu mnohonasobné vyssich prepravnich nakladu.
Dalsim nedostatkem je dlouha reak¢ni doba na zménu odvolavek zakaznika, ktera je v tomto
piipadé az tifi mésice. Pokud zakaznik zvysi odvolavky, muze dojit k nedostateCnému
mnozstvi zasob na sklad€, a naopak v pripadé sniZzeni odvolavek zakaznikii dochazi
k prezasobeni podniku. S pfezasobenim se podnik potyka v soucasné dobé. Vyuziva sluzeb
externich sklad(i, aby mél dodany material kde skladovat. Podnik se tuto situaci rozhodl
vyftesit zvétSenim podnikového skladu a investici do pristavby, kterd by méla byt dokoncena
koncem roku 2021. DalS§im navrhovanym feSenim by mohlo byt vyuziti logistické

technologie JIT. Podnik by tak snizil mnozstvi zasob na skladé¢ a zasoby by byly dodavany
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podniku v ptipadé vyrobni potifeby. Tato moznost by byla pfipustnd v ptipade, kdyby
dodavatel nebyl z tieti zem¢, kde je pravdépodobny Casté;si vyskyt zpozdeéni dodavek. To by
mohlo byt vyfeSeno ziizenim konsignacnich skladd, z nichz by si podnik bral material
v ptipad€é potieby, pficemz drzeni zasob v konsigna¢nim skladu by bylo na naklady
dodavatele. Dalsim logistickym problémem jsou tzv. mixované palety dodavané z Korey,
kdy je jeden druh materidlu rozhozen na vice paletdich a ve vice kontejnerech. Tato
skuteCnost ma za nasledek zpomaleni pfijmu a zaskladnéni materialu, kdy tento proces mize
trvat az dvé hodiny. V tomto piipad¢€ je nutné si s korejskym obchodnim partnerem piesné
vymezit systém skladani materialu na palety a do urcitych kontejnerti a pokusit se vzajemné
sladit své procesy tak, aby to vyhovovalo obéma stranam. I pfes vySe zminéné nedostatky
jsou logistické procesy ve firmé na vysoké urovni a firma se neustdle snazi o jejich

zdokonalovani a zmodernizovani.

Zpracovani této diplomové prace pomohlo autorce ziskat prehled v oblasti logistiky podniku.
Mohla nahlédnout do kazdodennich ¢innosti vykonavanych v podniku a zjistila, jak je
dulezité, aby veskeré Cinnosti podniku byly dokonale sladény, navazovaly na sebe a aby byla
v podniku dokonala informovanost a komunikace. Dale zjistila, co vSechno musi podnik
feSit a obstaravat v pfipadé, ze se rozhodne obchodovat se zahrani¢im, jak navazuje

spoluprace a jak se fesi neoCekavané logistické problémy.
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