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UvVOD

Bakalaiska prace se vénuje atributim kulturniho Soku u dobrovolnikti piisobicich v ramci
mezinarodniho dobrovolnictvi v Africe. Hlavnim cilem prace je kvalitativni cestou zjistit
atributy kulturniho Soku, které se objevuji u mezinarodnich dobrovolnikli vykonavajici dob-
rovolnickou ¢innost na africkém kontinenté. Snazili jsme se o zjisténi charakteristickych
vlastnosti kulturniho Soku, priibéhu jeho procesu a jeho proziti, dale pak adaptace a viibec
piipravenosti na tento proces. Cile dosahujeme prostiednictvim polostrukturovaného inter-
view s Ceskymi mezindrodnimi dobrovolniky, ktefi puasobili na africkém kontinenté.
Pro zvyseni kvality vyzkumu bylo vyuzito také pisemnych vypovédi koordinatorti mezina-
rodnich dobrovolnikt, ktefi jsou obyvateli afrického kontinentu a pfijizd€jici mezinarodni
dobrovolniky ptijimaji a staraji se o n€. V posledni fad¢ bylo vyuzito také pisemné reflexe
vyzkumnika, kterd vysla z osobniho deniku, ktery byl psan v ramci mezinarodniho dobro-

volnictvi v Kenské republice. Tento proces zna¢i dosazeni triangulace dat vyzkumu.

V ndzvu nasi prace se objevuje slovo ,atribut®. Atribut je jakdkoli neodlucitelna vlastnost,
podstatny znak urcitého jevu anebo charakteristickd vlastnost néjakého fenoménu. Pravé

v tomto smyslu s timto pojmem budeme v ramci nasi prace pracovat.

Vyznamna otdzka vSak zlstava stale nezodpovézena — pro¢ se problematikou zabyvat?
Chtéli bychom nabidnout hned n¢kolik diivoda. Tim prvnim je, ze oblast mezinarodniho
dobrovolnictvi nema stale ucelené teoretické koncepty, tfebaze je v soucasnosti charakteris-
ticka rapidnim nartistem a faktem, ze ptitahuje lidi snad ze vSech zemi svéta. Jelikoz neni
tato oblast prozkoumana, nejsou tak jasné ani jeji charakteristiky. Praveé s touto skutecnosti
se poji také fenomén kulturniho Soku, nebot’ prave pti vyjezdech do jinych zemi se naptiklad

dle Kutnohorské (2013) tomuto fenoménu nelze vyhnout.

Nas zajem 0 tuto oblast vzesel také ze skute¢nosti, Ze jsme minuly rok realizovali vyzkum,
ktery se zamétoval na zkuSenosti dobrovolniki s mezinarodnim dobrovolnictvim v Keni
(Surmarova, 2015). Vystupem této prace byl mimo jiné navrh na roz$ifeni vyzkumu o atri-
butech kulturniho Soku v rdmeci mezinarodniho dobrovolnictvi, ktery by napomohl nalézt
urcité mechanismy vedouci k uspésnému zvladnuti této problematiky. Toto vyzkumné Set-
feni mélo terénni formu, a tak zahrnovalo mezinarodni dobrovolniky, ktefi se nachazeli
Vv procesu kulturniho Soku v dané africké zemi. V nasi praci jsme se tedy zamétili na mezi-
narodni dobrovolniky, ktefi jsou jiz zpét ve své domoving, a to proto, abychom zahrnuli
7



do prace vSechny mozné faze kulturniho Soku, tedy i repatriacni Sok. Prace je zamétena
na africky kontinent jesté z toho ditvodu, ze prave tam je realizovana vét§ina kampani zame-

fena na rozvojovou ¢innost, v niz mezinarodni dobrovolnici ptisobi.

Ackoli existuji studie a vyzkumna Setfeni, kterd se zabyvaji kulturnim Sokem, jeho fdzemi
a také repatriacnim kulturnim Sokem, stale chybi ucelenéjsi koncept, ktery by se zabyval
timto specifickym fenoménem pravé v oblasti mezinarodniho dobrovolnictvi. VSechny

,,S0ky* maji ptirucky, pouze ten kulturni Zddnou nema.

V neposledni fadé se tématice kulturniho Soku u mezinarodnich dobrovolnikii vénujeme diky
osobni zkuSenosti s vykonem mezinarodniho dobrovolnictvi v africké zemi. V ramci této
zkuSenosti miizeme uvést, Ze vysilajici organizace se soustiedi spiSe na své fungovani a ak-
tivity a poté na piijimani mezinarodnich dobrovolnikii, avSak na pfipravu mezinarodnich
dobrovolnikli na vyjezd do odlisnych kulturnich prosttedi, sezndmeni s procesem kulturniho
Soku a moznych problémt souvisejicich s touto tématikou, supervize a pé€i po navratu se jiz
nevénuje dostatek pozornosti. A to také z ¢asovych ditvodi. V takovém ptipadé€ je pak pre-
nesena odpovédnost za vlastni prozivani, respektive za psychicky stav jedincli na samotnou

osobu mezinarodniho dobrovolnika.

Jak jsme jiz uvedli, realizace naseho vyzkumu probéhla kvalitativni cestou za pomoci polo-
strukturovaného interview, pisemnych vypovédi koordinatortt mezinarodnich dobrovolniki
a reflexe z osobni zkuSenosti vyzkumnika. Dalsi fazi byla transkripce vSeho zminéného.
U pisemnych vypovédi koordinatortit probéhl navic také preklad do ceského jazyka. Poté
jsme pomoci otevieného kodovani ziskana dat analyzovali. Nasledné jsme se vénovali inter-
pretaci vysledkl a zavérecné diskuzi. Prace je koncipovana do oblasti psychologické antro-
pologie. Zakladem je tedy psychologie a antropologie. Piesah ma vSak také do sociologie,

I€katstvi, multikulturniho oSettovatelstvi, socidlni prace a socidlni pedagogiky.

Vysledky jsou pak mozné vyuzit ke zkvalitnéni psychologické péce pro mezindrodni dobro-
volniky. Diky doporuc¢enim a navrhiim plynoucim ze zavéra mize dojit ke kvalitngjSimu
a presnéjSimu zacileni ptipravné etapy pied vyjezdem dobrovolnika vysilajici organizaci.
| pfesto, ze vystupy s ohledem na kvalitativni ptistup prace neni mozné zobecnit pro vSechny
mezinarodni dobrovolniky, snaZili jsme se o co nejvétsi mozné zkvalitnéni prace pravé diky
triangulaci dat. Po pfeloZeni do anglického jazyka by mohly byt vysledky vyuzity také v za-

hranici.



|. TEORETICKA CAST



1 PSYCHOLOGICKA ANTROPOLOGIE

Problematika kulturniho Soku ma piesah do mnoha obort. Miizeme zminit naptiklad psy-
chologii, sociologii, antropologii, medicinu aj. Zakladem pro nasi praci je vSak psycholo-
gicka antropologie, nebot’ prave z jejiho uhlu pohledu se danou problematikou budeme za-
byvat.

Psychologicka antropologie (také interkulturni psychologie, psychologie kultury nebo kulturni psychologie)
je disciplinou, ktera vznikla jako podobor socialni a kulturni antropologie. Do povédomi ji pod timto ndzvem
uvedl americky antropolog ¢inského pivodu Francis Lang Kwang Hsu v 70. letech 20. stoleti. Pivodnim na-
zvem v americké linii psychologické antropologie vS§ak bylo pojmenovani ,,osobnost a kultura®.

V centru z4jmu psychologickych antropologti stoji predevsim kultura ve spojitosti s lidskou
psychikou, chovanim a prozivanim. Radi se sem témata jako kulturni vzorce, socializace,
enkulturace, psychoanalytické a kognitivni ptistupy, formovani osobnosti v kultufe apod.
Jedna se tedy o zkoumani sociokulturniho systému a lidské psychiky, respektive vztahi spo-
le¢nosti, kultury a individudlni psychiky (Cicha a kol., 2014). Mezi vyznamné psychologické
antropology miizeme s jistotou zafadit jména jako F. Boas, M. Meadova, R. Benedictova ad.

(Herbert, 1991).

Psychologicka antropologie ma tii perspektivy ve vztahu psychologie a kultury. Tou prvni
je pojeti absolutistické, které tvrdi, ze lidské individuum neni nijak zvlast’ ovlivnéno kultu-
rou, ve které vyrista. Uvadi, ze lidské fenomény miizeme nalézt ve vSech kulturach v kvali-
tativné stejném provedeni (napt. urcitd osobnostni vlastnost se vyskytuje ve vSech kultu-
rach). Absolutistickd pozice pfevazovala v mysleni lidi do konce 18. stoleti. Druhou per-
spektivou je moderni relativismus. Ten piedpoklada determinovanost lidského chovani da-
nou kulturou. Pravé toto lidské jednani je vysledkem interakce organismu se sociokulturnim
prostfedim. Ttetim a poslednim je univerzalistické pojeti. To se nachazi uprostied mezi
dvéma jiZ zminénymi pozicemi. Univerzalismus vé&fi, Ze kultura determinuje vyvoj i znaky
procest a Ze tyto psychologické rysy jsou vSedni v§em clenlim spole€nosti. Opatrné vSak
zachézi s komparacemi a intepretaci nalezenych podobnych znaki. V dne$ni dob¢ ptevazuje
pfedevSim pojeti relativistické a univerzalistické (Berry, Poortinga, Breugelmans et al.,

2011) (Triandis, 2010, in Cenék, Smolik, Vykoukalova, 2016).

Dalo by se fict, Ze dneSni moderni Zivot je typicky kulturni diverzitou. Doslova nemusime

vyjet ani za hranice nasi domoviny, abychom pfisli do kontaktu s interkulturnim prostiedim,
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nebot’ dnes jiz v zaméstnani, ve skole nebo ptes socidlni sité¢ se nejedna o nic ojedinélého.
V této souvislosti sSe mohou objevit rizna nedorozumeni, kterd vychazeji z neznalosti ,,ji-
nych® kultur, a ty pak mohou pfipadné pramenit v nejasnosti a napéti. Jako lidé jsme kulturou
tvoreni a taktéz ji spoluvytvarime. Pravé zde nachazi interkulturni psychologie své uplatnéni
a svou nedocenitelnost. A pravé dana kulturni diverzita lidského chovani pfi adaptaci na kul-
turu patii mezi vyznamna témata interkulturni psychologie (Cendk, Smolik, Vykoukalova,

2016).

Kdybychom poznatky shrnuli, dalo by se fici, Ze antropologie se snazi vysvétlovat spolecen-
ské a kulturni rozdily a charakteristiky. Ve spojenim s psychologii se mize zaméftit také
na lidskou psychiku, prozivani a chovani v kultute, at’ uz individuu vlastni nebo cizi, ,,jiné*,
,0dlisné*. V nasledujicich odstavcich si dale vymezime zékladni pojmy, které jsou pro nasi

praci 1 hlubsi pochopeni problematiky z hlediska interkulturni psychologie nezbytné.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Jiz vyznamny fecky filozof Aristotelés ze Stageiry ptiSel s mySlenkou, Ze Clovek je tvor
spolecensky, pozdé&ji nazvan homo societas. Diky spole¢enskému instinktu, ktery je v kaz-
dém z nas, mtizeme vSechny jedince brat nejen jako bio — psycho — spiritualni, ale také jako
socialni/spoleenskou entitu, ktera je soucasti socialni reality. Prostiedi, do kterého jedinec
po narozeni ptichazi, je urcitym komplexem zivotnich podminek a klade specifické poza-

davky na kazdého ¢lena. Tento komplex nazyvame kultura.

Herbert (1991) uvadi, ze koncept pojeti kultury je velmi nesoudrzny a to predevsim logicky.
Avsak v dnesni dob¢ se klade dtraz a usiluje se 0 vhodné definovani terminu. L. Strmen
a J. Ch. Raiskup (1998, in Vyrost, Slaménik, 2008) definuji kulturu jakozto nositelku bio —
psycho —socialnich podminek, ktera je charakteristicka souborem vysledku lidské prace uzi-
te¢nych spolecensky a souhrnem materidlnich i nemateridlnich hodnot uznanych v rdmci

urcité spolecnosti.

Podle Sociologického slovniku (Geist, 1992, 202) je kultura vymezena jako referencni sys-
tém urcitého socialniho utvaru, predstavujici komplexni souhrn zpravidla socidlné prijatych
materidlnich i imaterialnich, minulych i soucasnych vysledkii lidské cinnosti, prejimanych
a predavanym dalsim generacim prislusného utvaru anebo jinym socidalnim utvarim. Kazda

kultura tak zahrnuje svilj vlastni komplex atributli — svou viru, moralku, své uméni 1 viru,
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zakony, obyceje a dalsi zvyklosti. Velmi dulezité je uvédomit si, Ze je kultura vytvotfena
a tvorena prisluSniky rodu homo sapiens a neni determinovana pouze biologicky, ale pfede-
v§im praveé hodnotami, socialnimi procesy a socialnimi vztahy v daném socidlnim utvaru

(Geist, 1992).

Zakladem kultury je tedy spole¢nost. Spole¢nost je urcitd organizovana skupina lidi, kteti
spolu ziji za urc¢itych pravidel. Dnes, pfedevsim diky dynamice globalizace, uz snad zadna
spole¢nost nezije v homogenité (krome nékolika piivodnich kmenti na planet¢). V takovych
spole¢nostech nalézame kulturni pluralitu, kterd s sebou nese dva aspekty. Tim prvnim
je kulturni struktura, coz je jev, kdy slozité kulturni struktury vstupuji do vzajemnych vztahi
a vytvareji slozité nové, jak horizontalné, tak vertikalng. Jejich vazby se navzajem ovliviuji,
prolinaji, proméiuji nebo posiluji jedineény charakter jedné z nich. Druhym aspektem
je kulturni rozmanitost, tedy multidimenzionalni propojeni sociokulturnich ttvart, z nich
kazdy obsahuje své jedinecné rysy a faktory. Dnes se stdva kulturni pluralita jednim z nej-
vyznamnéjSich aspektii, které neustdle ovliviiuji zivot celych spolecenstvi (Lehmanova

a kol, 2010).

Vyse uvedenym textem jsme chtéli poukazat také na fakt vysoké urovné globalizace, ktera
svou existenci pfind$i mnoho moznosti. Co to ale globalizace je a jak bychom ji mohli defi-
novat? Globalizace je proces, ktery je nejednoduché jednoznacné vymezit. Proces, ktery
se za poslednich n€kolik let postaral o zbourani mnohych hranic a bariér. Nejedna se pouze
0 bourani hranic v oblastech politickych a ekonomickych, ale také kulturnich a socialnich.
Martin Ehl (2001) tvrdi, Ze pokud chceme definovat pojem globalizace, je dulezité¢ uvédomit
si, co tento pojem spojuje. Pfedevsim jsou to globalni problémy zasahujici cely nas svét
a komunikace, nebot’ diky ni se zvySuje povédomi o ,,globalnim*. Dale pak informacni tech-
nologie, chudy svét versus bohaty svét, migrace obyvatelstva, globalni obcanské spolecnosti

a tak dale. Mlizeme také zminit vétsi otevienost svéta, diky které probiha sblizovani vSech

kultur i naroda, ekonomik a politik.

Diky ptirozeném procesu globalizace jiz pro nés dnes neni problém vyjet se podivat na kte-
rykoliv kontinent. Spojit se s Clovékem témét kdekoli na svéte pres socidlni sité. Toto tvrzeni
bychom mohli podloZit slovy Giddense (2013, 125), ktery uvadi, ze globalizace se tyka sku-
teCnosti, Ze svet, v némz Zijeme, je stale vice jeden, a ze se tedy jedinci, skupiny i narody

na sobé stavaji vice vzajemné zavislymi.
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Dalo by se tedy tvrdit, Ze svét se jakoby ,,zmensuje. Lidé z jednoho statu mohou odejit
do statu druhého a zit v ném, také pracovat, studovat, vykonavat mezinarodni dobrovolnictvi
nebo tfeba ,,jen” cestovat po celém svété. Prichazi-li do zemé nékdo s odlisnou statni pii-
slusnosti, je to n¢kdo ,,jiny*, n¢kdo ,,cizi“ a od tuzemskych se 1i§i. Pfichdzi s nim také jista
mira jinakosti a odliSnosti. Jedna se o odli$nosti tykajici se jazyka, zvyklosti, nabozenského
vyznani nebo etnika (Sartori, 2005). To samé plati pro nés, 1 kdyz si to mnohdy neuvédomu-
jeme. Pfichazime-li do jiné zem¢, jsme né¢jakym zplisobem odlisni, cizi. VSe zminéné s sebou
prinasi spoustu pozitivnich, ale také negativnich faktorti. Jednim z téchto faktor jsme

se rozhodli v rdmci nasi prace zabyvat. Jedna se o kulturni Sok.

Posledni definice se bude tykat pojmu adaptace. Termin vznikl ze slov,,ad aptere®, coz zna-
mena piipravit se, anebo ,aptus®, coz je mozné prelozit jako schopny. Do Ceského jazyka
lze sloveso adaptovat prelozit jako ptizpusobit, upravit, uzptsobit, zvyknout atp. (Ki#ivo-
hlavy, 2011). Adaptace je pak formulovana jako chovani, které je podminkou pteziti orga-
nismt, nebot’ se jednd o ptizplisobeni se prostiedi, ve kterém existuji. Jedna se o neustalé
vyrovnavani se s naroky a zaroven udrZeni vnitini rovnovahy. Tento proces uceni vede ¢lo-
véka k nalézani novych zptsobti chovani a schopnosti modifikace jiz naucenych adaptacnich
mechanismi. Pti oznaCovani adaptacnich schopnosti se vyuziva pojmu adaptabilita (Paulik,
2010). Rudin-Brown a Jamson (2013) uvedenou definici dopliuji o poznani psychologie,
ktera uvadi, ze behavioralni adaptace je zaloZzena piedevsim na motivaci a emocich jedince,
schopnosti u¢eni, osobnostnich charakteristikach a zptisobilosti rozhodovat se. Kutnohorska
(2013) tato tvrzeni jesté dopliuje a uvadi, Ze adaptace je proces piijimani nového kulturniho
prostiedi, které probihd u jedince na stupni fyziologickém, psychologickém a sociokultur-

nim.

V této kapitole jsme se vénovali zakladnimu vymezeni psychologické neboli interkulturni
antropologie a dale jsme definovali zasadni pojmoslovi, které pokladame za dulezité pro jed-
noznacné porozuméni dané problematice. V ndsledujici kapitole se budeme vénovat piimo

vymezeni a definicim kulturniho Soku podle riznych autora.
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2 KULTURNI SOK

Ziji-1i 1idé ve stale stejném znamém kulturnim prostiedi, vnimaji ur&ité aspekty jako zptisoby
chovani, normy nebo vyznamy jako automatické, nebot” vychazeji ze vSedni zkuSenosti
a stereotypu, kulturnich vzorci a jejich univerzalniho vyznamu. Malokdo si uvédomi,
ze jsou kulturné determinované. Teprve dostane-li se ¢lovek do jiného kulturniho prostredi
nebo dojde-li k jejich stietu, zacne si v§imat jistych rozdili. Ty mohou byt tfeba v jazyce,
oblékani, jidle, riznych zvycich, architektuie apod. I diky globalizaci spole¢nost ziskava
stale vice multikulturni raz, ale vice neZ dopadem na spole¢nost jako takovou, badame

po dopadu na jedince (Kutnohorska, 2013) (Morgensternova, Sulova a kol, 2007).

Pojem kulturni ok poprvé aplikoval americky kulturni antropolog Cora Du Boise v roce
1951 (Kutnohorska, 2013). Mezi prvni odborniky, kteti problematiku vice popsali, patiis ur-
¢itosti Kalervo Oberg. Ten vymezil kulturni Sok jako uzkost a frustraci, ktera vyplyva z ne-
schopnosti jedince interpretovat a vytvaret smysluplné podnéty a smysluplnou komunikaci
v jiné kultufe. Tvrdi, Ze zasahuje jedincovy hodnoty, viru, zvyky i chovani. Dle Oberga
se mize tykat do¢asné i trvalé socialni nebo geografické zmény. Radi se sem lidé, kteii vy-
cestovali do jiné zemé za studiem, praci, vojenskou ¢innosti nebo také ti, kteti se rozhodli
vykonavat v cizi zemi dobrovolnickou ¢innost. Zdlraznuje, ze kulturni Sok miize vést
az K pocitim dezorientace, neporozuméni, bezmoci a konfliktu vlastni identity (Jackson,

2010).

Kazdy jedinec, ktery se vyda do zahranici, at’ uz z jakéhokoli diivodu, se setkava ,tvari
Vv tvai“ s fenoménem zvanym akulturace. Akulturace oznacuje kulturni zmény a vznika
tehdy, kdyz vstupuje jedinec nebo skupina jedincii pochazejicich z jiného kulturniho pro-
sttedi do stalého kontaktu s prosttedim novym, diky kterému nasleduji zmény v prvobytnych
kulturnich vzorcich (Trinh, Rho, Lu, Sanders, 2009). Diky realizovanym empirickym vy-
zkumim dnes rozdélujeme proces akulturace do péti stadii, mezi kterd spada konfrontace
s danou kulturou, akceptovani kulturnich obsahti, pfijeti kulturnich obsahti, dale pak modi-
fikace vlastniho kulturniho systému a urcitd akulturacni reakce charakteristicka odmitanim
jinych vlivi, ale také pozitivnimi postoji ke kulturnim zmé&nam a inovacim (Vodakova, Vo-
gicka charakteristika zvana kulturni Sok n¢kdy také pojmenovana jako akultura¢ni stres (né-

kdy také psychologicky stres/tiseni) (Pricha, 2010).
14



Diky rapidné€ postupujici globalizaci je problematice kulturnimu Soku vénovana stale vétsi
pozornost. Je tomu tak piedevsim proto, Ze v minulosti se tykal tento fenomén pouze vybra-
nych skupin lidi, do kterych patfili naptiklad cestovatelé, novinafi, obchodnici apod. Dnes
je tomu jinak a konfrontovani s kulturnim $okem mize potkat kohokoli. Kutnohorska (2013)

tvrdi, ze kulturnimu Soku pfi setkani s neznamou kulturou neunikne nikdo.

Kulturni Sok se sklada ze dvou pojmu, které pokladame za dtlezité definovat. Termin ,,kul-
tura® jsme si vymezili jiz v prvni kapitole nasi prace. Druhy pojem ,,S0k* je definovan jako
jakysi zvrat charakterizovany rychlosti a jednorazovosti. Kulturni Sok vSak tyto vlastnosti
nemad. Neni rychly ani jednorazovy. Muze trvat tydny i mésice. Zde jiz vSak zalezi na dané
0sobnosti, jak je schopna vyrovnat se a pfijmout zmény, které s sebou nova kultura pfinasi.
Sokem je v§ak pojmenovan proto, nebot’ miize mit také postraumatické obtize, taktéZ psy-

chosomatické nasledky (Kutnohorska, 2013).

Nekteti odbornici preferuji pouziti nazvu akulturacni stres. Toto pojmenovani jim piijde
vhodnéjsi proto, Ze pojem Sok ma podle nich urcité patologické zabarveni, na rozdil od slova
stres anebo zatéz (Morgensternova, Sulova a kol, 2007). V nasi praci budeme oboje pojmo-
slovi uzivat synonymné. Je vSak dilezité vymezit také druhé pojmenovani fenoménu, kte-
rym se v nasi praci zabyvame. Jiz jsme si definovali pojem ,,akulturace®, ale co je to ,,stres“?
Pojem stres je zpravidla vazan k obtiznym a ohrozujicim situacim, které oslabuji rovnovahu
jedince a ptipadné mohou vyvolat vyznamné promény v hormonalnim, imunitnim nebo ob¢-
hovém systému. Z mnohych definic lze stres také vymezit jako specificky piipad obecné
pojaté zatéze, kterd prevysuje pfirozenou mez jedince v navaznosti na jeho adaptacni schop-
nosti @ moznosti v danych podminkach. V této souvislosti se jedna o ambivalenci,
ktera plyne z tlaku a narokt kladenych na jedince na strané jedné a schopnosti adaptace

a odolnosti na stran¢ druhé (Paulik, 2010).

Simon, Vazquez a Harris (2011) vymezuji kulturni Sok jako reakci jedince na drastickou
zménu v kulturnim prostfedi. Stejné¢ jako miZe byt mentaln€ dezorientovana osoba na no-
vém misté, stejné tak se to miize stat organizaci nebo instituci a to v piipadé, ze doslo k ra-
dikalni zmén¢ v dané kultufe. Ward, Furnham a Bochner (2005) také zduraznuji, Zze mezi-
kulturni kontakt ovliviiuje také pohled jedné kultury na tu druhou a naopak. To, jestli se vni-

maji pozitivné, nebo negativné. To vSe poté ovliviiuje interakci mezi danymi jedinci z odlis-
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nych kultur a také odrazi jejich prozitky a pocity. Dutton (2012) tvrdi, ze kulturni ok je ja-
kymsi druhem stresu vznikajici v realité, ktera je pro jedince nepredvidatelnd a obtizna
na zpracovani. Cizinec se v nové zemi stietne s pocity uzkosti, ty v§ak vymizi ihned, jakmile

¢lovék najde nové cesty, jak se s témito stavy vypotadat, zvladnout je a zpracovat.

Pedersen (1995) hovofi o kulturnim Soku jako o hlubokém prozitku jedince, ktery mize po-
stihovat a puasobit na kazdého ¢loveka jinak. Tvrdi, Ze se objevi u kazdého, kdo narazi
na noveé, neznamé a neocekavané kulturni situace a okolnosti. V takovych ptipadech si po-
ttebuje jedinec vytvofit novou perspektivu pro sebe sama, ostatni i prostiedi tak, aby i on sam
do nového prostiedi ,,zapadl“. ProtoZe je kulturni Sok subjektivni reakce organismu na nové
prostiedi, musel Pedersen prozkoumat nékolik ptipadii napti¢ zemémi a uvadi, ze kulturni
Sok je proces, neni to jen jednordazova udalost. Mlize probihat v n¢kolika riiznych trovnich
soucasné a je slabsi pokud se ho jedinec uci zvladat, nebo silnéj$i pokud se s nim neni scho-
pen vyrovnat. Kulturni Sok také uci jedince novym copingovym (zvladacim) strategiim,
které mu mohou pomociiv budoucnu, nebot’ se podle néj tento fenomén vztahuje na jakékoli

rychlé zmény plynouci z nezndmého a neocekavaného.

Soukup (2011) pfipojuje, ze cizinci, ktefi se dostavaji do nového kulturniho prostiedi,
se vV prvni fazi svého pobytu setkdvaji s kulturnim Sokem. Zdrojem je odlisné prostiedi, diky
kterému se jedinci setkavaji s jinymi nez jejich puvodnimi stereotypy, hodnotami, normami
a pravidly. To mize doprovazet zmatek, neporozuméni a dalsi psychické stavy. K tomu vsak
jesté dodava, ze ne pouze prichozi zazivaji kulturni Sok, ale objevuje se také u domorodcii

v dané zemi, ktefi se s pfichozimi potkavaji.

Podle Morgensternové, Sulové a kol (2007) se akulturaéni stres odehrava na individualni
i skupinové urovni. Projevit se miize zmatenosti, dezorientaci anebo depresivnimi reakcemi.
Pokud je pobyt v jiné zemi nedobrovolny, v nékterych piipadech vSak i pii pobytu dobro-
volném, mohou nastoupit také psychosomatické problémy, dale se mize prohloubit socialni
izolace a ptichozi miize zvolit neptatelsky az hostilni postoj k nové kultufe anebo ztraté
identity. Rozdil v pojeti kulturniho Soku u téchto autorek od ostatnich zminénych definic
spociva v tvrzeni, Ze nektefi jedinci v nové kultufe Sok a s nim spojenou zatéz viibec proZzit
nemusi a jiné prostfedi mohou brat jako vyzvu a piilezitost.

V ramci problematiky akulturacniho stresu byly provadény riizné vyzkumy. Mnoho z nich
bylo zaméfeno na imigranty a bylo zjiSténo, Ze je u ptfichozich do nové zemé velmi dulezité
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uvédomovani si piislusné etnické identity. Praveé to mize jedinciim napomoci Iépe se vyrov-
navat s novym odli§nym kulturnim prostfedim a snizovat stres, ktery z ného plyne. Clovék,
ktery se identifikoval se svou etnickou skupinou je piesvédcéen o externi podpofe, tedy o li-
dech, na které se mize spolehnout za jakychkoliv okolni, pozadat je o pomoc a mize jim
véfit. Tato mysSlenka je znama pod nazvem Tajfelova teorie socialni identity (Social Identity
Theory) (Pricha, 2010). Vice se o vyzkumech problematiky kulturniho Soku zminime v po-

sledni kapitole nasi prace.

Vymezili jsme fenomén kulturniho Soku neboli akultura¢niho stresu dle autort a definovali
tento pojem. Muzeme sledovat, ze vétSina autord vychazi z prvotni definice antropologa
Oberga, avSak ptfidava dalSi atributy. Autofi se predevs§im vSak neshoduji v néazoru,
zda se kulturni Sok objevuje u vSech jedinct, nebo jen u nékterych a ani v tom, ¢im je to
podminéno. V nasledujici ¢asti prace vymezime faze kulturniho Soku, tak jak byly rozdéleny

dle autoru.

2.1 Faze kulturniho Soku

Pfestoze fada autoril uvadi, ze je kulturni Sok individudlni a jeho prozivani miize byt ryze
subjektivni, pokusili se néktefi o seskupeni fazi akultura¢niho stresu. Pravé ty si nasledné

piedstavime.

Antropolog Oberg definoval v roce 1954 prvotni Ctyfi stddia emociondlni reakce na kulturni
Sok, ktera nastanou po prijezdu do jiného kulturniho prostiedi. Jako prvni nastéva faze ,,me-
dovych tydnii* (honeymoon) n¢kdy také nazyvana jako turisticka faze. Toto stadium provazi
euforie, fascinace, nadSeni a okouzleni. Nasleduje faze krize (crisis). Charakteristické
pro toto obdobi je zvrat zahrnujici pocity neptimétenosti, frustrace, tizkosti a hnévu. Dalsi
je faze zotaveni (recorvery) typickd odhodlanosti a kulturnim uc¢enim. Posledni ¢tvrtd faze
je stadium ptizplsobeni (adjustment). Zde jiz prob¢hla adaptace do nového kulturniho pro-

sttedi a u jedince se objevuje radost z fungujicich schopnosti (Kutnohorska, 2013).

Kniha antropologa Pedersena (1995) uvadi sedm fazi kulturniho Soku Obergova, které Oberg
sam s nejvetsi pravdépodobnosti doplnil o Ctyfi roky pozdéji. Jsou to: inkubacni faze, faze
krize béhem kazdodennich aktivit, porozuméni nové kultufe, objektivni pohled na novou
kulturu, navrat ke kulturnimu Soku, zpétny kulturni Sok ve vlastni domoviné a ptizpiisobeni
se ji.
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Vyse uvedené Obergovy faze se vétsinou vykresluji kiivkou ve tvaru ,,U*“. Na to navazuje
dalsi,,U*, které vyjadiuje navrat doma, které také zacina obdobim medovych dnii, nasleduje
zpétny kulturni Sok ve vlastni zemi, faze zotaveni a ptizpisobeni se kulturnimu prostredi.

Celkove se této kiivce tika ,,dvojité U« (Kutnohorska, 2013).

Brown (1980, in Block, 2014) prezentuje ¢tyfi stadia kulturniho Soku. Prvni z nich je stadium
euforie a vzruSeni z nového. Druhym je fize naruseni obrazu sebe sama a vlastni bezpec-
nosti, kdy si jedinec za¢ind uvédomovat kulturni odliSnosti, které se v novém prosttedi vy-
skytuji. Ve tietim stadiu zacina ¢loveék akceptovat dané odliSnosti a projevuje empatii vici
jiné kultufe. V poslednim stadiu kulturniho Soku je Castecné nebo uplné ,uzdraveni®,
které se projevi jako asimilace nebo akceptace nové kultury. Dulezité je, Ze v této fazi se jiz,

feknéme, Vv ,kulturné nové“ osobé vytvoftila sebedtivéra a sebevédomi.

Pedersen (1995) tvrdi, ze je velmi tézké kulturni Sok rozdé€lit do obecné platnych fazi. O vy-
mezeni se vSak také pokusil a klasifikuje akulturacni stres do péti obdobi. Faze jsou velmi
podobné tém, které vymezil Oberg. Jedna se obdobi ,,medovych tydni‘ (honeymoon), ob-
dobi krize, zaclenéni se do kulturniho prostiedi, obdobi znovu-autonomie a faze vzéjemné
provazanosti a zavislosti. Dodava vsak, ze je dilezité¢ uvédomit si, Ze proces kulturniho Soku
ovliviiuje nejen emociondlni slozku osobnosti, ale také psychickou, behavioralni, kognitivni

i fyziologickou.

Morgensternové, Sulovéa a kol (2007) shrnuli faze kulturniho Soku do $esti kroki. Prvni
je ptedfaze, coZ je obdobi pied vyjezdem do jiné zem¢. Poté libanky, které dle autoru trvaji
prvni tydny az mésice zivota v ciziné a jsou typické pozitivnim ladénim na nové podnéty,
nadSenim z nového prostfedi a naladéni na novou kulturu. Lidé jsou plni oekavani. Poté
prichazi ptimy kulturni Sok. Nasleduje postupné ptizptisobovani se, ve kterém se mtize ob-
jevit také krize, jakou zname z definic jiz uvedenych autorti. Nésledn€¢ mizeme sledovat
adaptaci jedince v novém prostiedi, kdy je nova kultura pfijiméana s jejimi plusy i minusy
a lidé jsou naladéni na nové kulturni vzorce. Poslednim je kulturni Sok v domoving.

Vyznamné je védomi, ze délka i intenzita procesu akultura¢niho stresu zavisi na mnoha fak-
torech. Mezi nejvyznamné;jsi se fadi osobnostni a situacni charakteristiky a také rozdilnost
ciziho a domaci kulturniho prostfedi. Mtze se také stat, Ze jedinci vyuziji v novém prostiedi

mnohé psychologické obrany. Jednou z nich mize byt tfeba odmitnuti adaptace do zemé,

18



coz S sebou mize nést 0d nadavani na dané kulturni prostiedi az po psychosomatické pro-
blémy (zaludecni obtize, bolesti hlavy apod.). Mlze zvolit také nadmérné spani, coz pred-
stavuje jakousi ulitu a uzavieni se pied svétem, jemuz jedinec nerozumi. Rozhoduje také
délka pobytu a védomi, zda se jedinec vitbec zpét do své zemé jesté nékdy vrati. Zalezi také
na véku, nebot’ dospély proziva proces kulturniho Soku zcela jinak nez dit¢ (Morgensternova,

Sulova a kol, 2007).

Walters (2005) uvadi, Ze prvni faze kulturniho Soku je inkubaéni faze, kterd se vyznacuje
euforii a nadSenim ze vSeho nového. Je né€kdy nazyvana také jako obdobi ,libanek*.
Pro druhé obdobi je typicka krize a obtiZze v kazdodennim Zivoté v novém kulturnim pro-
sttedi. MlZe se jednat o komunikac¢ni potiZze nebo jakakoli neporozuméni v ramci cizi kul-
tury. Zde mize jedinec prozivat smutek, zlost, pocity neschopnosti a byt netrpélivy. Tyto
pocity vétSinou provazeji ¢loveéka, ktery se snazi adaptovat do prosttedi velmi odlisného
od jeho vlastniho. Mohou se zde objevit také pocity silného neuspokojeni. Treti stadium
je charakterizovano ziskavanim porozuméni pro jinou kulturu, ve které ted’ ¢lovek Zije. Je-
dinec mize prozivat znovu pocit radosti a psychické rovnovahy. Dulezitym je, Zze chce
do daného kulturniho prostfedi zapadnout a pattit. Ve ¢tvrté fazi si cizinec uvédomuje,
ze dand kultura v nové zemi ma své plusy 1 minusy. DokaZze si také vytycit cile a definovat
sama sebe v novém kulturnim prostiedi. Paté stadium je oznacovano jako repatriacni Sok,

tedy Sok z navratu do vlastni kultury.

Jak jiz bylo vySe naznaceno, faze kulturniho Soku a celkovou adaptaci do nového prostiedi
mohou ovlivnit také obranné mechanismy. Ty nastavaji vétSinou u nasledujicich projeva
kulturniho Soku: strach, zmateni, deprese, dezorientace, pocity ztraty a deprivace. Dale pak
psychomotorické problémy (spavost, bolesti hlavy, bficha apod.), precitlivélost vici kritice,
agrese a vzdor. U déti se navic miiZe projevit regrese ve vyvoji nebo odmitnuti jeho osoby
ze strany novych ptatel. Zajimavym ptipadem je také percepcni obrana. To je obrana jedince,
Ktera nastava nejcastéji v piipad€, ze neumi cizi jazyk a nerozumi tak signalim, ¢lovék ja-

koby ,,nevidi a neslysi“ (Morgensternova, Sulové a kol, 2007).

Posledni fazi, kterou néktefi autofi uvadéji a zahrnuji do stadii kulturniho Soku, je repatriacni
Sok také ,reverzni Sok*, ,,Sok z vlastni kultury* a ,,ponavratovy syndrom*. Toto obdobi na-

stava tehdy, kdy se jedinec po urcité dob€ v zahranici navrati do své domoviny a ve fazi
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prizpisobeni se proziva psychické potize. Muze souviset také se zménami osobnosti a no-
vymi zivotnimi perspektivami a nazory, které nastaly pfi pobytu v odlisSném kulturnim pro-
je charakteristické projevy euforie, poté také pocitu ztraty, izolace, neporozuméni a nezajmu
ze strany okoli. Castd je také zména nahledu na domovinu, vétsi kriticnost, agresivita

nebo deprese (McCreesh, 2003).

2.1.1 Predispozice pro kulturni Sok

Nekteti autofi se v ramci problematiky kulturniho Soku pokusili vyzkoumat jisté predispo-
zice, které by mohly predpovédét, zda se kulturni Sok u ¢lovéka vyskytne a jak. Vyzkumi
na téma predispozic neni mnoho. My jsme se seznamili se dvéma, které se v nasledujicich

fadcich pokusime pfedstavit.

Tu a Sullivan (1994, in Morgensternova, Sulova a kol, 2007) tvrdi, Ze ma-li ¢lovék dobré
adaptacni schopnosti, je flexibilni a tolerantni k novému a nezndmému, je v zahrani¢i v ramei
kulturni prostfedi odmitne nebo se nestihne adaptovat. U druhého typu jedince se praveé poté
mohou objevit jiz zminéné obranné mechanismy. V této fazi pak zalezi na tom, zda jde o po-

byt v zahranici na kratSi nebo delsi dobu.

Problematikou predispozic se zabyvala také antropologickd dvojice Furnham a Bochner
(2011, in Kutnohorska, 2013). Ti vyzkoumali a popsali Sest predispozic, pfi¢emz na nich
muze byt zavisly praveé dopad akultura¢niho stresu na daného jedince. Mezi tato kritéria patii
atributy cizi kultury, geopolitické podminky daného kulturniho prostiedi. Dale také biolo-
gické faktory jedince, kam mizeme zaradit zdravotni stav a kondici, a intrapersonalni feno-
mény jako ve€k, minulé zkuSenosti s cestovanim, jazykovou vybavenost, kreativitu, schop-
nost tolerance a nezavislost. Opomenout nelze také interpersonalni rozdily (jasné definované

cile) a dalezitost kontroly vSech faktor, které se v novém kulturnim prostfedi objevuji.

Walters (2005) upozoriiuje, Ze je proces kulturniho Soku zavisly na osobnostnich charakte-
ristikdch, mentalnim zdravi, pfedchozich zkuSenostech, jazykové vybavenosti, socialni

opofte, socio-ekonomickych faktorech a také na stupni vzdélani.

Shrneme-li bychom vyse uvedené, mohli bychom tvrdit, ze poznavani nové kultury je proces

uceni, pti kterém hraji diileZitou roli také osobnostni charakteristiky jedincl. Z obou teorii
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vyplyva, ze jedinec, ktery je v dobrém zdravotnim stavu, ma adaptacni schopnosti, je tole-
rantni a flexibilni, s nejvétsi pravdépodobnosti bude mit mensi problém s adaptaci a proble-

matikou kulturniho Soku nez ¢loveék s opacnymi vlastnostmi.

2.2 Zvladani kulturniho soku

Jiz v minulé kapitole jsme upozornili na subjektivitu problematiky kulturniho Soku. I pfesto
bychom vsak mohli fici, zda jedinci nové prostiedi zvladli uspésné, resp. se s novym pro-
sttedim vyrovnali nebo ne. Z hlediska fazi kulturniho Soku mizeme u cizinct sledovat,
jak respektuji a toleruji nové kulturni prostiedi. S tim se také vaZou pozitivni i negativni

faktory, na které se v nasledujicich odstavcich zamétime.

Doktor Carmen Guanipa z Univerzity v San Diegu vymezil deset zpusobu, diky kterym se da
pozitivné piekonat kulturni Sok. Patii mezi né to, aby jedinci byli trpélivi, konstruktivni,
vyhybali se nezadoucimu prosttedi, nezapominali na vSe dobré, vénovali se nadale svym
z4jmum, udrzovali kontakt se svou etnickou skupinou, nebot’ prave tento kontakt dava pocit
sounalezitosti a odstraiiuje tak pocity osamélosti. Déle je dilezité zatadit do bézného zivota
v hostitelské zemi n¢jakou fyzickou aktivitu, protoze to napomuize v boji proti smutku a 0sa-
mélosti. Doporucuje také, aby se cizinci zapojili do nové spole¢nosti tteba na bazi dobrovol-
nictvi v néjakém zatizeni, udrzovali kontakt s mistnimi a ucili se jazyk. K uspé€snému zvlad-

nuti napomaha také relaxace a meditace (Kutnohorska, 2013).

Jak uz jsme v minulé kapitole uvedli, proces kulturniho Soku souvisi s mnoha faktory. Pravé
na nich, dle nékterych autort, zavisi, zda se akulturacni stres u jedince v novém kulturnim
prostiedi projevi nebo ne a do jaké miry. K této problematice bychom znovu mohli zminit

jiz predstavené predispozice pro kulturni Sok.

Morgensternové, Sulova a kol (2007) tvrdi, Ze pokud ziistane jedinec v nové kultufe na del3i
dobu, dojde u n&j k procesu zmén, ktery lze nazvat akulturace. Soukup (2011, 417) definuje
akulturaci jako proces kulturni zmény, ke které dochazi prostrednictvim kontaktu dvou od-

lisnych kultur, jez na sebe vyvijeji nestejny natlak.

Je-1i jedinec v nové kultute del$i dobu nebo se tam rozhodne Zit nastalo, miiZeme u n&j brat
v Uvahu a pozorovat tzv. akulturacni strategie, které jsou vyusténim akulturacniho stresu.

Definoval a rozdélil je antropolog Berry (a kol 2002, cit. dle Morgensternova, Sulova a kol,
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2007) jako ¢tyii mozné strategie. Tou prvni je asimilace, kdy dochéazi k co nejvétsSimu sply-
nuti s danou kulturou na tkor vlastni, ta je potlacena. Druhou moznosti je seperace, kdy na-
opak dochazi k odmitnuti a izolovani se od hostitelské kultury a zachovani vlastnich kultur-
nich vzorcii. Tteti je marginalizace. Zde nedojde ke ztotoznéni se ani s vlastni ani s novou

v oow

kulturou. Za nejispésnéjsi je vymezena Ctvrta strategie, kterd nese nazev integrace. V ramci
této moznosti si jedinec zachova prvky svého kulturniho prosttedi, avsak povazuje hostitel-

skou kulturu za dulezitou a piiklada ji hodnotu.

Dalsi faktory, které mohou proces kulturniho Soku doprovazet, jsou jiz vymezené obranné
mechanismy a Cinitelé psychosomaticti. JelikoZ ma kazdé kulturni prostfedi sva jedine¢na
specifika, mohou se v ramci akultura¢niho stresu objevit také psychosomatické dopady,
kterymi se zabyval Oberg jiz v roce 1960. Zatadil mezi né stres a napéti, pocity bezmocnosti,
bezradnosti, frustrace, deprese, ztraty a deprivace, obavy z odmitnuti nebo pocity odmitnuti,
neocekdvanou uzkost, rozhotfceni a nechut’ plynouci z kulturnich rozdili. Psycholog Gu-
anipa toto rozliSeni dopliluje o smutek a melancholii, pocity odliSnosti, zmény tempera-
mentu, ztrata identity, pocity byt zneuZivan aZ vykofistovan, bolesti hlavy, nevolnost, aler-
gie, nechutenstvi, potize s usindnim, nespavost nebo nadmérnou spavost a inavu (Kutnohor-

sk, 2013).

Jsou-1i v§ak vySe uvedené faktory ignorovany, miize se projevit u jedince nezajem az agrese,
skryté zdravotni problémy, strach a nedorozuméni, izolace. Jedinci schazi pocit bezpecia jis-

toty (Novakova, 2008).

Nekteré z vyse popsanych psychosomatickych problém mohou souviset také s vyzivou
v ramci dané kultury. Jelikoz se nase prace tyka afrického kontinentu, je dalezité zminit,
ze kuchyné v téchto Castech svéta je naprosto odlisna (Kutnohorska, 2013). Proto tak miize
mit 1 vliv jidla v rdmci dané kultury dopad na télesnou i psychickou stranku jedince a miize

mit negativni G¢inky pii procesu adaptace a vliibec procesu kulturniho Soku.

Kulturnim Sokem se zabyvé naptiklad multikulturni oSetfovatelstvi pod pojmem onemoc-
néni, pro které jsou stanoveny také symptomy dle NANDA International v doméné 9 po-
jmenované jako ,,Zvladani/tolerance zatéze” a v doméné 10 ,Zivotni principy“. Zde jsou
piimo uvedeny diagnézy k této problematice. Jedna se o uzkost, dale pak o stresovy syn-

drom z ptemisténi, riziko stresového syndromu z pfemisténi. V doméné Cislo deset to

22



je zhors$ena religiozita, riziko zhorSené religiozity, duchovni stradani a riziko duchovniho

stradani (Herdman, Kamitsuru, 2015) (Kutnohorska, 2013).

Stresovy syndrom z pfemisténi je naruseni fyziologické a psychosocidlni stranky osobnosti
z tohoto duvodu. Typickymi znaky jsou odcizeni, samota, deprese, zavislost, frustrace, ztrata
identity, strach, nizka sebeticta aj. Mezi souvislé faktory patii nedostatecné poradenstvi pied
odjezdem, neefektivni strategie zvladani zatéze, bezmocnost apod. Riziko stresového syn-
dromu premisténi je predispozice ke stresovému syndromu z piemisténi. Uzkost je uréena
behavioralnimi (pf. nadmérna ostrazitost, neklid), emo¢nimi (pt. nervozita, nejistota, obavy),
télesnymi (pt. napéti v obliceji, tes, zvySené napéti) 1 kognitivnimi jevy (pf. snizend schop-
nost fesit problémy). Déle pak nervus sympathicus (pf. prijem, zvySené reflexy, buseni
srdce) a nervus parasympathicus (pf. mdloba, inava, zména vzorce spanku) (Herdman, Ka-

mitsuru, 2015).

ZhorSena religiozita je vymezena jako oslabeni schopnosti spolehnout se na vlastni nabo-
zenské presvédCeni, zpochybnovani jinych nabozenskych zvyki a pfesvédceni a emocni
stradani po komunité vyznavajici stejnou viru. Riziko zhorSené religiozity je nachylnost
k zhorSené religiozité. Jako duchovni stradani je chapano zhorseni schopnosti mit smyslu-
pIné Ziti v rdmci propojeni se sebou samym, druhymi, svétem nebo i nadfazenou bytosti

(Herdman, Kamitsuru, 2015).

Herdman a Kamitsuru (2015) vymezuji také neefektivni zvladani zatéze. Pro tu mize byt
typickd neschopnost definovat stresory a k nim vybrat vhodnou reakci. Pii neefektivnim
zvladani zatéze se mohou objevit zmény koncentrace, spankového rezimu nebo komunikace.
Déle pak destruktivni chovani vii¢i sob¢ i ostatnim, tinava, neschopnost fesit vznikl¢ situace

a problémy, neschopnost pozadat o pomoc aj.

Pro uspé$né zvladnuti kulturniho Soku jsou doporucovany jesté dalsi dvé vlastnosti. Tou
prvni je byt empaticky, coz znamend byt schopen vcitit se v rdmei nového kulturniho pro-
sttedi do odliSné mentality, specifik. Tak se také jedinec uci lépe vylozit cizi vzorce speci-
fické nové kultufe. Jde také o cit pro to, co je vhodné a pfiméfené a co neni. Z hlediska
emocni inteligence, jiZ je empatie soucasti, je dilleZité neopomenout to, Ze jedinec diky to-
muto procesu projde emoc¢nim sebeuvédoménim — jedinec vi, jaké emoce navozuje druhym
lidem a naopak jaci lidé a situace v ném vzbuzuji které reakce. Druhou vlastnosti je autenti-

cita, tedy schopnost byt upifimny a neptedstirat to, co citim, a podle toho se chovat. Vztah
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mezi témito dvéma vlastnostmi je kiehky, nebot’ ne vzdy miize byt jedinec v dané kulture

upfimny, bylo-li by to proti kulturnim vzorctim chovani (Morgensternova, Sulova a kol,

2007).

V této Casti prace jsme se zamétili na zvladani kulturniho Soku a vymezili jsme si dané
faktory, které tento proces mohou provazet. V nasledujici kapitole se budeme vénovat stere-
otypim a predsudkiim, nebot’ se jednd o fenomény, které doprovazeji proces kulturniho

Soku.

2.3 Stereotypy a predsudky

Predsudky a stereotypy provazi lidskou orientaci jiz od nepaméti. Jako dlouhodobé feno-
mény s sebou nesou spousty otazek. Jedna se napiiklad o skutec¢nost, zda si jejich vliv
na nase chovani uvédomujeme nebo jestli jsme ochotni s nimi kriticky pracovat a kriticky
nad nimi pfemyslet. Takovym a dal§im otazkdm se od druhé poloviny 20. stoleti intenzivné
vénuje predevSim socialni psychologie. Tato védni disciplina se snazi toto chovani nejen
popsat, ale také kontrolovat a regulovat jeho negativni diisledky nebo hledat jeho pozitivni
vyuziti v praxi (Krejci, 2014). Tomas Novak (2002) apeluje na fakt, Ze se terminy predsudek
a stereotyp nejcastéji objevuji ve spojitosti s pojmem postoj, ktery patii snad k nejfrekven-
tovangj$im sloviim socidlni psychologie. Dle jeho minéni se jedna o termin, ktery je pfesné
definovany, piesto obecny a také dost Siroky, objevuje se v mnoha védnich disciplinach
a nepatii ryze do jedné Skoly nebo jednoho sméru. Lze také fict, ze je dost Siroky na to,
aby dokazal zohlednit jak individudlni postoje, tak postoje celé spole¢nosti. Je také dosti

pruzny, nebot’ dokaze piesné prezentovat dispozice izolované lidské osobnosti.

Pojmy ptfedsudek a stereotyp miizeme nalézt také v interkulturni psychologii. Odrézi situaci,
ktera je uskuteciiovana v praxi, tedy v lidské spolecnosti, kde bychom tyto jevy mohli nalézt
v hojném poctu predev§im pravé mezi etniky, ndrody, rasami a kulturami. Mluvime tedy
o0 rasovych (racial prejudice) ¢i etnickych pfedsudcich (ethnic prejudice) a etnickych a na-
rodnich stereotypech. U obou termint je mozné citit stejnou psychologickou podstatu, nebot’
jsou propojenim ndzoril, postoji a ptedstav o urcitych jednotlivcich ¢i skupinach osob ¢i
0 sob& samém (autostereotypy). Tyto postoje a ndzory jsou vSak velmi téZce zménitelné,

nebot’ jsou relativné stabilni a pfendSené mezi generacemi (Priicha, 2010).
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Osobnosti ze zahrani¢ni produkce, kterd se mezi prvnimi takovym tématem zabyva, je s ur-
¢itosti Gordon W. Allport. Snad i jako prvni vyslovil mySlenku vyznamného pfinosu inter-

aktivniho protipfedsudkového vzdélani v ramci multikulturni vychovy (Krejéi, 2014).

Co ale ptresné¢ minime slovem predsudek? Dle G. Allporta (2004) doslo u tohoto slova,
odvozeného z latinského substantiva praejudicium postupem ¢asu k vyznamovému posunu.
Ve starovéku znamenalo slovo predsudek, tehdy precedent, tisudek, ktery vyplyval z minu-
lych zkuSenosti a opiral se o dfivéjSi rozhodnuti. Pozd¢€ji, v angli¢tiné nabyl vyznamu
usudku, ktery si ¢loveék vytvoii ukvapené, pfedCasné, tedy diive nez ndlezité prozkouma
a zvazi veskera fakta. Na to navazuje i dne$ni vyznam slova, ktery s sebou pfinasi emocio-
nalni nadech dobrého ¢i zlého, priznivého ¢i nepriznivého. Velky diraz Allport klade
na fakt, ze vétsina odbornikd, laikti i definic pohlizi na ptedsudek jako na cosi ryze negativ-
niho a neptiznivého, podotykd vSak, Ze néktefi lidé mohou smyslet o druhych 1 v zaujeti
piiznivém, tedy pozitivnim. Vyzdvihuje tedy definici jednoho anglického slovniku, ktery
nabizi formulaci pfedsudku vstticného 1 odmitavého, nebot’ tvrdi, Ze je to priznivy i nepriz-
nivy postoj viici osobé anebo véci, ktery clovek zaujima predem, bez opravdové zkusenosti
nebo bez ohledu na ni (Allport, 2004, 38). K této definici vSak podotyka, Ze tiebaze je obecné
piedsudek pro 1 proti, pfedsudky etnické byvaji povétSinou odmitavé, negativni. Na podporu
svého tvrzeni piSe o studentech, ktefi v jednom v knize nejmenovaném vyzkumu méli pre-
zentovat sviij postoj vici etnickym mensinam, skupindm. Ackoli dfive nedoslo k ni¢emu,
€0 by je mélo vést vii¢i nim, bylo odmitavych postoji osmkrat vice nez téch ptiznivych

(Allport, 2004).

V jinych zdrojich miizeme nalézt také jiné formy definic pfedsudka. Hayesova (2008) o nich
vypovida jako o jisté formé agrese, kterd plyne z podstaty spolecenské. Jsou fixované a pie-
dem zformulované a vznikaji bez ohledu na individualitu, jedine¢nost nebo unikatnost ob-
jektu. Podotyka také, ze Clovek, ktery jednd pod vlivem piedsudkill, nezvazuje zadné jiné
alternativni moznosti. V knize T. Novaka (2002, 8) mizeme nalézt definici predsudku, ktera
tvrdi, Ze se jednd o jednu z forem postojii a jde o iracionalné zalozené postoje Ci postoje
afektivné zdliraznéné. Typickou soucasti predsudku jsou prvky averze a hostility. Nékteti
autofi pripoustéji, ze je mozny i opak. Ne komponenty z kadlubu nenavisti, ale pfedsudky

kladné, sycené ne-li nadmeérnou, pak urcité opici laskou s nedostatkem nahledu.
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Spatné smysleni o ostatnich v sob& nese uréity druh odporu, pohrdani, averzi a mnohdy také
obavy. Moznym disledkem tohoto chovéni, které v zddném ptipad€ neprojevuje sympatie
vici druhym osobam, je napadeni, nasili, diskriminace. Dilezitym faktem ale je, Ze chovani
ovlivnéné predsudky nema fakticky zaklad a je neopodstatnéné, i kdyz mnoho lidi s pted-
sudkem zac¢ne naptiklad tvrdit, ze ma velmi nepfiznivé zkusenosti s uprchliky, s cizinci ur-
¢itého statu apod. Mnohdy mtizeme velmi rychle rozpoznat, ze tyto argumenty jsou piekrou-
cené, nedostate¢né, ba dokonce vymyslené. Nikdo napiiklad nemiize mit zkusenost se vSemi

uprchliky na celém svété. Vyuziva se zde tedy generalizace (Allport, 2004).

Projevy predsudki miizeme velmi dobte sledovat v nasich myslenkovych postupech, ne-
bot’ se projevuji v tom, jak jedndme s danymi ptislusniky zavrhované skupiny. Své chovani
totiz vZdy upravujeme tak, aby bylo v souladu s na$i kategorizaci skupiny jako celku.
Jen malo pozornosti jsme schopni, moZzna spiSe chceme, vénovat individualnim naleZitos-
tem. Po takovych myslenkovych pochodech mizeme predsudek dle G. Allporta (2004, 39)
definovat jako odmitavy az nepratelsky postoj viici cloveku, ktery patii do urcité skupiny, jen
proto, Ze do této skupiny patii, a ma se tudiz za to, Ze ma nezadouci vlastnosti pripisované

této skupine.

Takovy postoj a nasledné chovani je velice Casté a v praxi mimoiadné zavazné. Mnohdy
souvisi s takovymi negativnimi vlivy, jako jsou napiiklad etnické konflikty, mezinarodni
spory a rasové nepokoje. Jelikoz jsou soucasti lidské psychiky, jen obtizné bychom hledali

narod ¢i zemé, které jimi ve vétsi ¢i mensi mife nedisponuji (Hayes, 2008).

Jak predsudky vznikaji? Na tuto otazku je mozné najit odpovéd’ v publikaci Jana Pruchy
(2010), kde je uvedeno, ze pro vyvoj predsudkt je diilezité kulturni prosttedi, do né¢hoz ¢lo-
vek prichazi. Pravé v pribéhu enkulturace jedinec piijima jak pozitivni, tak negativni hod-
noty, normy, tradice a obsahy dané kultury. Je tak jisté, Ze vyznamnou roli hraje blizké okoli
ditéte, tedy rodice a blizké osoby, od kterych ptebird a poté si osvojuje etnické a rasové
predsudky a je schopno mezi nimi rozliSovat jiz od rané¢ho v€ku. Toto tvrzeni potvrzuje také
nazor vyznamného sociologa A. Giddense (1999, in Pricha, 2010), ktery dle nalezl britské
postoje spojené s rozdily mezi bélochy a ¢ernochy. Dokazuji to také vyzkumy v osmdesatych
a devadesatych letech provadénych v USA, kter¢ zjistily, ze rasové piedsudky jsou mozné

nalézt jiz u déti ve v€ku péti let. Zajimavosti je, Ze jsou identifikovatelné jak u b&loSskych
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déti vici Cernochiim, tak i opacné. Z vyzkumu vyplynulo, ze veskeré rasové piedsudky pra-
meni ze sociokulturniho prostfedi, ve kterém dité vyrusta. Také se Castéji objevuji u rodin

cvwvr

(Priicha, 2010).

Vyznamny vyzkum v této oblasti provadél G. Allport s americkymi stiedoskolaky. Jednalo
se o reprezentativni soubor, ve kterém bylo celkové 3300 studentt SS ze viech oblasti Ame-
riky. Postupné témto studentim pokladal nékolik otazek. Jednou z nich byla naptiklad
otazka, je-li cernoch prislusnikem nizsi rasy. Vysledek ukazal, ze 31% chlapcti a 27% divek
zodpovédélo kladng€. Na otazku, jestli si mysli, Zze cernoSi mohou byt pro spole¢nost stejné
prospésni jako jiné skupiny, odpovédélo ,,ne“ 35% chlapctu a 28% divek. Povsiml si,
ze je predsudky velmi tézké zkoumat, nebot’ respondenty podvédomé ovliviiuje také formu-

lace otazky, tedy, je-li v negativu, nebo pozitivu (Allport, 2004).

J. Priicha (2010) a N. Hayes (2008) vyzdvihuji v rdmci této problematiky ptfedevSim osobni
kontakt jako aspekt pomahajici k eliminaci. Tvrdi, Ze pravé osobni znalost za urcitych okol-
nosti mize vést k vyssi akceptaci ¢lentt dané skupiny. Mezi tyto podminky mize patfit na-
piiklad piiblizné€ stejny socialni status, kooperace pro spole¢ny cil a tento kontakt musi byt
dobrovolny a chtény. Diky mnoha vyzkumiim bylo zjisténo, ze prave kontakt s jedinci nebo
skupinami dan¢ho naroda, etnika, spolecCenstvi je ve vétSiné piipadid v zéporné korelaci

s predsudky.

A jak bychom mohli definovat stereotyp? P. Kostalova (2012, 34) tvrdi, Ze termin stereotyp
pochazi z Feckého jazyka a obsahuje dva riizné koreny: stereos (pevny, tvrdy, nemenny) a ty-
pos (typ, forma, typo = tvorim, formuji). V' 19. a 20. stoleti byl termin stereotyp chapan jako
prvek mechanicky se opakujici, s urcitym negativnim nadechem, nebot’ samotnd jeho nemén-
nost predznamenala negativni konotace. Novak (2002) uvadi, Ze pojem stereotyp byl
do obort spolecenskych véd zaveden v roce 1922 W. Lippmannem a poprvé se objevil praveé
Vv jeho dile ,,Public Opinion®. Dle néj se jedna o zkratkovité piedstavy o vécech, osobach,
skupinéch, institucich, ptiemz tyto zkratkovité predstavy jsou pripisovany viem jednotliv-

cum patricim k dané skupiné nebo tridé (Novak, 2002, 10).

Stejné jako predsudky i stereotypy vznikaji na bazi enkulturace a socializace a v jakékoli

povaze stereotypu miiZeme nalézt generalizaci, tedy urcité zev§eobecnéni. Jako ptiklad bych
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mohla uvést napiiklad stereotyp, ze Francouzi jsou galantni nebo Némci peclivi. Otazkou,

ktera zde vyvstava, je, zda opravdu vsichni a vzdycky (Kostalova, 2012) (Novak, 2002).

G. Allport (2004) hovoti o stereotypech jako o silném piesvédceni, které je spojené s kate-
gorizaci. Jeho zakladni funkci je ospravedlnéni naseho chovani pravé vici témto vytvorie-
nym kategoriim. R. Weinerova (2014) tato tvrzeni doplituje a uvadi, ze praveé stereotypy,
diky kterym dochazi ke stereotypnimu zevSeobecnéni, pomahaji lidem se snadnéjsi orientaci

v nasem slozitém a nepfehledném svéte.

Etnickym stereotypem je mySlen zplisob vnimani a hodnoceni druhych, ,,jinych® osob.
Jedna se vétSinou o jakousi zjednoduSenou predstavu o daném etniku nebo narodé, nebot’
témto prislusniklim, se kterymi povét§iné mame minimélni nebo zZadnou zkuSenost, piipi-
Seme jisté atributy, charakteristiky nebo vlastnosti. Vytvarime ze vSech ,,jinych* ur¢ity druh
anonymnich ¢asti v celku, které jsou snadno zaménitelné. Tento proces je jakymsi zjedno-
dusenim naseho vlastniho obrazu svéta, nebot’ se pro nas stane piedvidatelngjsim. Cim vice
se citime v ohroZeni nebo v nebezpeci, tim vice se opirame o toto stereotypni chovani a Cer-
pame z né&j. Stereotyp je nastrojem etnické kategorizace, ktery podava komplexnéjsi ex-
planaci riznych predsudkii a zdivodnuje jejich existenci. Sémanticky nadfazenym pojmem
je pak slovo image, kter¢ znac¢i obraz urcité etnické skupiny, ktery se slozen z vicero riiznych
stereotypt a predstavuje tak jejich ,,narodni charaktery*. Tyto ndrodni charaktery pak mohou
byt kodifikovany vlastnimi ¢leny skupiny — autostereotypy nebo pomoci pohledu jinych —
heterostereotypy (Kost'alova, 2012). Celkové lze tedy fici, ze stereotyp v nas vyvolava po-
city bezpec€i a chrani nds pfed jistym ohrozenim. Prispiva také ke kohezi skupiny, ne-
bot’ tak usnadnuje komunikaci a autoidentifikaci (Kost'alova, 2012).

V této kapitole jsme se vénovali stereotypiim a piredsudktim, nebot’ tato problematika miize
ovlivnit kazdého jedince pii vyjezdu do cizi zemé a provazet tak proces kulturniho Soku
Vv jakékoli fazi i v jakékoli mife. V nésledujicich fadcich se budeme zabyvat kulturni identi-

tou a vztahem jedince k domovu, nebot’ pravé pii pobytu v zahrani¢i hraji tyto fenomény

znac¢nou roli.

2.4 Kulturni identita

Proces, kterym prochazi kazdy jedinec ve svém Zivoté pfi stfetnuti se sociokulturnim pro-

stitedim, nazyvame socializace. Jedna se o celoZivotni fazi, ktera je typickd osvojovanim
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si socialnich roli, vélenovanim se do spolecnosti a konkrétni socialni skupiny, osvojenim
si genderu aj. Navic se také kazdé dité rodi do kultury svych rodi¢t, kde si osvojuje dana
kulturni specifika a podléha kulturné podminénym interpretacim. Mezi n€ patii normy, hod-
noty, vzorce chovani, jez jsou charakteristické pro danou kulturu. Tento proces nazyvame

enkulturace (Helus, 2011).

V ramci procesu enkulturace se utvari tzv. kulturni identita. Vychazi ze skupinové identity
a je definovana jakozto védomi si svoji ptisluSnosti k dané kultute. Jiz dit¢ v mladSim Skol-
nim véku ji zac¢ina postupné rozumét. Projevuje se predevsim tehdy, kdyz dité€ piijde do kon-
taktu s ptislusniky jinych kulturnich prostiedi — v§imne si ,,jinych* vnéj$ich znakd a je zve-
davé, pro¢ je dany jedinec odlisny. U bilingvnich déti je zajem intenzivnéjsi a mize se pro-
jevit trochu diive, nebot’ se jich tato problematika vice dotyka. Konfrontace déti s jedinci
jinych kultur vede k formovani tolerance a uméni interkulturni komunikace a interakce a na-

pomaha multikulturnimu razu spoleénosti a mysleni (Morgensternova, Sulova a kol, 2007).

Identita je priméarné produktem spolecenského diskurzu. Diky ostatnim dostava jedinec zpé&t-
nou vazbu, coz ho muze vést ke zméné a stabilité jeho vlastni identity. Pokud se sociokul-
turni kontext, ve kterém jedinec Zije, neméni, sili stabilita jeho kulturni identity a dochazi
K uvédomeéni si, kdo jsem nebo kdo bych byt mél v tomto svété a z jakého kulturniho pro-

sttedi pochazim (Kroger, 2007).

Soucasti formovani kulturni identity je samoziejmé také rodina, ve které jedinec vyrista.
Praveé rodice predavaji svym détem kulturni zkuSenosti, které nasbirali v Zivot¢, a jsou posly
kulturni kontinuity. Kazda kultura ma odlisSné piedstavy o piedavani kulturni zkuSenosti,

vychové a co v ni celkové upfednostiiovat (Morgensternova, Sulové a kol, 2007).

Urcitym zplisobem se to mize zdat paradoxni, ale pravé v obdobi, kdy je jedinec v jiném
kulturnim prostiedi, sili a stoupa smysl a hodnota pojmu domov. Cestuje-1i ¢loveék na krat-
kou dobu a je-li stale v doprovodu svého spolucestujiciho ze stejného kulturniho prostiedi
nebo pobyva v hotelovych komplexech, je stale v jakémsi ochranném obale pfed cizim pro-
sttedim. Jede-li vSak nékam na del$i dobu, tfeba sam, vétSinou se tyto ochranné faktory ne-
objevi nebo po kratké dobé zaniknou. Clovéku se tak za¢ne velmi styskat po domoviné
a mize dojit k nami jiz zmiovanému a definovanému kulturnimu Soku. V takovych mo-
mentech se vSak cizinec v nové zemi snazi o vyhledavani vseho, ¢emu rozumi, a o lpéni

na tom, co je mu vnitiné blizké. SnaZi se tak o propojeni s kontinuitou vytvofenou ve své
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domoving, nebot” diky ni je mozno rozpoznat, co je pratelské, co je neptatelské, dobré ¢i zI€,

bezpeéné, nebezpeéné a podobné (Morgensternova, Sulové a kol, 2007).

V souvislosti s identitou tizce souvisi pojem domov. Co je ale vlastné¢ domov? Tento pojem
je velmi tézce jednoznacné definovatelny, uz jen kvili jeho subjektivité a moznosti abs-
trakce. Byva vSak vétSinou spojen s lokalitou, ve které jedinec zije. Mlze se vSak taky jednat
o geografickou zvlastnost (pf. hory), pfedméty a osoby (Morgensternova, Sulova a kol,

2007). Dle Morgensternové, Sulové a kol (2007, 52) je domov charakteristicky pocity:

o Prijeti

e Kontroly nad déenim
e Bezpeci

e Pohody

e Regenerace

e Zakorenénosti

Konvenéni piedstavou je, Ze si lidé domov spojuji s mistem, z kterého pochazeji. Je-li jedi-
nec po urcitou dobu mimo své kulturni prostiedi, miize dojit k tomu, ze mu domov chybi.
Préave pti vyjezdech dochdzi k zesileni vnimani a oceflovani hodnoty domova (Morgenster-

nova, Sulova a kol, 2007).

Existuje vSak také ,,sitovost* domoviny, coZ oznacuje proces, ktery znac¢i, Ze domov neni
pouze na jednom misté, ale v pribehu Zivota se rozprostird, coz je dnes diky vysoké mire
globalizace ¢asté. V takovém piipad¢ je dulezité védét, ze jiz zminéné charakteristické fak-
tory (piijeti, bezpec¢i, pohoda apod.) jsou propojovany s domovem kdekoli na svété, u kaz-
dého jedince vSak v jiné miie na zakladé jeho vlastnich potieb. Bezpochyby kazdy z nas
potiebuje n€kam patfit. Pro nékoho je dostacujici maly prostor s par kamarady, coz miize
byt kdekoli na svété. Potieba dalSiho ¢loveéka mize spocivat v kontaktu s rodnym jazykem.

Zde uz se pole moznosti zuzuje (Morgensternova, Sulova a kol, 2007).

V piedchozich odstavcich jsme se vénovali kulturni identité a s ni provdzané problematice
domova. Prave tyto fenomény provazeji jedince pii vyjezdu do cizich a kulturné odlisnych
kraji a ovliviiuji proces kulturniho Soku. Nasledné si pfedstavime fenomén mezinarodniho

dobrovolnictvi.
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3 MEZINARODNI DOBROVOLNICTVI

V zavéru nasi teoretické Casti se zaméfime na definovani mezinarodniho dobrovolnictvi,
0soby dobrovolnika a vymezeni afrického prostfedi. V neposledni fadé zminime také vy-

zkumy, které se zabyvaly podobnym tématem, jako se zabyvame my v nasi praci.

wInternational volunteering“ (v piekladu do jazyka ceského mezinarodni dobrovolnictvi)
se v poslednich letech rychle rozviji a je v dnesni dob¢ ¢im dal Castéjsi. Bohuzel je 0 této
problematice stale malo sepsané a dostupné literatury, at’ uz zahrani¢ni, nebo domaci. Po-
vétSinou se jedna spiSe o ¢lanky mezinarodnich dobrovolniki, které umist'uji na své blogy

nebo fora.

Mezinarodni dobrovolnictvi je tvofeno dvéma slovy. Pojmem mezinarodni je mySleno vy-

konévani ¢innosti za hranicemi statu, z né¢hoz dand osoba ptichazi, tedy naptic svétem. Po-

jem dobrovolnictvi si blize definujeme pro lepsi porozuméni danému pojmoslovi.

Termin dobrovolnictvi nema stale pfesné ujasnénou formu, zdkladni terminologii ani defi-
nici. Ceské zdroje vymezujici dobrovolnickou ¢innost uvadi, ze v éeské spole¢nosti je dob-
rovolnictvi vnimano stale s negativni konotaci. Toto tvrzeni bychom mohli podlozit napti-
klad vypovédi Ceské redaktorky o tom, co je to dobrovolnictvi, kterou uvadi ToSner a Sozan-
ska (2002, 50) ve sv¢ knize: ,, No to jsou ekologicti aktivisti, co se privazou retézem k brané
elektrarny, no a potom taky ty baby, co uklizeji v kostele. “ Nebo také postojem rodict viici
ditéti, které vykonava dobrovolnictvi, ktefi se jej ptaji, pro¢ tam chodi a déla néco takového
zadarmo, kdyz by klidn¢ mohl d¢€lat néco za penize, tieba doucovat. Dle autort plyne takové

skeptické smysleni Cechil pfedevsim z historie (Tosner, Sozanska, 2002).

ToSner a Sozanska (2002) tvrdi, ze dobrovolnictvi je projev obCanské zralosti, nebot” pravé
dobroc¢innost je jedna z obCanskych ctnosti. Kotfeny této ¢innosti sahaji hluboko do kiestan-
ské a zidovské moralky. A a¢ si to mnozi nepfipousti, provazi v zivoté kazdého, nebot’
zde spada také pomoc roding, sousedim, kamaradim apod. Existuje také dobrovolnictvi,
které probihd v danych organizacich a které posiluje vefejnou prospéSnost. To nazyva
Wilson a Musick (2008) formalnim pomahanim. Dle nich neni dobrovolnictvi pouze na bazi
reciprocni vymeény sluzeb mezi lidmi, ale zafazuji jej také do byrokratické a organizacni
sféry, kterd je charakterizovana organizovanou a fizenou ¢innosti vedouci k dosahovani spo-

le¢nych cilii a vzajemné spolupraci. Da se tedy tvrdit, ze dobrovolnictvi poskytuje osobé
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dobrovolnika pocit smysluplné pomoci a podpory jedinci, ktery ji potiebuje. Navic také ¢lo-
véka obohacuje o zkusSenosti a dovednosti. Neni obéti, jak si mnozi mysli (Tosner, Sozan-

ska, 2002).

Dobrovolnicka ¢innost neni pouze vyrazem individualniho zajmu nebo spontanniho vy-
sledku zivota komunity, ale ¢asto se jedna o organizovanou a planovanou ¢innost nebo o ob-
jekt vytvoteny v ramci politiky. Zakladem pro tuto smésici organizovanosti a dobrovolnosti
je prosocialni chovani. V dasledku tohoto vseho je dobrovolnictvi velmi zajimavym feno-

ménem (Dekker, Halman, 2003).

Dobrovolnictvi je charakterizovano fenoménem pomoci, ktery je soucasti lidského citéni,
mysleni a poté i praktického chovani. Diky tomu jsme schopni uvaZzovat o mife humanity
Clovéka, nebot’ pravé v pomoci druhému dokaze identifikovat schopnosti a moznosti sam
Vv sobég, diky nimz je pomahani ptirozenou potitebou jedince jako takového (Brnula, Kusin,
2013).

Fenomén pomoci Uzce provazi otazku smyslu poméahani. Ma viitbec smysl pomahat? Pani
Gomba (2003) ve své knize uvadi, ze pokud nam ptijde otazka pomoci druhym zpochybni-
telnd, je na misté ptat se na ni lidi, ktefi ptisli naptiklad béhem zaplav o stfechu nad hlavou,
téch, kteti ziji v nedostatku jidla, vody, zakladnich hygienickych potieb apod. Také dodava,
ze zpochybnéni pomoci a postaveni si ,,zdi“ pied takovymi smutnymi pfibéhy je pohodIné;jsi
a snadnéjsi, nebot” tak nedochazi k ovlivnéni nasich spokojenych zivoti. To souvisi s otaz-
kou sobeckosti a viibec sobeckosti nasich genti. Dodava vsak, Ze pomdhani je soucasti lidské
piirozenosti a vzdy bude vykonavani dobrych ¢inti, které pomahaji druhym, patfit mezi za-

kladni zivotni potieby Clovéka.

Osoba, ktera dobrovolnictvi vykonava, se nazyva dobrovolnik/dobrovolnice. Jedna se o je-
dince, ktery investuje sviij ¢as, energii, védomosti, znalosti a dalsi vlastnosti ve prospéch
jinych lidi bez zdméru ziskat materidlni ¢i finanéni odménu (ToSner, Sozanska, 2002). Pies-
toze je dobrovolnictvi neplacenou ¢innosti, pfinasi s sebou také urcit¢é odmény. Mohli by-
chom je rozdélit na vnéjsi a vnitfni. Mezi ty vnitini lze zafadit osobni uspokojeni, pocit
je vsak odménou dobrovolnikovi také podékovani, at’ uz ze strany ¢lovéka, kterému pomaha,

nebo organizace, pro kterou dobrovolnickou ¢innost vykonava (MI¢ak, Zaskodna, 2013).
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Mezinarodni dobrovolnictvi Ize charakterizovat terminologii, kterou jsme zde uvedli
k pojmu dobrovolnictvi, avsak k tomu musime pfidat skutecnost, ze tato ¢innost probiha
za hranicemi statu daného dobrovolnika. Pro tento druh dobrovolnictvi je nutné, aby fyzicka
osoba pfi vyjezdu dosahla osmnacti let. PrevySuje-li jedinec vék sedmdesat pét, je nutné,
aby zazadal o svoleni k vyjezdu danou organizaci, ktera vyjezd osoby s vy$§im vékem musi
schvalit (Lonely Planet, 2007). Zde miizeme spatfit rozdil ve srovnani s dobrovolnictvim
v nadi zemi, nebot’ v Ceské republice miiZze tuto &innost vykonavat podle zakona &. 198/2002

Sb. o dobrovolnické sluzbg, fyzicka osoba starsi patnacti let (Cesko, 2002).

Zakon dale vymezuje, Ze jedna-li se o kratkodobou dobrovolnickou sluzbu v Ceské repub-
lice, je nutné, aby bylo mezi dobrovolnikem a organizaci sjednano misto, pfedmét a doba
dobrovolnické Cinnosti. U dobrovolnické €innosti v zahranici je to jin€, nebot’ je nutné,
aby byla sepsana pisemna smlouva mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem. Nutnymi
udaji ve smlouvé jsou jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, trvaly pobyt a nazev
a sidlo vysilajici organizace. Dulezité také je, aby byl dobrovolnik pfedem zcela seznamen
se skutecnou povahou dobrovolnictvi a ptipadnymi riziky, ubytovanim aj. S tim souvisi také
povinnost vysilajici organizace uzaviit dobrovolnikovi pojistnou smlouvu, ktera by pokryla
Skody na zdravi a na majetku v ptipadé potieby. Posledni povinnosti organizace je zarucit
a obstarat, aby byla dobrovolnicka sluzba vykondvana v podminkach neohrozujicich jedin-

ctiv Zivot nebo zdravi (Cesko, 2002).

Lonely Planet (2007) uvadi, ze jsou lidé z celého svéta fascinovani mezinarodnim dobrovol-
nictvim, protoZe jim nabizi moznost nabyt zkusenosti, poznat nova kulturni prostiedi, nové
lidi, ale i sama sebe. Dale pak poskytuje piilezitost kK 0sobnimu rozvoji a rozvoji jejich do-
vednosti. Jedinci také mohou vykonavat dobrovolnickou ¢innost sami a potkat lidi z riznych
koutl svéta nebo tfeba cestovat se svym kamaradem nebo kamaradkou. I tak v§ak dochazi
Kk posileni interkulturni komunikace. Dobrovolnici, ktefi se na vyjezd chystaji, mohou vyka-
zovat rizné emocni prozivani, které doprovazi otazky, zda budou v dané zemi prospésni,
budou schopni tam jako dobrovolnici pomoci nebo za kratsi dobu viibec néco zménit apod.

To samoziejmé ovliviiuje také jejich sebehodnoceni.

Mezinarodni dobrovolnictvi ma dvé formy. Jednou je tzv. volunteering plus, které je cha-
rakteristické organizovanym dobrovolnictvim v zahrani¢i v kombinaci s cestovanim po dané

zemi. To znamend, Ze dobrovolnik vykondva dobrovolnictvi po urcitou dobu a poté urcitou
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dobu cestuje a poznava zemi. Druhou formou je tzv. volunteering holidays, Zde dochazi
k propojeni dobrovolnické ¢innosti s prazdninami. Z toho také vznikl pojem, ktery se tézce

pieklada do ¢eského jazyka, voluntourism (Lonely Planet, 2007).

Robin Ujfalusi (2012) spojuje mezinarodni dobrovolnictvi s mezikulturnim vzdélavanim,
které nabizi mnoho moznosti. Uvadi, Ze roéné je to asi 1 100 dobrovolnikti z Ceska, ktefi
vyjizdé€ji do zahranici, a 600 cizinci, kteti naopak zase ptijizdéji vykondvat dobrovolnickou
¢innost do Ceské republiky. Mezinarodni dobrovolnictvi tak podtrhuje diileZitost obéanské
spole¢nosti naptic spole¢nostmi a pfidava k tomu hodnotu zkuSenosti s praci v mezinarod-

nim tymu nebo tfeba intenzivniho mezikulturniho poznani.

Jelikoz bychom mohli dobrovolnictvi zatadit také mezi pomahajici profese, je potieba neo-
pomenout, ze zdkon ndm vymezuje, co je potieba z hlediska vztahu dobrovolnika a vysilajici
organizace, popf. pfijimajici organizace ucinit. Avsak jiz dale zdkon ani jiné dostupné in-
struktaZe pro organizace presné neuvadéji, ze soucasti takové pomahajici ¢innosti jsou su-
pervize a dulezitosti je také osobnost dobrovolnika a jeho vztah k lidem v nové zemi a no-
vému kulturnimu prostiedi. Kopiiva (2006) uvadi, ze zakladem pro praci s potfebnymi je pro
daného pomahajiciho vycvik a supervize, dale schopnost vlastni reflexe, kterou je mozné
rozvinout za pomoci sebezkuSenostni skupiny, a absolvovani dalich dovednosti, jako jsou
asertivita, focusing apod. Supervize je definovana jako ,,dohled* nebo ,,dozor*. Klade diraz
na feSeni problému jedince, vciténi se, projeveni a sdileni pocitii. Na prvnim mist¢ je vztah
a komunikace. M4 funkci vzdé€lavaci, fidici a podptirnou. Napoméaha k porozuméni (Ha-

wkins, Shohet, 2004).

3.1 Prosocialni chovani

Jak jiz bylo vySe zminéno, dobrovolnictvi je charakteristické prosocialnim chovanim.
Pravé tento typ chovani provazi lidské déjiny snad od samého pocatku a je typické
pro vSechna kulturni prostfedi. Faktem je, Ze ma postupny vyvoj, ktery vede od pasivniho
pfijiméani pres prekonani egocentrismu az k onomu prosocidlnimu chovani (Ml¢ak, Za-

skodnd, 2013).

Vyrost a Slaménik (2008) vymezuji tento druh chovani jako typ socidlniho chovani, které

spéch druhého jedince nebo skupiny jedincti. Altruismus je bran jako druh prosocialniho
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chovani, pfi kterém pomahajici neocekava zisk, odménu nebo opétovani a nékteii autofi
ho spojuji se sebeobétovanim. Neékdy jsou tyto dva pojmy definované tak, ze prosocialni
chovani je povazovano za vzorec chovani, altruismus jako motivace. Bierhoff (2002) uvadi,
ze prosocialni chovani je takovym chovanim, které se soustfed’'uje na pomoc druhému
Vv zlepSeni soucasné situace. Motivacni Cinitel pomahajici osoby je predevsim v pocitu se-
beuspokojeni. Altruismus je pak soucastkou prosocialniho chovani, nebot’ ma doplikovy
charakter. Pro pomahajiciho je charakteristicka altruistickda motivace projevovana zajmem

0 druh¢ a empatii.

Jiz vySe uvedené naznacuje, ze pojem prosocidlni chovani se miize liSit na zaklad¢ pojeti
autori a jeho vymezeni je tak nejednotné a nejednoznacné. Vyrost a Slaménik (2008) udava;ji
jako vysvétleni to, Ze se stale vedou diskuze nad tim, zda existuje jiné chovani, které by bylo
typické nezistnosti a motivovano pouze pohnutkou pomoci druhym. Na ¢em se vSak autofi

vétSinou shoduji, je to, Ze SirSim pojmem je prosocialni chovani a altruismus je jeho druh.

Proc¢ tedy ¢lovék pomaha? ProC se sebeobétuje, kdyz mu to neptinese odpovidajici zisk?
Prave tyto otdzky se snazi zodpovedét socidlni psychologie. Klasicky behaviorismus tvrdi,
ze pokud neni chovani odménovano, vyhasina. Dalo by se tedy usuzovat, ze prosocialni
chovani je vrozené, popiipadé zabudované do motivacni konstrukce jedince, ktera vznikla
V procesu socializace. V dnesni sob¢ se socialni psychologové ptiklanéji k tomu, ze ptivod
prosocialniho chovani je v prostiedi a vychové. I kdyz existuji také psychologové, ktefi
si kladou otazku, zda ryzi altruismus nebo prosocialni chovani viibec existuje (Vyrost, Sla-

ménik, 2008).

Na vysvétleni pro¢ clovék pomaha, se nékdy vyuziva také teorie socialni vymeény,
ktera uvadi, Ze mezi jedinci v ramci socidlni interakce probihd vymeéna sluzeb, sympatii,
lasky a také pomoci. To ale probéhne az po zvazeni vynaloZzeného usili a ptfedpokladané
odmény. Tou miiZze byt nejen dobry pocit z pomoci druhym lidem, ale také sebeuspokojeni.
Zajimavym poznatkem je, ze sebeuspokojeni jedince je do znacné miry vyssi, kdyz je pro-

socialni chovani neptijemné nebo nebezpecné (Vyrost, Slaménik, 2008).

Tato vymezeni a atributy prosocidlniho chovani jsou charakteristické fenoménu dobrovol-
nictvi. To mizeme jesté dolozit tvrzenim L. A. Pennera (2002, in MIcak, ZaSkodna, 2013),

ktery uvadi, Ze dobrovolnicka ¢innost je dlouhodobé a planované prosocialni chovani.
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3.2 Motivace dobrovolnikua

Do problematiky dobrovolnictvi samoziejmé spada také motivace samotnych dobrovolnikii.
Plhakova (2003) definuje motivaci jako soubor intrapsychickych dynamickych sil, které ve-
dou organismus k aktivizaci a zaroven organizuji chovani a prozivani jedince a které si kla-

dou za cil dosdhnout néc¢eho pozitivniho.

Motivace k dobrovolnictvi je velmi rozmanitd problematika. Diky ni ale mizeme dojit
k porozuméni pro jednani dobrovolnika samotného. Rozklicovani také miize napomocik po-
chopeni, pro¢ se nektefti jedinci vitbec dobrovolniky stadvaji nebo pro¢ nékteti cinnost naopak

ukoncuji (MI¢ak, Zaskodna, 2013).

Bierhoff (2002) uvadi vymezeni motivace u dobrovolnikl na zdklad€ funkcionalistického
piistupu. Radi sem &tyfi funkce, mezi které patii stranka védomostni (snaha porozumét pro-
stiedi a svétu), socialné adjustacni (normy spolec¢nosti), ego — defenzivni (potieba ochrany

jedince pted vhledem do vlastniho ja) a hodnotové expresivni (ptijaté hodnoty).

Mezinarodni dobrovolnictvi poskytuje ptinosy pro samotné dobrovolniky, které pro n¢ mo-
hou byt jistou motivaci. Lze sem zafadit lep$i pochopeni mezinarodnich souvislosti a jinych
kulturnich perspektiv, zlepseni jazykové vybavy, osamostatnéni se od rodicli, emancipace
vlastni osobnosti a nabyti zkuSenosti. Dale pak také nabizi vhled do dan¢ho kulturniho pro-
stiedi, ktery je mnohem intenzivnéjsi a hlubsi, nez kdyby jedinec cestoval jako turista. Navic
je také pro samotnou spole¢nost, zejména v oblasti konkurenceschopnosti zemi, a to i pro tu,
ve které dobrovolnickou ¢innost vykonava, tak i pro tu, ze které vyjizdi, nebot’ zpét dobro-
volnik ,,veze* inovativni napady, nové myslenky, zkuSenosti, vyssi jazykovou vybavenost
a je dokéazano, ze dobrovolnik, ktery se pak vraci, povétSinou pokracuje v dobrovolnické

¢innosti 1 ve své zemi (Ujfalusi, 2012).

3.3 Mezinarodni dobrovolnictvi v Africe

Jak jsme jiz uvedli, mnozi autofi davaji dobrovolnictvi do spojitosti s obanskou odpovéd-
nosti. Tomas ToZicka a kol (2007) apeluji také na obanskou odpovédnost v globalnim svété
chudoby. Uvad&ji, ze se chudoba stale zvysuje a s ni prichazeji také uréité problémy. Ceska
republika se do boje proti chudobé zapojila také a to diky projektu Cesko proti chudobé

v ramci Globalni vyzvy k akcim proti chudobé (GCAP) a podporuje tzv. Rozvojové cile
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tisicileti. Kampaii se snazi rovnéz zvySovat povédomi o globalnich problémech a kontextech.
A praveé dobrovolnici témto projektim pomdhaji. Autoii dale uvadéji, ze nelze tolerovat
porusovani prav u nas ani na jiném kontinent¢ a jak je dulezita participace ob¢ant, a tvrdi,
ze abychom dosahli svych prav a spravedlnosti, musime se zajimat a podporovat prava na-
Sich sousedu. At jiz jsou to lidé z nasi ulice, z néjaké marginalizované skupiny, z primeést-

ského ghetta nebo z jiného kontinentu (Tozicka a kol, 2007, 6).

Mezinarodni dobrovolnictvi v Africe nema ujasnénou strukturu a bohuzel se doposud ob-
jevuje jen ziidka v literatufe a dostupnych zdrojich. Pro dobrovolniky v§ak mtize byt africké

4

prosttedi nécim tpln€ novym a nezndmym, a proto zde také mohou projit kulturnim Sokem.
zemi a mezi t€mi, ktefi se vraceji ze zemi tietiho svéta, rozvojového svéta. Byva tomu tak

Casto proto, Ze znaji UpIné jiny zptlisob zivota a jiné kulturni prostiedi.

Jak jsme jiz zminili v minulé kapitole, jsou projekty, které se rozvojovému svétu snazi po-
moci a Vv nichz pusobi pravé také mezinarodni dobrovolnici. Tyto projekty jsou zaméfené
na odstranéni extrémni chudoby a hladu, dosazeni zakladniho vzdélani pro vSechny, prosa-
zovani rovnosti pohlavi a posileni Zenské role, zlepSeni zdravi a snizeni imrtnosti, boj s ma-
larii, HIV/AIDS a dal$imi nemocemi a na dlouhodobé udrzitelny stav zivotniho prostiedi

(Tozicka a kol, 2011)

A prave vySe vymezené jevy jsou problematikou, se kterou se mezinarodni dobrovolnik vy-
slany do afrického prostiedi miize setkat a kazdodenné s ni zit. Bohuzel nelze nikde nalézt
zadné prehledy, které by nam prozradily vice o prozivani takového kulturniho Soku na afric-
kém kontinenté nebo nés piipravily na tuto odlisnou kulturu. To je pravé divod, proc se tim

zabyvame v nasi praci my.

Mezi organizace, které vysilaji ¢eské mezinarodni dobrovolniky, patii napiiklad mezina-

rodni studentské organizace AISEC, Centrum narovinu, ADRA a Lékafti bez hranic.
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4 VYZKUMY SOUVISEJICI S PROBLEMATIKOU

Jelikoz jsme v ramci nami dostupnych zdroji nevyhledali Zadny zahrani¢ni a ani cesky vy-
zkum, ktery by se primarn¢ zabyval kulturnim Sokem u mezinarodnich dobrovolnik v Af-

rice, vychazeli jsme z vyzkumd, které jsou naSemu tématu nejblize.

Jako prvni je mozno zminit teorii ABC (Affect, Behaviour, Cognition), ktera byla vytvotrena
diky Berryho akulturacni teorii. Jedné se snad o nejkomplexnéjsi koncept kulturniho Soku.
Vysledkem jsou tfi teorie — stres a coping (emoce), kulturni u¢eni (chovani) a socialni iden-
tifikace (kognice). Z pocatku jedinec v nové kultufe rozviji své copingové strategie, ve dru-
hém kroku si osvojuje urcité socialni dovednosti a v poslednim mutize dojit az ke zménam

kulturni identity uvnitt osobnosti (Yue, Le, 2012).

Déle uvadime studii, kterd byla zaméfend na repatriani Sok a vypracovali ji vyzkumnici
Christofi a Thompson v roce 2007 —,,Y ou cannot go home again®. Studie je zaméfena na je-
dince, ktefi se po navratu ze zahrani¢i do své zemé rozhodli svou domovinu opustit. Cen-
tralni tématikou prace je prozivani navratu domii. Vysledkem kvalitativniho zkoumani je pét
kategorii — konflikt vs. smifeni, realita vs. idealy, svoboda vs. omezeni, zmény vs. stabilita,
pohodli vs. nepohodli. U prvni kategorie byl popsan vztah k zemi a kultuie, které byl jedinec
vystaven. Respondenti zde uvedli, Ze pro n¢ domovina nebyla uspokojiva, coz predchazelo
vnitfnimu konfliktu v jejich osob¢. U druhé $lo o ocekavani, ktera jedinec od domova mél,
v kontrastu k realité. Ve tfeti se jednalo o svobodu v domovské kultufe, ve ¢tvrté o zménu
prozivanou respondentem a v paté, posledni, byly popsany obecné pocity a emoce z obou
kulturnich prostfedi. Celkové se jedinci popsali jako stojici jednou nohou ve své domoviné

a druhou nohou v druh¢ kultuie, ze které se vratili (Christofi, Thompson, 2007).

Repatriacnim Sokem se zabyvala také Lucie Chladova ve své bakalarské praci s nazvem
»Repatriaéni Sok u studenti oboru MESOHUP po ndvratu ze zahrani¢nich praxi“ v roce
2014. Vyzkum byl provadén polostruktorovanymi rozhovory a analyzovan interpretativni
fenomenologii. Vyzkumny soubor tvofilo 8 respondenti, avSak z etickych davodu, které
jsou v préci uvedeny, nelze zjistit, ve kterych zemich respondenti pobyvali. Vime jen, ze po-
byt byl delsi nez tfi mésice a Ze se jednalo o zemé s vyrazné odlisnym kulturnim prostfedim.
Vysledkem prace jsou Ctyfi hlavni témata — reflexe proZitého obdobi, coping, vztahy mezi
studenty oboru a osobnostni a profesni zmény. Navrat do domoviny byl pro studenty pro-

blematicky, av§ak byli si védomi profesniho i osobnostniho ristu a nabytych zkuSenosti.
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Bylo u nich potvrzeno redefinovani hodnot, dale problém se znovunavazanim kontaktu

v Ceské republice a zvy3ena kritika ke svému okoli (Chladova, 2014).

Posledni vyzkum, ktery zde uvedeme, se vénoval zkuSenostem mezindrodnich dobrovolnikt
v Keni z roku 2015. Byl soucasti bakalaiské prace Elisky Surmatové. Jednalo se o terénni
vyzkum realizovany v Kenské republice, ktery zahrnoval devét respondentt. Probihal kva-
litativni cestou za pomoci polostrukturovanych interview. Analyzovanim za pomoci otevie-
né¢ho kdédovani vzniklo Sest kategorii, které byly pojmenovany za pomoci poutavych nazvu.
Mimo jiné bylo zjiSténo, ze mezinarodni dobrovolnici prozili v Keni kulturni Sok a méli
problémy s adaptaci v odlisném kulturnim prostiedi (tradice, zvyky, jazyk, jidlo, hodnoty,
doprava, stereotypy o bélosich). Dale pak, ze dobrovolnici vnimaji potfebu dobrovolnictvi
Vv této zemi, nebot’ se dle nich jedna o svét chudoby (pf. slumy). Mezi jevy, které jim adaptaci
ztézovaly, pattil Zivot ve slumech, smysleni o béloSich, neschopnost Kenanti planovat a ken-
ska mentalita. Pfesto vSak dobrovolnici uvedli, ze i pfes tyto komplikace se jednalo o Zivot-

ménici nepienositelnou zkusenost, ktera méla vice vyhod nez nevyhod (Surmatova, 2015).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Nase prace se zabyva atributy kulturniho Soku u mezindrodnich dobrovolniki pasobicich
na africkém kontinenté. V prvni ¢asti nasi prace jsme se zaméfili na teoretické ukotveni nasi
problematiky. Vymezili jsme téma z pohledu psychologické antropologie, do které spada,
a dale jsme definovali zakladni pojmoslovi, které spatfujeme jako dilezité v porozuméni
dané tématice. Dale pak se jednalo o kulturni Sok, jeho faze, predispozice k nému a jeho
zvladani. Vymezili jsme také problematiku kulturni identity a déle stereotypt a predsudku.
V posledni kapitole jsme se vénovali mezinarodnimu dobrovolnictvi, prosocialnimu cho-
vani, motivaci dobrovolnikii, mezinarodnimu dobrovolnictvi v Africe a vyzkumtim, které
byly zamé&feny na souvisejici problematiku. V nasledujici ¢asti se budeme vénovat vyzkumu,

ktery jsme realizovali v rdmci této bakalatské prace.

Nasim klicovym tématem jsou atributy kulturniho Soku u dobrovolnikti, ktefi se rozhodli
vyuzit moznosti mezinarodniho dobrovolnictvi v Africe. Hlavnim cilem prace je prozkou-
mat atributy kulturniho Soku, které se objevily u téchto dobrovolnikii ptsobicich na africkém
kontinent¢. Z formulace vyzkumnych otazek, cilii a celkoveé tématu, coz budeme piestavovat
v nasledujicich kapitolach, vyplyva, ze jsme nemohli zvolit jiny nez kvalitativni ptistup.
K tomu nas vedl také fakt subjektivniho prozivani a jedinecnosti fenoménu kulturniho Soku

samotnymi mezinarodnimi dobrovolniky.

Toto téma bylo vybrano také s ohledem na jiz realizovany vyzkum, ktery prob¢hl terénné
v Kenské republice a byl zaméten na zjisténi zkuSenosti mezinarodnich dobrovolniki v této
africké zemi (Surmarova, 2015). Z jeho vysledkii vyplynula potieba vyzkumu na téma kul-
turniho Soku u mezinarodnich dobrovolniki. Tim se prave v této praci zabyvame a zaméiili

jsme ji na africky kontinent.

Vyzkum byl proveden kvalitativni cestou za pomoci polostrukturovaného interview se Sesti
¢eskymi mezinarodnimi dobrovolniky, kteti pobyvali vice jak tii mésice v Africe a vykona-
vali zde dobrovolnickou ¢innost. Pro zvySeni kvality naseho vyzkumu jsme se obratili také
na koordinatory mezinarodnich dobrovolnikti a pozadali je o sepsani jejich zkuSenosti. Tito
koordinatofi jsou obyvatelé¢ Afriky a staraji se 0 mezindrodni dobrovolniky, ktefi tam vyjiz-

dé&ji na dobrovolnické projekty. Jako posledni jsme vyuzili také reflexi vyzkumnika.
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V nasledujicich kapitolach se podrobné zaméfime na popsani metodologie naSeho vyzkumu.
Budeme se tedy vénovat vyzkumnému problému, vyzkumnym otazkam a cilim, pojeti vy-
zkumu, metod¢ sbéru dat, vzorkovani a samotné realizaci, kam jsme zatadili také mozna

omezeni vyzkumu a jeho etickou stranku.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem nasi prace jsou atributy kulturniho Soku. Zkoumame je u dobro-
volniki, ktefi si vybrali pro své mezindrodni dobrovolnictvi africky kontinent. Zamétujeme
se na subjektivni prozitky mezinarodnich dobrovolnikti v procesu ptijezdu do odlisného kul-
turniho prostfedi i navratu zpét do své domoviny a na samotnou zkusenost s kulturnim Sokem

a adaptaci. Vybér vyzkumného problému vyplyva z osobnich a profesnich zkusenosti.

Problematika kulturniho Soku se objevuje ziidka 1 ve vyzkumné oblasti, kde se aktualné nej-
vice vyskytuje tento jev u studentii v ramci programu ERASMUS, nebo jsou studie zamé-
feny napiiklad na repatria¢ni Sok u student vyjizdéjicich do zahrani¢i apod. Vyzkumy,
ze kterych jsme vychazeli a jsou naSemu tématu nejblize, jsme popsali v posledni kapitole
nasi teoretické ¢asti prace. Z jiz uvedeného a z dostupnych zdroji vyplyva, ze fenomén kul-
turniho Soku u mezindrodnich dobrovolnikti v Africe neni zcela zakotven ani popsan v lite-

ratufe zahrani¢ni ani tuzemskeé.

Na zéklad¢ vyse uvedeného a s pfictenim osobnich a profesnich zkuSenosti jsme se rozhodli
této tématice oteviit prostor a danou problematikou se zabyvat hloub¢ji. Domnivame se,
ze si zaslouzi pozornost uz tteba z toho diivodu, ze zajem o mezindrodni dobrovolnictvi stale
roste, nebot’ nabizi jedinciim spoustu pfilezitosti. A také proto, Ze Afrika je stale z veétsi ¢asti
brana jako rozvojovy kontinent, kde je pomocna sila dobrovolnikii nejen v ramci kampani
V boji proti chudobé stale vyuzivana. Vysledky mohou byt vyuzity pfedev§im pro sepsani
ptirucky, ktera by mohla napomoci mezinarodnim dobrovolnikiim sezndmit se s odliSnym
kulturnim prostfedim, s nimz se v Africe mohou setkat, a piekonat kulturni Sok a 1épe
se adaptovat do africké zemé, ptipadné je upozornit na situace, které s sebou vyjezd do Af-
riky mliZe pfinést a poskytnout jim ndvod na mozné vyrovnavaci se taktiky. Zavéry by mohly
napomoci také koordinatoriim mezinarodnich dobrovolniki jak u vysilajicich organizaci, tak

u pifjimacich v tuzemsku a po mozném piekladu do anglického jazyka také v zahranici,
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respektive v Africe, pii praci s mezinarodnimi dobrovolniky v navaznosti na proces kultur-

niho Soku, copingovych strategii a adaptace.

Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni pojeti, o kterém budeme blize mluvit v jedné z dalSich
kapitol. K tomuto pojeti se vaze také fakt, Ze vysledky prace neni mozné zobecnit, coz je
tfeba jiz na zaCatku nasi prace uvést. To vsak vyplyva jiz z ptredpokladu, ze prozivani kul-
turniho Soku je individudlni proces, ktery mize byt ryze subjektivni. Proto se také snazime

zkoumat dané atributy, coz by mohlo napomoci porozumét, €O je podstatou jevu.

5.2 Vyzkumné otazky

Po vymezeni vyzkumného problému je dal§im krokem stanoveni si vyzkumnych otazek.
Vyzkumné otazky jsou velmi dilezitou slozkou kazdého vyzkumu. JelikoZ neni mozné, aby
jeden vyzkumnik probadal celou oblast zkoumané problematiky, jsou zde praveé vyzkumné
otazky, které mu napomohou zGzit problém na urcitou oblast a vymezit jeho hranice tak,

aby byla mozna jeho realna zkoumani (Strauss, Corbinova, 1999).

Hendl (2016) tvrdi, Ze vyzkumné otazky jsou otazky, které¢ vyzkumnici musi vhodné pro-
pracovat a promyslet, nebot’ udavaji, co je nutné zodpovédét, aby bylo mozno dosdhnout
stanoveného cile. Dale uvadi, Ze je zapotfebi vyzkumné otazky propojit s teorii, aby mély
v disledku vyzkumnou hodnotu. VSechny zminéné body jsme se snazili dodrzet. Nasledo-
vali jsme také doporuceni Riha¢ka a kol (2013), kteii vyzdvihuji to, Ze vyzkumné otazky
by nemély byt moc $iroké a ambiciozni. Uvadi, ze v ramci kvalitativniho vyzkumu je kladen
daraz na to, aby otazky explorovaly, nikoli objasnovaly. Diiraz je zde kladen na porozuméni

jevu a uzivaji se Casto slova jako ,,zkusenost“ nebo ,,prozitek*.

Vyse uvedena doporucéeni autort jsme se snazili respektovat, a tak jsme v ramci naseho vy-
zkumu vytvofili jednu ustfedni neboli hlavni vyzkumnou otdzku a nékolik diléich, které
Z hlavni vychazeji. V ramci zkoumané problematiky jsme kladli diraz na to, aby otazky
smétovaly do hloubky problému a zéroven nasemu vyzkumu daly hranice a jistou koherenci.

V neposledni fad¢ také na to, aby rozvijely zkoumanou tématiku.
Ustiedni vyzkumna otizka:

e Jaké jsou atributy kulturniho Soku u dobrovolnikii plisobicich v rdmci mezinarodniho

dobrovolnictvi v Africe?
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Dil¢i vyzkumné otazky:

Jaké jsou motivy mezindrodnich dobrovolnikti pro vybér afrického kontinentu?

Jak byli mezinarodni dobrovolnici piisobici v Africe pfipraveni na kulturni Sok?

Jak prozili mezinarodni dobrovolnici pisobici v Africe fdze kulturniho Soku?

Jak prozivali mezinarodni dobrovolnici adaptaci do dané africké zemé?

Jak prozivali mezinarodni dobrovolnici kulturni Sok v Africe v souvislosti s jejich
psychosomatickou strankou?

Jaké jsou zkuSenosti koordinatord dobrovolnikl v Africe s pribéhem kulturniho Soku
u mezinarodnich dobrovolnik?

V ¢em spatiuji mezinarodni dobrovolnici pozitivni ovlivnéni ve fazi ptizplisobeni se
prostiedi v dané africké zemi?

V ¢em spattuji mezindrodni dobrovolnici negativni ovlivnéni ve fazi pfizplisobeni se
prostiedi v dané africké zemi?

Jak se projevuje kulturni identita mezinarodnich dobrovolnikl vii¢i jejich domoving?
Jaka jsou doporuceni dobrovolniki ptisobicich v rdmci mezinarodniho dobrovolnic-

tvi v Africe dalSim zajemctm pro uspésné zvladnuti kulturniho Soku?

Po formulaci vyzkumnych otazek miizeme pokracovat ve vymezeni vyzkumnych cila, které

jsou neoddélitelnou slozkou vyzkumu, nebot’ se zamétuji na to, ceho chce prace dosdhnout.

5.3 Vyzkumné cile

Vyzkumné cile spolu s vyzkumnymi otdzkami napomahaji udrzet smér vyzkumu a davaji

mu jisty rdmec. V nasem vyzkumu jsme definovali jeden hlavni vyzkumny cil a nékolik

dil¢ich vyzkumnych cilt, které z Gstiedniho vychazeji. Co je tedy nasim cilem?

Hlavni vyzkumny cil

Vyzkoumat atributy kulturniho Soku u dobrovolnikt ptsobicich v ramci mezinarod-

niho dobrovolnictvi v Africe.

Dil¢i vyzkumné cile

Zjistit motivy mezinarodnich dobrovolnikli pro vybér afrického kontinentu.

Zjistit ptipravenost mezinarodnich dobrovolnikti na kulturni Sok v Africe.
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e Zjistit prozivani fazi kulturniho Soku mezinarodnich dobrovolnikii ptisobicich v Af-
rice.

e Zjistit prozitky mezinarodnich dobrovolnikl v rdmci adaptace do dané africké zemé.

e Zjistit prozivani kulturniho Soku u mezinarodnich dobrovolnik v Africe v souvis-
losti s jejich psychosomatickou strankou.

e Vyzkoumat zkuSenosti koordinatorti mezinarodnich dobrovolnikti v Africe s pribé-
hem kulturniho $oku u mezinarodnich dobrovolnikd.

e Vyzkoumat faktory, které spatiuji mezinarodni dobrovolnici ve fazi ptizptisobeni se
prostiedi v dané africké zemi jako pozitivni.

e Zjistit faktory, které spatiuji mezinarodni dobrovolnici ve fazi ptizpisobeni se pro-
sttedi v dané africké zemi jako negativni.

e Vyzkoumat projevy kulturni identita mezinarodnich dobrovolniki vici jejich domo-
ving.

e Zjistit doporuceni mezinarodnich dobrovolnikii pro uspé$né zvladnuti kulturniho

Soku pro dalsi z4jemce.

Po manifestaci zkoumaného problému, vymezeni vyzkumnych otazek a cilti jsme schopni
dale pokracovat v definovani pojeti naseho vyzkumu. Prave tim se budeme zabyvat v nésle-

dujicich fadcich.
5.4 Pojeti vyzkumu

Jelikoz se v naSem vyzkumu snazime o ziskani subjektivnich elementii, zkuSenosti a prozitki
a dale pak s ohledem na vyzkumné otazky a cile jsme se rozhodli pro kvalitativni cestu
naSeho vyzkumného Setfeni. DalSim divodem je také moznost explorace, kterd se nabizi.

Diky ni je mozné dozvédét se co nejvice o zkoumané problematice, kterd je zatim malo

znama (Hendl, 2016).

Kvalitativni vyzkum je vyzkum, ktery nepouziva statistické procedury a jiné cesty kvantifi-
kace k dosazeni vysledkt.. Zaméfuje se pievazné na zivot lidi, chovani, vztahy, chod orga-
nizaci apod. Zékladnimi postupy jsou rozhovor a pozorovani. Dale se pak miiZze jednat také
o pouziti dokumenti, knih, videokazet aj. Udaje mohou vychézet z vice zdroji. Typicky

je analyticky nebo interpreta¢ni postup, diky némuz lze dojit k teoriim a zavérim. V ramci

45



konceptualizace dat se uziva proces zvany ,.kodovani“. Vyzkumnici by méli pti kvalitativ-
nim vyzkumu zachovat odstup a kriticky analyzovat situace a jevy, dale se vyhnout zkresleni
a vyuzivat teoretické a socialni vnimavosti, abstraktniho mysleni a méli by umét dobie ko-

munikovat (Strauss, Corbinova, 1999).

Ferjenc¢ik (2000) vyse uvedena tvrzeni dopliiuje o to, Ze kvalitativni pfistup je holisticky
orientovany, a snazi se o vhled, orientaci a porozuméni dané problematice. Data maji nenu-
merickou podobu. Jeho cilem je pochopit udaje ve vSech jejich rozmérech a souvislostech,

integrovang.

Kwvalitativni pojeti vyzkumu jsme tedy vybrali z n¢kolika divodta. Prvnim z nich je nami
zkoumana problematika a formulace vyzkumnych otazek a cili. Také proto, Ze umoZziuje
zkoumat vyzkumné téma do hloubky. Zkoumadme procesy, kontext, situace i podminky. Ne-
zustavame tedy pouze na povrchu jevi. DalSim divodem vybéru byl také fakt, Ze kvalitativni
vyzkum se vyuziva pti intenzivnim kontaktu s terénem, coz splitujeme, nebot’ disponujeme
zkusenosti s mezinarodnim dobrovolnictvim v Kenské republice. Dale pak kvili snaze 0 in-
tegrovany pohled na tématiku kulturniho Soku u mezindrodnich dobrovolniki na africkém

kontinenté¢.

S ohledem na kvalitativnimu pojeti vyzkumu je nezbytné vyuzit kvalitativni metody sbéru

dat. Pravé témi se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

5.5 Metoda sbéru dat

Soucasné védy, predevsim psychologie, maji dlouhy seznam metodik pro ziskani, registraci
a poté zpracovani dat. Mizeme zde zatradit pozorovani, rozhovor, analyzu produktd, psy-

chologické testy aj. Pravé kazda z nich ma také sva specifika (Ferjencik, 2000).

Vyzkumna problematika urcuje volbu metody neboli tvorbu dat, jak se uvadi v kvalitativnim
pojeti vyzkumu. Hendl (2016) vymezuje pravidla vybéru metody sbéru dat a uvadi, Ze pokud
zkoumame, co lidé d¢laji na vetejnych mistech, je na misté pozorovani. Pokud se zabyvame
tim, co lidé délaji ve svém soukromi, vyuzijeme interview nebo také dotaznik. Pokud se za-
méfujeme na to, co si lidé mysli, ¢emu véti nebo jaké jsou jejich prozitky, uzivame interview,
dotaznik, postojové Skaly. No a naposledy, ur¢ujeme-li lidské schopnosti, vyuzivame stan-
dardizovanych testl. U kvalitativnich dat se jednd piedev§sim o dotazovani se, pozorovani
a sbér dokument.
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Jelikoz mé nas vyzkum kvalitativni rdmec, je nezbytné vyuziti kvalitativnich metod tvorby
dat. Dle Hendlovych pravidel, kterd jsou vyse vymezena, zkoumame v oblasti nasi proble-
matiky to, jak se lidé chovaji v soukromi, co si mysli a co citi. Dale také jejich postoje,
zaméry a nazory (Ferjencik, 2000). Jiz z toho vyplyva, Ze nasi vybranou metodou je inter-
view. Prave to je nejvhodnéjsi pro zkoumani zminénych jevia.

Gavora ve svych publikacich o pedagogickém vyzkumu uvadi, Ze je mozné setkat se také s pojmem rozhovor.
To vsak nedoporucuje, nebot’ se s timto tématem lIze setkat také v laické vefejnosti a celkové ma tento pojem
$irsi vyznam (2000). Proto se také v nasi praci budeme tohoto pravidla drzet a nadale budeme vyuzivat pouze
odborného vyrazu interview.

Interview je typické tim, Ze se provadi tvari v tvar. Vyzkumnik (popf. vyzkumnici) tak ak-
tivné vstupuji do situaci a déji, a at’ chtéji nebo ne, ovliviuji tim charakter i mnozstvi ziska-
nych informaci. Interview ma své vyhody. Mtizeme diky nému zaznamenavat i to, co bylo,
dale pak kontrolovat sbér dat a umoznuje interpersonalni kontakt (Hendl, 2016). Dtraz je
pak kladen na jazykovou obratnost a uvédomeéni si, ze ne vzdy respondent vypovi to, co
si ptesné mysli (Ferjencik, 2000). Mezi dal$i omezeni miize patfit to, ze je informace jiz
filtrovana informantem, je zprostfedkovana a tak mize mnohdy dojit k jejimu zkresleni.
Casto jsou informace ziskavany v umélych podminkach a také role a piitomnost vyzkumnika
je muze zkreslit. Dtlezité je mit na paméti rovnéz fakt, Ze limitem mtize byt také to, ze lidé
neumi vypravét (Hendl, 2016). Poznatky, které jsme v tomto odstavci zaznamenali, jsme

se snazili mit na paméti také pii realizaci naseho vyzkumu.

Pro nas vyzkum byla tedy metoda interview zvolena ptedevsim z toho diivodu, ze umoziuje
hloubéji proniknout do motivii, postojii a prozitkli respondentti. Interview jsme volili také
proto, ze je pro nas vyzkum dtlezité ziskat osobni, divérné a bezprostiedni odpovédi re-

spondentti (Gavora, 2000).

Pojem interview vychazi z anglictiny. Rozdélenim tohoto slova odhalujeme, Ze inter
je ,,mezi“ a view je ,,pohled” nebo také ,nazor®. Jiz to naznacuje, ze diky nému dochazi
K interpersonalnimu kontaktu. RozliSujeme dva druhy interview. Prvnim je strukturované
interview, které ma pevné€ dané hranice. Tim druhym je nestrukturované, které naopak umoz-
nuje otevienost odpovédi. Existuje vSak jesté jeden druh, ktery dle Gaye (1980, in Gavora,
2000) jakousi stfedni cestou, kompromisem, mezi témito dvéma uvedenymi typy. Nazyvame

ho interview polostrukturované. Pravé to v ramci naseho vyzkumu bylo zvoleno, nebot
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umoznuje ndm vyzkumnikiim udrzet hranice vyzkumu, ale zaroven poskytuje moznost al-
ternativnich odpovédi a moznosti doptani se.

Jak jsme tedy vyse uvedli, v ramci naseho vyzkumu jsme zvolili polostrukturované inter-
view. Bylo tak zvoleno z diivodu, ze jsme si védomi mozné §ife naSeho tématu, proto jsme
chtéli vnést strukturu a vytvofit tak jisté hranice vyzkumného Setteni, ale zaroven si ponechat
prostor pro mozné doptani se a zazadani o vysvétleni, pokud bychom né¢emu uplné nerozu-
méli nebo neporozuméli. Coz je pro nas dilezité kvili zkreslenim vyzkumu, kterd by mohla
nasledné vzniknout. Nami vytvofené polostrukturované interview je k nahlédnuti v ptilo-

hach (P IV).

Pro zvyseni kvality jsme se obratili také na koordinatory mezinarodnich dobrovolniki a po-
zéadali je o sepsani jejich zkuSenosti. To prob€hlo pisemnou cestou pies dostupné socidlni
sité, kde jsme zazadali o spolupréaci na nasem vyzkumu a pozadali o pisemnou vypovéd’
koordinatori. Polozili jsme jim jednu hlavni otevienou otazku, o niz se mohli rozepsat.
Tito koordinatoti jsou obyvatelé Afriky a staraji se o mezindrodni dobrovolniky, kteti tam
vyjizdéji v ramci dobrovolnych projektt. Tento postup probehl v anglickém jazyce. Jelikoz
nejsme rodili angli¢ti mluvéi, po nasem piekladu jsme zazadali Prekladatelskou agenturu
Jana Kopc¢ila o naslednou kontrolu, aby nedoslo k moznym zkreslenim. Tim se vSak budeme

zabyvat v kapitole, kterou vénujeme moznym omezenim vyzkumu.

Jako posledni jsme vyuzili také reflexi vyzkumnika. Pti vykonavani mezinarodniho dobro-
volnictvi v Keiiské republice byl sepsan vyzkumnikem osobni denik, ktery jsme mohli v na-
Sem vyzkumu také vyuzit. Z deniku jsme sepsali udaje, které se tykaly zkoumané problema-

tiky. Jedna se tedy o studium pisemného dokumentu.

V této kapitole jsme se vénovali vymezeni metod sbéru dat. Uvedli jsme studium pisemného
dokumentu od vyzkumnika, pisemnych vypovédi africkych koordinatorti dobrovolniki a po-
lostrukturované interview. Pro koho bylo toto interview urcéeno, popiSeme v nasledujici pod-

kapitole nasi prace.

5.6 Vyzkumny soubor a jeho vzorkovani

Vzorkovani je proces vybéru vyzkumného vzorku neboli souboru. Ten v kvalitativnim pfii-
stupu vybirame na zéklad¢ vyzkumného problému. Princip vybéru je na zédklad€ zdmérné
volby, ne nadhodnosti.
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Pomoci zamérného vzorkovani jsme tedy vybrali respondenty, ktefi tvofili nd§ vyzkumny
soubor. Jednalo se o ¢eské mezindrodni dobrovolniky, kteti si pro svou dobrovolnickou ¢in-

nost zvolili africky kontinent.

Vyuzili jsme nepravdépodobnostni metodu vybéru vyzkumného souboru a to metodu sné-
hové koule, ktera, jak uvadi Miovsky (2006), patii k nejcastéji pouzivanym. Tato metoda
spociva v ziskani kontaktu s prvni osobou, kterd doporuci dal§i zkoumané osoby. Hendl

(2016) uvadi, Ze prave tato metoda je velmi vhodna pro interview.

Prvni dvé osoby naSeho vyzkumu byly vybrany diky pfedchozimu kontaktu vyzkumnika
s nimi. Diky témto osobam jsme poté ziskali kontakt na dalsi tfi osoby. Jedna z téchto tii
osob ndm doporucila jesté jednu vyzkumnou osobu, avSak ta nespliiovala parametry, které
jsme pro vyzkumné osoby nastavili. Témi se budeme zabyvat hned v dal§im odstavci. Pres-
toze tato osoba nespliovala naSe pozadavky, dala nam kontakt na dva jedince, mezinarodni
dobrovolniky, ktefi vykonavali mezinarodni dobrovolnictvi v Africe. Jeden z téchto mezi-

narodnich dobrovolnikii splioval pozadavky a také byl ochotny se vyzkumu zicastnit.

Do naSeho vyzkumného Setieni jsme ziskali Sest mezinarodnich dobrovolniku, kteii vy-
konévali mezinarodni dobrovolnickou ¢innost v nékteré africké zemi. Nastavili jsme pro vy-

bér také urcita kritéria. Mezi ty patfilo:

Mezinarodni dobrovolnik svou dobrovolnickou cinnost
vykonaval v Africe.

Pro respondenta bylo toto dobrovolnictvi v Africe prvni
zkuenosti s touto ¢innosti na daném kontinenté

Mezinarodni dobrovolnik pochazi z euroatlanské
civilizace.

Mezinarodni dobrovolnik stravil v Africe nejméné tfi
mésice.

Obrazek 1 Kritéria pro vybér vyzkumného souboru

Na nami realizovaném vyzkumném Setfeni bylo ochotno spolupracovat Sest mezinarodnich
dobrovolnikii. Pét z nich je ob&any Ceské republiky, jeden z nich se narodil na Slovensku,
aviak jiz nékolik let Zije v Ceské republice. I kdyz jsme se snazili o genderovou vyvazenost,

zajistit ani ovlivnit jsme ji nedokazali. Jedna se o CtyfiZeny a dva muze. Domnivame se vSak,
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ze tato genderova nevyvazenost nemuze vyrazné zkreslit nebo hluboce ovlivnit vysledky

naseho vyzkumného Setieni.

Respondenti, kteti v Africe vykonavali mezinarodni dobrovolnickou ¢innost, pochazeli tedy
z kulturné stejného prostiedi. Jsou ve véku do 28 let a kromé jednoho z nich se jedna o vy-
sokoskolské studenty, tfebaze tti z nich uvedli, Ze vykondvaji pti Skole také brigady, jeden
pracuje na poloviéni tivazek a posledni pracuje pii $kole. Sesty respondent se vénuje povo-
lani Iékate na HPP. Pro své mezinarodni dobrovolnictvi si respondenti africkou zemi zvolili
sami. V nasem vyzkumném Setfeni se objevily nasledujici zemé — Jizni Sudan, Kena, Ghana,

Uganda.

Ttebaze s timto faktem déle nepracujeme, pomyslné jsou nasi respondenti rozdé€leni do tii
skupin dle projektu, ktery v ramci mezinarodniho dobrovolnictvi v africké zemi vykonavali.
Jedna se o projekt ucitelsky, dale projekt zdravotnicky a posledni je pozice fundraisera.
VSsichni probandi do Afriky vyjeli pod zastitou urcité vysilajici organizace. V naSem piipadé
se jednalo o mezindrodni organizaci AISEC, obCanské sdruzeni Centrum narovinu a po-
sledni respondent vyjel pies svou byvalou VS sv. Alzbéty. Zakladni informace o responden-
tech, ktefi tvofili nas vyzkumny soubor, jsme uvedli do nami vytvoiené tabulky €. 1, ktera

je k nahlédnuti na nasledujici strang.
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Tabulka 1 Zakladni idaje o vyzkumném souboru

Dobrovolnik Zaméstnani  Africka Projekt

zemé

Ucitel a
Volunteerboy 1 23 let Student VS Kena vychovatel 3 mésice
ucitelsky projekt
Ucitelka
Volunteergirl 2 25 let Studentka VS Uganda - 3,5 mésice
ucitelsky projekt
Ucitelka
Volunteergirl 3 24 let Studentka VS Kefa - 3 mésice
ucitelsky projekt
Volunteergirl 4 26 let Studentka VS =~ Keia Fundraiserka 3 mésice
HPP — MZe
Lékar
Volunteerboy 5 28 let Lékar Jizni - 6 mé&sict
Sudéan zdravotnicky
projekt
Ucitelka
Volunteergirl 6 23 let Studentka VS~ Ghana - 4 mésice
Ucitelsky
projekt

Z tabulky, kterd uvadi zakladni udaje o vyzkumném souboru, lze vy¢ist idaje 0 mezinarod-
nich dobrovolnicich, ktefi se naSeho vyzkumného Setfeni byli ochotni zic¢astnit. Uveden
je vék, hlavni zaméstnani, zemé, kterou si pro svou dobrovolnickou ¢innost vybrali. Déle

projekt, ktery v ramci své ¢innosti vykonavali, a délka pobytu v dané africké zemi.

Z tabulky lze také vycist, Ze osoby, které se naSeho vyzkumu zacastnily, maji pfidélena nami
vytvofena ,,vyzkumna jména“, aby byla dodrZena anonymita a zachovano soukromi respon-
dentll. Tato jména jsme vytvofili z anglického slova Volunteer, nebot’ to je pravé to,
co vSechny nase probandy spojuje. K tomu jsme poté pfidali oznaceni boy nebo girl, které

uvadi pohlavi respondenta. Slozenina tedy zni Volunteerboy nebo Volunteergirl. Kazdému

51



také k tomuto vyzkumnému jménu bylo pfidéleno Cislo umoziujici lepsi orientaci vyzkum-
nikd.

Pro dodrzeni anonymity také neuvadime, ktery ze studentl vyjel ptes kterou organizaci, pro-
toze mezinarodnich dobrovolnikd, kteti do Afriky vyjizdéni je malo, a tak by tidaje a identita

dobrovolnikli byly jednoduse dohledatelné.

Jiz jsme zminovali, Ze pro zvySeni kvality vyzkumu jsme vyuzili také dokument vyzkum-
nika, ktery vykonaval mezinarodni dobrovolnictvi v Keniské republice v rdmci mezinarod-
niho dobrovolnictvi. I tato osoba spliuje kritéria vyzkumu, nebot’ vykonavala mezinarodni

dobrovolnictvi v Africe poprvé, pisobila tam tfi mesice a ma Ceské obCanstvi.

Poslednim jsou pisemné vypovédi koordinatort dobrovolniki z Afriky. Tyto osoby jsme
vybrali také metodou snéhové koule. Koordinatorti, kteti souhlasili s ucasti a byli ochotni

spolupracovat, je celkoveé pét. Zakladni udaje jsme zaznamenali do nasledujiciho schématu.

25 |et 0272 let 027 let 022 let #27 let

*Kefia *Kefia sNigérie sUganda *Kena

*3 roky *3 roky *2 |et *3 roky *4 roky
koordindtorem koordindtorem koordinatorkou koordinatorem koordindtorem

Obrazek 2 Zakladni tidaje o koordinatorech dobrovolnikd v Africe

Koordinatoti dobrovolnikl, ktefi se naseho vyzkumu zucastnili, jsou obyvateli africkych
zemi. Jejich tkolem je pomoci mezinarodnim dobrovolnikiim v novém prostiedi. VSichni
vykonavaji tzv. funkci ,,buddy*, ktera lze do jazyka ¢eského prelozit pouze jako ,kamarad®.
Tento ,,buddy* ma totiz také povinnosti vii¢i svétenci (mezinarodnimu dobrovolniku), nebot’
je nejen jeho kamaradem, ale mé&l by mu byt napomocen, podporovat ho, naslouchat
mu a byt pii ném pokud se néco déje, nebo dobrovolnik naptiklad pottebuje v dané africké
zemi néco vytidit. Pfikladem miZe byt situace, kdy mezinarodni dobrovolnik potiebuje zajit
k 1ékafi, ale nevi, kde ordinace je. Pravé ,,buddy” mu pomize s vyhledanim lékaie a jesté
V lepsi varianté ho také k nému doprovodi. Také je jakymsi nepsanym piedpokladem, ze po-
kud je mezindrodni dobrovolnik s ,,buddym* na ,,stejné vin€*, je mozné, Ze vyjedou spolecné

nékam na vylet po zemi nebo Ze mu bude ,,buddy* pomahat s projektem.
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V ramci naseho vyzkumu jsme pies socialni sité oslovili vice koordindtord dobrovolnikt
v Africe, ti vSak na zpravu nezareagovali nebo slibili, Ze se zcastni, ale poté uz se neozvali
ani po druhé zadosti. Pouze téchto pét souhlasilo s ucasti na nasem vyzkumném Setteni.

Vybér jsme tedy nemohli ovlivnit ani v otdzce genderu ani v otazce africké zemé.

s

Po popsani vybéru naseho vyzkumného souboru a jeho vymezeni se zamétime dale jiz po-

drobné na realizaci vyzkumu.

5.7 Realizace vyzkumu

V ramci naseho vyzkumného Setfeni jsme se rozhodli provést také jisty druh predvyzkumu
pii realizaci prvniho interview. Ten se zamétil pfedev§im na to, zda jsou otazky v nasem
polostrukturovaném interview poloZeny srozumitelné a jednoznacné. Spatfovali jsme tento
postup jako dulezity, nebot’ jsme zac¢inajici vyzkumnici, a jak uvadi Hendl (2016), schopnost
veést kvalitativni interview je védou a umeénim zaroven, nebot’ vyzaduje dovednost, citlivost

a porozuméni. Proto jsme moznost predvyzkumu vnimali jako nutnost.

Predvyzkum jsme realizovali s naSim prvnim respondentem. Po provedeni celého interview
a tedy polozeni vSech otazek, jsme si potvrdili, Ze otazky v naSem polostrukturovaném in-
terview jsou polozeny srozumitelné a Ze by se nemélo stat, aby s nimi méli dalsi respondenti
vyznamové obtize. A pravé cilem tohoto postupu bylo zjisténi, Ze otazky v interview jsou
polozeny jednoznac¢né a pochopiteln€. Pravé to nam také dovolilo pokracovat bez jakékoli
zmény v nami vytvofeném polostrukturovaném interview u dalSich respondentti. Jelikoz
tedy nedoslo k zadné zméné otazek, nespatiovali jsme divod s nim dale v nasem vyzkumu

pracovat.

V ramci reflexe vyzkumnika jsme si vSak uvédomili, Ze musime interview vice moderovat
a hlidat strukturu a hranice daného interview. Pozitivné€ jsme vnimali, kdyZ jsme responden-
tovi davali najevo, Ze mu naslouchame a Ze mu rozumime. CoZ jsme se rozhodli také v ramci

nasledujicich interview uplatnit.

Jak jsme jiz uvedli, interview bylo realizovdno s mezinarodnimi dobrovolniky, kteti vyko-
navali svou dobrovolnickou ¢innost v Africe. JelikoZ jsme se zajimali, jaka byla jejich celd
zkusSenost s kulturnim Sokem, realizace vyzkumu probéhla az po jejich pfijezdu, tedy

v Ceské republice. Tii interview probéhla ,.face to face®. Dalsi tii pres skype kviili vzdale-
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nosti a casovym diivodim. Pfi skypu jsme se vSak s respondenty domluvili na tom, Ze si ne-
chame zapnuty videokamery, coz nam dopomohlo k tomu, ze jsme mohli sledovat,
zda se mezinarodni dobrovolnik, s kterym interview realizujeme, na tématiku soustiedi a vy-
povida svou zkuSenost. Jde-li o interview, ktera prob&hla face to face, realizovali jsme
je v prostiedi klidném, ale jejich vybér jsme nechali na respondentovi. Domnivame se,
ze praveé diky tomu se mohl respondent také 1épe uvolnit, nebot’ vybral misto, které zna a

které mu vyhovuje.

Ptfed samotnym interview jsme se nasim respondentim vzdy piedstavili a seznamili je sku-
te¢nou povahou naseho vyzkumu a zkoumanou problematikou. Vysvétlili jsme jim také da-
vod a cil realizace naseho vyzkumu. Poprosili jsme je, zda miizeme interview nahravat a zda
nam k tomu také daji Gstni souhlas, ktery jsme zaznamenali na nahravaci zatizeni. Dale jsme
je také ubezpecili, Ze je vyzkum anonymni a zZe s jejich vypovéd'mi budeme pracovat
pod piezdivkou, kterou jim ve vyzkumu pfidélime. Poté jsme piesli na samotné otazky po-
lostrukturovaného interview.

w7 v

Nami vytvofené interview bylo rozdéleno klasicky do tfi Casti a vychdzelo z prostudované
literatury. Cilem prvni ¢asti, avodu, bylo navazani kontaktu s respondentem a uvolnéni at-
mosféry. Zatadili jsme zde tedy otazku, ktera zjistovala kolik je respondentovi let a co déla.
Seznamili jsme ho také s tim, ze kdyby mu jakéakoli otazka byla nejasna nebo nesrozumi-
telnd, at’ se zeptd nebo pozada o vysvétleni a pokud by se mu cokoli zdalo pfiliS osobni,

7e ma samoziejmé pravo neodpovidat.

V prostiedni ¢asti, jadru interview, jsme se zamétili na otazky, které byly pro nas vyzkum
podstatné, nebot’ nas vedly k ziskani poznatkt o atributech kulturniho Soku, jeho prozivani
samotnymi dobrovolniky a o zkuSenosti s adaptaci do dan¢ africké zem¢ apod. Do této ¢asti
jsme aplikovali také otdzku, kterd pozadovala respondentovu vlastni definici kulturniho
Soku. Diky ni jsme mohli zjistit, jak vlastné mezinarodni dobrovolnik tomuto terminu ro-

Zumi.

Posledni ast se zamétila na ukonceni interview. Ptali jsme se, jak hodnoti pfipravu na kul-
turni Sok v africké zemi, zda by v rdmci ptipravy udélali néco jinak a jaka jsou jejich dopo-
rueni pro ostatni mezinarodni dobrovolniky, ktefi by se do Afriky za touto ¢innosti vydali.
Interview jsme pak zakoncili nabidkou prostoru, kde méli dobrovolnici moZnost sdélit jesté

cokoli, co je napadlo nebo co béhem interview nestihli. Poté jsme se s respondenty rozloucili
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a velmi jim pod€kovali za jejich cas, ktery byli ochotni nas§emu vyzkumu vénovat. Ukdzku

jednoho interview piikladame do piiloh (P V).

Dale jsme pozadali také koordinatory dobrovolnikti, kteti v Africe tuto funkci vykonavaji
a jsou jejimi obyvateli. U¢inili jsme tak pies socidlni sité. Piestoze jsme se obratili na vice
koordinatort, zic¢astnit se rozhodlo pét z nich. Seznamili jsme je s nasim vyzkumnym Sette-
nim a polozili jim otazku, jaka je jejich zkuSenost s kulturnim Sokem u mezinarodnich dob-
rovolnikil z Evropy. Slo o otevienou otazku, o které se mohli rozepsat. Poté jsme jesté do-
pInili mozné podotazky (oteviené), které se ptaly, zda tam mezinarodni dobrovolnici kulturni
Sok zazivaji, jakym zplisobem a co s tim oni délaji. Ukazalo se, ze vSech pét koordinatorti
se rozhodlo vyzkumu zucastnit jiz kvili tématu, které jim pfiSlo zajimavé a potiebné.

Ukazku vypovédi prikladame do ptiloh (P VI).

V ramci pisemného dokumentu vyzkumnika jsme postupovali ndsledovné. Vyzkumnik si se-
pisoval po dobu mezindrodniho dobrovolnictvi v Keni osobni denik. Z toho jsme vypsali
informace, které se tykaji problematiky kulturniho Soku nebo s ni né€jak souvisi. Ukazku

ptikladame do ptiloh (P VII).

Po vymezeni realizace vyzkumu navazeme etikou samotného vyzkumného Setieni a dale

pak moznymi omezenimi, ktera vyzkumna prace muze ptinést.

5.7.1 Etika vyzkumu

Dle Hendla (2016) maji etické otazky vyzkumného Setifeni vyznamnou roli. Mezi zakladni
instrukce spada ziskani pouceného (informovaného) souhlasu, kdy dojde k pouceni tcast-
nika vyzkumu o pribéhu a okolnostech a jeho naslednému souhlasu s Gcasti. Dale pak je zdi-
raznéna anonymita, svoboda odmitnuti a naptiklad také otazka zatajeni informaci respon-

dentum.

Jako prvni etické opatteni vyzkumu, které jsme povazovali za dtlezité, bylo seznameni re-
spondentl s vyzkumem a divody jeho realizace. Na§ vyzkum si nevyzadoval zatajovani in-
formaci, sdélovali jsme tedy Gcastnikiim skutecné zdméry. Déle jsme je seznamili s pribe-
hem interview a upozornili na to, ze vyzkum i ti€ast ve vyzkumu je zcela anonymni a ze i pti
analyze a interpretaci vysledkii budou probandi ve zpravé uvedeni pod ,,vyzkumnymi
jmény*, které jim pridélime. Kfestni jména jsme z dlivodu zachovani soukromi pouZzit ne-

mohli, nebot’ by mohla byt identita osob lehce odhalitelna. Po jejich souhlasu jsme mohli
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uvést jejich vek a zaméstnani. Poté jsme mezinarodni dobrovolniky také ujistili, ze maji
svobodu odmitnuti, pokud se jim néco bude zdat ptili§ osobni nebo nebudou chtit na cokoli

odpovidat.

V ramci koordinatorti dobrovolniki v Africe nebyl problém ponechat jejich kiestni jména,

nebot’ zde neni obava z naruSeni anonymity a soukromi téchto jedinct.

5.7.2 Mozna omezeni vyzkumu

Dle autort metodologickych publikaci ma kazdy vyzkum jistd omezeni. Ani ten na$ neni
vyjimkou, a tak zde zafazujeme také kapitolu, kterd mozna omezeni naSeho vyzkumu popi-
suji.

Jako prvni z moznych omezeni vyzkumu bychom mohli zminit hned jeho kvalitativni pfi-
stup. Prave ten s sebou nese mnoho moZnych omezeni, mezi které muize patfit na ptiklad to,
ze informace, které jako vyzkumnici ziskdvame, je jiz filtrovand informantem, zprostiedko-
vand. Je nabyta v umélém prostiedi a také role nds vyzkumnik cely proces mohla zkreslit

nejen nase piitomnosti, ale také mensi zkuSenosti s provadénim vyzkumného Setfeni.

Dals$im z moznych omezeni je, jak uvadi Strauss a Corbinova (1999), tzv. teoreticka citlivost.
Jedna se o urcitou osobni charakteristiku vyzkumnika a schopnost rozpoznavat urcité detaily
ve vyzkumném Setfeni. Omezeni, které se nas tyka, vyplyva z faktu, ze mame s tématikou
kulturniho Soku v rdmci mezindrodniho dobrovolnictvi v Africe osobni zkusenost. Na jednu
stranu to muze prinaSet vétsi porozumeni tématice a vypoveédim jedincti, na strané druhé
je dilezité, abychom méli na paméti skute¢nost, Zze nemizeme o¢ekavat, Ze zkuSenosti ostat-
nich budou stejné nebo podobné jako ty nase. Proto vnimame za vhodny krok to, Ze jsme
sepsali nasi zkuSenost z deniku, ktery jsme po dobu nabyvani své zkusenosti psali. Slouzi
totiz zaroven také jako reflexe. Na druhou stranu je dilezité vzit v tivahu to, ze s timto do-
kumentem v rdmci vyzkumu také pracujeme. To vSak mlize byt mozna varianta zkresleni,

nebot’ se jednd o introspekci a subjektivni prozitky.

MozZnym omezeni naseho vyzkumu muze byt také nevyvéazenost v rdmci genderu, avSak
se domnivame se vSak, Ze tato skutecnost nemiize hluboce vysledky zkreslit nebo ovlivnit.
Dale pak také nevyvazenost v ramci africkych zemi, kde mezinarodni dobrovolnici jakozto

respondenti naseho vyzkumu ptsobili, nebot’ se nam tfikrat objevila Kenskd republika.
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| presto, ze se fenomén mezinarodniho dobrovolnictvi zvySuje, ma tato ¢innost smérem K af-
rickému kontinentu malé zastoupeni. Proto byla tato skute¢nost, dle naseho nazoru, obtizné

ovlivniteln4.

Poslednim moznym zkreslenim, které by se mohlo naseho vyzkumu tykat, je pieklad vypo-
védi koordinatorti dobrovolniki z Afriky. Tyto vypovédi byly sepsany v anglickém jazyce.
Jelikoz nejsme rodili anglicti mluvEi, nechali jsme nas pieklad z anglického do ¢eského ja-
zyka ptekontrolovat Prekladatelskou agenturou Jana Kopcila. To dokladame v pfi-

loze (PVIII).

Tuto kapitolu bychom chtéli uzavtit nasledovné: Domnivame se, Ze jsme dokazali vySe uve-
denym moZnym zkreslenim samotnou ptipravou pfed zah4jenim vyzkumného Setfeni prede-
jit nebo je alespont minimalizovat také diky postupu, ktery jsme zvolili a popsali v této pod-

kapitole.

V této kapitole prace jsme se zaméfili na metodologii, kterou jsme v rdmci naseho vyzkum-
ného Setteni zvolili. Vymezili jsme vyzkumny problém, dale vyzkumné otazky a cile, pojeti,
metodu sbéru dat, vyzkumny soubor a jeho vzorkovani a realizaci vyzkumu, kde jsme se za-
meéfili také na etickou stranku a mozna omezeni vyzkumného Setieni. V nasledujici kapitole

se budeme vénovat analyze ziskanych dat.
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6 ANALYZA ZISKANYCH DAT

V této kapitole se budeme vénovat analyze ziskanych dat. Jako prvni vymezime analyzu
polostrukturovanych interview, které jsme realizovali s mezinarodnimi dobrovolniky vyko-

navajicimi dobrovolnickou ¢innost na africkém kontinenté¢.

Realizovana interview jsme diky souhlasu vSech ucastniki vyzkumu mohli zaznamenat
na nahravaci zatizeni. Jelikoz se vSak nahravaci zatizeni po druhém interview poskodilo
a rozbilo a z finan¢nich diivodii jsme si nemohli dovolit zakoupit nové, vyuzili jsme nahra-
vani do mobilniho telefonu. Data jsou tak zadlohovana do notebooku a mobilniho zatizeni.

Timto zpiisobem jsme data zafixovali, abychom s nimi mohli dale pracovat.

Prvnim krokem v ramci procesu analyzy byla transkripce zvukového zaznamu. Byla reali-
zovana tak, ze jsme poustéli interview na notebooku nebo na mobilnim telefonu, zastavovali,
popiipadé posunovali, a zase spoustéli tak, abychom ziskané informace ptesné piepsali. Po-
stupovali jsme komentovanou transkripci, tak jak ji uvadi Hendl (2016). Pfepisovali jsme
tedy i odmlceni, smich apod. Pfi dal§im zpracovani jsme vsak téchto popiski nevyuzili, ne-
bot’ nebyly pro nasi praci vyznamné. Kladli jsme diiraz na sdé¢lovany obsah a vyznam tohoto
obsahu. VSechny transkripce jsme vytiskli do papirové podoby. NaSe data tak po piepsani

a tisku byla ptipravena pro proces analyzy.

Dale jsme se vénovali také sepsani reflexe vyzkumnika z jeho osobniho deniku, ktery si vedl
v ramci svého mezinarodniho dobrovolnictvi v Keni. Denik jsme cely procetli a vypsali in-
formace, které se tykaly problematiky kulturniho Soku a adaptace v dané africké zemi.
Po tomto sepsani jsme dany dokument vytiskli, abychom jej méli ptipraveny k nasledujicimu

procesu analyzy.

V neposledni fad¢ jsme pracovali také s vypovéd’'mi koordinatorti mezinarodnich dobrovol-
nikl v Africe. Tyto vypovédi jsme ziskali diky kontaktu pies socialni sité, jehoz metodu
ziskani a popis jsme popsali v pfedchozi kapitole. Jak jsme jiz avizovali, tyto vypovédi byly
v anglickém jazyce. Dalsi fazi data managementu byl tedy jejich pieklad do ¢eského jazyka.
Tato etapa byla pon¢kud naro¢nd, avsak pro nas vyzkum a dal$i postup nezbytna. Je samo-
zfejmé, Ze neSlo dodrzet doslovny pieklad z anglického do ¢eského jazyka, SnaZili jsme

se predev§im o zachovani obsahu a vyznamu, které zprava nesla. Jak jsme jiz nékolikrat
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uvedli, nejsme rodili angli¢ti mluv¢i, a tak bylo nezbytné, abychom nami ptelozené vypo-
védi koordindtorti mezinarodnich dobrovolnikti nechali zkontrolovat profesiondly. Pozadali
jsme tedy o korekturu Ptekladatelskou agenturu Jana Kopcila. Po pirekladu a vytisknuti

do papirové verze byly tyto vypovédi prichystany k nasledné analyze.

Analyza prepsanych interview, reflexe vyzkumnika a vypoveédi koordinatorti mezinarodnich
dobrovolnikll v Africe prob&hla pomoci otevieného kédovani. Diky metodé€ papir a tuzka
jsme v textech zvyraznili dulezité informace. V dalsi fazi, ktera nasledovala po tydnu, doslo
k opétovné analyze na stejné papirové verzi textll. Postupovali jsme tak proto, aby byla ana-
lyza dasledné provedena. Kazdé jednotce, kterou jsme timto procesem odhalili, jsme ptidé-
lili kéd. Jelikoz kodi vzniklo opravdu mnoho, priclenili jsme je do nami vytvorenych sub-
kategorii, coz jsme vnimali jako dulezité kvuli pfehlednosti nasi prace. Pro detailni ukazku
uvedeme ptiklad naSeho postupu. Z vyse uvedeného procesu nam vysly napiiklad kody: pii-
prava na vyjezd, samopiiprava, organizace, priprava na kulturni Sok, zndm zkuSenosti mi-
nulych dobrovolnikti. Poté jsme pro zminéné kody vytvoftili subkategorii s ndzvem ,,Piiprava

na vyjezd*. Stejnym postupem jsme pracovali u vSech vzniklych kédl a subkategorii.

Nasledné jsme pomoci techniky ,,vylozeni karet* rozdélili ziskané kody a subkategorie
do kategorii. Témto kategoriim jsme se snazili vymyslet nazev originalni, poutavy, avSak
ne takovy, ktery by jejich obsah mohl zkreslovat. Pro prehlednost postupu uvadime nasle-

dujici obrazek.

Obrazek 3 Postup analyzy dat

Vysledné subkategorie a kategorie uvadime v nasledujicim schématu, které jsme vytvoftili
pro piehlednost prace. Nasledné se budeme vénovat piiblizeni kategorii v nésledujicich pod-

kapitolach.

59



»|
\

6.1 Hura do Afriky!

A
. 5
Tétkona
cvidisi, @ Exkluzivné: |
lehko na To je fok! |
y
_/I
| &
pojem hﬂt?rzmeho [ Poztrmi C;?;_]Eb
. - -4 BE3
fultumi ol | om0
sok? \ _ / mnadne, hiF
M g " vyrved pralas
- ™~ . #lovika?
Fazepfed ° Nezativni i
aneb | Adaptace | ovlivméni |
Priprava " e - \:
— Psycho- Paycho- |
somatika | hygiena _.'
, ) 4
/ Samo- .\\".
" pfiprava ]
Piiprava

orgamizaci |
/

Obrazek 4 Kategorie a subkategorie

Pti zpracovani ziskanych dat bylo identifikovano pét kategorii. Prvni z nich je pojmenovana
»Hurd do Afriky!*™ a to zejména proto, ze ve vypoveédich respondentl lze nalézt nadSeni
a radost pii vyjezdu na dobrovolnicky projekt na africky kontinent. V nasledujicich fadcich

se budeme vénovat této kategorii, ktera se sklada ze dvou subkategorii (o¢ekavani, moti-

Africky kontinent sirespondenti vybrali ze tfi divodi. Jednim z nich byl dlouhodoby zajem

a fascinace Afrikou. Tim druhym se ukézala touha pomoci rozvojovému svétu a tim také
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ziskat nové zkusenosti. Tietim diivodem bylo poznani nového kulturniho prostfedi a pfine-
seni zmény do svého vlastniho zZivota, ktery povazovali do té chvile za nehodnotny a rutinni.
To lze sledovat naptiklad ve vypovédi Volunteergirl 6, ktera uvadi: ,,No, vis, po n¢kolika
letech studia marketingu se mi trochu znechutil svét kolem mé¢ — méla jsem pocit, ze uz jde

jen a jen o penize a ty pravé hodnoty a zivot mi tak néjak unikaji.*

Ptimo vybér africké zemé jiz mél jiné parametry. Jednalo se ptfedevsim o to, jaky projekt
vV rdmci danych organizaci byl v urcité zemi nabizen. Pravé podle libosti dobrovolnického
projektu byla také vybrana dané africka zemé, ktera tento projekt nabizela. Ve vyzkumu
se nam ukézala oblibenost Keniské republiky, coz zdiivodnila Volunteergirl 4 slovy: ,, Keniu
Jjsem povazovala za nejrozvinutéjsi ze vsech rozvojovych africkych zemi. Tak jsem si Fikala,
Ze to bude radoby nejjednodussi krok — prvni krok do Afriky, v téch rozvojovych zemich.
Takze byl respondenty zvazovan nejen dobrovolnicky projekt, ale také rozvinutost dané af-

rické zemé.

Z vypovédi 1 reflexe vyzkumnika lze sledovat, Ze pravé u motivacnich procest je velmi dii-
lezité jejich védomi. Nekdy také samotné organizace pii ptijimani dobrovolnika tyto po-
hnutky sleduji. Vyznamnost téchto jevl se objevila také ve spojitosti s dilezitosti vlastniho
rozhodnuti a presvédceni o vyjezdu do Afriky, nebot’ to pravé ovliviuje také nésledujici

prozivani jedince v dané zemi.

Ruku v ruce s motivaci jde také ocekavani. Respondenti uvadéli, ze o¢ekavani je lepsi nemit
a vyjizdét radéji bez néj, nebot’ by to pak mohlo vést pouze ke zklamani a tak k problema-
tickému prtijeti nové kultury. Z vypovédi koordinatorti vSak vyplyva, ze ma-li jedinec jasna
ocekavani, mize to napomoci k lepSimu prekonani procesu kulturniho Soku. Coz Ize nalézt
také ve vypoveédi vyzkumnika. AvSak néktera ocekavani, které si v domoviné pred vyjezdem
dobrovolnici ,,pfedchystaji*, nemusi viibec korespondovat s realitou, kterou v zemi zaziji,
nebot’ se jedna o dvé odlisné véci. Jeden z koordinatort pfimo uvadi, Ze kulturni Sok vychazi
z vnimani Afriky jako celku. Nekteri mezinarodni dobrovolnici si napriklad mysleli, Ze Afrika
Jje stat, nekteri dalsi, Ze je tu vSude internet, dalsi zase, Ze budou Zit s opicemi nebo v domcich
uplacanych z blata, ale je to uplné jinak. Z nasledujici tedy vyplyva, ze je vhodné odjizdét
bez oc¢ekavani nebo mit jasnd ocekavani, avSak takova, ktera budou korespondovat s realitou

v dané zemi, coZ mize byt ponckud obtizné.
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6.2 Tézko na cvicCiSti, lehko na bojisti?

Druha kategorie, kterou jsme ve vypovédich identifikovali a na kterou jsme se zamétili,
je nazvana ,,TéZko na cvicisti, lehko na bojisti a to kvuli subkategoriim, které ji tvofi: zna-
lost pojmu kulturni Sok, pfiprava na néj v ramci organizace i dobrovolnika samotného. Nazev
jsme zvolili z toho diivodu, Ze znaci ptipravenost ve ,,cvi€isti“ na ,,bojisté*, pro nas tedy
ptipravenost pted vyjezdem, pfipravnd faze, pro samotny vykon mezinarodniho dobrovol-

nictvi v novém kulturnim prostiedi.

Znalost kulturniho Soku a jeho procesu na teoretické bazi se projevila nasledovné. Mezina-
rodni dobrovolnici vnimaji kulturni Sok jako Sok, ktery ptichazi pti vyjezdu do zemé, ktera
je neznama a odliSna, ma jiné zvyky, tradice, Zivotni styl apod. Spojuji tento proces s oba-
vami, strachem, Spatnym snaSenim zmény, které miize vést k depresim, nechutenstvi
nebo bolestem. Jeden dobrovolnik uvedl, ze pojem kulturni $ok nikdy nikde neslysel. Cel-
kové€ bylo povédomi kulturniho Soku spojeno s negativnimi a stresujicimi faktory, které jsou
jakousi ptirozenou reakci organismu pii vyjezdu do ciziho a pfedev§im odlisného kulturniho

prostiedi, které se lisi od toho domovského.

V ramci piipravy na kulturni Sok jsme identifikovali nasledujici vysledky. Organizace,
které dobrovolniky vysilaji na dobrovolnické projekty do Afriky, se na ptipravu dobrovol-
nikil na proces akulturacniho stresu nesoustted’uji. Dobrovolnici neuvadéji ani zakladni se-
znameni s danou problematikou. Z jakych divodil jiz neni mozné definovat. I piesto,
ze se nekteré organizace rozhodnout uspotfadat seminaf, ktery by mél dobrovolniky ptipravit
na vyjezd, seminaf je pouze jednodenni a nezahrnuje konstantni ptipravu. Z vypovédi vy-
zkumnika lze sledovat, ze i pfes UcCast na jednodennim seminéii se poznatky o kulturnim
Soku nedozvédél. To uvadime také na vypovédi Volunteerboy 1: ,, No, nemyslim si, Ze by
V ramci ty pripravy padl pojem kulturni Sok, ale samoziejmé jako byl jsem i urcitym zpuiso-
bem pripraven na to, Ze to tam prosté funguje jinak, treba si na néktery véci dat pozor a tak,
ale nemyslim si, ze bychom se vylozené bavili o tom, Ze by mé mohl cekat néjaky kulturni

3

Sok, to asi ne.*

V takovych ptipadech musi prevzit odpovédnost za ptipravu dobrovolnik sam. Z vysledka
tak vyplyva, Ze se dobrovolnici snazi o samopiipravu, ktera se nejcastéji sklada z kontakto-
vani n€koho, kdo jiz jako mezinarodni dobrovolnik v Africe plisobil. Dochazi tak k sezna-

meni se nejen s projektem, ale také s kulturnimi odliSnostmi, dale pak k upozornéni na mozna
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rizika a k pfedani rad. Dobrovolnik si tak vytvofi jakousi pfedstavu, kterd mu mize pomoci
proces kulturniho Soku zvladnout. To vychézi také z reflexe vyzkumnika. Dale dochazi k vy-

uziti internetu a knih pfi ptipravé na nové kulturni prostedi.

Z vysledkii vzesly také navrhy dobrovolnikti na vylepSeni kvality ptipravné faze, kde mu-
zeme sledovat potiebu zkvalitnéni. Zde byl uveden konstrukt, Ze by organizace mohla vyslat
dobrovolniky né&kam mimo civilizaci (klidn& i mimo CR), kde by se vyzkouselo, zda je dany
jedinec ptipraven fyzicky a psychicky na to, co ho mize potkat. Dalsi navrh spadal do oblasti
supervizi, které u mezinarodnich dobrovolnikli neprobihaly ani pfed vyjezdem ani po dobu
vykonéavani dobrovolnické ¢innosti v africké zemi. V neposledni fad¢ také potieba vice ,,pro-
klepnout* lidi, ktefi se na mezindrodni dobrovolnictvi hléasi a podle jejich charakteristik vy-

brat pro daného jedince nejvhodné;jsi destinaci.

Vypovédi koordinatorii dobrovolnikli v Africe se v této oblasti trochu odliSuji. Uvadési,
ze K ptipravé dobrovolnika na kulturni Sok dochazi vétsinou v jeho domoving a poté po pii-
jezdu jsou jim tito dobrovolnici ndpomocni piedevSim v ramci pozice ,,.buddy*. Praveé
,buddy*, ktery se o dobrovolniky stara, jim mize pomoci 1épe zvladat proces kulturniho
Soku. Musi se ale vzajemné pratelit a byt s dobrovolnikem v neustalém kontaktu. Zde vsak
také uvadeji, ze bohuzel mnohdy na tento postup neni Cas, a tak k nému nedochazi. Celkové
by se dalo konstatovat, Ze na ptipravu nebo pomoc dobrovolnikiim v ramci procesu kultur-
niho Soku neni dostatek Casu, a tak mtize dojit k podcenéni této problematiky. Mizeme také
sledovat, ze u naSich respondentii piiprava v ramci jejich organizaci skoro zadna neprobéhla,

avSak koordinatoti uvadéji, ze ptiprava v domoviné dobrovolnika probiha.

6.3 Exkluzivné: To je Sok!

V nésledujicich odstavcich se zabyvame fdzemi kulturniho Soku, adaptaci do nového kultur-

niho prostiedi a také psychosomatikou.

Z vyzkumu jsme identifikovali rozpor ve vypovédich mezinarodnich dobrovolniku, ktefi
uvadéji, Ze kulturni Sok vice méné neprozili, avSak poté vymezuji své prozitky a faktory,

které je po dobu procesu kulturniho Soku ovliviiovaly.

Ditiraz byl kladen na prvni momenty v zemi, Dobrovolnici uvadégji, Ze proZili obdobi euforie
neboli etapu ,,honeymoon*. Ta je charakteristickd touhou poznavat v§e v nové zemi, zvida-
vosti, zdjmem o piibéhy domorodcii a tim, Ze néktetfi dokonce rozsitovali své dobrovolnické
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turni Sok v této fazi plynul predevsim z nového prostiedi, z ¢erné barvy klize a jazyka. Vo-
lunteerboy 5 uvadi, ze je mozné mit urcity druh kulturniho Soku z toho, ze ta realita v africké
zemi je jind, neZ jakou ji predstavuji média nebo dokumenty. A uvadi, ze jeho prvni reakce
byla: ,,Ty kokos, tak to je moc, tak to je husté. To koresponduje také s reflexi vyzkumnika
a vypovéd’'mi koordinatort.

Africti koordinatofi si dokonce v ramci procesu kulturniho Soku vytvoftili jakési Skaly,

jak miru a fazi kulturniho Soku rozpoznat:

,, Proces kulturniho Soku je jednoduse rozpoznatelny jiz od prvniho dne, kdy vyzvednes dob-
rovolniky na letisti a dovezes je do nového ubytovani. Jak se kochaji po cesté z okynka a Zas-
nou nad krasou mésta a kulturou je vilastné dostacujici k tomu rict, Ze zacinaji proZivat kul-

turni Sok. ** (Bryan)

, Kdyz za mnou dobrovolnik prijde a rekne mi o jeho zkuSenosti s ,,matatu* (transport
V zemi), jsem schopen v tuto chvili zmérit, jak daleko a v jakém stadiu kulturniho soku se na-
chazi. “ (Beniji)

Féze krize plynula ptedevsim z odlisnych kulturnich vzorcii a samotného projektu, ktery byl
dobrovolniky realizovan. Uvad¢ji narocnost projektu, kterd vychazela z chudého prostiedi,
na které dobrovolnici ze své zem¢ nebyli zvykli. To mizeme dolozit na vypoveédi Volun-
teerboy 5, kterému v ramci jeho dobrovolnického projektu zemielo dité. Dale pak také z da-
vodl casovych, nebot’ se projektim vénovali téméef denné, piipravovali je a neustale nad
nimi pfemysleli. A plynula také z nizké bezpecnosti, kdy byli dobrovolnici nuceni k neustalé
obezietnosti. V Sudanu také kvili tomu, ze tam doposud neprobéhla zadna demilitarizace
VvV takovém smyslu, Ze by odzbrojili obyc¢ejné civilisty, a tak tam spousta lidi doma vlastni
samopaly. Ve vypovédich se objevily zbrané také v jinych zemich, i kdyz tam nejsou povo-
leny u civilistl, v souvislosti s ptepaddavanim bélocht. Fazi krize tak charakterizoval strach,
neustald obezietnost a u nékterych individualné také pla¢ a deprese. To jisté lze sledovat

také v reflexi vyzkumnika.

Koordinator Victor uvadi dalsi znaky, které 1ze u dobrovolnikt ve fazi krize sledovat. Zatradil
tam frustraci, naladovost, zlost, ptecitliv€lost, plactivost, pocity odliSnosti od ostatnich
a smutek po domoving. Ve vypovédich jsme identifikovali pocity odlisnosti (pfedev§im

V ramci barvy kiize, nebot’ respondenti uvadéji, Ze bila barva je v Africe unikatni a je prosté
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vidét), ndladovost, ktera pro mnohé, jak uvedli, vychazela z 1€kt proti malarii a frustraci.

Zbytek jsou faktory individualni, které se vsak také projevily.

Poslednim v ramci stadia krize je Sok z patriarchatu jakozto piivodniho pojeti, které je zalo-
7eno na autorité muZe jako hlavy rodiny. Zena je v tomto systému podiizena muzi. Pravé
V ramci této problematiky dobrovolnici hovoii o nebezpecnosti africké zemé, a to predevs§im
pro vyjezdy zen. Rozdilem je také chovani k zenam jako takovym, mame na mysli k tém
africkym, coZ souvisi s rozdilnymi kulturnimi vzorci. Naptiklad otevieni dveti Zen¢ je brano

jako nezdvotilost. S tim koresponduje také reflexe vyzkumnika.

Proces adaptace definuji mezinarodni dobrovolnici jako rychly a nepfili§ naro¢ny, pokud
se vSak adaptovat rozhodli, nebot’ se jedna o individualni rozhodnuti. K pteklenuti doby do-
pomohly socialni sité, nebot” diky nim byli jedinci i pies takovou vzdalenost v kontaktu s do-
movinou a nestyskalo se jim po domové, jak uvedli. Jednalo se o facebook, skype a email.
Neékteii si také psali osobni deniky, ve kterych se ze svych prozitkll vypisovali. Jak uvadi
koordinatofi mezinarodnich dobrovolnikd, nékdy se také stava, ze pokud se v zemi jedinec

adaptuje, pobyt v ramci svého dobrovolnictvi si prodluzuje a zustava déle.

Problémy s adaptaci byly spojeny s fazi krize a s faktory, které se tam objevily. StéZejni pro
adaptaci se stala diivéra, kterd mnohdy chybéla a tak ztézovala tento proces. A také pocit
odliSnosti a vyuzivani mezinarodnich dobrovolnik pro penize. Uvadéji totiz, ze nejenze
museli byt stale ve stfehu kviili bezpecnosti, ale také kvili zneuzivani mistnimi obyvateli
Afriky pii placeni nebo v ramci realizovanych projekti, kdy od nich domorodci pfimo zadali
penize. V africkych zemich je dle dobrovolnikli a vyzkumnika zazity stereotyp, ze bily Clo-
veék rovnd se bohaty Clovek. Pozitivnim a negativnim faktorim se budeme vénovat blize

v dalsi kapitole.

Kulturni Sok se odrazil u mezinarodnich dobrovolnikii také psychosomaticky. AvSak piimé
faktory byly spise individualni. Objevilo se zde rapidni sniZzeni vahy, nechutenstvi, pocity
na omdleni, ptecitlivélost, tiky, stfevni potize, nabyti energie. VéEtsSinu piiznakl vSak dobro-
volnici pticetli medikamentiim nebo jejich kombinaci, které v danych oblastech museli uzi-
vat (antimalarika, 1éky proti HIV). Téma psychosomatiky je uvedeno ve vypovédich koor-
dinatorti. Lze shledat naptiklad v nasledujicim: ,, Kulturni Sok ma také efekt na jejich zdravi.
Béhem prvnich dvou tydnii ma vétsina dobrovolnikii néjaké bolesti nebo/a bolesti na hrudi,

coz je vétsinou ze strachu z maldrie.
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V ramci vyzkumu jsme identifikovali také posledni fazi — reverzni Sok. Téma je vsak tak

obsahlé, Ze se jim budeme zabyvat v posledni kategorii.

6.4 I africké mince maji dvé strany ...

V nésledujicich tadcich vymezime ptedposledni kategorii, do které spadaji subkategorie:

Pozitivni ovlivnéni, negativni ovlivnéni a psychohygiena.

Jak jsme jiz v minulé kapitole naznacili, mezi negativni faktory pti procesu kulturniho Soku

dobrovolnici fadili:

- nizké bezpecnost, nediivéra, stereotypy piedstav 0 ,,bohatych bélosich®, zneuzivani
bélochi pro penize, rozdilné kulturni vzorce, vypocitavost domorodct (uméla pta-
telstvi vytvorena kvili tomu, aby nasledné od bélocha néco dostali), pozice domi-
nantniho muZe a jemu podfizené Zeny, kulturni pfedsudky a stereotypy, vnimani Af-

riky a ocekavani, kterd nasledné nekorespondovala se zaZivanou realitou

V réamci této problematiky se objevily také faktory, které naopak pii procesu kulturniho Soku

a nasledné adaptace mezindrodnim dobrovolniklim napomohly. Mezi n¢ patfi:

- socidlni sité pro sdileni zazitkli a kontakt s domovinou, jedinec ze stejné¢ho kultur-
niho prosttedi, kontakt s dalSimi mezinarodnimi dobrovolniky v zemi, spolucestujici,

vielé prijeti domorodci v zemi, respektovani kulturnich vzorct

Z vypovédi koordinatortt vyplyva, ze je pro lepsi zvladnuti kulturniho Soku dobrovolnika,
kdyz ptijedou do prostiedi, kde jsou i dalsi mezinarodni dobrovolnici. Déle pak, kdyz maji
svého ,.buddyho‘ nebo supervizora, ktery se s nimi prateli a pomaha jim. Nékdy také vyces-
tovani nebo vyjeti na néjaky vylet.

Jako ,,buddy “, ktery mezinarodnim dobrovolnikiim pomdha se zvladanim kulturniho Soku,
muizu Fict, Ze je to snad ta nejveétsi zodpovédnost. © (Bryan)

V neposledni fad¢ se zamétime také na tématiku psychohygieny, kterou spatfuji mezina-
rodni dobrovolnici za podstatnou. Z vypovédi plyne, Ze pravé ¢as pro sebe sama, relaxace
a cestovani v dané zemi piisobi velmi pozitivné, zvysSuje psychickou odolnost a vede u da-

nych jedincii k ispé$nému zvladnuti akulturacniho stresu.
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Mezinarodni dobrovolnici doporucuji, aby jedinec, ktery vyjizdi v rdmci mezindrodniho
dobrovolnictvi do africké zemé, ziistal otevieny a to predev§im vSemu novému. Dale pak ne-
srovnaval véci s témi doma, vystoupil z komfortni zony, mél jasna ocekavani a védél, proc¢
tam vyjizdi. Déle apeluji také na spojeni se s ¢lovékem, ktery jiz zkuSenost s vyjezdem
do dané africké zemé v ramci mezinarodniho dobrovolnictvi ma, nebot’ pravé ten zajemci
muze sdélit svou zkusenost a sezndmit ho také se zédkladnimi realiemi. V neposledni fadé
se objevila také dulezitost znat dopiedu politickou situaci v dané africké zemi, nebot’ prave

ta mize nasledné velmi ovlivnit prozivani ptijezdu do zem¢.

V nasledujici podkapitole se budeme zabyvat reverznim neboli repatriaénim Sokem, coz
je ok, ktery nastava u jedinct pii ptijezdu do jejich domoviny. Také vztahem dobrovolnika

k jeho vlastni zemi a jejim kulturnim vzorctim.

6.5 Kulturni $ok?

Z vyzkumu u mezinarodnich dobrovolnika vyplynula také skute¢nost, Zze obtiznym obdobim
neni pouze Cas straveny v dané zemi a tedy proces kulturniho Soku pouze tam, ale také pii-

jezd do domoviny. Ten byl charakterizovan:

- Prozitim kulturniho $oku z rodného kulturniho prostiedi.

- Otazkami tykajici se spravedInosti v ramci vyspélého a rozvojového svéta.

- Myslenkou, Ze v CR je chudy duch moderniho vyspélého svéta! Je tu néco $patng.

- Odsuzovanim marnotratnosti. VSe bereme jako samoziejmost — vodu, bezpeci aj.

- Myslenkou, ze by kazdy mél vyjet do Afriky, aby nenadaval na to, co tu ma a jak
zije. Lidé zde si ni¢eho nevazi.

- Potiebou casu pro adaptaci do své rodné kultury.

- Steskem po africké zemi a kamaradech tam.

- Touhou vratit se.

- Plactivosti.

- Novym ndhledem na Zivot.

- Problémem s porozuménim ¢eskym obc¢antim, dokonce i kamaradiim a rodiné.

- Pocity vykofenénosti. Nepatiim ani do své rodné zemé, ani do Afriky!

- Nazorovou odliSnosti.

- Kritikou.
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Z reflexe vyzkumnika: ,, Prijezd pro mée vsak byl velmi tezky. Jakmile jsem se dostala z praz-
ského letiste domii, pozdravila jsem se s rodinou, dala kazdému darecek, atmosféra se zklid-
nila ... ziistala jsem sama a ... brecela jsem a citila velky stesk a pocit, Ze chci a dokonce
musim zpét do Keni. Prestala jsem si dokonce rozumét se svymi prateli, odliSovat se v nazo-

«

rech, v§e mi prislo zbytecné ..."

Mezinarodni dobrovolnici na prozitek repatriacniho Soku kladli daleko vétsi diraz. Do jisté
miry byl typicky také pocity beznadéje, nebot” dobrovolnici nevédéli, co se s nimi piresné

déje, a jelikoz neméli zaddné supervize nebo ponavratovou péci, nevédéli co délat.

Ve vypovédich se objevil také vztah mezinarodnich dobrovolnikti kK domoving. A to spise
V negativnim a kritickém slova smyslu. Na jednu stranu méli potiebu se v dané zemi stykat
s nékym ze stejného kulturniho prostiedi, nebot’ to pro né€ byla jakasi obrana, jistota a pod-
pora zaroven. Na druhou stranu uvadeli velmi negativni vidinu obani domoviny, mentality
a celkové kulturniho prostiedi. Vypovédéli také, ze nema cenu hledat podporu u svych pratel
Z rodného kulturniho prostfedi, nebot’ ti by jim nebyli schopni porozumét. Proto také kladli
diraz na osobu, kterd je z podobného kulturniho prostfedi v africké zemi a je schopna

Si s nimi popovidat a sdilet zazitky.

Jistotou také pro n€ byly naucené kulturni vzorce chovani, které ziskali ve své zemi. Ty také
pouzivali. Objevily se vSak situace, které vedly diky tomuto postupu ke konfliktim a stiet-
nuti kulturnich vzorci domovskych s témi, které jsou uznavané v dané africké zemi. Trvalo
tak chvili, nez si to jednotlivci uvédomili, zvykli si na né, zacali je respektovat a do jisté

miry ,,zvnitinili®.

V téchto kapitolach jsme se vénovali kategoriim, které jsme v rdmci naseho vyzkumu iden-

tifikovali. Nasledné se zaméfime na samotné vysledky a zodpovézeni vyzkumnych otazek.
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7 VYSLEDKY

V predeslych kapitolach praktické ¢asti jsme se vénovali metodologii vyzkumu a analyze
ziskanych dat., kde jsme si predstavili identifikované kategorie. V této kapitole se zamétime
na samotné vystupy a zodpovézeni vyzkumnych otazek, které nasledné¢ vedou k dosazeni
vyzkumnych cilt. Ustiednim cilem bakalaské prace bylo vyzkoumat atributy kulturniho
Soku u dobrovolnikl ptisobicich v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi v Africe. Dil¢i cile

ten hlavni rozvadély (viz 5.3.). Pro lepsi porozuméni a pfehlednost prace budeme vyuzivat
pro prezentaci vystupi nami vytvoiena schémata.

Jiz v teoretické ¢asti jsme uvedli, Ze proces kulturniho Soku muiZze souviset s motivy nebo
také ocekdvanimi samotného dobrovolnika. Proto jsme se také na tuto problematiky zaméftili

1my a snazili jsme se zjistit, jaké byly motivy mezinarodnich dobrovolnikl pro vybér Afriky,

jakoZto kontinentu pro vykon dobrovolnické ¢innosti.

Vysledkem je, Ze u naSich ucastnikt vyzkumu byl vybran africky kontinent ze tii dtivoda

a dana africka zemé ze dvou. Prezentujeme je v nasledujicim schématu.

: Motivy pro
Bﬂ;;xxégg vybér africké
vy y zeme

‘/_dilouh doby zajem a ‘I‘

fascinace Afrikou |
= . )
touha pomoct .

N |
rozvojovému svetu |

- =

( fﬂf—r_ﬁ‘l ( dobrovqlnicky ‘I‘I
|‘ touha po zméné ‘I‘ \ﬂekt/g
N "

( tnové | ( rozvinutost dané |
touha poznat nove | e
kulturni prostfedi |

S
— \

Obrazek 5 Motivy mezinarodnich dobrovolnikti
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Ze schématu lze sledovat motivy dobrovolniki pro vybér Afriky i konkrétni africké zemé.
Z vyzkumu vyplyvd, ze mezinarodni dobrovolnici si prvotné vybrali africky kontinent
pro svou dobrovolnickou ¢innost a poté se az rozhodovali pfimo nad konkrétni africkou
zemi, kde hlavni roli hral pfedev§im sdm dobrovolnicky projekt a poté také rozvinutost dané

zeme.

Vystupem je také dulezitost motivacnich procest a predevsim jejich védomi. Vyznamnost
téchto jevi se objevila také ve spojitosti s dilezitosti vlastniho rozhodnuti a presvédceni
0 vyjezdu do Afriky, nebot’ to pravé ovliviiuje nasledujici prozivani jedince v dané zemi.
Ruku v ruce s motivy jde také o¢ekavani. Zde vyplynulo to, Ze mezinarodni dobrovolnici
preferuji vyjet bez ocekavani, aby posléze nebyli zklamani. Zde upozoriiuji také koordinatoii
mezinarodnich dobrovolnikd na zkreslena a priliSnd ocekavani, kterd mohou vést ke zkla-

mani a tak také problematickému proziti procesu kulturniho Soku a pfijmuti nové kultury

v' Zodpovézena vyzkumna otazka: Jaké jsou motivy mezinarodnich dobrovolnikd pro

vybér afrického kontinentu?

Mezi dal$i vystupy patii také ptipravenost mezinarodnich dobrovolnikl na proces kulturniho
Soku. Z vysledkt jsme identifikovali skutecnost, Ze 1 pfesto, Ze mezinarodni dobrovolnik
na teoretické bazi rozumi a zné proces kulturniho Soku, samotna ptiprava na n¢j bud’ nepro-
behla, nebo byla podcenéna/nedostatecnd, a to predevs§im ze strany vysilajici organizace.
Mezinarodnim dobrovolnikiim v této oblasti pomaha kontakt s osobou, ktera jiz ma zkuse-
nost s dobrovolnictvim v africké zemi, nebot’ se tak 1épe mohou formovat jejich ocekavani
a vitbec samotna piipravenost. V této oblasti se vSak objevily potieby lepsi piipravenosti
dobrovolnikli organizaci na proces kulturniho Soku, zkvalitnéni ptipravné faze, ale také po-
tteba supervize v pribéhu a také po navratu do domoviny dobrovolnika. Koordinatoii dob-
rovolnikti v Africe jiz pocitaji s ptipravenosti dobrovolniki, a tak se na jejich pfipravu ne-
zaméfuji. Snazi se jim pomahat az v samotném procesu kulturniho Soku, ktery probiha v Af-
rice, a to ptratelstvim, naslouchanim nebo také nabidkou k cestovani a vyletu, pokud vidi, ze
je dobrovolnik jiz ve fazi, kdy toto ,,rozptyleni® potiebuje. S tim souvisi také naro¢nost da-
ného projektu, ktery na jednu stranu napomaha dobrovolnikiim Iépe zvladat kulturni Sok,

nebot’ nad nim nemaji moc €asu pifemyslet, avSak na druhé strané diky nému se samotny
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kulturni Sok mize projevit (chuda prostiedi, slumy, smutné ptibehy lidi, neschopnost dob-

rovolnika pomoci). Zjednodusené schéma k naleznuti na nasledujici strané.

v’ Zodpovézena vyzkumna otazka: Jak byli mezinarodni dobrovolnici piisobici v Africe

ptipraveni na kulturni Sok?

————————l
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Obrazek 6 Ptiprava na kulturni Sok

Dalsi identifikovany vystup vyzkumu se tykal procesu kulturniho Soku, jeho fazi a v nepo-
sledni fadé také adaptace do dané africké zemé. Ugastnici naseho vyzkumu prozili pfi vyko-

navani mezinarodni dobrovolnické Cinnosti tzv. fazi libanek (,,honeymoon®). Projevila
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se jako touha poznéavat v§e v nové zemi, zvidavost, zajem o piibéhy domorodcti a tim, Ze né-
kteti dokonce rozsifovali své dobrovolnické projekty (napt. k ucitelskému projektu si sami
vytvofili jesté projekt fundraisingovy). Kulturni Sok v této fazi plynul pfedevsim z nového

prostiedi, z Cerné barvy kiize a jazyka.

Faze krize u dobrovolnikti plynula piedev§im z odlisnych kulturnich vzorcti a samotného
projektu, ktery byl dobrovolniky realizovan. Uvadéji naro¢nost projektu, kterd vychazela
Z chudého prostiedi, na které dobrovolnici ze své zemé& nebyli zvykli. Dale pak také z diivoda
casovych, nebot’ se projektim vénovali témef denné, ptipravovali je a neustdle nad nimi
premysleli. V neposledni fadé také z nizké bezpecnosti, kdy byli dobrovolnici nuceni k ne-
ustale obezietnosti. Poslednim v ramci stadia krize je Sok z patriarchatu v pivodnim pojeti
slova, které je zaloZené na autorité muZe jako hlavy rodiny. Zena je v tomto systému podii-
zena muzi. Pravé v rdmci této problematiky dobrovolnici hovoii o nebezpecnosti africké
zeme, a to predevSim pro vyjezdy zen. Rozdilem je také chovani k Zenam jako takovym,
mame na mysli i k tém africkym, coZ souvisi s rozdilnymi kulturnimi vzorci. Napftiklad ote-

vieni dveti Zen€ je brano jako nezdvoftilost.

Z vyzkumu vyplynula u mezindrodnich dobrovolniki také skute¢nost, Ze obtiznym obdobim
neni pouze Cas straveny v dané zemi a tedy proces kulturniho Soku pouze tam, ale také pii-

jezd do domoviny.

Proces adaptace do africké zemé se projevil jako rychly a ne ptili§ naro¢ny, pokud se vSak
adaptovat rozhodli, nebot’ se jednd o individualni rozhodnuti. K pteklenuti doby dopomohly
socialni sit¢, nebot’ diky nim byli jedinci i pies takovou vzdalenost s kontaktem s domovinou
a nestyskalo se jim po domove¢, jak uvedli. Jednalo se o facebook, skype a email. Nékteti
si také psali osobni deniky, ve kterych se ze svych prozitki vypisovali. Jak uvadi koordina-
tofi mezinarodnich dobrovolnikl, nékdy se také stava, Ze pokud se do zemé jedinec adaptuje,
pobyt v ramci svého dobrovolnictvi si prodluzuje a zstava déle. To se vSak u nasich t¢ast-

nikl vyzkumu nestalo.

StéZejni pro adaptaci se stala diivéra, kterd mnohdy chybéla a tak ztéZovala tento proces.
A také pocit odliSnosti a vyuzivani mezindrodnich dobrovolnikii pro penize. Uvadéji totiz,
ze museli byt stale ve stiehu kviili bezpecnosti a rovnéz kviili zneuZivani mistnimi obyvateli

Afriky pfiplaceni nebo v ramei realizovanych projektii, kdy od nich domorodci ptimo zadali
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penize. V africkych zemich je dle dobrovolnikli a vyzkumnika zazity stereotyp, ze bily ¢lo-

vék — rovna se bohaty Clovek.

Kulturni Sok se odrazil u mezinarodnich dobrovolnikt také psychosomaticky. Avsak piimé
faktory byly spise individualni. Objevilo se zde rapidni sniZzeni vahy, nechutenstvi, pocity
na omdleni, ptecitlivélost, tiky, stfevni potize, nabyti energie. Vétsinu piiznaki vSak dobro-
volnici pficetli medikamentim nebo jejich kombinaci, které v danych oblastech museli uzi-

vat (antimalarika, 1éky proti HIV). Zminéné oblasti pfedstavime v nasledujicich schématech.

* touha pomavat vie nove

= zwidavost

- zajern o Hvotd pithély domaradci

L | rozEifent dobrovolnickeho projektn samotmym dobrovolmienm

HONEYMOON"| - K& - od zafing od prvnich momentd 2 plyne = prosteds, femé barvy kiiZe a jazyka

mizka
odlifnost sebe zama od oxtamich (predeviim shrze bilon barvu kie)
demirance nufe 3 podiizenast Feny

'prl I r.I-uI v'll_} urﬁ]a I‘

~nargcnost projeki 2 prostiedi, ve kisrém dobrovolnici precovali (pf. shmry)
= bezparnost

Krize

* proces rychly a neabtizny
= dhileritost dinvéry
Adaptace

~topuha vIatit ze zpet do Afriky, stesk

= pocity mamotramsest 2 vykofenénost, plaftivost

=novy nakled na Zivot, nazorova odliSnost, problénTy se movn-asvEzinim a ndrienim kontaktn
. ~tazind se po spravedinost v rime vyapelého a rozvojoveho sveta

Reverzni 5ok | -kmitika domoviny

Obrazek 7 Prozité faze kulturniho Soku a jejich specifika
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v Zodpovézené vyzkumné otazky: Jak prozili mezinarodni dobrovolnici plisobici v Af-
rice faze kulturniho Soku? Jak prozivali mezinarodni dobrovolnici adaptaci do dané

africké zemeé?

Negativa

Obrazek 8 Pozitiva a negativa ovliviiujici proces adaptace

v' Zodpovézené vyzkumné otazky: V ¢em spatiuji mezinarodni dobrovolnici pozitivni
ovlivnéni ve fazi ptizplisobeni se prostfedi v dané africké zemi? V ¢em spatiuji me-

zinarodni dobrovolnici negativni ovlivnéni ve fazi ptizpisobeni se prostfedi v dané

africké zemi?

[ sniZeni vahy

]
/A=

pecitlivélost ]

Paychor ik Projevily se indi-
l::> vidudlni pfiznaky

=

Zyiene mnoZstvi energie ]

Obrazek 9 Psychosomatika — projevy individualnich pfiznakt
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v' Zodpovézena vyzkumna otazka: Jak prozivali mezinarodni dobrovolnici kulturni Sok

v Africe v souvislosti s jejich psychosomatickou strankou?

vnimani Afnky

Mezinarodni dobro-
volnici zaZivayi pro- ’ nerealnych a zkreslenych o&ekavani, teorie vs. praxe
ces kulturniho Soku a

ten plyne z kultumniho prostfedi a kulturnich vzorcd v dané zemi

N | seznameni je s jinmi dobrovolniky j

Mezinarodnim
dobrovolnikim naslouchiai
jako koordinatofi l pratelstvi a staly kontakt ’

pomahame skrze:
porozumeéni kultumimu Soku diky mnoha zkuenostem,

\ diky kterym umime rozpoznat znaky kulturniho Soku

Obrazek 10 Zkusenosti koordinatori mezinarodnich dobrovolnikt v Africe

v' Zodpovézend vyzkumna otdzka: Jaké jsou zkuSenosti koordinatorti dobrovolnikd

vV Africe s pribéhem kulturniho Soku u mezinarodnich dobrovolniki?

Vysledkem vyzkumu mimo jiné bylo také zjiSténi toho, jak se projevuje kulturni identita
mezinarodnich dobrovolnika viici jejich rodné zemi. Ta vysla ve spiSe negativnim a kritic-
kém slova smyslu. Na jednu stranu méli potfebu se v dané zemi stykat s nékym ze stejného
kulturniho prostiedi, nebot’ to pro n¢ byla jakasi obrana, jistota a podpora zaroven. Na dru-
hou stranu uvadéli velmi negativni vidinu ob¢anti domoviny, mentality a celkové kulturniho

prostiedi

Jistotou také pro né byly naucené kulturni vzorce chovani, které se naucily ve své zemi.
Ty také pouzivali. AvSak se objevily situace, které vedly diky tomuto postupu ke konfliktim
a stfetnuti kulturnich vzorci domovskych s témi, které jsou uzndvané v dané africké zemi.
Trvalo tak chvili neZ si jednotlivei uvé€domili, zvykly si na né, zacali je respektovat a do jisté

miry je ,,zvnitinili“, pokud bylo jejich rozhodnutim adaptace.
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Vnimani domova

S
#  Megativni vniméni « Potfeba vyhledavani  jistot
*  Kntka plynouci z domoviny
« Vyvrcholeni  negativaihe «  Kontakt 5 Slovékem ze |, stej-
vnimani 1 kntky pfi névrat néhe™ kulturnihe prostiedi
do domoviny v rimei reverz- s Uzivini naufenych vzorcd
niho Soku chovini -> konflikty

Obrazek 11 Vnimani domova

v' Zodpovézena vyzkumna otdzka: Jak se projevuje kulturni identita mezinarodnich

dobrovolnikt?

Jako posledni uvedeme vystup, ktery vypovida o tom, co doporucuji mezinadrodni dobrovol-

nici ostatnim zajemctm o dobrovolnickou ¢innost v Africe.

Mezi doporuceni, ktera mezinadrodni dobrovolnici vypoveédéli, spada nékolik rad, které na-
priklad zni:

- Najdi si v zemi dal$i kamarady dobrovolniky, s kterymi pak mizes sdilet své zkuSe-

nosti a zazitky.

- Dodrzuj svoji relaxaci a psychohygienu.

- Zustan otevieny vSemu a predevSim tomu novému.

- Nesrovnave;j.

- MéI bys jasné védét, pro€ vyjizdis.
Kompletni seznam doporuceni jsme zaznamenali do schématu, ktery je k nahlédnuti na dalsi

stran€.
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Obrazek 12 Doporuceni dalsim mezinarodnim dobrovolnikiim

v’ Zodpovézena vyzkumna otdzka: Jakd jsou doporuéeni dobrovolniki pisobicich
V ramci mezindrodniho dobrovolnictvi v Africe dalSim zajemciim pro uspésné zvlad-

nuti kulturniho Soku?

77



DISKUZE

V minulych kapitolach praktické ¢asti jsme se zaméftili na vymezeni metodologie vyzkumu,
analyzu ziskanych dat spolu s piedstavenim kategorii a také na samotné vysledky ndmi rea-
lizovaného vyzkumného Setfeni. V této kapitole se budeme vénovat diskuzi nad vysledky

vyzkumu a to predev§im ve srovnani s vystupy jinych autord.

Ustiedni vyzkumna otézka bakalaiské prace Jaké jsou atributy kulturniho Soku u dobrovol-
niki pusobicich v ramci mezindrodniho dobrovolnictvi v Africe? byla zodpovézena pon¢kud
detailni deskripci struktury, kterou jsme identifikovali ve vypovédich mezinarodnich dobro-
volnik®, dale v pisemnych tvrzenich koordinatort mezinarodnich dobrovolnikti v Africe
a Vv neposledni fad¢ rovnéz v reflexi vyzkumnika. Zékladni charakteristiky kulturniho Soku
u mezinarodnich dobrovolnikt v Africe i jejich prozivani byly rozdéleny do péti kategorii,
které nesly nasledujici nazvy: ,,Hurd do Afriky!*, ,,Tézko na cvicisti, lehko na bojisti®, ,,Ex-

kluzivné: To je $ok*, ,I africké mince maji dvé strany ...« a ,,Kulturni $ok?" (viz 6).

V ramci této kapitoly bychom chtéli také zminit, Ze tak jako téméef vSechny vyzkumné Set-
feni, tak i to naSe ssebou miZe pfinaSet ur¢ité limity, zkresleni i omezeni. O téch
jsme se zminili v podkapitole 5.7.2, kde jsme vSak také uvedli prostiedky, kterymi jsme se

snazili témto moznym zkreslenim zamezit.

Data, ktera jsme vyzkumem ziskali, pfinesla komplexni pohled na zkoumanou problematiku
atributt kulturniho Soku u mezinarodnich dobrovolnikd na africkém kontinenté a doufame,
ze napomohou proniknout do této tématiky nejen nahodnym ctenaram, ale také mezinarod-
nim dobrovolniktim, zastupctim vysilajicich organizaci, supervizorim a koordinatoriim me-
zinarodnich dobrovolniklim a zajemciim o vykonavani dobrovolnické ¢innosti na africkém

kontinenté€.

Jednim z vyznamnych vysledki prace je diilezitost motivace mezinarodniho dobrovolnika.

Tim je minéno to, Ze dobrovolnik vi, pro¢ vyjizdi vykonavat mezinarodni dobrovolnickou

vvvvvv

vvvvv

Dal8im z vystupti, ktery z prace vyplynul, je, ze mezinarodni dobrovolnici postradaji pfi-

pravu na proces kulturniho Soku, ktery v africké zemi mohou zazit. Jedna se tak predev§im
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z hlediska vysilajicich organizaci. Dobrovolnici jsou tak nuceni piebrat plnou odpovédnost
Vv procesu kulturniho Soku a snazi se ptipravit alespont sami (kontakt s nékym, kdo jiz zku-
Senost s mezinarodnim dobrovolnictvim v africké zemi ma nebo internet). Nasim doporu-
Cenim je tedy zkvalitnéni pripravné faze kulturniho Soku vysilajici organizaci. Tato etapa
by se dala nazvat pro dalsi pracovni ucely jako faze nultd. Zde tedy souhlasime s vymeze-
nim fazi kulturniho $oku pravé Morgensternovou, Sulovou a kol, ktefi, jako jedini z nam
dostupné literatury z tuzemska 1 zahrani¢i, do tohoto vydefinovani zahrnuji rovnéz fazi pti-

pravnou.

V rédmci nasi prace vzeSel také navrh na zkvalitnéni ptipravné (nulté) faze, ktery se objevil
ve vypoveédi jednoho z mezinarodnich dobrovolnikti. Tim je moznost ptipravovat pro vyjiz-
déjici mezinarodni dobrovolniky vyjezd nékam mimo ,civilizaci® (klidng i mimo Ceskou
republiku), kde by si jedinci mohli vyzkouSet svou psychickou i fyzickou pfipravenost.

To by zprosttedkovavala praveé vysilajici organizace.

Déle byla identifikovana potieba supervizi pro mezindrodni dobrovolniky v prubéhu vykonu
dobrovolnické praxe, nebot’” dosavadni stav neni dostacujici. Pro dobrovolniky by bylo
vhodné zavedeni supervizi také po ndvratu do jejich domoviny, nebot’ se v naSem vyzkumu
vyskytla skutecnost reverzniho neboli repatriacniho kulturniho Soku u vSech zkoumanych
osob. Reverzni Sok ma sva charakteristiky a v naSem vyzkumu se projevily piesné tak, jak
je uvadi autofi Christofi a Thompson (2007) a McCreesh (2003). Doporucujeme zavedeni
supervizi pro mezindrodni dobrovolniky jak v pribéhu vykonu jejich dobrovolnické cin-

nosti, tak také po navratu do jejich zemé.

Spojitost byla identifikovana také s vyzkumem Lucie Chladové, kterd zkoumala repatriacni
Sok u studentt MESOHUP po navratu ze zahrani¢nich praxi. [ kdyz nelze zjistit, které zemé
studenti v jeji praci presné navstivili, autorka uvadi, ze se jednalo o zemé s vyrazné odlisnym
kulturnim prostfedim. A pravé u téchto studentli byla nalezena skute¢nost vyskytu repatri-
acniho Soku. Piestoze nasim cilem bylo zkoumat kulturni Sok u mezinarodnich dobrovol-
nikl,, miZeme potvrdit stejné vysledky dosdhnuté nasim vyzkumnym Setfenim s vystupy
Lucie Chladové u studentt MESOHUP (redefinovani hodnot, problém se znovunavazanim
kontaktu v Ceské republice a zvysena kritika ke svému okoli). Dalo by se tedy predpokladat,

acniho Soku po ndvratu do domoviny (H2). Vhodné by bylo tedy tuto hypotézu pomoci
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kvantitativniho Setfeni potvrdit nebo vyvratit. Souhrnem této oblasti by se tak dalo konsta-
tovat, ze byla v naSem vyzkumu potvrzena kiivka zvana ,,dvojité U“. Navrhovali bychom
tak také prozkoumani problematiky reverzniho Soku U mezindrodnich dobrovolnikii pii-
sobicich v Africe pii navratu do jejich domoviny, nebot’ pravé repatriacni Sok byl pro je-

dince problematicky a ptinesl jim psychické obtize.

Vysledky koresponduji také s tvrzenim Kutnohorské (2013) a Pedersona (1995), kteti uvadi,
ze kulturnimu Soku se nikdo nevyhne. To bylo zjisténo také u nasich ucastniki vyzkumu,

nebot’ vSichni nasi respondenti se s kulturnim Sokem stietli.

Jisty rozpor v nasich vystupech vznikl porovnanim s vyzkumem, ktery byl realizovan s imi-
granty a ktery zjistil, ze védomi ptislusné etnické identity napomaha k snaz§imu vyrovnani
se s odliSnym kulturnim prostiedim a snizuje stres. Na jedné strané se u Ucastniki naseho
vyzkumu objevilo védomi etnické identity, na stran¢ druhé vSak také negace a kritika viici
domovské zemi, v na§em piipadé Ceské republice. To souvisi také s tvrzenim, které uvadi
Morgensternova, Sulova a kol (2007), Ze cestuje-li &lovék delsi dobu, zadne se mu styskat
po domoviné a paradoxné zacne stoupat smysl a hodnota pojmu domov. Tuto skute¢nost
jsme v naSem vyzkumu neidentifikovali. AvSak se objevil fakt, ze potiebuji byt mezinarodni
dobrovolnici v kontaktu s nékym ze stejného kulturniho prostiedi jako oni v dané africké
zemi, aby doSlo k porozuméni a sdileni prozitého. Navrhem v této oblasti se mize tedy stat
doporuceni vysilajicim i p¥ijimacim organizacim, aby dopomohly mezindarodnim dobro-
volnikiim nalézt a vyhledat v africké zemi dalsi jedince 7 jejich zemé nebo kontinentu. Za

hlubsi prozkoumani by pak mohla stat také oblast kulturni identity a vaimdni domova.

Diilezitym vystupem pro nasi praci je, ze U mezinarodnich dobrovolnikl byly identifikovany
Ctyfi faze kulturniho Soku. Prvni z nich byla faze ,,medovych tydni* (honeymoon). Toto
stadium bylo typické euforii, poznavanim, zvidavosti a nadSenim. Tedy ptesné tak, jak je po-
pisovéana v literaturdch (Pedersen, Oberg, Morgenstanova, Sulova a kol ...). Dal3i etapa,
ktera nasledoval u naSich respondentdi, byla obdobim krize. To probihalo rovnéz tak,
jak je popisovano v literatuie (viz teoreticka ¢ast nasi prace 2.1). Nasledujici fazi byla adap-
tace. Ta vSak prob¢hla pouze za predpokladu, Ze se pro ni jedinec sam a dobrovolné rozhodl.
Z hlediska stadii Oberga zde tedy bylo pfeskoceno obdobi zotaveni. Je vSak moZné,
Ze se U mezinarodnich dobrovolniki projevilo, av§ak se neodrazilo v ndmi realizovaném vy-

zkumu.
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Vyzkum potvrdil také odraz psychického zdravi na télesnou stranku osobnosti pfi procesu
kulturniho Soku, tedy problematiku psychosomatiky. Tato oblast se vSak projevila jako ryze
subjektivni a tak jedinci vykazovali individualni symptomy. Ty s jistotou koresponduji

S moznymi piiznaky uvedenymi Kutnohorskou (2013).

V neposledni fadé€ jsme také identifikovali v rdmci naSich vystupli pozitivni a negativni fak-
tory, které napomahaji k iispésnému proziti kulturniho Soku. Pravé ty mohou napomoci na-
priklad vysilajicim organizacim seznamit ptipadné z4jemce o vyjezd do africké zemé s moz-

nymi komplikacemi a pomoct jim se na né€ pfipravit.

Ve vyzkumu, ktery jsme realizovali na téma ,,Atributy kulturniho Soku u dobrovolnikt
v ramci mezinarodniho dobrovolnictvi v Africe, doslo k zodpovézeni vSech vyzkumnych

otazek (viz 7). Doséhli jsme tak rovnéz vSech vyzkumnych cild prace.

vvvvvv

nici proZzivajici kulturni Sok na africkém kontinent€ 1 zp&t ve své domoviné, jsou na tuto
situaci sami a tak musi za své psychické obtize, psychosomatické problémy, proZitky a dalsi
psychické procesy piebirat plnou odpovédnost. Apelujeme tedy na supervizory a koordina-
tory dobrovolnikii, potazmo na vysilajici 1 piijimajici organizace, aby se pokusili o zkvalit-

néni psychologické péce pro mezinarodni dobrovolniky.
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SOUHRN A ZAVER

Tato bakalaiska prace je zaméfena na atributy kulturniho $oku u dobrovolnika, ktefi ptsobili
V ramci mezinarodniho dobrovolnictvi v Africe. Zakladnim cilem tak bylo kvalitativni ces-
tou prozkoumat danou problematiku a vyzkoumat atributy kulturniho Soku u dobrovolniki

pusobicich v rdmei mezinarodniho dobrovolnictvi na africkém kontinent¢.

Stejné jako v uvodu prace spatiujeme i zde za dilezité zminit, ze mezinarodni dobrovolnictvi
a fenomén kulturniho Soku v této sféfe jsou stale oblasti malo prozkoumanou. Neni zde tedy
jednoznacnost a jasnost zakladni terminologie, teoretického ukotveni ani konceptt. Prace

se tedy snaZi o rozvoj této oblasti.

rowr

Teoreticka ¢ast tohoto dila je sloZena ze Ctyf hlavnich kapitol. V téch vymezujeme zdkladni
koncept této prace v zavislosti na psychologické antropologii. Dale se vénujeme definovani
kulturniho Soku, jeho fazim, moZnym predispozicim k nému a moZnostem jeho zvladnuti.
Zabyvame se také stereotypy, predsudky a kulturni identitou. Ve tieti kapitole jsme charak-
terizovali mezinarodni dobrovolnictvi, motivaci dobrovolnikli a prosocialni chovani. Ko-

ne¢né v posledni ¢asti jsme se vénovali vyzkumtim, které souvisi s danou problematikou.

V praktické ¢asti prace jsme se zabyvali vyzkumem, ktery jsme v ramci této prace realizo-
vali. Vzhledem ke kvalitativnimu pojeti, které bylo v tomto vyzkumu zvoleno, se sklada toto
vyzkumné Setfeni z osobnich vypoveédi Sesti zastupcti mezinarodnich dobrovolnikl vykona-
vajicich dobrovolnickou ¢innost v Africe. Pro zvySeni kvality vyzkumu bylo vyuzito také
péti pisemnych vypoveédi koordinatorit mezinarodnich dobrovolniki, kteti v danych afric-
kych zemich mezinarodni dobrovolniky ptijimaji a staraji se o n€. Tito koordinatofi jsou
obyvateli afrického kontinentu. V neposledni fad¢ bylo vyuzito také pisemné reflexe vy-
zkumnika, kterd vzesla z osobniho deniku, ktery byl psan v pribéhu mezinarodniho dobro-

volnictvi v Ketiské republice. Tento proces zna¢i dosazeni triangulace dat vyzkumu.

Vysledky naseho vyzkumu z vétsi miry odpovidaji vSeobecnym poznatkim, které jsme zpra-
covali do teoretické Casti této prace. Domnivame se, ze prave teoretické seznameni mezina-
rodnich dobrovolnikii s procesem kulturniho $oku, je prvnim krokem k jeho tspésnému
zvladnuti. Proto také v ramci této prace na deskripci a prohloubeni fenoméni spojenych

se zkoumanou problematikou apelujeme.

82



Vyznamnym vystupem prace je popis specifik prozivani kulturniho Soku mezinarodnimi
dobrovolniky. V ramci vysledkt vzesla také jista doporuceni. Mezi n¢ spada navrh na zkva-
litnéni ptipravné faze kulturniho Soku vysilajici organizaci. Dale pak doporuc¢eni na zavedeni
supervizi pro mezinarodni dobrovolniky jak v prubéhu vykonu jejich dobrovolnické ¢in-
nosti, tak také po navratu do jejich zemé. Vyplynulo také doporuceni na prozkoumani pro-
blematiky reverzniho Soku u mezinarodnich dobrovolnikti piisobicich v Africe pfi navratu
do jejich domoviny. V neposledni fadé také doporuceni vysilajicim i ptijimacim organiza-
cim, aby dopomohly mezinarodnim dobrovolnikiim nalézt a vyhledat v africké zemi dalsi
jedince z jejich zemé nebo kontinentu. Za hlubsi prozkoumani by pak mohla stat také oblast

kulturni identity a vnimani domova.

Z vysledkti naseho vyzkumu vzesly také dvé hypotézy, které doporuCujeme potvrdit

nebo vyvratit kvantitativni cestou vyzkumného Setfeni. Prvni: ¢im vyS$§i motivace u mezina-

vvvvv

r.o~r

(H1). Druha: ¢im je zemé vyjezdu kulturné odlisnéj$i od domoviny, tim je vyssi riziko proziti

repatria¢niho Soku po navratu do domoviny (H2).

Realizovany vyzkum potvrdil rovnéz problematiku psychosomatiky vyskytujici se u mezi-
narodnich dobrovolnika. Tato oblast se vSak projevila jako ryze subjektivni a tak jedinci
vykazovali individudIni symptomy. V neposledni fad¢ byly identifikovany pozitivni a nega-
tivni faktory, které napomahaji k uspéSnému proziti kulturniho Soku nebo jej naopak kom-
plikuji. Toto poznani miize napomoci naptiklad vysilajicim organizacim seznamit vyjizdé-

jici dobrovolniky do Afriky s moznymi komplikacemi a pomoct je tak na né piipravit.

Zaveérem muzeme konstatovat, ze mezinarodni dobrovolnici jsou ,,nuceni* pievzit odpoved-
nost v plném rozsahu za svou pfipravu i proZivani procesu kulturniho Soku. To znamena,
7e na sveé psychické obtize, prozitky 1 psychosomatické problémy jsou sami. Dllezitost spat-
fujeme piedevsim ve fazi piipravy, nebot ta se ukazuje jako velmi podcenénd. Pravé tuto
skute¢nost povazujeme za alarmujici. Diky avizovanym vysledkiim vyzkumu si tedy dovo-
lujeme apelovat na supervizory a koordinatory mezinarodnich dobrovolnikli, potazmo
na vysilajici 1 pfijimajici organizace, aby se pokusili o zkvalitnéni psychologické péce

pro mezinarodni dobrovolniky.
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PRILOHA P II: ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE V CESKEM
JAZYCE

Abstrakt

Nazev prace: Atributy kulturniho Soku u dobrovolniki pisobicich v ramci mezinarodniho

dobrovolnictvi v Africe

Autor: Surmarova Eliska

Vedouci: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 91, 169 491
Pocet priloh: 8

Pocet tituli pouzité literatury: 63

Bakalafska prace se zamétuje na atributy kulturniho Soku u dobrovolniki plisobicich v ramei
mezinarodniho dobrovolnictvi v Africe. Prace je rozd€lena do dvou ¢asti. Prvni, teoreticka
¢ast vymezuje zakladni terminologické pojmy tykajici se sledované problematiky. Vyme-
zuje psychologickou antropologii, definuje kulturni Sok a vymezuje jeho proces a faze. Dale
se pak soustfed’uje na kulturni identitu a problematiku stereotypti a piedsudkt. Popisuje také
zvladani kulturniho Soku. V neposledni fadé se zabyva vymezenim mezinarodniho dobro-
volnictvi, prosocidlniho chovani, motivace mezinarodnich dobrovolnikli a mezinarodnimu
dobrovolnictvi v Africe. Druha, praktickd ¢ast se zaméfuje na samotny vyzkum, ktery ma
kvalitativni pojeti. Metodou pro ziskani dat bylo zvoleno polostrukturované interview zpra-
covan¢é postupem oteviené¢ho kodovani. Pro zvyseni kvality vyzkumu bylo vyuzito také pi-
semnych vypovédi koordinatoriit mezinarodnich dobrovolniki v Africe a pisemnd reflexe

vyzkumnika, coz zna¢i dosazeni triangulace dat vyzkumu.

Kli¢ova slova: kulturni $ok, mezinarodni dobrovolnictvi, adaptace, kulturni identita, Afrika



PRILOHA P III: ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE V ANGLICKEM
JAZYCE

Abstract

Title: The attributes of culture shock for volunteers working within international voluntee-
ring in Africa

Author: Surmaiova Eliska

Supervisor: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.
Number of pages and characters: 91, 169 491
Number of appendices: 8

Number of references: 63

The bachelor thesis deals with the attributes of culture shock for volunteers working within
international volunteering in Africa. The bachelor thesis is divided into two parts. The theo-
retical part introduces the basic terminology related to this area. It defines psychological
anthropology, culture shock, its process and stages. Then it focuses on cultural identity and
issues of stereotypes and prejudices. It also describes coping strategies with culture shock.
Finally, it deals with the definition of international volunteering, prosocial behaviour, moti-
vation of international volunteers and international volunteering in Africa. The practical part
focuses on the research itself, which has a qualitative approach. Method for obtaining data
was selected semi-structured interview, prepared in the procedure of open coding. To in-
crease the quality of the research there were also used written statements of the coordinators
of the international volunteers in Africa and a written reflection of the researcher, which

indicates achieving triangulation of the researched data.

Keywords: culture shock, international volunteering, adaptation, cultural identity, Africa



PRILOHA P IV: POLOSTRUKTUROVANE INTERVIEW

Ahoj,

jako prvni budu potiebovat tvlyj souhlas, Ze miizu nahravat interview s tebou a ze souhlasis

s tim, Ze tim budes souc¢asti mého vyzkumu pro mou bakalarskou praci.

Kdyby se ti jakakoli otazka zdala osobni, samoziejm¢ mas pravo na ni neodpovidat. Cely

vyzkum je zcela anonymni.

1.

Uvodni faze
e Ahoj, kolik Ti je let?
e Co d¢elas?
o Pracuje$/studujes?
o V jakém oboru? / Jaky obor?
e Proc jsi se rozhodl/a vyjet v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi do Afriky?
o Jaké byly tvé motivy pro vybér pravé dané africké zeme?
o A co jsiod této zemée ocekaval/a?
e Jednalo se o tvou prvni zkuSenost s mezinarodnim dobrovolnictvim?
e Jaky druh dobrovolnictvi jsi v Africe vykonaval/a?
o A na jak dlouho?
Jadro interview
Znas pojem kulturni Sok?
o Pokus se jej definovat, prosim. (pomoci vlastnich slov)
Jaké emoce se ti poji — t&€ napadaji u pojmového souslovi ,.kulturni Sok v Africe*?
Byl/a jsi s pojmem a charakteristikou sezndmen v ramci vyjezdu do Afriky vysilajici
organizaci/sam/vitbec?
o Pokud ano, jak?
Zazil/a jsi, dle tvého nazoru, v africké zemi kulturni Sok?
Zazil/a jsi pti ptijezdu do africké zemé& obdobi euforie, nadSeni a fascinace z ,,nové
kultury*?
o Pokud ano, jak to probihalo?
Bylo t&€Zké se do africké zemé& adaptovat?
o Pokud ano, jak dlouho ti to trvalo?
o Co tiv Uspésné adaptaci nejvice branilo?

Jaké jsi proZival/a vnitini pocity a dojmy ve fazi adaptace na tamni kulturu?



e Probéhla u tebe tzv. faze krize?
o Pokud ano, jak dlouho trvala?
o Jaké pocity ji doprovazely? (Tzn. - Vyskytly se u tebe pocity frustrace nebo
deprese nebo smutku nebo tizkosti nebo nedostatek sebediivéry? Aj.)
e Pocitoval/a jsi béhem pobytu v africké zemi odraz psychického zdravi na télesnou
stranku své osobnosti?
e (o t& pozitivné ovlivnilo ve fazi ptizpiisobeni se danému prostiedi?
e Co té negativné ovlivnilo ve fazi ptizptisobeni se danému prostiedi?
e M¢l/a jsi prostor pro svou dusevni hygienu a relaxaci? Pokud ano, jak probihala?
e Jaka je vhodna obrana proti kulturnimu Soku?
o Co tobé osobné¢ pomohlo?
3. Zavérecna faze
e Litoval/a jsi vyjezdu do africké zem€ v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi?
o Pokud ano, proc¢?
e V Cem spliloval pobyt v africké zemi tvd ocekavani?
o V ¢em té naopak zklamal?
e Ud¢lal/a bys v ramci stietnuti se s kulturnim Sokem ted’ s odstupem ¢asu néco jinak?
e Je néco co ti dobrovolnictvi v africké zemi dalo nebo vzalo?
e Jak hodnoti§ svou pfipravu nebo piipravu (pokud probéhla) vysilajici organizace
na kulturni Sok?
e Co bys doporucil dalsim mezinarodnim dobrovolniktim, ktefi se do africké zemé roz-

hodnout v ramci mezinarodniho dobrovolnictvi vyjet, aby Gspésné zvladli kulturni

Sok?

Je jeste néco, co bys mi chtél/a Fict?
o Zde ponechani prostoru respondentovi na jakékoli myslenky a informace.

Dékuji moc za tviij cas pro toto interview. Dékuji. Tim také vypnu nahravaci zarizeni, ano?



PRILOHA P V: UKAZKA INTERVIEW S MEZINARODNIM
DOBROVOLNIKEM - VOLUNTEERBOY 5

e Byl jsi s pojmem a charakteristikou sezndmen v ramci vyjezdu do Afriky vy-

silajici organizaci/sam/viibec? (Pokud ano, jak?)

No jak jsem vzpominal ty prvni momenty, ze prvini momenty, kdyz se clovék ohlédne,
vstupuje z letadla, tu organizovanost respektive neorganizovanost a to vSechno co se tam
déje a tu snizenou bezpecnost — snizeny pocit bezpeci, a tim vlastné, Ze clovek je bily, tak
viastné ,,sviti“ a je to vlastné jak kdyz se negropoidni clovéek vyskytne v nasi spolecnosti,
no jako zalezi na mésté — treba v Praze to neni, kdyz se stietne s cernochem a napriklad
v néjaké mensi vesnici to ,,zasviti “- zrovna tak tak zasviti bily clovek a poutd na sebe
pozornost, takze to je opravdu takovy zvlastni a blby pocit. No a priprava na to, jak 7i-
kam, clovek se néjak nesoustiedil na to, do jaké spolecnosti jde nebo tak, ale spis co bude
delat, co bude mym zamérenim prdce a ¢i to zvladnu, taky jak se na to nejlépe nachystat
ve smysle néjaké materialni vybavenosti, ale to zZe jak nalozim s tou spolecnosti,
to je uz cisté osobni zdleZitost a na to se néjak specidlné nepripravuju a v podstaté je
to takové riziko, kterée ... ale vétsina lidi to zvlada v poradku, mozna ze néjaci starsi lide,
no stane se, ze nekdy jedou néjaci starsi lékari, dejme tomu treba v tom nejproduktivnéj-
Sim veku nemaji tu moznost vycestovat na dlouhou dobu, kdyz jsou nékde dlouhodobé
zamestnani a maji rodinu, a casto se tak stavad, zZe kdyz vycestuje takovyto starsi jedinec,
tak to pro ného miuze byt problém — je méné prizpiisobivy, ma mensi data, ma mensi
schopnosti se adaptovat na novou spolecnost, takze pro ného to miize byt o vela zatézujici
situace. Ale myslim si, Ze pro nas mladé, pro mladého clovéka, ktery trosku prosté je ta-

kovy ,,Sibnuty* a nebojacny, tak to neni az takovy problém.

Takze ja jsem kontaktoval lidi, kteri uz byli v JS, ale jednalo se pouze o zaméreni té prace
proste, tedy cisté o profesni zdlezitost. Takze ne o takovou, Ze jak tam clovék ... no, troSku
se clovek zajima, jak tam preZije — co voda, co jedl, jaké ubytovani, jaké moznosti soci-
alniho vyzZiti a respektive néjakého volného casu a taky néjaké komunikace s okolim,
se svétem, néjaky internet a tak to prosté cloveka zajima. Nevim ... byl jsem ponauceny
jenom v tom, to bylo velké plus, Ze jsem byl upozorneny tim kamardadem, ktery byl starsi
a byl tam, Ze tito lidi vSichni, jak jsem vzpominal, Ze ten bily tam upoutd tu pozornost,

tak oni si myslim tim, Ze je tam velké procento nizké vzdelanosti az negramotnosti, tak lidi



nemaji povédomi o sveété jako takovém, a kazdého bilého cloveka povazuji za Americana
a ze je strasné bohaty a ze kdyz uz tam je, tak jim asi néco prinesl a zZe to bude néco
materialniho. Takze jen par lidi je takovych, Ze jsou vyjimkou z toho celého spektra,
CO jsem tam stretl, ale vétsina jsou ta pratelstvi a znamosti na zakladeé zistného vztahu.
Neexistuji tam prosté takové vztahy mezi tim domorodym clovékem a tim bilym jako treba
u nas, ze jsou dva kamaradi a shledavali se kviili tomu, Ze by jeden z nich z toho mél
nejak profitovat nebo tak, ale proto ze jim je spolu dobie, maji néjaké spolecné zajmy
anebo cokoli. Prosté tam takovy vztah je velice tézké si s tim domacim clovékem vypés-
tovat. Veétsinou ty vztahy téch domdcich jsou velmi zistné a chovaji se mile a ochotné
kviili tomu, Ze jsou zvyknuti, Ze z toho bilého alespon néco vypadne — ¢i uz jenom néjaka
obycejna, kdyz je clovek na odchode, tak néjaké sanddle nebo tricko, obleceni, cokoliv
co tam clovek necha — no a tak si prizpusobi celé tady toto chovani tomu biléemu tak, aby
na ného v této situaci potom myslel. Takze toto byl takovy ten kulturni Sok, Ze ... no to ti
miizu Fict jesté pri jinych otazkach, Ze v tomto fakt bylo takové to zklamani v téch zna-
mostech ... takze asi toto ... byl jsem ponauceny dopredu, abych nebyl prekvapeny, kdyz
ti lidé budou mili a ochotni jen kviili tomu, Ze jsem bily a ocekavaji z toho vztahu

,,co Z toho kapne*“, néjaky profit.
e Zazil jsi, dle tvého ndzoru, v africké zemi kulturni Sok?

No, v prvnich momentech moznd, kdyz tam clovek pristane, rozhlédne se okolo, seznami
se s tim okolim a prostiedim, ale to je prosté otdazka par dni, nebot kdyby byl Sokovany,
hur se prizpiisoboval a tak — to mu odpouta pozornost a ubere mu to energii na to, kvili
cemu tam prave je. Takze neni tam moc casu na néjaké sokovani se. Jako jasné, ta pri-
rozend reakce tam je, kdyz tam clovek je, neni to ,,jooo, toto je jasné, vSak to znam,
to je klasika z téch dokumentii* — ne, je to opravdu o nécem jiném, ale netrva to dlouho.

Aspor ne v mem pripade.
Jak dlouho si myslis, Ze ti to trvalo?

No nez si to clovek ohmata, zalezi na prostiedi, do kterého se dostane ... tak ja nevim ...
no, mé par dni mozna — nez se clovek sezndami s tim prostredim, zjisti, jak funguje a potom

uz se snazi venovat té svoji praci kvuli které tam je.



e Zazil jsi pfi ptijezdu do africké zemé obdobi euforie, nadSeni a fascinace

z ,,nové kultury*“? (Pokud ano, jak to probihalo?)

No to urcite. V tom Sudanu, mozno pri prozivani takovych tech pribéhii v tom volném
case a sdilenim spolecnych chvil s tzv. chlapcami z uliCi — streetboyii. No protoze, ta Kra-
Jjina, jak se rozdélila, tak strasné vela lidi tam z hlavniho mésta Suddnu, no byly tam
natahlé kolejnice z hlavniho mésta do jineho mésta a oni se takhle premistovali, tam lidé
Cekali prosté — protoze to obyvatelstvo bylo smichané — jakoby Ceskoslovensko a z Ceska
by nasilné premistovali Slovaky zpét na Slovensko —takze tam byly takové situace, Ze tam
treba dva roky cekali na vlakové stanici a lidé tam prezivali v néjakych taborech, aby
se vithec dostali do své domoviny, protoze hlavni takovy rozdil byl v tom, Ze sever
je arabska Afrika, muslimskd, a ten jih to je vic takova cernosska Afrika a taky takova
krestanska. Samozirejmé Ze ten konflikt byl politicky — kviili ropé a tak, takze to byl poli-
ticky zamer. No a vlastné vzdycky kdyz chce nekdo vyvolat néjaky konflikt tak to zaobali
za néjaké etnika nebo za néjaké ndabozZenstvi, aby vyburcoval lidi — 0 ropu nejde, oni
ti lidi nevi, Ze se hadaji o ropu a takové veci ti politici, ale takhle se to vidycky vyvolava.
A deje se to i dnes, Ze chtéji vyvolat konflikt, tak ho vyvolaji na zakladé nabozenské roz-
dilnosti. Nicméné tady nikdo nestretnul muslima, kdyby ho vidél, tak zjisti, Ze neni pro-

blém.

No takze ja jsem prezival s téma klukama z ulici, coz byl takovy smutny pribéh, ja nevim
... hapada mé v tom ta euforia — Ze ¢lovek vidi ty rozdily, Ze je to vSechno podminéné tim
psychomotorickym vyvinem — Ze pokud nema dité dostatecné podnéty z okoli nebo
Ze S€ mu nevénuje pozornost, tak se hure vyviji nebo hiire prospiva nebo tak ... a nejdii-
jaké ty nase ,,rozmazlené* deti v nasi spolecnosti. Ale co je takové euforicke, to nejemo-
tivnéjsi, Ze tam ten mlady clovék trpi na dné, tak to je takova ta laska, to prijeti, Ze nékdo
se o ného stard a tak. Takze jsem tam byl vela v kontaktu s klukama z ulice, coz byli kluci,
kteri byli vyhosténi — vyhozeni na ulici rodinami, nebot viastné chlapec v rodiné tam
nema zadné postaveni, respektive chlapec v rodiné nemd perspektivu na to, aby ho otec
mohl oZenit, no a ten otec potrebuje néjaké kravy a kdyz kravy nema, tak potiebuje nejaké
dcery ... takze je vyhodnéjsi mit dceru, protoze je to vyhodnéjsi, nebot tu dceru potom
mlZe vyménit za néco, miize je provdat, a ma za to kravy, majetek a miize za to postavit
néco doma nebo miize si uzivat svij osobni Zivot. Takze chlapci jsou neperspektivni

V tomto, takze vela se tam takhle pohybuji — a jsou to takové nejsmutnéjsi pribéhy — oni



vilastné nejsou sirotci (coz je takova nevyhnutelnd situace, to je prosté fakt, kdyz to tak
Jje, prosté nemaji rodice), ale toto je jesté horsi v tom, zZe oni rodice maji, ale ti jejich
rodice je nechtéji. Takze to je jesteé o to horsi v té neldasce a odmitnuti toho ditéte ...
a ti chlapci tam ziji jako poulicni psi, nikdo je nechce, behali po ulici a zZivili se sbiranim
nejakych plastovych lahvi, které smenovali za par drobnych (protoze oni zase potom
V téch lahvich pancovali néjaky benzin a tak) takze to byly takové nejsmutnéjsi obrazky
— ale bylo na tom videt, Ze ti chlapci, i kdyz byli tak néjak z divociny, tak takovi vitbec
nebyli, to bylo na tom nejkrasnéjsi — dalo se s nimi néjak pracovat, samoziejmé tam byli
i nejaké projevy agrese (ten sebere druhému néco a uz je bitka nebo tak, takze to je pri-
rozené a pak se zasivaly hlavy)...ale byl jsem hodné prekvapeny, Ze déti, které vyriistaji
., ha divoko “, Ze maji normalni zpusoby, jsou ucenlivé a uméli i anglicky, i kdyz do skoly
nechodili (kdo by jich tam vzal, tam musi rodice platit Skolné), takze bylo to pékne ...
No a méli tam takovy zakladni cit lasky k bliznimu — ja jsem ,, koukal jak uplné vyorany *,
kdyz bylo Sv. Mikulase, tak jsem Sel od téch Selesianu do takového obchodu pres ulici,
no a ze si koupim kitkat — to se lame na ti kusy v podstaté, no a $li tito chalani okolo
a bylo jich ctyri nejak a tak jsem to nalamal a jednomu nevyslo, tak samoziejmé Ze jeste
musim jit koupit jesté jednu, aby i tomu poslednimu vyslo. No, a kdyz vidéli, Zze neseme
| to druhé kitkat, tak prosté ti kluci zorganizovali tu situaci tak, aby jako prvni dostal ten
kluk, ktery jesté nedostal. TakzZe to nebyl takovy ten typicky obraz takovych téch africkych
deti, ze prosté ,,ja,ja,ja " — takové zvire co se mu hodi kus nejakého masa a teraz ho chce
co nejvic pro sebe — takovy ten zvireci pud se tam proste neprojevil. Bylo tam to nezistné
podélenti se. Ze vétsinou je clovék zvykly na to, Ze kdyz se néco nékde dava, tak je ¢lovek
zvykly na to, zZe se tam jde hlava nehlava — cokoli materialnu. No a nedéla se to tak,
Ze by se tam néco mezi né hdzelo, to se pravé nedéla, spis takhle dat a aby se to moc

nerozsirovalo, protoze pak vznikaji ty famy o bélosich.



PRILOHA P VI: VYPOVED KOORDINATORA MEZINARODNICH
DOBROVOLNIKU V AFRICE

BENJI — anglicka verze

Its very hard to note if all the volunteers have culture shock, because many of them come
with an open mind and had already set their expectations to coming to a less developed part
of the world. As I've read, there are the four stages of culture shock and | see that most of our
volunteers go through these phases very quickly. Some though last at the honeymoon stage
for about 2 weeks, then move on to the negotiation stage for about 2-3 weeks then they adjust
and finally adapt. Usually by week 5 is when they have adapted and now don't wish to go
back home, they then extend their stay.

How I can see it, is through how they cope with their daily lives and how quickly they stop
complaining and start looking for ways to counter the feeling of homesickness and loneli-
ness. The biggest sign of culture shock is how they view the kenyan mode of transportation.

The matatu is a mixture of cultures and depict how the average kenyan is. The driver some-
times is mad and so is the conductor. At the same time there are kenyans from the lowest
to mid-high class who also use the matatu. So the volunteer usually has opinions about their
first couple or so rides. At this point, when the volunteer tells me about their experience
on a matatu, | am able to gauge how far in the culture shock their in. For example, a volunteer
will tell you that they prefer their public transport back home (homesick) others will tell you
how they hate the driver or conductor or passengers or people that always look at them (they
feel different and have unpleasant feelings of frustration, they are in the negotiation part

of the culture shock)

Later on they will tell you of how they find Kenyans more friendly and open(as compared
to where they come from), or of how they were helped by a Kenyan (at this point they are
having a positive attitude and they are in the adjustment period. Finally for some they may
decide to adapt Kenyan names that are given to them, want to go and watch local football
matches want to extend their stay appreciate the kenyan food and want to learn how to cook

it (by this stage they are in the adaption stage).

And yes its possible to help them cope with it. However you need to spend time with them
and learn how to recognize the signs and symptoms of culture shock. As AIESEC we have

been given a program outline for what we call LEAD. Its a reflection journey for everyone



that goes on exchange. The incoming side (us) should conduct it with the volunteer to un-
derstand what they are feeling and how to help them adapt to the fact that they are in a new
culture. Sadly most of of don't have the time to do it and often let the volunteer manage their
feelings of culture shock. A buddy is important but only if they are in constant communica-

tion with the volunteer.

What | have come to see help, is 1 presence of other volunteers that have already reached
the adjustment or adaption stage. 2 sometimes the volunteer needs to travel out of nairobi so
that they are able to organize their thoughts 3 the supervisor needs to be in constant know
before the volunteer ends up very homesick and just wants to go back home.

BENJI — ¢eska verze po prekladu

Je velmi té€zké fict, jestli upln€ vSichni dobrovolnici proZiji kulturni Sok, protoZe mnoho
Z nich ptijde s otevienou mysli a maji jasna ocekavani jiz pred ptichodem do méné rozvinuté
¢asti sveta. Jak jsem Cetl, mame Ctyii stadia kulturniho Soku a mohu fict, Ze vétSina naSich
dobrovolnika jimi projde velmi rychle. Néktefi z nich jsou ve stadiu ,,libanek* okolo dvou
tydnti, poté se presunou do faze krize, které trva okolo 2-3 tydnti. Poté to pfekonaji a adaptu;i
se. Obvykle se jedna o paty tyden pobytu, kdy se adaptuji a nechtéji se vratit zpét domu,

proto si sviij pobyt tieba i prodlouzi.

Z mé zkuSenosti zaleZi to na tom, jak se umi vyrovnavat s kazdodennim zivotem a jak rychle
si pfestanou stézovat a zacnou hledat cesty, jak celit stesku po domoving a pocitim osame-
losti. Nejvétsim znakem kulturniho Soku je to, jak vnimaji transport v nasi zemi. ,,Matatu*
(nazev transportu) je jakousi smésici kultur a ukazuje jaky je primérny Keman. Ridi¢ ,,ma-
tatu* idi nékdy opravdu Silen¢ a stejn¢ Sileny je 1 privodci. No a jezdi tam spolu Kenané
po nékolikati jizdach ¢i podobné. No, a kdyZ za mnou ptijde a fekne mi o své zkuSenosti
Z ,,matatu®, v tuto chvili jsme schopen zmé¢fit, jak daleko, v jakém stadiu kulturniho Soku

se nachazi.

Naptiklad: Néekteti dobrovolnici ti feknou, ze preferuji jiny zpisob dopravy domil (jiny nez
»,matatu‘), to jsou ti, ktefi si styskaji po domoviné. Dalsi ti feknou, Ze nenavidi fidi¢e a pri-
vodciho nebo jak se na né€ ostatni pofad divaji — to jsou ti, ktefi se citi odliSni a maji pocity

frustrace = ti ktefi se nachdzeji ve stadiu krize.



Vv

odkud pochazi. Nebo jak jim n&jaky Kenan pomohl. No a od téchto momentti maji pozitivni

ptistup a jsou ve fizi vyrovnavani se.

Nakonec se n¢ktefi rozhodnout adaptovat. Fazi adaptace poznas tak, ze nekteti piijmou ken-
ské jméno, které jim je dano, chtéji se chodit divat na mistni fotbalové zapasy, chtéji pro-
dlouzit svlij pobyt, umi ocenit kenské jidlo a chtéji se ho naucit vafit. V tento okamzik jsou

uz ve fazi adaptace.

No a samoziejmé je mozné jim pomoct se s kulturnim Sokem vyrovnat. Nicméné potiebujes
Cas, ktery s dobrovolniky stravis a naucis se rozpoznat znaky a symptomy kulturniho Soku.
Jako organizace AIESEC davame dobrovolnikiim program nazvany LEAD, coz je cesta re-
flexe pro kazdého, kdo odjizdi na pobyt. Pfijimaci strana by pak méla dobrovolnikovi po-
moct porozumét jeho pocitim a pomoct mu ptizpisobit se v nové kultufe. Bohuzel na to vét-
Sina nema Cas, a tak Casto nechaji dobrovolnika, at’ se se svymi pocity v ramci kulturniho
Soku vypotada sam. Buddy (pozice kamardda v dané zemi, ktery by mél dobrovolnikovi byt
kamaradem a poméhat mu) je dulezity, ale pouze tehdy, je-li ve stalém kontaktu s dobrovol-

nikem.
Co spatruji za diilezité a co by mohlo pomoct:

1. Novy - ptichazejici dobrovolnik ptijde do prostiedi ostatnich dobrovolniki, ktefi jiz
prosli fazi vyrovnani se a adaptace.

2. Ne&kdy pottebuje dobrovolnik vycestovat ven z Nairobi, aby byl schopen zorganizo-
vat si své myslenky.

3. Supervizor by mél byt s dobrovolnikem v neustalém kontaktu, aby véd¢€l, co proziva

— ze se mu napiiklad styska po domové, jesté pred tim, nez se vzda a odjede diive.



PRILOHA P VII: REFLEXE VYZKUMNIKA Z OSOBNi ZKUSENOSTI
S MEZINARODNIM DOBROVOLNICTVIM V KENI

Do této africké zem¢ jsem se rozhodla vyjet pod zastitou organizace, abych nejela poprvé
upln¢ sama. Vyjela jsem pies organizaci AIESEC. Abych mohla viibec na néjakou staz, mu-
sela jsem projit interview, kde se mé ptali na mé motivy vyjezdu a také ozkouseli moji zna-
lost anglického jazyka. Poté uz jsem si vyhledala projekt, prosla vybérovym interview s ¢le-
nem z organizace AIESEC z Keni, zaplatila ¢lensky poplatek a mohla vyjet. BohuZzel se pied
mym vyjezdem zacalo ¢im dal mluvit o teroristickych utocich a ebole. Pro svou bezpe¢nost
jsem komunikovala s ministerstvem a snazila se ziskat co nejvice aktualni informace, abych
nic nepodcenila. Tésné pred odjezdem mi volal len organizace AISEC tady v CR a fekl mi,
ze za m¢ nemaji Zadnou zodpoveédnost, a Ze kdyz se mi néco stane, bude to jen na m¢ a moje
chyba. To pro mé nebylo zrovna dvakrat povzbuzeni. Od organizace, ptes kterou vyjizdim,

bych ¢ekala vic. I ptes to jsem se vSak rozhodla vyjet.

Jesté tésné pred odjezdem pro nas vyjizdéjici AIESEC ptipravil seminaf, kde jsme se méli
dozvédét vice informaci. Seminaf byl hodné zaméfeny na Evropu a o Africe, do které jsem
vyjizdéla, moc véci feCeno nebylo. Vlastné nejspis nic feCeno nebylo. Akorat jsme si zahrali
takovou hru, ktera nam ukazala, ze se mizeme dostat do jakéhokoli prostiedi, na které bu-
deme muset néjak reagovat. Hra trvala asi deset minut, nikdo nesm¢l mluvit a vSichni jsme

m¢eli jen nasavat atmosféru.

Sama jsem si pied odjezdem snazila zjiStovat co nejvice informaci o Africe celkové 1 pfimo
o Keni. Sledovala jsem internet, Clanky, videa, nacitala si moznou literaturu apod.
No a co mi pomohlo, bylo, Ze jsem nékolikrat pozadala AIESEC o to, aby mi zjistili, kdo
uz byl pfede mnou v Keni a dal mi na dotyéného — doty¢nou ¢islo. Nakonec jsem dostala
telefonni ¢islo na sle¢nu, ktera dobrovolnickou stdz absolvovala jen chvili pfede mnou a také
na tfi mésice. Vlastn€ to vychazelo skoro tak, Ze ona dojela a ja jsem odjizd¢la. S touto
sle¢nou jsme si telefonovaly a ona mi povypravéla svou zkusenost. Rekla, Ze je dobré pii-
pravit se a nizkou bezpe¢nost a na to, ze jako bila holka se tam se mnou budou chtit fotit,
Sahnout si na mé apod. Trochu mi vyli¢ila také, v jakych podminkach zhruba bydlela a jaka

je situace ve slumu, ve kterém jsem meéla pracovat. Toto spojeni s ni mi dalo hodn¢ infor-



maci. Diky tomuto kontaktu jsme se staly také dobrymi kamaradkami a tak jsme si i v pri-
béhu mého pobytu nekolikrat napsaly diky socidlnim sitim a poté jsme si blize o svych zku-

Senostech povypravély, jak jsem dorazila do Ceské republiky.

Dodnes si pamatuju, kdyz jsme piistaly letadlem a ja se podivala z okynka a tam byli vSude

lidé s ¢ernou barvou kiize. Byl to takovy jakysi Sok.

Obdobim euforie jsem urcité v ramci kulturniho Soku prosla, protoze jsem chtéla vse vidét,
se vSemi si popovidat, vSeho se dotknout ... prosté¢ vS§echno nové m¢ ldkalo. A musim fict,
7e postupem ¢asu se to samoziejme¢ zmiriiovala, nebot’ jsem si zacala na prostredi ¢im dal
tim vice zvykat, ale urcity druh nadSeny jsem méla po celou dobu tii mésicti. Zpocatku jsem
si v§ak musela zvyknout na jazyk (byl to mlij prvni vyjezd a tak jsem potfebovala takeé tré-
nink) a hlavné na kensky ptizvuk, ktery je Gpln€ jiny neZ nas nebo jinych statii. To mi vSak

trvalo necelé dva tydny. Pak uz jsem neméla zadné vétsi problémy.

Fazi krize jsem neprozila. Po domoviné se mi naopak nestyskalo viibec. Mozna i proto,
7e jsem byla do jisté miry v kontaktu s rodinou a kamarady ptes socidlni sité, protoze tam,
kde jsem bydlela, jsme méli, kdyz se zadafilo, wifi. Hiife to nesla moje kamaradka Rekyné,
ktera po nocich plakavala a tikala, Ze uz tam nemuze byt ani chvili a chce domt. V takové
chvili ptfisla za mnou (nebo pokud jsem ji slySela tak ja za ni) a povidaly jsme si. V tu chvili
jsme citila, ze rozhovor je opravdu silny instrument podpory druhého clovéka. Tato holka
z Recka tam ale nastésti byla pouze na mésic, neodjela diive, vydrzela to. Za to dva Ameri-
¢ané opustili Kenskou republiky asi o dva tydny dfive, nez bylo jejich ptivodnim planem.

Diivodem, ktery uvedli, bylo, ze je to v Keni jiz nebavi a tak si bookuji letenku a leti dfiv.

Ja osobné jsem pracovala ve slumu, v jedné kenské zakladni Skole. Slum mé moc ,,nepte-
kvapil“ — vSude jen odpadky, Spina a zapach. Lidé tam ziji bez jakychkoliv potiebnych za-
klad, které pro nds Evropany jsou jiz k Zivotu neodmyslitelné (voda, jidlo, hygienicky za-
klad, zakladni znalosti apod.). Byla jsem na takové prostfedi sama v sob¢ ptipravena, nebot’
jsem védéla, ze jsem vyjela do rozvojové zemé. Z ¢eho jsem vSak méla strach, bylo chodit
do slumu jako Zena sama. N&kolikrat jsem se tam setkala s tim, Ze se se tam se mnou muz
bavil hodné podfadné nebo mé placl po zadku apod. Muz je ten dominantni, Zena je muZzi
oddéana a musi ho poslouchat. Muz ma to rozhodovaci slovo. TakZe jsem urcité odmitla cho-

dit sama.



PRILOHA P VIII: KOREKTURA PREKLADU Z ANGLICKEHO
DO CESKEHO JAZYKA PREKLADATELSKOU AGENTUROU
JANA KOPCILA

Timio potvrzuji, #= 23, 2. 2016 probihla kerekturn piekladu 2 anglického do Zeskéha jazyka
pro Elisku Surmafovouw, jakedio sootist pedkladd pro bakaldfskoo praci na téma Atribaty
kultumiho Soku u dobravelndki pleobicich v mimei mesanarodnibo dobrovalnictvi v Adrioa.

Johnny English — Wyuka anglidtioy £ln:
Jan Kopéil

Tel, &islo: 603 262 484

Fomail: infisaijankopeil com
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