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Uvod

Rika se, Ze existuje tajné misto — poust strachu. Kazdé jeji zrnko je viastné maly strach.
Vitr zrnka neustdle rozndsi po celé zemi a ty se usazuji v lidskych srdcich. Kazdy z nas
nosi v srdcich zrnka ruznych strachu. S nékterymi strachy dokazeme bojovat. Pro boj
s jinymi potrebujeme pomoc. A kdyz ji nedostaneme, protoze o ni nepozadame, mohou
nds nase strachy ovladnout. Cim vice ziskavaji strachy nad clovékem moc, tim vétsi
misto v srdci zabiraji. A miiZe se stadt, ze se srdce promeéni v soukromou poust’ strachii. *
(J. Krdlova)'

Téma pomoci obétem trestnych ¢inli je vsoucasné dobé velmi aktudlni.
Pravdépodobnost, Zze se ¢lovek stane obéti trestného Cinu, je vysokd. Vefejnost je
presvéddend, Ze kriminalita stale nartsta. V Ceské republice bylo spachano v obdobi od
1. 1. 2020 do 30. 6. 2020 89 314 trestnych skutkii. Objasnéno jich bylo 39,1 %. Z toho
napiiklad 42 loupeznych vrazd (§ 140) a 338 znasilnéni (§ 185).

Trestny ¢in nebo jiné protipravni jednani se mize dotknout kazdého z nas. Kdokoli
se mize ocitnout v roli obéti, svédka nebo poziistalého po obéti tragické udalosti. Kazdy
znas v takové situaci reaguje jinym zpusobem. Problematika obéti trestnych ¢inl a
moznosti pomoci se stale vice dostava do poptedi zajmu zékonodarci, ale 1 spolecnosti
obecné.

Toto téma jsem si zvolila hned znékolika diivodi. Pracuji u Policie Ceské
republiky, na Obvodnim oddéleni ve Vimperku jako spisovy a administrativni
pracovnik a setkdvam se Casto nejen s pachatelem trestného Cinu, ale i jeho obéti. Tato
problematika, kterd se pohybuje na pomezi né€kolika odbornych oblasti, zvlasté
psychologie a policejni praxe, mé¢ jiz dlouhou dobu zajima. Obét’ trestného ¢inu je
velkym zdrojem informaci o spachaném trestném ¢inu a jeho pachateli a neni jen
osobou, které je potfeba pomoci, ale ptedevsim osobou, kterd naopak miize poskytnout
pomoc organiim ¢innym v trestnim fizeni. Obét’ hraje v procesu hledani spravedlnosti
dalezitou roli, bez jeji pomoci totiz nelze pachatele zajistit a potrestat ho.

Dal$im divodem bylo i to, Ze jsem se s méné zdvaznym trestnym ¢inem 1 osobné

setkala. Jednalo se o kraddez automobilu. Odcizen nam byl v noci, na zahradé¢ u

'SPATENKOVA, N. Krizové intervence pro praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-2624. s. 107.
2 Srov. POLICIE CR. Statistické piehledy za rok 2020. [online]. [cit. 2020-09-07].
Dostupné z: <https://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2019.aspx>.
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rodinného domku. Pocit, Ze ndm nékdo cizi obchazi dim a zahradu byl velmi stresujici,
bala jsem se byt pak doma sama a dlouhou dobu jsem se ja i moje rodina s touto situaci
vyrovnavala.

Lidé¢, ktefi se stietli se zloCinem a pfisli o majetek, penize nebo o zdravi se Casto
ocitaji v bezvychodné situaci a byvaji pfedeviim psychicky zranéni. Pestoze v Ceské
republice existuje pro obéti trestnych ¢ind fada sluzeb, lidé ¢asto nevédi, jaka jsou jejich
prava a ani na co maji narok. A o pomoc tfeba ani nepozadaji.

Cilem této diplomové prace bude analyzovat moznosti, které se tykaji pomoci
obétem po spachaném trestném ¢inu, zejména ze strany psychologti.

V prvni kapitole piiblizuji obor viktimologie, jeji vznik a vyvoj. Ve druhé kapitole
vysvétluji pojem viktimizace a jeji rozdéleni, dale viktimnost a zminim i reviktimizaci.
Obét trestného Cinu, typologie obéti, jejich prava a také dopad trestného ¢inu na
&lovéka, to jsou témata tieti kapitoly. V Ceské republice byl piijat zakon &. 45/2013 Sb.,
o obétech trestnych ¢inti. Tento zakon pfinesl nejen Siroky katalog préav, ale také jasné
stanovil terminologii a formu spoluprace statu a subjekti poskytujicich pomoc. Témto
subjektlim je vénovana samostatna kapitola.

Soucast mé prace tvoii i kapitola o nejzranitelngjSich obétech trestnych Cini.
Predevsim se, ale vénuji pomoci pro obéti trestnych Cinli. Zaméfuji se na pomoc
laickou, socialni, psychologickou a pravni. Posledni kapitola se zabyva prevenci
kriminality.

Zpusob zpracovani textu je teoreticko-empiricky, s diirazem na propojeni
teoretickych a praktickych poznatkii. Abych lépe demonstrovala situaci obéti trestnych
¢inll, je v zavérecné Casti celd problematika doplnéna o polostrukturované rozhovory
s odborniky ze tfi typl instituci, ktefi se pomoci obétem vénuji.

Prace se opird o nasledujici klicové tituly: Psychologie obéti trestnych ¢inti od M.
Velikovské. Policejni psychologie, Forenzni psychologie a Pomoc obétem (a svédkiim)

trestnych ¢int od L. Cirtkové.



1 Viktimologie

Téma zlo¢inu provazi zivot spolecnosti témét kazdy den. Neustale je mozné pozorovat
znacny vyskyt jevi, které se oznacuji jako socialné patologické. Z hlediska spolecenské
zévaznosti je vnimame jako nezadouci nebo nebezpecné. Tim, jak, se ucinn¢ vyhnout
roli obéti a jakymi preventivnimi opatienimi snizit riziko ohrozeni se zabyva
viktimologie. Nazev viktimologie pochazi z latinského pojmu victima a znamené obét’.
Definic je v odborné literatute k dispozici vice.

Trestna ¢innost Skodi spolecnosti jako celku. VéEtSina trestnych ¢inli pusobi ijmu
také jednotlivym osobdm — poskozuje nebo je ohrozuje na Zivoté, zdravi, majetku cti,
svobod¢ nebo jinych pravech. Osoba takto dotéena trestnym c¢inem se oznacuje jako
obét a ji se zabyva viktimologie.’

Viktimologie piedstavuje védni obor, ktery se zabyva védeckym zkoumanim obéti
trestnych ¢ind. Zajima ji, jakou roli hraje obét’ v motivaci pachatele a jakym zplsobem
se spolupodili na interakci v priib&hu trestného ¢inu.* Soustfed’uje se na §iroké spektrum
otazek. Mezi nejdulezitéjsi patii prava obéti v trestnim fizeni i mimo néj. Zabyva se
také zjistovanim vyskytu viktimizace ve spole¢nosti.’ Dalsi diilezity okruh viktimologie
se vénuje psychologii obéti. Snazi se objasnit podstatu traumatizace, kterd byla
zpusobena trestnym cinem. Zjistuje, jak obét’ trestny Cin prozivala a jak se s nim
vyrovnava.® Slovnik socidlni patologie uvadi, e viktimologie je védni obor, zabyvajici
se obéti trestné Cinnosti, procesy viktimizace, vztahy mezi obéti a pachatelem,
moZznostmi pomoci a také prevenci viktimizace.” Néktefi autofi fikaji, Zze viktimologie je
soucasti kriminologie. Je to nauka, kterd zkoumd tresty, jejich vykon a uginky.?
Soucasny zajem o viktimologickou problematiku je logickym vyuUsténim urcitych

pochybnosti o pfiméfeném postaveni obéti v systému spravedlnosti a trestniho prava.’

3 Srov. NOVOTNY, O., ZAPLETAL, J. Kriminologie. 2. vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN 80-
7357-026-2. s. 139.
4 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 10.
5 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢indl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2.s. 11.
¢ Tamtéz.
7 Srov. KRAUS, B. BELIK, V. HOFERKOVA, S. Slovnik socialni patologie. Praha: Grada, 2017. ISBN
978- 80-271-9968-6. s. 425.
8 Srov. MATEL, A. Teorie socialni prace I. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2825-9. s. 741.
9 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. s. 187.
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Podle Velikovské ma viktimologie nezastupitelnou roli v pochopeni problémt a
zivotnich situaci vech osob, které jakymkoli zptisobem postihl osud obéti.'°

Jak jiz bylo uvedeno, viktimologie je soucasti kriminologie, védy, kterd zkouma
kriminalitu jako sociélni jev. Jeji podstatou je studium procest spojenych s vytvarenim
a porusovanim zakond, tim jak spole¢nost na toto porusovani reaguje.!! Ne&kteii autofi ji
definuji jako védu o kriminalité (zlo¢innosti), o jejich pachatelich a obétich a o jeji
kontrole.!? Jde o souhrn trestnych ¢&infi a chovani, které se v konkrétni spolecnosti
vyskytuji a jsou sankcionovatelné podle trestniho zakoniku.!> Také autofi Fischer a
Skoda uvadgji, ze se jedna o souhrn trestnych &ind, které se v konkrétni spoleénosti
nejvice nebezpecnych jevi. Timto fenoménem se zabyva fada védnich disciplin. Na
jeho feSeni se podili mnozstvi riznych odborniki. Kladou si za cil dosdhnout korekce
ve vzorcich chovani do socialné zadouci formy.'

V kriminologii samotné se zacalo prosazovat presvédCeni, ze je potieba vénovat
pozornost nejen pachateli, ktery byl az do t¢ doby v centru zajmu, ale také obéti. Proto
hlavni myslenkou viktimologie byla socidlni angazovanost usilujici o zlepSeni pozice
obéti. Viktimologie programové usiluje také o praktickou aplikaci svych poznatkl ve

prospéch obéti, prosazuje jejich ochranu, lepsi postaveni v trestnim fizeni a G¢innéjsi
pomoc.'®

Predmét viktimologie tvoii Sest skupin jevii:

1. osoba obéti (jeji biologické, psychické, socialni viastnosti),
. vztahy mezi obéti a pachatelem,

. proces viktimizace, zejména role obéti v ném,

. role obéti v procesu odhalovani, vysetrovani a soudniho projednavani véci,

L A W N

. pomoc obéti, zpiisoby jejiho odskodnéni a rehabilitace,

10 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢int. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s 15.
11 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2825-9. 5. 741.
12 Srov. NOVOTNY, O., ZAPLETAL, J. Kriminologie. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN 80-7357-
026-2.s. 15.
13 Srov. BLAZEK, P. FISCHER, S. SKODA, J. Delikvence. Praha: Grada. 2019. ISBN 978-80-271-2013-
0.s. 18.
14 Srov. FISCHER, S. SKODA, J. Sociélni patologie. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5046-0. s.
468.
15 Srov. FISCHER, S. SKODA, J. Socialni patologie. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5046-0. s.
466.
16 Srov. NOVOTNY, O., ZAPLETAL, J. Kriminologie. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN 80-7357-
026-2. s. 140.

9



6. ochrana obcani pred viktimizaci.!”

Viktimologie je tedy soucasti kriminologické védy, kterd se zabyva obéti trestného
¢inu, jeji roli v prib¢hu trestného Cinu, zplisoby pomoci obétem a také zptisoby jak

zabranit viktimizaci potencialnich obéti.

1.1 Vznik a vyvoj viktimologie

Obéti se v lidské spoleCnosti objevuji jiz od pradavnych dob. Zarazejici je ale
skutecnost, ze obét’ byla dlouhou dobu v pozadi zajmu a dominovala vzdy role
pachatele. Az ve tficatych letech 20. stoleti se zacinaji objevovat nazory, Ze by se méla
vénovat pozornost pravé obétem trestnych ¢int a jejich uloze v trestnim fizeni.

V ptedfeudélni a ran¢ feudalni dobé€ to byla obé&t, kterd stihala, zatykala, soudila
nebo 1 trestala zloCince. Postupné zacinali tyto ukony piebirat feudalové a vykon prava
se stal vysadou statl, které vznikaly. Role obéti byla tltumena. Trestni pravo se stale vice
soustiedovalo na stat a pachatele. Prava obzalovanych byla pfesné¢ upravena a
garantovana, ochrana obéti a svédk trestnych ¢inli se viak opomijela.'®

Vyznam zkoumani obéti pochopila jako prvni kriminalistika, a to ve dvacatych a
tficatych letech minulého stoleti. Poznatky o obétech nejriznéjsich trestnych ¢inti se
vyuzivaly hlavné k vypatrani a usvédéenti zlo¢inct."”

V odborné literatuie je pouziti terminu viktimologie poprvé dolozeno v roce 1949
v praci amerického psychiatra Werthama, ktery se vSak za jeho zakladatele nepoklada.

Védecky koncept zabyvajici se studiem obéti a termin viktimologie je spojovan
s pracemi Mendelsohna, ktery poprvé vyrazné upozornil na problematiku obéti ve svém
vystoupeni pro Rumunskou psychiatrickou spole¢nost.?! Tento izraelsky advokat v roce
1940 ve spolupraci s némeckym kriminologem Hansem von Hentigem provedl prvni

studie vztahu mezi pachatelem a jeho obé&ti.?> Za faktického zakladatele je tedy

7 NOVOTNY, O., ZAPLETAL, J. Kriminologie. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN 80-7357-026-2. s.
140.
18 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. s. 188.
19 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obé&ti trestnych ¢int. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.517.
20 WERTHAM, F. The Show of Violence. New York: Vintage, 1949.
21 Srov. ZAHORA, J., KERT, R. Obete kriminality jako mnohostranny a interdisciplinarny fenomén.
Obete kriminality: Zbornik prispevkov z mezinarodnej konferencie konanej 25. novembra 2010.
Bratislava: Eurokodéx, 2010. ISBN 978-80-89447-36-7. s. 21.
22 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s17.
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povazovan tento némecky kriminolog a psycholog na zdkladé¢ svého vyzkumu The
Criminal and his Victim.”> Od konce $edesatych let zacaly byt v n&kterych zemich
piijimany zédkony na ochranu obéti trestnych ¢int a od poloviny osmdesatych let byla
pfijimana i1 fada mezinarodnich dokumentl, které nabadaly staty, aby byla obétem
trestnych ¢indi zajisténa pomoc a podpora.?*

Jednou z takovych dohod byla naptiklad Evropska imluva o kompenzaci obéti
nasilnych trestnych ¢inii, po ni pak néasledovala doporuceni o postaveni obéti v ramci
trestniho prava a trestniho fizeni. Dne 29. 11. 1985 byla pfijata Deklarace OSN ¢. 40/34
o zakladnich principech spravedlnosti pro obéti trestnych ¢inli a pro obéti zneuziti
moci.?®

Dne 22. 2. 1990 byla ministrem vnitra Velké Britanie podepsana Charta prav obéti
kriminality, kterd pfedstavovala prvni dokument svého druhu v Evropé€. Ten stanovil
konkrétni zdvazky statu vici obétem kriminality. Tento den se stal i dnem Evropského
dne obéti. V jednotlivych zemich postupné pokracovalo prosazovani zakonti o ochrané
obéti a svédki. V Ceské republice vstoupil v u¢innost prvni zdkon zabyvajici se
poskytovanim penéZité pomoci obétem trestnych ¢infi 1. 1. 1998.2°

Viktimologie se v soucasné dob¢ snazi prosazovat jako samostatny védni obor.
Existuje Svétova asociace pro viktimologii, které¢ funguje jako odbornd spole¢nost
sdruzujici na principu z4jmu odborniky a védce. Hlavnim zdrojem ziskavani poznatki
jsou vyzkumy viktimizace a studie poskozenych.?’

Tématika, kterou se zabyva viktimologie, se v Ceské republice objevuje predevsim
v publikacich vénovanych forenzni a kriminologické psychologii. Tato problematika,
ale zasahuje 1 do dalSich oblasti jako je napfiklad trestni politika a pravo nebo socialni
prace. Moderni viktimologie se vyuziva ku prospéchu obéti, ke zlepSeni jejich postaveni

v trestnim fizeni a lep$i pomoci.

2 Srov. VALKOVA, H., KUCHTA. J. a kol. Zaklady kriminologie a trestni politiky. Praha: Beck, 2012.
ISBN 80-7179-175-X. s. 171.

24 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych €intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.5 19.

25 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s21.

26 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s.21.

27 Srov. CIRTKOVA. L. Forenzni psychologie. Plzeii: Nakladatelstvi Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.5.102.
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2 Viktimizace

., [restny cin je pro obet pouze pocdtkem, uvodnim déjstvim. Startuje automaticky
nasledujici nutné pochody. Jde o cely proces, ktery nazyvame viktimizact. “*3

Viktimizaci se rozumi proces, v némz se potencialni obét’ stava skuteCnou obéti.
Hlavni roli v tomto procesu hraje pachatel. Odbornici rozliSuji primarni a sekundarni
viktimizaci. N¢ktefi autofi jeSté pfidavaji pojem terciarni viktimizace. Vice
v nasledujici kapitole.

Viktimizaci fada odbornikli oznacuje proces, v jehoz ramci se z potencidlni obéti
stiva ob&t skuteéna.”’ Podle Cirtkové se viktimizaci mini proces poskozovani a
zpusobovani ujmy, ¢imz se fakticky z jedince stava obét’ urcitého trestného Cinu. Jde o
slozity d&j. Viktimizace zacind, ale zpravidla nekonéi vlastnim Gtokem na obgt.>
Predstavuje soubor n¢kolika siln¢ stresujicich udalosti, které byvaji nahlé, v prvnim
okamziku neptedvidatelné a s nimiz je velmi t&zké se rozumové vypoiadat.’! Jinak
feceno proces viktimizace ma svou dynamiku, ktera piekracuje bezprostfedni a piimé
dasledky spachaného trestného ¢inu. RozliSuji se dvé faze viktimizace — primarni a
sekundarni.’> V souvislosti s psychologickym zkoumanim problému, jak se jedinec

vyrovnava s prozitou kritickou udalosti a vlastni vzniklou Gjmou se zavadi nové jeste

tieti faze — terciarni viktimizace.>?

2.1 Primarni viktimizace

Trestny ¢in je vZdy silnym zdsahem do Zivota obéti. Obét’ ho vnimé jako svévolnou
udalost, kterou si nedovede rozumove vysvétlit. VEtSinou se jedna o nenadalou udalost,
kterd clov€ka nepiijemné zaskoc¢i a zastihne ho nepfipraveného a jeji zvladnuti stoji

hodné psychickych sil.

28 CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkaim) trestnych &intl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
2014-2.s. 12.
29 KRAUS, B., BELIK, V., HOFERKOVA, S. Slovnik socialni patologie. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-
80-271-9968-6. s. 254
30 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. s. 189.
31 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 35.
32 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢in. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 12.
33 Srov. CIRTKOVA. L. Forenzni psychologie. Plzei: Nakladatelstvi Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.s.102.
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Primérni viktimizace se vztahuje k samotnému trestnému Ccinu, k veskerym
efektim, které interakce mezi pachatelem a obéti vyvold. S primarni viktimizaci je Gzce
spojena reakce obéti na delikt, a to v&etné zmén, které se projevi v psychické roving.**
Velikovska tika, ze primarni viktimizace piedstavuje bezprosttedni posSkozeni
konkrétnim deliktem, v jehoz diisledku se ¢lovék stiva obéti trestného ¢inu.*> A déle
uvadi, ze poSkozeni, kterymi obé&t’ trpi, maji primarné charakter materidlnich, fyzickych
a duSevnich zranéni.*® Jednotlivé Gjmy neexistuji oddélené a nejsou ani oddélend
prozivany. Propojuji se, vzajemné potencuji a v konecném dusledku maji ¢etné socialni
dopady.?” Emocionalni zpracovani deliktu hraje v piipadé primarni viktimizace zasadni
roli.*® Nejvice problémii vyvolava disledek primarni viktimizace, tj. psychospiritualni
zranéni. Je zélezitosti subjektivniho proZivani obéti a také nejméné viditelnym a
meéfitelnym jevem. I lehké ubliZeni na zdravi mize u ¢loveka spustit zdvazné psychické

problémy.*’

2.2 Sekundarni viktimizace

Trestny Cin, jenz je oznaCovan jako primarni viktimizace, vzdy pfipravuje dalsi
pochody, ve kterych jedinec vystupuje ve vynucené roli obéti (poskozeného). V nich se
otevira prostor pro sekundarni viktimizaci.*’

Je definovana jako negativni spolecenska reakce v souvislosti s primarni
viktimizaci, ktera je zaZivana jako dalS$i poruSovéani legitimnich prav nebo narokl
obéti.*! Druhotné zratiovani obéti obstardvaji napf. média, tim, Ze publikuji citlivé

detaily o obéti nebo o ¢inu. K sekundéarni viktimizaci miize dochazet 1 pfi kontaktu obéti

34 Srov. TOMASEK, J. Uvod do kriminologie. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-2982-4. s. 159.
35 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &int. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 202.
36 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s 214.
37 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 226.
3% VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-9173-4.
s. 219.
%9 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 217.
40 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkaim) trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2.s. 13.
41 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s277.
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s organy &innymi v trestnim fizeni &i znalci.*? Cirtkova ji definuje jako ijmu vznikajici
v dtsledku reakci formalnich instituci socialni kontroly nebo neformélniho socialniho
okoli. Napiiklad k druhotnému psychickému poskozovani obéti mize dojit tim, jak na
udalost reaguje nejblizsi okoli.** Zdrojem sekundarni viktimizace miiZze byt i nevhodné
jednani policistl, necitlivy a netaktni pfistup nebo nevhodna komunikace. Policisté by
méli mit vzdy na zfeteli, ze ob&t’ trestny ¢in nespichala.** V tomto ohledu se nejvice
apeluje na vhodné jednani policistii. Ti byvaji prvni instanci, s niz se obét’ po oznameni
trestného Cinu dostava do kontaktu. Policista by mél zabranit 1 zbyte¢nym kontaktim

obéti s pachatelem.®

K sekundérni viktimizaci dochazi zvlasté¢ u obéti nasilnych
trestnych ¢inti.*® Dal§im jejim zdrojem je i samotny pachatel. Zalezi na Ghlu pohledu,
nebot’ pachatel mize viktimizovat obét’ i po samotném trestném ¢inu a to se Casto stava
kviili nedostate¢nému zasahu jinych organt.*’

Podstata sekundarni viktimizace tedy spocivd ve zbyte¢ném poskozovani obéti
nevhodnym jednénim s ni, nerespektovanim jeji pozice nebo Spatn€ organizovanymi
postupy.48

V navaznosti na primarni a sekunddrni viktimizaci se rozliSuji tzv. primadrni a
sekundarni rany. Tyto pojmy pomahaji srozumiteln¢ a nazorn¢ objasnit, v ¢em se 1isi
prvni a druhd faze viktimizace a co je jejich psychologickou podstatou.*’ Primarni rany
jsou trojiho druhu: fyzick4 Gjma (naruseni fyzické integrity, od lehCich zranéni az po
tézké ubliZzeni na zdravi ¢i usmrceni), finanéni Gjma (poSkozeni ¢i ztrata majetku,
naklady na léceni) a emociondlni Gyma (emocionalni rany jsou obtiZzné objektivné
postizitelné, nebot’” se odvijeji v prozivani obéti a souviseji s jejim osobnostnim

zalozenim a mohou mit rozmanitou podobu).’® Emocionalni rany nefunguji vzdy podle

42 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247—2014:’2. s. 13. ) .
4 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzefi: Nakladatelstvi Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.5.103.
* Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. 5. 189.
4 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 288.
46 Srov. BLAZEK, P. FISCHER, S. SKODA, J. Delikvence. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2013-
0.s.93.
47 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych Ginii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s 281. )
4 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. SV2,91' ) 5
4 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzefi: Nakladatelstvi Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.5. 103.
50 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkaim) trestnych &inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 14.
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jednoduchych raciondlnich hledisek. Hlubokou emociondlni Gmu je mozné
zaregistrovat i v pfipadech, kdy obét neutrpéla télesnd zranéni ani financni ztraty.
Vyzkumy napiiklad dokladaji, Zze obéti vloupani do bytu jako nejhorSi okolnost
prozivaji ztratu pocitu bezpeéi a pocit naruseni vlastniho soukromi.’! Emocionélni rany
maji zasadni vyznam pro ucinné jedndni i pii pomoci obéti. Urcuji totiz skute¢nou
hloubku primarni viktimizace.>?

Trestny ¢in prolomi dvé zivotné dilezité iluze. Ty patii k zdkladnim piedpokladiim
dusevniho zdravi a psychické pohody. Prvni vychazi ze zékladni lidské potieby bezpeci
a druhd z potieby sebeprosazovani a seberealizace. Trestny ¢in zptisobuje:

o Ztratu iluze dobrého sveta (svét se jevi jako zlé a neptfehledné misto, kde se
odehravaji neptfedvidatelné a nespravedlivé udalosti, obét’ ztradci schopnost
divérovat druhym a proziva i intenzivni pocit strachu)

e Ztratu iluze kontroly (kontrolovat a ovliviiovat vlastni Zivot se jevi jako zbyte¢né
a marné, protoze se Clovék dostavd nezavinéné do situaci, které nemuze
zvladnout vlastni aktivitou, obé&t’ se citi bezmocn4).>

Sekundarni rany jsou predevSim psychologického razu a dochéazi k nim v prib&hu
sekundarni viktimizace. Pfestoze jim z pravniho pohledu chybi vyraznéjsi materidlni
znaky, mohou zrafovat krut&j§im zpiisobem neZ rany primarni.>* Nejéast&ji se uvadi, ze
sekundérni rdny jsou tvofeny nésledujicimi pocity:

e Pocit nespravedinosti (rizné okolnosti v pribéhu vySetfovani a soudniho
projednavani véci mohou obé&t’ trapit a vyvolat v ni pocit nespravedlnosti, tento
pocit také prameni z faktu, Ze zdjem o obét’ se omezuje pouze na ziskdvani
informaci dulezitych pro objasnéni ptipadu. Pak je poskozeny odkazan jen sam
na sebe a své socidlni okoli, protoze chybi oficidlni instituce, ktera by
poskozeného vratila zpét do normalniho zivota. Teprve v poslednim desetileti
vznikd vifadé zemi sit’ socialnich sluzeb, které jsou specidlné urcené pro

zajistovani péCe o obéti trestnych ¢intl).

51 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzen: Nakladatelstvi Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.5. 104.
52 CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
2014-2. s. 14.
53 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkaim) trestnych &inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 15.
34 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. s. 190.
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e Pocit nediistojnosti (obéti Casto stradaji pocitem ponizeni a ztraty lidské
distojnosti. Muze se jednat o disledek necitlivé vedeného vyslechu ¢i
nevhodného piistupu masovych médii. Tento pocit mize posilovat i nevhodna
reakce blizkého okoli).

e Pocit izolace vznikd v dasledku zmén, které prodélavaji vztahy
v bezprostiednim sociadlnim okoli, v rodin€, na pracovisti, v mist¢ bydlisté a;.
Postoj lidi k jedinctim, ktefi se stali obéti trestného Cinu, se ¢asto meéni, kontakty
fidnou. Byva tendence se kontaktiim s obéti vyhybat. Postizeny na tyto zmény
citlivé reaguje a trpi pocity izolace.>

Plati jednoducha zasada, ze vSichni, kdo pfichazi do kontaktu s poSkozenym

v diisledku své profese, musi mit vzdy na zieteli, Ze obé&t’ trestny ¢in nespachala.’® Mezi
primarni a sekundarni viktimizaci je zdsadni rozdil. Primarni viktimizaci pln€ kontroluje
pachatel a v podstat¢ ji nelze predejit, sekundarni viktimizaci predejit lze. Staci
napiiklad vhodn¢ komunikovat sobéti a zdravé ji podporovat s vyrovnanim se
s traumatickym zazitkem.’

Ptiklad sekundéarni viktimizace:

,,Rodice zavrazdeného ditéte se z regionalniho tisku dozvédéli detaily o vrazdeé a utrpeni
jejich syna pred smrti. Pred témito udaji je orgdny cinné v trestnim Fizeni doposud
chranily a mezitim konzultovali s odborniky, jak a kdy citlive sdélit to, co by rodice méli

védet. 78

2.3 Terciarni viktimizace

Podle toho, jakym zplsobem se ¢lovék vyrovnava s prozitou kritickou udalosti, se
objevuje jeste tieti faze, a to terciarni viktimizace. Predstavuje situaci, kdy jedinec neni

schopen piiméiené zpracovat traumatickou zkuSenost, ptestoze z objektivniho hlediska

55 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Nakladatelstvi Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.s. 105.
56 CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Nakladatelstvi Cengk, 2009 ISBN 978-80-7380-213-4.
s. 103.
57 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkaim) trestnych &inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. 5. 22.
58 CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢indl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
2014-2.s. 17.
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doslo k napravé nebo odskodnéni.>® Obé&t se psychicky zcela zasadné méni, dochazi
k nalomeni ptvodni zivotni cesty, ¢loveék napiiklad neni schopen navéazat na ptivodni
pracovni kariéru nebo tfeba vyrazné méni zivotni styl. Pozadi terciarni viktimizace je
potfeba hledat ve zvlastnostech osobnostniho zaloZeni obéti.®

Také Velikovska uvadi, ze tercidrni viktimizace piedstavuje dopady primarni a
sekundérni viktimizace na obét’, kterd se pod naporem veskerého déni dusevné méni a
neni schopna opétovného navratu do spoleCnosti a rezignuje na své dosavadni Zivotni

ambice.5!

2.4 Viktimnost

Dal$im vyznamnym a frekventovanym pojmem je viktimnost. Tento termin
s viktimologii uzce souvisi a objasiiuje skutecnosti, ze nckteti jedinci se stdvaji obé&ti
trestného ¢inu snaze a Castéji. Oznacuje disponovanost jedince nebo skupiny osob stat
se obéti trestného Cinu. Vyjadiuje stupenn pravdépodobného rizika, ze se jednotlivec
nebo urcita socidlni skupina stane ob¢ti trestného ¢inu. Nékteti autoii uvadi, ze souvisi
snavyky a zivotnim stylem lidi, protoze ovliviluyji napiiklad vystavovani se
potencialnim pachatelim a jejich nachylnost stat se potencialnim cilem.%?> Také ve
Slovniku socidlni patologie se uvadi, ze viktimnost vyjadfuje stupen pravdépodobného
rizika, Ze se jednotlivec nebo socialni skupina stane obéti trestného €inu (napiiklad vek,
profese, handicap aj.).®* Zakon o obétech trestnych ¢&inti definuje viktimnost jako osobni
predispozice ¢lovéka, stat se ob&ti kriminality.®

Trestnou ¢innosti jsou nejvice ohroZeni seniofi, déti, mladi lidé, Zeny, psychicky a

fyzicky handicapované osoby, cizinci, pfist€éhovalci, ¢lenové menSin ¢i lidé na okraji

59 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &int. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s 320.
60 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Nakladatelstvi Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.s.103.
6! Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s 320.
62 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s 260.
63 Srov. KRAUS, B. BELIK, V. HOFERKOVA, S. Slovnik socialni patologie. Praha: Grada, 2017. ISBN
978-80-271-9968-6. s. 254.
64 Srov. GRIVNA, T. Zakon o obétech trestnych ¢inl: komentar. Praha: Beck, 2014. ISBN 978-80-7400-
513-8. s. 30.
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spoleCnosti. Z psychickych vlastnosti, které ovliviiuji viktimnost byva uvadéna
napiiklad zvy$end agresivita ¢loveka.®

Na vzniku deliktu se podili rizné proménné. Mezi tyto faktory patii viktimogenni
situace, tedy mista a ¢asové okamziky, s nimiz je spojeno vétsi riziko ohrozeni. V radmci
psychologického piistupu jsou rozliSovany tfi skupiny viktimogennich faktort: sociélni,
osobnostni a behavioralni. U mnoha trestnych ¢inti maji tyto viktomogenni situace
velky vyznam.®® Mezi dalsi faktory, které mohou ovlivnit pravdépodobnost, Ze se
¢lovek stane obéti trestného &inu, je mozné zahrnout i vztah obéti k pachateli.®’” Osobu,
ktera se jeste nestala obéti trestného ¢inu, ale u niz diky jejim vlastnostem nebo chovéni
existuje velké riziko, Ze se ji stane, nazval Hentig potencidlni ob&ti.®®

Kazdy s sebou nese urcity stupen viktimnosti, coz znamend, ze se kazdy muze stat
obéti trestného ¢inu. Ne vSechny viktimogenni faktory miize ¢lovék védomée ovlivnit ¢i
se vzdy zafidit tak, aby snizil riziko pfipadného poskozeni ze strany potencialniho

pachatele.®’

2.5 Reviktimizace

Po viktimizaci mize dojit k reviktimizaci, tedy k opakovanému vyskytu kriminality u
jedné obéti nebo na stejném misté Cinu. Velikovska v této souvislosti hovofi o
mnohodetné ¢i mnohonasobné obéti.”

Cirtkova tuto skutednost upfesiiuje a uvadi, ze se uréity jedinec stane b&hem
pomérné kratkého obdobi znovu obéti trestného Cinu. Prvni a druhd viktimizace mohou
pochazet z riiznych, ale i stejnych druhi trestnych ¢ind. Zvlastni vyznam ma problém
reviktimizace u obéti nasili.”!

Fenomén mnohocetné obéti byl doneddvna vniman spiSe jako okrajova zaleZitost.

Objevovaly se dva spekulativni nazory. Prvni predpokladal, Ze jde o zvIasté neptiznivou

65 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 264.
6 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 255.
67 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s.273.
%8 Srov. HENTIG, H. The Criminal and His Victim. New York: Schocken Books, 1948 (reprint 1979).
8 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-9173-4. s.
277.
70 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s.324.
71 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. s. 197.
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shodu smutnych ndhodnych situaci. Druhy hledal fundovangjsi objasnéni a dospél
k predpokladu o existenci predestinované obéti. Clovék se tedy stava opakované obéti
nikoli ¢irou nahodou, ale vlivem urcitych osobnostnich dispozic, které ho ¢ini pro
pachatele zajimavym.”?

Dnesni pohled mize mnohé piekvapit. Za kriticky faktor, ktery zvySuje u obéti
pravdépodobnost opakovaného poskozeni dalSim trestnym cinem, je totiz pokladan sam
fakt prvniho osobniho setkani s kriminalitou na vlastni k0zi. Byla formulovana
hypotéza, Ze riziko stat se obéti trestného ¢inu roste s kazdou dalsi viktimizaci.”

Opakovana viktimizace je problémem zejména u nasledujicich druht kriminality:

e loupeze,

e domaci nasili

e Skolni nasili (Sikana)

¢ podvody s bankovnimi kreditnimi kartami

e kradeze vozidel

e vandalismus

e sexualni delikty

e hate crimes nebo stalking.”

Existuji i dal$i ndzory odbornikd. Napt. Osborn srovnal obéti reviktimizace a obéti
trestnych Cindl a snazil se najit charakteristiky, které by tyto obéti od sebe odliSovaly.
Dosel k zavéru, ze reviktimizace je do jisté miry proces zavisly na udalosti, ktery
pokracuje pfenosem ohroZeni v prib¢hu doby. Rizikové charakteristiky tedy vznikaji az
na zékladé¢ deliktu.”

Reviktimizace v priabéhu kratké doby neni podle soucasnych poznatkii ni¢im
vyjimeénym. Podle nékterych autori je dokonce pifedchazejici poSkozeni prvnim
trestnym ¢inem nejspolehlivéjsim a nejsilnéj$im prediktorem pro to, Ze se dotyCna

osoba v blizké budoucnosti stane zase obéti trestného ¢inu.”®

72 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. s. 198.
> Tamtéz.
7 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzefi: Nakladatelstvi Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.s. 120.
5 OSBORN, D. R. ELLINGWORTH, D. HOPE, T. a TRICKETT, A. Are Repeatedly Victimized
Households Different? Journal of Quantitative Criminology 1996. [online]. [cit. 2020- 10-26]. Dostupné
z: <https://www.jstor.org/stable/41954158?seq=1>.
76 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Nakladatelstvi Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.s.121.
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3 Obét’ trestného Cinu (poskozeny)

,, Nedeélni rano 30. ledna 2005 prineslo jedné rodiné tu nejhorsi zpravu, jakou kdy
rodice mohou slyset. Jejich dcera byla nalezena sto metrit od domu. Zavrazdena. Vrazi
zautocili  nejdrive gumovou palici, pak se nad bezviadnym telem radili o
nejefektivnéjsim zpusobu zabiti a nakonec sviij ¢in dokonali nozem. Chtéli mit jistotu, Ze
divka neprezila. Sedmnactileta Kamila méla cely zivot pred sebou. Chtéla se radovat a
ZIT...«7

Kapitola tieti navazuje na predchozi, protoze jak uz je jasné z ndzvu viktimologie
(obét’ je latinsky victima), hlavnim pojmem této védy je obét. Kazdy clovek, ktery je
trestnym Cinem zasazen, se s touto zkuSenosti vyrovnava riiznym zpisobem. Urcité
zalezi 1 na druhu a zdvaznosti trestné ¢innosti. Existuji riizna pojeti tohoto terminu.

V ramci Deklarace zakladnich principi spravedlnosti pro obéti trestnych ¢ind a
zneuziti moci na Valném shromdzdéni OSN (1985) vychazi tato definice: ,, Obéti
znamenaji osoby, které individualné nebo kolektivne utrpély ujmu, vcetné fyzického
nebo psychického poSkozeni, emocionalniho utrpeni, ekonomické ztraty nebo zavazného
porusent jejich zdkladnich prav z ditvodu kondni nebo nekondni, které je porusenim
vuitrostdtnich trestnich zakonii platnych v clenskych stdtech, vietné teéch zakonii, které
ustanovuji trestnost zneuZiti pravomoci.

Obét’ ve viktimologickém smyslu slova neni totoZna s trestnéprocesnim pojmem
poskozeny, ktery je uz§i. Neni mezi nimi vymezena pevnd hranice, ¢asto se navzajem
ptekryvaji. Poskozeny je definovin jako ten, komu bylo trestnym cinem ublizeno na
zdravi, zpiisobena majetkova skoda nebo nemajetkova ujma, nebo ten, na jehoz ikor se

i 79

pachatel trestného cinu obohatil.”” Podle trestniho radu je poSkozenym ten, komu bylo

trestnym cinem ublizeno na zdravi nebo zpiisobena majetkovd, mordlni nebo jind

80

ujma. Spirit uvadi, Ze poskozeny ma v trestnim fizeni celou fadu prav. Muze

napiiklad nahliZet do spisti nebo se zi¢astnit hlavniho li¢eni.®!

7 HROMUSKO, R. Nelitostng. Praha: Epocha, 2015. ISBN 978-80-7425-485-7. s. 709.
8 HOLCR, K. a kol. Kriminologie. Praha: Leges, 2009. ISBN 978-80-87-212-23-3. s. 91.
" Srov. § 43 odst. 1. zdkona &. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim, v platném znéni.
80 SPIRIT, M. Uvod do studia prava. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5280-8. s. 755.
81 Tamtéz.
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Trestni zdkon ani zdkon o trestnim fizeni soudnim, pojem obét do roku 2013
neznal. Jednalo se o termin pouze psychologicky a viktimologicky. Trestni pfedpisy
uvadély v souvislosti s ob&t'mi trestnych ¢infi pouze termin poskozeny, ¢i svédek.®?

Zakon €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych Cini definuje obét’ takto: obéti se rozumi
fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnymi ¢inem ublizeno na zdravi, zpisobena
majetkova nebo nemajetkova ijma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym c¢inem
obohatil %

Slovnik socialni patologie definuje obét’ v ramci kriminologie jako fyzickou osobu,
ktera trestnym ¢inem utrpéla Ujmu na zivoté, zdravi, majetku, cti, svobod¢ nebo jinych
pravech, za obét lze povazovat také osoby blizké, kterych se nasledek ¢inu dotyka

bezprostiednd.®*

3.1 Typologie obéti

Lidé se v prubéhu zivota setkdvaji s riznymi zat€Zzovymi situacemi. Ty mohou byt
rozdiln€ zédvazné a mohou trvat riiznou dobu. Specifickou skupinu tvofi uddlosti, které
se vymykaji bézné lidské zkuSenosti a k jejich zvlddnuti bézné obranné mechanismy
nedostacuji. Vagnerova sem tadi znésilnéni, ptepadeni, muceni nebo rtizné zivelné ¢i
spolecenské katastrofy.®
V kriminologické literatufe bylo vypracovano nékolik skupin obéti, naptiklad od
autort Hentiga, Mendelshona, Fattaha, Zddna ale nebyla vSeobecné pfijata. Kritériem
muze byt pohlavi, vék, vztah k pachateli nebo k trestnimu ¢inu. Velikovské rozdéluje
obéti do tii nédsledujicich typi:
e Depresivni obet: nejCastéjSi obet’ trestného c¢inu, byva snadnym cilem, je
nicnetusici a neopatrna.
e Chtiva obét: nechd se snadno napdlit, protoze jeji motivace pro snadny zisk

sniZuje jeji pfirozenou tendenci k podeziravosti.

82 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 31.
85§ 2 odst. 2 zakona €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢ind, v platném znéni.
8 KRAUS, B. BELIK, V. HOFERKOVA, S. Slovnik socialni patologie. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-
80-271-9968-6. s. 254.
85 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-
802-3. s. 426.
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o Lehkomysina obét: ¢astecné odolnd vici stresim, které se d&ji v daném zivotnim
obdobi, stejné jako mladistvi &i prostitutky.

Za smysluplné mtizeme pokladat tfidéni podle kritéria viktimologické viny, které

navrhl Hotist:

e obéti, které zavinily svou viktimizaci
1) individalnée (naprv. obet provokatér),

2) prislusnosti k rizikoveé, negativné hodnocené skupiné (napr. prostitutka),

o obéti, které nezavinily svou viktimizaci

1) individualné (obcan vystoupi na obranu prepadené osoby a sam je pritom
zranén),
2) prislusnosti k rizikové, pozitivné hodnocené skupiné (napr. policista).’’

Cirtkova déli podle reakce obéti na trestny &in:

o Obét's expresivni a kontrolovanou reakci podle intenzity vnéjsiho chovani.

o Obét pasivni, odevzdanou a obét aktivni. 88

V névaznosti na rozvoj psychologickych sluzeb pro obéti trestnych ¢inl v Policii

Ceské republiky a jeji izkou spolupraci s neziskovou organizaci Bily kruh bezpedi, o. s.
jsou zde obéti rozdéleny:

o Zlomené obéti, ptedevsim pozistali po obétech imysInych nésilnych trestnych
¢int, obéti pokusu vrazdy nebo zabiti, obéti, kterym byla imyslnym trestnym
¢inem zpusobena tézka Ujma na zdravi, a dale pak obé&ti trestného ¢inu
znasilnéni.

e Zranitelné obeéti, tedy déti, seniofi, postizené osoby, na kterych je nebo byla
pachand Gmyslna trestnd cinnost, obéti trestného ¢inu obchodovani s lidmi,
domaciho nasili, obéti mimotadnych udélosti, dopravnich nehod s tézkou ijmou
na zdravi nebo pozustali po obétech nehod s nasledkem smrti ¢i rodinni

piislusnici pohiesovanych osob.*

8 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 82.

87 HOLYST, B. Rola ofiary w genezie zabdjstwa. Panstwo i Prawo &.11/1964, s. 746 — 755.

88 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.5.92.

8 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &int. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s.94.
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V literatufe jsou uvadény jeste dalsi typy obéti:

o skryta obet je ta, kterd zlstala utajena pted polici a justi€nimi organy,

o predestinovanda obét’ je osoba s vysokym rizikem viktimizace,

e predstirajici obet pouze simuluje jmu,

e hypertrofujici obét zvelicuje skuteCné utrpénou Gjmu,

e dobrovolna obét vyslovila sama souhlas s poskozenim,

e obét recidivista se opakované stava obéti napt. svou naivitou, divéfivosti atd.”®

Podle Cirtkové neexistuje jediné typické chovani obéti. Nékteré obéti jsou zoufalé,
jiné pasobi klidné az tupé¢, dalsi jsou utocné a agresivni. Neplati ani predpoklad, Ze obéti
maji silnou tendenci se s otfesnym zazitkem okamzité svéfit Ci jej dokonce okamzité

oznamit.’!

3.2 Prava obéti trestného ¢inu

Velka ¢ast zdkona o obétech se vénuje podrobné Upraveé prav obéti trestnych ¢ind jako
subjektti zvlastni péce ze strany statu. Vytvofit urcity katalog prav bylo praveé jednim
z hlavnich divodl pro vytvofeni samostatného zdkona o obétech trestnych ¢inti. Tento
zakon nepovazuje obéti trestného ¢inu za pouhy dlkazni prostfedek, ale dava jim vétsi
prava a lep$i postaveni nez dosud a také ndrok na citlivé zachazeni ze strany statnich
organd. V nasledujici kapitole bych se chtéla témto praviim podrobnéji vénovat.

Postaveni obéti bylo v ¢eském pravnim fadu dlouhd léta znevyhodnéno oproti
postaveni pachatele. Statut poSkozeného a okruh jeho prav byl upraven pouze trestnim
fadem z roku 1961, dosud platnym. PoSkozeny sice m¢l urcitd zdkonem garantovana
prava, ale oproti obvinénému velmi Uzkd a v praxi tézko uplatiovana. Postupné
dochazelo k novelizacim trestniho ¥adu, které prava poskozenych posilovaly.”?

Casem bylo ¢im dal ziejméjsi, Ze stav, kdy neexistuje zadna ucelena strategie je
dlouhodobé neudrzitelny. Letitda snaha dorovnat prava poskozenych vyustila v roce

2013, kdy byl piijat zdkon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inii. Zamérem tohoto

% Srov. NOVOTNY, O., ZAPLETAL, J. Kriminologie. 2.vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN 80-
7357-026-2. s. 149.
9 Srov. CIRTKOVA, L. Sexualni nasili. iDnes.cz. [online]. [cit. 2020-08-22]. Dostupné z:
<https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/profem-spravni-obet-znasilneni-pomoc-sexualni-
nasili.A200211 120246 domaci_kuce>.
92 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &int. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 149.
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zakona bylo zejména chréanit osobnost obéti, poskytovat jim informace, zachazet s nimi
s uctou, respektem a citlivé s ohledem na situaci, ve které se kvuli spachanému
trestnému ¢inu ocitly, a nabidnout jim uéinnou pomoc.”® Plny nazev zakona zni ,,Zakon
o obétech trestnych ¢inli a o zméné nekterych zédkoni*“ a je zcela nepochybné, Ze
pfedstavuje vyrazny pozitivni posun ve prospéch pomoci obétem trestné c¢innosti
v CR.*
Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje

a) prava obéti trestnych cinii,

b) poskytovani penézité pomoci obétem trestnych cinii statem a

c) vztahy mezi statem a subjekty, které poskytuji sluzby obétem trestnych ¢ini.”’

Zakonem o obétech trestnych Cinil se podafilo sjednotit roztiiSt€énou pravni upravu
tykajici se poskozenych tak, aby pro n€ byla srozumitelnéjsi a jednodussi. Vyznamnym
zpusobem posiluje ochranu poskozenych, vyjadiuje respekt vaci jejich diistojnosti,
mysli na citlivy pfistup k nim, odbornou a penézitou pomoc, poskytovani informaci a

% Odbornou pomoci se rozumi

jejich ochranu pfed sekundarni viktimizaci.
psychologické a socialni poradenstvi, kterou obétem trestnych ¢inli poskytuji nevladni
neziskové organizace, stfediska Probaéni a media¢ni sluzby Ceské republiky a
advokati.”

Poskozeny nesmi byt nucen k uplatiiovani zdkonem stanovenych prav a svym
vyslovnym prohlaSenim se mulZe veSkerych svych prav dokonce i vzdat. Z hlediska
potieb a ocekavani obé€ti v postaveni poSkozeného je mozné rozlisit nékolik zakladnich
skupin prav. Jsou to:

e pravo na informace,

e prdvo na aktivni ucast v trestnim rizeni,

® prdvo na zmocnénce,

e pravo na nahradu Skody,

% Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 156.
% Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd.
Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 207.
95§ 1 zdkona ¢&. 45/2013 Sb. o obétech trestnych &intl, v platném znéni.
% Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &int. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 169.
97 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8. s.
958.
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e pravo na ochranu bezpeci.”

Zakladni zasadou je, Ze kazdou osobu, ktera se citi byt obéti spachaného trestného
¢inu, je tieba povazZovat za obét, nevyjde-li najevo opak nebo nejde-li zcela zjevné o

zneuziti postaveni obéti podle tohoto zakona.””

3.2.1 Pravo na informace

Trestny ¢in podstatné zméni zivot obéti i jeji rodiny na urcitou dobu, vyvolad nové a
dosud neznamé situace, které obét’ musi fesit a na néz neni pfipravena. Jen malokdy je
ob¢t’ sama natolik informovana o svych pravech a povinnostech, aby se v této nové
situaci dovedla zorientovat, aby védéla, co smi a nesmi, kde hledat odbornou pomoc.'%
Obét ma v zdkonem stanoveném rozsahu pravo na pristup k informacim, které se
tpkaji véci, v niz se stala obéti trestného ¢inu,'’ ma pravo na prvotni informace a na
informace o aktudlnim stavu trestniho fizeni, které ji pfisluSny organ kdykoliv
poskytne.!”? Zakladni podminkou pro to, aby ob&t v postaveni poskozeného mohla
ucinné uplatnovat svoje prava, je aby o nich byla organy ¢innymi v trestnim fizeni
nalezit€¢ poucena a aby byla pribézné informovana o stavu projednavané véci. Zdrojem
pottebnych informaci mize byt pouceni ze strany orgdni ¢innych v trestnim fizeni nebo
moznost nahlédnout do vysetfovaciho ¢i soudniho spisu.!®® Jakmile se policejni organ
dostane do prvniho kontaktu s obéti trestného ¢inu, informuje ji 1 bez Zadosti o tom,
o u kterého konkrétniho organu muze podat oznameni o skutecnostech
nasvedcujicich tomu, Ze byl spachan trestny cin,
e na které subjekty zapsané v registru poskytovatelii pomoci obétem trestnych cinii
se muze obratit s zadosti o odbornou pomoc,
® za jakych podminek ma pravo na prijeti opatreni k zajisteni bezpeci podle jiného

pravniho predpisu,

% Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 156.
9§ 3 zdkona ¢&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind, v platném znéni.
10 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 157.
1018 7 zakona &. 45/2013 Sb. o obé&tech trestnych ¢infl, v platném znéni.
102 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 159.
103 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkam) trestnych &intl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. 5. 157.

25



u kterého konkrétniho organu ziska dalsi informace o véci, ve které se stala obeéti
trestného cinu,
o jaké etapy Fizeni ndsleduji po trestnim oznameni a jaka je uloha obéti v techto
etapach,
o u kterého konkrétniho organu a jakym zpiisobem miize pozadat o informace a
preda obéti kontakt na tento organ,
® za jakych podminek a v jakém rozsahu ma pravo na penézitou pomoc,
o na které azylové domy, intervencni centra Ci jina zarizeni socialnich sluzeb se
miuiZe obratit,
o na kterého poskytovatele zdravotnich sluzeb se miize obratit s zadosti o
poskytnuti zdravotnich sluzeb aj.'**
Podrobné jsou jednotlivé poskytované informace rozepsany v ustanovenich § 8 az §
13 zékona o obétech, nezminila jsem zde vSechny, jen ty které jsem povaZovala osobné
za diilezité. V zékon¢ je také zminéno, Ze pokud obé&t’ prohlasi, ze neovlada Cesky jazyk,
poskytne ji organ ¢inny v trestnim fizeni preklad pisemnosti. Dale, Ze obét je tieba
informovat srozumitelné, se zohlednénim jejiho véku, rozumové a volni vyspélosti,
gramotnosti a zdravotniho 1 psychického stavu. Jednotlivé informace se obéti poskytnou
v rozsahu, ktery odpovida jejim konkrétnim potfebam a také s ohledem na zdvaznost

trestného ¢inu.

3.2.2 Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpec¢im

Policista v pripadech stanovenych jinym pravnim zdikonem!®, kdy dochazi k ohrozeni
bezpeci obéti, provede iikon nebo prijme jiné opatieni k zajisteni jejiho bezpeci. Stejnou
povinnost maji celnici, prislusnici Veézenské sluzby, vojensti policisté a straznici
obecnich policii za podminek stanovenych jinym pravnim predpisem.’’

Jedna se o zajisténi jejiho bezpeti v piipad€ akutniho hroziciho nebezpeci. Pfimo
pfi pachani trestné cinnosti, nebo pokud hrozi utok proti Zivotu, zdravi, lidské

diistojnosti nebo svobodé. Mize jit také o kratkodobou ochranu Policii CR nebo o

104 8 8 zakona ¢&. 45/2013 Sb. o obé&tech trestnych ¢infl, v platném znéni.
105 Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi.
106 74kon &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpist. Zakon &.
555/1992 Sb., o Vézeiiské a justiéni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist. Zakon ¢.
300/2013 Sb., o Vojenské policii a o zmeén€ ne€kterych zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisii. Zakon ¢.
553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozde€jsich piedpist.
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vykézani osoby ze spoleéného obydli. Toto je také v pravomoci Policie CR. Ve svém
zaméstnani, tedy na Obvodnim odd€leni ve Vimperku se nejCastéji setkavam
s vykazanim osoby ze spole¢ného obydli z diivodu prokédzaného doméciho nasili.

Institut vykazani je upraven od roku 2009 v zakoné ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, a spoc¢iva ve vykazani osoby, u které¢ v minulosti jiz doslo k utoklim na obét’
a lze predpokladat, Ze se osoba nebezpecného utoku proti zivotu, zdravi anebo svobodé
nebo zvlast zévazného utoku proti lidské duastojnosti dopusti opétovné. Policista je
opravnén vykazat tuto osobu zbytu nebo domu ¢i bezprostiedniho okoli obydli
spole¢n¢ obyvaného s titokem ohrozenou osobou. Vykazani trva po dobu 10 dnii ode
dne jeho provedeni. Smysl vykédzani je pfedevSim preventivni, tcelem je kratkodobé
zabranit pokracovani doméciho nésili nebo hrozicimu domécimu nésili predejit a tim
poskytnout obéma strandm Cas pokusit se konflikt vytesit.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zadkonik upfesiiuje pojem tyrani. Uvadi, ze tyrani se
netyka jen osob blizkych, ale i1 jinych osob zijicich ve spoleéném obydli. Pod pojmem
L yrani* soudni praxe rozumi zlé nakladani s osobou Zzijici s pachatelem ve spolecné
domdcnosti, vyznacujici se vyssim stupném hrubosti a bezcitnosti a urcitou trvalosti,
které tato osoba pocituje jako tézké prikori (muze jit o biti, paleni ¢i jiné télesné
poSkozovani, ale i psychické a sexualni nasili, vydirani nebo zneuzivani, vyhrozovani,
nuceni k ponizujicim vusluham, k Zebroté apod.’”

Cituji z Usneseni Okresniho statniho zastupitelstvi v Prachaticich o uloZeni
predbézného opatieni o zakazu jakéhokoliv styku ¢i vyhleddvani poSkozené M. K.

., V obdobi nejméné od prosince 2018 do léta roku 2019 ve spolecném obydli na
uvedené adrese, a na jinych mistech okresu Prachatice, psychicky a fyzicky tyral svou
manzelku poskozenou M. K., kdy pod riiznymi zaminkami, zejména z duvodu Zarlivosti,
Jji bil, kopal, skrtil, kousal ji a skrabal, prestoze ho prosila, aby to nedelal, opakované ji
vulgarné nadaval, Ze je kurva, vycital ji otce jeji dcery, kdyz nejméné jedenkrat
poskozenou uhodil pod zaminkou udajné nevery pesti do hrudniku, v diisledku cehoz
poskozend upadla na zem a zistala leZet na podlaze... '%

Jeden z mnoha piipadl tyrani a domaciho nésili. Pachateli J. T. hrozi trest odnéti
svobody od dvou do osmi let. Stihany je za zloCin tyrani osoby zijici ve spole¢ném

obydli podle § 199 odst. 1, odst. 2 pism. d) trestniho zakoniku, zlo€in znésilnéni podle §

197 Srov. § 198 a § 199 Zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik
108 V]astni zdroj Policie CR, Obvodni oddéleni ve Vimperku, z Usneseni OSZ Prachatice
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185 odst. 1, odst. 2 pism. a) trestniho zakoniku a za pfecin nebezpecné pronasledovani
podle § 354 odst. 1 pism. ¢) trestniho zakoniku.

Domaci nasili je Casto skryté a kruté tyrani obé€ti blizkym, milovanym ¢lovékem.
Ve vyjimecnych piipadech kon¢i domaci nasili 1 smrti obéti. Pied policisty se pfi
vyslesich odvijeji 1éta strachu, utokl, omezovani, biti, bolesti, ale i nepochopitelné
nadéje na zlepseni...!%”

Psychické rany ptisobi na ¢lovéka stejné jako ty fyzické. Oba druhy bolesti aktivuji
stejné neuronové okruhy v mozku. Podle Cirtkové zaludnost domaciho nasili spo¢iva
v tom, ze se odehrava v soukromi mezi blizkymi lidmi, coz komplikuje jeho odhaleni a
potrestani.'!

Téma domaciho nasili je velmi zajimavé a rozséhlé. Pro potfeby své diplomové

prace jsem uvedla jen né€kolik mélo informaci, které maji souvislost s pradvem obéti

trestnych ¢int.

3.2.3 Pravo na ochranu pred druhotnou Gjmou

Dalsi komplex dil¢ich prav obéti spojuje jejich Ucel, to je zajistit ob&ti ochranu pred
druhotnou Ujmou, tzn. pted jmou zpisobenou nikoli samotnym trestnym ¢inem, ale
v dusledku pfistupu organti vetejné moci, predevsim policie a organi ¢innych v trestnim
fizeni, véetné médii. Jednotliva ustanoveni pak specifikuji konkrétni opatfeni a postupy,
které maji vznik takové ujmy snizovat.'!!

V zdkoné o obétech je uvedeno, Ze obét a osoba ji blizkd maji pravo pozadat
v kterémkoliv stadiu trestniho fizeni, aby byla pfi ukonech, kterych se ucastni, u¢inéna
potiebnd opatieni k zabranéni jejich kontaktu s osobou, kterou obét oznacila jako
pachatele. Této zadosti jsou pfislusné organy povinny vyhoveét, predevSsim pokud se
jedna o zvlast zranitelnou obét’. V situaci, kdy pfi podani vysvétleni ¢i vyslechu smétuji
otazky do intimni oblasti, je jejich kladeni zvlast’ Setrné a probiha jen tehdy, pokud je to
nezbytné pro objasnéni dilezitych skutecnosti. Otazky se kladou tak, aby nebylo nutné

vyslech jiz opakovat. Zachovava se ohleduplnost a pfizpisobeni vyslechu vzhledem

19 T ANDSFELD, T. HOLCAKOVA, G. ReSeni domaciho nasili na Ostravsku vroce 2010.
Kriminalisticky sbornik 2/2011. Kriminalisticky Gistav Praha Policie CR.
10 Srov. CIRTKOVA, L. Doméci nésili. iDNES.CZ. [online]. [cit. 2020-08-22]. Dostupné z:
<https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/ludmila-cirtkova-psychologie-domaci-nasili-tyrani-policejni-
psycholozka-viktimologie. A190326 114324 domaci_evam>.
"1 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 209.
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k osobnim zkuSenostem, v€ku a psychickému stavu obéti. Ob&t’ ma také pravo kdykoliv
podat namitku proti zaméfeni otdzky a pozadat, aby byla vyslechnuta v pfipravném
fizeni osobou stejného nebo opacného pohlavi. Obét ma i pravo, aby ji k ukonlim
trestniho fizeni a k podani vysvétleni doprovazel divérnik.

Obét ma pravo v kterémkoliv stadiu trestniho Fizeni ucinit prohlaseni o tom, jaky

dopad mél spachany trestny ¢in na jeji dosavadni zivot.!1?

3.2.4 Pravo na penéZitou pomoc

Poslednim pravem, které bych chtéla zminit, je pravo na penézitou pomoc. Pro vétSinu
obéti trestnych Cint, kterym vznikla Skoda na zdravi, zGstane toto pravo klicovym.
Spociva v jednorazovém poskytnuti penézni Ccastky k preklenuti zhorsené socialni
situace v diisledku spachaného cinu.'’’

Pokud se obc¢an stane obéti trestného ¢inu a utrpi néjakou Skodu (na zdravi, na
majetku), existuje n€kolik moznosti, jak mize byt tato Skoda kompenzovana. Dilezité
je, zda je pachatel zndmy nebo neznamy.

V piipadé, Ze je pachatel zndmy, 1ze se domahat ndhrady Skody na ném a existuji
tyto moznosti:

e pripojit se k trestnimu Fizeni s navrhem na nahradu skody,

e podat zalobu na nahradu skody podle obcanského zakoniku, tzn. uplatnit narok

v obcanskem soudnim rizeni,

e uplatnit obé vyse uvedené moznosti.'!*

A déle je mozné ziskat pomoc od statu podle zdkona o poskytnuti penézité pomoci
obétem trestné Cinnosti. Od statu je mozné ziskat nékteré davky socialni péce a statni
socidlni podpory (napt. penézité¢ ¢i vécné nenarokové davky, poskytované k uhrazeni
jednorazovych mimotadnych vydaji rodiny).”’? Nahradu $kody je mozné ziskat také od
pojistoven z povinného ruceni uzavieného pachatelem (dopravni nehody), nebo z jeho

pojisténi odpoveédnosti za Skodu apod.

112 817 a7 22 zékona &. 45/2013 Sb. o obétech trestnych &ind, v platném znéni.
113 VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd.
Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 209.
114 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &int. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 167.
115 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkam) trestnych &intl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 168.
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Pokud je pachatel nezndamy, ptichézi v tivahu tato plnéni:

e ze strany stdtu jsou to davky socidlni péce a socialni podpory,

o ziskat pomoc od statu podle zdkona o poskytnuti penézité pomoci obétem trestné
cinnosti,

e addle je mozné plnéni od pojistoven z ruznych druhit pojisténi uzavienych obéti
(irazové, zivotni, zdravotni aj.).!"®

Podle zakona ma pravo na penézitou pomoc obét, které bylo ublizeno na zdravi
nebo zpusobena tézka ujma na zdravi nebo osoba pozistald po obéti, kterd v disledku
trestného ¢inu zemfela. Zakon dale upiesiiuje, co se rozumi pod pojmem ublizeni na
zdravi a tézka ujma na zdravi.

Penézitou pomoc je mozné poskytnout také v piipadech, kdy Ujma na zdravi
dosdhla takové intenzity, kterd vyvolavd dlouhodobé zhorSeni socidlnich a dalSich
poméri poskozeného.!!”

Zakon o obétech v § 28 uvadi, jakou vysi penézité pomoci stat poskytne. Penézita
pomoc muze byt snizena nebo nepfiznana s pfihlédnutim k socidlni situaci obéti a také
napf. k tomu do jaké miry obét’ spoluzavinila vznik ajmy. Zadosti posuzuje ministerstvo
spravedlnosti a 1ze je podat nejpozd¢ji do 2 let ode dne, kdy se obét’ dozvédéla o jmée
zpUsobené trestnym ¢inem, nejpozdé&ji viak do 5 let od spachani trestného ¢inu. Zadost
musi spliiovat piedepsané nalezitosti, jak je blize uvedeno v § 31 zakona o obétech.
Zakon také zmifluje poskytovani penéZité pomoci obétem trestné Cinnosti
v pteshrani¢nich ptipadech s ¢lenskymi staty Evropské unie.

Penézita pomoc poméahd zmirnit ztraty a ob&t’ nebo pozistali mohou dostat pomoc
v souvislosti:

e s uSlym vydélkem,

e s naklady, které jim vznikly lé€enim,

e s naklady na pohfeb, smutecni obtad, ztizeni hrobu,

e s vyzivnym, které jim zemield obét poskytovala.''®

Mezi dalsi dilezitd prava patii pravo na ochranu soukromi a pravo na odbornou
pomoc. Odborné pomoci se budu vénovat podrobnéji v posledni kapitole. Podle mého

nazoru je legislativné ochrana prav obéti trestnych ¢inti v Ceské republice velmi dobie

116 Sroy. Tamtéz.
17 Srov. Tamtéz.
18 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &int. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 169.
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zajiSténa. To, ale neznamend, Ze v praxi neni, co zlepSovat. Nekteri odbornici uvadi, Ze
v oblasti trestni justice se musi jeji nositelé, at jiz je to policie, statni zdstupci nebo
soudy vice zajimat i o konkrétni diisledky trestného cinu pro obet, kterou by méli vnimat
Jjako jedince, ktery potrebuje odbornou pomoc a podporu, nikoli jej vyuzivat jen jako
svédka k usvédceni a odsouzeni pachatele.!”’

Autorka Cirtkova komentuje soudasnou situaci a dodava, ze drtiva vétsina prav
obéti je na vyzadani. Obét’ tedy musi projevit aktivitu. Pokud, ale sva prava aktivné a
energicky prosazuje, vyvolava to stale jesté pochybnosti, zda jde vitbec o skutecnou

obét’, kdyz ma tolik energie, aby se domahala timto zpisobem svych prav.'?°

3. 3 Dopad trestného ¢inu na obét’

Trestny ¢in piedstavuje pro cloveka silné stresujici udéalost. Ta se vyznacuje naprostou
nemoznosti se na ni dopfedu pfipravit a je velmi obtizné se s ni rozumové vyporadat.
Takové udalosti se nelze vyhnout vlastnim pfi¢inénim.

Traumatizaci obéti trestného €inu se zabyva psychologie obéti. Jde o teorii, kterd se
zamétuje na zodpovézeni dvou zdkladnich otazek — co se d€je s obéti po trestném c¢inu a
co se da na obé&ti pozorovat.'?!

Dopad trestného c¢inu na obét je vidy individudlni.'?? Cirtkova dale uvadi, Ze
eventudlni vznik vaZznych nasledkl, které jsou oznaCovany, jako posttraumaticka
stresova porucha zaleZi pfedevsim na tfech dillezitych faktorech. Jsou to:

e previktimni osobnost,
e okolnosti primarni viktimizace,
e reakce okoli na trestny ¢in a pristup profesiondlii i blizkych k obéti.'>

1) Previktimni osobnost — osobnostni zaloZzeni jedince vzdy urcuje zévaznost vSech

prozivanych situaci. Schopnost obéti vyrovnat se s trestnym ¢inem ovliviuji tii

osobnostni aspekty:

119 VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd.
Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 210.
120 Qrov. CIRTKOVA, L. Bily kruh bezpedi. [online]. [cit. 2020-08-22]. Dostupné z:
<https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/bily-kruh-bezpeci-obet-duvernik-soud-
zlocin.A180220 113859 domaci ksu>.
121 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 352.
122 CfRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. 5. 194.
123 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. 5. 194.
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o Jluze kontroly, zvySend pravdépodobnost devastujicich a pfetrvavajicich
nasledku trestného ¢inu se vyskytuje u téch jedinct, ktefi se vyznacuji zvlastné
zbytnélou iluzi kontroly. Ti se domnivaji, Ze maji svljj zivot pod kontrolou a ze
jsou pripraveni obstat vkazdé situaci. Trpi podle odbornikii pocitem
nezranitelnosti a zaujimaji postoj ,,mn¢ se to nemuze stat. Pravé proto byvaji
pak faktem trestného ¢inu hluboce zasazeni.!**

o Deklarovany, nepravy cynismus, mini se jim okdzald a predstirand lhostejnost
k emocionalné nabitym podnétiim a situacim, které u jedince spousti silné citové
pohnuti. Tito jedinci se stylizuji do role psychicky robustnich sildki, které nic
nevyvede z duSevni rovnovahy a pak se hiife vyrovnavaji s vlastni viktimizaci.
Ze suveréna se stdva labilni poranéna bytost s neptedvidatelnymi projevy
chovani.

e Poucend obet, takova obét’ chépe, to co proziva, jako celkem normalni reakci.
Osoby, které disponuji alespont orientacnimi znalostmi o potizich, které se
mohou v dusledku zazitého nasili objevit, se Ilépe s takovymi piiznaky
vyrovnavaji, pokud se skutecné objevi. Nepoucend, naivni obét je zaskocena,
potize jako nespavost nebo désivé sny, povazuje za néco patologického a
zejména muzi se za né stydi a maskuji pred svym okolim.!'?®

2) Okolnosti trestného cinu — autorka uvadi, ze vyzkumy i zkuSenosti z péce o obéti

naznacuji, Ze hlavni roli pro vysledny dopad trestného ¢inu maji: stupeit a mira nasili
ukrytého v kriminalnim ¢inu, stupenl a mira poniZeni obé&ti, hodnoceni vlastniho chovani
v prubehu ¢inu a chovani ostatnich na misté ¢inu.

3) Reakce okoli — odbornici se shoduji, Ze podpora nejbliz§iho okoli v dobé tésné po

¢inu vyrazné ovliviluje navrat obéti do vSedniho zivota. To pfedpoklada, Ze rodina a
blizké osoby opravdu védi, co obéti poméh4 a co ji naopak $kodi. 12

Obé&t’ nikdy nezapomene na trestny ¢in a na navrat do bézného Zivota nemuze jen
necinn¢ a pasivné cekat. Je potieba, aby investovala svou vlastni duSevni energii a

piedesla tak vzniku dalSich potizi.

124 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3.s. 195.
125 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &int. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 25.
126 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &int. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 28.
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Reakce na zavazné trauma se mohou lisit, podle toho o jakou udalost §lo. U
brutalniho a bezohledného jednani lidskych bytosti je ve vétsi mife naruSena zakladni
dtivéra k lidem, protoZe ti byli ptivodci traumatizujiciho zazitku.'?’

Prozivani ijmy méa svou dynamiku. V zavislosti na tom, jak se chové jedinec poté,
co se stal obéti trestného ¢inu, rozliSujeme urcité etapy ¢i faze vyrovnavani se s krizi.
Prozivani Ujmy prochézi zpravidla tfemi fazemi: (obét nemusi prochdzet vSemi
etapami, nékteré muze pieskocit, mize se také propadat zpét do fazi, které jiz
piekonala)

e faze sSoku, byvd oznaCovana jako fdze ndrazu a nastavd bezprostiedné po

kriminalnim atoku,

e faze hojeni, obét’ se zaCina s udalosti pomalu vyrovnavat a zpracovava prozité

trauma,

o faze konecné adaptace, jedinec v jejim prubéhu dospiva ke konecnému

zpracovani prozitého traumatu.!'?8

Intenzita, zptisob a rychlost akceptace negativniho zazitku mé podle Velikovské u
kazdého clovéka svij individualni priib&éh. U obéti trestnych ¢inli mohou mit tento

obsah:'?°

VoG«

1. Popirani — ,,Citim se dobre“. ,, To neni mozné*, jedna se o Sokovou reakci,
docasnou obranu, osoba se nechce smifit se stavajici situaci.

2. Hnev — ,,Proc ja“? ,,To neni fér“, €lovék si uvédomuje, Ze v popirani situace
nemuze dal pokracovat, miZe se projevit obvilovanim sebe a okoli, tfeba i
neochotu spolupracovat s orgadny ¢innymi v trestnim fizeni.

3. Smlouvani — ,, Udélam cokoliv, abych to zvratil... " ,,Dam vsechny penize za... *,
tato etapa zahrnuje nad¢ji, ze jedinec mizZe n€jakym zplisobem ovlivnit pribéh
udalosti, ziskat ¢as, odlozit nasledky, doty¢ny se miize obracet i k vy$$i moci,
¢ekat na zazrak apod.

4. Deprese — ,,Nezabranila jsem tomu*. , Ztratila jsem blizkou osobu, proc¢ dal

zit*, uvédomeni si skutecnosti mize zpusobit hluboky smutek, rozvijet deprese,

127 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3. s. 426.

128 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &int. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 28.

129 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inil. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 374.
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obét’ mlize byt zmatena, uzaviena s pocity strachu a beznad¢je. Jde o dilezité
obdobi, které so obét’ musi odzit.

5. Smireni — ,, Bude to v poradku “, v této fazi se doty¢ny zacina vyrovnavat se svou
ztratou, dochéazi k uvolnéni a navratu do racionality. Muze, ale také ustit do
rezignace a beznad¢je.

Neékteré ujmy mohou nastat u ¢lovéka okamzité, jiné se projevi az po urcité dobeg.

Zavaznost poskozeni ovliviiuje velké mnozstvi faktord. Ty vychazeji ze samotného

deliktu, charakteristiky obé¢ti a také chovani jejiho okoli.

3. 3. 1 Posttraumaticka stresova porucha

Pokud ¢lovek prozité trauma nedostate¢né zpracuje a pii zvlasté zdvazném a nicivém
dopadu trestného ¢inu se mize u obéti kriminality rozvinout posttraumatickd stresova
porucha. T¢ se budu blize vénovat v nasledujici podkapitole.

Traumatem se ze starorectiny rozumi poranéni, zranéni, rana, ktera miize byt
spatFovana nejen v psychické, ale i télesné roviné a mizZe vyraznym zpitisobem
determinovat interakci ¢lovéka s jeho prostiedim.!3

Terminem posttraumatickd stresovd porucha se oznacuje soubor riznych poruch
chovani a prozivani vcetn¢ fyziologickych reakci, které vznikaji jako dusledek
extrémniho stresového prozitku, jenZ piesahuje béZnou lidskou zkuSenost.!*! Ta
ptredstavuje na rozdil od rychle se rozvijejici a béhem né&kolika dni odeznivajici akutni
reakce na stres zpozdénou odpovéd’ organismu na situaci hrozivého a katastrofického
razu.'*? Je vyrazem nedostate¢ného zpracovani zavazné traumatické zkuSenosti, ktera se
projevuje pietrvavanim psychickych a somatickych potizi.!** Jejimi hlavnimi rysy jsou
epizody opakovaného znovuprozivani traumatu v podobé zivych vzpominek, snll a

noé¢nich miir, pii nichZ se znovu ozyvaji Zivé pocity ochromeni a emoéniho oplosténi.'**

130 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 425.
131 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Nakladatelstvi Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.s.114.
132 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 445.
133 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3. 5. 431.
134 Srov. BLAZEK, P., FISCHER, S., SKODA, J. Delikvence. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-
2013-0. s. 248.
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Hlavni pfi¢inou vzniku posttraumatické poruchy jsou rtizné vnéjsi vlivy. Jsou to
extrémné désivé zazitky, které neodpovidaji béznému ocekavani. Lidé nemaji pro tyto
situace vytvorené potfebné obranné mechanismy. Zalezi na zpusobu jejich zpracovani.
Velky vyznam maji biologické, psychické a socialni faktory. Ty ovliviuji pak zavaznost
diisledkd urcitého traumatu. '3

Zaludnost posttraumatické stresové poruchy podle Cirtkové spoéivd v tom, Ze
rozmanité piiznaky mohou propuknout az po del§im Casovém useku od prozité krize. U
obéti trestnych ¢inli se miize objevit — okamzité po odeznéni akutni reakce nebo jako
zpozdéna odezva na otfesny zazitek, poté co byla ob&t zdanlivé bez piiznaki.'*
Velikovska toto potvrzuje a uvadi, Ze posttraumaticka porucha se u obéti Casto objevuje
po 3- 4 mésicich od iniciace, respektive do piilroku. V urcitych ptipadech se vyskytne i
po né&kolika letech.'?’

Diagnosticka kritéria posttraumatické stresové poruchy zachycuji typické ptiznaky
a projevy postizenych jedinci. K nejdilezitéj§im voditkim pro rozpoznani
posttraumatické poruchy patfi:

1. existence traumatické udalosti,

2. znovuprozivani traumatické udalosti:
spontann¢ se vybavujici nutkavé vzpominky na krizovou situaci, opakujici
se désivé sny apod.,

3. ndpadné vyhybani se podnétium souvisejicim s traumatickou uddlosti:
zjevné usili obejit ¢innosti nebo situace evokujici vzpominky na krizi,
napadna ztrata z4jmu o Cinnosti, které¢ diive osoba povazovala za dilezité
apod.,

4. priznaky zvySené aktivacni hladiny:
poruchy spanku, zvysend podrazdénost a ataky hnévu nebo vzteku apod.,

5. doba pretrvavani priznakii presahujici orientacné jeden mésic.’?

135 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3. s. 427.
136 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 31.
137 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3. s. 447.
138 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzei: Nakladatelstvi Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-
213-4.s. 118.
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Podle forenzni psycholozky Cirtkové nejsou posttraumatické stresové potize
zalezitosti jen kiehkych a jinak labilnich jedinci, ktefi se stanou obéti trestného Cinu.
Posttraumaticka porucha se vaze pouze k takovym okolnostem, které otfesou i dusevné
zdravym a silnym Clovékem. Hlavni charakteristika proto zni: jde o normalni reakce
normalniho ¢lovéka na nenormalni situaci.’®

Také Vodackova uvadi, ze posttraumaticka stresova porucha se miize projevovat
mésice 1 roky po udalosti, ktera ji vyvolala. Dodava, ze byva doprovazena cetnymi
zménami na fyzické, emocni a socialni rovin€. Projevuje se podle ni piedevsim:

1. v tendenci k znovuprozivani traumatického obsahu,

2. vopakujicich se myslenkdch a obrazech, které maji s udadlosti souvislost,

3. v nahlych pocitech a projevech, jako by udalost znovu nastala,

4. vintenzivni uzkosti pri setkani s pozustalymi nebo okolnostmi, které udalost
pripominaji.'*’

Pribéh poruchy zavisi na zavaznosti podnétu, ktery ji vyvolal, ale i na odolnosti a
stabilité osobnosti postizeného jedince. Dilezité jsou i reakce okoli. Ty mohou fungovat
jako zdroj socialni opory, ale i jako dal3i zat&z.'4!

Dulezitou roli pti vzniku posttraumatické poruchy hraje aktualni psychicky a
zdravotni stav jedince. Zavazna nebo nepfijemna zkuSenost spiSe ochromi c¢lovéka,
ktery se aktudlné¢ potykd s dalSimi problémy nebo Zije osamocené¢ a bez pratel.
Traumaticky zazitek vede ke ztraté¢ diivéjsi jistoty, pocitu bezpe¢i a navodi strach
z dalSiho ohrozeni. Vice ohrozeni touto poruchou byvaji stafi lidé, nemocni nebo jinak

znevyhodnéné obéti.

3.3.2 Syndrom obéti

Kratkodobé a dlouhodobé zmény v chovéni a proZivani, které jsou obvyklé pro vétSinu
obéti bez ohledu na to, jakym trestnym ¢inem byly viktimizovany, jsou oznaovany
jako syndrom obéti.

Pojem viktimiza¢ni syndrom zavedl traumatolog Ochberg v roce 1988. Podle n¢ho

tento syndrom zahrnuje typické nasledky nasilnych zlo¢inli a sexudlniho zneuZzivani.

139 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 34.

140 Srov. VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7. s. 364.
141 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3. 5. 437.
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Mezi hlavni piiznaky dle jeho teorie patii pasivita, pocit stigmatizace, pocit
izolovanosti, pocit ztraty intimity, snaha potlacovat prozité, snaha zpochybnit ¢i zleh¢it
ujmu, sebeobvinovani, vystavovani se rizikovym situacim, akceptace nazorti pachatele
aj.142

V soucasnosti jsou dobfe popsany predevSim tyto syndromy — syndrom obéti
znasilnéni, syndrom tyrané Zzeny a syndrom tyraného a zneuzivané¢ho ditcte.

Rozpracovan je syndrom ,,obchodovanych obéti“ v ramci obchodu s bilym masem a

v ramci komeréniho zneuzivani déti. '+

Syndrom obéti znasilnéni, téZ trauma znasilnéni (rape trauma)
Syndrom obéti znasilnéni je jeden z nejvice specifickych syndromi typicky extrémni
citlivosti na sebe sama, své t&lesné schéma, osoby v okoli a jejich pozndmky.'** Pokud
obét’ sexualné napadne znadma osoba nebo dokonce blizkd osoba, je nasledny pocit
ponizeni a ubliZeni je§té hor$i. Casto je toto zaskoGeni i diivodem, pro¢ se obét
nevzmiiZze na zadny odpor.'#®

Obecné 1ze nasledky znésilnéni pro obét’, kterd prezila, rozdelit do dvou skupin —
bezprostifedni, odehravajici se t€sné¢ po Cinu a dlouhodobé. Bezprostiedni nasledky
reprezentuji akutni reakci na silny stres. Bezprostiedni chovani znésilnéné obéti té€sné
po ukonceni Gtoku ze strany pachatele zalezi do zna¢né miry na charakteristikach Cinu.
Dlouhodobé nasledky u obéti znasilnéni jsou spiSe pravidlem nez vyjimkou. Vyzkumy
potvrzuji, ze vétSina obéti reaguje na znasilnéni riznymi psychickymi potizemi, které
postupné odeznivaji v intervalu dvou let. Nekteré obéti musi vyhledat odbornou
pomoc. 46

ODbéti znasilnéni trpi Casto uUzkostmi, depresemi, fobiemi nebo sebeopovrzenim.
Byva zminovan 1 pocit ,,poSpin€nosti“, na ktery miiZe navazovat pfehnand osobni

hygiena. Obét jako by ze sebe chtéla traumatizujici zazitek smyt. U takto

142 Srov. CIRTKOVA, L. Viktimologie pro forenzni praxi. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-802-6205-821.
s. 90.
143 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2.s. 37.
144 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 457.
14 BURGES, A. W. HOLSTROM, L. L. Rape trauma syndrome. The american journal of psychiatry.
1974 .[online].[cit.2020-10.26].Dostupné Z:
<https://ajp.psychiatryonline.org/doi/abs/10.1176/ajp.131.9.981>.
146 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &intl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 38.
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viktimizovanych osob se ¢asto rozvinou poruchy pfijmu potravy nebo
sebeposkozovani.'¥

Velikovska jesté dodava, ze dlouhodobé nasledky obéti znasilnéni byvaji ve smyslu
¢innostem. Zména Zzivotniho stylu obéti je nejspolehlivéjsim prostiedkem
nezpracovaného traumatu.'*®

Pro obéti je bolestivé o ¢inu mluvit a vynakladaji velkou namahu nemyslet na
kritickou udélost. Uvedené momenty jsou piiznacné pro tzv. syndrom vyhybani se
(escape syndrom), ktery je vSeobecné povazovan za klicové kritérium pretrvavajici

psychické traumatizace v diisledku znasilnéni.'#’

Syndrom tyrané Zeny (battered woman)
Dnes se obvykle pracuje se SirSim pojetim — syndrom tyrané/ho osoby/partnera
(battered person/spouse syndrome). Obet’ je vystavena opakovanému nasili, kterého se
dopousti Zivotni partner nebo blizka osoba.'*°

Vztahuje se k doméacimu nasili. Charakteristiku tyrané osoby poprvé popsala
autorka Walker v roce 1984 a vyty¢ila ji nasledovné:

e obét’ veri, ze k nasili doslo jeji chybou,

e ztraci schopnost situaci fesit,

e boji se o sebe, a pokud ma déti, hlavné o né¢,

e V&, Ze agresor je viemocny.'!

Sklada se z bohaté mozaiky riznych projevii. Mezi nejCastéjsi patii: strach z reakci

nasilné osoby, setrvavani v blizkosti agresora, utéky a opakované navraty k nému, iluze

147 Srov. CIRTKOVA, L. Viktimologie pro forenzni praxi. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-802-6205-821.
s. 92.
148 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inii. Praha: Grada, 2016. 978-80-271-9173-4.
s. 461.
149 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych &int. Praha: Grada, 2007. 978-80-247-
2014-2. s. 38.
150 Sroy. CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniky. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-802-4722-
078.s.27.
51 WALKER, E. The Battered Woman Syndrome: History of Domestic Violence and the Law 1984.
[online].[cit.2020-10.26].Dostupné Z:
<http://www.cavis.es/sitio/index2.php?option=com_docman&task=doc view&gid=147&Itemid=46>.
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pfetrvavajiciho vztahu, stud ze zvefejnéni, obavy ze ztraty déti, socialni izolace nebo
obavy ze ztraty socidlné ekonomické urovng.!>?

Nasili probiha v cyklech — vytvareni napéti, obdobi tyrani a libanky. Pachatel
béhem téchto cykll nejriznéjSimi manipulativnimi technikami postupné destabilizuje
obé&t, zbavi ji aktivity, viry ve vlastni schopnosti, objevi se u ni emociondlni deficity.'

Tento syndrom neni automatickym néasledkem domaciho nasili a nevzniké u kazdé
takto viktimizované osoby. Vznik syndromu zélezi na typu domaciho nésili, typu
previktimni osobnosti a reakcich socialniho chovéani. Syndrom tyrané osoby je spojen
predev§im s dlouhodobym, chronickym domdacim nasilim, které je oznaCovano jako

partnersky terorismus.'>*

Syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte CAN (child abuse and neglect)
Tento syndrom znamend tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte, umysiné ublizovani

Vv .

nejbliz§imi pecovateli, které méa zavazny dopad na zivot ditéte, jeho dalsi vyvoj a

postaveni ve spole¢nosti. !>
Poskozeni ditéte v disledku zneuzivani mize byt velmi rozmanité. Nejvice

pozornosti je veénovano psychickym nasledkiim, které jsou shrnovany do Ctyr

dimenzi:'>°

e Prvni dimenze je oznacovana jako traumatickd, zranujici sexualizace a vztahuje
se k napadnostem na urovni sexudlniho chovani, zneuzivané dité je blokovano
v osvojeni si sexudlni normy, vyskytuji se u n¢j uchylky smérem k extrémnimu
chovani (nadmérnd, potla¢end 1 kvalitativn€ posunutd sexualita). K cCastym
dasledkiim pak patii vyhybani se sexualnim kontaktiim, pfedcasna sexudlni
vyzrélost, promiskuita, prostituce nebo i1 agresivni sexudlni projevy.

e Druha dimenze ptedstavuje emocionalni disledky zneuZzivani a odviji se od
pocitt zrady, které zneuzivané dit¢ vnitiné proziva. Dité¢ zneuzivané blizkym

¢lovékem vnima, ze jej dospély misto ochranovani pouzil pro vlastni uspokojeni

152 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 39.

153 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 461.

154 Srov. CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniky. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-802-4722-
078.s.27.

155 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Cengk, 2015. ISBN 978-
807-3805-814. s. 52

156 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. 5. 40.
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a tudiz zradil, ztraci schopnost diivéfovat druhému. Z pocitl zrady vede kratka
cesta k agresivnimu chovani, kriminalité nebo naopak pfijeti role obé&ti.

o Treti dimenze se soustfeduje kolem prozitku hluboké bezmocnosti néco
podniknout a postavit se dospélému na odpor. Projevuje se napt. opakovanymi
utéky, psychosomatickymi potizemi ¢i depresemi. Miize vést 1 k porusovani a
nerespektovani norem v dospélosti.

e Ctvrtd dimenze je oznatovana jako problém stigmatizace a dotyka se snizeného
sebevédomi. Dité si vycita, ze strpelo aktivity dospelého a povazuje samo sebe
za zkazené, uvédomuje si svoji odliSnost od ostatnich a je stigmatizovano.

Tento syndrom se tedy projevuje pfedevsim narusenou sexualitou, emocionalnimi

dasledky (krutost, lhostejnost), utéky, depresi, sebeposkozovanim. Mize vyustit i

v sebedestruktivni jednani.!”’

Stockholmsky syndrom
Tento syndrom souvisi také s obétmi trestnych ¢ind a spociva v prozivani tézké a
nestandardni zatézové situace, pifi které pachatel trestného c¢inu totalnim zplsobem
vladne nad zivotem a smrti obéti. Obét’ z n€¢j ma na jedné strané nepiekonatelny strach,
ale na stran& druhé je na ném naprosto zavisla.'>®

Hlavnim ptfiznakem stockholmského syndromu je ,,pouze® dobrovolné stranéni
pachateli a rozporuplny vztah obéti k zachrancim z venku. Ke konkrétnim projeviim
déle patii neochota vypovidat proti pachatelim.!® Extrémni strach o Zivot uvoliiuje
cestu pro identifikaci s agresorem (rukojmi se tak iluzorn€ zbavuje pocitu strachu),
regrese je pak nastartovana faktem zavislosti na pachateli. Rukojmi o sobé nemiize
rozhodovat, ani aktivné ovliviiovat déni okolo sebe. Jeho existence je tak zdvisla na
pachateli. Smifeni s pachatelem je tedy strategie pieziti, projev pudu sebezachovy.
Jednani obéti je vedeno jejim strachem.!®

Pojem stockholmsky syndrom vychazi z pfipadu prepadeni banky v centru Svédské

metropole z 23. srpna 1973.

157 FINKELHOR, D. ARAJL S. A sourcebook on child sexual abuse. Beverly Hills: Sage Publications,
c1986. ISBN 08-039-2748-7. s. 183.

158 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-9173-4.
s. 465.

159 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Cengk, 2015. ISBN
978-807-3805-814. s. 225.

160 Srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Cengk, 2009. ISBN
978-80-7380-213-4. 5. 278.
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Cituji: ,,Jan Erik Olsson se pokusil vyloupit banku ve Stockholmu, coz mu nevysio.
Zadrzel ctyri rukojmi a mimo jiné zZadal, aby byl na misto z vézeni privezen jeho pritel
Clark Oderth Olsson. Policejni vyjednavani trvalo dlouhych 130 hodin. Po vysvobozeni
byli rukojmi tak zmateni, Ze unosce povazovali za své ochrance, zatimco policisty za
nepratele %!

Tento syndrom tedy piedstavuje vytvofeni emocni a afektivni vazby a zadvislosti na

pachateli.

161 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 466.
41



4 7Zv1ast zranitelné obéti

Zakon definuje tzv. zvlast zranitelnou obét, které pfiznava prava nad ramec ,,ostatnich*
obéti. Tyto obéti mohou byt vice nachylné k prohloubeni prozivaného stresu a citového
zranéni v disledku samotné Gcasti v trestnim fizeni. DEli zranitelné obéti do Ctyt skupin.
Zakon proto stanovi specidlni opatfeni, aby zabranila prohlubovani stresu obéti a snizila
nebezpeéi druhotné viktimizace. JednotlivdA prdva budou rozebrana v nésledujici
kapitole.

Podle § 2 zakona o obétech trestnych cinii se za zvlast zranitelnou obét’ povazuje:

a) dite,

b) osoba, ktera je postizena fyzickym, mentalnim nebo psychickym hendikepem
nebo smyslovym poskozenim, ktere ve spojeni s riiznymi prekazkami miize branit
plnému a ucelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti

c) obet trestného cinu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zakoniku)

d) obet trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexudlni oblasti nebo trestného
Cinu, ktery zahrnoval nasili ¢i pohruzku nasilim, jestlize v konkrétnim pripade
zvySené nebezpeci zpusobeni druhotné ujmy zejména s ohledem na jeji vek,
pohlavi, rasu, narodnost, sexudlni orientaci, nabozZenské vyznani, zdravotni stav,
rozumovou vyspélost, schopnost vyjadirovat se, zZivotni situaci, v niz se nachdzi,
nebo s ohledem na vztah k osobé podezielé ze spdachani trestného cinu nebo
zavislost na ni.'%

Kromé¢ prav, kterd pfipisuje zdkon vSem obétem trestného Cinu, maji zvlast
zranitelné obéti specidlni prava. Je to pravo na bezplatnou odbornou pomoc. Zranitelna
obét’ mize pozadat subjekty uvedené v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych
¢ini o bezplatné poskytnuti pomoci. DalSim pradvem je zabranéni kontaktu
s pachatelem. Ve vSech stadiich trestniho fizeni miiZe zranitelnd obét’ pozadat, aby pfi
provadénych tkonech byla pfijata opatieni k zabranéni pfimého kontaktu s pachatelem.
Policie nebo pfislusny organ musi Zadosti vyhovét, pokud to nevylucuje povaha
provadéného ukonu. Tato obét’ ma také pravo na ochranu pii vyslechu nebo podani
vysvétleni. V pfipravném fizeni ma pravo byt vyslechnuta osobou takového pohlavi,

jakeé si zvoli. M4 také pravo na tlumocnika v kterékoli fazi trestniho fizeni a na citlivy a

162.§ 2 zakona ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢intl, v platném znéni.
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ohleduplny pfiistup. Vyslech musi byt proveden s ohledem na urcité okolnosti, kterymi
mohou byt napf. veék, pohlavi ¢i zavaznost trestného ¢inu. Vyslech by méla provést
osoba ktomu zvlast vysSkolena. Poslednim pravem je pravo na zastupovani
zmocnéncem bezplatné nebo za snizenou odménu. ¢

Podrobnéji se budu vénovat podle mého nédzoru tém nejzranitelngjsim, tedy détem.
Pojem dité je vymezen v ¢l. 1 Umluvy o pravech ditéte jako kazda lidska bytost mladsi
18 let, pokud podle pravniho radu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno
drive. Nékdy byva pouzivan pro oznacovani osob ve véku od 1 roku do 17 let.' Nasilim
na détech se rozumi tyrani, zanedbavani, sexudlni zneuzivani a Sikana. V rdmci své
profese se Casto setkdvam i s témito piipady. Nejcastéji jde o umyslné ublizovani
nejbliz§imi pecovateli. Je smutné a téZce pochopitelné, Ze prave rodice ¢i blizci ptibuzni
dokazi svému ditéti kruté ublizit. Tyrani méa zadvazny dopad na Zivot ditéte 1 jeho dalsi
vyvoj. Zneuzivani je chovani, jehoz tézistém je zdmérné uziti sily jednim ¢lovékem vici
¢lovéku druhému za Gi¢elem kontroly jeho chovani.’®

Aktivni formou tyrani je fyzické ublizovani a ndsili nebo kruté zachazeni, pasivni
formou tyrani se rozumi nedostatecné uspokojovani Zzivotnich potfeb. Oboji je
provazeno citovym tyranim a vydiranim. Tyrani se mtize prolinat i se sexualnim
zneuzivanim. Sexudlni zneuzivani je zapojeni zavislého a vyvojové nezralého ditéte
nebo adolescenta do sexudlnich aktivit, které nemlze pochopit, a narusuji jeho socidlni
tabu v rodinnych rolich. Rozlisuje se kontaktni a nekontaktni sexualni zneuzivani.'®

Mezi nejCastéjsi projevy syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
patii naruSend sexualita, emocionalni dasledky, opakované tutéky, psychosomatické
potize, deprese, ruzné disociativni poruchy, sniZzené sebevédomi a narusena
sebeakceptace — ty mohou dojit az k autodestruktivnim aktivitam.!'®’

Casto jsou déti i obéti ikany. Ta se popisuje jako svévolné psychologické, emocni

nebo fyzické ohroZovani jednoho zZdka jinym, které se odehrava ve skole nebo na cesté

103 Srov. MINISTERSTVO VNITRA CR. Zvlast zranitelné obéti. [online]. [cit. 2020-08-22]. Dostupné z:
<https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx>.
164 VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd.
Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 277.
165 CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
2014-2.s. 51.
166 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiam) trestnych &intl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. 5. 52.
167 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 461.

43


https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx

ze Skoly domii. Je to chovani, které z nékoho vytvori obét.!%® Jde o riizné urazky,
ponizovani, posmivéani, ale miZe jit i ohroZeni zdravi a Zivota. Sikanujici byvaji
vetSinou sobecti a sebestiedni a Casto si upravuji normy podle svych potieb. Obéti
Sikany se nemusi stat jen slabsi dité, ale v podstaté kdokoli.

I u déti mize nastat posttraumaticka stresova porucha. I kdyz je klinicky obraz
specificky pro vék ditéte a liSi se v predskolnim, Skolnim a adolescentnim véku,
vSechny déti mohou na trauma reagovat uzavienim se nebo popienim udalosti. Je to
zavazna rekce, protoze takovému jedinci se dostavd od svéta dospélych nejméné
ochrany a podpory a pfitom je jeho stav velmi t&zky.'®

Déti ve veéku do 6 let byvaji po traumatu onémélé a ztuhlé, na separaci reaguji
uzkosti nebo ndvratem do piedchozich vyvojovych stadii (napf. pomocuji se ve dne
nebo v noci), odmitaji potravu, ¢asto dochdzi k porucham spanku. Déti ve véku 6-12 let
maji predevSim poruchy uceni a problémy s chovanim, jako je pasivita, uzavieni do
sebe nebo jsou naopak utocné. Maji i psychosomatické ptiznaky — bolesti hlavy, bficha
a buSeni srdce. V tomto v€ku jeSt¢ mohou utikat do fantazie, ve které se pokouseji
pfekonat pocity bezmoci. Pravidelné dochéazi i k pocitim viny. Dospivajici reaguji
nejistotou a uzkosti, a pokud jsou dlouhodobé, mohou vyustit v obraceni agrese proti
sobég, tedy v sebeposkozovani. Agrese proti druhym se projevuje odporem ke Skole i
autoritam.'”°

Také Viagnerova uvadi, ze reakce na prozité trauma zavisi na aktualni vyvojové
urovni ditéte, jeho zkuSenostech, na emoc¢ni opofe, kterou poskytuje rodina. Ovliviluje ji
1 schopnost ditéte chapat vyznam této situace, jeho emocni zralost, dosazeny stupen
socializace a schopnost zvladat riizné z4téze.'”!

Vagnerova jesté dodava, Ze takové déti maji narusené vztahy s lidmi, s dospélymi i
s vrstevniky a nejsou schopny se ptizpiisobit pozadavkiim skupiny. Chovaji se odlisné.

Casto neptijemné s afektivnimi vybuchy.!”?

168 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 53.

19 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 54.

170 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 55.

17 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3. s. 439.

172 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3. s. 441,
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V Ceské republice se reakce na $patné zachazeni s détmi #idi predeviim zakonem o
rodin¢ (zédkon ¢. 94/1963 Sb.), zdkonem o socidln¢ - pravni ochrané déti (zakon ¢.
359/1999 Sb.) a zakonem o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy (zakon ¢. 109/2002
Sb.)

Sit’ sluzeb poskytovanych ohrozenym détem a jejich rodi¢im by méla zahrnovat
péci o obéti a jejich rodiny, vcetné programi pro ty rodice, kteti dit¢ svym chovanim

ohrozuji.'”

173 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socialni prace v praxi. Praha: Portal,
2010. 978-80-7367-818-0. s. 33.
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5 Subjekty poskytujici pomoc obétem trestnych ¢int

Nejstarsi a také nejveétsi organizaci na svété, kterd poméha obétem trestnych ¢ind je
Victim Support. Vznikla v Bristolu v roce 1974 jako dobrovolnicka a postupem casu se
organizace casteCné profesionalizovala. Diiraz na dobrovolnickou ¢innost je kladen
predevsim z toho diivodu, Ze pomoci obétem trestné ¢innosti se timto zpisobem dostava
v ramci mistni komunity.'”*

Zasadni roli v pomoci obétem trestnych c¢inli hraji statni organy, advokati a
neziskové organizace. Vyraznym projevem pomoci obétem ze strany statu je materialni
podpora, tedy penézitd pomoc. Nelze zpochybnit jeji dillezitost, ale pouze finanéni
podpora k ochran¢ obéti nestaci. Obét se musi vyrovnat piedevSim s prozitou
traumatickou situaci. Tady nabizi pomoc a péci rizné subjekty. Ve vefejném sektoru je
nejznamé&jsi Probaéni a mediaéni sluzba CR. Nezastupitelnou roli ma i fada
neziskovych organizaci, které se na pomoc obétem trestnych ¢ini soustfed’uji. Mezi
nejznaméjsi neziskové organizace, které¢ se zaméiuji na obéti trestnych ¢in obecné,
jsou v Ceské republice Liga lidskych prav nebo Bily kruh bezpedi. Na specifické cilové
skupiny se orientuji napf. Rosa (pomoc Zendm obétem doméciho nésili), La Strada (pro
obéti obchodu se Zzenami) a Fond ohroZenych déti (pomoc tyranym, zanedbavanym,
zneuzivanym a jinak socidln¢ ohrozenym détem). Nové vznikaji i psychosocialni
intervencni tymy. V této kapitole se zaméfim pfedevSim na Probacni a mediacni sluzbu

CR a Bily kruh bezpegi.

5.1 Probaéni a mediaéni sluzba CR

Probac¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky (dale jen PMS) byla ziizena zakonem &.
257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbé. Je podiizena Ministerstvu spravedlnosti.
PMS predstavuje novou instituci na poli trestni politiky, vychazi ze soucinnosti dvou
profesi — socialni prace a prava. Jeji ¢innost je zamérena na prdci s pachateli a obétmi

trestnych cinii. Prispiva k naplnovani trestni spravedinosti, v ramci trestniho rizeni je

174 VICTIM SUPPORT. [online]. [cit. 2020-10.26]. Dostupné z: <https://www.victimsupport.com/>.
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povéiena vykonem probace a mediace.'” Stiediska Proba¢ni a mediaéni sluzby se fidi
zakonem ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind. Pro ucely této prace se blize zamétim
na pomoc obétem trestnych ¢int v ramci ¢innosti PMS a na mediaci.

Probac¢ni a mediacni sluzba usiluje o zprostiedkovani ucinného a spolecensky
prospesného teseni konflikti spojenych s trestnou cCinnosti a souCasné organizuje
efektivni a dlistojny vykon alternativnich trestii a opatieni.'”®

PMS poskytuje obétem trestné ¢innosti pravni informace a dalsi sluzby spocivajici
v psychosocialni podpofe. Cilem je predevSim zmirnit dopady trestného Cinu. Mezi
dalsi odborné sluzby patii poskytovani pravnich informaci. Ty smétuji k zdkladni
orientaci ob&ti v roving trestn& pravni a zejména k nihradé skody.!”’

Hlavni cile ¢innosti PMS jsou:

Integrace pachatele — PMS usiluje o zaclenéni obvinéného (pachatele) do zivota
spoleCnosti bez dalSiho poruSovani zakond. Integrace je proces, ktery sméfuje
k obnoveni respektu obvinéného k pravnimu stavu spolecnosti jeho uplatnéni a
seberealizaci.

Participace poskozeného — PMS se snazi o zapojeni posSkozeného do procesu vlastniho
odskodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpeci, integrity a daveéry ve spravedInost.
Ochrana spolecnosti — PMS prispivda k ochran€¢ spoleCnosti U¢innym feSenim
konfliktnich a rizikovych stavli spojenych s trestnim fizenim a efektivnim zajiSténim
realizace ulozenych alternativnich trestl a opatteni.'’®

Jednim z hlavnich ukolt probacnich tfedniki je poskytovat potfebnou soucinnost a
odbornou pomoc pii realizaci trestnépravnich institutl narovndni a podminéného
zastaveni trestniho stithani a pfi vykonu podminéného upusténi od potrestani
s dohledem, podminéného odsouzeni s dohledem, obecné prospéSnych praci a domaciho
vézeni, v jejichz rdmci se pocitd 1 se snahou pachatele o efektivni ndpravu Skod

zplisobenych obéti trestného ¢inu. 17

175 Srov. MATOUSEK, O. KODYMOVA, P. KOLACKOVA, J. Socidlni prace v praxi. Praha: Portél,
2010. ISBN 978-80-7367-818-0. s. 284.
176 Srov. PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CR. [online].[cit. 2020-08-27]. Dostupné z:
<https://www.pmscr.cz/mediace/>.
177 Srov. PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CR. [online].[cit. 2020-08-27]. Dostupné z:
<https://www.pmscr.cz/pro-obeti/>.
178 Srov. PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CR. [online].[cit. 2020-08-27]. Dostupné z:
<https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/>.
179 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 277.
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Dalsi ¢innosti PMS je takzvana mediace’®’. Jedna se o zpiisob feSeni konfliktnich

situaci. Mediaci vede vzdy odbornik - mediator, ktery se snazi o to, aby strany spolu

komunikovaly a pokusily se najit spolecné fesSeni. Dba na to, aby pachatel vysvétlil své

jednani, vyjadfil poskozenému omluvu a nahradil vzniklou Skodu a Gjmu. Poskozeny

ma moznost pochopit ditvody, které pachatele vedly k jeho konani.

Mediaci se rozumi mimosoudni zprostiedkovani za ucelem feSeni sporu mezi

obvinénym a poskozenym a cinnost, kterd sméfuje k urovnani konfliktu, vykonavana

v souvislosti s trestnim fizenim.'3!

Mediace ma Siroké uplatnéni v trestni justici, je poskytovdna bezplatn¢ a zalozena

na souhlasu obou stran. %’

Mezi zakladni principy mediace patii:'®3

1.

dobrovolnost — dulezity pozadavek, pfedevsim ze strany obéti, nesmi byt nucena
zvendi, to Ze strany konfliktu vstupuji do mediace, je jejich rozhodnuti, '
duvéera a divérnost — vsechny informace, které si mezi sebou strany odhali, by
mely zistat jen mezi nimi a medidtorem a divéra by méla byt mezi vSemi
navzajem,

zmeéna soupereni na spolupraci — jen tehdy je mozné dosdhnout dobrého
vysledku, pokud se strany alesponi ¢astecné oprosti od konfliktu a za¢nou co
nejvice spolupracovat,

orientace na budoucnost — vysledek mediace je zaméfen na budoucnost,
pochopeni odlisnosti — pro dosazeni tcelu mediace je dilezité, aby se Ucastnici
mediace navzdjem co nejvice respektovali, u obéti to byva, ale Ccasto
komplikované,

nestrannost a neutralita — tyka se pifedev§im osoby mediatora, ten musi zUstat

nestranny a vyvazeny k obéma stranam.

180 7 latinského mediare — byt uprostfed.

181

Srov. § 2 zakona €. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzbé, v platném znéni.

182 Srov. PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CR. [online]. [cit. 2020-08-27]. Dostupné z:
<https://www.pmscr.cz/pro-obeti/>.

183 Srov. HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3134-6. str. 53 a nasl.
184 Srov. PLAMINEK, J. Mediace. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-6. s. 228.
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Plaminek jesté pridva tyto principy:'®
princip podpory — medidtor poméha ucastnikim konfliktu na jejich cesté ke
spokojenosti, respektuje jejich diistojnost, usnadiiuje sdileni myslenek a pocitt,
podporuje je pti hledani vzajemné ptijatelného feseni sporu,
princip tolerance — mediator vede proces tak, aby bylo pro strany co nejsnadnéjsi
akceptovat odlisné ndzory a zplsoby prozivani a uvazovani, akceptaci je minéno
uznani, ze jiné pohledy jsou mozné a ptirozené, a to i tehdy, kdyz s nimi nesouhlasime,
princip nehodnoceni — pro mediaci je dulezité, ze nejde o hodnoceni stavii, déju ¢i lidi,
zejména neni mediace zamétena na hledani a posuzovani viny,
princip rozhodovani — 1 kdyz pti mediaci i procesu rozhoduje medidtor, o vSech
vécnych aspektech fizeni nebo dohody rozhoduji pouze Gc€astnici konfliktu,
princip odpovédnosti — strany konfliktu ptebiraji za své rozhodnuti odpovédnost,
princip zmény — ucastnici mediace by méli byt pfipraveni na pozadavek jisté pruznosti,
ocekava se od nich, ze budou schopni takovych zmén, které bude vyzadovat stabilni
feSeni konfliktu.

Dulezit¢ je také dopiedu zvazit, zda je mediace v konkrétnim ptipadé vibec
vhodna. Zilezi zejména na zavaznosti trestného c¢inu, nebezpeCnosti pachatele a
moznosti jeho napravy, mife viktimizace obéti i jeji osobni charakteristiku (napt. veék
nebo intelektualni schopnosti). '3

Cilem a vysledkem mediace je jasné¢ formulovand, srozumitelnd a prakticky
uskutecnitelna dohoda. Na jeji podobé se podili vSichni ucastnici media¢niho procesu.
Dohoda zahrnuje konkrétni postupy feseni, rozdéleni odpoveédnosti, tikoll a také sankci
za jeji nedodrzeni.'®” Podle nékterych autorl je cilem mediace to, na ¢em se dokazi
strany sporu jako na cili dohodnout.'®3

Velky diiraz je kladen i na osobu mediatora. Mediator je odbornik na komunikaci,
ktery se specializuje na pomoc v konfliktnich situacich. Pomah4a spornym stranam, aby
se vzajemn¢ spravné pochopily a pokusily se své odlisSné nézory na stejnou véc
zohlednit. Medidtor vyuZiva metody, které vychazeji z oblasti feSeni konfliktd a

mezilidské komunikace. Obnovit komunikaci mezi spornymi stranami je jeden z cilii

185 Srov. PLAMINEK, J. Mediace. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-6. s. 229 a nasl.
186 Srov. JELINEK, J. a kolektiv. Zakon o obétech trestnych ¢inii. Komentai s judikaturou. Praha: Leges,
2013. ISBN 978-80-87576-44-1. s. 42.
187 Srov. MATOUSEK, O. a kolektiv. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-502-8. s. 139.
188 Srov. PLAMINEK, J. Mediace. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-6. s. 194.
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mediace. Medidtor musi byt vzdy nestranny, je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech
skute¢nostech, o kterych se dozveédél v souvislosti s pfipravou a vykonem mediace.
Vysledkem uspésné mediace je dohoda mezi spornymi stranami.

Podle zakona o mediaci je medidtor osoba s pravnim, psychologickym nebo jinym
humanitnim vzdé&lanim a je zapsan v seznamu mediatort.'® U mediatora se vyzaduje
transdisciplinarni pfistup, schopnost posuzovat véc v Sir§ich souvislostech a schopnost
vést konstruktivni dialog nejen s ucastniky konfliktu, ale i s jejich pravnimi zastupci a
organy &innymi v trestnim fizeni.'*

Podle mého nazoru je zejména u méné zavaznych trestnych ¢inti mediace velmi
dobré fteseni. Omluva a litost ze strany pachatele mize pomoci obéti lépe se
s nepfijemnym zazitkem vyrovnat a vypotadat, pfipad ,,v sobé uzaviit®.

PMS také nabizi restorativni programy. Tyto programy maji za Ukol riznymi
zpusoby fesit nasledky trestnych ¢int. Jejich cilem je obnova narusenych vztahl a
ziskani pocitu zadostiu¢inéni obéti. Do programi jsou zapojeni obéti a Sir$i komunita
(ptibuzni obéti, sousedé apod.). NejzndméjSim restorativnim programem je praveé
mediace mezi obéti a pachatelem.

V ramci PMS pisobi také poradny, které funguji pro obéti trestnych ¢inti. Pomahayji
kazdému, kdo se citi byt obéti trestného ¢inu, bez ohledu na druh trestné ¢innosti, nebo
fazi trestniho fizeni. Poradny poskytuji zejména pravni informace (objasnéni prav obéti
nebo poskozeného), informace k ndhradé¢ Skody, doprovazeni (jako davérnik),
psychosocialni podporu ¢i zprostiedkovani dalSich sluzeb. Cilem poradny je pomoci
obétem pii zvladani nasledkt trestnych ¢inti a podpora pfi navratu zpét do bézného
zivota.!!

Pro pomoc obétem je diileZitd uzka spoluprace s dal$imi institucemi. Naptiklad s
organy ¢innymi v trestnim fizeni (policie, statni zastupitelstvi, soudy), méstskymi Gfady
a jinymi organizacemi.

Dlouhodobé probihd v ramci PMS interni projekt zaméfeny na pomoc obétem
trestnych ¢ind ,, Proé zrovna ja*. Jde, o novy komplexni poradensky program, ktery se
opira o spolupréci statniho a neziskového sektoru. Vyuziva prvky a postupy restorativni

justice. Cilem je podpora obéti pfi vyrovnavani se se zavaznou udalosti a usnadnéni

189 Srov. § 2, § 8 zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonil.
190 Srov. HOLA, L. Mediace a moznosti vyuziti. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4109-3. s. 137.
91 Srov. PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CR. [online]. [cit. 2020-08-27]. Dostupné z:
<https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/>.
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jejich navratu k béznému Zivotu. Obétem se dostane pravni a psychosocialni podpory.
Meést, ve kterych se mohou lidé na poradnu obrétit, stale ptibyva. Napt. v 1ét€ roku 2014
se k projektu pfipojilo i mésto Prachatice.!'*?

Lidé¢, ktefi se stali obéti trestného Cinu, zde naleznou mimo jiné odpovéd’ na otazky:

Pro¢ se to stalo zrovna mné&? Jak a kde podat trestni ozndmeni? Jak ziskat
informace o vySetfovani? Jak sepsat odvolani? Jak uplatnit narok na ndhradu Skody?
Jaké jsou moznosti mimosoudniho feSeni konfliktu? Co d¢€lat v situaci, kdy pachatel
odmitad odpovédnost za trestny ¢in? Jak se vyrovnat s psychickou ujmou, pocity
bezmoci, vzteku a strachu? Je mozné nékomu anonymné svétit své obavy, nejistoty a
starosti?!*?

Pro mediaci v trestnich konfliktech plati pevnéjsi pravidla. Je moZné ji vyuzit u
méné zévaznych trestnych Cind. Pomdha pietizenym soudim a zaroveil jim miize
nabidnout feseni, kterd by soudy nemohly vzhledem k pribéhu soudniho fizeni

objevit.!**

5.2 Bily kruh bezpe¢i

Dalsi ze subjektil, ktefi pomahaji lidem, ktefi se stali obéti trestného Cinu, je nevladni
neziskova organizace Bily kruh bezpeci (dale jen BKB). Vznikl jako obcanské sdruzeni
vroce 1991 v tehdejsim Ceskoslovensku, dnes ma dle ob&anského zakoniku formu
spolku. Zaujima pfedni misto v organizacich, které poskytuji obétem komplexni pomoc.
Inspiroval se od némecky hovoricich zemi, kde podobna sdruzeni jiz piisobila (némecky
a rakousky Weisser Ring).””’ 1 dal§i evropské zemé pomadhajici ob&tem maji ve svém
nazvu symbol bilého kruhu, naptf. Beli obro¢ ve Slovinsku nebo Bijeli krug
v Chorvatsku. Symbol znazornuje €istou klidnou a bezpecnou zénu pro obéti.

BKB je vyznamny celostatni poskytovatel registrovanych socialnich sluzeb (dle
zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Poskytuje odborné socialni poradenstvi,

provozuje intervencni centrum a telefonickou krizovou pomoc osobdm ohroZenym

192 Srov. RESTORATIVNI JUSTICE. [online]. [cit. 2020-08-28]. Dostupné z: <https://restorativni-
justice.cz/o-restorativni-justici/>.
19 MESTO PRACHATICE. [online]. [cit. 2020-08-28]. Dostupné z: <https://www.prachatice.eu/projekt-
proc-zrovna-ja/d-13933>,
194 Srov. PLAMINEK, J. Mediace. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-6. s. 607.
195 Srov. VALKOVA, H., GRIVNA, T. Novy zidkon o obétech trestnych ¢ini a jeho vyznam pro aplikaéni
praxi. Trestnépravni revue 4/2013. ISSN 1213-5313. s. §3.
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domdcim nésilim a ob&tem trestnych ¢inti.!”* BKB m4 v soucasné dobé n&kolik pobodek
v Ceské republice a provozuje i telefonickou linku DONA, ktera se specializuje na
pomoc obétem doméaciho nasili.

Poslani BKB sleduje tfi cile — poskytovat pfimou pomoc obétem a svédkim
trestnych ¢ind, podilet se na prevenci kriminality a usilovat o zlepSeni prav a postaveni
poskozenych v trestnim fizeni. BKB poskytuje prostiednictvim svych 13 pracovist’
v Ceské republice komplexni viktimologickou intervenci obétem a svédkiim trestnych
¢inl. Sluzba je odbornd, bezplatna a diskrétni. Osobni kontakt zajistuje vzdy dvojice
poradct, pravnik a psycholog. Pro Bily kruh bezpeci pracuje vice nez 300 pravnikl a
psychologli na bazi dobrovolnické prace. Sluzba pro obéti je kombinaci odborného
poradenstvi (psychologicka podpora a pravni informace), zdkladnich socidlnich sluzeb
(psychoterapie, doprovod k procesnim ukoniim, pifiprava na hlavni liceni u soudu,
penézita pomoc) a fakultativnich sluzeb (vyjezdy do nemocnice ke zranénym obétem,
do mista bydlisté pozistalych nebo pieshrani¢ni pomoc). Poradny BKB najdeme
v Brng, Cviesk}'/ch Budé¢jovicich, Jihlavé, Liberci, Olomouci, Ostravé, Pardubicich, Plzni
a Praze. Interven¢ni centrum BKB sidli v Ostravé. Linka pomoci obétem kriminality a
domaéciho nasili funguje nepfetrzite. Rocné eviduje BKB vice nez 12 000 kontaktt.

Principy, kterymi se fidi BKB jsou bezplatnost, nestrannost, nezavislost a
diskrétnost. Klienti za zdkladni socidlni sluzby neplati. Poradna je oteviena vSem
obétem trestnych €inl bez rozdilu a Zadna obét’ nesmi byt diskriminovana podle rodu,
pohlavi, etnického ¢i rasového pivodu, socialniho postaveni, nabozenského vyznani,
politického nazoru, véku nebo invalidity. Poradci BKB vzdycky respektuji klienta a
jeho rozhodnuti o tom, jak dal jednat. Obéti a jejich piibuzni jsou podporovani
v samostatném jedndni, aby se nestali na poradné zavislymi. Poskytovana sluzba je
ekonomicky a politicky nezavisld, zejména na statni sprav€ a mistni samosprave.
Poradna zachovéava davérnost sdélenych informaci a bez souhlasu klienta nesmi byt
poskytnuty jakékoli informace mimo poradnu. Poradci jsou véazani mlcenlivosti.
Poradna, ale neni zbavena odpovédnosti pfi podezieni ze spachdni trestného cinu

(neozndmeni a nepiekazeni trestného c¢inu), klient je na toto upozornén. Veskeré

196 Srov. BILY KRUH BEZPECI. [online]. [cit. 2020-08-30]. Dostupné z: <https://www.bkb.cz/pomoc-
obetem/>
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aktivity, které poradna podniké ve prospéch klienta, jsou vedeny pouze s jeho védomim
a souhlasem.!”’

Krom¢ piimé pomoci obétem se BKB vénuje také projektovym cCinnostem.
Nejnovéjsim projektem je projekt realizovany BKB ve spolupraci s Méstskou casti
Praha 2 (srpen 2020 az srpen 2022). Tento aktudlni projekt vznikl v ramci diskusi nad
tématy bezpecny zivot ve mésté, vCasnd a odborna pomoc obétem kriminality a
domaéciho nasili a (ne)znalost prav obéti. Cilem projektu je zvysit informovanost o
obétech trestnych ¢inti, jejich potiebach, pravech, postaveni v trestnim fizeni a
moznostech pomoci. Projekt bude zahajen umisténim loga BKB na Karlové ndmésti.
V jeho blizkosti se pak budou konat riizné akce pro Sirokou vetejnost. Cilovymi
skupinami budou napt. matky s malymi détmi, seniofi, Zeny ohrozené¢ domacim nasilim,
studenti zdkladnich a stfednich Skol. Dale projekt nabidne vroce 2021 besedy
s odborniky na téma bezpecny zivot ve mést¢ — pro mateiska centra, kluby seniort,
pedagogy skol a dal$im nestatnim organizacim. Budou pfipraveny i exkurze v poradné
BKB spojené s besedami na téma prava obéti trestnych ¢inti a odbornd pomoc pro obéti.
Policistim budou nabidnuty edukacni aktivity zaméfené na prava obéti a odhad
budouciho rizika v ptipadech domaciho nasili.'”®

Dalsim zajimavym projektem byl vice nez pétilety systémovy projekt ,,Prevence
domaciho nasili — zména praxe a legislativy v CR*. Ten realizoval BKB v letech 2001
az 2006. Impulsem byly empirické poznatky z poraden BKB. Pfedevs§im vysoky pocet
klientd ohrozenych domacim nasilim a zjisténi, ze tyto konzultace hodnoti poradci jako
nejtézsi, nikoli pro bezradnost, ale pro bezmoc v diisledku neexistujici systémové
reakce na statni Grovni. BKB diky svému odbornému z4zemi a rozsahlym kontaktim
s podobnymi organizacemi v Evrop€ zpracoval strategii a taktiku, kterd vedla ke zméné
situace v Ceské republice. Cilem projektu bylo zménit postoj statu k feSeni piipadt
domaciho nasili ve prospéch vcasné a u¢inné ochrany ohroZenych osob. Realizatofi
projektu nezvolili cestu kriminalizace, ale cestu prevence, tj. zavedeni intervence
prostiednictvim socidlné pravnich opatieni. Cilem tedy bylo zménit zdkon a zaroven
zavést novy piistup, novou metodiku a nové nastroje do praxe. Cilovou skupinu tvofily

zejména osoby ohrozené domdacim nasilim. Stanovené cile byly naplnény a to ve vysoké

197 Srov. BILY KRUH BEZPECI. [online]. [cit. 2020-08-30]. Dostupné z: <https://www.bkb.cz/o-
nas/zakladni-principy-cinnosti/>
98 Srov. BILY KRUH  BEZPECI.  [online].[cit.  2020-08-30].  Dostupné  z:
<https://www.bkb.cz/aktuality/n816-novy-projekt-bkb-s-mc-praha-2/>
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kvalité. Vysoké uznani projektu pfislo i ze zahrani¢i (napf. ocenéni ze strany The
Europan Forum for Victim Services v Londyng&). V Ceské republice byl tento projekt
v zafi 2007 ocenén narodni cenou ECPA pro nejlepsi realizovany projekt v boji proti
doméacimu nasili.!” 1 posledni projekt, ktery zminim ,, Kruh bezpeéi zvlast’ zranitelnym
obétem trestnych €ind“, m¢l za cil zvysit kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb pro
zvlast’ zranitelné obéti trestnych ¢intl, véetné pozistalych po obétech. Cilovou skupinou
byly zvlast’ zranitelné obéti kriminality, které potfebovaly po trestném ¢inu okamzitou
pomoc, o kterou si z objektivnich divoda nejsou schopny pozadat (Sok, hospitalizace,
strach z pachatele aj.) V dasledku zavazné viktimizace jim hrozi riziko ztraty nebo
vyrazného snizeni schopnosti uplatnit se na trhu prace, rozvoj posttraumatické poruchy,
hmotna nouze apod.

Bily kruh bezpedi se snazi rozvijet také spolupraci s Policii CR. Dne 13. 8. 2010
byla mezi Policii CR a BKB uzaviena dohoda o spole¢ném postupu pii poskytovani
pomoci obétem zvlast zavaznych trestnych ¢inti. Na zaklad€ této dohody policejni
psycholog zajisti prvotni krizovou intervenci a néasledné piedéd potiebné informace o
moznosti kontaktovat pracovniky BKB, pifipadné asistenci i telefonicky rovnou
zprostiedkovat.?%

Na zavér bych chtéla zminit také uspésné iniciativy BKB v legislativni oblasti, kde
se jim podafilo prosadit kriminalizaci domaciho nasili, nebezpecného pronasledovani a

v neposledni fad€ v roce 2013 1 pfijeti nového zédkona o obé&tech trestnych ¢ind.

5.3 Ostatni subjekty

Nestatni organizace jsou jiz dlouhou dobu soucasti moderni obcanské spolecnosti.
Dopliiuji sluzby nabizené jinymi subjekty a jsou povazovany za nepostradatelné
poskytovatele riznych druhti sluzeb, pée nebo podpory pro urcité skupiny obcand.
AngaZuji se 1 v oblasti pomoci obétem trestné Cinnosti. Tyto organizace byly jednou
z prvnich forem podpory obéti. Nestatni organizace piisobici v Ceské republice v oblasti

poskytovani sluzeb obétem trestnych €ind, jak jsem jiz zminila v Gvodu této kapitoly,

19 Srov. BILY KRUH BEZPECi. [online]. [cit.  2020-08-30]. Dostupné z:
<https://www.domacinasili.cz/uvodni-strana/vice-o-projektu/>.

20 Srov. POLICIE CESKE REPUBLIKY. [online]. [cit. 2020-08-30]. Dostupné z:
<https://www.policie.cz/>
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jsou: Liga lidskych prav, Rosa, o. s., Fond ohrozenych déti, La Strada, Linka bezpeci, In
Tustitia a dalsi.

Prvnim subjektem, ktery bych rada zminila je organizace In IUSTITIA, o.p.s. Byla
zalozena 9. 2. 2009 jako obcCanské sdruzeni. Od 18. 12. 2013 se zménila na obecné
prospésnou spolecnost. Tento subjekt se zabyva pomoci obétem trestnych ¢inti
Z nenavisti, toto zameéteni, ale neni vylu¢né. Na webovych strankéch lze najit informace
o tom, jak je mozné organizaci kontaktovat.

Pomaha predevsim lidem, ktefi byli napadeni z diivodu barvy pleti, narodnosti ¢i
etnické pfislusnosti, nabozenského vyznani, sexudlni orientace nebo ptislusnosti
k socidlni skupiné. In IUSTITIA byla zaloZena s cilem ucinit problematiku nasili
z nenavisti pfedmétem debaty laické i odborné vetejnosti a poskytnout pravni pomoc
obétem ¢i svédkiim nasilnych incident. !

Motto: ,,Nasili z nenavisti je v rozporu s principy demokratické spolecnosti. Nikdo
nesmi byt napadan pro to, kym je“, plné vystihuje poslani této organizace. Zajistuje
socialni sluzby, poskytuje pravni informace a zastupuje osoby dotcené nasilim
z nenavisti. Déle se zabyva zajisténim sluzeb pro zvlast’ zranitelné obéti a svou pomoc
nabizi i zenam bez pristiesi (ohrozenym bezdomovectvim), které jsou nebo se staly
obéti nasili.

Programy v In IUSTITIA usiluji o zlepSeni piistupu poskozenych ke spravedlnosti,
poskytuji informace a podporu k tomu, aby poSkozeni porozuméli své situaci a dokazali
ji samostatn¢ zvladat. Je to jedind organizace, ktera se specializuje predevSim na
problematiku nasili z nenavisti. Prosazuji hodnoty oteviené demokratické spolecnosti,
kterd uznava, ze vSichni 1idé jsou si rovni ve svych pravech a distojnosti. Spolupracuje
také s Policii CR. V roce 2009 — 2010 vyskolila nejméné 120 policistli v otazkach boje
s extremismem.>*

Dal$im subjektem poskytujicim pomoc je obecné prospésna spolecnost La
STRADA. Je to nevladni neziskova organizace, ktera plsobi v oblasti feSeni

problematiky obchodu s lidmi. La Strada CR je jedinou specializovanou organizaci,

ktera se v ramci Ceské republiky vyhradné vénuje poskytovani pomoci obchodovanym

201 Srov. IN IUSTITIA. [online]. [cit. 2020-09-01]. Dostupné z: <https://www.in-ius.cz/o-nas/poslani-a-
stanovy/>.
202 Srov. IN IUSTITIA. [online]. [cit. 2020-09-01]. Dostupné z: <https://www.in-ius.cz/o-nas/nase-
programy/>.
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a vykofistovanym osobam. Jejim cilem je pfispivat k odstranéni obchodovani s lidmi a
vykofistovani a poskytnout jim podporu a ochranu.

Sluzba je poskytovana lidem, kteii se nachazeji v ohrozeni zivota nebo zdravi.
Hlavnim cilem je stabilizovat krizovou situaci klientii a minimalizovat ohrozeni jejich
zivota €i zdravi a poskytnout krizovou intervenci. Dale minimalizovat néasledky trestné
¢innosti spojené s obchodovanim s lidmi a vykofistovanim. V ramci sluzby je mozné
vyuzit krizové ubytovani (maximaln¢€ na sedm dni zajisti klientiim zakladni materidlni a
finan¢ni zabezpedeni nutné k Zivotu) a krizovou ambulantni pomoc.?%

Svou pomoc nabizi i nestatni neziskova organizace ROSA o. s. Specializuje se na
pomoc zendm — obétem doméciho ndsili a jejich détem. Zaméfuje se na piimou
komplexni pomoc témto obétem. Soucasti pomoci je i odborné specializované
poradenstvi. Poskytuje krizovou intervenci, socidln¢ - terapeutické poradenstvi,
telefonickou krizovou pomoc pro vSechny obéti domaciho nasili. Dale pomaha vytvorit
bezpe&nostni plan a poskytuje utajené azylové bydleni.?**

Réada bych se kratce zminila i o pomoci tém nejzranitelngj$im, tedy détem a
organizaci FOND OHROZENYCH DETIi. Cinnost fondu ohrozenych déti je
legislativné vymezena Rozhodnutim Ministerstva prace a socidlnich véci CR, které mu
udélilo povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany ditéte.””> Fond pomaha ohrozenym
détem komplexnim systémem socidlnich sluzeb tak, aby se ditéti a jeho blizkym dostalo
ucinné pomoci.

Za ohroZené dit¢ je v souladu s mezindrodnimi a ceskymi pravnimi normami
povazovano dité, které je ohrozeno tyranim, zneuzivanim nebo zanedbdvanim. Fond
ohrozenych déti byl zaloZen v roce 1990 jako obcanské sdruzeni. A zakladali ho ti, kteti
nebyli spokojeni s tehdejsi situaci v socidlné-pravni ochrané déti.

Nelze opomenout ani telefonickou pomoc pro obéti trestnych ¢ini — LINKA
BEZPECI. Jejim poslanim je poskytovat kvalitni a snadno dostupnou pomoc. Linka
bezpeci pomaha sfeSenim naro¢nych zivotnich situaci i kazdodennich problémi a
starosti. Poskytuje krizovou intervenci a poradenstvi pro klienty z celé Ceské republiky

prostiednictvim telefonu, chatu a emailu.>%

203 Srov. LA STRADA.[ online]. [cit. 2020-09-02]. Dostupné z: <https://www.strada.cz/cz/registrovane-
socialni-sluzby>.
204 Srov. ROSA, o. s. [online]. [cit. 2020-09-02]. Dostupné z: <https://www.rosacentrum.cz/>.
205 Sroy. FOND OHROZENYCH DETI. [online] [cit. 2020-09-02]. Dostupné z:
<http://www.fod.cz/nase-cinnost/pomoc-ohrozenym-detem>.
206 Srov. LINKA BEZPECH. [online] [cit. 2020-09-02]. Dostupné z: <https://spolek.linkabezpeci.cz/>.
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Od 1. 7. 2007 pusobi ve viech krajich Ceské republiky pracoviité poskytujici
krizovou pomoc osobam ohrozenym domacim nésilim — INTERVENCNI CENTRA.
Tato centra poskytuji piechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu v konkrétnich
pfipadech domaciho nasili a koordinuji interdisciplinarni spolupraci mezi dalSimi
navazujicimi sluzbami na Urovni kraje. V pfipadech vykazani spolupracuji s Policii
Ceské republiky. Intervenéni centra jsou uréena predev§im osobam, které jsou ohrozeny
domacim nasilim.

Mezi zékladni sluzby, které Intervencni centrum poskytuje, patii socialné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prdv, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zdlezitosti. Ohrozenym osobam také zprostiedkovavaji néslednou
pomoc (socialni, psychologickou, pravni a piipadné€ i ubytovani v azylovych domech).
Sluzby intervenénich center jsou poskytovany bezplatng.?"’

Zakon o obétech vymezuje ramec spoluprace nevladnich organizaci, které poskytuji
pomoc obétem a stitu. Ten podporuje prostfednictvim Ministerstva spravedlnosti
¢innost téchto subjektl pomoci dotaci ze statniho rozpoctu. Povinnost podporovat tyto
subjekty vyplyva i z evropskych piedpisti.??®

Ziskat tyto dotace mohou jen ,akreditované subjekty*. Ziskani akreditace, ale
neznamend automaticky narok na dotaci. Poskytnuti dotace je plné¢ v pravomoci
Ministerstva spravedInosti.?%’

Zakon o obétech uvadi, ze subjekt, ktery hodla poskytovat pomoc obétem trestnych
¢ind a ziskat dotaci ze statniho rozpoctu na svou ¢innost, se musi akreditovat pro jednu
nebo obé sluzby, a témi jsou — poskytovani pravnich informaci a restorativni
programy.?!® Zikon také upravuje povinnosti akreditovanych subjektli, predevsim
poskytnout obéti sluzbu bezplatné, poskytnout obéti informace podle § 9 ¢i vést
evidenci obéti, které o sluzbu pozadaly.?!!

Ministerstvo spravedlnosti spravuje registr poskytovateld pomoci obétem trestnych

¢ind. Ten je veden v elektronické podob€. Do tohoto registru jsou na zakladé zadosti

zapsany subjekty, které ziskaji akreditaci pro poskytovani pravnich informaci a pro

27 Srov. INTERVENCNI  CENTRA. [online].  [cit.  2020-09-02].  Dostupné  z:
<https://www.mpsv.cz/intervencni-centra>.
208 C1. 13. Odst. 1 ramcového rozhodnuti Rady 2001/220/SVV, &l. 8 a &l. 9 odst. 2 smérnice Evropského
parlamentu a Rady.
209 §rov. JELINEK, J. a kolektiv. Zakon o obé&tech trestnych &intl. Komentat s judikaturou. Praha: Leges,
2013. ISBN 978-80-87576-44-1. s. 157.
2108 39 odst. 1 zdkona o obétech.
211§ 44, odst. 1 zakona o obétech.
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restorativni programy.?!? Registr je vefejné a bezplatné dostupny. Obéti, které hledaji
pomoc, si v ném najdou nejvhodnéjsiho poskytovatele. Registr slouzi nejen obétem, ale
potfebné informace zde naleznou napf. i policejni organy a ty je pak mohou obétem

zprostiedkovat.?!3

212.§ 49, odst. 1 zakona o obétech.
213 Srov. GRIVNA, T. SAMAL, P. VALKOVA, H. a kol. Zakon o obétech trestnych ¢inti s komentafem.
Praha: Beck, 2014. ISBN 978-80-7400-513-8. s. 261.
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6 Pomoc obétem trestnych ¢int

,Kazdy znas ma néjakou bolest a kazdy znds ma schopnost ji z toho druhého
sejmout. “(E. Hudeckova)*'*

V Sesté kapitole se zaméfim na formy konkrétni pomoci obétem trestnych Cind.
Poskytnuti pomoci druhému clovéku, ktery je v tisni, patii mezi obecné moralni zasady.
Casto se, ale stava, e se &lovék ohroZeny na Zivoté nebo zdravi pomoci nedocka.
Kolemjdouci nebo pftihlizejici lidé zlstavaji pasivni. Poctem takovych necinnych
sveédki jsou Casto zaskoceni 1 nasi policisté. Je mozné mluvit o lidské lhostejnosti nebo
nevSimavosti. Je, ale lhostejnost skute¢nym diivodem pro neposkytnuti pomoci? Jak se
asi citi ¢lovek, ktery se necekané dostane do situace nouze v roli svédka? Urcitou roli
hraje jist¢ 1 osobnostni zalozeni, strach, panika nebo bezradnost.

Kontakt s ¢lovékem, ktery prosel tragickou udalosti je velmi stresujici a to, co se
stalo, nelze jiz vzit zpét. Casto ani lidé z nejblizsiho okoli nevédi, jak se k bolesti
druhého clovéka spravné postavit, zda je 1épe délat, Zze se nic nepiihodilo nebo o
kritické udalosti hovoftit. Potieby kazdého clovéka jsou individudlni a je dilezité, aby
obétem vénovaly predev§im dobrovolnické organizace. Od 80. let 20. stoleti se stale
vice angazuje stat a také mezindrodni organizace. Lze rozliSit nékolik zakladnich forem

pomoci obétem — laickou, psychologickou, socialni a pravni pomoc.

6.1 Laicka pomoc

U obéti trestnych ¢inti dochazi k situacim, pfi kterych se néco dramaticky méni a tato
zména byva doprovizena negativnimi emocemi. Clovék v krizi vnima takovou situaci
jako nebezpecnou a nenachazi zplsob, jak se s ni vyrovnat. SnaZi se nejdiive pomoci si
»sam sob&“ s vyuzitim svych vlastnich moznosti, dovednosti a schopnosti. V rdmci
svépomoci uplatiiuje piedev§im obranné mechanismy. Jsou to dispozice jedince

v v

reagovat uréitym zptisobem na naro¢né Zivotni situace. Nejéast&js§imi reakcemi jsou:?!®

214 SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8. s. 55.
215 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8.
s. 57 anasl.
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1. Utok — byva castou reakci na ndrocnou Zivotni situaci, jednd se o riizné formy
chovani — od verbalni ataky az po fyzicky utok, ten miize byt zaméren primo na
zdroj ohrozZeni nebo na nahradni objekt.

2. Unik — z nevinosné reality miize byt fakticky nebo symbolicky, ddle fantazijni,
muze jit i o unik do nemoci, pripadné unik do alkoholu, drog nebo ze Zivota
(sebevrazda).

3. Represe- je vytésneni toho, co se ve skutecnosti déje z vedomi mimo védomi.

4. Suprese- na rozdil od represe je zamérné a vedomé potlaceni, clovek si je védom
toho, co se stalo, ale umysiné vzpominky na traumatickou uddalost odsouva
stranou.

5. Popirdni — je charakterizovano jako odmitani reality.

6. Projekce — je promitani, prisuzovani viastni chyby druhym lidem.

7. Sebeobvinovani — je hledani viny za situaci pouze u sebe sama.

Kratkodoba aplikace obranné reakce je béznou soucasti sebezdchovnych postupii
¢loveéka, kdy ziskéava cCas, aby shromazdil dostatek energie pro feSeni problému a pro
nastoleni rovnovahy.2!6

Vyznamny vliv na vyrovnani se s trestnym Cinem ma laickd pomoc nejblizsi
rodiny, ktera vétSinou poméha sama a automaticky. Rodina piedstavuje ptirozené
prostfedi, ve kterém jsou ostatni ¢lenové ochotni a pfipraveni vyslechnout problémy
svych nejblizsich, pomoci jim a poradit.>!” Upfednostiovani této pomoci je spojeno
s napliiovanim principu subsidiarity.?'® Diilezité je, aby okoli rozpoznalo specifické
potfeby obéti a prizpasobilo jim i své chovani. V zachazeni s obéti trestného Cinu se
¢asto objevuji dva mylné ptistupy:

1. Obét musi, co nejdrive na v§echno zapomenout, proto je tieba se k ni chovat,
Jjakoby se nic nestalo.
2. Obét'je ,,nemocny clovek*“, vyléci ji odpocinek, klid a farmaka.*"”
Oba tyto pfistupy mohou vést k sekundarni viktimizaci a blokovat pfirozené

vyrovnani se obéti s proZitym traumatem.

216 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 368.
217 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8.
s. 73.
218 MATEL, A. Teorie socialni prace I. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2825-9. s. 12.
219 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obdtem (a svédkim) trestnych &ind. Praha: Grada, 2007. 978-80-247-
2014-2.s. 126.
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Rodinni pfislusnici pfedstavuji pro obét’ nejvétsi emocionalni podporou. Odbornici

formulovali pro rodinu a blizké okoli tato doporudeni:**°

1. Zpracovani pocitii viny
Témet kazdd obét’ se zabyva otazkou, pro¢ se trestny ¢in piihodil praveé ji a snazi se
najit racionalni vysvétleni udalosti, kteréd ale logické zdivodnéni nema. Rodina by méla
dat obéti jasné najevo, Ze ona trestny ¢in nespachala a za to, co se stalo, je zodpoveédny
jen pachatel. Nékteré obéti se stale vraceji k prubéhu trestného Cinu a trapi se tim, jak
zareagovaly. Vycitaji si, ze se mély zachovat jinak. Prace s vycCitkami obéti vyzaduje
citlivy pfistup. Neni vhodné je zlehcovat nebo bagatelizovat.

2. Normalizace nasledkii viktimizace
Viktimizace miize u obéti odstartovat rizné poruchy v prozivani a chovani, napft.
poruchy spanku, poruchy piijmu potravy, piedrazdénost atd. Je dilezité, aby rodina
védéla, ze jde o normalni reakci na nenormalni situaci, aby byla schopna obét’ uklidnit.
Neékdy staci ujisténi blizkych nebo pratel, Ze potize jsou zplisobené otiesnym zazitkem,
jindy je dobré pouzit osvétu z autoritativnéjSich zdroji (popularizaéni literatura nebo
informace z internetu). PotiZe, kterymi obé&t’ trpi, ¢asem slabnou. Pokud, ale ptetrvavaji,
je vhodné vyhledat odbornou psychologickou pomoc.

3. Obnova pocitu bezpeci a schopnosti ditverovat
Schopnost pfiméfené diavérovat sobé a svému okoli je dilezitym znakem kaZzdého
duSevné vyrovnaného C¢loveéka. K normélnimu Zzivotu potiebuje divéfovat svym
pratelim, zndmym 1 nezndmym lidem. VSechny tyto piedpoklady jsou, ale Spatnym
zazitkem otfeseny. Pocit divéry je naruSen a svét a lidé vném se jevi jako
nesrozumitelni a nepfedvidatelni. Nasledkem toho se ob&t uzavird doma a omezuje 1
své socialni kontakty.

4. Podpora vyjadrovani emoci
Viktimizace je pro vétSinu obéti silny zazitek, ktery vyvolal intenzivni emoce. Emoce
prinaseji nejen vnitini uvédomované stavy pociti (strach, vztek, smutek), ale jsou
spojené také s fyziologickymi pochody, které se projevuji v télovych stavech. Odbornici
hovoii o télové energii, kterd se na emoce véaze. Ventilovdnim prozivanych emoci
dochazi ke spotfebovani nahromadéné negativni energie. Tim, Ze obét’ mize o svych

zazitcich hovofit, dochazi k uvolnéni, energie vdzana na kritické vzpominky sldbne a

220 §roy. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2.s. 127 a nasl.
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postupné zcela zmizi. Tésné po trestném ¢inu neni obét’ ¢asto schopna pro silné emoce
své liceni dokoncit (place jiz po prvni véte), pii opakovaném popisovani dojde dal. Tak
jak probihd zpracovavani viktimizace, emoce utichaji. Ventilovani emoci je tedy
zékladni podminkou pro zpracovani dopadl trestného Cinu. Je dilezité, aby se obé&t
vyplakala, vykficela a k tomu potiebuje diaveéryhodného cloveka, ktery sni projde
procesem ventilace.

5. Obnova viry ve viastni schopnosti
Dusevné vyrovnany ¢lovék mé pocit, ze jeho aktivity maji smysl a ze mize sviij osud
do urcité miry regulovat. Obét’ vétSinou o tyto jistoty pfichazi a musi prolomené iluze a
mentalni mapy pteskladat. V tom ji mize pomoci hlavné rodina, kterd by méla fungovat
jako misto bezvyhradné¢ho bezpeci a podpory. K obnové viry ve vlastni schopnosti
pfispiva podnécovani aktivity a také podpora téch, do kterych ma obét’ chut’.

6. Podpora pri reseni hlavnich problémii obéti
Pozitivni roli mohou blizké osoby a pratelé sehrat tim, ze podporuji obét’ pii feseni téch
problémt, které momentalné vnima jako hlavni. Mlze jit naptiklad o doprovod obéti na
policii. Pro obét” je posilujici pokud ji doprovazi n€kdo, komu véfi a na koho se miize
spolehnout. Kromé¢ asistence mtize okoli obéti pomahat tieba tim, ze vyhleda potiebné
informace o socidlnich sluzbach, pravnich otazkach apod.

Vzajemna pomoc je specifickou socialni interakci, ve které se angazuji clenové
rodiny, ptibuzni, kamaradi, soused¢ apod. Ma pro clovéka velky vyznam, je zaloZena na
principu opravdového z4jmu a emocionalni angazovanosti pomahajicich ve vztahu
k osobé, ktera byla krizi zaskocena.??!

Chovani rodiny a okoli je pro piekonani traumatického zazitku velmi dileZitym
faktorem. Blizké osoby, ale mohou fungovat jako uc¢inna pomoc jen tehdy, pokud samy
nejsou trestnym ¢inem traumatizovany. Pokud ano, potom je podle mého nézoru na
misté¢ vyhledat pomoc odbornou, napt. psychologa, ktery situaci vyhodnoti a doporuci

vhodny postup. Je na volbé obéti, zda a kdy nabidku odborné psychologické pomoci
vyuZzije.

221 Sroy. SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8.
s. 69.
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6.2 Psychologicka pomoc a poradenstvi

Neformalni pomoc predstavuje nejcastéjSi zplisob pomoci v ndrocnych zivotnich
situacich. Clovék v krizové situaci obvykle nejdiive zahajuje ,,pomoc sam sob&“, teprve
pak kontaktuje ostatni, aby mu pomohli. V soucasné viktimologii pfevlada nazor, Ze
spoluucast a vlastni aktivita obéti je pro piekonani psychosocialni krize, kterou zloCin
odstartoval, nezbytna a prospé$na.’?> Pokud svépomoc a vzijemna pomoc selhava,
pfichazi ke slovu pomoc profesionalni, odborna.?** Cinnosti, které zakon chape jako
odbornou pomoc, jsou psychologické poradenstvi, socialni poradenstvi, pravni pomoc,
poskytovani pravnich informaci a restorativni programy.?**

Psychofyziologicka reakce na traumatizujici zdzitek miize byt riznd a muize trvat
rizn¢ dlouhou dobu. Mnohé z téchto reakci se nepovazuji za poruchu. Ke vzniku
psychické poruchy dochazi tehdy, kdyz se postizenému jedinci nepodaii traumatickou
zkuSenost zvladnout, pretrvavaji chorobné ptiznaky del§i dobu a vyznamné narusuji
jeho chovani a prozivani.??

V psychologické intervenci poskytované obétem trestnych ¢€int plati zakladni
zésady a principy krizové intervence.?’® Krizova intervence jako institucionalizovani
pomoc Vv krizi se dostava ke slovu az tehdy, pokud neformalni zdroje pomoci selhaly,
byly nedostateéné nebo z réiznych divodi nedostupné.?*’ Krizovd intervence je odborna
metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zdtézovou, nepriznivou a
ohrozujici.**® Krizova intervence je také vymezena jako specializovand pomoc osobdm,
které se ocitly v krizi, tedy v situaci, kterd zpusobuje zménu v jejich navyklém zpiisobu

Zivota a vyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu.**’

222 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 202.
223 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizov4 intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8.

s. 69.

224 § 4 z4kona €.45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢intl, v platném znéni.
225 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-

7178-802-3. s. 426.

226 Sroy. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 130.

227 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. 978-80-271-9951-8. s. 152.
28 VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7. s. 60.

229 SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8. s. 153.
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Krizova intervence znamena zdsah, zdkrok nebo zakroceni v krizi. Mezi jedince a
jeho krizi vstoupi krizovy intervent. Ten vystupuje jako jakysi prostfednik, tak aby
jedinec zasazeny krizi od ni ziskal vétsi odstup.?*°

Psychologicka intervence u obéti trestnych ¢inti se 1i$i podle toho, v jakém ¢asovém
obdobi po trestném ¢inu je tato péce poskytovana. Rozlisuji se tfi faze psychologického
poradenstvi - v situaci tésné po utoku, dale v rtiznych fazich po ¢inu a nasledna

psychologicka péce.?!

6.2.1 Obét v akutnim stavu tésné po ¢inu

Tésné po kritické udalosti se obé€ti nachazeji ve stavu Soku. Je diilezité obéet’ ujistit, ze je
Jiz v bezpeci, krizova situace pominula a neni se uz ¢eho bat. Kromé ujisténi o bezpeci
je velmi dilezité obét” informovat, co se bude dal dit.

Napadeni pachatelem je traumaticka udalost, ktera se vymyka zaté€zi, na kterou je
lidska psychika vystavéna. Vyrazné zranuje psychickou integritu, protoze zéasadné
méni:?3?

1. Zivotni situaci,

2. zpiisob, jakym prozZivame vztahy s druhymi lidmi,
3. vztah k viastnimu télu a k fyzické existenci,
4. vnimani vlastnich moznosti ovliviiovat a kontrolovat sviij Zivot.

Pokud nejsou takova psychickd zranéni v€as a spravné osetiena mohou v dal$im
7ivoté obéti zplisobit riizné psychické, télesné nebo socidlni potize a poruchy.?*?
Dulezitou roli hraje doba tésné po kritické udalosti, predstavuje obdobi, ve kterém jsou
ob&ti nejzraniteln&jdi a nejcitlivéjsi?** Pii akutni reakci dochazi ke zhrouceni
adaptacnich mechanismi. Selhdva kognitivni sloZka, ¢lovek neni schopen porozumét a
orientovat se v situaci, ktera presahuje bézné zkuSenosti. Traumatizovany clovek se

ocita ve stavu totalni bezmocnosti.>’

230 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8.
s. 153.

31 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 561.

232 Tamtéz, s. 131.

233 Tamtéz, s. 131.

24 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 561.

25 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3. s. 429.
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V posledni dob¢ se ¢im dal vice rozviji psychologicka prvni pomoc, ktera se poskytuje
bezprostiedné¢ po cCinu. Nejcastéji ji poskytuji policisté, psychologové, krizovi
interventi, ale také tfeba hasi¢i nebo I€kafi. Psychologicka prvni pomoc probiha
vetSinou piimo na misté ¢inu a hraje dulezitou roli v tom, jak a nakolik se u obéti po
trestném ¢inu rozvine trauma.

Utelem je, co nejdiive navratit obéti pocit bezpedi a stabilizovat jeji psychiku.?3

Tato pomoc se sklada ze t¥ zakladnich prvki: >’

1. informace,

2. intervence,

3. identifikace rizikovych osob.

Informace — poskytovani informaci je prvni a nejjednodussi cestou k psychické
stabilizaci obéti. Je vhodné, aby obét’ byla informovéna o tom, jaké reakce na prozitou
situaci se mohou vyskytnout a ujistit ji, Ze jde o normalni disledky. I napadné reakce
patii k psychickym pochodiim vyrovnavani se s traumatem a po urcité dobé spontanné
vymizi. Ob&t by méla byt také ujisténa, ze se mize kdykoli obratit na odborniky, ktefi ji
pomohou. Informace je nutné podavat srozumitelné, neustile opakovat a nckteré
predavat i v pisemné formé (letacky, brozury).

Intervence — zaméfuje se na pfijeti prvnich opatieni ke snizovani stresu a
k posilovani vlastnich zdrojii pro pfekonani traumatu. Plati tyto praktické instrukce:

e poradce by se mél na zaCatku pfimého kontaktu pfedstavit jménem a svou

specializaci, zpravidla se pfedstavi i obét,, to vnasi orientaci do situace,

e komunikace by méla byt zaloZena na tzv. nehodnotici akceptaci, pomahajici
osoba musi signalizovat solidaritu vici obéti,

e pomahajici musi balancovat mezi vedenim a akceptovanim obéti, to znamena, Ze
na jedné stran€ ma pomahajici vystupovat empaticky, na druhé strané vSak musi
klidnym, ale jasnym zplsobem do komunikace vnaset pevné body a usmérnovat
obét, dilezitym prvkem intervence je poskytovat Uplné a pravdivé informace o
dalS$im déni,

e u obéti je také vhodné se dotdzat, zda maji kam jit a zda nebudou ponechany o

samote.

236 Srov. HOLOMEK, J. Viktimolégia. Plzefi. Vydavatelstvi a nakladatelstvi Cenék, 2013. ISBN 978-
807-3804-466. s. 88.
27 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 134 a nasl.
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Identifikace rizikovych osob — za rizikové jsou povazovany takové osoby, u kterych
je veétsi pravdépodobnost vzniku naslednych a pretrvavajicich potizi (télesnych,
zdravotni problémy, reviktimizace, silnd pocatecni emociondlni reakce na udalost,
nedostatek zdrojii podpory v dobé€ po udalosti ¢i zvyseny vyskyt sekundarnich nasledkii.
Pokud je obét’ vyhodnocena jako rizikova, je tfeba se zaméfit na zjisténé nepiiznivé
okolnosti.

Odbornici hovoti o terapii akutniho traumatu a vymezuji ji v rozpéti dvou dnil az
nékolika navazujicich tydnii po incidentu. Spolu s prvni psychologickou pomoci ji fadi
do neodkladné psychologie. Vhodné na zmirnéni Sokového stavu se jevi také technika
wpravidlo peti T* — ticho, tiSeni bolesti, teplo, tekutiny, transport.238

Intervence spocivé hlavné ve vnéSeni ,,normality* do situace. U policisti nebo
krizovych interventli jde pfedevs§im o jejich ,,vystoupeni z uniformy®, tzn. byt za sebe
sama, ,,za ¢loveka®. 23°

V pritbéhu roku 2010 byl v jednotlivych krajskych feditelstvich Policie CR uvadén
v ¢innost  systém psychologické prvni pomoci obétem trestné cinnosti a obétem
mimotadnych udélosti (podle ZPPP €. 97/2010 ze dne 1. 7. 2010). Samotnd pomoc je
cilena predevsim na dobu bezprostfedné po spachani ¢inu, aby soubézné s policejnimi
ukony, vyplnila prvni Sokovou fazi a pomohla obétem piekonat jedny z prvnich tézkych
chvil 24

Zasahujici osoba (zvlasté policisté, kteti jsou na misté udalosti mezi prvnimi) by se
méla, pii kontaktu s obéti vyvarovat téchto komunika¢nich chyb:?*!

e jalové a neucelné utésovani,

e bandlni rady a fraze,

e bagatelizace a srovnavani s osudem druhych,

o vytky, moralizovani,

e  milosrdné IZi,

e straseni

238 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 561 anasl.
239 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 568.
240 Srov. BEZDEK, R. Pomoc ob&tem trestné &innosti. Kriminalisticky sbornik 2/2012. Kriminalisticky
Gstav Praha, Policie CR.
241 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s. 579.
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e fascinace,

o sliby, které nelze dodrzet,

e nevhodné lichotky,

e spéch a zvySovani nervozity,

o diagnostikovani na miste.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) popisuje psychologickou prvni pomoc

jako lidskou a vstiicnou podporu lidem, ktefi trpi a potebuji pomoc. 2+

6.2.2 ODbét ve stabilizovaném stavu v riznych fazich po ¢inu

Obéti trestnych ¢inli byvaji nejvice zasazeni po strance psychické. Emocionalni rany
jsou casto hor$i nez ptipadnd fyzicka zranéni. Dalsi psychologickd pomoc se opird o
nékolik zasad. Odbornici usiluji o ventilaci emoci, normalizovani nasledki trestného
¢inu, podporu ozdravnych pochodt, poskytuji informace a pomahaji mobilizovat vlastni
zdroje obé&ti pro navrat do bézného Zivota.**’

Valkova a kolektiv se shoduji, Ze neexistuje jednotna odpovéd’ na otazku, jaka je
nejvhodnéjsi psychoterapie pro obéti zlo¢inli. Zkousi se vSe, co by obéti mohlo pomoci
prekonat psychosocialni krizi véetn€ netradi¢nich a originalnich postupt. Dale uvadi, ze
ucinna terapie neni zalozena na striktné¢ predepsanych manudlech, ale predpoklada
piedevsim otevieny a vsticny piistup psychologa &i terapeuta.?** Termin psychoterapie
pochézi z feckého psyché — duse a therapon — sluzebnik, privodce a opatrovnik bohii.
Psychoterapie se zacala rozvijet zacatkem 20. stoleti spolecné s psychologii a
psychologickymi 1écebnymi metodami. Je to odbornd a zdmérnd 1écebnd aplikace
zavedenych klinickych metod podle uznavanych psychologickych postupi.?*®

Zejména pii praci s obét'mi nasilnych trestnych ¢inli mohou psychologové vyuZit
terapii orientovanou na trauma. Uéinna pomoc obéti zde musi byt zaméfena piimo na
jejich viktimizaci, tj. na to co prozily a co je zdrojem soucasnych problémii a poruch
v chovani a prozivani. Proto jiZ v prvnim kontaktu s obé&ti je vhodné se zaméfit pfimo na

kritické momenty zlocinu a pouZit techniku ,,vypravéni svého piib&hu® (tell your story).

242 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizov4 intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9951-8.
s. 129.

243 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 135.

24 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 204.

245 Srov. KOPECKA, 1. Psychologie, 3. dil. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-9881-3. s. 966.
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Dalsi pomoc, kterou bych zde zminila je terapie zjevnych ndsledkii traumatu. Uginna
intervence se musi zabyvat skuteCnymi problémy obéti nasili. Jejich 1écba vyzaduje
specifické postupy. Jednim z typickych problému obéti nésili je tzv. symptom vyhybani
se (escape syndrom). Jde o tendenci vyhybat se podnétim, mistim a situacim, které
trestny ¢in pfipominaji. Tim, ale naopak udrzuji sviij strach v chodu, protoze se zbavuji
moznosti, jak se ho odnaucit. Lécebnou technikou je v tomto piipad¢ ,navrat do
kritickych udalosti“ a to bud’ v symbolické podobé (fotodokumentace z mista ¢inu)
nebo realng.>*

Motivace vstoupit do psychoterapie vznika obvykle pozdéji, teprve tehdy, kdyz se
stav psychické nepohody stava chronickym. Obecné plati, Ze pomoc i terapie obétem se
dafi, pokud jsou klienti ochotni k aktivni spoluprdci a vnimaji sami sebe jako
kompetentni a akceschopné osoby. Viditelné zlepSeni u odborné péce lze ocekavat
zhruba do Sesti mésict od zahdjeni terapie. U obéti postupné dochazi k vytvoreni nové
zivotni rovnovahy.?*’

Na trestny ¢&in nelze nikdy zapomenout. Ulelem psychologické podpory je
povzbuzeni klienta k tomu, aby svij otfesny zaZzitek pfijal a emocionalné zpracoval.
Poradce musi vétit, ze v kazdé situaci existuje néjaké dobré vychodisko. I ve zdanliveé
bezvychodném okamziku lze uplatnit zasadu ,,malych kricki“. Ta se opira o
ptesvédceni, Ze vzdy existuji nepatrné a drobné kriicky, kterymi obét’ miize sama zah4jit
dlouhou a ne snadnou pomoc k ukonceni trapeni. Posili nejen sebediivéru, ale nauci
klienta novym, jinym zplisobim chovéni a tim 1épe zvladnout své trauma.>*®

Podle mého nézoru je zdkladem dobré psychologické pomoci predev§im uméni
aktivné naslouchat a vést dobfe rozhovor. Poradce by mél rozpoznat hlavni problém a

na néj pak soustiedit pomoc.

6.2.3 Nasledna psychologicka péce

Nasledna psychologicka péce je velmi individudlni zéleZitost. Probihd vétSinou ve
formé dlouhodobého a opakovaného kontaktu klienta a psychologa formou sezeni nebo

rozhovora.

246 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2.s. 136 a nasl.
247 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 205.
248 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 138 a nasl.
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K vyuziti této sluzby dochdzi vétsinou ze dvou diivodii:**’

1. Obét je na zaklade urcitych kritérii vyhodnocena jako ohrozena ¢i zranitelna
osoba — vétSina obéti profituje jiz z prvniho poradenského rozhovoru, podle
potfeb vyuzivaji obéti moznosti opakovaného kontaktu. Jen relativné mala cast
obéti kriminality je v priitbéhu prvnich nebo naslednych kontaktii vyhodnocena
jako rizikova. Typickym piikladem klientii, ktefi ndslednou pomoc vyuzivaji,
jsou obéti nasilnych trestnych ¢inli, znasilnéni nebo domadciho nasili. Také
pozustali (nejcastéji rodice zavrazdénych déti) potfebuji na vstupni poradenstvi
navéazat naslednou psychologickou péci.

2. Klient sam projevuje zajem o naslednou péci — jde predevsim o klienty s del§im
casovym odstupem od trestného ¢inu, u kterych pietrvavaji intenzivni pfiznaky
traumatu. Do této skupiny spadaji také obéti, které utrpély nova emocionalni
zranéni v disledku pochodii sekundérni viktimizace.

Psychologickou péci obétem trestnych ¢inti poskytuji soukromi psychologové, lze
vyuzit psychologické sluzby neziskovych a ptispévkovych organizaci, ale tuto pomoc
poskytuje 1 stat a jeho subjekty.

Specializovana mista, kterd poskytuji naslednou odbornou pomoc obétem trestnych
¢ini ve form¢ stifednédobych nebo dlouhodobych terapii jsou obtizn¢ dostupna.
Terapeutil, ktefi se specializuji na 1é¢bu traumatu, neni mnoho a nepokryvaji celoplosné
tizemi CR.?*°

Od sedmdesatych let 20. stoleti jsou psychologové soucasti tymu také u Policie
Ceské republiky. K vyraznému rozsifeni jejich sluzeb, ale doslo az v poslednich péti
letech a to 1 vcetné viktimologicky preventivnich aktivit. Nova koncepce
psychologickych sluzeb pfinesla vyznamny posun v odborném uplatnéni policejnich
psychologii vEetné moznosti vice se orientovat na potieby verejnosti.?!

Odborna pomoc psychologti, psychiatrii a psychoterapeutti je davana do souvislosti
srealnym dénim v dobé po zloCinu. Psychoterapie nemiize nahradit nebo vyfeSit
faktické problémy a potfeby, do kterych se obét v souvislosti s nasledky zlocinu

dostala. Proto moderni systémy pomoci obétem zlo€inl zdiiraziuji komplexni pfistup,

29 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢inti. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 140.
250 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 633.
251 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 606 az 607.
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ktery tvoti psychologické, pravni, praktické a socialni sluzby. Praveé v kombinaci téchto
sluzeb je spatfovan perspektivni trend v poskytovani pomoci obétem zavaznych

zlo¢int.>?

6.3 Socialni pomoc a poradenstvi

Socialni prace jako svébytny obor v ramci pomahajicich profesi je povazovana za
spolecensko védni disciplinu. Jeji teoretické poznatky jsou zC€asti jeji vlastni a zCasti
zalozeny na poznatcich jinych véd. Ty jsou vradmci socidlni prace vyuzivany
k prospéchu klienti socialni prace.?™

Vstupem do Evropské unie v roce 2004 se Ceska republika zavazala k poskytovani
stejnych standardii v socidlni péci o obéti kriminality, jako stavajici Clenské staty.
K takové zmeéné, ale nesta¢i pouhd uprava legislativy, ale je nutné pfizpisobit
dosavadni praxi a propojit poskytovani socidlnich sluzeb statnich instituci s nestatnimi
organizacemi.?*

K podpofe socidlni pomoci obétem trestnych cinli vydala organizace Victim
Support Europe vroce 1998 Deklaraci socidlnich prav obéti, kterd uvadi zakladni
principy socialni pomoci:**

e odpovédnost za situaci obéti trestné cinnosti a snaha o jeji zlepseni je soucasti

spolecenské kultury,

e zavaznost sekundarni viktimizace a nutnost ji resit a omezovat ji,

e potieba dbat ochrany soukromi, osobnich udajii a znovunastoleni lidské

dustojnosti obéti,

e organizace, které jednaji s obétmi, by mély poskytovat komplexni informace o

jejich pravech,

e zachdzeni s détskymi obetmi by mélo byt specialni a individualni,

252 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 206.

253 Srov. ELICHOVA, M. a kol. Socialni prace. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9803-0. s. 461.

254 Srov. CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2. s. 141-144.

255 Srov. [online]. [cit. 2020-10.26]. Dostupné na adrese: <http://victimsupporteurope.eu/activeapp/wp-
contentlupoads/2012/09/VSE-Social-Rights-of-Victims-of-Crime3.pdf>. Text prelozeny do ceského
jazyka uvefejnén v Gasopise Ceské vézenstvi, 3/2003, s. 22 a nésl.

70


http://victimsupporteurope.eu/activeapp/wp-contentlupoads/2012/09/VSE-Social-Rights-of-Victims-of-Crime3.pdf
http://victimsupporteurope.eu/activeapp/wp-contentlupoads/2012/09/VSE-Social-Rights-of-Victims-of-Crime3.pdf

o system bezplatnych sluzeb pro obéti by mél byt povazovan za zakladni pravo

obéti a meél by byt podporovan viadou kazdé zeme, aj.

Cilovou skupinou socidlni prace jsou i klienti, v jejichz zivoté se vyskytly socidlné
patologické jevy, jako jsou delikvence, kriminalita, doméci nasili apod. Vzhledem
k témto jeviim mohou byt v pozici aktérii i obéti.>¢

Socidlni pomoc obétem trestné Cinnosti poskytuji nejcastéji Probacni a mediacni
sluzba CR a neziskové organizace, o kterych jsem se jiz zmitiovala, dile socialni
pracovnici. Psychologické a socialni poradenstvi nejsou vSak upraveny zakonem o
obétech, ale zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Vném se déli socidlni poradenstvi na zdkladni a odborné. Zakladni smétuje
k poskytnuti informaci, které ptispivaji ke zvladnuti socidlni situace obéti a
poskytovatelé jsou vzdy povinni tuto oblast poradenstvi zajistit. Kazd4 osoba mé néarok
na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi o mozZnostech feSeni
neptiznivé socidlni situace.?>’ Odborné socialni poradenstvi je zaméfené na potieby
jednotlivych okruhd osob.?>® Poskytuji ho tzv. ob&anské poradny a tyka se predevsim
téchto zalezitosti: bydleni, rodina, majetkové zalezitosti, obCanskopravni vztahy.
Probih4 formou osobnich konzultaci, telefonickych hovorti s klientem nebo pisemné.?>

Obcanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socidlni
poradenstvi podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pomahaji zpravidla
zraniteln€j$im skupinam populace, jako jsou osaméli rodice, nezaméstnani, narodnostni
mensiny dale pak obétem doméciho nésili ¢i obétem trestnych ¢inii. Obcanské poradny
vzdy respektuji klienta a jeho rozhodnuti, jak dale jednat.?

Cilem socidlniho poradenstvi je béhem rozhovoru s klientem posilit jeho
odpovédnost za vlastni rozhodnuti, upevnit dovednosti, které jsou nutné pro feSeni

narocné situace nebo mu sdélit, kde jsou dalsi zdroje nezbytné pro feSeni problému a za

jakych podminek jsou mu k dispozici.?¢!

256 Srov. MATEL, A. Teorie socialni prace I. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2825-9. s. 43.
257 § 2 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

238 § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
259 Srov. MATOUSEK, O. Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 106.

20 Srov. OBCANSKE  PORADNY. [online].  [cit.  2020-09-15].  Dostupné  z:
<https://www.obcanskeporadny.cz/cs/o-nas>.
261 Srov. MATOUSEK, O. Socialni sluzby. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 106.
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Negativni zazitek zGstane trvalou soucasti osobnosti obé&ti, ale vzpominky na
stresujici udalost ztrati bezprostfedni emociondlni naboj. Zalezi na mnoha okolnostech,
kdy a zda se viibec obét’ vrati ke svému plnohodnotnému Zivotu. Néktefi odbornici
uvadi, ze by k nému mohlo dojit asi za 1 az 1,5 roku po ¢inu, ale tento pribéh neni

Sablonovity a ne kazdému se podaii nalézt svou novou zivotni rovnovahu.?6?

6.4 Jednani s obéti trestného Cinu

Jednani s ¢lovékem, kterého postihla tragickd udalost, je pro obé zucastnéné strany
velmi naro¢né. I nasi policisté prozivaji tyto situace jako zatézové a stresujici. Zvlastni
vyznam je piikladan prvnimu setkédni bezprostiedné po kritické udalosti. Je proto
dualezité, aby tato jednani byla profesiondlni a ptedevsim citlivd. Pfi vhodném jednéani
lze nejen ziskat divéru obéti, ale zjistit od ni 1 potiebné informace. Zélezi také na
spravné verbalni a neverbalni komunikaci.

Psychologové doporuduji v oblasti nonverbalni komunikace:*%

1. Zrakovy kontakt — mlze signalizovat povzbuzeni a podporu, obéti maji tendenci
vyhybat se zrakovému kontaktu, pro jeho navdzani by se tedy méla druha strana
snazit o pfimy a ptirozeny pohled do o¢i obéti.

2. Drzeni tela — je vhodné, aby si pomahajici kontroloval své drzeni téla, bezdécné
odklanéni se nebo nahybani trupu smérem od obéti naznacuje odstup ¢i nechut,
vzptimeny postoj zase signalizuje neosobni jednéni.

3. Vzddalenost — optimalni prostorova vzdalenost mezi obéti a jednajicim clovékem
neexistuje, zaleZi na konkrétni situaci a osobnosti zucastnénych, je vhodné tidit
se reakcemi obéti.

Pro oblast verbalni komunikace existuji rovnéZz doporuceni:

Rozhovor s obéti vyzaduje kontrolu hlasitosti, rychlosti a rytmu mluveného
projevu. Je vhodné hovofit tlumenym hlasem, pomalu, s del§imi prestdivkami mezi
jednotlivymi otdzkami. Pomaly rytmus piisobi dojmem trpélivosti a ohleduplnosti.

Velikovska jesté dodava, ze je dilezité aktivné naslouchat — pozorného posluchace
vytvari technika shrnovani a empatického mlceni, které pak plisobi v rozhovoru

uklidiiujicim dojmem. PouZzivani osobnich formulaci typu ,,mam pocit™ nebo ,,myslim

262 Sroy. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &ini. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4.s.397.
263 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. s. 206 az 207.
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si“ vzbuzuje pocit vétSitho zdjmu. Zminuje i1 vyjadiovani pocitii a preferovani
nestranného pfistupu, ktery ale neni neosobni a nevylucuje citlivost (,,mrzi mé&, co se
stalo®). 264

Forenzni psycholozka Cirtkova uvadi obecné zasady pro jednani s obéti trestného
¢inu. Na prvnim misté zminuje pravo na informace (blize jsem jiz uvedla v kapitole
3.2.1), dale bezpeéi, diivéru a empatii.”®

Bezpeci — ptirozenym diisledkem trestného Cinu je naruseni pocitu bezpeci a strach
obéti z toho, Ze by se trestny ¢in mohl opakovat. Policie a dalsi ¢lanky ptisobici
v trestnim fizeni by mély pfispét k obnové pocitu bezpeci jak psychologickymi
prosttedky (doporucit ptitomnost ptatel), tak fakticky (zajistit maximalni bezpeci obéti
v prub¢hu trestniho fizeni i v dob¢ po propusténi pachatele na svobodu). K tomu patii i
povinnost chranit obét’ (svédka) pred zastraSovanim.

Divéra — obét’ trestny €in nespachala, piesto se v pribéhu vysetiovani ob¢as muze
s priznaky nedtvéry setkat. Pocit, Ze ji neni divéfovano, vznika nejcastéji v disledku
nevhodné vedeného dotazovani. Zejména u soukromych a intimnich otdzek je potfeba
vazit jejich nezbytnost. Vzdy je nutné obé&ti objasnit, pro€ je dilezité, aby se k takovym
otazkam vyjadrila.

Empatie — pti jednani s obéti je dulezita i dostatecnd empatie. Schopnost vcitit se do
situace obéti je podstatnd i pro objasiiovani a vySetfovani piipadu.

Ze své praxe vim, Ze sd€lovani nepiijemné zpravy nebo prvni kontakt s obéti
predstavuji profesionalni situace, kdy je zapottebi volit spravny psychologicky ptistup.
Mezi neptijemné povinnosti policistdl patfi vyrozumivani pfibuznych o umrti, zranéni
nebo pohfeSovani blizké osoby. Takova zprdva mlZe sama o sobé vyvolat u osoby
pfijemce vazny psychicky otfes, proto by se méla sdélovat co nejSetrnéji, zaroven ale
srozumiteln€ a vystizné.

Odbornici doporucuji pfipravit se predem na ozndmeni nepiijemné zpravy:2®

1. Shromazdit co nejvice informaci o oznamované udalosti (datum, Cas, misto,

blizsi okolnosti).

264 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-9173-4.
s. 520.
265 Srov. CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-931-3. s. 206 a nésl.

266 POLICIE CR. Krajské feditelstvi Jihoceského kraje. Odbor psychologickych sluzeb. Pro interni
potieby Policie CR.
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2. Shromazdit co nejvice informaci o pohiesované nebo poskozené osobe (jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlist¢), také kde se nyni zranénd osoba nachézi
nebo télo zemtelého.

3. Shromazdit co nejvice informaci o osobach, kterym bude zapotiebi neprijemnou
zpravu oznamit - tedy jména a adresy neblizsich ptibuznych, informace tykajici
se zdravotniho stavu rodiny.

4. Vhodna volba policistu (oznamujicich) -z taktickych divodi je pro oznamovani
nepfijemné zpravy vhodna dvojice policisti muz a Zena, mohou byt ale i dva
muzi (respektované autority).

5. Rozdéleni roli — domluvit se predem, kdo z dvojice bude mluv¢i a kdo bude
délat psychickou oporu pozistalym.

6. Vhodné nacasovani ukolu — neni piili§ vhodné budit rodinu o ptilnoci nebo Casné
rano, radéji tuto zpravu oznamovat az po ,,pfirozeném‘ probuzeni osoby, kdy
¢loveék byva psychicky odpocaty.

Psychologové dale upozoriuji, Ze vZdy se musi nepfijemnd zprava sdélovat osobné,
nikdy po telefonu. Vhodné je zajistit nepfitomnost déti, pozadat, aby se doty¢nd osoba
nejprve posadila a po celou dobu ukonu peclivé sledovat psychicky a zdravotni stav
zucastnénych osob. Nakonec vyjadfit i na$ postoj k této udalosti — ,,Je nam to lito“. Po
pfedani nepfijemné informace poskytnout ptijemci fyzickou a psychickou oporu.

Pti pfedavani nepiijemné zpravy policisté nebo pomahajici pamatuji na placiciho
poSkozeného nebo poziistalého a nikdy ho neutéSuji slovy ,,To bude dobré*, , to
preboli” apod. Ob&t miva Casto potfebu odreagovat nahromadéné psychické napéti

socialné ptijatelnym zptisobem (placem).?¢’

267 POLICIE CR. Krajské feditelstvi Jihoceského kraje. Odbor psychologickych sluzeb. Pro interni
potieby Policie CR.
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7 Prevence kriminality

Podoba kriminality v Ceské republice se v prabéhu devadesatych let piiblizila stavu
kriminality ve vyspélych statech. V disledku dynamického spolec¢enského vyvoje doslo
k podstatnym kvalitativnim 1 kvantitativnim zménam. Vzrsta pocet piipadi nasilné
kriminality, domaciho nasili, tyrani a zneuzivani déti, Zen 1 starych a bezmocnych osob.
Roste podil pachatell ztad déti a mladdeze. RozSifuje se i pocet trestnych cinl
spachanych v souvislosti s drogami a jinymi ndvykovymi latkami. U pachateli je leckdy
zarazejici jejich brutalita a bezohlednost. Vyvoj kriminality podstatné prispél k tomu, Ze
ve druhé poloviné 20. stoleti zacala byt krimindlni prevence povazovina za
rovnocennou trestni represi.268

Preventivni politika jako rovnocenna sou¢ast kriminalni politiky se v Ceské
republice zacala formovat na Urovni vlady od roku 1993. Postupné doslo k budovani
organizac¢nich, personalnich, finan¢nich a dalSich elementi nezbytnych pro efektivni
realizaci systémové pojaté prevence v CR.?%

V odborné literatufe se nenajde jednotné vymezeni pojmu a obsahu prevence
kriminality. Je definovana jako opatfeni zaméfena na pifedchizeni socidlné
patologickych jevil ve spole¢nosti, predev§im pak kriminality.?’® V Sirokém kontextu ji
lze vnimat jako veskera opatreni smeérujici k eliminaci trestné cinnosti pred jejim
zapocetim, pripadné pied jejim pokracovanim.’’’ Néktel autofi hovoiil o realizaci
spolecenskych aktivit orientovanych na jejich odstranéni, oslabeni nebo neutralizaci.’”?
Autorka Velikovska ji charakterizuje jako predchdzeni neZadoucim jeviim, tj. souhrn
aktivit, které maji zajistit véasnou obranu pied moznymi neprijemnymi ndsledky.?”

Cilem prevence je tedy zastavit riist kriminality nebo docilit jejtho zmensSeni. Jde o

pusobeni na faktory kriminality, na pfilezitosti a podnéty k pachani trestnych ¢ind, o

268 Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2. vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004.
ISBN 80-7357-026-2.s. 171-172.
269 Sroy. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 266.
270 Srov. ZOUBKOVA, 1. Kriminologicky slovnik. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Cengk, 2011.
ISBN 978-80-7380-312. s. 312.
271 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 257.
22 Srov. GRIVNA, T. a kol. Kriminologie, 4. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-
615-0. s. 142.
23 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 490.
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pusobeni na potencidlni pachatele a potencialni obéti a o vytvareni zabran proti pachani
trestnych ¢int.>™

Jsou rozliSovany primé preventivni strategie, které jsou bezprostiedné cilené proti
kriminalité. Jednd se napfiklad o informativni kampané v hromadnych dopravnich
prostiedcich, které upozoriiuji na rizika kapesnich kradezi ¢i pfednasky pro seniory
zamétené na rtuzné druhy krimindlnich aktivit. Neprimé preventivni strategie se
zam¢iuji na aktivity sméfujici do oblasti politiky zaméstnanosti, bydleni apod. s cilem
zvysit kvalitu Zivota spole¢nosti jako celku.?”

Preventivni aktivity se tfidi podle obsahového zaméfeni na prevenci socidlni,
prevenci situacni a prevenci viktimologickou. Blize se budu jednotlivym skupindm

vénovat v nasledujicich podkapitolach.

7.1 Socialni prevence kriminality

Jedna se o preventivni strategii zaméfenou na lidi. Socidlni prevence se soustfed’uje na
socialni kriminogenni faktory a na jejich ptekondvani nebo jejich neutralizaci. Je
orientovana na takové socialni jevy, jako jsou prostituce, alkoholismus, nezaméstnanost,
bezdomovectvi aj. 2’® Socialni prevence jako sougést socidlni politiky je zaméfena na
vytvateni ptiznivych podminek spolecenského zivota v oblasti ekonomické, socialni,
vychovné — vzdé€lavaci, volnocasové, psychologické apod. Zaméfuje se na zménu
nepiiznivych aspektl Zivota jednotlivce a spolecnosti jako celku, které se mohou stat ve
svém disledku vyznamnymi kriminogennimi faktory.*”’

Podle Tomaska je v centru z&jmu socidlni prevence pachatel a jeho sklony k trestné
cinnosti, respektive veskeré zjistitelné faktory, které ji podminuji. Rozdily v jednotlivych

programech a opatienich jsou dany pouze tim, v cem tyto viivy spatiuji.’’®

274 Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2.vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN
80-7357-026-2. s. 172.

275 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 258.

276 Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2. vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004.
ISBN 80-7357-026-2. s. 173.

277 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 258.
278 Srov. TOMASEK, J. Uvod do kriminologie: jak studovat zlo¢in. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-802-

4729-824. 5. 186.
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Mezi typické objekty opatieni socialni prevence patii:*”
Rodina — je prioritni zivotni prostiedi jedince a sehravéa nejdulezitéjsi tlohu v procesu
socializace ditéte, vyrazné formuje osobnost kazdého Cloveka, dit€ se v rodin€ udi,
pozoruje chovéani a jedndni rodinnych piislusniki a pak je napodobuje. Rodina
zprostiedkovava v ramci socidlniho uceni hodnotové vzory chovani, které usnadiiuji
socidlni interakci a navazovani pozitivnich socialnich vztahti. Z pohledu prevence
sehrava rodina zasadni roli.
Skolni prostiedi — vyznamnym zptisobem zasahuje do vychovného procesu, formuje
osobnost mladého jedince, skola je dalsim vyznamnym socializa¢nim ¢initelem v rdmci
dotvareni urcitého zivotniho stylu, véetné¢ postojové a hodnotové orientace ditéte.
V ramci Skolniho prostfedi je realizovdna celda fada preventivnich aktivit cilenych
pfedevs§im na adresaty z fad mladeze.
Sfera traveni volného casu — negativni formy prozivani volného Casu (napf. Casté a
opakované navstévy restauraci, heren ¢i bezcilné potulovani po okoli) 1ze povazovat za
vyznamny faktor v rdmci rozvoje kriminalniho chovani. V dne$ni moderni spolecnosti
je nabidka volnocasovych aktivit Sirokd, ale stoupd jejich finanéni naroc¢nost. Tyto
aktivity (napf. krouzky vypocetni techniky, tane¢ni skoly ¢i nové lezeni a bouldering) se
roz§ifuji predev§im ve velkych méstech, ale v menSich lokalitdich se stavaji Casto
nedosazitelné. Vytvaii se tak jisté bariéry v oblasti smysluplného zapojovani do
volnocasovych aktivit, at’ jiz z divodu nedostupnosti, ekonomické nedostatecnosti nebo
nevypéstovani si pozitivniho vztahu k této dulezité oblasti, kterd vyraznym zptsobem
ovliviiyje dalsi Zivotni orientaci ¢lovéka.
Zaméstnani — jako zdroj pfijml souvisi s uspokojovanim potieb jedince a stava se
ur¢itou formou socialni kontroly. Nezaméstnanost je problémem ekonomickym i
socialné patologickym a vramci etiologie kriminality sehravd vyznamnou ulohu.
V soucasné dobé¢ je v praxi realizovana cela fada projekti zamétenych na zvySovani
zameéstnanosti predevSim u skupin krimindln¢ rizikovych jedincli, programy jsou
zamé&feny predevSim na udrZeni si pracovni pozice u jedinct, ktefi pfisli do konfliktu se
zakonem. Problematice zamé&stnani je v rdmci kriminality vénovana zvySena pozornost,
protoze zaméstnani spolecné s bydlenim je jednim z nejvyznamnéjSich faktorti ukonceni

kriminalni kariéry.

29 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 259 a nésl.
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Meédia — casto byva poukazovano na jejich negativni pisobeni, kritizovana byva
pfedevS§im nadmérné prezentace nasili a jeji vliv na charakter a osobnost déti, které ve
svém dusledku mutze vést az k zavaznému kriminadlnimu chovani. Nejde jen o
prezentaci nasilnych vzorii chovani, ale 1 riznych Zivotnich styli, které se oznacuji jako
rizikové (konzumace alkoholu, koufeni apod.). Média nepfindSeji do zivota jen
negativni aspekty, ale nékteré informace, které prezentuji, obohacuji v pozitivnim slova
smyslu. Sehravaji tak v oblasti prevence kriminality nezastupitelnou tlohu.

Vyznamnou roli hraje posilovani prosocidlniho chovani, vzajemnd empatie,
zodpovédnost, mirnéni agresivity nebo jeji projevy transformovat do piijatelné podoby
spoleCenského chovani. Preventivni opatfeni by neméla probihat jen v rdmci dospélé
populace, ale méla by se soustiedit i na déti. S mnoha patologickymi jevy se mohou
setkat jiz v prostfedi primarni rodiny. Matéjcek k tomuto uvddi: ,, Pracuje-li se na
vSech frontach, je vetsi nadeje na uspéch. Nestezujme si na agresivitu déti a na televizi,
ale ptejme se, co délame pro napravu. Jak je videt, nejde o nic jiného nez o bézné a
obycejné vychovné principy, které by mély obecné platit. Jako bychom na né

zapomneli. “?%°

7.2 Situacni prevence kriminality

Situacni prevence je zaméfena na odstraiovani kriminogennich situaci a na omezovani
prileZitosti ke spachéni trestnych ¢int.?%! Orientuje se na misto a podminky, za nichZ ke
zlo¢inu doch4zi.?®® Nevénuje pozornost samotnému pachateli trestného ¢&inu a
okolnostem, jez ho vedly ke spachani skutku, ale jeji prioritni zajem smétuje ke skutku
jako takovému a k piileZitostem, které jeho spachani umoziuji.*®

Kriminologické poznatky ukazuji, Ze urcita mista, urcitd doba dne, tydne, mésice

nebo roku a urcité situace jsou pro nékteré krimindalni aktivity zvlast pfihodné, a zZe

280 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. 5. 498 a nasl.
281 Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2.vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN

80-7357-026-2. s. 180.
282 Srov. TOMASEK, J. Uvod do kriminologie: jak studovat zlogin. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-802-
4729-824. s. 186.

28 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 261.
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kontrola a pozornost vénovéana pravé témto mistim, dobam a situacim muiize rozsah
kriminality vyrazné& ovlivnit.?3

Viélkova dodava, ze vyznamnym prvkem zlo¢inu je racionalni volba pachatele,
ktery zvazuje klady a zapory své zamyslené krimindlni aktivity. V tomto ohledu je
v ramci opatfeni situacni prevence ve smyslu omezeni pfilezitosti vhodnych ke spachani
trestné¢ Cinnosti nutné zaméfit pozornost na zménu struktury piilezitosti prave
v neprospéch pachatele. Mezi nejCastéjsi v praxi realizované techniky situacni prevence
patif: 2%
a) Opatreni komplikujici pristup k prostredkium vhodnym pro spachani trestného cinu —
mezi takova opatieni patfi bézn¢ uzivané zamky, mfiize, alarmy, které pachateli ztizi
dosdhnout zamysleného cile. DalSimi jsou opatfeni, kterd spocivaji v systémove pojaté
kontrole pfistupli zamezujici pachateli vstup na piipadné misto ¢inu — kontrolované
vstupy do objektt — Cipové karty, fyzickd kontrola pracovnikli bezpe¢nostnich agentur
apod. Vyznamnou preventivni ulohu sehravaji dnes také dikladné kontroly na letistich,
vstupil do zvySené chranénych objektli (budovy soudil, ministerstev) nebo na rizikovych
masovych akcich.
b) Opatreni omezujici uzitek, prospéch z trestné cinnosti — pachatele od umyslu spachat
trestny ¢in muze odradit sniZzeni nebo vylouceni jakéhokoliv zisku ze zamyslené
protipravni aktivity. Jedna se o odstranéni samotného cile krimindlni aktivity (napf.
nahrazeni finan¢ni hotovosti rozSifenim bezhotovostnich plateb). VétSina chranénych
hodnot ma specialni znafeni (napf. obtiZzn€ odstranitelné vyrobni Cislo) apod. Takové
znacCeni veci pachateli ztizi jeho dalsi prodej a pro policisty je voditkem k usvédceni a
dopadeni pachatele. Ke snizeni prospéchu z trestné cinnosti pomahaji také rGzna
systémova opatfeni, kterd spocivaji ve stanoveni pravidel pro realizaci rGznych
rizikovych situaci (napf. pro pfevoz penéz).
c) ZvySeni rizika dopadeni pachatele — riziko, Ze bude dopaden, je pro raciondlné
uvazujiciho pachatele jednim z vyznamnych faktort pti jeho rozhodovani, zda trestny
¢in spachat nebo nikoliv. V praxi je vyuZivdna celd fada modernich technickych

prostiedkil (napt. kamerové systémy). Kamerovy zdznam zachycujici pachatele trestné

24 Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2. vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004.
ISBN 80-7357-026-2. s. 181.

285 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 262 a nésl.
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¢innosti se stava stdle castéji prostfedkem, ktery slouzi k dopadeni a usvédceni
pachatele.

Dalsi opatieni, které mohu uvést ze své praxe je formdalni dohled. Ten je
realizovany na profesionalnim zaklad¢. Piislusnici policie, straznici méstské policie
nebo pracovnici bezpecnostnich agentur chrani bezpecnost osob, majetek i vefejny
potadek. Nejlepsi formou prevence je pritomnost policisty na ulici.

Zaveérem bych jesté zminila prirozeny dohled, ktery vykonéava vlastné kazdy z nés,
aniz bychom si to ve vétSin€ pripadi vibec uvédomovali. V§Siméme si piirozené toho,

co se dé¢je kolem nas.

7.3 Viktimologicka prevence

Viktimologicka prevence zprosttedkovava nejcastéji formou Siroké osvéty potencidlnim
obétem informace, jak se vyhnout nebezpeénym situacim, nebo jak se v nich zachovat.
Podstatou této prevence je informaéni moment.?%

Do wurcit¢ miry se prekryva sprevenci socidlni a situacni. Orientuje se na
potencidlni a skutecné obéti trestnych ¢ind. Je zaméfena na cinnost osvétovou,
poradenskou a na v$tépovani obecnych a specialnich zasad ochrany ohrozenych osob.
Zahrnuje i rtizné vycvikové kurzy psychologické a fyzické obrany.?®’

Velikovska jesté¢ dodava, Ze tato prevence probiha naptf. formou besed, pfednaSek
nebo medialnich kampani, kde se piedavaji potiebné informace o tom, jak se vyvarovat
riziku stat se obéti trestné ¢innosti.*®
Co se tyka vychovného piisobeni samotné policie, jeji preventivni aktivity jsou

® Prvni oblasti viktimologické prevence se zabyva

namifeny dvéma sméry.”
specializovany policejni odbor tisku a prevence. Ten organizuje nejriiznéj$i preventivni
aktivity ve vzdélavacich a pobytovych zafizenich, na silnicich pro fidi¢e apod. Tito
odbornici vstupuji do kontaktu s neziskovym sektorem, publikuji ¢lanky, vystupuji na

besedach ve Skole nebo piednaseji zdravotnickému nebo socidlnimu personalu.

286 Srov. TOMASEK, J. Uvod do kriminologie: jak studovat zlo¢in. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-802-
4729-824. s. 186.
287 Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2.vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004. ISBN
80-7357-026-2. s. 188.
288 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 264.
289 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2016. 978-80-271-9173-4.
s. 505 a nasl.
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Druha oblast policejni viktimologické prevence se zamétuje smérem dovnitf
policie, realizuje se v podob¢ ptipravy samotnych policistii. Nékteré informace z oboru
viktimologie jsou zahrnovany jiz do zakladni odborné ptipravy, kterd se realizuje na
sttednich policejnich Skolach, odborné kompetence si policist¢ mohou rozsifit i
prostfednictvim sebevzdélavani na nejriiznéjsich vysokych skolach.

NejznaméjSim  kritériem pro klasifikaci prevence kriminality jsou adresati
preventivnich aktivit. Podle tohoto kritéria rozliSujeme prevenci primarni, sekundarni a

terciarni.

7.4 Primarni prevence

Primarni prevence zahrnuje aktivity adresované veskerému obyvatelstvu, piipadné
nékterym vybranym demografickym skupinam (déti, seniofi, Zeny). Zameéfuje se na
vSechny potencionalni kriminogenni faktory socialni, situa¢ni i viktimologické. Usiluje
o odvraceni od kriminalniho jednani a o aktivni podporu spolecensky akceptovatelného
chovani.?®’

Primarni prevence se snazi prostiednictvim hospodarské politiky, socialni politiky,
kulturni politiky, pravni politiky aj. plsobit na pfic¢iny kriminality. Tato prevence ma
Casto charakter nepfimé strategie. "

Primarni prevence zaina jiz od narozeni a to nejen dobrymi radami blizkych
dospélych, ale i1 riznymi preventivnimi aktivitami Skol. Jedna se o cilené¢ zamétené
Skolni besedy a prednéasky popisujici rizika socidlnich siti, obezietnost pfi manipulaci
s osobnimi udaji nebo nové socidlné¢ - patologické jevy spojené s ndstrahami
informacnich technologii. Podstatnou tlohu v primarni prevenci sehravaji i pravé casto

kritizované sd&lovaci prostiedky a jejich osvétové snahy.>

2% Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 265.
1 Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2. vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004.
ISBN 80-7357-026-2. s. 189.
22 Srov. VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych &inti. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-
9173-4. s. 500.
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7.5 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence je zaloZena na poznatku, ze urciti jedinci a urcité zivotni situace se
z hlediska trestné Cinnosti vyznacuji zvySenym rizikem. Na né se pak také tento typ
opatieni orientuje.?> Je adresovana predeviim kriminalné rizikovym skupindm, jako
jsou déti bez nalezitého dozoru, zaskolaci, alkoholici, bezdomovci aj, soustied’uje se
také na socialné patologické jevy a pii¢iny kriminogennich situaci.?**

Preventivni aktivity jsou urCeny také potenciondlnim obétem trestné c¢innosti,
s vyS§i mirou ohrozeni, napf. seniorim, kterym je poskytovana specializovana socialni
péce. Prikladem sekundarni situacni prevence je instalace kamerového systému na

nepiehledna mista, kde dochézi ke zvy$enému népadu trestné ¢innosti.?*>

7.6 Terciarni prevence

Terciarni prevence je zamétena hlavné na piredchazeni krimindlni recidivy u pachatele a
viktimologické recidivé u obéti.?*® Cilem aktivit terciarni prevence je tedy zabréanit
opakovani trestné ¢innosti.

U pachateli jde o odvraceni od zapocaté kriminalni kariéry. Ukladani a vykon

rrrrr

trestem miiZe u fady potencionalnich pachatelii sehrat preventivni roli. 27

U obéti trestné Cinnosti se usiluje o odvraceni viktimologické recidivy, tedy o to
aby se tataz osoba nestdvala opakovang obéti trestnych ¢inti. 2%8

Cilem vSech projektl a aktivit prevence je znesnadnit spachéani trestného cinu,
zvysit rizika pro pachatele, Ze bude dopaden a potrestdn a minimalizovat zisky z trestné

¢innosti.

293 Srov. TOMASEK, J. Uvod do kriminologie: jak studovat zlo¢in. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-802-
4729-824.s. 185.

24 Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2. vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004.
ISBN 80-7357-026-2. s. 190.

25 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 265.

2% Srov. NOVOTNY, O. ZAPLETAL, J. a kol. Kriminologie. 2. vyd. Praha: Aspi Publishing, 2004.
ISBN 80-7357-026-2. s. 191.

27 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zéklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 266.
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Réda bych na tomto misté zminila dal$i projekt prevence kriminality, se kterym
mame dobré zkusSenosti i na Obvodnim oddé€leni ve Vimperku a to jsou asistenti
prevence.

Jde o specificky projekt zvySujici bezpec¢i v socidlné vyloucenych lokalitach, ktery
pusobi preventivné proti extremismu a motivuje samospravy i obcany k hledani
pozitivnich feSeni problému. Je realizovan od zafi 2009 odborem prevence kriminality
Ministerstva vnitra v celé Ceské republice. Primarnim cilem je sniZit po¢et spachanych
trestnych ¢inil a prestupkll v socialné vyloucené lokalité, prevence sousedskych sport,
bagatelni a latentni protipravni Cinnosti, které policie nebo meéstskd policie v radmci
socialn¢ vyloucenych lokalit obtizné feSi a zmeéna negativniho pohledu majoritni
spole¢nosti na osoby socidlné vyloucené.?””

Prevence kriminality je v Ceské republice realizovina na tiech virovnich:
e republikova uroven

o fkrajska,

e lokdlni (mistni urover).’”

Na republikové urovni jde o wurcity strategicky ramec realizace prevence
kriminality, o vytvafeni preventivni politiky vlady a koordinaci aktivit jednotlivych
subjektll zastoupenych v Republikovém vyboru pro prevenci kriminality. Na krajské
urovni jde o koordinaci aktivit v oblasti prevence na Uzemi pfislusného kraje,
zprostfedkovani informaci mezi ministerstvy a obcemi, o zapojeni se a realizaci
dotacnich aktivit v oblasti prevence kriminality. Na lokalni urovni dochdzi ve svém
disledku k napliiovani opatfeni kriminality. Jako nejefektivnéjsi se jevi prave programy
postavené na mistni znalosti, potfebach lokality a mistnich moZnostech jejich feseni.*"!

V ramci prevence pusobi cela fada subjektil. Zcela specifické misto zaujima policie,
kterd je pii ochrané spolecnosti pfed kriminalitou nezastupitelna. Policie jako sluzba
verejnosti zabezpecuje na useku prevence nejen komunikaci s verejnosti jako takovou,

ale také primou preventivni praci na vSech urovnich rizeni. Zabezpecuje také odbornou

299 Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Zpriva o situaci v oblasti vnitfni bezpeénosti a vefejného pofadku
na uzemi CR v roce 2019. [online]. [cit. 2020-09-24]. Dostupné Z:
<https://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-kriminality-dokumenty.aspx>.

30 Srov. VALKOVA, H. KUCHTA, J. HULMAKOVA, J. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 2.
vyd. Praha: Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-429-2. s. 268.
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pripravu a vzdeélavani v oblasti prevence kriminality s cilem efektivni realizace
Jednotlivych preventivnich aktivit.’%?

Dnes je jiz mozno konstatovat, ze Ceska republika disponuje stabilnim systémem
prevence, ktery odpovida standardiim a doporu¢enim instituci zabyvajicich se prevenci
kriminality na mezinarodni Grovni. K planovani prevence kriminality dochézi u nés
prostfednictvim vladou schvélené Strategie prevence kriminality a to zpravidla ve
Styiletych a pétiletych periodach.%?

Prevence kriminality sehrava dulezitou roli pro snizeni miry kriminality a tim i
miry viktimizace obcanll. Je proto potfeba vénovat ji dostatek pozornosti. ZkuSenosti
potvrzuji, ze je lépe kriminalité piedchdzet, nez ji pak ndsledné feSit. Prevence
kriminality hraje vyznamnou roli pfedev$im ve vztahu k détem a mladistvym, protoze

jsou to prave oni, kdo bude urcovat vyvoj spolec¢nosti v budoucnu.

302 Srov. ONDICOVA, M., UHRIN, S. Prevencia kriminality. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Cenék, 2012. ISBN 978-80-7380-405-3. s. 47.
303 MINISTERSTVO VNITRA CR. Strategie prevence kriminality v Ceské republice na 1éta 2016 —
2020. Odbor bezpec¢nostni politiky a prevence kriminality. [online]. [cit. 2020-09-30]. Dostupné z:
<https://www.mvcr.cz/clanek/strategie-prevence-kriminality-v-ceske-republice-na-leta-2016-az-
2020.aspx>.
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Z7.avér

Problematika obéti trestného €inu je velmi rozsdhlym a zajimavym tématem. Cilem mé
diplomové prace bylo ucelenym zptisobem zmapovat a analyzovat moznosti, které se
tykaji zejména psychologické pomoci obétem po spachaném trestném ¢inu. Souvisi to i
postaveni se v prab¢hu historie vyvijelo. Problematika obéti je oblasti, ktera se zacala
rozvijet teprve v prvnich desetiletich 20. stoleti. Do této doby se spolec¢nost
soustied’'ovala ptfedevsim na ochranu obyvatel pfed zloCinci, zkoumala otazky, které
byly spojeny s osobnosti pachatelti a také jejich potrestanim. Obét’ a jejich zajmy a
potieby staly v pozadi. K soucasnému rostoucimu a témeét celosvétovému zajmu o obéti
trestnych ¢inti vede nejen nutnd humanizace spole¢nosti, ale i fakt, ze projevy agresivity
se stavaji ¢im dal ¢ast&j$imi a promyslengj§imi.3*

Viktimologie, jejiZ poznatky jsou dulezité pro trestni pravo a predevSim pro obét
byla nejdfive soucasti kriminologie. Dnes tvofi samostatny obor, ktery se do budoucna
zcela jist¢ bude dale rozvijet. Jeho poznatky jsou dulezité pro trestni pravo a predevsim
pro obét’. Tim, ze se obéti zabyva, pomaha 1épe poznat, co takovy ¢lovek proziva.

Z hlediska tématu jsem se soustiedila na informace o rtiznych typech Gjmy obéti,
tedy primarni, sekundarni a terciarni viktimizaci. Na to navazalo téma samotné obéti a
podrobnégji jsem se veénovala jejim pravim. Ackoli se zamétuji na psychologicky
kontext viktimizace, nemohu se v jeho souvislosti zcela vyhnout problematice prava, se
kterou je tizce propojen. V Ceské republice doslo k nejvyrazn&j§imu posunu na poli
prav obéti v roce 2013. Od té doby se vénuje pozornost 1 dopadu trestného ¢inu na obét’,
resp. nasledkim nedostateCn¢ zpracovaného prozitého traumatu nebo nevyhledani
odborné pomoci.

Velice pfinosné je jasné legislativni vymezeni pojmu zv1ast’ zranitelna obé&t’. Kromé
prav, ktera zakon pfipisuje vSem obétem trestného €inu, maji zvlast’ zranitelné obéti
prava specialni. Podrobnéji jsem se vénovala détem, tém nejzranitelnéjSim.

Nedilnou soucasti prace jsou informace o subjektech, které se zabyvaji pomoci

obétem. Zaméfila jsem se konkrétné na Probacni a mediacéni sluzbu Ceské republiky,

3% VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢ind. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-9173-4.
s. 6.
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Bily kruh bezpe¢i a zminila jsem 1 ostatni subjekty. Zjistila jsem, Ze pravdépodobné
nejkomplexnéj$i pomoc poskytuje obétem trestnych ¢€ind pravé nevladni neziskova
organizace Bily kruh bezpeci.

Konkrétni pomoc obétem trestnych ¢inlt ma nékolik podob. Jednd se o pomoc
laickou, psychologickou a socialni. Odborna a poradenskéd ¢innost méa za cil pomoci
obétem trestnych ¢inl se s prozitou traumatizujici uddlosti 1épe vyrovnat. Pozitivné
vnimam citlivéjsi a ohledupIngjsi piistup k obdtem ze strany Policie Ceské republiky,
ktera se zacala vice angazovat v pomoci obétem trestnych ¢int.

Velky posun vidim i v tom, Ze na obét jiz neni nahlizeno jen jako na dikazni
prosttedek, ale stava se aktivnim ucastnikem trestniho fizeni.

Nedostatky jsem objevila v oblasti poskytovani pomoci obétem trestnych cint.
V soucasné dobé je hlavnim poskytovatelem piredev§im nestatni sektor, tedy riizna
neziskové nestatni sdruzeni. V Ceské republice je vsak doposud nedostatek ordinaci
psychologt, které se na pomoc obétem specializuji.

Ke snizovani poctu obéti trestnych €inli vyznamné piispiva prevence kriminality,
s fadou riznych opatfeni. Predstavuje dilezity pfispévek ke snizovani poctu
poskozenych osob.

V roce 2019 byl dokoncen vyzkum obéti kriminality. Vysledky potvrdily obavy
odbornikll ohledné efektivity zdkona o obétech a poukdzaly na nizkou miru vyuzivani
systtmu pomoci obétem ze strany viktimizovanych respondentl. SluZby
specializovanych subjekti nejsou dostatecné vyuzivany, obéti mivaji Casto pocit, ze
odbornou pomoc nepotiebuji, piipadn€, ze by jim stejné¢ nikdo nepomohl. Pii hledani
pomoci se obé&ti spiSe obracely na poskytovatele neformdlni pomoci. Povédomi o
specidlnim zédkoné¢ o obétech je mezi lidmi zatim nizké. Nazory vefejnosti tedy
poukazuji na jisté rezervy v efektivnim nastaveni systému pomoci obétem v Ceské
republice.’%

Ukazuji na pottebu neustalého vzdélavani v této oblasti jak vetejnosti, ale hlavné
profesionalli, ktefi do styku s obét'mi trestnych €inil pfichazeji. DileZita je dostate¢na

pozornost obétem a snaha nadéle zlepSovat jejich postaveni ve spole¢nosti.

305 Srov. MVCR. Zpréava o situaci v oblasti vnitini bezpeénosti a vefejného potadku na izemi CR v roce
2019. [online]. [cit. 2020-09-30]. Dostupné z: <https://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-kriminality-
dokumenty.aspx>.
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Prace pfinesla i nova témata, naptiklad jak samotné obéti vnimaji prvni kontakt
s pomahajici osobou.

Diplomova prace se snazi o uceleny pohled na problematiku viktimizace, a to
s dirazem na jeji psychologické souvislosti. Vénuje se nejen samotnym obétem, jejich
postaveni ve spolecnosti, ale hlavné procesu jejich poskozovani v dusledku trestného
¢inu a traumatizaci, kterou v jeho souvislosti prochazi. Charakterizuje nejen dopady,
které obét’ doprovazi, ale 1 moznosti, pfedevSim v oblasti odborné psychologické
intervence, jak témto disledkim ptedejit. V zavérecné Casti prace je cela problematika
dokreslena rozhovory s odborniky, ktefi se pomoci obétem trestnych ¢inii zabyvaji.

Tato prace vytvaii zajimavy podklad pro identifikaci chybéjicich sluzeb v riznych

lokalitach Ceské republiky.
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Priloha ¢. 1

Rozhovor s policejnim psychologem Mgr. Miroslavem Machem

Vrazdy, podvody, dopravni nehody, znasilnéni. Lidské nestésti, ktera mohou kdykoliv
vstoupit do zivota kazdého z nas. V téchto necekanych situacich, kdy si nevime rady, je
dilezita podpora rodiny, ale také zkuSenosti odbornika. Pravé proto je lidem k dispozici
policejni psycholog. Na Krajském feditelstvi policie Jihoceského kraje jsou ve vykonu
sluzby zatazeni 3 policejni psychologové: vedouci oddéleni psychologickych sluzeb
mijr. PhDr. Regina Chalupova, dale kpt. Mgr. Barbora Skodova a kpt. Mgr. Miroslav
Macho.

Dovolte mi prosim, abych Vam polozila n¢kolik otazek:

1. V ¢em spociva ¢innost policejniho psychologa?

Cinnost policejnich psychologii je taxativné vymezena v pokynu policejniho prezidenta
o psychologickych sluzbach ¢. 231/2016, ¢l. 4., a je odvisla od mista, na kterém je
psycholog zarazen. Vétsina policejnich psychologii je zarazena primo pod jednotliva
krajska reditelstvi policie, kde vykonavaji obdobnou napln, kterou miizeme rozdelit do 3
zdkladnich oblasti - personalni vybeér, poskytovani psychologické péce a psychologicka
asistence pri vvkonu policejnich ¢innosti.

a) Vramci personalniho vybéru realizujeme psychodiagnosticka vySetreni,
nejcasteji u uchazecu o zameéstnani policista. Cilem téchto vySetieni je zjisténi,
zda uchazec splnuje pozadavky nezbytné pro vykon sluzby, stanovené vyhlaskou
¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpuisobilosti. Zjednodusené lze Fici, Ze zjistujeme,
zdali je uchazec vhodné osobnostné disponovany pro vykon povolani policisty,
tj. zdali jako osobnost ma pozadované vlastnosti, a naopak, zdali se u néj
nevyskytuji nezadouci vlastnosti, které by mu vykon sluzby u policie
znesnadnovaly ¢i vazné narusovaly.

b) Vramci psychologické péce poskytujeme policistiim, zaméstnancum policie a
jejich rodinnym prislusnikiim konzultacni a poradenskou cinnost, za ucelem
kratkodobé podpory pri teSeni jejich aktudlniho problému. Mezi nejcastéji
resené problémy patri vztahové problémy napr. nevéry, rozchody, rozvody,
mezigeneracni nesoulad, dale pomoc se zvladanim a FeSenim osobnich
problémii, véetné zdravotnich. Cilem této péce je psychicka stabilita policistii a
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zaméstnancii policie a rozvoj jejich schopnosti, za ucelem lepsiho zvlddani a
vyrovndvani se s necekanymi zivotnimi situacemi.

¢) Treti oblasti cinnosti policejniho psychologa je asistence pri vvkonu policejnich
¢innosti, kde poskytujeme psychologicky servis pro riizne slozky policie,
nejcasteji pro sluzbu krimindlni policie a vySetrovani. Zde asistujeme u
psychicky narocnych cinnosti a situact, jako napr. u zvlast zavaznych trestnych
¢inu, mimoradnych uddalosti, narocnych zakrokiu a vyslechii, nebo na Zadost
riuznych slozek policie zpracovavame podkladovou dokumentaci, jako odborna

vyjadreni, sociometricka Setreni, analyzy pripadu apod.

2. Jak probiha péce o obéti trestnych ¢int?
Péce o obéti trestnych cinu je taktéz vymezena v pokynu policejniho prezidenta o
psychologickych sluzbach ¢. 231/2016, hlava II., ¢l. 22 — Systém krizové intervence.
Systémem krizové intervence se rozumi poskytovani akutni psychické pomoci osobam
zasazenym traumatizujici uddlosti. Zasazenou osobou muze byt obcan i policista.
Traumatizujici uddlosti umysiny trestny cin vznikly v diisledku protipravniho jednani
nebo mimoradnd uddalost, vznikla v dusledku neumysiné, nepredvidatelné okolnosti,
napr. dopravni nehoda s tézkou ujmou na zdravi, s nasledkem smrti nebo jiné hromadné
nestesti. Krizovou intervenci poskytuje specialné vyskoleny pracovnik policie oznaceny
Jjako krizovy intervent, ve formé akutni psychické pomoci. Cilem krizové intervence je co
nejdrive psychicky stabilizovat zasazenou osobu, aby se minimalizovala jeji psychicka
traumatizace. Jednda se o soubor osvédcenych postupii a metod, které pomahaji
zasazené osobé ziskat opét kontrolu nad sebou a nad vzniklou situaci. V ramci péce o
obéti trestnych cinii poskytuji policejni psychologové a krizovi interventi akutni
psychickou pomoc obétem ndsilného trestného cinu, poziistalym po obéti ndsilného
trestného cinu s nasledkem smrti, zvlast zranitelnym obétem trestnych cini jako jsou
deti, staré nebo nemocné osoby, ale i dalsim osobam zvlast' traumatizovanym trestnym
cinem napr. svedkiim uddlosti. Tuto péci poskytujeme bud’ bezprostiedné po uddlosti,
kdy jsme privolani primo na misto udalosti, dale na zakladeé podnétu vysetrovatele,
ktery v pritbéhu Setreni zjisti, Ze se u zasazené osoby rozvinula v diisledku trestného cinu
psychicka traumatizace, nebo na zaklade zpétného dohledavani udalosti, u kterych Ilze

predpokladat vyssi miru psychické traumatizace u zasaZené osoby.

98



3. K jakym pripadiim jste nejcastéji volan?
Na tuto otazku nemohu jednoznacné odpovedet. Vzdy je to odvislé od konkrétni situace,
jejiho pribehu a dalsich okolnosti, véetné obdobi, za kterych trestny cin nastal. Nekteré
trestné ciny se vyskytuji s vyssi Cetnosti na jare ¢i v letnim obdobi, jiné na podzim nebo
v zimé. Byly doby, kdy jsme byli nejcastéji volani k pozustalym po trestném cinu vrazdy,
obétem znasilnéni nebo jiné tézké ujmy na zdravi. S poklesem cCetnosti vyskytu téchto
trestnych ciniti a naristem jinych typu udalosti, vyjizdime v posledni dobé nejcastéji
k pozustalym po sebevrazdé ci jiném nahlém umrti, vzniklém v disledku dopravni
nehody, utonuti, pracovniho urazu nebo jiné udadlosti, u které policie zasahuje nebo

asistuje.

4. Co podle Vas miiZe pomoci v té prvni — nejtézsi chvili?
Aby byla pomoc efektivni, je vzdy dulezita znalost konkrétni osoby, které ma byt
pomozeno, jejich aktudlnich potreb, i okolnosti, které maji v danou chvili na osobu vliv.
Na druhou stranu jsme si jako lidé neuro-biologicky velmi podobni a mame tak podobné
potreby. Proto do urcité miry miZeme zobecnit faktory, které na nds obvykle maji
priznivy viiv. Jako socidlnim tvorum nam témeér vidy pomahd pritomnost blizké osoby,
nebo alespon nekoho, kdo nas v dobé, kdy je nam nejhiir upokoji svym klidnym, vécnym,
pocit bezpeci, podnétovy klid a védomi, Ze ohrozujici situace jiz skoncila, Ze se dany
stav nebude naddle zhorsovat a Ze nastaly probléem md reSeni, se kterym nam (v

idealnim pripadé) ostatni pomohou.

5. Poskytujete jen prvni psychologickou pomoc nebo se pak obétem dale
vénujete?

Vzdy zalezi na konkrétnich okolnostech trestného cinu, potiebach a zajmu dané obéti.
Nasim primarnim ukolem ve vztahu kosobam zasaZenym trestnym cinem nebo
mimoradnou uddalosti je akutni psychicka pomoc. Obcas se na nds obraci obéti, kterym
Jjsme pomdahali v ramci krizové intervence, nebo policejni vySetrovatelé, kteri jsou
s temito obétmi v kontaktu, s Zadosti o zajisténi nasledné psychologické péce pro obét.
Obvykle se jedna o adaptacni obtize souvisejici se zpracovanim prozité udalosti,
zapojenim se a navratem do predchoziho Zivotniho prostiedi. V ramci péce o obéti

trestnych cinii jsme schopni poskytnout zasazenym osobam, pripadné jejich rodinnym
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prislusnikim, kratkodobou psychologickou péci ve formé 3az 6 setkani. VyZaduje-li stav
obéti dlouhodobéjsi péci, predavame ji do nasledné péce akreditovanym subjektiim. Od
roku 2013 mad Policie CR uzavienou smlouvu s organizaci Bily kruh bezpeci o. s., o
poskytovani nasledné bezplatné, psycho- socialné- pravni pomoci obétem zasaZenym
trestnym cinem. Soucasné mame navazanou spoluprdaci s dalsimi subjekty a
organizacemi, kterym v pripadé potreby predame zasazenou obet do nasledné péce.

V pripade akutnich klinickych priznakii smérujeme obet rovnou do lékarské péce.

6. Policejni psycholog také chodi do rodin, kde oznamujete tragické udalosti,
Ze?

Ano, pokud dojde k umrti nebo tézké ujmeé na zdravi v ramci zvlast zavazného trestného
¢inu, napr. vrazdy, loupeze, znasilnéni nebo k jiné mimorddné uddlosti, napr.
pohresovani osoby, sebevrazdé ditéte Ci jinému neprirozenému umrti, a je zde
predpoklad mimoradné psychickeé traumatizace, tedy i akutni potreby psychické péce, je
do poziistalé rodiny vyslan policejni psycholog nebo krizovy intervent. V pripadé
uddlosti vyskytujicich se castéji, napr. zranéni nebo umrti v dusledku dopravni nehody,
oznamuje udalost obvykle 7Fadovy policista, ktery v zdakladnim vycviku absolvoval

Skoleni, jak sdélovat nepriznivou uddalost.

7. Jak probiha samotné oznameni v rodinach?
Na zdkladé zkuSenosti se sdélovanim nepiiznivych udalosti ma Policie CR vypracovany
doporuceny postup, ktery ma za cil minimalizovat psychické trauma, pripadna zdravotni
rizika a naslednou psychickou ujmu osoby, které je udalost oznamovana. Mezi zdkladni
doporuceni patri, zZe nepriznivou uddlost oznamuje obvykle policista osobne,
v uniforme, v pripadé zvlast' zdavazného trestného cinu nebo mimorddné udalosti za
doprovodu policejniho psychologa. Nepriznivou uddlost oznamujeme vidy vztahove
nejblizsim osobam, v bezpecném a neruseném prostoru, kdy se osoba, které je uddlost
sdelovana, nachazi ve stabilizované pozici (nejlépe vsedé v kiesle), a mad zajisteny

zdkladni potreby, jako Cerstvy vzduch, sklenici chladné vody, kapesnik apod.

8. Co se déje potom?
Po provedeni nezbytnych ukonii policista v uniforme odchazi a policejni psycholog jesté

po urcitou dobu pecuje o osobu zasazZenou nepriznivou uddlosti, za ucelem jeji
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psychické stabilizace. Nasledné je tato osoba obvykle predana do péce rodinného
prislusnika nebo jiné blizké osoby. V pripade, Ze osoba po ozndameni nepriznivé udalosti
vkazuje naznaky psychickych nebo zdravotnich obtizi, je okamzité privolana rychla
zdravotnicka pomoc, ktera rozhodne, zda si osobu prevezme do své péce, nebo ji

zastabilizuje pomoci lékii a ponechd v domdci péci.

9. Psychologové byvaji pri praci plni ciziho nestésti a trapeni. Jak se da takova
prace unést?

Nerekl bych, ze psychologové byvaji plni ciziho nestésti a trapeni, ale jsou s nim casto
v kontaktu. Nejenom psycholog, ale kazdy clovek pracujici v psychicky narocném
povolani si musi vytvorit zdravé postoje k sobé samému, k ostatnim, k Zivotu obecné,
lidskym nestéstim a ke smrti, kterd je jeho nedilnou soucasti. V kontaktu
s traumatizovanymi osobami si musi neustale zachovdvat bezpecny citovy odstup, aby
jej nestésti druhych nepohltilo. Zaroven musi najit cinnost, kterda mu v pripadé zvysené
psychické zatéze pomiize zpracovat nahromadeny stres. Mné osobné nejvice pomdahd
kontakt s rodinou a prateli, sport, dobrd kniha, film ¢i hudba. MozZnd to bude znit
trivilane, ale stabilni bezpecné zdazemi, moznost sebeuplatneni a naplnéni ve formeé
vwkonu zaméstnani, které nas bavi, dobré vztahy s blizkymi, dostatek pozitivnich
podnétii a zdravy Zivotni styl, je univerzalni recept, ktery vam pomiize zvladnout zcela
nutny vyskyt Zivotnich padu, proher, ztrat a dalsich necekanych nepriznivych Zivotnich

udalosti.

10. Ktery z VaSich pripadi Vas asi nejvice zasahl?
Nemohu hovorit o jednom pripadu, nebot udalosti, které se mé osobné lidsky dotkly,
byla za dobu mé 11 leté praxe celd rada. To, co se mi na Vasi otdazku jako prvni vybavi
v mysli, jsou ma prvni setkani s mimoradnymi traumatizujicimi uddlostmi v ramci
vwkonu své profese, ve kterych bylo velké lidské utrpeni. Samoziejmeé, kazdy z nas jsem
na urcité uddlosti vice, na jiné méné vnimavi. Mné osobné se nejvice dotyka utrpeni
malych deti, starych nebo nemocnych lidi a dalsich, kterym s ohledem na aktuadlni
nepriznivé okolnosti, jako je nahld ztrdata nejblizsich vztaznych osob, neni mozné
vdanou chvili poskytnout adekvatni utéchu, ve formée spolecného hledani vhodného
reSeni dané situace, pripadné pozitivni vizi do budoucna.

Deékuji za rozhovor.
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Priloha ¢. 2

Rozhovor s Be. Gabrielou PapeZovou, kli¢ovou pracovnici Bilého kruhu bezpedi
v Ceskych Budé&jovicich.

Tato organizace poskytuje odbornou pomoc znasilnénym, napadenym ¢i pozustalym po
obétech trestnych ¢inii. Pomoc poskytuji v poradnich nebo prostfednictvim nonstop
linky. Kriminalitu zastavit nedokazi, ale umi u¢inn¢ pomahat jejim obé&tem.

V BKB Ceské Budgjovice mi rozhovor poskytla Bc. Gabriela Papezova, kli¢ova
socialni pracovnice.

Dovolte mi prosim, abych Vam polozila n¢kolik otazek:

1. Kdy BKB v Ceskych Budéjovicich vznikl?
Jihoceska pobocka Bilého kruhu bezpeci byla zaloZena v roce 2010. Cilem organizace
bylo jiz od samého zacatku podporit obéti kriminality ve zviadani nelehké situace
zplisobené trestnou cinnosti a jejich provazeni v ramci trestniho rizeni. Pomoc
organizace se vztahuje nejen na obéti, ale také na poziistalé po obétech a svedky, kteri

mohou byt stejné tak silné traumatizovani.

2. Komu je BKB schopen pomoci a jak?
Bily kruh bezpeci pomaha obétem trestné cinnosti, obétem domaciho ndsili, obétem
obchodovani s lidmi, poziistalymi po obétech i sveédkiim. Zaroven BKB pomdha kazdé
osobé, ktera se citi byt obéti spachaného trestného cinu. Ze zkuSenosti vime, jak hluboce
miize trestny c¢in zasahnout do zivota kazdého cloveka. V tak tézké situaci potiebuji
obéti pomocnou ruku odborniku, kteri jim pomohou prekonat trauma zpiisobené
trestnym cinem, stabilizovat je pro dalSi Zivot a zorientovat se v pravech obéti. Ve
vetsiné pripadiit pomahame obétem poté, co se trestny cin jiz stal. NaSe sluzby jsou vsak
dostupné i ve stadiu pred spachanim trestného cinu, kdy tento hrozi, a to s cilem pomoci
zamezit jeho spachani. Pri poskytovani téchto sluzeb uplatiujeme zdsady, jako
napriklad anonymitu, autonomii, bezplatnost, dobrovolnost, dostupnost, mlcenlivost,

profesionalitu a respekt.
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3. Jak u vas probiha péce o obéti trestnych ¢ini?
Poskytujeme telefonickou krizovou pomoc, nonstop a bezplatné na Lince pomoci obétem
(tel. 116 006) a také poskytujeme odborné socidalni poradenstvi, coz je komplexni pomoc
obétem trestné cinnosti. Poskytujeme pravni informace, psychologickou pomoc a take
nadstandardni doplitkové sluzby napr. psychoterapie, financni pomoc obétem aj.
Podporujeme klienta v ramci trestniho rizeni a to od samého pocatku az do finalniho
konce. Poskytujeme doprovody k procesnim ukoniim (duvernik, napr. u vyslechu, u
soudu), poskytujeme zaroven zmocnénce (odborné a kvalifikované pravni zdstupce)
k pripadiim zvlast zranitelnym obétem trestnych cinii. V posledni rade také pomdhdame
klientiim v komunikaci s institucemi (socidlni sluzby, organy cinné v trestnim rizeni aj.)
a pomahame se zprostredkovanim navazujicich sluzeb. Neméné diilezité je poskytovani

moralni podpory a opory po celou dobu kontaktu s klientem.

4. Kolik odborniki u vas pracuje?
Nase pobocka md nékolik zaméstnancii — jednatele pobocky, zastupce jednatele
pobocky, klicovou socialni pracovnice a psychoterapeuta. Ddale v nasi pobocce
dobrovolné poskytuje svou pomoc vice nez 26 poradcu, zrad soudcu, advokati,

psychologii, socialnich pracovnikii a jinych kompetentnich odbornikii.

5. Zminila jste, Ze FeSite ¢asto i domaci nasili?
Ano, obraci se na nas casto i obéti domaciho nasili, nebo obéti trestného cinu tyrani

.o

osoby Zijici ve spolecném obydli.

6. Mohu i ja sama odhalit tyraného ¢lovéka ve svém okoli? A jak bych mu
mohla pomoci?

Odhalit tyraného clovéka ve svém okoli miize byt velmi tézke, nebot ve vétsiné pripadu
se jedna o tzv. skryté nasili. Nékolik reakci je ovsem mozno vysledovat, napr. tyrand
osoba je casto uzavrend, ticha, zakryva se (napr. dlouhé rukavy, dlouhé kalhoty — aby
nebylo videt fyzické zrameni), miize byt plactiva, uzkostna, mit nizkou vlastni
sebehodnotu aj. Také je tyrana osoba casto agresorem izolovana od vnéjsich socialnich
kontaktit (napv. kamaradka se castéji a castéji vymlouva, proc¢ za vami nemiuizZe prijit na
schiizku, pozdeji uz telefony nezveda wviibec, neb ji agresor miize kontrolovat a

monitorovat). Osobdam, které o néjaké takové obeti védi, ¢i maji podezieni, Ze se v jejich

103



okoll néjaka takova obet’ vyskytuje, radime ndsledujici: pokusit se vytvorit bezpecny
prostor pro sdileni a vzdajemnou diveru. Stante se pro tuto osobu oporou, pripadné
doporucte odbornou psychologickou pomoc. Této osobé Fikejte, zZe ji mate radi, Ze nic
z toho co se déje neni jeji vina, Ze ji verite a ze s vami muze kdykoliv a o cemkoliv mluvit
(ale nenutte ji). Obecné doporucujeme byt diskrétni, citlivi, tolerantni, trpélivi a
naslouchat. Co naopak nedélat, je nic nevycitat, nemoralizovat, nesnaZzit se prejit to co
se stalo, nedramatizovat, neprehanét, nerozhodovat za obét, neprojevovat prehnanou az

uzkostnou péci a v posledni radé nezlehcovat slova, pocity a celou situaci.

7. Které obéti jsou zvIast’ zranitelné?
Mezi zvldst zranitelné obéti radime zejména déti, seniory, osoby s fyzickym, mentalnim
nebo psychickym hendikepem, nebo s jinym smyslovym poskozenim. Dale sem radime
obéti trestného cinu obchodovani s lidmi, obéti trestného cinu v sexudalni oblasti a obéti
trestného cinu zahrnujici natlak, nebo pohrizku nasili, obéti trestného cinu spachaného

pro prislusnost k nékterému narodu, rase, nabozZenstvi, a dalsi.

8. Konc¢i vaSe spoluprace s obét'mi vyhliaSenim rozsudku u soudu? Nebo se
stykate i poté?
Vetsinou nase spoluprdce s obétmi trestnych cinii po téchto procesnich ukonech konci,
ale nedéje se tak vidy. Zpravidla u nds mohou obéti trestnych cinu i poté cerpat pomoc,
napriklad jiz vyse zminénou psychoterapii, apod. Nékdy se stane, Ze i po skonceni
spoluprdace s klientem se klient sam po néjaké dobé ozve, aby nas informoval o tom, jak
se mu dari, nebo chce podékovat za poskytnuté sluzby. Z této zpétné vazby mame vidy

velkou radost.

9. Kolik lidi se na vas ro¢né asi obraci?
Jelikoz jsme organizace s celostatni piisobnosti, uvadim zde statistické vystupy za rok
2019 — pro celou Ceskou republiku (celkem 9 pobocek BKB v krajich a 1 intervencni
centrum). Vroce 2019 Bily kruh bezpeci evidoval celkem 21 245 kontaktu s uZivateli
sluzby, z toho 2 574 kontaktu bylo osobnich, véetné terapeutickych konzultaci (téch bylo
524). Celkem 13 178 bylo telefonickych konzultaci a 5 493 pisemnych kontaktii zejména
e-mailem a dopisem. Ve srovnani s rokem 2018 doslo k vzestupu kontaktii s klienty o 4,4

%. Pro rok 2020 jesté statistické vystupy nezname. Za pobocku Ceské Budéjovice
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eviduje Bily kruh bezpeci v roce 2019 celkem 934 kontaktii, z toho 127 osobnich, 595
telefonickych, 150 pisemnych a 62 terapeutickych sezeni.

10. Ktery z vasich pripada Vas asi nejvice zasahl?
Vzpominam si na nékolik konkrétnich, vetsinou téch vice zavaznych. Vzdy mé zasahnou
tzv. detské obeti, at' uz se jedna o tyrani, nebo zneuzivani téchto osob. Také si
vzpominam na osklivy pripad tyrani seniorii, nebo na pripad pokusu o znasilneni, kdy
klientka s pachatelem zacala vyjednavat, az se ji nakonec podarilo z mista ¢inu utéci.
Cely pripad byl procesné dotihnut do konce, avsak pred vyhlisenim rozsudku se
pachatel zastrelil. Nekteré osudy a pribehy nas zasahnou vice, nez bychom ocekavali.

Dékuji za rozhovor.
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Priloha ¢. 3

Rozhovor s Feditelkou Probaé¢ni a mediaéni sluzby CR v Prachaticich Mgr. Janou
Kosarovou.

Stali jste se obéti trestného ¢inu a potiebujete pomoc, informace, podporu? Probacni a
mediaéni sluzba Ceské republiky vam zdarma pomiize s podanim trestniho ozndment,
poradi jak podat odvolani nebo stiznost. Zprostfedkuji i doprovod k jednéni s organy
¢innymi v trestnim fizeni a dalS$imi institucemi. VyieSit pokud mozno bez soudu
konflikt mezi poSkozenym a pachatelem za tcasti tfeti osoby, tzv. mediatora a nabidnut
pachateli jinou moznost trestu, nez jen vézeni — to je dalsi z poslani Proba¢ni a mediaéni
sluzby.

V soucasné dobé ma Probacni a mediacni sluzba v Prachaticich sidlo v Hradebni ul. 435
a pracuji zde 3 ufednici. O rozhovor jsem poZzadala feditelku Mgr. Janu Kosatovou.

Dovolte mi prosim, abych Vam polozila n¢kolik otazek:

1. Co miiZe Proba¢ni a mediacni sluzba pro obét’ udélat?
Podava informace o prdavech poSkozeného a mozZnostech uplatnéni nahrady Skody,
informace o priubéhu trestniho rizeni a soudniho jednani — obecné, informace o
postaveni jednotlivych ucastniku rizeni, provadi mediace, pomdha pri podavani Zadosti
0 penézitou pomoc obétem, pomaha pri podani Zadosti o predbéiné opatieni a ddle

zprostiedkovava odbornou zdravotni pomoc.

2. U kterych trestnych c¢inti probihd mediace mezi obéti a pachatelem
nejcastéji?

Nejcastéji u dopravnich nehod.

3. Z jakych divodi ma obét’ trestného ¢inu potiebu hovorit a usmifovat se
s ¢lovékem, ktery ji ublizil?
To je velmi individualni. Vétsina obéti mluvi o tom, Ze timto setkanim udélaji za veci

tecku tedy jakysi ,, psychicky * konec.

4. Zkousite mediaci i v pripadé zavaznych trestnych ¢intli, jako napriklad
znasilnéni?
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V pripravném fizeni veétsinou u zavaznych trestnych cinu neni mediace vhodna, ani
dovolena statnim zdastupcem. U zavaznych trestnych cinuit délame mediace i po létech,
kdy si pachatel ,,odsedi* trest a obé strany spolu chteji mluvit. Mediaci délame i mezi
poziistalymi a pachatelem. Je to mozné i u znasilnéni, osobné s takovym predmétem

mediace nemam zkusenost.

5. Nezpiisobi setkani s pachatelem obéti spi$ dalsi stres ¢i trauma?
Obéti se na takové setkani pripravuji. Mediace je dobrovolnda. Mohou ji kdykoli ukoncit.
Pokud se chtéji sejit, je to proto, Ze potrebuji tuto véc uzavrit. Je to pro né diilezitejsi

nez bolest, kterou mohou pri takovém setkani prozivat.

6. Pomaha obétem a poziistalym pocit, Ze byl pachatel spravedlivé potrestany?
Vetsinou pomaha ,, psychické‘ ukonceni zaleZitosti v sobé. Soud a potrestani nevnimaji
Jjako viastni véc. Preji si, aby byl spravedlivé potrestan, ale vétSinou zjisti, Ze na to maji
jen nepatrny vliv a proto se na to nesoustiedi. K soudu jit nechtéji, maji obavy vétsi nez

pachatel. Chtéji to mit za sebou a uz se tim nezabyvat.

7. MiuZete prosim popsat, jak proces mediace probiha?
Mediace probihd v nékolika fazich. Délka jednotlivych fazi je individudlni. Miize
probihat i nekolik mésicii. V praxi je to vétsinou ve dvou setkanich. Faze mediace:
Pripravna — dojednavame spolecné setkani, vyjasiiujeme, co je mediace a co od ni
cekat.
Zahajeni — spolecné vyjasneni procesu mediace, cile setkani a pravidel jednani.
Naslouchani stranam — kazda strana ma neruseny prostor pro sebe, aby sdélila, v cem
spocival konflikt, ujasiiujeme jadro problému.
Strany naslouchaji sobé navzajem — cilem je, aby strany mohly slyset, jak vnimala
konflikt protistrana.
Hledani reSeni — znovu formulujeme probléem, muze se zmenit i cil jedndni, strany
navrhuji reSent, vybiraji z navrhii.
Dosazeni dohody — pomoc stranam formulovat dohodu a konkretizovat kdo, kdy, kde a
Jjak.

Vypracovani dohody a zaver.
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8. Setkani asi doprovazi i silné emoce. Jak toto mediator zvlada?
Vetsinou profesionalné. To znamend, Ze mediace je ndrocnda na pozornost
k projevovanym emocim a soustiedeni se na vhodnou intervenci. Soustredim se na
strany ne na sebe. To bych jim nebyla k nicemu. Pokud je narocnéjsi mediace vypldaci se

pribrat kolegu.

9. Jaka je uspéSnost mediaci?

Odhaduji, ze 80 procent konci dohodou.

10. U kterych typu trestnych ¢inti je podle vias mediace nejvhodnéjSim
zpusobem FeSeni?
Mediace je osobni zdlezZitost. Je vhodna u jakéhokoli trestného cinu, kde dokdzi
Jjednotlivé osoby jednat jako dospélé, tj. odpovédné. V trestnich vécech je vhodna tam,
kde pachatel prijal vinu a nese za ni odpovédnost se vsemi diisledky. Je rovnéz vhodna
tam, kde se obét nemsti, ale chce odpovédi na otazky a dokaze vyslechnout pachatele.

Je narocna pro obé strany, ale vétsinou je ocistna.

11. Ktery z vaSich pripadii vas asi nejvice zasahl?

Opakované jsou nejtezsi mediace mezi byvalymi partnery o vyzivné. Z trestniho hlediska
jde o nedbalostni trestny cin. Z lidského hlediska jde casto o hluboka selhani dvou
partneri, které odnaseji deti. Ty jsou casto zajatci svych nedospélych, sobeckych,
pomstychtivych rodicu, kteri se ksobé chovaji jako psychopati. Z lasky je hluboka
nenavist. Jsou vzajemné pachateli i obéti. Mediace vétsinou neni vhodna. Pokud
v pripadech vyzivného pristoupime k mediaci, snaZime se mit oSetrené, aby obé strany
byly na proces pripravené. Stava se béhem procesu, Ze zjistime, Ze neni mozZné
pokracovat. To jsou ta procenta neuspéesnych mediaci, na které jste se ptala.

Dé&kuji za rozhovor.
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Priloha ¢. 4

Rozhovor s kpt. PhDr. et. Mgr. Martinou Velikovskou, autorkou knihy
Psychologie obéti trestnych ¢ini.

Autorka vystudoval psychologii na Univerzit¢ Karlové v Praze a specialni pedagogiku
na Univerzité Hradec Kralové. V soucasné dobé& piisobi u Policie CR jako policejni
psycholog. Jiz od pocatku své profesni kariéry se systematicky zabyva problematikou
obéti trestnych ¢init a psychologickymi aspekty jejich viktimizace. Ve své knize tak
vychédzi nejen z mnohaletych teoretickych poznatka, ale i1 z praktickych zkuSenosti
policejniho psychologa. Zalozila a koordinuje specialni policejni tym krizové intervence
pro poskytovani psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti a obétem mimoiradnych
udaélosti v Olomouckém kraji.

Dovolte mi prosim, abych Vam poloZila nékolik otazek:

1. Zalozila jste speciilni policejni tym krizové intervence v Olomouckém Kkraji.
Jak dlouho jiz funguje? A kolik odbornikii ve VasSem tymu pracuje? Byl
néjaky impuls, ktery Vas k této myslence privedl?

Tym krizové intervence pro poskytovani psychologické pomoci obétem trestnych cinit a
mimoradnych udalosti funguje v Olomouckém kraji oficialné od roku 2011 (do té doby
jsem poskytovala tyto sluzby sama). Je tomu tedy jiz 10 let a tym si za tu dobu prosel
narocnymi obdobimi a mnohymi reorganizacemi, které vsak zvladl ustat. Je treba si
uvedomit, ze vznikal jako néco naprosto nového v policejnich déjinach, mnohdy proti
vili nékterych manazerii, za nepochopeni nékterych radovych policistii (policie byla
vnimdna predevsim jako represivni slozka stdatu) a bylo zpocatku predevsim na
koordinatorech a nasledné celé praci tymu umeét se prosadit a ziskat pomyslné misto
v policejni strukture. V soucasné dobé jsme stabilnim pracovnim tymem, ktery je
vyuzivan u nejriznéjsich trestnych cinu, upraven internim aktem rizeni a jeho clenové
Jjsou za jejich obtiznou praci financné ohodnocovani (k cemuz drive nedochazelo).
Vtymu je v soucasné dobe 1 psycholog ve sluzebnim poméru a dale 11 zkuSenych a
pravidelné proskolovanych policisti. V roce 2021 planujeme rozsirit ¢lenskou zakladnu
a ulevit tak celému systéemu, resp. snizit rizika vyhoreni u jeho clenu, kterd se snazZime

eliminovat i jinymi zpusoby (planované intervizni porady, supervize aj.).
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K myslence vybudovat podobny tym mé privedly dosavadni zkuSenosti s obétmi
trestnych ¢inii, resp. celd viktimologickd problematika, kterd nebyla v podminkdch CR
dotazena, nefungovala zde provazana mezioborova sit pomocnych organizaci apod.
Obéti trestnych cinu tak mnohdy nejen nevédely, na koho se mohou obratit, ale pri
kontaktu s policii, ktery nastava bezprostredné po jejich nejdramatictéjsi Zivotni chvili,
nemeély vhodnou podporu, provazeni, které by nejen predchdzelo jejich zbytecné
traumatizaci, ale zaroven by zefektivnilo policejni uikony, nasledné trestni rizeni. Pokud
totiz poskytnete zranitelné osobé véasnou a vhodnou podporu, je tato schopna nejen se
lepe vyrovnavat s dusledky prozZité krizové situace, ale zaroven je schopnd

konstruktivnéji spolupracovat s organy cinnymi v trestnim rizeni.

2. Jste autorkou knihy Psychologie obéti trestnych cint, ze které jsem
predevSim cerpala pii sepisovani své diplomové priace. Co Vas vedlo

k jejimu napsani?
K sepsani mne inspirovala a opakované motivovala vedouci katedry psychologie
Univerzity Karlovy v Praze, kterd citila, ze by bylo fajn podélit se o informace a
zkusSenosti s verejnosti. Ja bych si na to sama asi netroufla, zde zafungoval miij pocit
zodpoveédnosti viici ni, resp. slibu, ktery jsem ji dala. Moje mira zodpovédnosti vici

okoli je vzdy vyssi nez viici sobé sama, tak to nemohlo nefungovat (lismev).

3. Domnivate se Vy osobné, 7e je vénoviana v CR obétem trestnych ¢&ind
dostatecna pozornost a Ze se zlepSuje jejich postaveni ve spole¢nosti?

Zcela urcite. Pro obéti trestnych cinii vzniklo za poslednich 15 let mnoho zdkonnych
uprav, novych trestnich kvalifikaci (uzakonéni trestného cinu charakterizujici domdci
nasili, stalking) a s nimi souvisejicich institutii (viz vykazani, prohldseni obéti trestného
¢inu), samotny zakon o obétech trestnych cinii byl vyznamnym pocinem. Sviij pristup
zménily i mnohé statni organizace, intervencni tymy zacaly vznikat nejen u policie, ale i
u zdravotnické sluzby, drive u hasicii apod. Jednotlivi poskytovatelé psychosocialnich a
pravnich sluzeb pro obeéti trestnych cinii a mimoradnych uddlosti se v jednotlivych
regionech lépe znaji, vice spolupracuji. Urcité neni vse idedlni, ale posun je to

markantni.
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4. Jak u vas v tymu probiha péce o obéti trestnych ¢ina?
Péce probiha v podobé prvni psychické pomoci na misté udalosti (pripadné na policejni
sluzebné ¢i v domacnosti poskozeného) bezprostiedné po udalosti a dale provazenim
v dobé nasledné, coz se riizni dle typu obéti, spachaného deliktu, okolnosti trestného
¢inu, ale i Zivotnich okolnosti samotné obéti. Akutni péce spociva v zajisteni ticha, tepla,
tekutin, pripadné transportu (domu, krizového centra apod.), tiseni bolesti (event.
zajisteni lékii) a saturaci aktualnich potieb (zajisténi blizkého, obleceni apod.).
Nasleduje orientace v situaci a postupné zvySovani kompetenci clovéka pro reseni jeho

situace.

5. K jakym pripadiim jste nejéastéji volani?
Z mnohaletych statistik opakované vime, Ze mezi nejcastejsi pripady, na které krizovi
interventi vyjizdi, patii sebevrazdy, dale dopravni nehody s nasledkem smrti nebo tézké
ujmy na zdravi a poté nasilné trestné ciny (véetné sexudalné motivovanych trestnych cinii

— znasilnéni, zneuzivani apod.).

6. Co podle Vas miize pomoci v té prvni nejtézsi chvili?
Jednoznacné lidsky pristup a znovunavraceni pocitu bezpeci, ktery by dokazal zmirnit
Sokovy stav. Intervent musi umét navdzat s obéti prvni kontakt, stabilizovat ji a snaZit se
naplnit jeji aktualni potreby, které mohou byt u kazdého cloveka ruzné. Na to
samoziejmé navazuji dalsSi postupy, ale bez zklidnéni osoby, jejiho zabezpeceni a

zprehlednéni situace se neni mozné pohnout dal.

7. Poskytujete jen prvni psychologickou pomoc nebo se pak obétem dale
vénujete?

Obétem se venujeme do doby, kdy je to z obou dvou stran nezbytné nutné, coz se miize
riznit. Pokud je mozné predat obét do néci kompetentni péce (rodiny, organizaci
apod.), snazime se tak udélat co nejdrive a poté stat spis v pozadi. Jsou vsak i pripady,
kdy je charakter trestného cinu natolik specificky (napr. tragicnosti, nasilim apod.), ci
obét’ nema dostatecné odborné a socialni kotvy, Ze podporu obéti prodluzujeme,
provazime ji trestnim Fizenim a snazime se ji podat maximalni moznou podporu (napr. u
obeéti policisty, kterému pri povodni zahynula Zena, byl zmicen jejich nepojistény

majetek, pricemz sam mél vazné zdravotni komplikace, doslo skrz psychologa k podpore
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zmeény jeho pracovniho zarazeni, realizaci financni sbirky, psychologické podpore pro

Jjeho deéti apod.).

8. Kdo je podle Vas nejvice ohroZen trestnou ¢innosti?
To je obtizné specifikovat. Stejné jako je ohrozenejsi vek (z hlediska zralosti), tak i
osobnostni typy, profese apod. Svym zpiisobem se miize stat obéti trestného ¢inu kdokoli
z nas, faktoru, které vstupuji do Zivotni cesty kazdého clovéka je mnoho a nelze je
jednoznacne zobecrniovat. Mozna bych tu otazku preformulovala na to, kdo je, vic
zranitelnéjsi. Pak bych vychdzela ze zkuSenosti a rekla bych jednoznacne deéti, jakkoli
handicapované osoby a seniori. Tito jedinci nedokazi vzdy dostatecné zvazit rizika, ¢i

ani nemohou (viz déti) a jsou vystaveni jednani druhych bez mozZnosti se mu vyhnout.

9. S jakymi dalSimi subjekty nejcastéji spolupracujete?
Nejcastéji s neziskovym sektorem zamérujicim se na osoby v krizi, ¢i obéti trestnych
cinit obecné — napr. Bily kruh bezpeci ¢i na specifické cilové skupiny obéti (domaci
nasili, deti apod.). Dale se statni spravou (OSPOD, PMS apod.) a dalsimi sloZkami

integrovaného zachranného systému.

10. Ve své praci zminuji také prevenci kriminality. Zabyvate se i touto
¢innosti?
Rozhodné se ji zabyvam, a to predevsim v ramci svych vychovné vzdélavacich aktivit
mimo policejni sbor. Skolim psychology, vychovné poradce, metodiky prevence piisobici
ve Skolstvi, pracovniky statnich instituci, studenty na skoldach, v domovech mladeze,
pracovniky neziskového sektoru apod. Jedna se vétsinou o viktimologickou prevenci,
prdci s krizovymi situacemi, komunikacné narocné situace na uradech, amokové situace

tzv. ,,Silenych strelcii* apod.
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Ktery z VasSich pripadi Vas asi nejvice zasahl?

Jedna se jednoznacné o krizové situace, ve kterych figuruji deti, zvlasté pokud dojde
k jejich umrti. Nejvice mne zasahuji nasilné trestné ciny spdachané na détech, takové
obrazy si z hlavy nikdy nevymazete. Dale jsou velmi narocné situace, pri kterych je
obéti vam blizka osoba. Zazila jsem si dokonce kombinaci téchto dvou situaci a priznam
se, ze takto specificky pripad mi rezonuje v mysli dodnes.

Dé&kuji za rozhovor.
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Diplomovéa priace se zabyva pomoci obétem trestnych Ccinii s diirazem na
psychologickou stranku a cilem je analyzovat moznosti, které se pomoci tykaji. Prvni
kapitola se veénuje viktimologii a viktimizaci, zékladnim pojmim, které jsou pro
pochopeni problematiky dulezité. Dalsi kapitola klade dliraz na pojem obét. Vysvétluje
typologii obéti a také pojednavd o pravech obéti. Dalsi cast je zaméfena na
problematiku zv1ast’ zranitelné obéti. Vyznamna je také ¢ast o subjektech, které pomoc
obétem trestnych ¢ind poskytuji. Podrobnéji jsem se zaméfila na dva nejvyrazngjsi
subjekty, tedy Proba¢ni a mediaéni sluzbu CR a nestatni sektor je zde zastoupen
a to konkrétni pomoci pro obéti trestnych ¢inll. Kapitola se zabyva podstatou laické,
zejména psychologické a socidlni pomoci. Na zavér se v€nuji vyznamu prevence
kriminality. Celd problematika je doplnéna o rozhovory s odborniky, ktefi pomoc
obétem poskytuji. Ziskané poznatky ukézaly, jak dileZitd je ¢innost poskytovatelt péce

0 obéti trestnych Cinil a jak vyznamny maji pfinos pro uzivatele.
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The diploma thesis deals with the topic of helping victims of crime with an
emphasis on the psychological side and the goal is to analyse the options of that help.
The first chapter deals with victimology and victimization, basic concepts that are
important for understanding the issue. The next chapter emphasizes the concept of
victim. It explains the typology of victims and also discusses victims' rights. The fourth
chapter focuses on the issue of particularly vulnerable victims. What is also important is
the section on entities that provide help to victims of crimes. I focus in more detail on
the two most important entities, which are the Probation and Mediation Service of the
Czech Republic and the non-profit organization White Circle of Safety which represents
the non-state sector. The most important part of the thesis comes in the last but one
chapter, and it focuses on specific assistance for victims of crimes. The chapter deals
with the principles of laic, especially psychological and social assistance. Finally, I
focus on crime prevention. The whole issue is complemented by interviews with experts
who provide help to victims. The acquired knowledge shows how important the work of
providers of care for crime victims is, and indicates how significant benefit it has for the

users.
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