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Uvod

SZamestnani hraje v nasi kulture roli centralni instituce, skrze kterou se
definujeme. Cile, status, socialni kontakty, struktura naseho Zivota i jednotlivych

o . . ’ v ’ v v 7l
dnit jsou primarné odvozovany z naseho zaméstnani.

Problematika nezaméstnanosti je v soucasné dob¢ velice aktualni téma.
Vzhledem k celosvétové ekonomické krizi, ktera dle Mezinarodniho ménového
fondu zapfiCinila nejnizsi rust svétové ekonomiky za poslednich 60 let a tim
zpusobila hromadné propousténi zaméstnancti a zvySeni nezameéstnanosti se

potykdme a v nejblizsi dobé potykat budeme pravé s jejimi disledky.”

Réda bych se proto ve své praci zamétila na aspekty ekonomické krize a jeji
disledky ve vztahu kuchazefi o zaméstnani. Poradensky proces pii praci
s nezamé&stnanymi by mél byt pravé jednou z prvnich nabizenych pomoci lidem,
ktefi vlivem krize byli propusténi z nadbytecnosti nebo v dnesni dobé maji
ztizené podminky na trhu prace jako osoby, dle § 33 zdkona ¢. 435/2004 Sb. ve
znéni pozdé¢jSich predpist, vyzadujici zvySenou péci pii zprosttedkovani
zaméstnani.’

Ve své praci bych rada poukazala na potifebnost a dilezitost poradenského

procesu, jeho cile a vysledky.

V teoretické €asti se proto zamétim na socialni dopad ekonomické krize na
poli zaméstnanosti, porovnam pocty zaméstnanych a nezaméstnanych za uplynula
obdobi. Nastinim informovanost médii o svétové krizi a tim mozné celonarodni
ovlivnéni psychiky lidi. Prostuduji stupnici plsobnosti stresortd, kde se ve velké
mife odrdzi na zdravotnim stavu c¢lovéka pravé zmény v souvislosti se

zam¢stnanim. Definuji poradensky proces.

V praktické Casti se pak budu zabyvat realizaci vetejné zakéazky, projektu
¢. CZ.1.04/2.1.00/13.00051 ,,Zvysena podpora a pomoc uchazeclim o zaméstnani

v Pardubickém kraji“, kde zadavatelem je Ceska republika a realizaci zajistuje

' MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 63

2 AKRMAN, L. Svétovou ekonomiku letos cekd nejhorsi krize od valky. [online] [cit. 2010-02-17; 20:00]
3 Zakon &. 435/2004 Sb. Zdkon o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi. [online] [cit. 2010-02-
17; 20:15]



Centrum celozivotniho vzdélavani MARLIN, s.r.o. v ramci Pardubického kraje.
V ramci této zakazky pusobim jako odborny poradce. Zamétim se na konkrétni
pocity ucastnikt poradenského procesu, moznostmi jejich uplatnéni a pokusim se
zjistit, zda jim ucast v projektu zvySila uplatnitelnost na trhu prace. Mym
zamérem bude provedeni kvalitativniho vyzkumu, tykajictho se pocitil
z poradenského programu, u vzorku uchazecli o zameéstnani, kteti byli z divodu
ekonomické krize propusténi z nadbytecnosti a na zaklad¢ individualniho akéniho
planu zafazeni ufadem prace do vyse uvedeného projektu. Praci také doplnim

o kazuistiku.

Cilem mé bakalaiské prace bude tedy popsani projektu vychazejiciho
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost z Prioritni osy 2 Aktivni
politika trhu prace z Oblasti podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti,
jehoz vyznamnou soucasti je poradensky program. Zaméfim se na konkrétni
napli ¢innosti skupinového poradenstvi a ovéfim si jeho potiebnost pro uchazece

0 zameéstnani.



1 Ekonomicka krize

V prvnim oddile teoretické Céasti se budeme zabyvat vlivem celosvétoveé
ekonomické krize na hospodaistvi Ceské republiky. Uvedeme si dopady krize na
rizna odvétvi ve spojitosti s trhem prace. Budeme sledovat medializaci tohoto
tématu, cetnost ptispeévkil v urcitych denicich za urcité obdobi a nejcastéji
zminovana témata. Porovndme si stav zaméstnanosti a nezaméstnanosti
v soucasn¢ dob¢ a ve stejném obdobi loniského roku. Zamétime se na aspekty
nezameéstnanosti a jeji souvislost na psychiku a zdravi. Priklady si uvedeme na

Holmes-Raheové stupnici ptsobnosti riznych stresor.

Jak uvadi Wikipedie, disledkem neopatrného paj¢ovani hypoték
tzv. rizikovym zakazniklim doSlo v USA ke kolapsu nejvétSich americkych
obchodniku s ptijckami a hypotékami, a tim k propadu burzovnich trhii, coz bylo
prvotni pfi¢inou celosvétové ekonomické krize. Svoji roli také sehrala v roce
2008 vysoka cena ropy, slaby dolar a rostouci poptavka Ciny pied chystanou
olympiadou.* Rovnéz Ttima ve svém ¢lanku uvadi, Ze néktefi ekonomové piichod
krize ptedvidali. Napt. profesor newyorské univerzity Nouriel Roubini jiz v roce
2006 varoval pied recesi a problémy svétového finanéniho systému.’ Ryska dale
komentuje soucCasnou situaci nasledovné: ,,J médiich se neustdle dozvidame
o zatizenosti aktiv Spatnymi hypotékami, nejriiznéji spojovanymi s jinymi
instrumenty a preproddavanymi dale a ddle mezi financnimi institucemi. To je
rozhodné to, co vidime jako prvni — to, co je na povrchu. Tyto komentdre se vsak
omezuji pouze na priznaky, nikoli priciny toho, co se deje. Ty musime hledat

.. 6
Jjinde.*

Server iHNed.cz upozoriiuje, Ze propousténi v roce 2008 bylo celosvétove

nejhorsi od roku 1945. Nadnarodni firmy propustily pies 70 tisic zaméstnanci.’

"Vse se toci kolem spotieby, ktera dostala nejtvrdsi zasah. Je to zacarovany

kruh. Pokles spotreby vede k propousténi, ztrata pracovniho mista pak vede

*WIKIPEDIA. Ekonomickd krize 2008-2009. [online] [cit. 2010-02-28; 08:15]
>TUMA, A. Finanéni krize nespadla z nebes. [online] [cit. 2010-02-28; 08:20]
6 RYSKA, P. EKONOMIE: Greenspanova prosperita, posledni dil. [online] [cit. 2010-02-28; 08:30]
7 IHNED.CZ. Propousteni v roce 2008 bylo nejhorsi od roku 1945. [online] [cit. 2010-02-28; 08:20]



k mensi spotiebé,™ ekl CNN Robert Brusca, hlavni ekonom Fact and Opinion

Economics.

1.1 Dopady celosvétové krize na hospodaistvi Ceské republiky

Pul roku po vypuknuti svétové krize shrnula jeji dopady CTK, ktera uvadi
odvétvi, kterych se krize dotkla nejvice a to nasledovné:
e nizkou poptavkou v automobilovém primyslu a  hromadnym
propousténim zaméstnancti vétdiny automobilek (Tatra, Skoda Auto,
Hyundai),

e sniZzenim poctu hypoték prodanych obcantim,
e poklesem akcii na burze (nejnizsi hodnoty akcii za poslednich 5 let),
e oslabenim ¢eské koruny,

e poklesem zakazek ve sklarském primyslu a konkurznim fizenim ve

spole¢nostech Bohemia Crystalex Trading (BCT) a Porcela Plus,
e Ubytkem zakézek ze soukromého sektoru ve stavebnictvi,
e uzaviranim provozoven v textilnim primyslu,

e omezenim vyroby v severomoravskych hutich a Zelezdrnach - Evraz

Vitkovice Steel, ArcelorMittal Ostrava &i Tiinecké Zelezarny.’

. Krize se néjakym zpiisobem dotkla veétsiny sektorii hospodarstvi.
Napriklad  z nedavného prizkumu Hospodaiské komory CR (HK) pro
Hospodarské noviny (HN) vyplynulo, Ze kazda druha mala nebo stredni firma
v Cesku uz musela kviili spatné ekonomické situaci propoustét nebo se k takovému
kroku v brzké dobé chysta. Vice nez tietina podnikii omezila nebo planuje omezit

«l10

kviili poklesu zakazek vyrobu.

Podle priizkumu spoleénosti Profesia krize snizila mzdu &tvrting profesi.'!

Na zakladé zjisténi Hospodaiské komory CR se také s druhotnou platebni

8 IHNED.CZ. Propousténi v roce 2008 bylo nejhorsi od roku 1945. [online] [cit. 2010-02-28; 08:25]
*CTK. Dopady celosvétové ekonomické krize na hospodafstvi CR..[online] [cit. 2010-02-28; 09:00]
" CTK. Dopady celosvétové ekonomické krize na hospodarstvi CR..[online] [cit. 2010-02-28; 09:10]
"LUNAKOVA, Z. Krize snizila mzdu étvrtiné profesi. Nejvice §éfiim bankovnich pobocek. [online]
[cit. 2010 02-28; 09:30]



neschopnosti v disledku pozdnich plateb od zdkaznikl potykd 75 % tuzemskym
podnikli, coz vede ke snizovani ndkladli na mzdy a samotnému propousténi.
47,6 % firem uvadi, ze v dusledku dopadii ekonomické krize z4dd o odklad

splatnosti faktur z diivodd nedostatkd financi. '

1.2 Medializace ekonomické Kkrize

Obraz ekonomické krize byl na dlouhou dobu jednim z nejcastéjSich témat
médii. Na zékladé analyzy projevi krize v CR a reakci riznych aktéra zjistila
agentura Newton Media v obdobi od 20. 3. 2009 do 20. 4. 2009 v médiich Mladé
front¢ DNES a Hospodarskych novinach, Ze se tohoto tématu tykalo celkem
162 ¢lankd.

Nejcastéji byly zminovany konkrétni disledky a dopady pievazné na
jednotlivce, firmy a cela odvétvi v ramci hospodarstvi. Jak je patrné z grafu,
nejvice prispévki (22) se tykalo propousténi zaméstnanct firem, na druhém misté
hned (21) ubytku zakdzek firem. Zminka o dusledcich krize se objevila celkem
v riznych €lancich 149krat, opatfenimi na feSeni krize a zmirnéni disledkt se
zabyvali autofi v 253 ptipadech. Nejvétsi dil publicity ziskaly na politické scéné

navrhy CSSD a to napt. do¢asnym prodlouZenim podpory v nezaméstnanosti."

Graf 1. Medializace tématu ekonomické Kkrize a to v médiich Mlada fronta DNES

a Hospodaiské noviny v obdobi od 20. 3. 2009 do 20. 4. 2009
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2HOSPODARSKA KOMORA CR. Druhotnd platebni neschopnost dusi firmy a zvySuje nezaméstnanost.
[online] [cit. 2010-02-28; 10:00]

5 NEWTON MEDIA, a.s. od. Medialnich analyz. Obraz hospoddiské krize v Ceské republice. [online]
[cit. 2010-02-28; 10:30]



Dodejme, ze se autofi ¢lanka snazili povzbudit propusténé zaméstnance
a nabadali rodinné ptislusniky k pomoci a pochopeni. Jako priklad mizeme uvést
¢lanek Lucie Frydecké, ktera s pomoci psychologa sestavila nékolik rad na mozné
reakce propusténych partnerti. V ¢lanku se nam nabizi feSeni v pfipad¢, ze partner
pfestane komunikovat, je apaticky, rezignuje na feSeni situace, boji se vychazet
ven, citi se ménécenny, hada se, protoze ma pocit kiivdy, zacne pit, hrat automaty
a brat uklidiujici 16ky.'* ,,Prozivani situace ztraty zaméstnani je zpravidla velmi
intenzivni a to i za situace, kdy je pracovnik o této skutecnosti davno predem

. , 1
informovan. "

Z vyse uvedenych udaji je patrné, ze se ekonomicka krize stala ,,straSakem
spole€nosti* a ovlivnila nejenom nabidku a poptavku na trhu prace (,,7rhy prdce

“16 “ale piedev§im

jsou, stejné jako jiné trhy, rizeny silami nabidky a poptavky
atmosféru ve spolecnosti a nejistotu tisice zaméstnancli, zaméstnavatell a jejich

rodin.

,Problém propousteni je nejen otazkou psychologickou, ale i pravni,
administrativni a etickou, je otazkou aktivity, kulturnosti a strategie odborii,
otazkou dotcenych pracovnikii a jejich socidlniho prostredi atd. Zkratka jde
o probléem vyrazné systemove povahy, jehoz kazda redukce ohrozuje pochopeni
vSech souvislosti a tedy i jeho reSeni. Emocidlni zatez zde miize byt extrémni,
stres a Sok mohou vést k neobjektivnimu vidéni svéta, frustraci a tedy

. . , , roreel
k iraciondlnimu chovani .«

"“FRYDECKA, L. Ztratili praci. Jak jim pomoci. [online] [cit. 2010-03-01; 21:00]
IS RIEGEL, K. a kol. Psychologie ve svété price. s. 170

' BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu préce. s. 171

" RIEGEL, K. a kol. Psychologie ve svété prdce. s. 171
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1.3 Dopady celosvétové krize na zaméstnanost

a nezaméstnanost v Ceské republice

Graf 2 Polet zaméstnanych a nezaméstnanych v Ceské republice v tis. osob (absolutng)
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1.3.1 Zaméstnanost

Z vysledki Ceského statistického ufadu (dale jen CSU), Vybérového
Setfeni pracovnich sil (dale jen VSPS) a Gdajii uvedenych v grafu je patrné, Ze
zameéstnanost ma klesajici tendenci. Uved’'me, Ze celkova zaméstnanost (ocisténa
od sezonnich vlivll) se ve 4. ¢tvrtleti roku 2009 sniZila proti stejnému obdobi roku
2008 o 106,2 tis. osob. Mira zaméstnanosti osob (15-64letych) s jedinym nebo
hlavnim zaméstnanim dosahla 65,3 % a mezirocné klesla o 1,6 procentniho
bodu coz je nejvyssi mezironi pokles zaméstnanosti od roku 1999. Mira

zaméstnanosti muzi klesla o 2,1 procentniho bodu a mira zaméstnanosti Zen

o 1,0 procentniho bodu.'®

18 CSU. Zaméstnanost a nezamésmanost v CR podle vysledkii VSPS (¢tvrtletni). [online] [cit. 2010-02-28; 15:30]
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1.3.2 Nezaméstnanost

Sledujeme-li problematiku nezaméstnanosti, podle jednotné metodiky
Clenskych stati EU, pak Mezindrodni organizace prace ILO (déale jen ILO)
povazuje za nezameéstnané ,,osoby, které v referencnim obdobi nemély zZadné
zameéstnani, neodpracovaly ani jednu hodinu za mzdu nebo odménu a aktivné

hledaly praci, do které by byly schopny nastoupit nejpozdéji do dvou tydmi. "

Z grafu je patrné, Ze se pocet nezaméstnanych osob (ve veékové skupiné
15 az 64letych) ve 4. cCtvrtleti roku 2009 podle metodiky ILO, ocistény od
sezonnich vlivl, v porovnani se 4. Ctvrtletim roku 2008 prudce zvysil, a to
0154,2 tis. Dosahl tedy 385,0 tis. osob, ztoho 189,0 tis. Zen. Mira
nezameéstnanosti se tim zvysila proti 4. ctvrtleti 2008 o 2,9 procentniho bodu,

tji.na 7,3 %. Nejvyssi mira nezaméstnanosti pfetrvava u osob se zakladnim

vzdélanim.*°

Podivejme se na odliSnou metodiku registrované nezaméstnanosti

Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV).

K 31. 12. 2008 ufady prace evidovaly 335 025 dosazitelnych uchazech
o zaméstnani tj. takovych, kteii byli v evidenci UP a neméli zadnou objektivni
prekazku v nastoupeni do zaméstnani. Mira registrované nezaméstnanosti tak
&inila 6,0 %.”'

K 31. 12. 2009 bylo vevidenci ufadi prace 527 728 dosazitelnych
uchazecli, coz je vporovnani se stejnym obdobim roku 2008 narust

0 192 703 osob. Mira registrované nezaméstnanosti tak ¢inila 9,2 %.%

Tendence vyvoje obou mér byly podobné, jak u ILO, tak u MPSV. Mira
registrované nezaméstnanosti MPSV dosahla ve 4. Ctvrtleti hodnoty 8,7 %,

tj. 0 3,3 procentniho bodu vice nez pred rokem.”

19 €SU. Zaméstnanost a nezamésmanost v CR podle vysledkii VSPS (ctvrtletni). [online] [cit. 2010-02-28; 15:40]
2 CSU. Zaméstnanost a nezaméstmanost v CR podle vysledkii VSPS (¢tvrtletni). [online] [cit. 2010-02-28; 16:00]
2L MPSV. Statistiky nezaméstnanosti: Informace o poctu nezaméstnanych v Ceské republice k 31. 12. 2008.
[online] [cit. 2010-02-28; 16:30]

2 MPSV. Statistiky nezaméstnanosti: Informace o poctu nezaméstnanych v Ceské republice k 31. 12. 2009.
[online] [cit. 2010-02-28; 16:40]

2 MPSV. Statistiky nezaméstnanosti. [online] [cit. 2010-02-28; 18:30]

12



Vsimnéme si rovnéz vysokého nariistu poctu uchazeCli o zaméstnani

v prvnich dvou mésicich tohoto roku.

HK 31. 1. 2010 evidovaly urady prace celkem 574 226 wuchazecu
o zameéstnani. Jejich pocet je o 35 090 vyssi nez ke konci predchoziho mésice, ve
srovnani se stejnym obdobim roku 2009 vzrostl o 176 165. Z tohoto poctu je
562 409 dosazitelnych uchazecii o zaméstnani. Je to o 34 681 osob vice nez ke
konci predchoziho mésice. Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2009 je jejich

pocet vyssi o 178 567 osob.***

HK 28.2. 2010 evidovaly urady prace celkem 583 135 wuchazecu
o zameéstnani. Jejich pocet je o 8 909 vyssi nez ke konci predchoziho mésice, ve
srovnani se stejnym obdobim roku 2009 vzrostl o 154 287. Z tohoto poctu je
568 486 dosazitelnych uchazecii o zaméstnani. Je to o 6 077 osob vice nez ke
konci predchoziho mésice. Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2009 je jejich

pocet vyssi o 151 865 osob.“*

1.3.3 Aspekty nezaméstnanosti

Od doby, kdy se zabyvame nezaméstnanosti, tedy od cca tficatych let
20. stoleti, jsou sledovany také jeji aspekty. Jak uvadi Farkova, jiz v té dobé to
byli nejCastéji: tzkosti, pocity smutku, socidlni izolace, stavy nervozity,
beznadgji, apatie a nedostatku odpodinku.’® Zaméstnani hraje v nasi kultuie
vyznamnou ulohu, diky niz si ¢lovék stanovuje cile, utvafi socialni kontakty
aziskdva dany status, ktery je tvofen, jak wuvadi Wikipedie, prestizi

a charakteristikou povolani, podilem na moci, vy$i mzdy a Zivotnim stylem.”’

.,0citne-li se clovek dlouhodobé bez prdce, ztrati nejsilnéjsi pojitko
s realitou, zmocni se ho nejistota a strach z budoucnosti, pozdeji i pochybnosti
o vlastnich schopnostech. A tak ztratit prdci ve spolecnosti, kde je placena prace

stale jesté spojovana s vysokou spolecenskou i osobni hodnotou a kde je

2 MPSV. Statistiky nezaméstnanosti za rok 2010: Informace o poctu nezaméstnanych v Ceské republice k 31.1.
2010. [online] [cit. 2010-03-12; 20:30]

2 MPSV. Statistiky nezaméstnanosti za rok 2010: Informace o poctu nezaméstnanych v Ceské republice k 28. 2.
2010. [online] [cit. 2010-03-12; 20:40]

2 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. s. 242

YT WIKIPEDIA. Socidlni status. [online] [cit. 2010-02-28; 08:15]
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zamestnani klicem k Zivotnim aspiracim i zdrojem identity a sebeucty cloveka,
prinasi stresujici zivotni udalost. Tento subjektivné stresujici zazitek je navic

’ ’ . v, v ’ , . ’ ror s . 28
okolim stale jeste vniman jako znameni selhani jedince.

Podle Stikara a kol. nezaméstnanost nezasahuje pouze ¢lovéka samotného,
ale rovnéz i jeho rodinu.” ,,Prdce je cilevédoma cinnost clovéka vytvarejict uzitné
hodnoty k uspokojovani vlastnich potreb pracujiciho, pripadné potreb jemu

blizkych lidi.**"

Prostudujeme-li si Holmes-Raheovu stupnici ptisobnosti raznych stresort,
zjistime, ze jiz zmény v zaméstnani jsou bodové ohodnoceny 39 body rizika
(celkem ze 100 bodl, kde nejvyssi pozici v mife zatéze je umrti partnera)
vyjadiujici miru zatéze a narokd na pfizplsobeni. PfipoCteme-li dalsi situace,
nabalujici se na prvotni zmény jako napf. zména pracovni doby nebo podminek
(20 bodt), zména pracovni naplné¢ (29 bodi), propusténi z prace (47 bodu),
zmény ve financni situaci (38 bodl), zména zivotnich podminek (25 bodu),
zména zpusobu traveni volného cCasu (19 bodid) a zména ve spolecenskych
aktivitaich (18 bodh), presahli jsme pocet 150 bodh. Autoifi za kratkou dobu
uvadéji délku jednoho roku, kde je dle nich 37 % pravdépodobnost télesné¢ho
onemocnéni. Pfi¢teme-li dal$i zndmé aspekty nezaméstnanosti jakymi byvaji
narusen¢ rodinné vztahy, které jsou u vyse zminéné stupnice specifikovany jako
napt. vice hadek s partnerem (35 bodtl), Zivotni partner nastupuje do zaméstnani
nebo znéj odchazi (26 bodl), problémy v sexudlnim zivoté (39 bodh),
pifehodnoceni osobnich navykti (24 bodi) a zmeéna stravovacich zvyklosti
(15 bodli), dostavame se za hranici 300 bodi, kde se riziko somatického
onemocnéni zvysuje na 80 %. ' Snydrova uvadi, Ze na mife odolnosti viiéi stresu
se rovn¢z podili hodnotovy systém osobnosti, ktery utvari pohled ¢lovéka na svét
a vztahy k druhym lidem. Tak mtze mit stres piivod v pohledu na sebe sama
napt. v neschopnosti ptizptisobit se, v kladeni nepfiméfenych pozadavki, nizké
sebetcté a sebehodnoceni, potlacovani negativnich emoci - uzkosti, agresivity,

zlosti a strachu, které ovlivilyji funkce organismu. Jako nejCastéjsi ptiznaky

2 BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. s.76
¥ RIEGEL, K. a kol. Psychologie ve svété price. s. 170

3 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. s. 159

3L SNYDROVA, 1. Manazerka a stres. s. 121-123
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stresu uvadi zmény nalady (napf. bezmocnost, podrazdénost, apatie, nuda, pocit
viny, stud apod.), zmény v chovani (nepfimétené reakce, podrazdéné reakce na
zvuky, tendence k hadkam apod.), nervové reflexy (skiipani zubi, zatinani pésti,
kouséani nehtl apod.) a onemocnéni v souvislosti se stresem (vysoky krevni tlak,
nespavost, kozni projevy, bolesti hlavy, zad, svald, astma apod.).** , Ztrdta
zaméstnani a nemoznost nalezeni vhodného mista a zajistovani, s tim spojené
potiebné ekonomické zakladny rodiny, patii ke stresogennim faktorum. Na tézkost
tohoto stavu ukazuje napr. castejsi vyskyt priznakii negativné zmeénéného
zdravotniho  stavu, sniZovani sexudlni apetence C¢i zvySovani konzumace

alkoholu.**?

Z toho je tedy patrné, Ze na zhorSeni zdravotniho stavu se v soucasné dob¢
podepisuje nejvice stresova zatéz pusobici na psychiku, vjejimz dasledku je
narusen kardiovaskularni a imunitni systém, zatimco zhorseni zdravotniho stavu
nezaméstnané¢ho cCloveka v tficatych letech minulého stoleti bylo prevazné
disledkem nevyvéazené stravy a podvyzivy plynouci znedostatku finanéni
podpory statu, ktera je v soucCasnosti jedinci zaruCena podporou

v nezameéstnanosti a socialnimi davkami.

Také Novosad uvadi, Ze ,,...jakykoliv zdravotni probléem nema jenom vnitini,
individudlni dimenzi, ale Ze ma i dimenzi vnéjsi, socidlni. V socialnim prostredi
i v mezilidskych vztazich lze v mnoha pripadech nalézt koreny nemoci ci
chorobného stavu a ve vsech pripadech se nemoc, porucha, postizeni ve svych
dusledcich promitaji do socialniho kontextu Zivota kazdého jedince, jeho blizkych
i celé spolecnosti*** Vyznam pracovniho uplatnéni pro ¢lovéka je tedy
neoddiskutovatelny, at’ nas k praci motivuji, jak uvadi Viagnerova, penize,

seberealizace, samostatnost, nezavislost, aktivita & socialni kontakt.>

Méli jsme moznost sledovat vliv ekonomické krize na hospodafstvi CR
a jeji dopady na primyslova odvétvi. Zajimavym zjisténim bylo, Ze se média ve
sledovaném obdobi nejcastéji ve svych Clancich zabyvala pravé propousténim

zam¢stnancl. Porovnali jsme pocty evidovanych uchazect na ufadech prace na

> SNYDROVA, 1. Manazerka a stres. s. 123-128

3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. s. 176

3 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. s. 86
33 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s. 444
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prelomu roku 2009/2010 a ve stejném obdobi loniského roku. Zjistili jsme, ze
nariist nezameéstnanosti je znacny a stava se celospolecenskou hrozbou nepiizniveé

plisobici na psychiku zaméstnavatelii, zaméstnanct a jejich rodin.
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2 Poradenstvi

Ve druhém oddile teoretické c¢asti si definujeme pojem poradenstvi
abudeme sledovat nabidku poradenskych sluzeb v CR v souvislosti

s nezameéstnanosti.

Tento pojem je velice Siroky a miize vyvolavat razné predstavy. ,.Snad
kazda prace, pri niz dochazi ke kontaktu s jinymi lidmi, obsahuje potencialné

e
1

urcité prvky poradenstvi konstatuje Hartl.”® Schneiderova popisuje poradenstvi
na obecné urovni jako poskytovani rady, které je zalozeno na pomoci druhému za
cilem vyrovnat se sproblémem a vyfeSit ho. Z hlediska odborné¢ho definuje
poradenstvi jako interakci zucastnénych, pii niz dochazi u klienta k aktivnimu
spolupodileni se na feSeni jeho situace a je souhrnem aktivit s danymi
a vymezenymi pravidly a funkcemi.’” Slovensky autor Gabura charakterizuje
tento proces tak, ze ,,...poradenstvo je zaloZené na vztahu pomoci, pricom
poradca ma snahu podporit rast, zrelost a lepsie uplatnenie klienta, aby sa
efektivnejsie orientoval vo svete a vyrovnaval so zivotom.”“ V zapéti ale apeluje,
aby ,,...neprevzalo do svojho profesionalneho repertoaru udielenie rad a navodov

“¥% 7 hlediska systemického

ako jediny mozny sposob poradenskej prace.
piistupu, ktery se zaméfuje na dialog a hledani novych alternativ Ulehla popisuje
poradenstvi jako cileny rozhovor — spolupréci klienta a pracovnika pii hledani
novych cest s tim, Ze klient sam posoudi jeji uzitek. Klient je v postaveni drzitele
problému a poradce se na zakladé toho podili na vzajemném vytvafeni rad.*® Jako
»~komplex poradenskych sluzeb urcenych specifickym skupinam jedincii, kteri jsou
znevyhodnény zdravotne ¢i socidalné a jejich handicap miva dlouhodoby

<40

(chronicky) nebo trvaly charakter definuje Novosad cilené, specidlni

poradenstvi poskytujici pomoc uvedenym skupinam.

3 HARTL, P. Poradenstvi. In. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 83
37 SCHNEIDEROVA, A. Ziklady poradenstvi. s. 8-9

¥ GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. s. 13

3 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 37

“NOVOSAD, L. Ziklady specidlniho poradenstvi. s. 61
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2.1 Poradenské sluzby v CR v souvislosti s nezaméstnanosti

V dnesni dobé se poradenstvim vénuje celd fada statnich i1 nestatnich
instituci podle cilovych skupin svych klienti. Uved'me napt. ufady prace,
personalni agentury, agentury prace, internetova poradenstvi, linky duavéry,
obCanské poradny, rodinné a manzelské poradny, centra vzdélavani, Skolska
zafizeni, pedagogicko-psychologické poradny, apod. Vzhledem k moznosti
Cerpani dotaci z Evropskych socidlnich fondi (dale jen ESF) se poradenské
sluzby také nabizeji v ramci rtiznych projektd. Zaméime se tedy praveé timto

smeérem.

V této c¢asti jsme mohli sledovat definice poradenstvi z pohledi
riznych autor. Dulezité je 1 zjiSténi, Ze se v dnesSni dob& poradenstvim zabyvaji
statni 1 nestatni instituce, které jsou schopny podat potiebné informace a poradit
svym klientim. Vyznamnou pomoci ¢eské ekonomice je moznost cerpani dotaci
z Evropskych socidlnich fondi a to pravé za ucelem poskytnuti poradenské

sluzby.
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3 Projekt ¢ CZ.1.04/2.1.00/13.00051 ,,ZvySena podpora

a pomoc uchazeciim o zaméstnani v Pardubickém kraji“

V této casti se zaméfime na moznost zaclenéni socidln€¢ vyloucenych
obyvatel do spolecnosti prostfednictvim projektu podporovaného Evropskym
socidlnim fondem. Sezndmime se s charakteristikou projektu, jeho cily, cilovou
skupinou, pozadavky na stfedisko dodavatele zakazky a jeho realiza¢ni tym.
Pfedstavime si nabizené aktivity vcéetné konkrétnich naplni skupinovych

poradenskych programt. Uvedeme si a popisSeme dal$i doprovodna opatieni.

Jak uvadi zadavaci dokumentace, projekt vychazi z Operac¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen OP LZZ) z Prioritni osy 2 Aktivni politika
trhu prace z Oblasti podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti. Zaklad
pro &erpani podpory z ESF v oblasti zvyseni zaméstnanosti v CR tvoii pravé OP
LZZ, ktery spadd mezi tematické operatni programy a zaméfuje se
prostfednictvim politiky trhu prace na zaclenovani socialn¢ vyloucenych obyvatel

do spolecnosti.

Projekt, na jehoz financovani se podili ESF 85 % a statni rozpodet CR
15 %, je specificky svym regiondlnim charakterem, kde jsou prostfedky efektivné
a cilen¢ pfidélovany pfimo na realizaci programi, zaméfujici se na komplexni
feSeni situaci ve vztahu k trhu prace uchazec¢l a zdjemct o zaméstnani za ticelem
zvySeni zameéstnatelnosti nezaméstnanych osob nebo osob ohrozenych na trhu

prace.

Zadavatelem zakazky je Ceskéa republika — organizaéni slozka statu, Utad
prace v Pardubicich. Dodavatelem zakazky je Centrum celozivotniho vzdélavani,

MARLIN, s.r.o. Uherské Hradist¢.

Projekt bude realizovan ve dvou fazich a to v obdobi od 1. 12. 2009 na dobu

v r o 41
27 mésicu.

4 ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zvysend podpora pomoc
uchazecum o zaméstnani v Pardubickém kraji“. s. 38
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Misty plnéni se stanou pobocky dodavatele zakazky ve spolupraci s mistne
pislugnymi Gfady prace a to ve méstech Usti nad Orlici, Svitavach, Chrudimi

a Pardubicich.*?

V ramci projektu se zrealizuji zejména tyto aktivity:

e poradenské programy a ¢innosti spojené s nimi véetné¢ motivacnich aktivit,
¢ bilan¢ni diagnostika,

e rekvalifikace,

e zprostiedkovani zamé&stnani véetné asistencni a mediacni sluzby,

e podpory uplatiiovani na trhu prace prostrednictvim vytvareni novych nebo

spole€ensky ucelnych pracovnich mist,

e doprovodné aktivity.*

3.1 Charakteristika projektu a jeho cili

Aby bylo mozné pomoci uchazeclim o zaméstnani potitebujici individualni
piistup a péci, je nutné k uplatnitelnosti na trhu prace vyuzit poradenskych aktivit,
ze kterych vyplyne pii praci suchaze¢i i moznost vhodné zvolen¢ho
rekvalifika¢niho kurzu, sladéného s jejich schopnostmi a poptavkou. Na zaklade
toho budou cilené vyhledavana pracovni mista. Uastnik bude podporovan
odbornym poradcem a to i v pfipad¢ asistencni sluzby — moznosti doprovodu
k zaméstnavateli a mediacni sluzby — sledovani uspéchl jiz zaméstnaného

ucastnika a jeho podpora v zacétcich pracovniho poméru.

Do projektu bude zatazeno 405 uchazecli o zaméstnani v Pardubickém
kraji, ktefi budou motivovani k aktivnimu vyhledavani zaméstnani a zvyseni

kvalifikace.

2 7ADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zvysend podpora pomoc
uchazecim o zaméstnani v Pardubickém kraji*. s. 39

 ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zvysend podpora pomoc
uchazecum o zaméstnani v Pardubickém kraji“. s. 3
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Min. 18 % znich s dotaci pro zaméstnavatele se umisti do zaméstnani.
V priibéhu realizace se navaze spoluprace se zameéstnavateli pti tvorbé novych

a spoledensky uéelnych pracovnich mist (dale jen SUPM).

Pro naplnéni cile projektu musi byt splnény cilové indikatory, kterymi jsou:

e zarazeni do projektu min. 405 uchazec¢t evidovanych v Pardubickém kraji,

e zatazeni do skupinového poradenského programu 405 wcastnikli, z nichz

min. 70 % Gspesné tuto aktivitu ukonci,

e zafazeni max. 30 % ucastnikli (tj. 122) na bilan¢ni diagnostiku, z nichz
min. 110 aspésné ukonci,
e zatazeni cca 40 % ucastniki (tj. cca 162) na rekvalifikacni kurzy, z nichz

min. 70 % Gspesné ukonci,

o zprostfedkovat min. 4 nové vytvofena pracovni mista a min. 69 SUPM.*

3.2 Cilova skupina projektu

Cilovou skupinou projektu se stanou uchaze¢i o zaméstnani se zédkladnim
vzdélanim dlouhodobé nebo opakované evidovani na ufadu prace. Za dlouhodobé
evidovaného se povazuje ucastnik s délkou evidence delsi nez 5 mésicu.
Opakované evidovany ucastnik musi splnit podminku opakovaného evidovani za

dobu uplynulych 6 mésict.*

3.3 Pozadavky zadavatele na realizacni stfedisko dodavatele

vvvvvv

vzdaleno od vlakového a autobusového nddrazi max. 30 min. pési chlizi. Dale
jsou stanoveny pozadavky na vybavenost stfediska, kter¢ by mélo mit vhodné
prostory ke skupinovym a individudlnich aktivitam. Zadavaci dokumentace
stanovuje minimaln¢ dvé ufebny a kontaktni mistnost disponujici

telefonnima  e-mailovym spojenim, PC technikou s pfistupem na internet za

4 7ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zvysend podpora pomoc
uchazecum o zaméstnani v Pardubickém kraji“. s. 6
4 ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY |, Zvysend podpora pomoc
uchazecim o zaméstnani v Pardubickém kraji“. s. 7
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ucelem vyuziti sité k ziskani informaci o aktualni situaci na trhu prace

prostiednictvim portalu MPSV.*

3.4 Pozadavky zadavatele na realizacni tym dodavatele

Rozsah, kvalitu a odbornost praci zajisti tym ve slozeni:
e manazer projektu (1 osoba), zodpovidajici za celkovou realizaci

a publicitu,
e odborny poradce (8 osob), realizujici vesSkeré poradenské aktivity,

e zprostiedkovatel pracovnich prilezitosti (2 osoby), sledujici databazi

zameéstnavatelll a komunikaci s nimi,

e finanéni manazer (1 osoba), spravujici finan¢ni prostfedky projektu

a zodpovidajici za spravnost tok téchto prostredkd,

e administrator (2 — 4 osoby v zavislosti na uvazku), provadéjici veskerou

administrativni ¢innost spojenou s realizaci projektu.*’

3.5 Aktivity projektu

Aktivity projektu zapo€nou organizaci a realizaci hromadnych informac¢nich
schiizek s uchazeci o zaméstnani ve spolupraci s mistn¢ prislusnymi urady prace.
Uelem bude seznameni uchazeéti s obsahem projektu, podminkami ucasti,
povinnostmi a pravy ucastnikli. S vybranymi ucastniky bude podepsana Dohoda
o ucasti v projektu a vytvori se jejich Osobni slozka. Nasledovat budou uz

konkrétni aktivity v prostorach dodavatele.*

3.5.1 Poradenské a motivacni ¢innosti

Mezi aktivity povinné pro vSechny patii poradensky program, kterym bude

zapocata dlouhodobé spoluprace poradce a ucastnika. Vyhodou bude max. pocet

% ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zvysend podpora pomoc
uchazecim o zaméstnani v Pardubickém kraji®. s. 7-8
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10 tucastnikh ve skupin€, ktery pfispéje k navazani osobniho kontaktu
s poradcem. Obsahem 40 hodinového skupinového poradenského programu
budou nésledujici témata:

e orientace na trhu prace (6 vyuc. hodin),
e sebehodnoceni, analyza profesni a osobni kariéry (6 vyuc. hodin),
e osobni dokumentace, Zivotopis, motivacni dopis (8 vyu¢. hodin),

e piiprava na pfijimaci pohovor, sebeprezentace, komunikace se

zameéstnavatelem (8 vyuc. hodin),
e nacvik pohovoru, zvladani stresu (6 vyuc. hodin),
e aktivizace a motivace k nalezeni prace (6 vyuc. hodin).

Pfi individudlni poradenské praci poradce s tcastnikem hodnoti pracovni
anamnézu, analyzuje jeho osobni potencidl, zvazuje moznosti zvySeni
kvalifikace, sleduje nabidky konkrétnich pracovnich mist, nabidne podporu
apomoc pii kontaktovani zaméstnavatelli, asistencni sluzbu, mediacni sluzbu

a ,,doprovazi* klienta po celou dobu jeho G&asti v projektu.*

3.5.2 Profesni bilan¢ni diagnostika

Diagnostika bude probihat psychodiagnostickymi metodami za pouziti testi
Diaros. Zaméfi se na zhodnoceni schopnosti a osobnostnich pifedpokladi
vzhledem k budoucimu pracovnimu uplatnéni a to pievazné u téch ucastnikil
u kterych se tato aktivita bude jevit jako prospésna. Tedy napi. u téch, ktefi si

nejsou jisti svoji profesni budoucnosti.™

3.5.3 Monitoring pracovnich ¢innosti

Dodavatel v ramci projektu bude po celou dobu monitorovat situaci na trhu
prace, vyhledavat aktualni volna pracovni mista, vytvaret databaze apod. Bude

kontaktovat zameéstnavatele, informovat je o moznostech ziskani piispévkl na

4 7ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zvysend podpora pomoc
uchazecum o zaméstnani v Pardubickém kraji“. s. 11-12
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uhradu mzdovych nakladt na nové vytvorené pracovni misto, kde miize byt vyse
podpory dle pravidel ,,de minimis* (na dobu az 9 mésict) i dle podpory podle
docasného ramce (na dobu az 12 mésict) az do vysSe 100 % mzdovych nakladi,
max. vSak do trojndsobku minimalni mzdy, nebo podle blokovych vyjimek pii
zameéstnavani pracovnikid znevyhodnénych s dotaci ve vysi 50 % mzdovych
nakladii (po dobu 9 mésicli) nebo zdravotné postizenych s dotaci ve vysi 75 %
mzdovych nakladi (po dobu 9 mésicit). Zde je podminkou udrzitelnost min.
6 mésicti. V ramci rezimu SPUM dotaci ve vysi 9 500,- K& po dobu 6 mésici,
u osob se zdravotnim postizenim a osob nad 50 let véku po dobu az 12 mésict.
Nutné je zaméstnavatele seznamit i se splnénim podminek dotace (absence
nedoplatkli na povinnych odvodech) a doloZeni pottebnych dokladi ovétujici tuto

skute¢nost.>!

3.5.4 Rekvalifika¢ni kurzy

Pro vySe uvedenou cilovou skupinu budou navrzeny akreditované rekvalifikace
tak, aby ucastnici ziskali nové pracovni dovednosti a znalosti a tim si zvysili
uplatnitelnost na trhu prace v nové profesi. Zadavatel pozaduje tyto rekvalifikacni
kurzy:

e obsluha PC,

e zakladni kurz svarovani ZK 135 1.1 + EN 287-1,

e zakladni kurz svarovani ZK 111 1.1 + EN 281-1,

e fezani a drazkovani kyslikem ZP 311-2 1.1,

e pracovnik v socialnich sluzbach — peCovatelska ¢innost,

e pracovnik v socialnich sluzbach — pfima obsluzna ¢innost,

e obsluha motovoziku, elektrovoziku (pro osobu bez fidicského prukazu),
e obsluha motovoziku, elektrovoziku (pro osobu s fidi¢skym prikazem),

e prace s kfovinofezy a ru¢ni motorovou fetézovou pilou,

31 ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY |, Zvysend podpora pomoc
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e vSeobecny sanitar,
e sanitaf pro operacni sal.

Pokud bude soucasti rekvalifikace odbornd praxe, zajisti ji dodavatel
u zaméstnavatele a to nejlépe u takového, ktery prislibi vznik nového nebo

vyhrazeného pracovniho mista.”

3.5.5 Asistenéni a mediacni sluzba

Tato sluzba je vyznamnou aktivitou projektu vedouci k pfimému
pracovnimu uplatnéni a setrvani na ziskaném pracovnim misté. Cilem
asistencniho doprovodu ucastnika k zaméstnavateli je psychickd podpora
arovnéz reflexe. Odborny poradce provede s ucCastnikem analyzu pohovoru,
vyzdvihne silné stranky a ptipadné doporuci vhodnéjsi postupy. Vyhodou této
aktivity je naprostd dobrovolnost. Tedy, pokud se ucastnik citi dost silny na
absolvovani vybérového tizeni bez pfitomnosti poradce, respektuje se jeho ptani.
V opa¢ném piipad¢ je potiebné pred samotnym setkanim zaméstnavatele na tuto

doprovodnou aktivitu upozornit a pozadat ho o souhlas.

Smyslem mediacni sluzby je monitoring i€astnika a zaméstnavatele, jejich
zkuSenosti a ndzorti v prvnich tfech mésicich po nastupu do zaméstnani.
V piipadé potizi by tak poradce mohl piedejit problému a piispét k setrvani

Gi¢astnika na daném pracovnim mist&.”

3.5.6 Doprovodné aktivity

Doprovodné aktivity maji slouzit k odstranéni prekazet v Gcasti ze strany
klienta a podpofit ho pfi vzdélavani a aktivizaci. Mezi tzv. pfimou podporu bude
patfit proplaceni:

e prokazanych jizdnich vydaju,

2 7ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zvysend podpora pomoc
uchazecim o zaméstndani v Pardubickém kraji*. s. 20-26
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ubytovani po dobu ucasti na aktivit¢ mimo bydlisté, max. do vyse
1 000,- K¢/den,

e 7zajisténi pécCe o dit¢ vyzadujici péci v dob¢, kdy je ucastnik na
aktivité, max. do vyse 4 000,- K¢&/dité/mésic,

e ochrannych pracovnich pomiicek, max. do vyse 2000,- K¢,

e jinych, vySe neuvedenych aktivit jako napt.: potvrzeni o zdravotni

zpusobilosti a aplikaci o¢kovaci latky proti Hepatitis typu B.

Néklady budou proplaceny na zakladé predlozenych dokladt o vysi vydajl a to

zpétné za ukonéeny mésic.>*

3.5.7 Publicita projektu

Po celou dobu projektu musi byt zajisténa publicita projektu. Je nutné dbat
pravidel vizudlni identity a pouziti log ESF a OP LZZ, vlajky EU a odkazi na
oficidlni webové stranky ESF na veskeré dokumentaci. Jako dals§i vhodné nastroje
publicity zadavatel doporucCuje: realizace seminari, ziizeni webovych stranek

projektu, publicitu v médiich a v ramci propagaénich predmati.*

3.5.8 Monitoring a hodnoceni projektu

Dodavatel bude vramci monitoringu zadavatele informovat o plnéni
monitorovacich indikdtord (tj. ukazateld vystupi a vysledk) v ramci
monitoringu ucastnikli, monitorovacich zprav, zprav o ¢innosti, zprav o realizaci

aktivit, zavéreénych a specifickych zprav.*

3.6 Horizontalni témata

Zadavatel pozaduje dodrzovani principi rovnych prilezitosti, tzn. potirani

diskriminace a udrzitelného rozvoje vroviné enviromentdlni, ekonomické

> ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY |, Zvysend podpora pomoc
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%6 ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY . Zvyisend podpora pomoc
uchazecum o zameéstnani v Pardubickém kraji*. s. 33-35

26



a socialni. Doporucuje dbat pfi realizaci projektu na efektivnost a uspornost

spotfeby materialu, tfidéni odpadu apod.”’

3.7 Podminky ucasti ucastnika v projektu

Utastnikem projektu se stava kazdy uchazed o zaméstnani splitujici
podminky cilové skupiny uvedené vySe ke dni podpisu Dohody o ucasti.
V ptipad¢ vaznych dolozitelnych divodu, za které se povazuje napt. dlouhodoba
nemocnost, zména trvalého bydlist€ mimo Pardubicky kraj, vazné rodinné
davody, odjezd do zahrani¢i, nastup k vykonu trestu a zahdjeni samostatné

vydéle¢né ¢innosti, mize byt u¢ast ukonéena predéasné.™

3.8 Poskytovani obcCerstveni

Dodavatel bude poskytovat €astnikiim obcCerstveni formou plnénych baget,
cerstvého ovoce, kavy, Caje a balené¢ vody v hodnoté cca 60,- K¢ pokud presahne

aktivita 5 vyuGovacich hodin v dany den.”

rowr

Cilem této posledni teoretické ¢asti bylo seznameni se s realizaci projektu
¢. CZ.1.04/2.1.00/13.00051 ,,Zvysena podpora a pomoc uchaze¢iim o zaméstnani
v Pardubickém kraji“. M¢Eli bychom vtuto chvili mit piehled o cilech
a moznostech projektu, abychom si v nasledujici, empirické €asti tyto informace

aplikovali na konkrétni udaje.
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4 Priprava skupinového poradenského programu

V prvni empirické Casti se zamétime na piipravu poradenského programu,
dodrzovani zasad poradenské Cinnosti pii praci s nezaméstnanymi a budeme

sledovat ptipravu jednotlivych tematickych modult skupinového programu.

V ramci vySe zminéného projektu me¢ dodavatel, jehoz jsem zaméstnankyné
na pozici odborné poradkyné a lektorky, povéfil proSkolenim dalSich sedmi
poradci, které zameéstnal na dobu projektu. Za timto ucelem jsem vytvoftila
Manual poradenskych &innosti, ze kterého budu nyni ¢erpat. UmysIné jsem se
snazila eliminovat odbornou terminologii, aby rady byly srozumitelné a ptistupné
1 pro zacinajici kolegy. Dodejme, ze dle zadavaci dokumentace je pozadavek na
kvalifikaci a odbornost poradce v min. ukonfeném stfedoSkolském vzdélani

s maturitou a praxi min. 2 roky v poradenstvi se zaméfenim na cilovou skupinu.®

4.1 Zasady poradenské ¢innosti

Bud'me profesionalni. I kdyz budeme poradenstvi vykondvat prvné, nas
klient by to nemél poznat. Jsme pteci odborni poradci! Pokud nés néco zaskoci
(ato zfejm¢ ano, ale nezaleknéme se — je to normalni vyvoj) miizeme reagovat
napt. tak, ze zminime, Ze tento problém je specificky a bézné€ se s nim
nesetkdvame, ale nechame si ¢as na popremySleni, pfipadné¢ se poradime
s kolegy. Neni nutné budit dojem, Ze jsme nejmoudiejsi na svété, ale umeét
vhodné reagovat a snazit se najit odpoveéd’. Klient musi mit jistotu, ze jsme tu pro
n¢ho a nasim tkolem ho bude po celou dobu doprovazet, aktivovat a motivovat
ke zméné, kterou on sam bude povazovat za nejvice vhodnou (u nékoho to bude
vybér rekvalifikace, napsani CV, u n¢koho to bude napft. diilezitd zména v postoji
k Zivotu nebo ve vhodnosti oblékani a sebeprezentaci), méli bychom tedy dospét

k mobilizaci jeho vlastniho potencialu.

Vezméme v potaz aspekty dlouhodobé nezaméstnanosti. Nasi klienti mohou

mit snizené sebevédomi. Mohou byt podrazdéni apod.

60 7ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY . Zvyisend podpora pomoc
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Ctéme etiku prace a firemni kulturu. Pfipadné nesrovnalosti, nedorozuméni,
nedostatky a chyby napt. v dokumentaci feSme vhodnym zptisobem, na vhodném

misté, se zodpovédnou osobou a to vzdy bez pfitomnosti klienta.

Zanechme si neutralni postoj napf. k politice, praci zaméstnanct UP,
posudkovych komisi apod. Pfipravme se, ze nasi klienti na toto téma budou

hovofit.

S klienty jednejme jako snaSimi partnery. Nenechme se ovlivnit
skuteCnosti, ze maji pouze zdkladni vzdélani. Neznamena to, Ze jsou ménécenni.
Mnozi neméli tolik S$tésti, co my. VétSinou zde sehrala roli nepfizniva
ekonomicka a socidlni situace rodiny, jeji vicepocCetnost (zvlasté¢ u starSich
ro¢nikd, kdy si déti musely jit hned vydé¢lavat a zabezpecit dalsi ¢leny rodiny),

nemocnost a pripadna t€hotenstvi.

Je taktni pouzivat termin: klient ,,v evidenci UP*“ nez ,nezaméstnany‘

pfipadné ,,bez prace*.

Ptipravme se, ze nasi klienti mohou mit snizeny IQ, pfipadné¢ mohou byt
¢astetn¢ negramotni a invalidni. Tomu pfizplisobme komunikaci (mluvme
pomaleji, opakujme, dotazujme se, zda vSemu rozumi). Snazme se, abychom
takového klienta ,,neshodili* v o€ich ostatnich a ptipadné ,,narazky* a ,,posunky*
se snazme taktn¢ eliminovat. Rovnéz mohou mit nasi klienti zdravotni handicap,
vyjdéme jim vstfic, Ze se budou smét protahnout, projit se a najist se (diabetici),
kdy budou pottebovat. Prestavky délejme po dohod¢ s nimi, nebo tehdy, kdyz

budeme vnimat tnavu a snizenou pozornost.

Zorientujme se na trhu prace. Poradenstvi si uleh¢ime, kdyz si dopfedu
projdeme Potdl MPSV (http:/portal. mpsv.cz/)®" — nabidky volnych mist,
moznosti prace v zahrani¢i, nabidky agentur prace, moznosti podnikani.
Neprohloupime, kdyz se zorientujeme na Portalu i v socidlni tématice a napf. i ve

vypoctu odchodu do starobniho dichodu (kalkulacka).

Budme empaticti. Empatie je ,,..uvédomeni si pocitii, proZitkil,

momentalnich stavii jiného cloveéka a snaha je pochopit, porozumét jim. Prijeti

I MPSV. Integrovany portal Ministerstva prdce a socidalnich véci. [online] [cit. 2010-03-10; 11:15]
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(alespon v duchu) socialni role jiného cloveka, pohled na lidi, probléemy, udalosti
zjiné perspektivy; snaha vidét svét jinyma ocima.“** Pouzivejme techniky
aktivniho naslouchdni. Techniky aktivniho naslouchani uzijme tehdy, kdyz
budeme s klientem chtit navdzat rovnocenny vztah, kde se nesnazme pusobit
dominantné, ale davejme zna¢ny prostor druhé stran€. Vhodné klienta
povzbuzujme, zrcadleme jeho pocity, parafrazujme, ocenime jeho snahu, pouzijme

sumarizaci k ovéfeni si porozuméni.

4.2 Priprava modulu skupinovych aktivit

Dle zadavaci dokumentace je max. denni délka vyuky 6 vyulovacich

hodin.*”® Ukazme si modul 8 dni po 5 vyug. hodinach (40 hod. celkem).

Skupinova prace obecné je velice vyznamna. ,,Sdileni skupinové zkusenosti
s dalsimi lidmi, kteri maji podobné zdjmy nebo cile, se ukdzalo jako velmi
uzitecné. Pro cloveka, ktery si pripadal se svym problémem osamoceny nebo
primo vyclenény ze spolecnosti ,,normalnich* lidi, prinasi ulevu a posiluje
zjisténi, Ze neni ve své situaci sam, ze také nékdo jiny se potyka se stejnym
trapenim. Otevira se moznost mluvit o starostech dosud nesdilenych a jakoby
nesdelitelnych s nékym, kdo ma podobné tezkosti. Kazdy sebemensi uspech
v Feseni probléemu jednoho clena skupiny je pro vSechny ostatni zdrojem nadéje

164
a povzbuzeni*

4.2.1 1.den 8.00 —12. 00 hod. Téma: 5 hod. orientace na trhu prace

vvvvvv

klienty zapusobime, tak naladéni dal§i dny pfijdou a budou ¢i nebudou
spolupracovat. Privitame postupné ptichozi podanim ruky, piedstavenim se.
Piivitime se skupinové. Uastnici si napi§i jmenovky a piedstavi se. Kazdy
o0 sob& fekne to, co uzna za vhodné. MiiZeme pouzit variantu, Ze si spolusedici

navzéajem popovidaji a pak predstavi jeden druhého. Predstavime sami sebe jako

2 pPRUCHA, J. a kol. Pedagogicky slovnik s. 58
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zastupce dodavatele projektu a stru¢né zopakujeme cile a napln¢ projektu (toto
uz budou védét z vybéri a prezentace na UP). Vyfidime dokumentaci — podpisy
do prezencnich listin, potvrzeni prevzeti propagacnich materiali a obcCerstveni.
Proskolime ucastniky v bezpeCnosti a ochran¢ zdravi pti praci. Toto je dobré
opravdu udélat az po vzdjemném predstaveni a ,,neubit” klienty administrativou
hned v pocatku. Mizeme pokracovat povidanim si o tom, s jakymi pocity kdo
prichazi. Jejich ocekavani — je dobré si psat na flip, nechat po celou dobu
poradenstvi na oCich a postupné odSkrtavat splnénd ocekavéani. Dale mlizeme
pokradovat diskusi na témata: co je do evidence UP piivedlo, jaka to ma negativa
a pozitiva, zda se jiz nékde o zamé&stnani uchdzeli, jak potidili, v ¢em vidéli
neuspéch, co je zaskocilo, zda citili diskriminaci a v ¢em (prostudujme si také
zakon €. 198/2009 Sb. - Zakon o rovném zachdzeni a o pravnich prostifedcich
ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zakoni - antidiskriminacni
zdkon®), zda se ucastnili vybérového fizeni a jaky méli pocit, zda maji
vypracovany zivotopis (dale jen CV), co délaji ve volném cCase (zajmy, zaliby,
konicky), jak relaxuji. Jak jejich situaci vnima rodina, okoli, ptatelé. Zda a kde si
zaméstnani vyhledavaji. Co jim leZi na srdci, co v Zaludku, co na jazyku, na co
slys$i, co jim podlamuje kolena, na ¢em si pevné stoji. Jak vidi sami sebe. Maji-li
pozitivni vlastnosti, jaké. V ¢em vidi své nedostatky a zda proto mohou néco
udélat. Jak uvazuji o budoucnosti. Jakou praci by radi vykonavali. Zda pfemysleli
o rekvalifikaci a maji jiz pfedstavu, zda by si troufli podnikat a ptipadné v jaké
oblasti. Pokud klient uvede néjaky ptiklad, mizeme se obratit na ostatni, zda se

s tim také setkali apod.

Obecné¢ je dobré tento den stravil touto ,,odleh¢enou‘ konverzaci, ktera ale
uz predstavuje uzasnou poradenskou praci a psychoterapii (rovnéz i reflexi —
klienti usly$i ndzory ostatnich a uvidi, Ze v této situaci nejsou sami) a pro nas
obrovské soustfedéni, postieh a vytrvalost v ,,moderovani. Je nutné, aby klient
ziskal divéru a otevrel se k dalsi spolupraci. Pokud se nam zda téma ,,0zehavé®,
taktné rozhovor pfevedeme na jiné téma. Ke konci shrneme, ze trh prace je jiny

nez diive, je potieba se jeho pozadavkim ptizplsobit, byt pfipraven, umeét

65 Zakon &. 198/2009 Sb. Zdkon o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci a o zmené nékterych zakonit - antidiskriminacni zdkon, v platném znéni. [online] [cit.
2010-02-28; 09:15]
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nabidnout své dovednosti a zkuSenosti. Zaméstnavatel ma moznost a pravo
vybéru (my si také prece vybirdme v obchod¢ zbozi podle nasich pozadavki).
Méli bychom byt pfipraveni. Mit aktudlni CV, umét jednat, védcét Ceho se
vyvarovat, jak se pripravit, ¢im se nenechat zaskocit apod. Miizeme slibit, ze se
témito zalezitostmi budeme dalsi dny zabyvat. Nenechme se zaskoc€it nazory, Ze
maji pouze zadkladni vzdélani a ze nepotiebuji mit napsané CV apod. Opak je
pravdou. Dnes se realizuji vybérova fizeni i na uklizecky, prodavacky, pokojské,

kovoobrabéce apod. Na konci dne se zeptame na pocity. Rozlouc¢ime se.

4.2.2 2. den 8.00 — 12.00 hod., Téma: 1 hod. orientace na trhu prace,

4 hod. sebehodnoceni, analyza profesni a osobni kariéry

Zapocneme piivitanim skupiny nefizenym rozhovorem. Napt. jaké méli
vCera z naseho prvniho setkani pocity, co se jim honilo hlavou odpoledne, co

d¢lali, zda se jich dotazovala rodina, jakou méli cestu apod.

Zde by bylo vhodné, aby si v klidu vyplnili formulaf ,,Mij prehled®. Prvni
setkani je naladilo pfemyslet o sobé. Budou to mit ,,na papite®. Pro nés to bude
prvni podklad na individudlni konzultaci (pak si nemusi vSechno vybavit) a pro
né neformalni souhrn informaci k vyhotoveni si CV. Budeme tedy déle pracovat
sjejich tzv. SWOT analyzou (silné, slabé stranky, ptileZitosti a hrozby v jejich
okoli) a GROW analyzou (cile, realita, moznosti, co, kdy, kdo udé¢la = volby).
Mohli bychom uZz vtéto fazi klienty sméfovat k pfedstavé o konkrétni
rekvalifikaci (nabidky v ramci projektu na 20. str. zadavaci dokumentace®).

Klientim nerozhodnym muizeme nabidnout bilan¢ni diagnostiku.

Dalsi ¢as bychom mohli vyuzit v ucebné PC (nutno zajistit volnost uc¢ebny
doptedu) k orientaci na trhu prace. Kazdy by si nasel Portdl MPSV (miizeme na
dataprojektoru ukazovat kroky). U nékterych to miize byt prvni setkani s PC.
Timto si to ,,0sahaji* a nebudou mit takové obavy pfi tvorbé zivotopisu na PC.
Nechme ¢as na praci s mySi. Nau¢me je, jak se na Portal dostanou, jak si zadaji

profesi, misto apod. a nechme je projet celou nabidku volnych mist. MiZeme

66 7ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY . Zvyisend podpora pomoc
uchazecium o zameéstnani v Pardubickém kraji*. s. 20
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totéz udélat 1 s agenturami prace. Zajemcim miizeme pomoci zalozit e-mailovou
adresu (vyuziji na rozesilani CV). Za odménu je nechme projet si aktuality,
stranky firem a to, co je bude zajimat v souvislosti s trhem prace. Na konci je
nezbytné hodnoceni dnesniho dne. Klienty poprosime, aby si donesli na dalsi den
podklady k tvorbé CV (hlavné odpracované roky, od kdy, do kdy a kde)

a rozloucime se.

4.2.3 3. den 8.00 — 12.00 hod., Téma: 2 hod. sebehodnoceni, analyza
profesni a osobni kariéry, 3 hod. osobni dokumentace, CV,

motivacni dopis

Zatneme piivitdinim a nefizenym rozhovorem (uz vime, jak na to).
Podnitime debatu na téma CV. Vysvétlime proc strukturovany (a ne slohové
cviceni), vysvétlime zkratku CV, poptame se, co by uvedli do CV. PiSeme na
tabuli vSe, co fikaji, postupné budeme vyskrtadvat, co neni nutné¢ a neuvadi se.
Ptame se, jak by ho napsali. Zda rukou (zde vysvétlime, Ze v tomto ptipadé pouze
pokud je to uvedeno). Zde vyuzijeme jiz to, ze jsme hovofili o jejich pozitivech,
dovednostech apod. Poté shriime: povinné udaje (jméno, piijmeni, bydliste,
kontakt tel., e-mail, vzdélani — zakladni piSeme pouze, je-li naSe nejvyssi, coz
v jejich ptipadé bude, praxe, kurzy, dovednosti — RP, svafeéské prikazy, prikazy
na vysokozdvizné voziky apod., znalosti PC, jazykl apod., ptipadné vlastnosti)
a nepovinné Udaje (zdravotni stav, rodinny stav, datum a misto narozeni, evidence
na UP, matetska dovolena, vojenskd sluzba, vyznani, sexualni orientace apod.)

Klad’'me diiraz na upravu, je to jejich vizitka.

Dale vysvétlime ucel motivacniho dopisu. MiZze byt psan jiz konkrétné na
poptavanou profesi napt. ze véerej$i nabidky Portalu UP. Piipadné miizeme na
tento den zakoupit Annonci — inz. noviny s nabidkou zaméstnani. Ke konci by
bylo vhodné dnes$ni den nécim odlehcit. Psani a pfemysleni budou mit plnou
hlavu. Uz se znaji 3. den. Mohli bychom nabidnout vhodné zvolenou
sociometrickou tymovou hru, ktera pro nas bude zajimavou reflexi. ,,Skupinova
dynamika je souhrnem norem a interakci, zahrnuje to, co probiha uvniti skupiny
i co prichazi zvenci. Do skupinové dynamiky jsou zahrnovany cile a normy

skupiny, koheze a tenze, viidcovstvi, projekce minulych zkusenosti a vztahii do
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aktualnich interakci, tvorba podskupin, vztahy jedincii a skupiny a vyvoj skupiny

v case.«®

Wkupina vystupuje jako jakési socialni zrcadlo pro sebepojeti
a sebehodnoceni jedince.“®® K zavéru opét hodnotime dnesni den. Rozlou¢ime

S€.

4.2.4 4. den 8.00 — 12.00 hod., Téma: 5 hod. osobni dokumentace,

CV, motivaéni dopis

Zaénéme opét privitdnim a prijemnym rozhovorem. Nabizi se témata napf-.:
co d¢lali o vikendu, zda se chystaji na Velikonoce, jaké maji zvyky v roding,

jakou knihu nyni ¢tou apod.

Piejdéme do ucebny PC, kde budou klienti piepisovat na PC predesly den
ptipravenou dokumentaci. Pokud nemaji zkuSenosti s praci a psanim na PC, bude
to n¢kolikahodinova zalezitost. Mlizeme opét pracovat s nimi a na dataprojektoru
pfedepisovat. Poté mizeme najet na internet a ukazat jim, ze se da najit 1 zde
predloha. Pokud budou chtit, miizou si zadat CV na Portal UP. Pokud budou mit
zaloZzenu e-mailovou adresu, mohou poslat CV na Va$§ pracovni e-mail.
V kazdém piipadé¢ je CV a motivacni dopis vystupem poradenské aktivity,

budeme muset zajistit jeho vytiSténi a zaloZzeni do Osobni slozky.

Ukonceme tyto c¢innosti zase n¢jak odlehcené. Nechme je surfovat po
internetu, projet si Portdl MPSV a nabidky agentur. Zhodnotme dne$ni den

a rozlu¢me se.

4.2.5 5. den 8.00 — 12.00 hod., Téma: 5 hod. pFiprava na prijimaci

pohovor, sebeprezentace, komunikace se zaméstnavatelem

Zacnéme opét jako predesly den. Navod'me debatu na téma sebeprezentace
pii vybérovém fizeni. Diskutujme o tom, zda je nutné se piipravit, co si pfipravit,
jak se chovat, co fikat, jak se obléci, ¢im se nenechat zaskocit, na co si dat pozor
apod. Miizeme se dotazat, zda ma nékdo znich zkuSenosti? Jaké? Mluvme

o dulezitosti verbalniho a neverbalniho projevu, o asertivité. Vyzvéme ostatni

% HAVRANKOVA, O. Skupinové prace. In. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
s. 159
88 BARTLOVA, E. Vycvik socidlnich dovednosti. s. 13
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k debaté¢ na téma zvladnuti stresu. Doporu¢me dechova cviceni, mysleni na
pozitivni skutecnosti apod. Nechme vyzkouSet. Zminme také kulturu
telefonického rozhovoru. K tomuto tématu se nabizi rovnéz pravidla

spolecenského chovani ve spoleCnosti a na pracovisti.

Nakonec miizeme pouzit relaxani techniku napt. poslech hudby
a vybidnout k diskusi o pocitech relaxace. Piipadné (dle struktury skupiny) pouzit

kresbu k vyjadfeni pociti apod. Na zavér opét hodnotime den a rozloucime se.

4.2.6 6. den 8.00 — 12.00 hod. Téma: 3 hod. priprava na prijimaci
pohovor, sebeprezentace, komunikace se zaméstnavatelem,

2 hod. nacvik pohovoru, zvladani stresu

Zaénéme opét jako predesly den. Dnesni den vénujme praktickému néacviku.
Kazdy by si mél vyzkouset vybérové tizeni. Ostatni sleduji a hodnoti. Snazime se
kazdého pochvalit a pouze doporucit ptipadné zmény. Vyborné je, se svolenim
ucastnikii, vyuzit kameru a posléze vSechny ,,pohovory* piehrdt a proveést

analyzu.

Ptipadny dalsi ¢as bychom mohli vyuzit k rozhovorim o dalSich krocich
(tedy, zda si jiz vybrali rekvalifikaci), ptfipadné zodpoveédét jejich dotazy

a rozptylit jejich obavy. Na konci opét hodnotime dne$ni den. Rozlou¢ime se.

4.2.7 7. den 8.00 — 12.00 hod. Téma: 4 hod. nacvik pohovoru,

zvladani stresu, 1 hod. aktivizace a motivace k nalezeni prace

Zatnéme opéct jako predesly den. Zeptejme se, jak se citili pfi nacviku
pohovoru se zaméstnavatelem. M¢li trému? Co jim pomohlo? Dalo jim to néco
pozitivniho? Vratme se jesté k diskusi o stresu. Miizeme pouzit testy, které nabizi
dostupna literatura. Zde kazdy poradce jist¢ uplatni své znalosti a zkuSenosti.

Nabizi se prostor op¢t pro relaxacni techniky.

Zbyvajici ¢as muzeme vyuzit k vyhledavani aktudlnich volnych mist na
Portalu UP. Rozdame vyti§téni Zivotopisy a motiva¢ni dopisy. V ramci aktivit se

pokusme telefonicky oslovit zaméstnavatele. Mizeme klientim pustit i vhodny
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dokument, pozvat zaméstnavatele na besedu ¢i navstivit pracovisté formou

exkurze.

4.2.8 8. den 8.00 — 12.00 hod,. Téma: 5 hod. aktivizace a motivace

k nalezeni prace

Zactnéme opét jako predesly den. Navod'me problematiku pracovné-pravni.
Jaké ma kdo védomosti? Jaké nalezitosti ma pracovni smlouva? Jakd ma prava
a povinnosti zaméstnanec? Jakéd je minimalni mzda, délka dovolené, odména za
prace prescas, o vikendech apod. Zavér nechme na zhodnoceni celého pribéhu

poradenstvi.

Muzeme pracovat se Skalou. Zjistime, kde se pohybovali na ose od 0 do 10
(kde 0 je naprosté negativum a 10 naprosté pozitivum) prvni den a kde jsou na
téze ose dnes? Pokud ucastnici uvedou posun, ptejme se, co to zpisobilo.
V ptipadé Gasu a volna v uéebné PC miizeme opét navitivit Portal UP. Pipadné
se soustfed'me na problematiku OSVC. Dle zadavaci dokumentace: ,,Ucastnici
projektu, kteri budou mit schopnosti a ambice Fesit svou situaci zahdjenim
samostatné vydeélecné cinnosti, budou mit moznost konzultovat s poradcem otazky
primo souvisejici se zahdjenim podnikani a dostanou v ramci projektu moznost
absolvovat RK pro zacinajici podnikatele.“® Zorientujme se v oblasti podnikani,

at’ nas klienti nezaskoci.

Ptipravme klienty na dal$i individualni konzultace. Ujasnéme si dalsi kroky,
naplanujme si terminy setkdni. V tuto chvili by mé¢li mit pfedstavu o budoucnosti,
volbé RK, pfipadné podnikani ¢i pomoci profesni bilancni diagnostiky.
Upozornéme na moznosti asistenéni a mediaéni sluzby — doprovodi

k zamé&stnavateltim. Rozlu¢me se.”®

V zavéru této Casti bychom méli mit predstavu o ptiprave, pribéhu a naplni

skupinovych poradenskych aktivit.

% ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY . Zvyisend podpora pomoc
uchazecum o zameéstnani v Pardubickém kraji*. s. 12

" BELOHLAVKOVA, R. Manudl poradenskych cinnosti. s. 1-10

36



5 Kbvalitativni vyzkum zaméieny na pocity ucastniku po
ukonceném skupinovém poradenském programu

Ve vyzkumné casti bude stanoven vyzkumny problém zameéfujici se na
pocity ucastniki vyzkumu. Uvedeme si pfipravu vyzkumu. PopiSeme si
vyzkumny vzorek, vyzkumné metody a techniky, zpisob shromazd’ovani dat,

kédovani a zpracovani vysledka. Vyzkumna ¢ast bude doplnéna kazuistikou.

K vyzkumu bylo pouzito aktudlnich dat z pravé konciciho skupinového
poradenského programu prvni faze vySe zminéného projektu v regionu
orlickoustecka. Skupinové programy byly rozvrzeny do obdobi od 3. 2. 2010 do
17. 3. 2010. Do programu nastoupilo 50 ucastnikii a vSech 50 ucastnika tuto
aktivitu uspeésné ukoncilo. Zaméime se tedy v kvalitativnim vyzkumu na praveé
aktudlni pocity vSech zucastnénych. Véfme, Ze tento zplsob, na rozdil od
kvantitativniho vyzkumu, kde nemusi dojit k osobnimu kontaktu, je nejidealné;si
moznosti, jak ziskat udaje. ,,Vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu se snazi
o sblizeni se zkoumanymi osobami, o proniknuti do situace, ve kterych vystupuji,

“"l Mohu sledovat

protoze jen tak jim miiZze porozumét a miuzZe je popsat.
ineverbalni komunikaci, pfipadné¢ se ujistit o spradvném pochopeni otazek
a parafrdzovanim se utvrdit, ze jsem dobfe pochopila odpovéd ucastnika.
»lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledku se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace.
Miize to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu

. ’ v ’ ’ 7. 7 o 2
organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahi.*’

5.1 Stanoveni vyzkumného problému

Vyzkumny problém, patiici mezi tzv. deskriptivni vyzkumné problémy
(,Deskriptivni (popisné) vyzkumné probléemy obycejné hledaji odpoved na otazku,
jaké to je? Deskriptivni vyzkumny problém zajistuje a popisuje situaci, stav nebo

vyskyt urcitého jevu. Pri takovéem vyzkumu se obycejné pouziva jako vyzkumna

" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. s. 31
2 STRAUSS, A., CORBINOVA, J., Zdklady kvalitativniho vyzkumu. s. 10
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“7) ktery jsem si

metoda pozorovani, Skalovani, dotaznik nebo interwiev.
stanovila, zni: Jaké jsou pocity ucastnikii z absolvovani skupinového

poradenského programu.

5.2 Priprava na vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze jsem s ucastniky programu byla n¢kolik tydnil v témét
kazdodennim kontaktu, kde doslo ke sblizeni a navozeni vzajemné spoluprace,
méla jsem vyzkum velice usnadnén. Setkala jsem se s ochotou a vstficnosti.
Rozhovory jsem uskutecnila v den ukonceni poradenského programu. Stanovila

jsem si Ctyfi vyzkumné otazky.

1. S jakymi pocity jste pfiSel/a na prvni den poradenstvi?

2. Jaky mate pocit posledni den poradenstvi?

3. V ¢em Vam byl skupinovy poradensky program piinosny?
4. Co Vas nejvice motivovalo béhem poradenského programu?

Zvolila jsem si postup konstatni komparace. ,,Pri ni vyzkumnik nestanovuje
hypotézu hned na zacatku vyzkumu. Sbira udaje, tridi je, hleda spolecné
a rozdilné prvky mezi nimi. Tridy jevii se spolecnymi prvky se nazyvaji kategorie.
Pomoci nich buduje svoji hypotézu a teorii postavenou na jejim zaklade.
Hypotéza tedy neusmernuje vyzkumnika od zacatku. Vznika pozdéji z udaju, které

. gy 74
vyzkumnik ziskal .

5.3 Vyzkumny vzorek

Mym vyzkumnym vzorkem bylo vSech 50 tucastnikli poradenského
programu, ktery se realizoval v prvni fazi projektu a to v obdobi od 3. 2. do
17.3. 2010 v regionu Usti nad Orlici. Z toho bylo 24 muzii a 26 Zen. 27 Gidastniki
uvedlo jeste pied zahajenim vyzkumu do Osobnich karet, Ze se na jejich

nezaméstnanosti podilela krize. Jednalo se o propusténi z nadbytecnosti nebo

3 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. s. 38
™ GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. s. 143
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o propusténi z divodu likvidace zavodu. 9 ucastnikli uvedlo, ze bylo propusténo

z nadbyte¢nosti opakovan¢.

5.4 Vyzkumné metody a techniky

wProtoze v kvalitativnim vyzkumu jde predevsim o odhaleni subjektivnich
vyznamii vypovedi subjektii, tvori dotazovaci metody hlavni zdroj ziskavani
dat.“” Ke svému vyzkumu jsem proto zvolila rozhovor jako techniku sbéru dat,
ktery patfi do tzv. exploracnich metod. Rozhovory probihaly v konzulta¢ni

mistnosti, jejiz interiér ptisobi pfijemné a zajist'uje dostatek soukromi.

5.5 Shromazd’ovani dat

Utastnici byli informovani o tom, Ze rozhovor probéhne za ucelem
vyzkumu a ze z vyzkumu nevyplyne, co kdo fekl. Byla tedy zachovana jejich
anonymita. Rovnéz jsem je pozadala o svoleni, zda si mohu nas rozhovor
pisemn¢ zaznamenavat. Po ukonceni rozhovoru jsem své poznamky nahlas
ptfecetla, aby doslo v pfipadé mého nesprdvného pochopeni k ujasnéni. Jeden

rozhovor trval cca 20 minut.

5.6 Kodovani a zpracovani vysledku

Ke svému zpracovani zaznamenanych rozhovorli jsem pouzila oteviené
koédovani, tzn., ze jsem si kategorizovala odpovédi kdodovacimi prvky, kterymi se

staly pojmy. ,,OteviFené kodovani je cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim

a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia tidajii.*"®

Na otazku €. 1: S jakymi pocity jste priSel/a na prvni den poradenstvi?

30 ucastnikti z 50 uvedlo, ze piislo s nejistotou, co se bude dit a jak to ovlivni

jejich budoucnost.
10 ucastnikt z 50 uvedlo, ze pfislo s nadéji k vyssimu uplatnéni na trhu prace.

5 Ucastnikil z 50 uvedlo, Ze pfislo s pocitem strachu.

" MANAK, J., SVEC, V. Cesty pedagogického vyzkumu. s. 25
8 STRAUSS, A., CORBINOVA, I. Ziklady kvalitativniho vizkumu. s. 43
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3 ucastnici z 50 uvedli, ze piisli s negativnimi pocity, protoze neméli tuseni, co je

bude ¢ekat.

2 ucastnici z 50 uvedli, Ze se obavali vycitek, Ze si nejsou schopni najit praci.

Na otazku €. 2: Jaky mate pocit posledni den poradenstvi?
18 ucastnikt z 50 uvedlo, ze program piedcil jejich ocekavani.
12 ucastnikt z 50 uvedlo, ze jim je lito, Ze program konci.
11 tcastnikt z 50 uvedlo, Ze se citi chytiejsi.
7 ucastnikti z 50 uvedlo, ze maji nyni vétsi pocit jistoty a sebevédomi.
2 ucastnici z 50 uvedli, Ze jim je daleko 1épe nez na zacatku programu.

1 ucastnik z 50 uvedl, Ze mé rozporuplny pocit. Tedy, Ze néco dobrého konci

a nevi, jak se jeho zivot bude zase vyvijet dal.

Na otazku ¢ 3: Véem Vam byl skupinovy poradensky program

prinosny?

19 ucastniku z 50 uvedlo, Ze celkove ve vSem.

15 ucastnikl z 50 uvedlo, ze ve vytvoteni si Zivotopisu a motiva¢niho dopisu.
5 ucastnikti z 50 uvedlo, Ze v informacich o pracovné-pravni problematice.

5 ucastnikti z 50 uvedlo, ze v orientaci na portalu MPSV a vyhledavani si volnych

pracovnich mist.
2 ucastnici z 50 uvedli, ze ve zlepSeni komunikace.
2 Gcastnici z 50 uvedli, Ze v seznamenti se s pocitacem.

1 wcastnik z 50 uvedl, ze v informaci o spolecenském chovani v pracovnim

prostiedi.
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Na otiazku ¢ 4: Co Vas nejvice motivovalo béhem poradenského

programu?

29 ucastnikt z 50 uvedlo, Ze moznost dalsi rekvalifikace a dotovaného mista.
8 ucastnikt z 50 uvedlo, ze maji v ruce zivotopis.

4 ucastnici z 50 uvedli, ze vSechno.

4 ucastnici z 50 uvedli, ze prace v kolektivu.

3 ucastnici z 50 uvedli, ze pratelsky ptistup lektorky.

1 Ucastnik z 50 uvedl, ze lidi kolem né€ho.

Iacastnik z 50 uvedl, ze si budu védét na vybérovém fizeni rady.

Déle bych rada uvedla doslovné citace, které mé zaujaly nejvice a to

u celkem 10 ucastnikd.
Na otazku €. 1: S jakymi pocity jste priSel/a na prvni den poradenstvi?
e Nejdiiv jsem nevédela, do ¢eho jdu. Pak jsme si povidali. Bylo to
pfijemné.
e M¢I jsem obavy, co se bude dit. Nenapadlo mé¢, Ze to bude celkové tak
zajimavé.
e Me¢l jsem obavy, jaky tu bude pracovnik. Aby nebyl namysleny, arogantni

a nedaval ndm najevo, jak jsme neschopni.

e (Celou noc jsem nespala. Takovy strach jsem méla z nejistoty, zda si
nebudu vycitat to, ze jsem ucast podepsala.

e Vidéla jsem v tom prilezitost zlepsit si situaci. Udélam vSe proto, abych
byla zatfazena do rekvalifikace.

e Je to pro me¢ nadéje. Svétlo ve tme. Uz m¢ nebavilo Zit. Jsme bez penéz.

Doma jsme se jenom héadali. Mam postizené¢ho syna. Manzel se od nas

pted par dny odstéhoval.

e C(itim se, ze jsem selhal jako zivitel. Potfebuju nutné praci. Byl jsem

4x opakovan¢ propustén z nadbytecnosti.
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e Je to pro mé nad¢je. Pracoval jsem 39 let na jednom misté az do zaniku
firmy. Citim se ztraceny v dneSni dobé. Necekal jsem to. Neumim to

piijmout. Nevim si s tim rady.

e Mam dva roky do dichodu, jsem vdova. Déti ziji daleko. Citim se sama.

Je to pro m¢ nadéje a kontakt s lidmi.

e Bojim se, co m¢ ceka. Budu na to stacit? Nebude se mi nikdo smat?

Pomiize mi nékdo najit praci?
Na otazku €. 2: Jaky mate pocit posledni den poradenstvi?
e Pocit spokojenosti. Skoda, Ze je uz konec.

e Uzasny, jsem rada, e jsem ho absolvovala. Citila jsem se dobfe v nasi
skupin€. Lepsi kolektiv jsem jesté nezazila. Na dnesek jsem se téSila. Bude

se mi styskat po skupince i pani lektorce.

e Smutny, ze to kon¢i a uz se nebudeme schazet. Mam pocit nejistoty, co

bude dal.
e Super. Jsem o néco chytiejsi.
e Ted uz mam pocit jistoty a vétsi sebevédomi.

e Hodn¢ mi to dalo. Hlavng, Ze vim, Ze v tom nejsem sam. Ze byla moznost

se pod¢lit o pocity a ze to s nami lektorka vydrzela a chapala nas.

e Zvedlo mi to Gzasn¢ sebevédomi. Myslela jsem si, Ze mam par roki do
dichodu a Ze jsem k ni¢emu. Ted uZ vim, Ze mi dopadne i dotované

misto. Zivot ma najednou jinou chut’.
e Posililo mé¢ to v komunikaci. Uz se nebojim.

e Jsem jako vyménény. Uz jsem nemél do ni¢eho chut. Ani hledat praci.

Tohle mé¢ tak vyburcovalo, Ze jsem za tyden obesel 14 zaméstnavateltl.

e Uz se nestydim. Ani jsem nechtéla nikomu fict, Ze jsem pfiiSla o misto.
Kazdy, kdo to nezazil mi fikal, ze neni mozny, ze nesezenu praci. Pfibuzni

se na m¢ koukali skrz prsty, jako kdyby se mi nechtélo délat. Ted’ vim, ze
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to bude obdobi, na které si jenom jednou vzpomenu. Vazim si zase sama

sebe.

Na otazku ¢ 3: V ¢em Vam byl skupinovy poradensky program prinosny?

e Vim, jak psat Zzivotopis a dal§i uzitecné rady ohledné¢ pracovnich
ptilezitosti.

e V psani zivotopisu a motivacniho dopisu. Také informace ze Zakoniku
prace byly uzite¢né. Pomohlo mi, jak zadat o misto, jak se chovat apod.

Také je piinosna moznost rekvalifikace, kterou mam jiz vybranou. Uplné

super je podpora zaméstnavatele dotovanym mistem.

e V tom, ze mné pfinesl to, co jsem chtéla. Dopadlo mi dotované misto do
domova k handicapovanym lidem. ProtoZe jsem u vas uz absolvovala
rekvalifikaci pracovnice v socidlnich sluzbdch, mam nyni vyS$si
uplatnitelnost. A to se hned ovéfilo pfi nabizeni dotovanych mist. Byla

jsem prvni ze vSech, komu se to podatilo. Mam velkou radost.

e Pomohlo mi, Ze jsem si zkusil praci na PC. Bal jsem se toho a ted si
klidng sednu k internetu a na Portale UP si zjistim aktualni nabidky prace.
Taky to samoziejm¢e vyuziju i k vyhledavani jinych informaci. UZ se mi

vnoudéata nebudou smat.

e Myslim si, Ze uz zvladnu Iépe komunikaci se zaméstnavatelem. Nékde

jsem d¢lal chyby.

e Mohla jsem si poupravit zivotopis. Uz vim, Ze jsou Udaje, které se nemusi
uvadet a zrovna ty mné asi uskodily. Pro¢ bych n¢koho upozoriovala, ze
mam tii déti?

e Vim, jak se mam chovat pfi hledani prace. Taky co si dopiedu zjistit,
abych byla pfipravena. Dulezité pro m¢ bylo i to, Ze jsem se naucila
»prodat™“ své dovednosti. Styd€la jsem se pfiznat, Ze néco umim. Nasi

generaci nikdo moc nechvalil.
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e (elkové jsem se lépe zorientovala v dneSni dobé. A to 1 diky ndzortiim

ostatnich. Bylo dobré, ze jsme se sesli jako promichana skupina.
e Vratila se mi chut’ do zZivota.

e Kazdé¢ setkani pro mé bylo zajimavé. Nejvice si ale cenim dobrého

kolektivu a pochopeni. Ulevilo se mi na dusi.

Na otazku ¢ 4: Co Vias nejvice motivovalo béhem poradenského

programu?
e Touha, Ze mi to vSechno pomiize pti hledani prace.
e Ze se nau¢im nové veéci, které se mi budou hodit.

e Nejvice asi to, ze si zvysim kvalifikaci a budu mit prvni doklad o tom, ze

jsem néco dokazala.

e Sance, Ze mi pomiZze né€kdo hledat praci a doprovodi mé na pohovor.

Bude to pro mé psychicka podpora.
e Nejvetsi motivaci byla pro mé nase lektorka pani Bélohlavkova.

e Prace ve skupiné. Tymové hry. Nikdy by m¢ nenapadlo, ze to mize byt

tak zajimavé.

e Nejvetsi motivaci bylo vytvoreni si zivotopisu.

e Motivovalo mé¢ do dalsich dni vSechno, co se tykalo informaci
o formalitach pii vybérovém fizeni.

e Zene mé dal pocit, Ze je moznost dotovanych mist. To vidim jako realnou

Sanci na zménu k lepSimu.

e Moznost rekvalifikace. Pokud to zvladnu, mam misto pfislibené.
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5.7 Kazuistika

Pan M. B. Zije s manZelkou a dvémi détmi v rodinném dom¢ v byvalém

okresnim meéstée.

V roce 1991 zacal studovat strojirenské uciliste, které ukoncil pfed€asné po
druhém rocniku. Tehdejsi ,,mladickd nerozvaznost se mu nyni jevi jako jedna

z nejvetsich chyb v zivote.

Presto se mu zahy dafi najit uplatnéni ve strojirenstvi. Pracuje jako strojni
zamec¢nik, pozdéji jako plastikat ve vyrobé dili autobusii a vyrobce ultralehkych
letounti. Jeho zaméstnani je naroné na presnost a kvalitu odvedené prace, kde by
pochybeni znamenalo ohroZeni Zivota jinych. Zaméstnavatel si ceni jeho vykond.
BohuzZel 1 ptfes prosperitu zavoda pted krizi se situace zménila 1 v této oblasti
apan M. byl z poslednich dvou zaméstnani propustén z divodu nadbytecnosti

a likvidace firmy.

V evidenci tfadu prace je od roku 2009. Zameéstnani vyhledava pres zndmé,
na Portile UP, kontaktuje agentury a navitévuje zaméstnavatele. Za dobu
poradenstvi navstivil, jak uvadi, sedm zaméstnavatelli, kterym muze nabidnout
fidi¢sky prikaz sk. B, uZivatelskou znalost PC, ¢asovou flexibilitu a adaptabilitu.
Rovnéz muze zaméstnavatel ocenit dovednost prace pod stresem a schopnost

pracovat v tymu.

Do poradenského programu se aktivné zapojil. Je ziejmé, Ze ma jasnou
pfedstavu o svych schopnostech a dovednostech. V sociometrickych aktivitach
pusobil jako tymovy hra¢ tzn., ze byl spoleCensky, ve skupin¢ oblibeny,
tolerantni, zdrojem podpory pro ostatni, s empatii a socidlnim citénim. Jevil se
jako pozorny posluchac, introvertni, kterého nerozhodily ani rusivé elementy

okoli.

V priib¢hu poradenstvi se nam podaftilo nabidnout pracovni zkuSenosti pana
M. neziskové organizaci piasobici v misté. Protoze si pan M. pfal vyuzit
asisten¢ni sluzby, doprovodila jsem ho na pohovor se zaméstnavatelem. Jiz

v prubéhu pohovoru bylo patrné, Ze neziskovéa organizace jevi o pana M. velky
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zajem. Jedname o moznosti dotovaného mista. Pan M. bude v dohledné dobé

zamestnan.

5.8 Vyzkumna zprava

Po analyze tykajici se pociti prvniho a posledniho dne poradenského
programu je patrné, Ze nezaméstnanost hlavn€ vyvoldva pocit Zivotni nejistoty
a obav z budoucnosti. Je proto pochopitelné, ze ucastnici nejcastéji uvadeéli prvni
den pravé pocity nejistoty, strachu a obav z toho, co je ocekava. O to zajimavéjsi
je zjisténi, Zze pouze 40 hodin skupinového poradenského programu dokézalo
pozitivné ovlivnit pocity ucastniki a motivovat je k dalSimu aktivnimu ziti
a vyhledavani zaméstnani. Tuto teorii pravé dokazuji zmény pociti ucastnikl a to

béhem relativné kratké doby.

Za zminku zajisté stoji i fakt, jak dulezita je vhodné zvolena celkova napli
programu a hlavné osobnost lektora — poradce. To se odrazi i v odpovédich na
otazky €. 3 a 4. Nejvice ucastnikti uvedlo, Ze nejpiinosnéjsi se jim jevi celkove
cely poradensky program. Jako nejvice motivujici pak moznost zvySeni si

kvalifikace a vyuziti dotovanych mist.

Zavérem muzeme tedy fici, ze poradensky program se jevi jako velice
potfebny pii praci s nezaméstnanymi. M¢l by byt prvni zachytnou siti, ktera
nepusti ¢loveéka ocitajiciho se v evidenci ufadu prace upadnout do beznadgje.
Pokud je poradensky program navic jesté doplnén o dal$i moznosti jako u vyse
popsan¢ho projektu, stdva se velice zajimavou aktivitou nejenom pro jeho

ucastniky, ale 1 pro zaméstnavatele v regionu.
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Zavér

Tématem mé bakalarské prace bylo zaméteni se na skupinovy poradensky
program, ovéieni si jeho potfebnosti a zvyseni uplatnitelnosti ucastnikd na trhu
prace. Cilem bylo popsani projektu vychazejiciho z Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost z Prioritni osy 2 Aktivni politika trhu préce z Oblasti
podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti, jehoZ vyznamnou soucasti
prave poradensky program je.

Z vyzkumné casti je patrné, ze UCastnici nejCastéji prichazeli do
skupinového poradenského programu s nejistotou a obavami. PotéSujici je
zjiSténi, Zze po osmi dnech spole¢ného setkdvani uvadi nejvice tcastnikl to, ze
program predcil jejich ocekavani. Nejvice ucastnici ocenili celkové celou napln
programu. Dale to, ze se naucili napsat Zivotopis a motivacni dopis. Nejveétsi
motivaci pro n¢ byla moznost rekvalifikace a vyuziti dotovaného pracovniho
mista. Je tedy patrné, ze doslo v prubéhu poradenského programu k aktivizaci
amotivaci uCastnik. To potvrzuje 1 zajimavé zjisténi, ze v pribchu
poradenského programu uskutecnili dohromady 527 kontakti se zaméstnavateli.

Coz je v pruméru 10,54 kontaktu na jednoho.

Neméné zajimavy je 1 fakt, ze v obdobi poradenského programu bylo
osloveno 20 zaméstnavatelii s nabidkou dotovanych pracovnich mist, znichz
u poloviny jiz jedname o dotacich na konkrétniho tucastnika projektu. Dva
ucastnici maji k 1. 4. 2010 pfislib zaméstndni na hlavni pracovni pomér bez

dotace.

D4 se fici, ze projekt mé vyznamné nakroceno k podpote uplatnitelnosti
ucastnikil na trhu prace. Pfesto stanovovat v jeho pocatcich konkrétni zavéry by
bylo pfedCasné. Az ukonceni projektu v roce 2012 nam ukaze, jaky celkovy vliv

m¢l na dalsi uplatnitelnost vSech ucastnikd.
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