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Uvod

Moderni technologie jsou dnes jiz neoddélitelnou soucasti nasich Zivotl, stejné tak
i vzdélavani zaméstnancl je nedilnou soucasti motivace pracovniku, proto bylo
zvoleno téma ,Moderni technologie uplatnéné ve vzdélavani zaméstnancl
v organizaci. Moderni technologie jsou v dne$ni dobé hojné vyuzZivany pfi
vzdélavani zaméstnancl. Nejen, Zze vzdélavani obohati, ale také usnadni jeho

proces.

Pro zpracovani této bakalarské prace byla zvolena spole¢nost SKODA AUTO a.s.
Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jak jsou moderni technologie, pfedevsim
moderni metody vzdélavani, napomocné v procesu vzdélavani v konkrétné vybrané
organizaci. Dale analyzovat pomoci dotaznikového Setfeni vyuzivané metody

vzdélavani zameéstnancu. Zjistit, které jsou nejvice vyuzivané a které nejefektivné;si.

Teoreticka Cast je délena do tfi kapitol. V prvni kapitole je ¢tenaf seznamen
s pojmem vzdélavani, dale je blize specifikovano vzdélavani dospélych. Také je
v prvni kapitole popsan vyznam vzdélavani pro budoucnost podnik(l a v zavéru
prvni kapitoly je popsano vzdélavani ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Ve druhé
kapitole je predstavena spoleénost SKODA AUTO a.s. jako takova. V posledni
kapitole teoretické Casti, tedy ve tfeti kapitole, jsou definovany jednotlivé moderni

technologie, které se uplatiuji ve vzdélavani zaméstnancu v této organizaci.

Prakticka Cast je rozdélena na pét Casti. V prvni Casti je popsan samotny cyklus
vzdélavani ve SKODA AUTO a.s., dale je popsano dotaznikové Setieni. Nasleduje
seznameni Ctenafe s vybranou metodou sbéru dat. V druhé casti je Ctenar
seznamen s analyzou, ktera byla provedena formou dotaznikového Setfeni, tedy
s jednotlivymi vysledky samotnych otazek. Na konci praktické ¢asti je zhodnoceni

analyzy dotaznikového Setfeni a navrh doporuceni.

Téma sveé bakalafské prace jsem si zvolila na zakladé své dlouhodobé staze ve
spoleénosti SKODA AUTO a.s. na oddéleni, které se vénuje vzdé&lavani
zaméstnancl a se vSemi metodami, které jsou zminéné v bakalarské praci, jsem se
setkala nebo se jich osobné& zu&astnila. Diky této stazi ve SKODA AUTO a.s. jsem
ziskala spoustu cennych zkusenosti, které mi pomohou v mém budoucim profesnim

Zivote.



1 Teoreticka cast

V teoretické Casti bakalarské prace je Ctenar na uvod seznamen se vzdélavanim
obecné a s definici vzdélavani dospélych. Nasledujicim tématem je vyznam
vzdélavani zaméstnancl pro budoucnost podniki. Dale jsou v teoretické Casti
popsany jednotlivé moderni technologie, ¢i metody, které jsou pouZzivany ke

vzdélavani zaméstnanctl ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

1.1 Vzdélavani obecné

V dnesni dobé je stale vice kladen ddraz na naSe vzdélani. V minulosti byl ¢lovék
vzdélany, pokud umél Cist, psat a pocitat. To je dnes uz samoziejmosti. Vétsina lidi
po zakladni Skole rozviji své vzdélani dale na stfednich a vysokych Skolach. Také
univerzity tfetiho véku jsou velice oblibené u téch, ktefi se chtéji vzdélavat
i v pozdéjSim véku.

Podle pana Vetesky je vzdélavani proces, v némz si jedinec osvojuje soustavu
poznatk( a ¢innosti, kterou vnitfnim zpracovanim — uéenim — pretvafi na védomosti,
znalosti, dovednosti a navyky. Dale také dodava, Ze proces vzdélavani probiha mezi
dvéma Ciniteli, tedy vzdélavatelem (ucitel, lektor) a vzdélavanym (Zak, student,
ucastnik vzdélavaciho procesu), a to ve dvou rovinach, formalni a neformaini.
Z pohledu vzdélavatele jde o vyu€ovani, z pohledu vzdélavaného jde o proces uceni
se. V Zebficku hodnot je vzdélavani postaveno velmi vysoko, charakterizuje

osobnost a zarover podporuje jeji rozvoj (VetesSka, 2016).

Déle je mozné vzdélavani definovat jako cilevédomy proces realizace urcitych
pedagogickych cili a ideald. Planovany proces, v kterém je zprostfedkovani
systematické a obsahové, vécné a Casové strukturované. A institucionalizovany

proces, ktery je vedeny vétSinou profesionaly (Bene§, 2014).

Z pohledu historie bychom mohli mezi osobnosti, které vyznamné ovlivnily
vzdélavani na nasem Uzemi, zafadit Jana Amose Komenského, ktery byl tviircem
originalni, filozoficky ukotvené pedagogické soustavy v Ceskych zemich, dale se
zabyval veobecnou teorii vychovy a didaktikou. Jan Amos Komensky je povazovan

za zakladatele moderni pedagogiky a ¢asto byva oznacovan za ,ucitele narodu*.

Dalsi vyznamnou osobnosti je Marie Terezie, ktera v druhé poloviné 18. stoleti

zavedla povinnou 3kolni dochazku. Po jeji smrti v jejich reformach pokracoval syn



Josef Il., oba byli hlavnimi pfedstaviteli myslenky vzdélanosti a rozumu, kterou se

vyznacuje cely smér Osvicenstvi.

Ceska novodoba pedagogika méa své pocatky v narodnim obrozeni na pielomu
18. a 19. stoleti. V souCasné dobé probiha vzdélavani na péti stupnich
a predstavuje spoleCenskou instituci fizenou tak, aby vyhovovala ocekavanim

a pozadavkim statu, rodi¢l, zaka a celé spolecnosti.

1.2 Vzdélavani dospélych

V soucasnosti je velmi oblibené se vzdélavat v dospélosti, ale i v pozdéjSim véku
na univerzitach tretiho véku. Lidé stale Castéji chtéji rozSifovat své znalosti ve vSech
moznych oblastech. Své nové nabyté znalosti mohou pak dale vyuZzit a uplatit jak

ve svém soukromém, tak profesnim Zivoté.

V literatufe najdeme mnoho ruznych definic vzdélavani dospélych. AvSak velmi
dobfe ji vyjadfil Bene$ (2003) a to takto: ,Vzdélavani dospélych je organizovana
(nebo sebe organizovana), cilevédoma a vice €i méné institucionalizovana pomoc
dospélému Clovéku, skupinam lidi nebo organizaci, tykajici se zvladani urcitych
problému pomoci uceni i uspokojeni potfeb pro poznani. Vzdélavani dospélych se
stava soucasti zZivota neustale se rozSifujiciho okruhu lidi, pfesto ale neni pro jejich

Zivot dominantni. Vzdélavani dospélych:

1. Je nabidka, kterou vyuziva dospély podle svych potfeb nebo pod tlakem

okolnosti, neni tedy permanentni (nepretrzité).
2. SpiSe doprovazi, nez se snazi fidit dospélého Clovéka.

3. Nezahrnuje vesSkeré uceni dospélého — dospély se uci zvladat své problémy

vétSinou vné andragogickych situaci.“

Vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace. Obsahuje
veskeré vzdélavaci aktivity realizované jako radné sSkolské vzdélavani dospélych
(pro ziskani urc€itého stupné vzdélavani) nebo jako dalSi vzdélavani a vzdélavani
seniorl. Vzdélavani dospélych je chapano jako vyznamny nastroj spoleCenského
rozvoje a prosperity (Palan, 2003).

Andragogika je véda o vzdélavani dospélych a je soucasti systému socialnich véd
a véd o vychové a vzdélani. Objektem je dospély Clovék. Pfedmétem je proces

organizovaného uceni a socialni souvislosti tohoto u€eni. Andragogika predevsim



zkouma teorii a praxi vzdélavani a péeci o dospélé jedince. Vzdélavani dospélych se
realizuje v procesu uceni. Andragogika je véda, ktera pomaha dospélym se
efektivné ucit a pozitivné formovat vlastni osobnost se vSemi jejimi slozkami, dale
pomaha zdokonalovat osobnost ¢lovéka. Pojem andragogika vyjadfuje doprovazeni
Clovéka pfi jeho cesté za vzdélavanim, poznanim a pochopenim svéta, tato cesta

ale neni samoucelna (Benes, 2003).

1.3 Vyznam vzdélavani pro budoucnost podniki

Pro podniky, které chtéji byt na trhu Uspésné, je velice dllezité investovat do rozvoje
svych zaméstnancu. Zakladnim predpokladem pro zvySeni efektivnosti, celkové

vykonnosti a konkuren¢ni schopnosti podniku je investice do lidského kapitalu.

Jiz v druhé poloviné 20. stoleti se projevila zvySena poptavka po kvalifikované
pracovni sile. Tu vyvolaly pfedev8im vzniklé ekonomické a socialni zmény jako

rozvoj technologii, globalizace trhu, postupuijici urbanizace apod. (Serak, 2009).

Nejen pro podnik pfinasi vzdélavani pfinosy, ale hlavné pro samotné zaméstnance,
ktefi si stale Castéji uvédomuiji, jak je dulezité své dovednosti a znalosti neustéle
rozvijet a zdokonalovat. Diky podpofe z fondi EU roste nabidka i poptavka po

vzdélavacich kurzech.

Lidé museji byt motivovani se ucit a vzdélavat. Méli by si byt védomi toho, Ze
soucasnou uroven jejich znalosti, dovednosti nebo schopnosti je tfeba rozvinout
nebo zlepsit, aby byli schopni vykonavat svou praci ke své vlastni spokojenosti i ke
spokojenosti ostatnich. Aby byli motivovani, museji ve vzdélavani najit uspokojeni.
Lidé byvaji ochotnéjSi se vzdélavat, jestlize to uspokojuje jednu nebo vice jejich

potifeb (Armstrong, 2017).

Zakladnim cilem podnikového vzdélavani je predevSim dosazeni zmén v mysleni
a chovani pracovniku, které jsou rozhoduijici pro dal$i rozvoj firmy a pro dosazeni
a udrzeni jeji konkurenceschopnosti. Nové znalosti, dovednosti a pracovni navyky
jsou pouhym prostfedkem a podminkou uspéchu. Jde o vzajemné propojeni ochoty
k vynalozeni urcitého usili, schopnosti k osvojeni si novych pracovnich postupl
a moznosti zu€astnit se podnikového vzdélavani a uplatnit nové formy chovani

v pracovnich ¢innostech (Tureckiova, 2004).
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1.4 Vzdélavani ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s. ma prevaznou vétsinu vzdélavacich metod na
starosti SKODA Akademie. Ta je zodpovédna za personalni rozvoj zaméstnancu ve
SKODA AUTO a.s., dale za rozvoj jejich odbornych i nad odbornych kompetenci.
Zameéstnanci Akademie se za timto ucelem podileji na tvorbé personalné-
rozvojovych konceptl a nastroji s ohledem na strategii VW Group Academy. DalSi
stéZejni ginnosti SKODA Akademie je odborné vzdélavani uéni a rozvoj talentd.
Vedle standardni nabidky vzdélavani, ktera zahrnuje vice nez 300 kurzu, jsou pro

jednotlivé odborné oblasti organizovany i akce $ité na miru.

Dale sem patfi také diagnostické instrumenty (Assessment a Development Center),
nova média a odborna pfiprava, jazykové kurzy, a nakonec kurzy pro prohlubovani
kvalifikace. SKODA Akademie provadi také online vzdélavani. Rozs$ifena nabidka
online samostudia predstavuje velky vyznam pro rozvoj zaméstnancl a jejich
profesni rast. Zaméstnanci maiji pfistup bez omezeni do vzdélavacich platforem
eDoceo, kde naleznou velké mnozstvi e-learningovych kurzl i vzdélavacich videi,
mohou si zdarma ,vypUjcit* eBooky nebo audioknihy v aplikaci ODILO, &i vyuzit
néktery z doporucenych zdroji pro samostudium v ramci jazykoveé pfipravy (Interni
materialy SKODA AUTO a.s., 2020).
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2 Predstaveni SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. je patou nejstar$i automobilkou na svété, méa vice neZ stoletou
nepretrzitou historii a je nejvétsim vyrobcem automobilt v Ceské republice. Pozice
spole¢nosti v automobilovém pramyslu vzdy byla, a i nadale je nepfehlédnutelna —
a to také diky tomu, Ze je jiz téméF 30 let soucasti koncernu VOLKSWAGEN. Stala
se silnou a mezinarodné uspésnou firmou, aktivné pusobici na vice nez 100 trzich

a nabizejici zakaznikim celkem 9 modelovych Fad.

Zdroj: (Interni materialy SKODA AUTO a.s.)

Obr. 1 Modelova Fada SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. vznikla ze spoleénosti Laurin & Klement, ktera vyrabéla
v Mladé Boleslavi kola a motorky jiz od roku 1895. V roce 1899 zacala tovarna
Laurin & Klement vyrabét i motocykly Slavia. Automobily zacala vyrabét v roce
1905. Prvnim modelem automobilu bylo Voiturette A, ktery se stal okamzité
trhakem. Spole€nost sidli v Mladé Boleslavi, kde se nachazi i nejvétsi vyrobni
zavod. V Ceské republice ma SKODA AUTO a.s. dal$i dva vyrobni zavody, a to
v Kvasinach a ve Vrchlabi. Vozy s okfidlenym Sipem ve znaku se vSak, vétSinou

prostfednictvim Koncernovych partnerstvi, vyrabi také v Cing, Rusku, na

12



Slovensku, v Némecku, v Alzirsku a Indii, ve spolupraci s lokalnimi partnery pak
rovnéz na Ukrajiné a v Kazachstanu.

SKODA AUTO a.s. je dlouhodob& nejvétsi &eskou firmou podle trzeb,
nejvétsim Ceskym exportérem a jednim z nejvétSich Ceskych zaméstnavatell.
SKODA AUTO a.s. ma pres 34 800 zaméstnanct (Vyroéni zprava SKODA
AUTO a.s., 2019).
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3 Moderni technologie uplatnéné ve vzdélavani

V této kapitole byly informace o jednotlivych modernich technologiich a vSechny
potfebné podklady ziskavany z internich zdroji a materiald spoleénosti SKODA

AUTO a.s., které byly poskytnuty k vypracovani této bakalarské prace.

Neustale zvySujici se komplexita informaci a nutnost flexibilizace a individualizace
vzdélavani vede firmy ke stale vétSimu vyuZiti digitalnich technologii jako cestu pro

prfenaseni vzdélavacich obsah.

Mezi souéasné formy online vzdélavani ve SKODA Akademii patfi e-learning
(vzdélavaci platforma eDoceo), ktery obsahuje cca 250 tréninki v Ceském
i anglickém jazyce. Pro samostudium ve formé video formatd slouzi Mediatéka
(soucasti LMS eDoceo), ktera obsahuje cca 500 videi. Metoda kombinace online
a prezencéni vyuky se nazyva Blended learning. Ve SKODA Akademii je vyuZita
napf. v ramci rekvalifikaCniho programu Karosafr. Zaméstnanci dostanou pfipravené
iPady s nainstalovanymi aplikacemi a samostudiem se vzdélavaji. V ramci
prezencnich kurzd pak prohlubuji své praktické znalosti. Tyto tréninky jsou pouze

v Ceském jazyce.

Webinafe a online Skoleni se vyuZzivaji pomoci konferen¢nich platforem jako je
napf. Skype pro firmy. WebinaF je mozné nahrat a poté vlozit do Mediatéky, kde ho
mulze zaméstnanec zhlédnout kdykoliv ve svém volném €ase. Vyhodou této formy

vzdélavani je mistni a Casova flexibilita.

Digitalni knihovna ODILO obsahuje cca 200 eBooku a audio knih, které si mohou
zaméstnanci vypujcCit. Studium je mozné také zatraktivnit riznymi vzdélavacimi
aplikacemi. Jedna se o aplikace, které jsou doporucené k samostudiu, napf.
Duolingo, které je skvélou aplikaci na zlepSovani svych jazykovych schopnosti.
V budoucnosti budou pribyvat i externi vzdélavaci platformy, které budou
umoznovat napojeni na LMS, napf. Pluralsight, a umozni pfistup k velkému
mnozstvi odbornych kurzli, zejména pro specialisty v oblasti informacnich

technologii.
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Soucasné formy online vzdélavani ve Skoda Akademii

eLearning (eDoceo) e e "
ca. 250 tréninka Digitalni knihovna Odilo

ca. 180 eBook a Audio
(CZ,EN) — (CZ EN)
elearning !
Mediatéka (eDoceo)

L / A Virtualni tridy
ca. 480 videl (CZ, EN) // \ Jazykova piiprava, produkt
Speex

Blended Learning Externi Digitalni Apps
Rekvalllvﬂkacnl program platformy Skoda Akademie Doporuéené Apps pro
karosar (samostudium samostudium nap¥.

s iPady) _ .
(c2) Jazyky Duolingo

Webinare a online Externi vzdélavaci platformy

Skoleni — M Napojeni na externi
Za vyuziti konferenénich Digitalni - .
platforem, moznost zaznamu knihovna LMS napf. Pluralsight

Zdroj: (Interni materialy SKODA AUTO a.s.)

Obr. 2 Soucéasné formy online vzdélavani ve SKODA Akademii

3.1 E-learning

Vlivem vzrustajiciho vyznamu modernich technologii a rychlosti zmén ve vSech
oblastech lidského Zivota proziva e-learning jako jedna z pokrokovych metod vyuky
svlj ,boom*. E-learning vyuziva v procesu vzdélavani komunikacni a informacni
technologie. Jednoduse feCeno je to studium elektronickych (e-learningovych)
vyukovych program( na osobnich pocitacich (PC). Stale Castéji se zacina také
pouzivat pojem m-learning, jedna se o studium elektronickych vyukovych programu

na mobilnich zarizenich.

E-learning mUze pfi vhodném vyuZzivani pfinaset fadu vyhod, finan€nich uspor
a v dnesSnim svété modernich organizaci a spole€nosti muze hrat i kli€¢ovou ulohu
pro ziskani konkurenéni vyhody. E-learning, ale nemuUze vzdy a vSude a za vSech
podminek efektivné nahradit vSechny oblasti vzdélavani. Pro nékteré typy obsah
nebo malé pocty studujicich mize byt e-learning i naprosto nevhodny nebo vyrazné
nakladné&jsi, nez pfi pouziti jiné metody &i formy vzdélavani (napf. prakticky vycvik,
prezencni vzdélavani, kaskadové Skoleni apod.).

LMS (Learning Management System) je fidici systém elektronického vzdélavani,
jehoz hlavni funkci je tvorba, distribuce a administrace elektronickych vzdélavacich
kurzu. VétSina LMS systému je zalozena na webovych technologiich, umoznujicich

pristup k elektronickym kurzim zpusobem "anytime and anywhere" ("kdykoliv
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a kdekoliv"). E-learning ve spojeni s efektivnim vyuzivanim LMS pfinasi znacné
uspory na administrativé (20-50 %) a vyrobé obsahu (az 40 %) oproti e-learningu
bez pouziti LMS.

Mezi hlavni vyhody e-learningu rozhodné patfi neomezeny a rychly pfistup
k informacim, e-kurzdm, moznost individualni volby ¢asu, mista, délky, intenzity,
tempa studia a stejné informace pro v8echny uzivatele. Dale bychom mezi vyhody
mohli zafadit moznost vyuziti interaktivniho a multimedialniho obsahu, mozZnost
aktualizace stavajicich kurzu, aktualnost informaci, Uspora ¢asu a nakladl (napf.
stravné, cestovné, doba stravena cestou na kurz a z kurzu) a nakonec zpfistupnéni
informaci pro mnohem vétSi mnozstvi zaméstnancl a zvySeni zodpovédnosti

zaméstnancu za vlastni rozvo;.

3.2 Mediatéka

Mezi daldi mozZnosti vzdélavani, které spole¢nost SKODA AUTO a.s. nabizi
zameéstnancim, patfi Mediatéka. Jedna se o knihovnu médii vzdélavaciho systému
eDoceo, obsahujici mnozstvi multimedialnich vzdélavacich materiald uréenych pro
zaméstnance. V pfehledu nalezne zaméstnanec obsah pro pracovni i osobni rozvoj,
zaznamy prednasek s modernimi tématy i vyborné zpracovaného priavodce
anglickym jazykem. Mediatéka také obsahuje povinna Skoleni jako je Hospodarska
soutéz, Protikorup&ni Skoleni, Pravidla bezpecnosti IT, Ochrana osobnich udajl atd.

Mediatéka umoznuje zaméstnancim také pfistup z domova po vyuziti uctu LDAP.

3.3 Webinare

Webinaf je dalSi velmi zajimavou formou online komunikace, ktera probiha
prostfednictvim internetu a je vedena pfednasejicim. Jedna se o alternativni formu
seminare, jez ma informativni charakter a nevyzaduje fyzickou pfitomnost na

v

konkrétnim misté. Pojem ,webinaf“ pochazi ze spojeni slov web a seminar.

Vyhodou webinafe je, Ze Seffi as i penize. Setfi drahocenné minuty potfebné na
pfepravu na prednasku v obou smérech. Setfi také naklady na dopravu, pronajem

salu, nebo samotné opakovani pfrednasky.

Ve SKODA Akademii pfipravuji webinafe s asovou dotaci cca 30 minut a k jejich
technické realizaci je vyuzivana, na vSech firemnich pocitacich, dostupna aplikace

Skype pro firmy. Nastaveni systému ale také umozfiuje nabidnout webinare
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i ostatnim zaméstnancum, ktefi se mohou k vysilani pfipojit z privatnich pocitacd,
napfiklad z pohodli domova. VSichni se tak mohou uc€astnit online formy webinare
a pres chat komunikovat s prednasejicim, nebo si pozdéji pustit webinaf ze

zaznamu ulozeném v Mediatéce.

3.4 Digitalni knihovna ODILO

Zaméstnanci SKODA AUTO a.s. mohou ke svému osobnimu rozvoji vyuzit
i digitalni knihovnu ODILO, ktera pfinasi moznost knihy nejen €ist, ale i poslouchat.

Cas a misto si zaméstnanci vyberou sami dle své chuti a moznosti.

V nabidce digitalni knihovny najdou zaméstnanci peclivé vybrané Ceské i anglické
bestsellery, které pomohou s rozvojem, jak v pracovnim, tak osobnim zivoté. Ke
kniham se dostanou z pocitace, tabletu i chytrého telefonu, a to pfes webovy
prohlize&, nebo aplikaci. Diky nainstalované aplikaci na mobilnim zafizeni si mohou
zaméstnanci vzit knihy kamkoliv s sebou, dokonce i mimo dosah internetu, jelikoz
se knihy daji stahnout. AvSak maximalné na 3 tydny, s limitem 2 tituld pouze

v kombinaci 1x e-kniha a 1x audio kniha.

3.5 Skype pro firmy

Nejéast&jsim komunikagnim prostfedkem pouzivanym ve SKODA AUTO a.s. kromé
e-mailu nebo mobilniho telefonu je i aplikace Skype pro firmy. Tato aplikace neni
pouzivana pouze pro komunikaci mezi zaméstnanci. Vzdélavaci akce, urCené pro
zaméstnance, které probihaji prezencné v u€ebnach, bylo potfeba kvuli rozSifujicim
se opatifenim proti Sifeni viru COVID-19 pfesunout do formy online vyuky. K tomu
SKODA AUTO a.s. vyuziva pravé zminény Skype pro firmy. Skolitel si v prostiedi
Skype vytvofi svou vlastni virtualni mistnost. Na tu pak dostanou pfihlaseni

ucastnici odkaz a pfipoji se k vyuce pres svuj pracovni pocitac.

3.6 Virtualni realita

Dalsi moderni technologii, kterou SKODA AUTO a.s. vyuziva ke vzdélavani svych
zaméstnancl je virtualni realita. Virtualni realita (VR) je technologie, ktera umoznuje
uzivatelim ocitnout se v simulovaném prostfedi a je doprovazena interakci s nim.
VR vytvafiiluzi skute€ného svéta, v tomto pfipadé skuteného pracovniho prostredi.

V tom si zaméstnanci mohou vyzkouset €i natrénovat skuteéné pracovni postupy.
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Pomoci virtualni reality se zaucuji hlavné uplni za¢atecnici, ktefi se touto technologii
uCi zachazet se zafizenim, s kterym pozdé&ji na svém pracovisti pfijdou do styku
a uCi se na ni zakladni procesy a postupy. Ve virtualni realité je nasimulované
pracovni prostfedi v méfitku 1:1, diky tomu si mohou zaméstnanci predstavit
realnou velikost pracovniho stroje €i robota a celkovou velikost pracovniho

prostfedi.

Velkou vyhodou této technologie pfi vzdélavani zaméstnancl je Uspora penéz
a prostoru a vyhnuti se kolizi pfi vyrobé, kdy jde o ¢as. Mezi dalSi vyhodu bychom
mohli také zafadit to, Ze pfes virtualni realitu mize SKODA AUTO a.s. zaugit své
zaméstnance na novém stroji, ktery jesté fyzicky nema k dispozici a tim urychlit
proces zabihani nového stroje Ci robota do vyroby. Bohuzel ma to i sva uskali.
Pokud jde o stroj, ktery jesté dodavatelska firma oficialné nepfedstavila, mize byt

prekazkou ,know-how", které firma ke stroji ma a je potfeba za néj zaplatit.

SKODA AUTO a.s. vyuziva virtualni realitu ke Skoleni zaméstnancui, ktefi pracuji
s roboty v lakovné a svafovné. ProtoZe je frekvence zavad niz8i, nez tomu dfive
byvalo a zaméstnanec se s poruchou stroje ¢i robota nesetka tak €asto, je potfeba

zameéstnance prubézné zaucovat pravé pomoci virtualni reality.

Virtualni realita je pro firmu nakladnou technologii. Tato technologie je, ale stale
méné nakladna, nez nakup dalSich stroju €i robotl navic, na kterych by se mohli

zameéstnanci zaucovat.
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4 Prakticka cast

4.1 Cyklus vzdélavani zaméstnanci ve SKODA AUTO a.s.

Zameéstnanci a jejich vzdélavani je jednou z kliCovych uloh v fizeni podniku. Pravé
kontinualni vzdélavani a rozvoj zaméstnancl vedou ke konkurenceschopnosti
firmy. Vramci rozvoje zaméstnance je dulezita identifikace potencialu ke
vzdélavani. K tomu slouzi cela fada nastroju, jako rozhovor se zaméstnancem,
povinné kvalifikace spojené s vykonem dané profese na zakladé zakonnych norem

¢i rizné formy Assessment €i Development center.
a) Zakonné ¢i vnitropodnikové Skoleni na pracovisti

Kazdy zaméstnanec, ktery zaCina pracovat na novém pracovisti, musi byt pred
zahajenim prace proskolen o zasadach BOZP, PO, EMS, EnMS a QMS, popfipadé
o daldich vnitropodnikovych tématech (napf. compliance?). Skolici podklady
obsahuiji dle potfeby otazky pro ovéreni znalosti. Ovéfeni mize byt provedeno téz
pohovorem se zaméstnancem. Za ovéfeni znalosti zdokonalovani odpovida pfimy
nadfizeny zaméstnance. Skoleni na pracovisti je dokumentovano podpisem

zaméstnance.
b) Rozhovor se zaméstnancem

Rozhovor se zaméstnancem neboli MAG, z némeckého Mitarbeitergesprach, je
klicovym nastrojem k motivaci, fizeni vykonu a personalniho rozvoje zameéstnance.
Cilem tohoto rozhovoru se zaméstnancem je stanoveni transparentnich
a zavaznych cill, zviditelnéni a ocenéni vykonu zaméstnance, rozpoznani

a podpora potencionalu a planovani nasledovniku.

Osobni setkani vyrazné pfispivaji k budovani oteviené kultury, duavéry
a vzajemneho respektu. Upfimny dialog umozni ziskat otevienou zpétnou vazbu
a nastavit oCekavani jak ze strany nadfizeného, tak i ze strany zaméstnance. Tento
rozhovor se doporucuje spojit s pravidelnym hodnocenim vykonu. Zaméstnanec tak
bude ve stejny €as informovan nejen o hodnoceni svého pracovniho vykonu, ale
zaroven muze nadfizeny se svym zaméstnancem prodiskutovat i jeho dalSi osobni

rozvoj a dulezita témata spojena s integritou a compliance.

1 V8eobecny nazev pro soulad s pravidly.
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Vlastni vzdélavani zaméstnance mulze probihat v rdznych formach. Vedle
klasickych skoleni v prezenéni &i online podobé to mohou byt také rizné on the job

aktivity, jako je sharing zaméstnancu €i pracovni rotace.

Dale bychom sem mohli zafadit job rotaci THZ zaméstnancl. V dnesni dobé je
otevienost ke zménam dulezitym pfedpokladem pro spokojeny a Uspésny pracovni
zivot. Diky rotacim se zaméstnanci stavaji lépe uplatitelni na trhu prace a zaroven
si posiluji jistotu udrzeni zaméstnani. Cilové by doba setrvani na pracovni pozici
neméla pfesahnout 7 let, do 4 let neni rotace zaméstnance systémové feSena,
pokud zaméstnanec sam neiniciuje. Job rotace je béZnym rozvojovym opatfenim.
Nové ukoly jsou pfilezitosti nejen k rozvoji, ale i k ziskani novych znalosti

a zkusSenosti.

Hlavnim a dulezitym komunikaénim partnerem v tomto tématu je v prvni fadé pfimy
nadfizeny. Téma rozvoje prostfednictvim job rotace by tak mélo byt soucasti
pravidelného personalniho pohovoru mezi pfimym nadfizenym a samotnym
zaméstnancem. Personalni utvar zde vystupuje jako partner podporujici obé strany

v pribéhu celého procesu.

Mezi pfinosy job rotaci THZ zaméstnancl rozhodné patfi lepSi kariérni moznosti
a vysSi jistota zaméstnani, rozSifeni kontaktd v ramci spolecnosti, ziskani prehledu
o rliznych oblastech spole€nosti a také snizeni rizika jednotvarnosti vykonavané
prace. Pro vedouci ma job rotace pfinos ve zvySeni motivace a flexibilité
zaméstnancU, kvalifikace zaméstnancl pro nékolik pracovnich pozic (snadnéjsi
zastupitelnost) a zaméstnanci Iépe porozumi vazbam firemnich procesu. Dale
bychom sem mohli zaradit pfilezitost k rozvoji vlastnich manazerskych kompetenci,
vymeéna nejlepSich pfikladd s ostatnimi utvary spole¢nosti a v neposledni rfadé

pfedchazeni rizikim v souvislosti s compliance.

DalSim krokem v ramci vzdélavaciho cyklu ve firmé je transfer znalosti do praxe
a vyhodnocovani pfinosu rozvojového opatieni. Mezi pfinosy vzdélavani pro firmu
patfi nové napady, uhly pohledu a kritické mySleni, zvySeni produktivity
a efektivnosti, odbouravani orientace pouze na zajmy vlastniho utvaru a zlepSeni

spoluprace a predchazeni rizikim v souvislosti s compliance.
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4.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je jedna z technik terénniho sbéru informaci. Potfebné
informace jsou od zkoumanych osob ziskany pisemné C¢i elektronicky,
prostfednictvim otazek, obsazenych v dotazniku. Charakteristickym rysem
dotaznikového Setfeni je, Zze zjiStuje potfebné udaje zprostfedkované,
prostfednictvim subjektivni vypovédi zkoumanych osob. DalSimi charakteristickymi
rysy jsou, Ze nedochazi k pfimé interakci mezi vyzkumnym pracovnikem

a respondentem a fadi se mezi techniky vysoce formalizované a standardizované.

Témito charakteristickymi rysy dotaznikového Setfeni jsou dany jak pfednosti, tak
nedostatky této vyzkumné techniky a je tim urCena jeji oblast aplikace. Neexistence
pfimého styku mezi tazatelem a respondentem, dava zkoumanym osobam vétsi
ddvéru v anonymitu Setfeni. Dale ma respondent moznost si odpovéd libovolné
dlouho rozmyslet. Dotaznikové Setfeni patfi mezi nejproduktivné;jsi techniky; mize
za relativné velmi kratkou dobu ziskat udaje od velmi vysokého poctu jedincd, a to

i od jedincu prostorové velmi vzdalenych nebo v prostoru rozptylenych.

V dotazniku se uziva rliznych typu otazek. Otazky mizeme délit na otazky oteviené,
tj. na takové, které respondent odpovida vlastnimi slovy, a na otazky uzaviené, pfi
kterych je odpovéd zaznamenavana oznaCenim nejvhodnéjsi alternativy ze
seznamu pfedem pfipravenych odpovédi. Dale je mozné pouziti otazek
polouzavienych. Jedna se o otazky, které davaji respondentovi moznost odpovédét
bud' zaskrtnutim nékteré varianty z predlozené mnoziny odpovédi, nebo pokud mu
nevyhovuje Zadna varianta, mize zodpovédét otazku jako otevienou (Sociologicka

encyklopedie, 2018).

4.3 Metoda sbéru dat

Pro praktickou cast bakalarské prace byla zvolena analyza vzdélavani
zaméstnancti ve SKODA AUTO a.s. pomoci kvantitativniho sbéru dotaznikového
Setfeni. Dotaznikové Setfeni probihalo v listopadu 2020 s cilem zjistit miru rozSifeni
a védéni modernich metod vzdélavani ve SKODA AUTO a.s. Dotaznik obsahuje
celkem 29 otazek (viz PFiloha 1). Respondenti u otazek vzdy zaskrtavali jednu nebo
vice moznosti, nékolik otazek bylo otevienych. Struktura respondentt byla zjisténa
otazkami 1, 2 a 3. Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany do tabulek

a grafll se slovnim komentafem. Dotaznik navstivilo celkem 166 respondentu.
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Pouze 88 respondentl dotaznik vyplnilo, 76 respondentl si dotaznik pouze

zobrazilo nebo nedokondilo.

4.4 Analyza dotaznikového Setreni

Otazka €. 1: Pohlavi

Tab. 1 Pohlavi

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Muz 49 55,7 %
Zena 39 443 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V této otazce byl zjistén pomér muzu a zen. Z celkového poctu 88 respondentl

dotaznikové Setfeni bylo zjisténo, ze dotaznik vyplnilo 49 muzl a 39 zen.

Otazka €. 2: Kolik Vam je let?

Tab. 2 Vék
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 18-25let 45 51,1%
26-35 let 15 17,0 %
36-45 let 22 25%
® 46-50+ let 6 6,8 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%  80% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Ve druhé otazce byla zjisténa vékova struktura respondentl. Z tabulky vySe
vyplyva, ze nejvice, tedy 45 respondentl, bylo ve véku 18 az 25 let. Druha nejvice

pocCetné zastoupena vékova kategorie byla ve véku 36 az 45 let. V této kategorii
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bylo 22 respondentu. Nasleduje kategorie 26 az 35 let, v které bylo 15 respondentl

a nejméné respondentl bylo v kategorii 46 a vice let, pouze 6 respondentu.
Otazka €. 3: Jaké je VasSe nejvyssi vzdélani?

Tab. 3 Vzdélani

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 7Zakladni vzdélani 1 11%
Stfedni vzdélani s vyucnim listem 0 0%
Stredni vzdélani s maturitni zkouskou 40 45,5 %
@ Vysokoskolské vzdélani 47 53,4 %
I (1,1%)
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Dale bylo zjiStovano nejvyssi dosazené vzdélani respondentl. Z 88 respondentl
ma pouze jeden zakladni vzdélani. Stfedni vzdélani s vyucnim listem nemél
nikdo z dotazovanych. Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou meélo celkem
40 respondentl. Nejvice respondentu, tedy 47, ma nejvy$si dosazené vzdélani

vysokoskolskeé.
Otazka &. 4: Jak dlouho ve SKODA AUTO a.s. pracujete?

Tab. 4 Délka pracovniho poméru

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® (-5 let 59 67,0 %
6-10 let 10 114 %
11-15 let 4 45%

® 16 let avice 15 17,0%
4 (4,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Ve &tvrté otazce bylo zjistovano, jak dlouho respondenti pracuji ve SKODA
AUTO a.s. Nejvétsi poCet dotazovanych pracuje ve firmé maximalné 5 let, celkem
59 respondentd. V rozmezi 6 az 10 let pracuje ve firmé 10 respondentd. Nejméné
respondentl bylo v rozmezi 11 az 15 let, pouze 4 respondenti. A 15 dotazovanych
pracuje ve SKODA AUTO a.s. vice jak 16 let.

Otazka €. 5: Jaké je VasSe profesni zarazeni (oblast)?

Tab. 5 Profesni zarazeni

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
®G 4 45%
F 2 2,3%
v 10 11,4 %
p 8 9,1%
®E 24 27,3%
L 24 273%
®B 16 182 %
[@@s.
2 (2,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z tabulky vySe Ize vidét kolik respondentt bylo z rdznych oblasti ve SKODA
AUTO a.s. Nejvice respondentd bylo z oblasti S (Rizeni lidskych zdroju)
a E (Technicky vyvoj), u obou oblasti celkem 24 respondentl. Z oblasti B (Nakup)
vyplnilo dotaznik 16 respondentl, z oblasti P (Vyroba a logistika) bylo
8 respondentu. Z oblasti G (Vedeni spole¢nosti) byli pouze 4 dotazovani a nejméné

dotazovanych bylo z oblasti F (Finance a IT), pouze 2 respondenti.
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Otazka ¢&. 6: Zuéastnili jste se vzdélavaciho kurzu/akce, které ve SKODA
AUTO a.s. nabizi SKODA Akademie?

Tab. 6 Ucéast na vzdéldavacim kurzu/akci

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 66 5%
Ne 22 25%

66 (75%)

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z tabulky €. 6 vyplyva, Ze pfevazna vétsina respondentl se zucastnila vzdélavaci
akce, kterou nabizi SKODA Akademie, pfesngji 66 dotazovanych. SKODA
Akademie nabizi Sirokou Skalu vzdélavacich kurzd, napf. IT kurzy, jazykové kurzy,
nad odbornou pfipravu atd. Pouze 22 dotazovanych se nezucastnilo zadné

vzdélavaci akce.

Otazka €. 7: Jste spokojeni s moznostmi se vice vzdélavat ve svém

zaméstnani?

Tab. 7 Spokojenost

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 82 932%
Ne 6 6,8 %

6 (6,8%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V otazce €. 7 byl respondentiim polozen dotaz, zda jsou spokojeni s moznostmi se
vice vzdélavat ve svém zaméstnani. Z vysledku lze jasné vidét, Ze vice jak 93 %,
tedy 82 respondentl je s touto moznosti spokojeno. Pouze 6 respondentl s touto

moznosti spokojeno neni.
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Otazka €. 8: Usnadnuji Vam nové nabyté védomosti ze vzdélavani praci ve

firmé?

Tab. 8 Usnadnéni prace

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 20 22,7 %
Spise ano 48 54,5 %
Nevim 12 136 %
Spise ne 7 8,0 %
® Ne 1 11%
20 (22,7%)
I (1,1%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

100%

Z tabulky vySe lIze jednoznacné vidét, Zze zaméstnancim nabyté veédomosti

usnadnuji praci ve firmé. 20 respondentll odpovédélo ano a 48 respondentl

odpovédeélo spiSe ano. Nevim odpovédélo 12 respondentli. SpiSe ne vybralo

7 respondentu, a ne vybral pouze 1 respondent.
Otazka €. 9: V jaké formé preferujete vzdélavani?

Tab. 9 Forma vzdélavani

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ QOnline forma 35 39,8 %
Prezencni forma 53 60,2 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

100%

Vice zaméstnancl preferuje spiSe prezencni formu vzdélavani, presné;ji

53 dotazovanych. Skoro 40 %, pfesnéji 35 dotazovanych preferuje online formu

vzdélavani.
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Otazka €. 10: Co Vas limituje pfi online formé vzdélavani?

Tab. 10 Omezeni online vzdélavani

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Technické zazemi (napf. maly monitor, ...) 24 273%
Rychlost pfesunu dat (Spatné pfipojent) 31 35,2 %
Mala interaktivita 53 60,2 %
Jiné... 15 17,0 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nejvice dotazovanych limituje pfi online formé vzdélavani mala interaktivita, dale
rychlost pfenosu dat (ne kazdy ma doma dobré pfipojeni k internetu), tfeti obtizi pfi
online vyuce je pro zaméstnance technické zazemi. Mimo tyto 3 moznosti, mohli
dotazovani do kolonky ,Jiné...“ napsat sami svou odpovéd. Do odpovédi ,Jiné..."
respondenti vyplnili, Ze online forma vzdélavani je omezuje v osobnim kontaktu,
reakci kolegu, mimice, feCi téla a popovidani si s kolegy o prestavkach. Dale
respondenti odpovédéli, Zze je limituje domaci prostfedi; nevhodné, zastaralé
a chybéjici IT nastroje; nedostatek ¢asovych moznosti z dlvodu ¢asové narocnosti
naplné prace; zdatnost v praci s modernimi technologiemi a pracovni vytizenost.
Respondenti také odpovédéli, Ze je pfi online formé vzdélavani limituje jejich prace.
Tim je minéno, Ze i kdyz u€astnik kurzu neni v praci, kvuli vzdélavaci akci, tak mu
Z prace volaji, a to ho vyrusuje. Také se tu objevila odpovéd, ze se uCastnik dokaze
pfi prezencni formé |épe soustfedit, protoze ho doma u pocitaCe stale néco
rozptyluje, zaroven si ale mysli, Ze je online forma vzdélavani vybornym doplrikem

k prezencni formé.
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Otazka €. 11: Jakou z nize uvedenych metod vzdélavani znate ve SKODA
AUTO a.s.?

Tab. 11 Metody vzdélavani

Odpovéd ® Znam Znam, ale nevyuzivam Neznam
Webinaf 42 (47,7 %) 28 (31,8 %) 18 (20,5 %)
E-learning 75 (85,2 %) 12 (13,6 %) 1(1,1%)

Mediatéka 33(37,5 %) 26(29,5 %) 29 (33,0 %)
Digitalni knihovna ODILO 14 (15,9 %) 17 (19,3 %) 57 (64,8 %)
Vzdélavani pomoci virtulni reality 17 (19,3 %) 33(37,5%) 38 (43,2 %)

90% 95%  100%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z vysledkd otazky €. 11 vyplyva, Ze nejvice zaméstnanci znaji metodu
e-learning. Celkem 75 respondentll tuto metodu zna, pouze 12 respondentl
e-learning zna, ale nevyuZziva a pouze 1 respondent tuto metodu vzdélavani nezna.
Druhou nejvice znamou metodou vzdélavani jsou dle vysledk( webinarfe. Ty zna
45 respondentd, 28 respondentu je zna, ale nevyuziva a 18 respondent webinare
nezna vlbec. Mediatéku zna dle vysledkd 33 respondentt, 26 respondentl ji zna,
ale nevyuziva. A 29 respondenti Mediatéku nezna vlbec. Se vzdélavanim pomoci
virtualni reality se setkalo dohromady 17 respondentt, 33 respondentu vzdélavani
pomoci virtualni reality zna, ale nevyuziva a 38 respondentl tuto metodu vzdélavani
vubec nezna. Nejméné znamou metodou je digitalni knihovna ODILO. Tu zna pouze
14 respondentd. Digitalni knihovnu ODILO zna, ale nevyuziva 17 respondentd

a 57 respondentu ji nezna.
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Otazka €. 12: Jakou vzdélavaci metodu vyuzivate nejcastéji?

Tab. 12 Vyuzivani metod vzdélavani

Odpovéd e (Casto Obéas Viibec
Webinaf 20 (22,7 %) 30 (34,1%) 38 (43,2 %)
E-learning 45 (51,1 %) 35(39,8 %) 8(9,1%)

Mediatéka 10 (11,4 %) 28 (31,8 %) 50 (56,8 %)
Digitalni knihovna ODILO 2(23%) 7(8,0%) 79 (89,8 %)
Vzdélavani pomoci virtualni reality 0 15(17,0 %) 75 (83,0 %)

20 (22,7%)
45 (51,1%)
10 (11,4%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

E-learning Casto vyuziva 45 respondentd, obCas ho vyuziva 35 respondentl
a 8 respondentd ho nevyuziva vlibec. Webinafe d¢asto pouziva celkem
20 respondentl, oblas je vyuziva 30 respondentl a vlbec je nevyuziva
38 respondentu. Mediatéku &asto vyuziva 10 respondentl, obc&as ji vyuziva
28 respondentl a vubec ji nepouziva 50 respondentu. Digitalni knihovnu ODILO
Casto vyuzivaji pouze 2 respondenti, 7 respondentl ji vyuziva obcas
a 79 respondentl ji nevyuziva vlbec. Vzdélavani pomoci virtualni reality ¢asto
nevyuziva zadny z respondentt. Ob¢as ji vyuziva 15 respondentu a 73 respondent

ji nepouziva vubec.
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Otazka €. 13: Kdy sledujete vzdélavaci kurzy/akce nejcastéji?

Tab. 13 Sledovani vzdélavacich kurzu

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Béhem pracovni doby 61 69,3 %
Doma ve svém osabnim volnu 24 273%
0 pauze mezi praci 26 295%
Kdyz nékde ¢ekam (na jednani, na autobus, ...) 9 10,2 %
® Po cesté do prace Ciz prace 7 8,0%
® Jiné... 3 34%

61 (69,3%)

[
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V otazce €. 13 respondenti odpovidali, kdy sleduji vzdélavaci kurzy/akce nejCastéji.
Nejvice respondentu sleduje vzdélavaci kurzy/akce béhem své pracovni doby,
celkem 61 respondentll. 26 respondentu je sleduje béhem své pauzy mezi praci,
24 respondentu sleduje vzdélavaci kurzy/akce doma ve svém osobnim volnu. Pfi
¢ekani na jednani nebo tfeba autobus sleduje vzdélavaci kurzy/akce 9 respondenta.
Po cesté do prace Ci z prace je sleduje 7 respondentl. Odpoved ,Jiné...“ vyplnili
3 respondenti. Jejich odpovédi byly, ze vzdélavaci kurzy/akce nesleduji, kdyz

nemusi.
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Otazka €. 14: Absolvovali jste vzdélavaci kurz na ...?

Tab. 14 Absolvovani kurzu

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Mobilnim telefonu 13 148 %
Tabletu 6 6,8%
Virtualni realité 6 6,8%
Pracovnim PC 80 90,9 %
@ Osobnim PC 19 216%
6 (6,8%)
6 (6,8%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z tabulky vySe je jednoznacné, Ze nejvice respondentl absolvovalo vzdélavaci
kurz/akci na svém pracovnim pocitaci, presnéji 80 respondenti. Na osobnim
pocitaCi absolvovalo vzdélavaci kurz/akci 19 respondenti. Na mobilnim telefonu
absolvovalo vzdélavaci kurz/akci 13 respondentl a 6 respondenti absolvovalo

vzdélavaci kurz/akci na tabletu a virtualni realité.
Otazka €. 15: Vyuzivate digitalni knihovnu ODILO?

Tab. 15 Vyuziti digitaini knihovny ODILO

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 8 9.1%
Ne 45 51,1%
Nevim, o co se jedna. 35 39,8%
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Digitalni knihovnu ODILO vyuziva 8 respondentll, 45 respondentl ji nevyuziva

a 35 respondentu nevi, o co se jedna.
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Otazka €. 16: Jak ¢asto vyuzivate digitalni knihovnu ODILO?

Tab. 16 Casové vyuZiti digitalni knihovny ODILO

Moznosti odpovédi Responzi Padil
® Skoro kazdy den 2 2,3%
Alespon 1x tydné 1 1,1%
Pérkrat do mésice 6 6,8 %
Nevyuzivam 79 89,8 %
[
1(1,1%)
6 (6,8%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

S otazkou €. 15 souvisi i otazka ¢. 16. Z vysledku vyplyva, ze 79 respondentu
digitalni knihovnu ODILO nevyuziva, 6 respondentu ji vyuziva parkrat do mésice,
2 respondenti ji vyuZivaji skoro kazdy den a pouze 1 respondent ji vyuziva alespon

1x tydng.

Otazka ¢. 17: Chtéli byste, aby digitalni knihovna ODILO obsahovala vice knih

a audio knih? Pokud ano, co byste uvitali v digitalni knihovné ODILO?

Tab. 17 Obsah digitalni knihovny ODILO

Moznosti odpovédi Responzi Padil
® Ano 33 375%
Ne 55 62,5 %
33 (37,5%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

v

V otazce €. 17 byl respondentim poloZzen dotaz, zda by chtéli, aby digitalni
knihovna ODILO obsahovala vice knih a audio knih a pokud ano, tak co by uvitali
v digitalni knihovné ODILO. Z celkovych 88 respondentl jich 33 odpovédélo ano

a 55 respondentd odpovédélo ne. Respondenti, ktefi odpovédéli ano, by uvitali
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v digitalni knihovné technicky zaméfené knihy, také by uvitali témata jako je
kouc€ovani, Zivotni pfibéhy lidi, prace s lidmi, osobnostni typy a knihy pro praci. Dale
by byli radi za rozSifeni nabidky, tedy vice ¢eskych knih, vice bestselleru, vice audio
knih, dale odborné ¢lanky, cestopisy a také velmi zajimavé téma: pravidelny podcast
specificky k zivoté ve SKODA AUTO a.s. — rozhovory s kolegy atd.

Otazka €. 18: Absolvovali jste e-learningovy kurz v Mediatéce?

Tab. 18 Absolvovanost e-learningovych kurzu

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 26 29,5%
Ne 34 38,6 %
Kromé povinnych Skoleni o nitem nevim. 28 31,8%
26 (29,5%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V otadzce & 18 respondenti odpovidali, zda absolvovali e-learningovy kurz
v Mediatéce. E-learningovy kurz v Mediatéce absolvovalo celkem 26 respondent,
34 respondentl odpovédélo ne, Ze Zzadny e-learningovy kurz v Mediatéce
neabsolvovali. A 28 respondentl nevi, Zze kromé& povinnych S$koleni jsou

v Mediatéce videa, ktera si mohou pustit a vzdélavat se samostudiem.

Otazka €. 19: Sledujete vzdélavaci videa v Mediatéce?

Tab. 19 Sledovanost vzdélavacich videi

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 27 30,7 %
Ne 44 50%
Nevim o této moznosti. 17 193 %
27 (30,7%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Otazka €. 19 souvisi s otazkou €. 18 a tyka se opét Mediatéky. V této otazce
respondenti odpovidali, zda sleduji vzdélavaci videa v Mediatéce. Celkem
27 respondentl odpovédélo ano, Ze sleduji vzdélavaci videa v Mediatéce,
44 respondentl odpovédélo ne, Ze nesleduji a 17 respondentl nevi o tom, Ze se

v Mediatéce daji sledovat vzdélavaci videa mimo povinna Skoleni.

Otazka €. 20: Jak ¢asto vyuzivate Mediatéku ke sledovani vzdélavacich videi?

Tab. 20 Cetnost vyuZiti Mediatéky

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Skoro kazdy den 2 23%
Alespori 1x tydné 1 11%
Parkrat do mésice 32 36,4 %
Nevyuzivam 53 60,2 %
[
1(1,1%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z vysledku z tabulky vyse lze vidét, ze 53 respondentl nevyuziva Mediatéku ke
sledovani vzdélavacich videi, 32 respondentl odpovédélo, Ze ji vyuziva parkrat do
meésice, 2 respondenti vyuzivaji Mediatéku ke sledovani vzdélavacich videi skoro

kazdy den a 1 respondent ji vyuziva alespon 1x tydné.

Otazka ¢. 21: Chtéli byste, aby Mediatéka obsahovala vice vzdélavacich videi?

Pokud ano, co byste v Mediatéce uvitali?

Tab. 21 Obsah Mediatéky

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 31 352%
Ne 57 64,8 %
31(35,2%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

34



V otazce €. 21 byl respondentim polozen dotaz, zda by chtéli, aby Mediatéka
obsahovala vice vzdélavacich videi a pokud ano, tak co by v Mediatéce uvitali.
Celkem 57 respondenti odpovédélo ne a 31 respondentd odpovédélo ano.
Respondenti, ktefi odpovédéli ano, by v Mediatéce uvitali vice navodu na praci
S programy a navody na praci se systémy vyuzivanymi v jednotlivych oblastech.
Déle videa na téma jako je péCe o duSevni zdravi, analyza konkurence, noveé
technologie a trendy, up to date videa a vyukova videa k némciné nebo jinym
jazykim. Mezi odpovédmi se objevili i odpovédi, ze by respondenti uvitali

intuitivné&jSi vyhledavani a ovladani nebo aspor navod, jak s Mediatékou zachazet.

Otazka €. 22: Znate online seminafie neboli webinare?

Tab. 22 Webinare

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 58 659 %
Ne 30 341%

58 (65,9%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z tabulky vySe je patrné, Zze prevazna vétSina respondentd zna online seminare

neboli webinare, presnéji 58 respondentu, 30 respondentl webinafe nezna.
Otazka €. 23: Zuc€astnili jste se zivého vysilani webinare?

Tab. 23 Uéast na webinafich

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 43 489 %
Ne 45 511%
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Webinar se zucastnilo 43 respondentll a 45 respondentl odpovédélo,

nezucastnili Zadného webinare.

Otazka €. 24: Pustili jste si nékdy zaznam z webinare v Mediatéce?

Tab. 24 Zaznam z webinare

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 30 341%
Ne 58 65,9 %
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

ze se

100%

Z tabulky vySe vyplyva, Zze zdznam z webinafe si v Mediatéce pustilo celkem

30 respondentu, naopak 58 respondentl odpovédélo, Ze si zaznam z webinare

v Mediatéce nikdy nepustili.

Otazka ¢. 25: Jak ¢asto se hlasite na webinair?

Tab. 25 Cetnost hldaseni na webinar

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® (asto 5 57%
Obtas 43 489 %
Vibec 40 45,5%
si57%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

100%

Z vysledku otazky €. 25 je patrné, ze pouze 5 respondentli se na webinare hlasi

Casto. Nejvice respondentl, presnéji 43, se jich hlasi na webinafe obCas. Vlbec se

na webinare nehlasi 40 respondentu.
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Otazka ¢. 26: Chteéli byste, aby se webinare vice rozsirily? Pokud ano, v éem

byste chtéli webinare rozsirit?

Tab. 26 RozSiZzeni webinart

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 39 443 %
Ne 49 55,7 %
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V otazce €. 26 respondenti odpovidali, zda by chtéli, aby se webinafe vice rozsifily.
Z 88 respondentu jich 39 odpovédélo ano, Ze by chtéli, aby se webinare vice rozsifili
a 49 respondenti odpovédélo ne. Respondenti, ktefi odpovédéli ano, by nejvice
uvitali vysSi Cetnost webinarl, protoZze je bavi a jsou pro né zajimavé. Dale
respondenti napsali, Ze by uvitali ve webinafich témata jako IT podpora, SW
podpora, také vice prednasek od internich odbornik(, veskera soft skills? témata,

trendy v automobilovém pramyslu a sketchnoting®.

Otazka €. 27: Absolvovali jste vzdélavaci kurz/akci, kde byla pouzita virtualni

realita?

Tab. 27 Vzdélavaci kurz/akce s virtualni realitou

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 22 25%
Ne 66 75%
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

2 Jemné dovednosti jsou kompetence v oblasti chovani, maji vztah k socialni/emocni inteligenci.

3 Sketchnoting, také bézné oznacovany jako vizualni zaznamenavani, je kreativni a graficky proces,
jehoz prostfednictvim mize jednotlivec zaznamenavat své myslenky pomoci ilustraci, symbold,
sktruktur a textd.
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Z vysledku otazky ¢&. 27 vyplyva, Ze ftfi Ctvrtiny respondentd neabsolvovali
vzdélavaci kurz/akci, kde byla pouzita virtualni realita, pfesnéji 66 respondentu,
naopak 22 respondentl absolvovalo vzdélavaci kurz/akci, kde byla virtualni realita

pouzita.
Otazka €. 28: Libi se vdm moznost se vzdélavat pomoci virtualni reality?

Tab. 28 Libivost vzdélavani pomoci VR

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 72 81,8 %
Ne 16 182 %

72 (81,8%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z tabulky vyse je jednoznacné, ze prevazné vétSiné respondentl by se vzdélavani
pomoci virtualni reality libilo, pfesnéji 72 respondentim. Pouze 16 respondentim

se tato metoda vzdélavani nelibi.

Otazka ¢. 29: Chtéli byste, aby byla virtualni realita ve firmé vice vyuzivana?

Pokud ano, kde byste ji chtéli vice vyuzivat?

Tab. 29 Vyuziti VR

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 63 716 %
Ne 25 284 %

63 (71,6%)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V posledni otazce byli respondenti tazani, zda by chtéli, aby byla virtualni realita ve
firmé vice vyuzivana. Na tuto otazku odpovédélo 63 respondentl ano
a 25 respondentu ne. Respondenti, ktefi odpovédéli ano, dale napsali, ze by

virtualni realitu chtéli vice vyuzivat v logistice, v automotive nebo ve vice
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technickych aktivitach, v klasickém vzdélavani pouzit VR jako doplnék, pfi udrzbé
robotd, ve vyvoji, pfi haptice/ovladani ve voze, v technickém vzdélavani a také

v marketingu.
4.5 Zhodnoceni a navrh doporuéeni

4.5.1 Zhodnoceni vysledkd dotaznikového Setieni

V pfedchozi kapitole byly graficky znazornény a slovné okomentovany odpovédi
respondentu v jednotlivych otazkach dotaznikového Setfeni. V této kapitole budou

jednotlivé vysledky zhodnoceny a poté bude navrhnuto doporuceni.

V dotaznikovém Setfeni je feSeno vzdélavani zaméstnancli ve spoleénosti SKODA
AUTO a.s., pfesnéji nékolik metod moderniho vzdélavani ve SKODA AUTO a.s.,
mezi které patfi Digitalni knihovna ODILO, e-learning, Mediatéka, webinare

a vzdélavani pomaoci virtualni reality.

V uvodnich otazkach dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze se 75 % respondentl
zU&astnilo vzdélavaciho kurzu/akce, které ve SKODA AUTO a.s. nabizi SKODA
Akademie. Dale, vice jak 93 % respondentl je spokojeno s moznosti se vice
vzdélavat ve svém zaméstnani a prevazné vétSiné respondentl nové nabyté
védomosti ze vzdélavani usnadriuji praci ve firmé. Skoro 40 % respondentl
preferuje vzdélavani v online formé, vice jak 60 % respondentl preferuje spise
prezencni formu vzdélavani. Nejvice respondenty v online formé vzdélavani limituje
mala interaktivita béhem vzdélavaciho kurzu/akce, ale také mala rychlost pfenosu

dat a technické zazemi.

Digitalni knihovna ODILO je podle vysledkl dotaznikového Setfeni nejméné
znamou metodou uplatnénou ve vzdélavani zaméstnancti ve SKODA AUTO a.s.
zalezitosti, ktera je dostupna pro zaméstnance SKODA AUTO a.s. a tak je
pochopitelné, Ze se zatim tolik ve firmé& nerozSifila. Tuto metodu vyuziva opravdu
jen par respondentd, presnéji 7 respondentu ji vyuziva obCas a pouze 2 respondenti
ji vyuzivaji Casto.

E-learning je naopak nejvice znamou a vyuzivanou metodou vzdélavani ve

spoleénosti SKODA AUTO a.s. Tuto metodu zna vice jak 90 % respondent( a vice
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jak 80 % respondentu ji vyuziva, pouze 9 % respondentl tuto metodu vzdélavani
nevyuziva.

Mediatéku zna skoro 70 % respondentd, ale neni zase tak hojné vyuzivana. Pouze
43 % respondentl ji vyuziva, 56 % respondentl ji nevyuziva vubec. Z dalSich
jako takové. Z vysledkd dotaznikového Setfeni bylo vypozorovano, ze spousta
respondentl nema povédomi o tom, ze se v Mediatéce nachazi kromé povinnych
Skoleni i vzdélavaci videa na rizna témata, pomoci kterych se mohou sami
vzdélavat. Dale bylo zjisténo, Ze Mediatéka neni moc vyuzivana, pouze 3 %
respondenty ji vyuzivaji aktivné, lehce pres 36 % respondentd ji vyuziva parkrat do

vrvs

60 % respondentl nechce, aby Mediatéka obsahovala vice vzdélavacich videi.

Webinafre jsou druhou nejvice znamou metodou vzdélavani ve SKODA AUTO a.s.
Skoro 80 % respondentt tuto metodu zna a pouze 20,5 % respondentl ji nezna.
Webinare vyuziva vice jak 56 % respondentl, 43 % respondentll webinare
nevyuziva. Z téchto vysledkl vyplyva, Ze webinafe jsou znamou metodou
vzdélavani, ale ne kazdy respondent, ktery webinafe zna, je také vyuziva. Dale bylo
v dotaznikovém Setfeni zjiSténo, ze vice jak 65 % respondentl si nikdy nepustilo
zaznam z webinafe v Mediatéce. Z vysledku je dale patrné, ze pouze 44 %
respondentd by chtélo webinare vice rozSifit, naopak vice jak 55 % respondentl je

rozsirit nechce.

Vzdélavani pomoci virtualni reality je také pomérné znamou metodou vzdélavani
ve SKODA AUTO a.s. Skoro 60 % respondentti tuto metodu zna, 43 % respondent(
tuto metodu nezna. Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze i kdyZ se jedna
o celkem znamou metodu vzdélavani, tak 75 % respondentt nikdy neabsolvovalo
vzdélavani s virtualni realitou, pouze 25 % ano. Zaroven se respondentiim ale tato
metoda vzdélavani velice libi, pfesnéji skoro 82 % respondentim, pouze 18 %
respondentu se tato moznost nelibi. Velky po¢et respondentt, skoro 72 % by chtélo,
aby bylo vzdélavani pomoci virtualni reality vice vyuzivano. Dle téchto vysledku je
vzdélavani pomoci virtualni reality pro zaméstnance velmi zajimavou metodou,
bohuzel se jedna o metodu vzdélavani velmi nakladnou a naro¢nou, proto neni ve

firmé tolik rozsSirena.
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4.5.2 Navrh doporuéeni

Na zakladé porovnani vysledkl dotaznikového Setfeni jsou firmé navrZzena
doporuceni, ktera povedou k vétsi efektivité jednotlivych metod vzdélavani a k jejich

vétsimu rozsifeni mezi zaméstnance spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Ze zjisténych dat Ize odhadnout, Ze pfevazna vétSina respondentl je s nabidkou
a moznosti se vzdélavat ve svém zaméstnani spokojena. Dale Ize ze zjiSténych dat
posoudit, Ze nékteré metody vzdélavani, které jsou v dotaznikovém Setieni

analyzovany, nejsou ve firmé tolik rozSifeny.

Na zakladé téchto vysledkl je doporuceno, jak dostat tyto metody vzdélavani vice
do podvédomi zaméstnancl. Jednou z moznosti, jak tyto metody dostat vice do
podvédomi zaméstnancu, je vice o nich mluvit. Nadfizeni by méli byt podrobné,ji
obeznameni s témito metodami vzdélavani a poté s nimi seznamit i své podfizené.
Mnoho zaméstnancu by urcité rado tyto metody vzdélavani vyuzivalo, bohuzel

o nich nevédi nebo je neznaji.

Dal$im z navrhd, jak tyto metody dostat vice do podvédomi zaméstnancl, je
seznameni s jednotlivymi metodami vzdélavani jiz pfi naboru. Nasleduje
doporuceni, jak na jednotlivé metody vzdélavani vice poukazovat. Napriklad
publikovat vice novinek o jednotlivych metodach vzdélavani na zaméstnaneckém
portale SKODA Space — piispévek, kde bude zamé&stnanec sezndmen s novou
metodou vzdélavani, ktera je k dispozici, ale také pfrispévek o moznosti se pfihlasit

na volné terminy urcitého vzdélavaciho kurzu/akce, webinare atd.

S témito doporucenimi je Uzce spjata i samotna motivace zaméstnancu. Ta souvisi
s tim, jak jsou zaméstnanci ve firmé& spokojeni a jaky maji zdjem o nabizené
vzdélavaci kurzy/akce a jak moc si uvédomuji samotnou dulezitost téchto
vzdélavacich kurzu/akci. Pokud jsou zaméstnanci motivovani ke vzdélavani ve
firmé, dosahuji vysSich vykonl a nové nabytymi znalostmi si mohou svou praci
vyrazné urychlit a zjednodusit. Motivovani zaméstnanci jsou produktivnéjsi, prace

ve firmé je té€Si a diky tomu se firma stava i konkurenceschopnéjsi na trhu prace.

Vysledky dotaznikového Setfeni naznacuji, Zze motivace se vzdélavat spole¢né
s Sirokou Skalou vzdélavacich kurzl/akci a jednotlivymi metodami vzdélavani je
orientovana spravnym smérem. Zameéstnanci maji zajem se vzdélavat a zvySovat si

svou kvalifikaci v jednotlivych odvétvich, chtéji se uplatnit na trhu prace a udrzet si
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své pracovni misto. Firma nabizi mnoho metod vzdélavani, které jsou velmi
zajimavé a dulezité a byla by Skoda je nevyuzit naplno a zaméstnance neseznamit

se vSemi témito moznostmi.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak jsou moderni metody napomocné
v procesu vzdélavani ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s., dale bylo cilem prace
analyzovat pomoci dotaznikového Setfeni vyuzZivané metody vzdélavani

zameéstnancl a zjistit, které metody jsou nejvice vyuzivané a které nejucinnéjsi.

V teoretické ¢asti byly vymezeny pojmy souvisejici se vzdélavanim zaméstnancu
ve spoleCnosti. Dale byl v teoretické Casti popsan vyznam vzdélavani pro
budoucnost podnikll a v zavéru kapitoly bylo popsano vzdélavani ve spolecnosti
SKODA AUTO a.s. Ke konci teoretické &asti byla pfedstavena spoleénost SKODA
AUTO a.s. a definovany jednotlivé moderni technologie, které se uplatiuji ve

vzdélavani zaméstnancl v této organizaci.

V praktické Casti bylo k analyze pouzito dotaznikové Setfeni. V dotazniku byl
respondenti tdzani na jednotlivé metody vzdé&lavani ve SKODA AUTO a.s.
Respondenti odpovidali na to, jaké metody vzdélavani znaji, jak ¢asto jednotlivé
metody vyuzivaji a zda by chtéli nékteré metody vice rozsifit. Z dotaznikového
Setfeni byla ziskana kvantitativni data, ktera byla vyjadfena pomoci tabulek a grafu.
Z vysledku vyplynulo, Zze zaméstnanci o vzdélavani ve spole€nosti maji zajem,
bohuzel ne vSechny metody vzdélavani jsou ve firmé dostateéné rozsifeny
a vyuzivany. V zaveéru prace bylo navrhnuto nékolik doporu€eni, ktera by mohla

pomoci s rozsifenim metod vzdélavani mezi vétsi poCet zameéstnancu spolecnosti.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. si je védoma dlleZitosti své zamé&stnance neustale
vzdélavat a zlepSovat jejich kvalifikaci. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze
zameéstnance jednotlivé metody vzdélavani zajimaji a s nabidkou vzdélavacich

kurzu/akci jsou spokojeni.
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Priloha 1 Dotaznik k praktické ¢asti

Nasledujici otazky byly pouzity v dotaznikovém Setfeni k analyze vzdélavani ve
spoleénosti SKODA AUTO a.s.:

1. Pohlavi:
a) Muz
b) Zena

2. Kolik Vam je let?
a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 45-50+ let

3. Jaké je VasSe nejvysSi dosazené vzdélani?
a) Zakladni vzdélani
b) Stfedni vzdélani s vyuénim listem
c) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

d) Vysoko$kolské vzdélani

4. Jak dlouho ve SKODA AUTO a.s. pracujete?
a) 0-5let
b) 6-10 let
c) 11-15let
d) 16 let a vice

5. Jaké je Vase profesni zafazeni (oblast)?
a) G
b) F
c) V
d P
e) E
fy S
g) B
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6. Zudastnili jste se vzdélavaciho kurzu/akce, které ve SKODA AUTO a.s. nabizi
SKODA Akademie?
a) Ano
b) Ne

7. Jste spokojeni s moznostmi se vice vzdélavat ve svém zaméstnani?
a) Ano
b) Ne

8. Usnadriuji Vam nové nabyté védomosti ze vzdélavani praci ve firmé?
a) Ano
b) SpisSe ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Ne

9. V jaké formé preferujete vzdélavani?
a) Online forma

b) Prezenc¢ni forma

10. Co Vas limituje pfi online formé vzdélavani?
a) Technické zazemi (napf. maly monitor, ...)
b) Rychlost pfesunu dat (Spatné pfipojeni)
c) Mala interaktivita

d) Jiné ... (oteviena otazka)

11. Jakou z niZe uvedenych metod vzdélavani znate ve SKODA AUTO a.s.?
a) Webinar
b) E-learning
c) Mediatéka
d) Digitalni knihovna ODILO

e) Vzdélavani pomoci virtualni reality
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12. Jakou vzdélavaci metodu vyuZzivate nejCastéji?
a) Webinar
b) E-learning
c) Mediatéka
d) Digitalni knihovna ODILO

e) Vzdélavani pomoci virtualni reality

13. Kdy sledujete vzdélavaci kurzy/akce nejcastéji?
a) B&hem pracovni doby
b) Doma ve svém osobnim volnu

c) O pauze mezi praci

d) Kdyz nékde ¢ekam (na jednani, na autobus, ...

e) Po cesté do prace Ci z prace

f) Jiné ... (oteviena otazka)

14. Absolvovali jste vzdélavaci kurz na ...?
a) Mobilnim telefonu
b) Tabletu
c) Virtualni realité
d) Pracovnim PC
e) Osobnim PC

15. Vyuzivate digitalni knihovnu ODILO?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim, o co se jedna.

16. Jak Casto vyuzivate digitalni knihovnu ODILO?
a) Skoro kazdy den
b) Alespon 1x tydné
c) Parkrat do mésice

d) Nevyuzivam

50



17. Chtéli byste, aby digitalni knihovna ODILO obsahovala vice knih a audio knih?
Pokud ano, co byste uvitali v digitalni knihovné ODILO?
a) Ano
b) Ne
18. Absolvovali jste e-learningovy kurz v Mediatéce?
a) Ano
b) Ne

c) Kromé povinnych Skoleni o ni¢em nevim.

19. Sledujete vzdélavaci videa v Mediatéce?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim o této moznosti.

20. Jak Casto vyuzivate Mediatéku ke sledovani vzdélavacich videi?
a) Skoro kazdy den
b) Alespon 1x tydné
c) Parkrat do mésice

d) Nevyuzivam

21. Chtéli byste, aby Mediatéka obsahovala vice vzdélavacich videi? Pokud ano,
co byste v Mediatéce uvitali?
a) Ano
b) Ne
22. Znate online seminafe neboli webinaie?
a) Ano
b) Ne
23. Zucastnili jste se zivého vysilani webinare?
a) Ano

b) Ne

24. Pustili jste si nékdy zaznam z webinare v Mediatéce?
a) Ano
b) Ne
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25. Jak Casto se hlasite na webinar?
a) Casto
b) Obcas
c) Vibec

26. Chtéli byste, aby se webinafe vice rozS8ifily? Pokud ano, v ¢em byste chtéli
webinare rozSifit?
a) Ano
b) Ne
27. Absolvovali jste vzdélavaci kurz/akci, kde byla pouZita virtualni realita?
a) Ano
b) Ne

28. Libi se Vam moznost se vzdélavat pomoci virtualni reality?
a) Ano
b) Ne
29. Chtéli byste, aby byla virtualni realita ve firmé vice vyuzivana? Pokud ano, kde
byste ji chtéli vice vyuzivat?
a) Ano
b) Ne
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