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UvVOD

Aj ked’ by mnohi povazovali navstevu koncentra¢ného tabora za extrémne desivu,
vyskyt fenoménu temnej turistiky alebo tzv. ,,darktourism® je nepopieratel'ny a vel'mi Casto sa
vyskytujuci. Analyza miest koncentraénych tdborov ako turistickych destindcii, ¢i atrakcii
nacrtava urCité problémy vyplyvajuce z etickosti celej problematiky. Rovnako na to
nadvézuju rézne problémy a dilemy, ako uctyhodne a spravne komunikovat’ s verejnostou
v ramci napriklad marketingu miest spojenych s holokaustom a koncentraénych taborov. Na
jednej strane su turisti a prijem z turizmu dolezitym aspektom financovania uchovavania
dedicstva, udrziavania tychto miest historie ako pamiatky, respektive v niektorych pripadoch
aj cintorina. Na strane druhej medzi turistami nie su len pamétnici a potomkovia, ktori chcu
vzdat’ hold pamiatke zosnulych, st medzi nimi rovnako obycajni turisti, ktori sa nemaju
problém odfotit’ v miniatirnych celach, ¢i na kolajniciach smerujicich do plynovych komor
s neprimeranymi vyrazmi tvare, ktoré skor dehonestuji ako oslavuju tieto miesta utrpenia
mnohych l'udi. Hranica medzi tym, ¢o l'udia pokladaju za etické a neetické v tomto kontexte
je individudlna. Aj na zéklade toho je pomerne problematické spracovat’ taki marketingovu
stratégiu cestovnych kancelarii, aby oslovila a chytila I'udi za srdce s cielom navstevy

koncentra¢ného tabora ako vyjadrenia uréitej ucty voci obetiam.

Predkladana bakaldrska praca sa venuje koncentracnym taborom a cestovnému ruchu
v nich realizovanému, pricom sa detailnejSie zameriava na vyznam cestovnych kancelarii

v spojeni s destinaciami cestovného ruchu spojené¢ho s holokaustom.

Ciel' bakalarskej prace bol stanoveny ako analyza navStevnosti vybranych
koncentracnych taborov a vykonat' prieskum v oblasti marketingu cestovnych kancelarii
ponukajucich zdjazdy do koncentracnych taborov. Nasledne spracovat’ navrhy ako skvalitnit’
komunikaciu cestovnych kancelarii voci verejnosti o zdjazdoch s tematikou navstevy

koncentra¢nych taborov.

Formalne sa bakalarska praca c¢leni na Styri kapitoly zamerané na teoreticku Cast’,
praktickil Cast’ andvrhy. Praca poskytuje v teoretickej Casti struény exkurz do historie
holokaustu so zameranim na koncentracné tabory. Rovnako predklada vSeobecny pohlad na

perspektivy cestovného ruchu a najmid turistickych atrakcii spojenych a holokaustom.



Vyznam cestovnych kancelarii ozrejmuje najmi na ucely pochopenia podstaty toho, preco

cestovné kancelarie Casto krat poskytuji aj ponuky na zajazdy do koncentracnych taborov.

Prakticka Cast’ prace je analytickym spracovanim komparacie prieskumu ponuky
a marketingu vybranych slovenskych a ¢eskych cestovnych kancelarii pontkajicich zajazdy
do koncentracnych tdborov. Nésledne je analyzovana navstevnost’ vybranych koncentracnych

taborov, ktorych navstevu poskytuji analyzované cestovné kancelarie.

Navrhova Cast’ obsahuje syntézu poznatkov, pricom predkladd moznosti a odporacania
pre cestovné kanceldrie ako by bolo mozné docielit’ zvySenie zaujmu o ich zajazdy s cielom
zvysit' zédujem o tieto zdjazdy andjst vhodny sposob s ohladom na etiku, komunikaciu

a problematiku.



I.

TEORETICKA CAST
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1 KONCENTRACNE TABORY

V rokoch 1933 az 1945 nacistické Nemecko a jeho spojenci zalozili viac ako 44 000
taborov a d’alSich vdzenskych miest (vratane get). Zakladatelia tieto miesta vyuzivali na rdzne
ucely vratane nutenej prace, zadrziavania I'udi povazovanych za nepriatel'ov Stitu a najméi
najhorsieho ucelu, hromadného vrazdenia. Historia vzniku koncentraénych taborov je spojené

a holokaustom a temnou minulostou, ktora zasiahla celtt Eurdpu. !

V prvej kapitole bakalarskej prace sa budeme venovat’ prave koncentraénym tdborom
v kontexte ich historického vyznamu a pamiatky, ktord sa v stcasnosti spdja so zna¢nym
zdujmom verejnosti, €o smeruje k rozvoju cestovného ruchu na miestach, kde boli

koncentra¢né tabory situované.

1.1 Histéria koncentraénych taborov

Koncentraéné tabory su Sirokym pojmom. V ramci bakalarskej prace sa budeme
venovat’ konkrétne, ako bolo naznacené v uvode kapitoly, nacistickym koncentraénym
taborom zalozenych medzi rokmi 1933 az 1945. Tie vznikli spociatku v rdmci snahy
o dosiahnutie ,,Zivotného priestoru* pre arijskil nadradenu rasu v Europe, avSak neskor presli
do masového vyvrazdovania, tzv. kone¢ného rieSenia Zidovskej otdzky — skratene konecného

rieSenia — ,,Endlosung®. *

Snyder hovori o tom, ze Hitlerovi §lo v kone¢nom désledku v rdmci tohto konania o to,
aby prostrednictvom vyhladenia najmi Zidov, podradenej rasy, ziskal pre Nemcov,
nevyhnutné zdroje, vydobyl si ako nadradeny druh moc a obnovil tak rovnovahu na planéte.
V ramci zdrojov §lo najmé o uzemie, CiZe viedol tzv. kolonidlnu vojnu, avsSak v oblastiach,

kde doslo k bezpolitickosti v dosledku prave obsadzovania utrpela Zidovskd populacia

'WACHSMANN, Nikolaus. 4 HistoryoftheNaziConcentrationCamps. Farrar, Strauss and Giroux. ISBN 978-0-
374-11825-9.

2CUSSANS, Thomas. Holokaust. Vznik, dejiny a dosledky: 1920—1945. Tkar. 2020. 144 s. ISBN 978-80-5517-
475-4.5.13
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najvicsie straty, takmer likvida¢né.> Vzhl'adom na tak rozsiahle planované vyvrazdovanie,

zohravali veI'mi dolezit ulohu pocas holokaustu prave koncentracné tabory.

1.1.1 Holokaust

Holokaust, nacisticko-nemecké zniCenie europskeho zidovstva pocas II. svetovej
vojny, je pravdepodobne jednou z najnicivejSich a vrazednych udalosti v histérii 'udske;j
civilizacie.*Holokaust (hebrejsky $0a) bol genocidou najmi eurdpskych Zidov v rokoch 1941
az 1945, kedy nacistické Nemecko a jeho spolupracovnici v Nemecku okupovanej Europe
systematicky vyvrazdili asi 11 mil. l'udi®, pri¢om celkovo i§lo o 6 mil. Zidov, ¢o s asi 2/3
eurépskeho Zidovského obyvatelstva. Holokaust vyhladil celé spolodenstva Zidov, Rémov
a d’alSich skupin obyvatel'stva. Désledkom tak komplexného vyhladenia spolocenstiev bolo
ich opédtovné neobnovenie po vojne, ¢ize Uplne zanikli spolu so svojou historiou a kulttrou.
® Vrazdy sa uskuto¢iiovali pogrommi a masovymi strelbami, politikou vyhladzovania
prostrednictvom prace v koncentra¢nych taboroch, v plynovych komorach a dodavkach
s plynom v nemeckych vyhladzovacich taboroch (koncentratnych taboroch), hlavne

v Osviendime, Betzci, Chetmne, Majdaneku, Sobibérea Treblinkev okupovanom Pol'sku.’

Holokaustu predchadzali viaceré udalosti, ktoré ovplyvnili celu situaciu v Eurdpe.
Snyder uvadza, Ze nacisti si vroku 1938 uvedomili : , najefektivnejsi sposob ako oddelit
Zidov od ochrany §tatu, je znicit §tat samotny. Akdkolvek legislativna diskrimindcia mohla
byt skomplikovana nepredvidatelnymi dosledkami pre iné aspekty prava a byrokratickej
praxe.... Bezstatnost' otvorila okno prileZitosti pre tych, ktori boli pripraveni pachat nasilie

a lipit. “*Nemecko pochopilo este v rovnakom roku, Ze nemdze nechat’ tito situaciu tak, lebo

3SNYDER, Thomas. Cierna zem. Holokaust akohistéria a varovanie. Premedia 2019. 432 s. ISBN 978-80-8159-
696-4.

4STONE, Lewi. Quantifyingthe Holocaust: HyperintensekillratesduringtheNazigenocide. In: Science advances.
2019. ISSN 2375-2548.

SCUSSANS, Thomas. Holokaust. Vznik, dejiny a dosledky: 1920 — 1945. Ikar. 2020. ISBN 978-80-5517-475-4

SROSE, Jonathan. The Holocaust and theBook: Destruction and Preservation (Studies in PrintCulture and
theHistoryoftheBook). 328 s. ISBN 978-1558496439.

"Encyclopedia.ushmm.org. Killingcenters: anoverview. [online]. United States Holocaust Memorial Museum. ©
2021. [Cit. 18.11.2020]. Dostupné z: https://encyclopedia.ushmm.org/content/en/article/killing-centers-an-

8SNYDER, Thomas. Cierna zem. Holokaust akohistéria a varovanie. Premedia 2019. 432 s. ISBN 978-80-159-
12



anarchia, ktora nastala, nevyhovovala jeho predstavam, avSak toto bolo prvé obdobie, kedy sa

nacisti a 'udia ovplyvneni nacistickou propagandou vo&i Zidom a inym vybranym skupindm

obyvatel'stva ,,druhého radu“, mohli verejne prejavit a sposobovat’ bolest, poniZovat,

prenasledovat a celkovo prejavovat’ nadradenost.’ V tab. sme spracovali mil'niky holokaustu.

Tabulka 1 Milniky holokaustu!®

1933 Nacisti prebrali moc, Hitler sa stava kancelarom. Nacisti ,,doCasne® pozastavili obCianske
slobody a zalozili prvy koncentra¢ny tabor v Dachau. Prvymi véziami je 200 komunistov.
Knihy odporujice nacizmu su spalené.

1934 Hitler spaja pozicie kanceléra a prezidenta, aby sa stal ,,Fuhrerom* alebo vodcom Nemecka.
Zidovské noviny sa uz v uliciach nemozu predavat’.

1935 Zidia st pozbaveni ob&ianstva a d’alsich zakladnych prév.

1936 | Nacisti bojkotovali podnikanie vlastnené Zidmi. Zidia uz nemaju volebné pravo.

1938 | Nemecké vojska anektovali Rakiisko Pocdas Kri§talovej noci, nacisti terorizovali Zidov v
celom Nemecku a Rakusku, kde bolo uvdznenych 30 000 Zidov. Zidia musia mat’ pri sebe
obcianske preukazy a zidovské pasy su oznacené pismenom ,,J*.

Zidia uz viac nepodnikaju, nemozu chodit’ do divadla a pod., ich deti musia chodit’ len do
zidovskych §kol, nemozu Soférovat a mat autd, cennosti a rovnako musia dodrziavat
inStrukcie, kde a kedy maju byt

1939 | Nemecko ovladlo Cesko-Slovensko a napadlo Polsko. II. svetovd vojna sa zaGina
vyhlasenim Britanie a Francuzska Nemecku. Hitler nariad’uje, aby Zidia museli dodrziavat’
zékaz vychadzania, Zidia musia nosit’ ZIt¢ Davidove hviezdy.

1940 | Zagina sa deportovanie nemeckych Zidov do Pol'ska a do koncentra¢énych taborov.

Nacisti zaginaju prvé masové vrazdenie Zidov v Pol’sku.

1941 Nemecko napada Sovietsky zviz. Zidia v celej zapadnej Eurdpe su nuteni do get, nesmu
opustit’ svoje domy bez povolenia policie, ¢i pouzivat’ verejné telefony.

1942 | Nacisti rokuju s vladnymi uradnikmi o , kone¢nom rieseni*. Zidia majii zakazané noviny,
chovat’ zvieratd, mat’ elektrické vybavenie vratane pisacich strojov, vlastné bicykle, kupit
miso, vajcia a pod., pouzivat’ verejnu dopravu, ¢i navstevovat’ skolu.

1943 Februar: zomrelo 80% aZ 85% z celkového poétu zavrazdenych Zidov.

1944 | Hitler sa zmociiuje Mad’arska a kazdy defi za¢ina deportovat’ 12 000 mad’arskych Zidov do
Osvien¢imu, kde st zavrazdeni.

1945 Hitler je porazeny a v Europe sa kon¢i I1. svetova vojna.

Holokaust skonil a tabory smrti si1 vyprazdnené.
696-4. s. 94
*TamtieZ.

YGIGLIOTTI, Simone. EARL, Hilary. The Holocaust as Genocide. Milestones in
theHistoriographicalDiscourse. John Wiley&Sons Ltd. 688 s. ISBN 978-11-1897-049-2.
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Po roku 1945 sa mnoho pozostalych z koncentraénych taborov presidlilo do zariadeni
pre vysidlené osoby. Hrozy holokaustu boli rieSené na medzinarodnej pode. Velka Britania,
Franctuzsko, USA a Sovietsky zvdz vytvorili v roku 1946 medzinarodny vojensky tribunal,
kde v Norimbergu je uvedené sudne zhromazdenie sudené s nacistickymi vodcami za vojnové
zlo¢iny. Vd’aka medzinarodnej podpore sa v roku 1947 podarilo OSN zalozit zidovsku
domovinu v Britmi ovladdanej Palestine, ktora sa v roku 1948 stala Izraelskym Statom.
Cussans viak poukazuje na paradox, ktory stoji za vznikom Izraelského $tatu. Zidov presidlili
do tejto oblasti ako akt nevidanej snahy o zachovanie zidovského naroda napriek
hrozostrainym okolnostiam. Na strane druhej, presidlenie Zidov bolo vykonané na tkor
Arabov z Palestiny, ¢o do sucasnosti sposobuje arabsko-izraelské konflikty a obcasné

nepokoje a prejavy nasilia. !!

Napriek tejto snahe o vratenie strateného najmi pre Zidov, je mozné konstatovat, ze
holokaust ako taky, zanechal nevylieCitelni jazvu na zidovskej kultire ajeho dopady
ovplyvnili aovplyviluju vyvoj celkovej kultiry v sGcasnosti. Obdobie holokaustu je
reprezentované viacerymi klIiCovymi elementami, ktoré sa zachovali do sucasnosti
a pripominaju hrézy, ku ktorym doslo. Medzi nich patria najméa koncentracné tabory, ktoré uz
svojim usporiadanim, velkostou ciel, ,,vybavenim* a d’alS§imi pozostatkami nacistického
vladnutia, evokuji historické trapenie pachané na velkej Casti populdcie najmd strednej

Europy.

1.1.2 Koncentracné tabory a ich ucel

Koncentraény tdbor je interna¢né centrum pre politickych véziiov a prisluSnikov
narodnostnych alebo menSinovych skupin, ktori su uvézneni z dovodov Statnej bezpecnosti,
vykoristovania alebo trestu, zvy€ajne vykonnym dekrétom alebo vojenskym prikazom. Osoby
su do tychto taborov umiestiiované Casto na zaklade identifikacie s konkrétnou etnickou alebo
politickou skupinou, a nie ako jednotlivci, a to bez vyhody obzaloby alebo spravodlivého
procesu. Koncentracné tabory je potrebné odliSit od véznic zadrziavajucich osoby

pravoplatne odsudené za obcianske zloCiny a od vojnovych zajateckych taborov, v ktorych su

''CUSSANS, Thomas. Holokaust. Vznik, dejiny a désledky: 1920 — 1945. Ikar. 2020. 144 s. ISBN 978-80-5517-
475-4.s. 124-126
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zadrZiavani vojenski pracovnici, zadrziavani podl'a vojnovych zdkonov. Je tiez potrebné ich
odlisit’ od uteeneckych taborov alebo stredisk zaistenia a presidlenia na doasné ubytovanie

velkého poétu vysidlenych osob.!?

Koncentra¢né tabory je pojem, ktory zastreSuje nie len tie koncentracné tabory, ktoré
vznikali pocas II. svetovej vojny a boli zakladané Nemeckom, ¢ize nacistické koncentrané
tabory, ale ide o Siroky pojem, ktory je oznaCenim pre typ oplotené¢ho vézenia, ¢i zaradenim,
kde boli Tudia jednoducho izolovani zrdéznych pri¢in scielom tUmyselnej zahuby.
Koncentraéné tadbory nacistického Nemecka, ktoré sa taktiez oznaCuji ako vyhladzovacie
tabory, su najhor$im typom. Velka cast’ prave vyhladzovacich tdborov vznikala v Pol'sku,
priCom pojem koncentracny tabor sa s nimi stotoZznil. V sucasnosti je nazov koncentracny
tabor povazovany za eufemizmus a ako synonymum je pouzivané vyhladzovaci tabor, pretoze
tabory vykonavali genocidu. Napriek tomu mozno hovorit’ o urcitej typologii koncentracnych
taborov, kde mozno vymedzit' koncentracné tabory (Obr. 1), ktoré prevazne slazili na tcely
koncentrovania a vdznenia l'udi bez pravnej opory sidu. Chovanci koncentracnych tdborov

boli zvy€ajne vykoristovani kvoli svojej préaci a drzani v drsnych podmienkach.

Obrazok 1 Prvy koncentraény tabor Dachau (1933)"?

1?Britannica.com. Concentration camp. [online]. EncyclopadiaBritannica, Inc. © 2021. [Cit. 20.11.2020].
Dostupné z: https://www.britannica.com/topic/concentration-camp

BTheholocaustexplained.org. Typesofcamps [online]. TheWiener holocaust history © 2021. [Cit. 20.11.2020].
Dostupné z: https://www.theholocaustexplained.org/the-camps/types-of-camps/concentration-camps/
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Druhym typom koncentra¢nych tdborov boli pracovné tabory (Obr. 2). Nacisti zacali
pouzivat’ nutené prace kratko po svojom nastupe k moci. Zalozili konkrétne Arbeitslager
(pracovné tabory). Boli oddelené od koncentracnych taborov prevadzkovanych SS, kde boli
vézni tiez nateni vykondvat’ prace. Vyuzitie nitenej prace zacCalo prvykrat vyznamne rast
v roku 1937, pretoze prezbrojenie sposobilo nedostatok pracovnych sil. Po vypuknuti II
svetove] vojny sa pouzitie pracovnych sil opit’ prudko zvysilo. Rovnako ako vo vécSine
nacistickych tdborov boli podmienky v tdboroch nltenych prac neprimerané. Vizni boli
povazovani iba za doCasnych a podla nacistického pohl'adu ich bolo vzdy mozné nahradit
inymi. Dochadzalo k Gplnému ignorovaniu zdravia véziov. Pocas dlhych pracovnych hodin
boli vystaveni nedostatkom potravin, vybavenia, lickov a oblecenia. Na oddych alebo
prestavky nebol cas alebo vobec nebol €as. V dosledku tychto podmienok bola tiimrtnost’
v pracovnych taboroch vel'ka. Do roku 1945 bolo v sieti stoviek tdborov nutenej prace, ktord
sa tiahla celou nacistami okupovanou Europou, vykoristovanych viac ako S$trnast’ milidnov

Tudi.'

Obrazok 2 Skupina ntitenych pracovnikov pri praci v tibore Krakov-Plaszow!?

YHERBERT, Ulrich. ForcedLaborers in theThird Reich: An Overview. In: International Labor and Working-
ClassHistory. No. 58. Fall 2000. s. 192-218. ISSN 1471-6445.5.192-193

STheholocaustexplained.org. Typesofcamps [online]. TheWiener holocaust history © 2021. [Cit. 20.11.2020].
Dostupné z: https://www.theholocaustexplained.org/the-camps/types-of-camps/concentration-camps/

16



NajhorS§im typom koncentraénych taborov boli tdbory uréené na terminaciu Zivota
(Obr. 3), ¢ize vyhladzovacie tabory. Koncentra¢né tabory typu pracovné tabory, boli uréitym
sposobom zajateckymi tabormi, avSak tie vyhladzovacie, tie sa negativne preslavili prave
roznymi sposobmi, akymi tam boli vrazdeni l'udia. VacSina koncentratnych tadborov mala
v ramci svojho umiestnenia okrem ciela smrti a d’alSich moznosti na vykonanie popravy aj
krematorium. Na implementiciu ,kone¢ného rieSenia® nacisti zalozili Sest’ ucelovych

vyhladzovacich tdborov na pol'skej pdde:
e Chetmno (v prevadzke december 1941 - januar 1945)
e Belzec (v prevadzke marec-december 1942)
e Sobibdr (v prevadzke m4j - jul 1942 a oktober 1942 - oktober 1943
e Treblinka (v prevadzke jul 1942 - august 1943)
e Majdanek (v prevadzke september 1942 - jul 1944)

e Osvien¢im-Birkenau (v previdzke marec 1942 - januar 1945).1°

Obrazok 3 Krematérium vo vyhladzovacom tdbore Majdanek'’

T '
ST *g!n i

19Theholocaustexplained.org. Typesofcamps [online]. TheWiener holocaust history © 2021. [Cit. 20.11.2020].
Dostupné z: https://www.theholocaustexplained.org/the-camps/types-of-camps/concentration-camps/
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Na zéklade vyssie uvedeného a na zéklade skutoénych pribehov z roznych zdrojov'®

mozno hovorit’ o tom, Ze Ucely nacistickych koncentraénych taborov boli nasledovné:
e docasnd, no najma trvalé izolacia osob,
e nutend a do vel'kej miery otrocka praca,
e zbedaCovanie, fyzické a psychické tyranie,
e vysielanie jasného signalu strachu a teroru,
e pokusy na zivych osobach aj za cenu ich zivota,

o fyzicka likvidacia, ¢ize ukoncenie Zivota roznymi sposobmi od vystriel'ania po
masove zabijanie plynovymi komorami ako prostriedok na realizéciu ,,konec¢ného

planu®.

V ramci snahy o vyuzitie Zidov a ich viznenia v koncentraénych taboroch existovali
aj nacisticki stapenci, ktori sa snazili navrhnut vyuZzivanie intelektualnych zidovskych
zdrojov (Cize vzdelanych Zidov), aviak tato snaha bola postupne eliminovana, nemecké
vedenie nechcelo pripustit’ zachovanie takychto 0os6b so vzdelanim. Prioritou bolo vyhladenie

bez ohl'adu na praktickost’ alebo zabezpeéenie zdrojov. 1’

1.1.3 Miesta koncentra¢nych taborov

Miesta koncentraénych tdborov st situované v ramci niekdajSej Velkonemeckej riSe
(1941-1944), pricom najznamejSie vyhladzovacie koncentracné tabory su prevazne na Uizemi
sucasného Pol’ska, ako sme spominali. Aj na zaklade toho sa v niektorych menej odbornych
¢lankoch a publikéacidch oznacuju ako ,,pol'ské* vyhladzovacie alebo koncentra¢né tabory, co

nie je celkom spravna formulacia. Ich umiestnenie mozno vidiet’ na obr. 4.
J p

18ZULLO, Allan., BOVSUN, Mara. Deti holokaustu. Motyl’. 196 s. ISBN 978-80-8164-156-5.

YCUSSANS, Thomas. Holokaust. Vznik, dejiny a désledky: 1920 — 1945. Ikar. 2020. 144 s. ISBN 978-80-5517-
475-4.s. 87
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Hitler sa vyznaCoval tym, Ze pokladal za problém vykonania ,.kone¢ného planu* nie
moralku alebo etické otazky, ale logistiku. Rozvoj Zeleznic bol klIi¢ovym pre umiestnenie
koncentraénych tdborov, nakolko preprava l'udi sa realizovala prostrednictvom nakladnych
vagoénov, kde boli 'udia bez vody a jedla natlaceni po tisicoch a priblizne 20% z nich cestu
ani neprezilo. V niektorych miestach koncentracnych tdborov boli rozdeleni podla ucelu

a v niektorych priamo vedeni na smrt’. 2°

Obrazok 4 Najdolezitejsie miesta koncentraénych tdborov?!

@ Nemecké nacistické koncentraéné tibory [0 Nemecké nacistické
Rak zalozenia ~® uyhladzovacie tibory
Rok zaloZenia

Sobiburas
@ 1942

«Velkonemeckd risa”
1941 - 1944 na pozadi(
sticasnyjch hranfc
Nemecka a susednyjch
statou

20CUSSANS, Thomas. Holokaust. Vznik, dejiny a désledky: 1920 — 1945. Ikar. 2020. 144 s. ISBN 978-80-5517-
475-4.5.74-76

Z'IKALBARCZYK, Stawomir. V mene historickej pravdy. [online]. [cit. 20-11-2020]. Dostupné z:
https://sk.truthaboutcamps.eu/ths/misja-strony/15710,V-mene-historickej-pravdy.html
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Délezitost” koncentra¢nych taborov a ich vyznam z historického hl'adiska je zalozeny
na pocte obeti, ktoré padli v jednotlivych z nich pocas holokaustu. Vypocet poctu osdb
zabitych v dosledku nacistickej politiky je tazké vzhl'adom na to, ze je len malo oficialnych
dokumentov, z ktorych je mozné vychadzat. NavySe neexistuje jediny vojnovy dokument
vytvoreny nacistickymi uUradnikmi, ktory by objasiioval, kol’ko I'udi bolo redlne zabitych
pocas holokaustu alebo druhej svetovej vojny. Vedci, zidovské organizacie a vladne agentury
od 40. rokov 20. storoCia sa pri zostavovani Statistik ohl'adom rozsahu l'udskych strat
spoliehali na rozne zaznamy, ako st spravy zo scitania 'udu zachytené nemeckymi archivmi a
archivmi Aliancie Axis. Rovnako dolezitym aspektom bolo povojnové vySetrovanie a jeho
vysledky. Je mozné, ze v budicnosti, ked’ sa spristupnia alebo ziskaju viaceré dokumenty
vedci dospeju k presnejSim cislam. AvSak najddlezitejSou vecou, ktort treba mat’ na pamati
pri pokuse o zdokumentovanie poc¢tu obeti holokaustu, je to, Ze nikde na svete neexistuje
nijaky hlavny zoznam tych, ktori zahynuli. Nasledujuce sucasné odhady civilistov a zajatych
vojakov zabitych nacistickym rezimom a jeho spolupracovnikmi su vypocitané na zaklade
dokumentov tych, ktori realizovali nacisticki populacni politiku, a z povojnovych

demografickych $tudii o strate obyvatel'stva pocas druhej svetovej vojny. 2

Tabul’ka 2 Odhadovany pocet umrti holokaustu

Odhadovany pocet aumrti

Zidia
Sovietski civilisti

6 mil.

Okolo 7 mil.
civilistov, ktori su zahrnuti do 6 milidnov pre zZidov)
Okolo 3 mil. (vratane asi 50 tis. Zidovskych vojakov)
Okolo 1,8 mil. (vratane 50 tis. Az 100 tis. Prislusnikov

(vratane 1,3 sovietskych zidovskych

Sovietski vojnovi zajatci
NezidovskipoDP'ski civilisti

pol'skych elit)
Srbski civilisti (na izemi Chorvatska, | 312 tis.
Bosny a Hercegoviny)
Ludia so zdravotnym postihnutim Okolo 250 tis.
Zijuci v ustavoch
Rémovia Okolo 250 tis.
Svedkovia Jehovovi Okolo 1,9 tis.
Opakovani zlocinci a takzvani Min. 70 tis.

asociali

2Encyclopedia.ushmm.org. Documentingnumbersofvictimsofthe holocaust and nazipersecution. [online]. United
States Holocaust Memorial Museum. © 2021. [Cit. 20.11.2020]. Dostupné z:
https://encyclopedia.ushmm.org/content/en/article/documenting-numbers-of-victims-of-the-holocaust-and-

nazi-persecution
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Nemecki politicki oponenti Nie je zname

Homosexuali Stovky az tisice (mozno sa to pocitalo aj ¢iasto¢ne pod 70
000 opakovanych =zlo€incov a takzvanych asocidlov
uvedenych vyssie)

Tabul’ka 3 Odhadovany podet zidovskych tmrti podl'a miesta 2

Miesto umrtia

Odhadovany pocet obeti

Osvien¢imsky komplex (vratane Birkenau, Monowitzu a
podtaborov)

Treblinka

Belzec

Sobibor

Chelmno

Strelecké operacie na r6znych miestach v strednom a juZznom
Nemecku - okupovanom Pol’sku

Strelecké operacie v zapadnom Pol’sku pripojenom k Nemecku
(okres Wartheland)

Umrtia v inych zariadeniach, ktoré Nemci oznatili za
koncentra¢né tabory

Strelecké operacie a plynové vagény na stovkach miest v
Nemeckom okupovanom Sovietskom zvize

Strelecké operacie v Sovietskom zvize (nemecki, rakuski, ¢eski
Zidia deportovani do sovietskeho zvizu)

Strelecké operacie a plynové vagény v Srbsku

Zastreleni alebo umuceni v Chorvatsku za UstaSovho rezimu
Umrtia v getich

Ostatné

Okolo 1,1 muil.

Okolo 925 tis.
Okolo 434 tis.
Minimalne 167 tis.
156 — 172 tis.
Minimalne 200 tis.

Minimalne 20 tis.

150 tis.

Minimalne 1,3 mil.

Okolo 55 tis.

Minimalne 15 tis.

23 — 25 tis.

Minimalne 800 tis.
Minimalne 500 tis.

BEncyclopedia.ushmm.org. Documentingnumbersofvictimsofthe holocaust and nazipersecution. [online]. United

States Holocaust Memorial Museum. © 2021. [Cit. 20.11.2020]. Dostupné z:

https://encyclopedia.ushmm.org/content/en/article/documenting-numbers-of-victims-of-the-holocaust-and-

nazi-persecution




NajznamejSim miestom koncentra¢ného tdbora je Osvienéim a to najmi kvoli poctu
obeti (Tab. 3) asvojej velkosti. Odhaduje sa, ze v rokoch 1940 az 1945 deportovali SS
apolicajti do tdbora v Osvien¢ime najmenej 1,3 mil. T'udi. Z tychto deportovanych bolo
zavrazdenych priblizne 1,1 mil. 'udi. PoCas holokaustu dostali vdzni koncentracnych tdborov
tetovanie iba na jednom mieste, v Osvien¢ime. Prichadzajicim viziiom bolo pridelené sériové
¢islo tabora, ktoré bolo prisité k ich vdzenskym uniformam. Iba ti vézni, ktori boli vybrani do

prace, dostali sériové Cisla. Ostatni boli poslani priamo do plynovych komor.

1.2 Koncentra¢né tabory ako turistické destinacia v Europe

Uz v obdobi bezprostredne po skonceni II. svetovej vojny existoval ur¢ity dopyt medzi
pozostalymi, pribuznymi obeti a zainteresovanou verejnostou navstivit miesta zverstiev
spachanych v  koncentracnych, nutenych a vyhladzovacich tdboroch. Niektoré
z koncentraénych tdborov boli spristupnené verejnosti len par rokov po ich oslobodeni.
Osvienc¢im bol otvoreny ako ,,pamiatka“ uz v roku 1947, aj ked’ to vyvolalo zna¢ny spor,
nakol’ko existovalo mnozstvo iniciativ na finalne zni€enie tohto miesta vzh'adom na teror

a pocet tmrti, ktory reprezentovalo. 2*

Ostatné koncentracné tabory boli verejne spristupnené neskor, lebo vécsinou sluzili na
iny ucel. Napriklad Dachau bol pouzivany na uvédznenie ¢lenov SS veducich k procesom
v Dachau. Nasledne sluzil pre ,,vysidlencov* ariadila ho bavorska vlada. Otvoreny pre
verejnost’ ako pamitné miesto bol aZ v roku 1965. Sachsenhausen bol pouZivany ako tabor
Sovietskeho zvédzu do roku 1950. Od roku 1961 otvorili malu ¢ast’ aredlu ako pamitnik so
zameranim na odpor proti fasizmu az do konca Nemeckej demokratickej republiky v roku
1990. Znovu sa otvoril pre verejnost v roku 1993. Ostatné tabory boli nacistami Uplne

zni¢ené a miesto bolo neskor oznagené jednoduchym pamitnikom (napr. Treblinka).?®

Koncentra¢né tabory mozno taktiez povazZovat za urCity prvok vzdelavania alebo

zédujmu o histériu, ¢o sa poklada za jeden z faktorov, ktory pozitivne ovplyvnil zachovanie

XBENTON, Tim. UnderstandingHeritage and Memory. Manchester: Manchester University Press. 2010. s. 328.
ISBN 978-0-7190-8153-8. 5.127-128

ZHODGKINSON, Sarah. Theconcentration camp as a siteof ‘darktourism’. In: Témoigner. Entrehistoire et
mémoire. 2013. s. 22-32. ISSN 2031-4183. 5. 22
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tychto miest. Vd’aka zisteniu, ako prebiehala skuto¢nd hréza na tychto miestach je mozné sa

pougit’ do buducnosti a brat’ to ako varovanie pred moznym opakujiicim sa scenarom. 2

V suvislosti so zachovanymi koncentratnymi tabormi existoval a existuje prvok
zaujimavosti a zvedavosti z hl'adiska preskiimania tohto miesta, izemia. Hodgkinson uvadza,
ze pri jej vyskume narazila na spravy z 50. rokov 20.teho storocia, ktoré¢ jasne sved¢ia o tom,
7e Tudia si chodili fotografovat’ kominy v Osvien¢ime. Casom vzrastol zaujem o tieto miesta
nie len z hl'adiska zvratného voyeurského zaujmu, ale najméa kvoli pozostalym a 'ud’om, ktori
si chceli uctit' pamiatku zosnulych, zavrazdenych, ¢i utyranych zajatcov nacistického
Nemecka. Nasledny vyvoj a zdujem o koncentra¢né tabory ako destinaciu cestovného ruchu
viedol k tomu, Ze sa nim zacalo zaoberat’ ¢oraz viac akademikov, ale aj napriklad televizny
priemysel. Televizne vysielanie s Eichmannovym procesom v roku 1961, film Stevena
Spielberga : Schindlerov zoznam, v roku 1995 a d’alSie udalosti spdsobili, ze koncentracné
tabory a cestovny ruch spojeny v holokaustom ma svoje definicie a vyskumy na neho

zamerané. 2’

26SNYDER, Thomas. Cierna zem. Holokaust akohistéria a varovanie. Premedia 2019. 432 s. ISBN 978-80-
8159-696-4.

2THODGKINSON, Sarah. Theconcentration camp as a siteof ‘darktourism’. In: Témoigner. Entrehistoire et
mémoire. 2013. s. 22-32. ISSN 2031-4183. s. 23
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2 CESTOVNY RUCH A KONCENTRACNE TABORY

Koncentra¢né tabory, ktoré sa zachovali, st v podstate jedinou fyzickou pozostalostou
obdobia holokaustu, ktordt mozno plnohodnotne navstivit. Vzhl'adom na existujuci dopyt po
tomto type cestovania je s nimi spojeny cestovny ruch, ktory sa v sti€asnosti vd’aka vyskumu
vyvinul az do podoby samostatnej kategorie cestovného ruch, spojeného s miestami
koncentra¢nych tdborov, ktort nazyvame ,darktourism*“ avradmci nej podkategoriu

,,holocausttourism*.

2.1 ,.Darktourism“

Pojem ,temny cestovny ruch“ zaviedli v roku 2000 John Lennon a Malcolm
Foleya popisoval rastici zaujem turistov o navStevu miest neddvnej smrti alebo katastrofy.
Temny cestovny ruch sa taktiez oznacuje ako cestovny ruch Thana, Cierny cestovny ruch,
morbidny cestovny ruch alebo smuto¢ny cestovny ruch. Ide o cestovny ruch zahfnajuci

cestovanie na miesta, ktoré boli historicky spojené so smrtou a tragédiou.?8

Podobne definuje ¢ierny cestovny ruch Tarlow ako: ,navstevy miest kde doslo k

tragédiam alebo historicky pozoruhodnej smrti a ktora nadalej ovplyviiuje nase Zivoty. “*’

Medzi niektorymi akademikmi pri definovani pojmu temny turizmus, prevlada nazor,
Ze je potrebné sa pri charakteristike zamerat’ nie len na atriblty destinacie, lokality, miesta,
ale aj na samotné pohnutky, motivy a dovody, ktoré vedu navstevnika k tomu, aby navstivil
miesta tragédii. NavSteva samotného miesta nemusi urobit’ z ndvStevnika temného turistu.
Hlavnym ldkadlom pre destindcie temného cestovného ruchu je skor ich historickd hodnota

ako asocidcia so smrtou a utrpenim. *° Je v3ak potrebné povedat, Ze definicii, ktoré

HODGKINSON, Sarah. Theconcentration camp as a siteof ‘darktourism’. In: Témoigner. Entrehistoire et
mémoire. 2013. s. 22-32. ISSN 2031-4183. 5. 24

PTARLOW, Peter. DarkTourism: Theappealing ‘darkside’ oftourism and more. In: Novelli Marina (ed.):
NicheTourism — Contemporarylssues, Trends and Cases. Oxford: ButterworthHeinemann. 2005. s. 47-58.
ISBN 978-0-7506-6133-1. s. 47

SISAAC, Khalil Rami, CAKMAK, Erdinc. Understandingvisitor'smotivationatsitesofdeath and disaster: the case
offormer transit camp Westerbork, theNetherlands. In: Currentlssues in Tourism. Vol. 14. 2014. s. 164-179.
ISSN 1747-7603. s. 164
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poukazujii aj na pohnutky a motivy je skutocne ovela menej. VacSina autorov sa priklana
k tomu, Ze temny cestovny ruch je oblast’ cestovného ruchu zamerand na miesta spdjané
s historicky vyznamnymi negativnymi udalostami typu vrazdenie, tyranie, vykoristovanie

a smrt’.

Zaujem o tato problematiku medzi akademikmi vychadza z jeho dopytu medzi lud’mi.
Stone poukazuje na nie vel'mi $tastné pomenovanie tohto typu turizmu ako temny, avsak
o jeho existencii nepochybuje. Zaobera sa skor otazkou, ¢i je mozné definovat skalu
»temnoty™ v ramci ktorej sa temny cestovny ruch prejavuje. Jeho ¢lanok sa zameral v tejto
oblasti na mnozstvo foriem temného turizmu od navstev na bojiskach, miest atentatov, miest
katastrof, miest byvalych viznic a azylovych domov a miest genocidy. Stone vytvoril
typologiu temného turizmu, ktord zachytila Skalu jednotlivych miest spadajucich do tohto
terminu, a tiez Skadlu od miest zameranych viac na zdbavu az po tie so zavaznej$imi
avzdelavacimi ucelmi. Skala obsahuje sedem stupiiov temného cestovného ruchu.
Najtemnejsi je charakterizovany nasledujiicimi prvkami: orienticia na vzdelanie, historické
pozadie, autenticita polohy z hladiska relikvii a obmedzena infrastruktura cestovného ruchu.
Na zéklade tejto skaly ,.temné tabory genocidy®, ¢ize vyhladzovacie koncentra¢né tabory
holokaustu, predstavuju najautentickejSiu aj najtemnejSiu formu temného turizmu, pri¢om

Osvien¢im-Birkenau je najtemne;jsi z hl'adiska vplyvu. 3!

Stone taktiez poukazuje na to, ze cestovny ruch spojeny s holokaustom je v médiach
Casto pouzivany ako referen¢ny pojem pre temny cestovny ruch, ¢im sa urcitym spdsobom
akoby zanedbavali iné, historicky vyznamné miesta spojené so smrtou a utrpenim, ktoré na
svete existuju, napriklad vrazedné polia v Kambodzi, ktoré su v podstate ovela
»cerstvejSie” ako miesta holokaustu. Aj na zaklade toho je nutné detailne chapat pojmom
temny cestovny ruch a cestovny ruch spojeny s holokaustom, aby sa neskresl'oval Sirsi

vyznam temného cestovného ruchu a tak zabudalo aj na iné, historicky vyznamné miesta. >

3ISTONE, Philip. A DarkTourismSpectrum: Towards a typology of death and macabrerelatedtouristsites,
attractions and exhibitions. In: Tourism: Anlnterdisciplinary International Journal. 2006. s. 145-160. ISSN
1790-8418. s. 157-158

$Tamtiez, s. 158
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2.1.1 Cestovny ruch spojeny s holokaustom

Cestovny ruch spojeny s holokaustom obsahuje aspekty tak temného turizmu, ako aj
dedi¢stva.>*Cestovny ruch spojeny s holokaustom sa oznacuje ako tzv. ,,holocausttourism®.
Hefmanova a Abrham uvadzaja, ze niektori autori spajaju zaciatok zaujmu o cestovny ruch
holokaustu s filmom Schindlerov zoznam, ktory ziskal Cenu Akadémie Stevena Spielberga,
ini viac fakticky a v SirSich suvislostiach naznacuju, ze vSeobecny zaujem o miesta tragédie,
smrti, ludské utrpenie a biedu, teda temny cestovny ruch, existoval v spoloc¢nosti stale, a ze
ide o sucast’ 'udskej prirodzenosti, ktord bola v minulosti napriek tomu regulovana r6znymi
kultirnymi tabu. V stucasnosti komer¢ne podmienenym prejavom zaujmu o tato kontroverziu
moézu byt bud praktiky bulvarnych médii (paparazzi), praktiky masmédii a ich spravy
prinasajuce takmer doslova ,,ziv smrt* (dopravné nehody, vyhrdzky, teroristické utoky,
priame prenosy z vojny, zivé popravy atd’.) alebo nedavna produkcia filmového priemyslu

pontkajica temné filmy, horory, trilery a podobne.>*

Pociatky cestovného ruchu spojeného s holokaustom st ndm zname, Ciasto¢ne sa
stotoziiuju s pociatkami temného turizmu, nakol’ko cestovny ruch spojeny s holokaustom je
. . I3 v ) 12 . I3 w7 .
jeho integralnou sucastou. Cestovny ruch spojeny s holokaustom znaéi cestovanie do
destinacii spojenych s vyhladzovanim Zidov pocas holokaustu v II. svetovej vojne, vratane
navstev miest Zidovského trapenia, ako su byvalé nacistické tabory smrti a koncentracné
tabory, ktoré sa zmenili va¢Sinou na muzed. Isaac a Cakmak spominaju, Ze tento typ
cestovného ruchu moZno zaradit' aj medzi typ cestovného ruchu zamerany na spoznavanie

svojich koretiov a predkov.*®

Medzi obvyklé ciele cestovného ruchu holokaustu patria aj miesta spojené s tymito
zlo€inmi nepriamo, t.j. nielen koncentra¢né (pracovné a vyhladzovacie) tdbory a Zidovské

getd, ktoré sluzili ako internac¢né (zadrZovacie) tabory alebo ,,prestupné stanice* (holandsky

BISAAC, Khalil Rami, CAKMAK, Erdinc. Understandingvisitor'smotivationatsitesofdeath and disaster: the case
offormer transit camp Westerbork, theNetherlands. In: Currentlssues in Tourism. Vol. 14. 2014. s. 164-179.
ISSN 1747-7603. s. 164

¥HERMANOVA, Eva, ABRHAM, Josef. Holocaust tourism as a part ofthedarktourism. In Czech
Journalofsocialsciences, business and economics. 4. s. 16-33.2015. ISSN 1805-6830. s. 16-17

3ISAAC, Khalil Rami, CAKMAK, Erdinc. Understandingvisitor'smotivationatsitesofdeath and disaster: the case
offormer transit camp Westerbork, theNetherlands. In: Currentlssues in Tourism. Vol. 14. 2014. s. 164-179.
ISSN 1747-7603.
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Westerbork, Drancy vo Franctzsku, VarSava v Pol'sku, Theresienstadt v Protektorate Cechy a
Morava), ale aj muzed venované tejto téme (Pamidtné muzeum holokaustu USA vo
Washingtone, DC), Zidovské muzea vo viacerych mestach (Praha, Amsterdam, Berlin , Brusel,
Londyn, Miami, Pariz, VarSava, New York, Casablanca), ako aj pamétniky obeti holokaustu,
ktoré boli upalené alebo zavrazdené, a prizemnych dedin(napr. valasské dediny Prlov,
Plostina, Leskovec, Varakovy Paseky, slovenskd dedina Kaliste a mnohé d’alSie, ba ¢o viac
s historiou a objektmi suvisiacimi s holokaustom) (napr. jeden dom v Amsterdame, kde sa
pocas vojny skryvala zidovska rodina Anny Frankovej). Medzi motivy tcasti na cestovnom
ruchu holokaustu mozeme zaradit’ jednak zvedavost, zdujem o historiu, samo vzdeldvanie
a odbornu pripravu, ale aj hl'adanie rodinnych korenov, predkov alebo pribuznych, nostalgiu
prezivSich, moznost' pripominat’" si zosnulych alebo dokonca potreba osobnej katarzie

a osobného ,,restartu*. 3

Pamitné miesta holokaustu, najmi tie, ktoré sa nachadzaji na mieste byvalych
koncentra¢nych taborov, maju tendenciu vidiet svoj ucel, skor smerom k vzdelavaniu
a pamiatke z hl'adiska dedi¢stva. AvSak kvdli prirodzenej zvedavosti turistov navstivit' tieto
miesta historického vyznamu sa stdvaji sucastou bezného turistického chodnika, ktory ma

nevyhnutny vplyv na pamitné miesto a ned’aleké mesta. 3’

Aj tu by sa dalo hovorit’ o tom, Ze je vhodné zohl'adnit’ pohnutky navStevnikov pri
navsteve, aby sa spravne odhalilo, kol’ko turistov sa redlne zaujima o tieto miesta. Aj kvoli
masovej navstevnosti miest zameranych na holokaust v Pol'sku, existuji kritici tohto
cestovného ruchu. Pol'sko-Zidovsky novinar KonstantyGebert poukazuje na to, Ze l'udia si
chodia pripominat’ tragédiu Zidovského naroda, avSak vobec sa nespomina na Zidovsku
kulttru, ktord bola vytvorena pred holokaustom a akoby sa viac spominalo na hrézy ako na
vyznam Zidovského naroda ako takého. Napriek tomu, Ze Zidovska pritomnost’ v Pol'sku sa
zacala pred viac ako tisicro¢im a hrala v pol'skych dejindch vyznamnt ulohu, véc¢Sina
zidovskych pamitnikov (podla poctu Statu viac ako 2100, ¢o je viac ako ktordkol'vek ina

eurdpska krajina) sa snazi uchovat’ si pamiatku holokaustu a pritom zaostavaju iné dimenzie

3HERMANOVA, Eva, ABRHAM, Josef. Holocaust tourism as a part ofthedarktourism. In Czech
Jjournalofsocialsciences, business and economics. 4. s. 16-33. 2015. ISSN 1805-6830. s. 19

3STHODGKINSON, Sarah. Theconcentration camp as a siteof ‘darktourism’. In: Témoigner. Entrehistoire et
mémoire. 2013. s. 22-32. ISSN 2031-4183. 5. 26

27



pol'skej Zidovskej komunity. Pol'sky turisticky priemysel nasleduje trendy, zameriava sa
prevazne na miesta holokaustu, no uz menej na sucasnu interakciu alebo dialég s miestnou
zivou zidovskou komunitou a kultirou. Na zéklade toho sa okrem zamerania na holokaust

vzniklo vo Varsave d’al$ie mizeum zamerané viak na Zidovskt kultru mimo holokaustu. 3%

2.1.2 Navstevnici miest holokaustu

Hodgkinsonovéa hovori o tom, Ze navsStevnikov alebo ucastnikov cestovného ruchu

spojeného s holokaustom mozno klasifikovat na tri zakladné skupiny:*

e Prva skupinu tvoria ti, ktori prichddzaju uctit’ si pamiatku obeti a to priatelia, pribuzni
a predkovia obeti. Pre nich je skisenost’ a motivacia porovnatel'nd s modernou putou.
Do tejto kategorie mozno zaradit’ aj tie osoby, ktoré sa nejakym spdsobom stotoziuju
so skupinami obeti, napriklad na zédklade narodného, ¢i nabozenského vztahu a suvisu.
Do tejto skupiny modzete tiez zahrnut’ samotnych pozostalych, ktori tam prichadzaji
travit’ svoj Cas, premyslat’ a Casto sa podelit’ o svoje skusenosti. Napriklad v Dachau
uzko spolupracuju s pozostalymi a rodinami obeti a organizuju Specidlne udalosti, kde
sa pozostali za¢astiiuji semindrov na mieste alebo navstevuju skoly. Maja vSak pocit,
ze rodiny pozostalych a obeti tvoria iba vel'mi mali Cast’ celkovych navstevnikov.

S pribudajiucim ¢asom klesa podiel navStevnikov s osobnym vztahom k holokaustu.

e Druhou skupinou navstevnikov su ti, ktori navStevuji v rdmci vzdelavacieho vyletu,
napriklad Skolaci na organizovanej néavsSteve Skoly. To nepochybne tvori velké
percento navstevnikov byvalych koncentra¢nych taborov. Pamitné miesta povazuje
vyucbu historie za klicovu stcast. Aby sme sa mohli poucit’ zo zverstva, musime
o tychto temnejSich Castiach historie poucit’ d’alSie generacie. (Na tomto baziruje vo

)40

svojom diele najmad Snyder)™ Ak vezmeme priklad Dachau, je povinnou sucast'ou

BJANKOWSKA, Aleksandra., MULLER-POHL Simone, STREET, Ella. 4 KosherShrimp? [online]. 2009. The
New Museum in theContextof Holocaust Tourism in Poland. [Cit. 24.11.2020].Dostupné
z:https://www.humanityinaction.org/knowledge detail/a-kosher-shrimp-the-new-museum-in-the-context-of-
holocaust-tourism-in-poland/

3HODGKINSON, Sarah. Theconcentration camp as a siteof ‘darktourism’. In: Témoigner. Entrehistoire et
mémoire. 2013. s, 22-32. ISSN 2031-4183. s. 26

Y“SNYDER, Thomas. Cierna zem. Holokaust akohistéria a varovanie. Premedia 2019. 432 s. ISBN 978-80-
28
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narodné¢ho vzdeldvacieho programu v Nemecku navstivit miesto byvalého
koncentra¢ného tabora. Pretoze Dachau sa stal kI'i¢ovym symbolom II. svetovej vojny
v Nemecku, je to najnavStevovanejSi tadbor nemeckych $kol (a samozrejme ho
navstevuju aj Skoly z celej Eurdpy). V ich prieskume z roku 2007 tvorili 32%
navstevnikov skupiny deti na organizovanych Skolskych navstevach. Sucastou
vzdelavacich navstev mozu byt aj dospeli, ktori navstevuju napriklad vzdelavacie
vylety, organizované prostrednictvom historickych spolo¢nosti. Mnoho T'udi, o
ktorych sa domnievame, Ze su ndhodni alebo ,temni turisti, mdze byt tiez

motivovanych zdujmom o histdriu a tazbou ucit’ sa.

Tretia skupina su prileZitostni turisti, ktori spravidla nemaji Ziadne osobné spojenie
s holokaustom alebo samotnym taborom. Mdze ist’ o I'udi, ktori navstevuju konkrétny
tdbor v ramci SirSej prehliadky pribuznych miest spojenych s II. svetovou vojnou,
narodnym socializmom alebo holokaustom. Niektoré¢ organizované skupinové zajazdy
sa §pecializuju na tieto vylety, mnohé sa zameriavaju na ,,tematické vylety po Eurdpe
pre americkych turistov. Mézu to byt navstevnici na dovolenke v okoli, ktori maju
zaujem alebo dokonca povinnost’ navstivit’ byvaly tabor ako d’al$iu zastavku na svojej
trase. Pri tychto ndvstevnikoch je vel'mi tazké urCit’ aki maji motivaciu. Prave tymto
sposobom sa Specializovany cestovny ruch spojeny s holokaustom ¢oraz viac

zaclenuje do SirSieho cestovného ruchu ako takého.

2.2 Cestovné kancelarie a ich vyznam v spojeni s destinaciami holokaustu

Cestovné kancelarie prirodzene vyuZzivaji zaujem spotrebitelov a reaguji na dopyt po

navstevach historickych miest spojenych s holokaustom, pricom najviac zédjazdov je

pontkanych do koncentratného tdbora Osvien¢im. Do Osvien¢imu sa je mozné dostat

roznymi spésobmi — autom, autobusom, vlakom a podobne. Doprava autom patri

k najpreferovanejsim, aviak ide o pomerne dlhii cestu, & uz zo Slovenska alebo z Ceskej

republiky. Cestovné kanceldrie zvy€ajne pripravuju poznavacie zéajazdy autobusom, co je

pomerne pohodIny spdsob dopravy a cenovo st pomerne dostupné.

8159-696-4.
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Cestovné kancelarie zvyCajne poskytuju ponuku 1-diiovych navstev Osviencimu,
pripade v kombinacii s prehliadkou casti Auschwitz-Birkenau zhladiska miesta
koncentracnych taborov. Je vSak pravdou, Ze zvyCajne do balicka patri aj nieCo menej
psychicky naro¢né ako vyvazenie relativne negativneho zazitku. Vac¢sinou ide o prehliadku
Krakova v ramci jednodinovych zdjazdov a Krakova v spojeni so sol'nou baiiou Wieliczka
alebo Bochnia v ramci dvojdnového zdjazdu. Niektoré skolské zdjazdy obsahuju aj navstevu
zamku Pszczyna. Cenovo sa zajazdy roznia, avSak v priemere na zaklade internetového

prieskumu st ceny na osobu nasledovné: *!

e |-diovy zdjazd do Osviencimu: cena priblizne 25-50 eur/osoba podl'a sezony, pricom
v cene je poistenie v zneni zdkona 170/2018 Zb. z., prehliadka so sprievodcom

a doprava luxusnym klimatizovanym autobusom,

e 2-dinovy zdjazd do Osvien¢imu: cena priblizne 60-150 eur/osoba podla sezdny,
priCom v cene je poistenie v zneni zdkona 170/2018 Zb. z., prehliadka so sprievodcom
ako v Osviencime, tak aj v Krakove avbani Wieliczka, doprava luxusnym
klimatizovanym autobusom, noc v hoteli s vlastnym socidlnym zariadenim a sprchou,

ranajky v hoteli.

Okrem vyssie uvedeného je nutné, aby si navstevnici sami zaplatili vstupné na vsetky
miesta, ktoré su v programe, o ¢om ich informuju v podmienkach zajazdov. Blizsie sa ponuke

konkrétnych cestovnych kancelarii budeme venovat’ v praktickej Casti.

“lprieskum na internete na zéklade CK Daka, CK Waldtour, Fajntour
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3 ANALYZA NAVSTEVNOSTI KONCENTRACNYCH
TABOROV A MARKETINGU PONUKANYCH ZAJAZDOV
DO KONCENTRACNYCH TABOROV

Zamerali sme sa na koncentra¢ny tabor Osvien¢im a Majdanek vzhl'adom na dostupnost’
dat o tomto koncentratnom tabore a aktudlne obmedzené moznosti zdrojov pocas pisania

bakalarskej prace vzhl'adom na situaciu s COVID-19.

V prvom rade kapitola obsahuje vysledky prieskumu ponuky cestovnych kancelarii do
koncentra¢ného tabora Osvien¢im, kde bola vykonana komparacia CK (pat’ slovenskych a pat
ceskych) poskytujicich zdjazdy do koncentraénych tdborov. Kompardcia bola vykonana
v dvoch ohladoch ato komparacia ponuky CK a komparidcia marketingovej komunikacie

ohl'adom ponukanych zajazdov.

V druhom rade sme pristlpili k vysledkom analyzy navstevnosti koncentracnych tdborov,
konkrétne vybraného koncentraéného tdbora Osvienc¢im a koncentracného tdbora Majdanek,
kde sme sa zaoberali jednak Statistikami navsStevnosti, navstevnostou podl'a narodnosti, no
rovnako i dostupnymi sluzbami v oblasti vzdeldvania o historii holokaustu a koncentra¢nych

taboroch.

3.1 Analyza a komparacia ponuky zajazdov do koncentra¢nych taborov

Analyza ponuky vybranych cestovnych kanceldrii je zamerand na prezentaciu
vysledkov prieskumu realizovaného pocas pisania bakalarskej prace na internete, nakol'ko
vzhl'adom na aktualnu situaciu s COVID-19, nebolo mozné realizovat’ osobnu spolupracu
a cestovné kancelarie boli zatvorené. Vybrali sme 10 cestovnych kanceldrii, ktoré sa
zameriavaju na zdjazdy do koncentranych tidborov, konkrétne do koncentra¢ného tabora

Osvienéim.
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3.1.1 Analyza ponuky vybranych cestovnych kancelarii

Pri vybere cestovnych kancelarii, ktorych ponuky sme spracovali, sme vychadzali
z toho, aby cestovna kancelaria poskytovala zajazdy do koncentra¢nych taborov, a aby jej
webova stranka fungovala. Vybrali sme pat’ ceskych a pat’ slovenskych cestovnych kancelarii

(Tab. 4).

Tabulka 4 Sumar vybranych slovenskych a eskych CK #?

Slovenské CK Ceské CK
PaxTravel BohemianTour
AckoTravel Metal

Zumikra CK2
BartoTravel Geops

Daka Skolnizajezdy.eu

PaxTravel je cestovnad kanceldria, ktord sa Specializuje na zdjazdy individualneho
charakteru, priCom poskytuje mnozstvo zdjazdov. Zajazdy do koncentraéného tabora
Osvien¢im nie su jej hlavnou napliiou préce, ide len o jeden z vySe 200 typov zajazdov, ktoré
poskytuje (vratane leteckych dovoleniek). Na zaklade toho sa nevenuje ani S$peciilne
marketingu a komunikacii tychto zajazdov voci verejnosti. Skor je mozné vidiet’ jej reklamy
na iné destinacie. Na rok 2021 eSte nema vypisané zajazdy, avSak cenové porovnania sme
vytvorili na zaklade zajazdov z predosl¢ho roka. PaxTravel poskytuje jediny typ produktu do
koncentra¢nych tdborov ato vikendovy zdjazd Osvien¢im - Krakov —Wieliczka od 119
eur/osoba, dopravu autobusom, pricom cena nezahfiia poplatky spojené so vstupmi do

jednotlivych destinacii pocas z4jazdu. +*

AckoTravel je cestovna kancelaria, ktora sa podobne ako PaxTravel zameriava
primarne na zajazdy vSeobecného charakteru a jednodiiovy poznédvaci zdjazd Osviencim
a Brezinka ma vo svojom portféliu ako moznost, avsak nie je nejakym vyraznym spdsobom

marketingovo komunikovany, respektive je potrebné pomerne naro¢ne vyhladat’ aj tuto

42Vlastné spracovanie

BPaxtravel.sk. Osviencim - Krakov — Wieliczka. [online]. Pax Travel s.r.o. © 2012. [Cit. 20.12.2020]. Dostupné
z: https://www.paxtravel.sk/zajazd/osviencim-krakov-wieliczka
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moznost’ v ich portféliu. Popis z4jazdu je skér vecny a zahffia moZznost’ navstevy nakupného
strediska pred navstevou tadborov, ¢o z naSho pohladu urcitym spdsobom jemne znevazuje

tento zajazd a nekomunikuje odkaz poznavania historie tak, akoby bolo patri¢né. *

Zumikra je cestovna kanceldria, zamerana na poskytovanie zdjazdov do exotiky,
dovolenky, letenky, lyZzovacky a podobne. Do jej Sirokého portfélia patria aj Skolské vylety
Osvien¢im —Krakow, ktorych popis je na stranke, avSak ich ponuka je individudlne tvorena na
zéklade poziadaviek §kol. V ramci zdjazdov do koncentracnych taborov ma CK v ponuke 2-
dilovy pozndvaci zajazd do Osvien¢imu a Krakowa, Krakov za vikend (obsahujuci aj
navstevu Osvien¢imu), Poklady Krakova a okolia (obsahujici aj navstevu Osvienéimu),
Poznavaci zdjazd do Osvien¢imu a Krakowa, ktory je vlastne v ramci Skolskych vyletov
vypisany ako vhodny pre Skolsky vylet. VSetky typy zdjazdov ma CK napldnované od
februara do novembra 2021, o je hlavna sezona, v ktorej tieto zajazdy poskytuje. Co sa tyka
marketingu, CK nema Specialne vyhradeny typ marketingu zamerany na tieto sluzby, avsak
sezonne kontaktuje letdkmi Skoly, aby snimi dohodla pripadni spolupracu napriklad

prostrednictvom letdkov.*’

BartoTravel je jedinou cestovnou kancelariou, ktord ma v ponuke nie len koncentracny
tabor Osvienc¢im a Brezinku, ale aj navStevu koncentra¢ného tdbora Majdanek, ktory je
najautentickejsi zo vSetkych koncentracnych tdborov, ked’Ze je najvychodnejsi a ruska fronta
sa uz blizila a faSisti nemali Cas zlikvidovat’ takmer ni¢. Tato ndvSteva je vSak zahrnuta
v ramci poznavacieho zdjazdu Pol'sko — kultirne a prirodné bohatstva UNESCA, ktory trva 5
dni. Okrem toho BartoTravel poskytuje zajazd Specidlne len do Osvien€imu a Brezinky, ktory

je jednodiovy.*

Daka je cestovna kancelaria, ktord poskytuje rovnaky typ zdjazdov do Osvien¢imu ako

Zumikra, dokonca pouZiva rovnaké vizudly. Je pravdepodobné, Ze existuje spolupraca medzi

#Acko-dovolenka.sk. Pozndvaci zdjazdOsviencim a Brezinka. [online]. Acko - travel.sk cestovniagentiira. ©
2021. [Cit. 18.12.2020]. Dostupné z: http://www.acko-dovolenka.sk/Zajazd/poznavaci-zajazd-osviencim-a-
brezinka/id-25318.aspx#$#replaceA&

“Dovolenkal23.sk. ZdjazdyOsviencim.[online].Zumikra, s.r.o © 2008.[Cit. 18.12.2020].Dostupné z:
https://www.dovolenkal23.sk/Vyhladavanie/Polsko/Malopolske-
vojvodstvo/Oswiencim/?id_Oblast=1022&id_Stat=148&id_Stredisko=5450

46Bartotravel.sk. Polsko — kultirne a prirodné bohatstvd UNESCA. [online]. © 2021. [Cit. 18.12.2020].
Dostupné z: https://www.bartotravel.sk/zajazd/polsko-kulturne-a-prirodne-bohatstva-unesca.
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tymito CK, nakol'ko aj terminy a ceny, v ktorych sa uskutociiuju jednodiiové a dvojdnové
zdjazdy su totozné. Daka vsSak prezentuje napriklad ceny tychto zdjazdov ako zlacnené na
polovicu (oc¢ividne len ako marketingovy tah vzhl'adom na to, ze ide skutoCne o totozné
zédjazdy, ktoré ponukaji). Vo vSeobecnosti ani tdito CK nie je Specializovana na zédjazdy len do
koncentra¢nych taborov. Tieto zdjazdy je mozné najst’ na stranke CK v ramci z4jazdov do

Pol'ska. %’

BohemianTour je CK zamerana najma na vylety v ramci Ceskej republiky, no rovnako
poskytuje aj zdjazdy do okolitych zaujimavych miest. Jednou z ponik je poznavaci
jednodiovy zdjazd do Osvienc¢imu a Brezinky. V popise tohto vyletu je niekol'ko historickych
faktov, avSak podobne ako pri slovenskych CK, aj tu je skor popis marketingovo ladeny.
V st¢asnosti ma CK v ponuke len jeden termin zajazdu a to v aprili 2021, avSak z cenového

hladiska ide o jeden z najlacnejsich z4jazdov. *®

Metal CK poskytuje jednodiiovy poznavaci z4jazd do oblasti Osviencim -Brezinka
z Ceskej republiky. Ide o jediny zijazd tejto kategorie, ktory sa vyskytuje v jej ponuke,
pri¢om je zamerany najma pre Skoly, nakol’ko CK poskytuje cenové zl'avy pre 14 a viac 0sob.
Doprava je zabezpecovand autobusom. Z hladiska rétoriky opisu zdjazdu je popis skor
edukacného charakteru, menej marketingového, ¢o vnimame pozitivne. Predpokladame, ze

dovodom je zdmer oslovit’ Skoly a zaradit’ tejto zdjazd medzi exkurzie spojené s vyucovanim.
49

CK2 je zamerana na poskytovanie zdjazdov zameranych na spoznéavanie pre skoly, pre
rodicov s detmi na ponuky detskych taborov a podobne. Napriek zameraniu na tito cielovu
skupinu st zajazdy cenovo drahSie ako u inych CK, avSak ponuka je dost’ rozsiahla z hl'adiska

terminov. CK nemd Specidlne zamerany marketing na vzdelavanie a historiu

47 Cestovnakancelariadaka.sk. 2-diiovy pozndvaci zdjazd do Osviendimu a Krakowa. [online].Cestovnakanceléaria
DAKA, s.r.0. © 2013—2020. [Cit. 18.11.2020].Dostupné z: https://cestovnakancelariadaka.sk/produkt/19-2-
dnovy-poznavaci-zajazd-do-osviencimu-a-krakowa.

“8Bohemian-tour.cz. Osvétim a Biezinka. [online]. CK Bohemian tour s.r.0.© 2009 — 2021. [Cit. 18.12.2020].
Dostupné z: https://www.bohemian-tour.cz/cs/polsko/osvetim/osvetim-a-brezinka-404/2021-
2172/?transport_id=98

“Ckmetal.cz. Jednodenni navstéva taborii Auschwitz - Birkenau v Osvétimi. [online]. CK Metal. © 2018. [Cit.
23.12.2020]. Dostupné z: https://www.ckmetal.cz/poznavaci-zajezdy/polsko/osvetim/jednodenni-navsteva-
taboru-auschwitz-birkenau-v-osvetimi-1?idTerminu=53701
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o koncentra¢nych tédboroch, avSak oslovuju Skoly na spolupracu podobne ako iné CK tohto

druhu. >°

Geops CK pontka niekol’ko typov zdjazdov zameranych na spoznavanie Osviencimu
a jeho okolia. Avsak tieto zajazdy nie st priamo len do Osvien¢imu a typovo jednodnové, ide
o z4jazdy viacdiiového charakteru ako dovolenka, ktoré v programe obsahuju aj navstevu
koncentracnych taborov v ramci spoznavania historie. Ide zvyc€ajne o trojdilové a Stvordnové
zdjazdy spojené s navstevou Krakowa, Wieliczky, pamiatok UNESCO a vybranych ¢eskych
miest. Marketing CK nie je iny ako pri ostatnych zajazdoch, ¢ize je skor klasicky ladeny,

neobsahuje zndmky content marketingu, ¢i snahy o vzdelavanie v oblasti historie.”!

Skolni zajezdy.eu je stranka CK zamerana na poskytovanie $kolskych zajazdov,
pricom pre destindciu Osvien¢im je vypisany jeden typ zdjazdu ato jednodnovy do
Osvien¢imu a Brezinky. Okrem toho je mozné vytvorenie zajazdu na mieru prediZenim tohto
jednodnového o d’alsi den, pri€om druhy deit mozZe byt’ venovany sol'nej bani Wieliczka alebo
navsteve Krakowa. Oceniujeme, Ze pri popise zdjazdu je asponi nacrtnuta historia

koncentra¢ného tabora v rozsahu dlh§om ako marketingovy popis.>?

3.1.2 Komparacia ponuky vybranych cestovnych kancelarii

Na zaklade analyzy a popisov vybranych CK sme spracovali do tabuliek porovnanie
zdjazdov a vyletov, ktoré poskytuju jednotlivé CK na miesta koncentracnych tdborov. Na
zaklade porovnania (Tab. 5) sme zistili, Ze existuji vyrazné rozdiely medzi cenami a cenovou
politikou zajazdov ako na Slovensku, tak i v Ceskej republike, nakol’ko v oboch krajinach
mozno najst’ zajazdy do 30 eur, no aj také, kde je cena dvojnasobnd, avSak obsah a program

zdjazdu takmer totoZny.

0Ck2.cz. Osvétim a Brezinka. [online]. CESTOVNI KANCELAR CK2 © 2021. [Cit. 23.12.2020]. Dostupné z:
https://www.ck2.cz/pro-verejnost/poznavaci-zajezdy/polsko/osvetim-a-brezinka/934.php

S1Geops.cz. Osvétim - sezéna 2020, 2021. [online]. GEOPS-CESTOVNI KANCELAR, s.r.0. © 2021. [Cit.
24.12.2020]. Dostupné z: https://geops.cz/zajezdy/detail-lokality/osvetim/

2Skolnizajezdy.eu. Osvétim. [online]. Copyright © 2012 — 2020. [Cit. 24.12.2020]. Dostupné z:
http://skolnizajezdy.eu/skolnivylety/skolni-zajezd-do-osvetimi/
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Iba jedna

cestovna

kancelaria

z vybranych umoziuje

navstevu  aj

iného

koncentra¢ného tabora ako Osviencim a Brezinska a to BartoTravel, ktory ma v ponuke aj

navstevu koncentracného tdbora Majdanek, avSak len v ramci 5-ditového zajazdu.

Tabul’ka 5 Porovnanie pontik CK v ramci zajazdov do koncentraénych taborov®

3

Nazov Typ Jednodiiovy | Dvojdiiovy | Iné Sprievodny
zijazdu program
PaxTravel Individualne | - od 119 eur Krakow,
vikendové Wieliczka
AckoTravel Individualne | od 29eur - Osviencim,
jednodnové, nakupné centrum
Skolské BialskoBiale
Zumikra Individualne | od 25 eur od 79 eur od 159 eur Krakow,
jedno aj (3dni, Osviencim,
viacdnové zamerany aj | VarSava,
na iné Wieliczka a pod.
destinacie)
BartoTravel Individualne | od 45 eur - od 219 eur Krakow,
jedno aj (5dni Wieliczka,
viacdiiové zamerany na | Majdanek,
Pol’sko a Wieliczka,
pamiatky kultirne pamiatky
UNESCO) UNESCO
Daka Individualne | od 25 eur od 79 eur - Krakow,
jedno aj Osvien¢im,
viacdiiové Wieliczka a pod.
BohemianTour | Individualne | od 22eur - - Osvien¢im,
jedno aj Brezinka
viacdiové
Metal Individualne | od 29 eur - - Osvien¢im,
jedno aj Brezinka
viacdiové
CK2 Individualne | od 61 eur - - Osviencim,
a Skolské Brezinka
Geops Individualne | - - od 224,96 Krakow,
jedno aj eur Osvien¢im,
viacdnové (3 a4 dni, Wieliczka, iné
zamerané na | mesta v CR,
pamiatky) pamiatky

33Vlastné spracovanie podl'a webovych stranok vybranych CK
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UNESCO v PL

$kolnizajezdy.eu = Skolské od 42eur individualne | - Osviencim,

zdjazdy Brezinka

3.1.3 Komparacia marketingovej komunikacie vybranych cestovnych kancelarii

Tabul’ka 6 Porovnanie pontik CK v ramci zajazdov do koncentra¢nych taborov>*

CK

Zameranie marketingu

PaxTravel

AckoTravel

Zumikra

BartoTravel

Daka

BohemianTour

Metal

CK2

CK nema $pecidlne komunikovany marketing tychto zajazdov. Popis
zajazdov je vecny, zamerany na historiu a spoznavanie historickych miest a
pamétihodnosti.

CK nema vypracovany marketing zamerany na zajazdy do Osvien¢imu, jej
marketing je vSeobecne zamerany a tejto zajazd pdsobi len ako doplnenie k
inym.

CK sice ma portfolio zdjazdov s tematikou koncentracnych taborov, avSak
nie je na to priamo zamerana. Obc¢asne poskytuje svoje zajazdy cez zl'avové
portaly a rovnako sa angazuje v oslovovani §kdl kvoli skolskym zajazdom do
Osvienc¢imu.

CK ma v portfoliu mnozstvo zdjazdov, nema marketing zamerany len na
koncentracné tabory, no jeho popisky zdjazdov maja tictyhodny nadych voci
historickym masakrom v koncentra¢nych taboroch.

CK nemad Specialne zameranie na poskytovanie a marketing cestovného
ruchu za pamiatkami holokaustu. Zajazdy poskytuje rovnako ako hociktoré
iné, priCom na marketingové ucely vyuziva zl'avy uverejnené na stranke, kde
uvadza, ze zajazdy su za polovicu, avsak tie ist¢ zdjazdy ponuka Zumikra za
rovnaké ceny, ¢ize ide len o marketingovy tah.

CK poskytuje len jeden typ zajazdu do Osviené¢imu, ktory je jednodiovy a
jeho marketing nie je Specialne zamerany na vzdelavanie. Ide skor o
marketing klasického charakteru, ako pri inych zajazdoch.

CK je zamerana na zajazd v ramci ponuky najma pre $koly, no poskytuje aj
individualnu moznost prihlasenia sa. Popis zajazdu ma skor edukacny
charakter, ¢ize je vzdelavaci, ¢o vnimame pozitivne.

CK nema Specialne zamerany marketing zamerany na vzdelavanie o historii
alebo nejaku formu content marketingu. V ramci marketingu oslovuje
cielene Skoly podobne ako iné CK tohto charakteru.

4Vlastnéspracovaniepodl’a webovych stranok vybranych CK



Geops Marketing CK nie je iny ako pri ostatnych zajazdoch, ¢ize je skor klasicky
ladeny, neobsahuje znamky content marketingu, ¢i snahy o vzdelavanie
v oblasti historie.

Skolnizajezdy.eu | CK je zamerana na poskytovanie a tvorbu Skolskych vyletov, na zéklade
toho je tomu prispdsobeny aj marketing a popis udalosti spojenych s
navstevou miest koncentraénych taborov.

Zistili sme, ze viacSinou sa zajazdy do koncentracnych tdborov vyskytuju v sekcii
zdjazdov do Pol'ska alebo poznavacich zajazdov, Cize vramci marketingového mixu
a zaradenia produktu tieto ponuky nemaju samostatné kategorie v ziadnej CK. KI'icovymi
slovami je vyhladavanie bud’ prostrednictvom ,,pozndvacie zajazdy* alebo ,,Pol'sko. Na
strankach niektorych CK, ktoré maji implementovany ,.tagy” je mozné najst’ tieto ponuky
v ramci ,,tagov* Osvienc¢im. Domnievame sa, Ze toto zaradenie ponuk je formulované takto
z toho dovodu, ze su tak rozSirenymi destinaciami a CK predpokladaju, ze ak sa niekto
zaujima o tieto destinacie, vyhl'addva ich s jasnym cielom. Zistili sme taktiez, ze vécSina
z CK vyuziva na marketing reklamy na socidlnych sietach, no dost’ ¢asto uverejiiovanie
zdjazdov na portaloch ako Zl'avomat a podobne. Ani jedna z cestovnych kancelarii nem4 na
strankach napriklad blog zamerany na histériu koncentracnych taborov, ¢i ¢lanky o tychto
miestach vzdelavacieho charakteru. Niektoré stranky poskytuju vSak aspon zakladny exkurz

do historie pri popise miest destinacie. Vacsinou ide o par riadkov.

Na zéklade nasho prieskumu sme zistili, Ze CK, ktoré poskytuju moZznosti skolskych
vyletov vyuzivaju v ramci marketingu oslovenie §kol, kde poskytuju leta¢iky ako reklamny
materidl. CK, ktoré maji tieto vylety ako individualne zijazdy (vdcSinou jednodnové),
vyuZivaju portal Zl'avomat na marketingové ucely. Maloktoré z nich vyuzivaju socialne siete,

kde pridavaju prispevky s fotkami Gi¢astnikov zajazdov, iba napriklad BartoTravel.
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Obrazok 5 Post uverejneny na FB stranke BartoTravel®’

BartoTravel is & feeling emotional at Aushwitz -
Birkenau concentration camp.
September 12 - Oswiecim, Poland - @

Koncentraény tébor Osviencim. Obrovské pochybenie v dejinach
ludstva! ¢

Z celkového pohl'adu marketing CK ponukajucich zdjazdy do koncentra¢nych tdborov nie je
nejakym zvlaStnym sposobom inak komunikovany ako pri vyletoch na iné miesta.
Uverejnovanie skupinovych fotiek, aj ked’ so smutnym textom, vnimame rozpoltene, nakol’ko
presne tento typ turizmu tedria poklada za skor turisticky ako cestovanie po stopach historie.
Domnievame sa, Ze tato skutoCnost’ je spdsobend tym, ze vacsinu ucastnikov zajazdov tvoria
dve skupiny turistov ato prilezitostni turisti a Skolski turisti, ktori maji navstevu

koncentracnych tdborov ako Skolsky vylet.

3.2 Analyza navStevnosti koncentrac¢nych taborov

Nami vykonand analyza névStevnosti skima mnoZstvo navstev v koncentra¢nych
tdboroch na zdklade ro¢nych reportov jednotlivych taborov zverejnenych na oficidlnych
strankach muzei koncentracnych taborov. Okrem toho sme sa zamerali aj na narodnostné
charakteristiky navstevnikov a formovanie koncentratného tabora ako miesta destinacie

cestovného ruchu z hl'adiska osvety a komunikacie tematiky holokaustu.

55Vlastny archiv
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3.2.1 Navstevnost’ Osviené¢imu

Muzeum v Osvien¢ime je vynimoc¢né vo viacerych aspektoch. Jeho prinos pre historiu
a vzdelavanie o historii nespociva len v samotnom poskytovani moznosti prehliadok priestoru,
kde stal koncentracny tabor. Zistili sme, Ze poskytuje Siroké spektrum sluzieb zameranych na
edukacné ucely. Takmer 300 licencovanych sprievodcov a pedagdgov, Specialne vyskolenych
na tento ucel Medzindrodnym strediskom pre vzdeldvanie o Osviencime a holokauste, ktori

hovoria celkovo 19 jazykmi, pomdha navStevnikom spoznat’ historiu Osvienc¢imu.

Za prvych 10 rokov otvorenia Osvien¢imu navstivili mizeum viac ako 2 miliény l'udi.
V roku 1947 ich bolo 170 tisic a v rokoch 1948 - 1951 ich bolo priblizne 200 az 225 tisic.
Vroku 1953 pocet klesol na 127 tisic, co bolo spdsobené najmd zmenami spojenymi
s vystavami. Potom to v nasledujucich dvoch rokoch opét’ stuplo na 166 tisic a nasledne na
414 tisic. V tomto obdobi vSak nebola otvorena celd vystava a postupne sa zacalo pracovat’ na
tom, aby sa otvorili d’alSie Casti. Pocas niekol’kych desatroci nasledne byvaly koncentracny
tabor ro¢ne navstivilo priblizne 500 - 600 tis. navstevnikov. Od zaciatku 21. storocia tento
pocet zacal rapidnejSie narastat. Ako sme spominali v teoretickej Casti, narast bol spojeny
sréznymi faktormi na trhu. Rozvoj zaujmu o darktourism a cestovny ruch spojeny
s holokaustom su rozhodne jednymi znich. V roku 2007 presiahla po prvykrat v historii
navstevnost Osvien¢imu 1 mil. navStevnikov a pocet kaZzdoro¢ne stipa. NavStevnost
prekrocila v roku 2016 az 2 mil. Navstevnici st z celého sveta, pricom Statistiky sa zistuja
zaznamenavaju za prvych 10 ndrodnosti s najvacSim poctom navstevnikov. DetailnejSie

Statistiky ndvstevnosti za poslednych 10 rokov sme spracovali do nasledovného grafu (Obr. 6).

Na obr. 6 mozno vidiet’, Ze z roka na rok dosahuje navstevnost’ historické maxima.
Kazdoroc¢ne teda navstivi Osvienc¢im viac a viac I'udi. Poslednych 10 rokov moZzno oznacit’ za
obdobie najvicsieho rastu navstevnosti z hl'adiska pomeru a trendu oproti skor§im obdobiam.
Ddévodom je dostupnost’ cestovania do tohto miesta, ale i samotnd reakcia poskytovatelov
zdjazdov, napriklad cestovné kancelarie, do koncentranych taborov. Z hl'adiska navstevnosti
je taktiez potrebné povedat, Ze OsvienCim posledné roky zaviedol systém, kedy kazdy
navstevnik musi byt vopred identifikovany na zdklade mena, priezviska a d’alSich tdajov,
ktoré su na vstupenke napisané. Nie je mozné zakupit’ vstupenku len tak bez identifikacnych

udajov. Napriek tomu vSak pocet navstevnik neklesa.
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Obrazok 6 Vyvoj navitevnosti Osvien¢imu 2010-2019¢

Navstevnost’ Osvienéimu
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V Tab. 7 sme spracovali navStevnost' podla ndrodnosti ndvstevnika, pricom sme

pracovali s TOP 10 krajinami navStevnikov za sledované obdobie.

Tabul’ka 7 Poéty navstevnikov podl'a krajin TOP 10 (v tis.)>’

2

PL VB USA IT DL ES FR IZ iR SV CZ HOL SK. SVK NW
2010 | 530 | 84 74 | 68 63 | 59 45 47 43 | 43
2011 610 82 52 78| 58| 46| 56 | 62 43 43
2012 | 446 | 149 97 84 | 74| 54| 62 68 48 46
2013 336 | 178 | 101 | 71| 69 52| 45| 57 41 45
2014 | 398 | 199 92| 84| 75 55| 54| 62 52 41
2015 | 425 1 220 | 141 76 93| 68| 57 61 47 43
2016 424 | 271 | 215|146 | 92 115| 82| 97 41 | 60
2017 498 | 339 | 183 | 115 | 85 101 | 74 | 83 44 | 53
2018 405 281 | 136|116 | 76 95| 69 | 65 42 | 45
2019 396 | 200 | 120 | 104 | 73 | 70| 67 | 59 | 42 | 40

¢VlastnéspracovaniepodlaAuschwitz.org. News. [online]. Auschwitz-BirkenauState Museum © 2020. [Cit.

28.12.2020]. Dostupné z: http://auschwitz.org/en/museum/news/, reporty 2010-2019

S7VlastnéspracovaniepodlaAuschwitz.org. News. [online]. Auschwitz-BirkenauState Museum © 2020. [Cit.

28.12.2020]. Dostupné z: http://auschwitz.org/en/museum/news/, reporty 2010-2019

42



Na zéklade udajov z Tab. 7 sme zistili, ze Poliaci tvoria najvacsi podiel na celkovej
navstevnosti Osvien¢imu, ¢o je pochopitelné. Na druhom mieste si v kazdom sledovanom
obdobi navstevnici z Vel'kej Britanie. Od roku 201 1tvoria treti najvacsi podiel navstevnici zo
Spojenych §tatov americkych. Dalie krajiny a ich podiely sa menia v jednotlivych rokoch,
pricom stalymi narodnostami, ktoré si drzia vysoky podiel na navstevnikoch st Taliani,
Nemci, Francizi, Spanieli, Izrael¢ania a Cesi. Slovaci sa vi¢sinou v ramci podielu drZia okolo
15.teho miesta, len v roku 2010 patril ich podiel medzi TOP 10 krajin. Na obr. 7 sme

spracovali vizualizaciu navstevnosti podl'a narodnosti (TOP 10).

Obrazok 7 Vyvoj navitevnosti Osviené¢imu podl'a narodnosti (TOP 10)°®
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3.2.2 Navstevnost’ Majdanek

Nakolko v ramci analyzovanych ponuk cestovnych kancelérii sa objavila v pripade
jednej ponuky aj moznost’ navstivit’ koncentra¢ny tdbor Majdanek, spracovali sme zakladné
informacie navstevnosti aj o fiom. Stitne mizeum v Majdanku bolo zaloZené v novembri
1944 na pode byvalého nemeckého koncentracného tabora. Je to inStiticia priamo podriadena

Ministerstvu kultiry a nadrodného dedi¢stva. Okrem organizovania vystav v mizeu prebiehaju

8VlastnéspracovaniepodlaAuschwitz.org. News. [online]. Auschwitz-BirkenauState Museum © 2020. [Cit.
28.12.2020]. Dostupné z: http://auschwitz.org/en/museum/news/, reporty 2010-2019
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aj vzdelavacie a akademické aktivity. Od roku 2004 tiez existuje nelokdlna pobocka
Majdanku - Mlizeum a pamitné miesto v Betzci a od roku 2012 - Mlizeum a pamitné miesto
v Sobibore. V prvych rokoch fungovania sa tusilie mizea zameriavalo na konzervaciu a
rekonstrukciu historickych predmetov, ako aj na lokalizdciu a katalogizaciu dochovanej
dokumentacie tdbora. V roku 1945 bola otvorena prva stala expozicia. 50. roky sa niesli v
znameni intenzivneho popularizaéného usilia, ktoré zahfilalo mnozstvo prednasok a
putovnych vystav. V 70. a 80. rokoch sa Casto organizovali stretnutia venované historii tdbora
a nemeckej okupdacii Lublinu. V tom case boli zaznamenané aj prvé zaznamy svedkov.90.
roky sa zacali vydanim monografie tdbora s nazvom ,,Majdanek 1941-1944%“. V poslednych
rokoch boli snahy miizea poznacené najmi pracami suvisiacimi s modernizaciou a rozsirenim
jeho sucasnych vonkajSich expozicii, ako aj s renovaciou ndvstevnickej infrastruktury. Za 70
rokov svojej existencie, navstivilo mizeum viac ako 10 miliénov I'udi. Mlizeum sa znac¢nou
mierou snazi komunikovat’ historiu holokaustu a nie fungovat’ len ako turistické destinacia.
Evidentnd je snaha o kooperaciu na vyskumoch naprie¢ desatrociami svojho fungovania.
Muizeum Majdanek rovnako ako to OsvienCimské sa snaZia o osvetu vramci tematiky

holokaustu.

Obrazok 8 predstavuje spracovanie vyvoja navstevnosti koncentracného tébora
Majdanek. Na zaklade tohto vyvoja sme zistili, Ze kazdoro¢ne sa pocet navstevnikov zvySuje,
podobne ako to bolo v pripade Osvienc¢imu. Rovnako je vSak potrebné poukazat’ na to, Ze
navstevnost’ Majdaneku je podstatne niz§ia v porovnani s Osviencimom. Domnievame sa, Ze
doévodom je najmi to, ze muzeum v Osvien¢ime je ovela vicSie a rovnako je blizSie pri
hraniciach, ¢im je dostupnejSie z okolitych krajin, ktorych turisti podstatnou mierou

prispievaju k navstevnosti Osvien¢imu (Cesi, Slovaci a podobne).

Obrazok 8 Vyvoj navitevnosti tibora Majdanek 2013-2019°°

¥VlastnéspracovaniepodlaMajdanek.eu. Annual reports. Reports on themuseumactivities. TheState Museum
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Z hladiska rozlozenia navstevnikov podla narodnosti sme na zaklade reportov zistili,

aké bolo rozloZenie domacich a zahrani¢nych navstevnikov a taktiez TOP narodnosti. Aj

v pripade Majdaneku tvoria majoritnii navstevnost domadci turisti z Pol'ska. Za rok 2019

navstivilo Majdanek 162 335 Poliakov a 50 502 Poliakov v skupinach, ¢ize ako skupinovy

zajazd. Zo zahranicia priSlo 13 008 individualnych turistov a 86 425 turistov v skupinach, ¢o

je pochopitelné, nakolko zahrani¢nych turistov tvorili najmd Izraelcania (67 358),

Americania (6419), Nemci (3551), Ukrajinci (3153) a Kanad’ania (1761). Priblizne rovnaké

rozloZenie sa kazdoro&ne opakuje v rAmci navstevnosti podl’a narodnosti. ¢

atMajdanek. © All rightsreserved. [Cit. 24.12.2020]. Dostupné z:
http://www.majdanek.eu/en/page/annual_reports/167, reporty 2013-2019

®Majdanek.eu. Annual reports. Reports on themuseumactivities. TheState Museum atMajdanek. © All
rightsreserved. [Cit. 24.12.2020]. Dostupné z: http://www.majdanek.eu/en/page/annual_reports/167
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3.3 Zhrnutie analyzy so zameranim na hodnotenie marketingu vybranych
cestovnych kancelarii poskytujucich zajazdy do Kkoncentraénych

taborov

Cestovnym kanceldridm poskytujucim zédjazdy do koncentraénych taborov znacne
pomaha prirodzeny zaujem l'udi o temnejSie témy a problematiku holokaustu, ktora zaujala aj
globdlny svet najmi kvoli tzv. Eichmannovmu sudu. Ludia nie len v Eurdpe, ktorych sa
holokaust priamo dotykal, sa dozvedeli o nacistoch a koncentracnych tdboroch, ¢o vyustilo
k vlne zaujmu. Neskorsie, ako sme spominali, boli tieto témy predmetom filmov, ¢o taktiez
prispelo k formovaniu akéhosi prirodzeného zdujmu a urCitej miery vedomosti o tejto
historickej tragédii. Cestovné kancelarie zvycajne vyuzivaji vedomosti, ktoré I'udia maji. Na
zaklade analyzy jednotlivych marketingovych textov na webe kazdej z nich, mozno povedat’,
ze ziadna nekladie doraz na ozrejmenie toho, preco je navsteva koncentracného taboru

dolezitéa alebo nepredklada historické udalosti v rdmci urcitej formy vzdelavania.

Zistili sme, ze tvorba ponuky zajazdov nie je motivovand snahou o osvetu v ramci
tematiky holokaustu a koncentracnych tdborov, je vysledkom existujuceho dopytu na trhu.
Dopyt po tychto zdjazdoch je tvoreny implementiciou navStevy miest koncentra¢nych
taborov ako sucast vyuky v skole. Holokaust je opravnene ustrednou stcastou S$tudia
dvadsiateho storocia a Skolsky vylet do Osvien¢imu je zrejmym spdsobom, ako upevnit’
vyucbu v u€ebni na tato tému tak v historii, ako aj v nébozenskych Stadidch. Ned’aleky
Krakov je plny pripomienok tejto temnej kapitoly v dejinadch ludstva, najmd v Stvrti
Kazimierz, ktorej sucastou je aj byvalé Zidovské geto. Osviencim je zapisany na zozname
svetového dedi¢stva UNESCO. Skolské skupiny absolvuji tri a pol hodinova prehliadku
taborov I a Il so sprievodcom, ktora zahfiia vstup do mnohych vizenskych blokov, kde st
exponaty vratane osobnych artefaktov patriacich vézilom. Osvien¢im je miestom smutku a
spomienky a mdze byt emociondlne znepokojujucou navstevou, najmd pre Studentov.
Odportca sa, aby tato exkurziu navstivili iba skupiny starSich deti (od 15 rokov), ktora sa

vel'mi odporaca pre prehliadky historie a ndbozenskej vychovy.

Druhym hnacim motorom dopytu bez snahy cestovnych kancelarii je spitost’ zidovske;j

komunity apotomkov usmrtenych, ¢i ich znadmych. V tomto pripade je néavsteva
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koncentraénych tdborov vSak realizovana skor individudlne, avSak toto prispieva

k navstevnosti zvySuje koncentraénym taborom na popularite.

Ako treti hnaci motor mozno oznacit’ prirodzeni empatiu a snahu o uctenie si pamiatky,

¢i prispetie svojou troSkou na ucely zachovania a udrziavania miest koncentracnych taborov.

Cestovné kanceldarie tak prirodzene nemusia vynakladat’ vysokt mieru sofistikovanosti,
aby dosiahli svoj zisk. Cestovné kancelarie holokaust a koncentracné tabory skor
»komodizuju®, ¢ize z toho robia komoditu, produkt, ktory sa snazia predat’. Nesustred’uju sa
na proklamdaciu negativnych udalosti, ale na vyzdvihnutie slov ako vyznam, ¢i pamiatka
v ramci komunikacie zdjazdov. Snazia sa tak vytvorit dojem, Ze zajazd by mohol byt

prijemnym spestrenim dovolenky ¢loveka a podobne.

Na zaklade obsahovej analyzy vzorky desiatich slovenskych a ceskych webovych
stranok cestovnych kancelarii a agentur sme zistili nasledovné. Vo vécSine z cestovnych
kancelarii zaradenych do vzorky dominoval pristup tvrdého predaja zamerany na cenu,
pohodlie a dodato¢né sucasti zajazdov ako navsteva Krakéwa, ¢i inych miest. Cestovné
kancelarie poskytuju skutoéne nizku mieru informécii o samotnych koncentracnych taboroch,
pricom niektoré z nich sa snazia navodit’ pocit, ze ide o zazitok, ktory by mal zazit’ kazdy.
Marketing cestovnych kancelarii sa tak javi ako malo eticky. Domnievame sa, Ze pri jeho
tvorbe absentujii moralne tivahy o propagacii koncentraénych taborov. Takato komunikacia,
ktora zanedbdva podstatu histérie arobi z koncentratnych taborov len dalSie vhodné
destindcie na ,,pochvalenie sa na instagrame* alebo inych sociadlnych sietach, dehonestuje
pamiatku a prispieva k tomu, aby bol historicky pohl'ad a odkaz pre sufasné generacie
komplexne zanedbany. ZjednodusSenie tejto problematiky v rétorike cestovnych kancelarii je
evidentné, ¢i uZz ide o cielent snahu alebo prirodzené zameranie sa len na marketingové
techniky a nastroje bez obsahového analyzovania. Na druhej strane si uvedomujeme, Ze
celkom zjavné presvedCenie, Ze si pamdtné miesta koncentracnych tdborov zasliiZia osobitnl
pozornost’ a opatrnost’ pri formulovani marketingovych odkazov, sa vSak musi prisposobit’
spolo¢enskym a psychologickym generatnym zmendm. Sucasnd podoba marketingu
a komunikécie s verejnost'ou o problematike ako je holokaust a koncentra¢né tabory zavisi nie
len na ideovej pamiti, ale aj na tlaku modernych populadrnych a atraktivnych metod. Tato
skutocnost’ plati najmd v rdmci marketingu. Je faktom, Ze celkové odvetvie propagicie

holokaustu a s nim suvisiace podniky ako cestovné kancelarie balansuji na velmi tenkej
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hranici primeranosti a etickosti v rdmci svojej komunikéacie. Vzhl'adom na to sa dost’ Casto

moze javit', ze idu cez hranice pripustnosti, avsak stale je to dost’ subjektivne hodnotenie.
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4 NAVRHOVA CAST

Prakticka Cast’ a teoreticka Cast’ bakalarskej prace poskytli mnozstvo informacii o tom, ¢o
predstavuje cestovny ruch spojeny s holokaustom, akd je segmentacia navstevnikov miest
koncentracnych taborov, ¢i redlna navstevnost’ vybranych z nich. Délezité pre ndvrhovu Cast’
je vsak zhodnotenie marketingu vybranych cestovnych kancelérii, ktoré ponukaju zéjazdy do
koncentracnych taborov s cielom identifikovat slabé miesta a naslednymi navrhmi ich
eliminovat’, odstranit’ a skvalitnit’ celkové marketingovii komunikaciu cestovnych kancelarii

v ramci predaja zdjazdov do miest koncentracnych taborov.

Predtym ako pristipime k formulovaniu navrhov andpadov na skvalitnenie
marketingove] komunikédcie cestovnych kancelarii vrdmci ponuky zdjazdov do
koncentra¢nych taborov, je potrebné sa zamysliet' nad niekol’kymi aspektami odkazu, ktory
by mala marketingova stratégia cestovnych kanceldrii brat do uvahy. V prvom rade je
doélezité¢ zodpovedat’ na otazku ako si treba pamaitat’ na holokaust, respektive ako prezentovat’
tuto udalost’ pred novymi generdciami a ¢i vobec existuj nejaky vhodny a sluSny spdsob ako
si tieto hrozy minulosti osvojit' a uchovat ich v pamiti ako odkaz pre dalSie generacie

a zaroven vystrahu pred uréitym sprvoti na oko neskodnym spravanim.

Akékol'vek predstavenie holokaustu nikdy nemo6ze adekvatne vyjadrit’ realitu prezitého
zazitku, rovnako ako nemozno ocakavat’, Ze cestovné kancelarie budi vyuzivat’ marketing,

ktory skor vydesi ako motivuje k tomu, aby l'udia koncentra¢né tabory navstivili.

Aby sa nedehonestovali miesta obscénnymi fotografiami uverejiovanymi na
socidlnych sietach a internete je ddlezité komunikovat’ dovod, pre€o by dana osoba mala
navstivit koncentracny tabor. V sic€asnosti existuje mnozstvo trendov zameranych na
udrzatelnost’ institucii ako si muzea a podobne. Mlad4 generdcia zije tym, Ze podporuje
hlboké myslienky, no na strane druhej vSetko zdiela, Zije na socidlnych sietach, niektori
v dobrom a pozitivnom primeranom duchu, avSak niektori nie. Je vel'mi tazké marketingovo
a eticky zaujat’ desivym miestom. Ak by sme zvolili rétoriku pritiahnutie turistov na zaklade
zdesenia, bolo by to neetické. Ak by sme hovorili o ur€itom spdsobe prezdielania a prezitia si
ich utrpenia z rozprévania, aby pocitili na vlastnej kozi ur¢ita davku hroz historie, ktoré si

nedokazu ani predstavit’, bolo by to z hl'adiska marketingu privel'mi Gprimné a malo efektné.
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Komunikécia cestovnych kancelarii ohl'adom dovodu névstevy by mala spocitat
v jednoduchom prezentovani toho, ze ide o uctenie si pamiatky a najméd zachovanie tejto
pamiatky do buducnosti, aby sa nezabudlo a navstevnik by tak bol d’alSim nositelom
vypovede o historickych udalostiach. Toto je sposob, ako urobit’ z navstevnika urcité¢ho
,»hrdinu® svojej doby, ktory podstipi navstevu za cenu vrytia desivych spomienok do pamiti
(ak ma dostatok historického kontextu), avSak jeho vysadou bude to, Ze tieto skutocnosti bude

vidiet’ na vlastné oc¢i.

Nemozno opomenut, ze vramci obsahove] analyzy sa na weboch cestovnych
kancelarii nachadzalo castokrat viac informdacii napriklad o sol'nej bani v okoli
koncentra¢ného tdbora, alebo o mestidch v jeho okoli, ako o samotnom tdbore. Miestami to
posobilo, akoby sa cestovnd kanceldria hanbila alebo cielene nepodavala informaécie
o historickych skuto¢nostiach. V tomto smere je naSim navrhom doplnenie informacii
o koncentra¢nom tabore priamo na webovej stranke. Nie je nutné sa zamerat’ na vykreslenie
pritomnosti vystavy obuvi, ¢i Satstva usmrtenych, avSak historicky exkurz do vyznamu
udalosti holokaustu je podl'a ndsho ndzoru nutnou sucastou zékladnych informacii. Nasim
navrhom je zapracovanie spracovania historie prostrednictvom tzv. content marketingu
a blogu na strankach cestovnych kancelarii. Content marketing je povazovany za strategicky
marketingovy pristup zamerany na vytvaranie a distribuciu hodnotného, relevantného a
konzistentného obsahu s cielom prildkat” a udrzat’ si jasne definované publikum. Cestovné
kancelarie by dokazali prostrednictvom spracovania takychto informécii prildkat zaujem
najmi Skoldkov, ale aj I'udi, ktorych zaujima historia, ktori st cielovym segmentom kazdej
cestovnej kanceldrie. Z hl'adiska nakladov, ktoré by blog predstavoval pre samotné cestovné
kancelarie sme pracovali s nasledovnymi nakladovymi kalkuldciami. Cestovnym
kancelariami navrhujeme, aby pridavali jeden blog tyZzdenne, ktory by mohol taktiez chodit’
v ramci newslettra danej CK v ramci emailového marketingu. Prepocty sme vykonali na
zaklade prieskumu na internete, kde sme ceny normostrdn urcovali na zaklade ponuk
copywriterov. Ich ceny sa liSia v zavislosti na tom, ¢i ide o original copywritera z povolania
(ponuka za 20 eur) alebo amatérskeho poskytovatela sluzieb napriklad zo stranka
jaspravim.sk. Vzhladom na to, ze predpokladime, ze CK ma napriklad sprievodcu,
v kalkulacii uvddzame aj moznost, Ze dané ¢lanky bude riesit’ tato osoba, ¢im sme taxu na

jeden ¢lanku znizili, ked’Ze pojde o osobu, ktord dant oblast’ bude dokladne poznat’ a rovnako
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bude mat’ skusenosti priamo z miesta. Na zaklade toho odpori¢ame CK, aby v pripade, Ze
maju takéhoto pracovnika, zverili ¢innost’ pisania clankov jemu. Ak by CK mala zaujem
o rieSenie externym clovekom, navrhujeme nechat’ si vypracovat’ po jednom alebo dvoch
»testovacich Clankoch™ ztych lacnejSich, porovnat ich kvalitu s drahS$im ana zéklade
redlnych c¢lankov sa rozhodnut, nakolko je mozné, ze aj dany ,amatérsky* autor bude

v problematike znaly, ¢o vyrazne znizi naklady CK.

Tabulka 8 Cenova kalkulacia pre blog

Poéet  ¢&lankov  DiZka ¢lanku Cena normostrany Vysledna cena mesacne
tyZdenne
1 1 normostrana 20 eur ¢! 80 eur
1 1 normostrana 6 eur 24 eur
1 1 normostrana 10 eur 40
1 1 normostrana 5 eur® 20 eur
1 1 normostrana interny zamestnanec 40 eur
10 eur

Vyuzitie navrhu v blogom a spracovania informacii v holokauste a koncentra¢nych
tdboroch vidime aj v ramci realizcie prednaSok na Skolach, ¢i uz offline, redlne na mieste
alebo online alebo prostrednictvom videokonferencie. Skuseny sprievodcovia, ktorych
cestovné kancelarie vyuzivaji by sa tak mohli dostat’ do pozicie priameho predajcu na Skole —
poskytnut’ ponuku skupinovych zajazdov pre Studentov a ako pridant hodnotu predstavit’ toto
miesto z historického hladiska, inymi slovami ako bezny ucitel. Rovnako navrhujeme, aby sa
do prednaSok z hladiska marketingu, no stdle vramci medzi etiky, zakomponovali aj

sktsenosti sprievodcov priamo z miesta. Vnimame ako vel'mi doleZité, ze takto si dokaze

¢!Cennikpodrlahttps://andymoravek.sk/cennik-copywritera/

92Cennikpodlahttps://www jaspravim.sk/alexandrax/napisem-clanky-na-web-182955

8Cennik podra https://www.jaspravim.sk/michelle10/ja-spravim-clanok-pre-vas-web-ci-blog-181520
%4Cennik podl'a https://www.jaspravim.sk/dominkooo/kreativne-pisanie-clankov-do-blogu-172017
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sprievodca vopred vytvorit’ vztah so svojimi potencialnymi poslucha¢mi na zajazde, ¢o moze
v kone¢nom dosledku vyustit’ k efektivnejSiemu zazitku a viac emotivnemu. Taktiez poznanie
sprievodcu vopred moéze navodit’ vysSiu mieru reSpektu a ndsledne komunikacii napriklad

o vhodnych alebo nevhodnych zaveroch na internet.

Ako marketingovy tah a zarovein snahu o akusi rekapitulaciu v dusi samotného
navstevnika, navrhujeme cestovnym kanceldriam, aby uviedli aktivitu, v ktorej Ziaci opisSu
emocie, ktoré mali po navsteve tdbora. Aktivita nemusi mat’ ramec len textovej formy, moze
ist’ o kreativnu vizualizaciu, fotografiu s popisom a podobne. Cestovna kancelaria nésledne
moze tieto vytvory vyhodnotit' a napriklad venovat ako darcek danému ziakovi preplatenie

vyletu, ¢i ini formu odmeny.

Okrem zamerania sa na Studentov, odpori¢ame vykonavanie event marketingu alebo
zucCastiiovanie sa podujatiach, kde moéze cestovna kanceldria dostat’ priestor na rozpravu
o niektorych aspektoch formovania historie spojenych s koncentratnymi tdbormi. Touto
osvetou aucastou na eventoch historického charakteru tak moéze jednak dopomdct
k zvySovaniu povedomia, ale aj skvalitnit’ svoje aktivity a zvySit' mieru etickosti svojho

podnikania v ramci holokaustu.
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ZAVER

Koncentra¢né tdbory boli miesta, ktoré v historii zohravali nepopieratelne vyznamnu
ulohu, avSak nie pozitivneho charakteru. Napriek tomu si k nim tcastnici cestovného ruchu
nasli cestu atak sa cestovny ruch spojeny s holokaustom a koncentracnymi tdbormi rokmi

rozvija, ¢o bolo mozné vidiet na zdklade Statistik ndvStevnosti koncentracnych taborov

Osvienc¢im a Majdanek uvedenych v préci.

Holokaustovy cestovny ruch je sucastou kultirneho kognitivneho, ale aj temného
cestovného ruchu. Neposkytuje v porovnani s inymi kultirnymi zaujimavostami alebo
udalostami iba jeden emotivny zazitok, ale presahuje aj nasu kazdodennu existenciu. Navyse,
pretoze vicSina l'udi vnima zdkladné l'udské hodnoty ako nevyhnutni sucast’ zivota, ich
sktsenosti s navStevami koncentraénych taborov a miest spojenych s holokaustom su

nasledne vel'mi citlivou témou.

Niet pochyb o tom, Ze cestovny ruch spojeny s holokaustom ma svojich fantsikov
a segmenty l'udi, ktoré oslovuje kazdorocne. Vznika dopyt po zdjazdoch do koncentraénych
taborov, ktory cestovné kancelarie prirodzene vyuzivajl, aj napriek tomu, ze sme nezistili
existenciu na Slovensku alebo Cesku takej cestovnej kancelérie, ktord by poskytovala len
zdjazdy do koncentra¢nych taborov. Je vSak mnoho takych, ktoré vo svojom portfoliu
pontukanych produktov tieto zdjazdy maji ato v niekol’kych variantoch. Marketing
cestovnych kanceldrii je vSak nie je vramci komunikdcie s verejnostou zamerany na
propagaciu tychto druhov zajazdov alebo tvorbu pridanej hodnoty vo forme vzdeldvania alebo
osvety. Na zaklade obsahovej analyzy webovych stranok vybranych 10 cestovnych kancelarii
na Slovensku a v Ceskej republike sme dospeli k zaveru, ze dominuje tvrdy predaj zamerany
na cenu, pohodlie, ¢i sekundarne vylety ako je vylet do Krakowa a podobne. Cestovné
kancelarie poskytuji malo informacii o samotnych koncentracnych taboroch. Marketing
cestovnych kanceldrii sa tak javi ako malo eticky. Domnievame sa, ze pri jeho tvorbe
absentuji moralne tUvahy o propagéacii koncentratnych taborov. Takato komunikacia
zanedbdva podstatu histérie a prispieva k tomu, aby bol historicky odkaz pre stcasné
generdcie komplexne zanedbany. ZjednoduSenie tejto problematiky v rétorike cestovnych
kanceldarii je evidentné. Na druhej strane si uvedomujeme, Ze celkom zjavné presvedcenie, ze

si pamitné miesta koncentracnych taborov zasliZia osobitni pozornost a opatrnost pri
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formulovani marketingovych odkazov, sa musi prisposobit’ spolo¢enskym a psychologickym
generatnym zmenam. Tieto skuto¢nosti sme mali na pamiti pri tvorba navrhov na
skvalitnenie obsahu marketingovej komunikécie cestovnych kanceldrii v rdmci marketingu

zdjazdov do koncentracnych taborov.

Pri tvorbe névrhov sme sa zamerali na dve zdklade veci ato na komunikaciu
s potencidlnym navstevnikom o tom, preco by mal koncentra¢ny tabor navstivit. Navhli sme,
aby komunikdacia spocivala v jednoduchom prezentovani toho, Ze ide o uctenie si pamiatky
anajmi zachovanie tejto pamiatky do buducnosti, aby sa nezabudlo a navstevnik by tak bol
dals$im nositefom vypovede o historickych udalostiach. Druhym bodom bolo
implementovanie nastrojov na zvySenie informovanosti a osvety o koncentraénych tdboroch
a holokauste ako formu pridanej hodnoty cestovnej kanceldrie. Navrhli sme realiziciu
prednasok pre Skoly, tvorbu content marketingového blogu a taktiez ucast’ na podujatiach, kde
je mozné prednasat’ podobne ako na Skolach len pred inym publikom. Ak niektora cestovna
kancelaria bude poskytovat’ uvedené sluzby, ¢i mozZnosti, sme presvedceni o tom, Ze je mozZné,

aby sa odliS$ila na trhu a ziskala si fantiSikov ako starSej, tak i mladej generacie.

Ciel' prace, ktory bol stanoveny v prvom rade ako analyza navstevnosti vybranych
koncentracnych taborov a prieskum v oblasti marketingu cestovnych kanceldrii pontkajtacich
zdjazdy do koncentraénych tiborov sme naplifiali vramci praktickej &asti, kde sme
zhromazdili Statistiky a vysledky vlastného prieskumu o marketingovych nastrojoch
vybranych cestovnych kancelarii. Tie sme nésledne spracovali pomocou grafov a tabuliek,
porovnavali a interpretovali. Nadvdzujicim cielom bolo spracovat navrhy ako skvalitnit
komunikaciu cestovnych kancelarii voci verejnosti o zdjazdoch s tematikou navstevy

koncentracnych taborov, ¢o sme realizovali vo Stvrtej kapitole.

Mame za to, Ze na trhu existuje potreba zlepSenia komunikacie ohl'adom problematiky
cestovného ruchu spojeného s holokaustom zo strany cestovnych kancelarii, ¢o bolo mozné
vidiet’ aj na zéklade vysledkov nasSho prieskumu. Najma tato Cast’ je vyuziteI'nd pre cestovné
kancelarie ponukajuce zajazdy do koncentracnych tdborov. Nie len pre vybrané analyzované,

ale aj vSeobecne.
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