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Souhrn

Zacatkem Cervence 2009 spustilo Ministerstvo vnitra dal$i sluzbu eGovernmentu a to
projekt Datové schranky. Tento projekt ma za ukol zjednodusit komunikaci pravnickych
1 fyzickych osob se statnimi orgdny vetejné moci, tedy statnimi subjekty. Bakalatska
price na téma analyza efektivnosti zavedeni datovych schranek na OU Milin je
rozdélena na dvé Casti na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast popisuje
zakladni pojmy souvisejici s datovymi schrankami, princip fungovani datovych
schranek a cast se také veénuje projektu Zakladni registr, ktery je tzce spojen s e-
Governmentem. V praktické ¢asti na zakladé ziskanych udaju z OU Milin se provede
srovnavaci analyza za roky 2009-2011 a casova analyza. V zavéru se prace vénuje
shrnuti zji§ténych vystupti a uvadi nastin doporudeni a navrhi ptinasejici OU Milin

zlepSeni v problematice datovych schranek.
Summary

At the beginning of July 2009, triggered the Ministry of the Interior for additional
service of eGovernment and it Project Data of Clipboard. This project has the task of
simplifying the communication both legal entities and natural persons, public
authorities, public bodies. Thesis on the topic of analysis of the effectiveness of the
introduction of the data boxes on the OU Milin is divided into two parts to a theoretical
and practical part. The theoretical part describes the basic concepts related to data users,
the principle of functioning of the mailbox data, and part of the project is also dedicated
to the essential register, which is closely linked to the e-Governmentem. In the practical
part on the basis of the information obtained from OU Milin, comparative analysis for
the years 2009-2011 and time analysis. At the conclusion of the work devoted to a
summary of the outputs, and provides an outline of the recommendations and proposals

for bringing OU Milin improvement in matters of data safes.
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1 Uvod

1. Eervence 2009 spustilo Ministerstvo vnitra CR dal§i sluzbu e-Governmentu — projekt
datové schranky. Tento projekt mél a ma za kol zjednodusit komunikaci pravnickych 1
fyzickych osob se statnimi organy vefejné moci a je naprostou novinkou v komunikaci
v ramci statni spravy, ale i mimo ni. Nov¢ zavedené datové schranky slouzi jako nastroj
pro efektivni doruCovani a zaroven autorizované konverze dokumenti fyzickym
osobam, podnikatelim a Gradim.

Z diivodu mého zajmu o fungovani datovych schranek jsem si jako téma mé bakalaiské
prace vybrala Analyzu efektivnosti zavedeni datovych schranek v organizaci. Cilem mé
bakalafské prace je provést analyzu efektivnosti zavedeni datovych schranek ve vybrané
organizaci za obdobi pocinajici datem uvedeni datovych schranek do provozu az po
soucasnost (leden 2012). Pro tuto analyzu jsem si vybrala organizaci statni samospravy
- Obecni ufad Milin. Na zéklad€ provedené analyzy vyhodnotim, zda pro tuto vybranou
organizaci zavedeni datovych schranek splnilo sviij primarni kol — zjednodusit
komunikaci a zefektivnit dorucovani zprav. Ddéle zjistim jaké dalSi vyhody, popf.
nevyhody jejich pouzivani organizaci pfineslo a jaky vyvoj v oblasti jejich dal§iho
efektivniho fungovani lze ocekévat. V praktické casti pouziji metodu sbéru dat formou
dotazniku a metodu pozorovani, pficemZz pozorovani by melo nastinit, zda datové
schranky ugetii ¢as. Budu se vénovat porovnavani cen za postovné na Ceské posté a
sluZzbou ptes datové schranky béhem let 2009-2011.

V bakalaiské praci bude srovnano vyuzivéani sluzeb e-Governmentu v CR a zemich EU.
Celkovym cilem mé bakaladiské prace bude pfinést konkrétni informace o datovych
schrankach a analyzovat efektivnost zavedeni datovych schranek na Obecnim uradé

Milin.



2 Teoreticka cast

2.1 E-Government

2.1.1 Historie e-Governmentu

E-Government byl v Ceské republice zaveden v roce 1999. Prvnim dostupnym tkonem
bylo elektronické vytizovani zadosti o informace dle zdkona o svobodném pfistupu k
informacim. Jiz vroce 2000 byl do Ceského prava zaveden institut elektronického
podpisu, ale rok trvalo, nez byl vydan provadéci pravni piedpis, ktery by umoznil

vyuzivani elektronického podpisu v praxi.

Prvnim organem, ktery v roce 2003 piestal fungovat, byl Ufad pro vefejné informacni
systtmy a jeho misto bylo obsazeno Ministerstvem informatiky. Ministerstvo
informatiky bylo garantem vybranych projektl elektronizace vefejné spravy, mj. i
Portalu vefejné spravy, ktery spustilo k 6. fijnu 2003. Ten piedstavuje informacni
systém, ktery poskytuje utfidéné a vzijemné propojené informace o jednotlivych

subjektech, jejich ¢innosti a vysledky téchto ¢innosti. (Mates, Smejkal, 2006,).

2.1.2 Pojem e-Government

E-Government se stal soucasti terminologie pouzivané v moderni spole¢nosti. Jednd se
o ukoly zabyvajici se elektronizaci vetejné spravy (déale jen VS). Hlavnim smyslem a
funkci e-Governmentu je poskytnout lidem vétSi komfort pfi jednani se statem a jeho
organy tim, Ze se zjednodusi a urychli komunikace ob¢anli a podnikatelskych subjektti
s témito organy. Ve své podstaté se jednd o zefektivnéni vykonu vetejné moci, ktery
obCanlim a podnikatelim uspofi zejména cas a vynaloZzené financ¢ni prostfedky
(Lidicky, 2008,). Mé&l by také zajistit vetsi efektivitu prace uradl a zajistit tak vhodné
podminky pro dalsi vyvoj. Z hlediska veiejnosti je ptechod k elektronickému vedeni
agendy velice vitanym krokem. V dneSni dobé€ jiz vétSina obfani nemd problém se

vSeobecnou elektronickou komunikaci.



2.2 Symboly e-Governmentu

2.2.1 Projekt eGON

Projekt eGON byl zahdjen na konci roku 2006 a predstavuje komplexni projekt
elektronizace vetejné spravy, jehoz hlavni cil je usnadnéni zivota obcanli a zvyseni

efektivity vefejné spravy diky vyuZziti informac¢nich technologii.

Obrazek 1 eGON - symbol elektronizace verejné spravy

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY
N~

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA
VEREJNE SPRAVY

CZECH POINT

UNIVERZALNI
KONTAKTNI MiSTO

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, [online] [cit.2012-03-28].

Rok 2007 byl vé€novan piipravam projektu zahrnujici pilotni provoz Czech POINTG a
také navrhiim legislativnich upravdm podminujici realizacni fazi. Toto obdobi bylo ve
znameni Czech POINTU. Rozsitila se jak sit’ pobocek, ale i Skala sluzeb, které mohou
obcané na Czech POINTech vyuZit.

V roce 2008 byla pfijata legislativni opatfeni, umozZiujici oZivovani eGONA jako
zivého organismu. V Cervnu 2008 byl pfijat zdkon ¢ 300/2008 Sb., o autorizované
konverzi dokumentti, nékdy téz nazyvany jako Zakon o e-Governmentu,

ktera byla zdsadni normou pro zavedeni datovych schranek od 1. cervence 2009.



Rok 2009 byl vénovan rozvoji Komunikacni infrastruktury vetfejné spravy, a zaroven
také spuSténi systému datovych schranek. Zavérecnd faze, kterd obnaSi spusSténi
nejprve pilotniho a od 1. Cervence 2012 ostrého provozu zakladnich registri

spusténi systému datovych schranek (Ministerstvo vnitra, 2009).

O zékladnich registrech veifejné spravy bude pojednano v kapitole 3.2.

Hlavnim tkolem eGONA je starost pro transformaci vefejné spravy a komfort obcanti

dualezité projekty jako Czech POINT, datové schranky nebo zakladni registry.
2.2.2 Projekt Klaudie

Novy symbol elektronizace statni spravy predstavili zastupci Ministerstva vnitra béhem
14. ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samospravé v Hradci Kréalové, ktera
se konala 4.-5. dubna 2011(Ministerstvo vnitra, 2009).Ukol Klaudie je pouze jeden a to
zajistit, aby byly ICT projekty nejen efektivnéjsi a levnéjsi, ale aby také umoznily
pfechod od soucasné¢ho stavu bliziciho se spravé majetku k modelu poskytovani a
odebirani sluzeb. Klaudie symbolizuje prostfedky cloud computingu, to znamena, ze
bude mozné vyuZzivat sluzby nebo programy ulozené na serverech internetu prakticky

odkudkoliv

Obrazek 2 Klaudie - symbol elektronizace verejné spravy

KLAUDIE

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, [online] [cit.2012-06-28].



2.3 Datové schranky

NejbéznéjSim a nejvyuzivanéj$im nastrojem elektronizace vetejné spravy jsou datové

schranky.

Pojem datové schranky definuje zakon o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentii ndsledujicim zptisobem:

,,Datovd schranka je elektronickeé uloZiste, které je urceno k

a) dorucovani organy verejné moci,

b) provadeni ukonii viic¢i organiim verejné moci,

¢) dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
osob “ (zakon ¢. 300/2008 Sb.).

Datova schranka slouzi pro komunikaci v oblasti verejné spravy. Jejim prostrednictvim
Ize ¢init podani kterémukoliv iiradu. Urady zase naopak prostiednictvim datové
schranky dorucuji své pisemnosti prislusnym adresatium (fyzickym nebo pravnickym
osobam), stejné jako komunikuji s jinymi organy verejné spravy.

Veskerym ukoniim, které jsou prostrednictvim datové schranky, respektive prepazky

cinény, je priznana ekvivalence k vkonum cinénym pisemné (Van¢€k, 2009, s. 24).

Datova schranka ma tedy svoji zékladni funkci jako ulozisté datovych zprav.

2.4 Pravni predpisy upravujici datové schranky

Zakladni normou upravujici komunikaci prostfednictvim datovych schranek je Zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti, ve

wewr

znéni pozdéjsich predpisi, ktery vstoupil v platnost 1. Cervence 2009.

Tento zakon pfinesl revoluci v komunikaci mezi organy vefejné moci a dal§imi
subjekty. Uptednostnil elektronickou komunikaci pied klasickou ,,papirovou formou
komunikace a zavedl Informacni systém datovych schranek. Kromé tohoto zékona
upravuji komunikaci prostfednictvim datovych schranek dalSi zdkony a nafizeni

(Ministerstvo vnitra, 2009):



- zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmené nékterych zakonu, ve
znéni pozdejsich predpisu,

- zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickem podpisu a o zmeéné nékterych dalsich zakonii
(zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdejsich predpisii,

- zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisil,

- narizeni viady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zmeéné nékterych dalSich zdkonu (zdakon o elektronickém
podpisu), ve znéni pozdejsich predpisii,

- vwhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

- vhilaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (dale jen ,,spisova
vyhlaska ),

- vhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu,

- whlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informacniho systému
datovych schranek

2.5 Datova zprava

Podle § 19 odst. 1 zidkona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokumenti jsou datové zpravy:

,,Dokumenty orgadnii verejné moci dorucované prostiednictvim datové schranky a ukony
provadené vici organiim verejné moci prostrednictvim datové schranky a dokumenty
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob doddavané
prostrednictvim datové schranky maji formu datoveé zpravy “ (zakon €. 300/2008 Sb.).

Datova zprava ma obdobnou formu jako zprdva listovni. Je opatiena obdalkou, kde je
uvedeno jméno odesilatele, datum odeslani a datum pfijeti. Odesilana zprava by méla
byt ve formatu, ktery je podporovan datovymi schrankami. Datovymi formaty napf.
jsou: HTML, PDF, TXT, XML, PDF/A. Také zaleZi, zda pifijemce tyto typy formatu je
schopen piijmout (Budis, 2010, s. 91).
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Datové zpravy zlstavaji uloZzeny v datové schrance po dobu 90 dni a poté jsou
automaticky z datové schranky smazany. Pro uzivatele datovych schranek je proto

nezbytné nutné, aby si datové zpravy vhodnym zptsobem zalohovali.

2.6 Elektronicky podpis

Soucasti datové zpravy je elektronicky podpis, coz je digitalni podpis, kterym se rozumi
udaje v elektronické podob¢ a slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéfeni identity
podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé, ktery je generovan Cisly. Elektronicky
podpis se pouzije vSude tam, kde se pouziva klasicky podpis. Na zaklade
identifikac¢nich udaji ovéfuje pivod dokumentu a autenticitu toho, kdo dokument
podepsal. Je vhodny k pouziti v uzavienych systémech, jako jsou napiiklad datové
schranky ¢i internetové bankovnictvi. Elektronicky podpis poskytuje vétsi bezpecnost
(Bussinessinfo, 2011), nez podpis klasicky, protoze mize ovétit, zda nebyl dokument
cestou od odesilatele zménén. Pravost elektronického podpisu ovéfuje software na

daném pocitaci. Pravost certifikatu 1ze ovéfit u certifikacni autority.

2.7 Uznavana elektronicka znacka

Dal$im pojmem, ktery se v souvislosti s datovymi schrankami objevuje, je pojem
uznavand elektronicka znacka. Uznavana elektronickd znacka slouzi k oznaceni datové
zpravy, zejména pravnickou osobou nebo organem statu. Opatfeni datové zpravy
uznavanou elektronickou znackou je obdobou podepsani zpravy elektronickym
podpisem a jeji pouzivani je pfinosné tam, kde je nezbytné diveéryhodnym zplisobem

oznacovat velké objemy datovych zprav (Aipsafe, 2009).

Elektronicka znacka je obdobou elektronického podpisu, ale ma vétsi hodnotu, protoze
elektronickou znacku miiZzou vyuzit nejen fyzické osoby, ale 1 pravnické osoby a organy

vetejné moci. Myslim si, Ze to je urCité vyhoda oproti elektronickému podpisu.



2.8 Datové schranky lze rozlisit dle subjekti, které je vyuZzivaji
- datova schranka fyzické osoby

- datova schranka podnikajici fyzické osoby

- datova schranka pravnické osoby

- datova schranka organu vefejné moci

Kazdy subjekt ma narok na zfizeni jedné datové schranky. Podle autora Petra Budise
z knihy Datové schranky: Je ale nutné podotknout, ze jeden subjekt mize mit vice
pravnich postaveni a ve vztahu k tomu muze mit pravo na ziizeni toho typu datové
schranky, ktery se odviji od toho pravniho postaveni. Napftiklad fyzicka osoba, ktera je
podnikatelem miize mit zfizenou datovou schranku za ucelem podnikéni a zaroven
muze mit zfizenou datovou schranku pro ucely korespondence, kterd s podnikanim

nesouvisi.(Budis, 2010, s.117).

Fyzické osoby

Datova schranka pro fyzické osoby neni povinna. Pokud si fyzickd osoba neziidi
datovou schranku, jsou mu naddle doruovéany Ufedni dokumenty v listinné podobé. V
ptipad€, Ze osoba ma schranku zfizenou, nemusi podani viic¢i orgdnu veifejné moci

posilat skrze datové schranky.

Zpravy jsou vSak uZzivateli dorucovany vzdy do datové schranky. Datovou schranku si
muze ziidit bezplatné kazdy pomoci Zadosti o ztizeni datové schranky, kterd je vyfizena
treti den ode dne podani. Lze si zfidit pouze jednu datovou schranku. Datovéa schranka
je zptistupnéna prvnim ptihlaSenim, nejpozdéji vSak patnactym dnem po dni doruceni

ptistupovych udaji témto osobam (Datové schranky, 2011).



Podnikajici fyzické osoby

Datovd schranka pro podnikajici fyzické osoby neni ze zdkona povinnd a dalsi
podminky ke ztizeni datové schranky jsou obdobné jako u fyzické osoby. DS se opét
zfizuje bezplatné na Zadost. Podnikajici osoba ma narok na zfizeni jedné DS (Datoveé

schranky, 2011).

Pravnické osoby

Datova schranka je pro pravnické osoby povinnd. Pravnické osoba vSak nemd povinnost
datovou schranku pouzivat k odesilani podéani vii¢i organiim vefejné moci. Schranka je
ziizena bezplatné pravnické osobé ziizené zakonem, pravnické osobé zapsané v
obchodnim rejstiiku a organiza¢ni sloZce podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejsttiku, nové vzniklym pravnickym osobam bezodkladné po jejim vzniku
po obdrzeni informace o jejim zapsani do obchodniho rejstiiku. Pravnicka osoba ma
narok na zfizeni jedné datové schranky. Ptistup do datové schranky pravnické osoby je
povolen statutdrnimu organu, C¢lenovi statutdrniho orgénu, vedoucimu organiza¢ni
slozky podniku nebo zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku

(Datové schranky, 2011).

Organ verejné moci

Datova schranka je pro organ vefejné moci povinnd. Organy maji povinnost
komunikovat pies datovou schranku, pokud ji mé4 druha strana zfizenou. Rozdilem u

ostatnich subjekti je ten, ze organy si mohou pozadat o vice datovych schranek.

K identifikaci datové schranky slouzi identifikdtor, ktery je nezameénitelny s jinym
identifikatorem vyuzivanym orgéany veifejné moci. K piistupu do schranky je opravnén
vedouci orgénu vefejné moci nebo osoba povéfena vedoucim. Ministerstvo vnitra
zfizovalo datovou schranku automaticky ze zdkona orgdnim vetejné moci a pravnickym
osobam. Od 1. Cervence do 30. fijna 2009 (tzv. ptfechodné obdobi) mohly jiz tyto
subjekty své datové schranky aktivovat a zacit pouzivat. 1. listopadu 2009 byl zahajen

plny provoz datovych schranek.



Subjekttim, které si schranku neaktivovaly béhem ptrechodného obdobi, byla schranka

automaticky aktivovana k tomuto datu (Datové schranky, 2011).
3 Sluzby verejné spravy a e-Government

3.1 Kontaktni misto Czech POINT

S tg¢innosti od 1. &ervence 2008 byly v Ceské republice vefejnosti nabidnuty sluzby
Czech POINT, tedy Cesky Podaci Ovéiovaci Informacni Narodni Terminél, ktery
zjednoduSuje vyfizovani ufednich zaleZitosti. Provozovatelem je Ministerstvo vnitra.
Prosttednictvim kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT lIze ziskat vypis
z rejstiiku trestd, zivnostenského rejstiiku, obchodniho rejstiiku, katastru nemovitosti,

bodového hodnoceni fidice a insolventniho rejstiiku (Budis 2010, s. 49).

Na Czech POINTu lze pfijmout podani podle zivnostenského zdkona (§ 72), ucinit
podani do registru ucastniki provozu modulu autovrakiti ISOH, ¢i vydani ovéfeného
vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli. Na pracovisti Czech POINT se dale
provadi autorizovana konverze dokumenti a ukony spojené s datovymi schrankami.
Kontaktnim mistem vefejné spravy jsou dle ust. § 8a odst. 2 zédkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy, v platném znéni:

a) notari,

b) krajskeé urady,

¢) matricni urady,

d) obecni urady, urady méstskych casti nebo méstskych obvodit izemné clenénych
statutdrnich mést a urady méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam

stanovi provadéci pravni predpis,

e) zastupitelské urady stanovené provadecim pravnim predpisem,

/) drzitel postovni licence a Hospoddrskd komora Ceské republiky

(zékon ¢ 365/2000 Sb.).

10



Cinnosti v ramci informa¢niho systému datovych schranek jsou provadény zdarma.
Zpoplatnéna je pouze autorizovana konverze dokumentl na zadost a to 30,- K¢ za
stranku a opakované vydani pfistupovych udaji. Formuldf Zadosti o zneplatnéni

automaticky doplnuje vysi poplatku, ktera je 200,- K¢ (Czech POINT, 2010).

3.2 Zakladni registry verejné spravy

Projekt Zakladnich registrii je jednim ze strategickych projektd Ceské republiky v
oblasti vetfejné spravy. Jde o jeden z nejvétSich projekti celé Ceské informatiky v e-
Governmentu vibec. Cilem projektu je centralizace dat vyuzZivanych organy vetejné
spravy na jednom misté. Vznik a fungovani zdkladnich registri upravuje zakon ¢.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Zahdjeni provozu zakladnich registrt je spustén

od 1. ¢ervence 2012. (Ministerstvo vnitra, 2012).

Zakladni registry jsou Ctyfi:

o Registr obyvatel - ROB
- obsahujici zakladni udaje o obcanech a cizincich s povolenim k pobytu, mezi
tyto udaje patii: jméno a prijmeni, datum a misto narozeni, imrti a statni
obcanstvi

e Registr prav a povinnosti - RPP
- obsahujici referen¢ni idaje o plisobnosti organti vefejné moci, mj. opravnéni k
pfistupu do jednotlivych udajl, informace o zménach provedenych v téchto
udajich apod.
- slouzi jako garance bezpecné spravy dat obcanti a subjektii vedenych v
jednotlivych registrech

e Registr osob - ROS
-obsahujici udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach,
organech vefejné moci i o nekomercnich subjektech, jako jsou obcanska

sdruzeni a cirkve
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e Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN
-spravujici udaje o zékladnich uzemnich a spravnich prvcich (Ministerstvo

vnitra, 2009).

Podle prvnich informaci po spusténi zakladnich registri a po vyfeseni potizi spojenych
se zavadénim do provozu, se zda, Ze je projekt pfipraven uSetfit nejenom cas, ale 1
finan¢ni prostiedky. Praktické fungovani tohoto projektu se projevi v zivoté kazdého
Gfadu i obtana CR. Kazdy ob&an je vystaven zejména Casové zatézi pii vyfizovani
svych osobnich i pracovnich zélezitosti. Jiz spusténi provozu Czech POINTU znamenalo
pro obCany vyraznou c¢asovou 1 finan¢ni ulevu. SpusSténi zékladnich registrii bude

v tomto trendu pokracovat.

Hlavnim tkolem zakladnich registrii je, aby jiz ,,neobihal® urady obcan, ale data.
Efektivngjsi pfistup k datim a jejich efektivnéj$i obéh bude v praxi znamenat, Ze
prostiednictvim jednoho kontaktniho mista obcan nahlasi jakoukoliv zménu ve svych
udajich (napf. zména trvalého bydlisté) a tato informace bude okamzité¢ k dispozici
vSem ostatnim ufadiim online. Podle Zpravodajstvi o ISVS a e-Governmentu se ma

timto zplisobem ro¢né usetfit az 9 miliard ro¢né.
4 Datové schranky v praxi

4.1 Pozadavky na technické a programové vybaveni

Informacni systém datovych schranek je koncipovan tak, aby jeho pouzivani
nevyzadovalo zddné konkrétni technologie nebo konkrétniho vyrobce. Kazdy pocitac,
ktery ma moznost pfistupu na internet, je vhodny pro praci s aplikaci datovych

schranek.

Aplikace datovych schranek z bezpec¢nostnich diivodu na strané klienta obsahuje kromé
internetového prohliZzece 1 programové moduly, které zajist'uji Sifrovani a podepisovani

dat.
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Doporucuje se proto vybrat vybaveni, které je pro hladky chod systému datovych
schranek pro klienty vhodné. (Datové schranky, 2011).
Podporovanymi opera¢nimi systémy jsou: :

4.2 Autorizovana konverze dat

Protoze v nékterych ptipadech je potteba mit dokumenty v listinn€ (papirové) podob¢ a
uzivatelé maji v datové schrance dokumenty pouze v elektronické podobé nebo naopak
uzivatel potifebuje poslat skrze datovou schranku dokument, ktery je pouze v listinné
podob¢, musi existovat zpiisob, jak dokument pievést z jedné podoby do druhé. V tomto
pfipad¢ hovotime o konverzi. Konverzi dokumenti se rozumi pievod dokumentu z
listinné podoby do podoby elektronického dokumentu a naopak.

Vzdy je mozné si elektronicky dokument vytisknout nebo listinu naskenovat, takto
vznikld kopie neni nijak ovéfena a mohou byt pochyby o jeji pravosti. Proto nelze
pouzit jako podklad tam, kde je vyzadovano piedlozeni originalu nebo ovéfené kopie

(Ministerstvo vnitra, 2009).

4.3 Vyhody a nevyhody datovych schranek
Vyhody DS:
— Siroka dostupnost (datové schranky jsou pfistupné z kteréhokoliv mista, kde je

dostupny internet, a to 24 hodin denn¢),

— maximalni vyuZitelnost organy vefejné moci (datovou schranku maji ze zdkona

zfizeny vSechny organy vetejné moci),

— moznost roz§ifeni okruhu obsluhujicich osob (Ize povéfit dalsi osoby, aby mély
pristup do datové schranky a vytizovaly korespondenci, a to dokonce i zpravy do

vlastnich rukou),

' - Windows XP, Windows vista, Windows 7, Suse Linux Enterprise, Red Hat Enterprise Linux 5.0 a 6.0,
Ubuntu 10.04 LTS, 10.10, 11.04 a 11.10, Distribuce vychazejici z Debian 5.0 a 6.0, Mac OS X 10.5 —
10.7
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- uspora ¢asu (ptijem a podani probiha bez nutnosti navstévy posty),

- finan¢ni uspora za poStovné (odesilani zprav prostfednictvim DS je levngj$i nez

odesilani zprav v listinné podob¢ prostfednictvim postovnich sluzeb),

- bezplatnost poskytovani této sluzby. (Datové schranky, 2010).

Nevyhody DS:

- nutnost pracovat s elektronickymi dokumenty,

- nefunk¢énost DS v piipad¢ vypadku internetové site,

- nutnd alespon ¢astecnd informacni dovednost,

- nutny pfistup na internet,

- po 10 dnech fikce doruceni,

- moZnost vyuziti jen pro subjekty majici sidlo v CR,

- vyS$i Casova zat¢z urednikll pfi nutnosti prevadéni elektronicky dorucenych

dokumentii do papirové podoby (Datové schranky, 2010).

4.4 Prinos datovych schranek

Cilem riznych strategii, vztahujicich se k fungovani vetejné spravy, je zefektivnéni
jejiho fungovani. V ramci analyzy napiiklad podle strategie ,, Efektivni vetejna sprava a
ptatelské vefejné sluzby (Strategie smartadministration 2007-2015) se uvadi nasledujici

priority pro vefejnou spravu:

— adaptovat naklady prace vetfejné spravy k ristu a produktivité prace (zde nejde o
to, abychom m¢li stejny pomér ufedniki vici obcaniim jako jiné staty, ale o to, aby
prostiedky  vynaloZzené na vefejnou spravu méli charakter investice do
konkurenceschopnosti, feSenim neni propoustét statni zaméstnance, ale najit uméru
mezi naklady a produktivitou a zavést moderni postupy manazerského a projektového
fizeni)

— unifikovat agendy a zavést klientsky ptistup (napt. S predpoklddanou uc¢innosti

od 1.1.2014 systém vybéru dani a poplatkli v rdmci Jednoho inkasniho mista,
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dale systém vyplaceni socidlnich davek, nyni pfevadény na systém platebnich karet a
jeho centralizace — i kdyZz je snaha, aby tyto procesy byly provadény s plnym
zachovanim komfortu klientli bez pieruSeni poskytovani sluzeb, aktudln€ se naptiklad
pii snaze o registraci vozidla miize na ufad¢ kazdy obcan piresvédcit, Ze ne vSe funguje
tak, jak by melo, a vysledkem jsou negativni emoce spojené se zavadénim novinek,
které by mély z dlouhodobého hlediska ptinést usporu a efektivitu, pouze to v téchto
»porodnich bolestech* tak nevypada)

— sdilet administrativni ¢innosti (sdilenim administrativnich ¢innosti 1ze dosdhnout
vyraznych spor ve vetfejné sprave, pokud se centralizuje a ztrasparentni systém nakupu a
prodeje vetfejného majetku — od roku 2013/2014 byl mél zacit fungovat systém
elektronického trzisté statni spravy pod nazvem NIPEZ)

— elektronizovat vefejnou spravu (toto je také vyznamny usporny bod, jehoz
soucasti jsou praveé datové schranky, o kterych pojednéava tato bakalaiska prace, nebot’
propojeni databdzi a informacnich systémt mezi institucemi pfindsi nejenom uspory
institucim vefejné spravy, ale i1 uspory soukromym subjektd, které si s nimi vyménuji
informace)

— stat se zdrojem informaci pro vetejnost (pokud se zlepsi poskytovani informaci
ze strany vetejnych instituci, dojde 1 k posileni vetejné kontroly, ob¢ané se mohou s
dostatkem informaci 1épe rozhodovat a svou cCinnosti nasledné zvySovat

konkurenceschopnost i z mezinarodniho hlediska)

E-Government, jehoz soucasti jsou datové schranky, by mél dle predpokladi fesit
nejenom vyse uvedené problémy, mél byl mit vyrazny piinos na zefektivnéni fungovani
vefejné spravy a uzivatelé by jeho zavedenim méli méné nardzet na strnulé ufedni
postupy a nelogické obihani jednotlivych tfadt s jednim a tim samym dokumentem.

Ptikladem mtize byt vyrazna uspora ¢asu pro vsechny studenty vysokych Skol, ktefi
pracuji a kazdy rok podavaji danové pfiznani, které nyni mohou podat elektronicky bez
nutnosti cestovat do mista trvalého bydlisté a navic si finanéni Ufad miize ovérit
skutecnost, Ze jsou studenti denniho studia bez toho, aniz by jedinci museli dokladat
papirové potvrzeni o studiu a mnohdy absolvovat dalsi cestu na finan¢ni ufad s jednim

razitkem.
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4.5 Efektivita DS vs vefejna sprava a IT

Pti fizeni vefejné spravy je potfeba mit neustile na zfeteli skutecnost, Ze tento resort
pracuje s omezenymi vydaji a pii pfedem danych vydajich je nezbytné udrzet efektivitu
procest a vystupnich sluzeb. Vstupy (vydaje) musi byt umérné pozadovanym piinostim,
tzn. 1 u problematiky datovych schranek musi byt vydaje souvisejici se zavedenim a
provozem datovych schranek umérné k ptfinosu, ktery tento soubor sluzeb pfinese
obCanlim, uZivatelim. Tento piinos nelze vysledovat v kratkodobém casovém
horizontu, je potieba sledovat tuto skuteénost dlouhodob& a nejenom v ramci Ceské
republiky, ale 1 v rdmci zemi EU, nebot’ EU tento projekt spolufinancovala a lze proto
predpokladat, ze bude efektivitu vloZzenych financi déle sledovat a s odstupem casu i
hodnotit. Pokud je zde tato iméra, tedy jinak feCeno naklady na DS se vyplati vzhledem
k ptinosu, ktery DS maji, pak miizeme hovofit o tom, ze bylo efektivni DS uvést do

provozu.

Na efektivitu se lze divat i zjinych uhli pohledu, ale jako zdklad je minimalizace
vstupl pii maximalizaci vystupi, dilezité jsou zejména faktory, podle kterych se toto

posuzuje.

Pokud bychom se divali na efektivitu DS z pohledu obcana, méli bychom pro urceni
efektivity odpovidat kladné na otazky, jako napft. citi obCan podstatné zlepSeni a
zjednoduSeni komunikace s vetfejnou spravou? mtize poskytovat informace pohodlné
pouze jednomu ufadu nebo musi stejnou informaci poskytovat opakované nékolika

institucim?obihaji tedy data nebo obcan?

Z pohledu urednika nebo tfadu bychom méli sledovat skute¢nost, zda doslo k uspote
finan¢nich nakladii na komunikaci s obCany a ¢asové uspote na praci ufednika v daném

ukonu, nebot’ tato Casova uspora ve vysledku piinasi i finanéni isporu v mzdové oblasti.

21.stoleti je multimedialni stoleti a neni mozZné, aby vefejnd sprava ,,zamrzla® na
papirovych formulafich a osobnim jednéni na ufadech, pro efektivni fungovani je
nezbytné, aby bylo investovano do informacnich technologii a aby byly tyto technologie

vyuzivany jako prostiedek pro efektivni fungovani.
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V CR zajistuje ve spolupraci s Ceskou postou projekt Informaéniho systému datovych
schranek (ISDS) firma Telefonica O2 od roku 2009. Pravé Telefonica O2 se diky
svému vedoucimu postaveni telekomunika¢niho operatora a poskytovatel ICT sluzeb v
triadvaceti zemich stala prvnim plné integrovanym poskytovatelem ICT sluzeb .
Spolecnost Telefonica vyznamné pomaha pii tvorbé moderni vetejné spravy. Pomaha
analyzovat potieby vetejné spravy, sleduje nové trendy a postupy v rdmci Evropské
unie. Vyty¢ila si strategii, kdy se snazi hledat a identifikovat zdkladni oblasti zlepSeni,
na jehoz zéklad¢ vytvari sadu feseni s cilem zvysit sluzby poskytované ¢eské verejnosti
nejen v rdmci Evropské unie, ale také nejlépe na celosvétovem méftitku:

(Telefonica 02, 2011).

e na zdklad¢ mezinarodnich technologickych standard,
e v souladu se zaklady konvergence,

e miZe byt sestaven ze zakladnich funkénich moduld,

e sohledemna zohlednéni mistnich podminek a potieb,
e v souladu s ¢eskym pravem,

e se spolufinancovanim ze zdroji EU.

Spoleénost CCA je jednim z piednich poskytovateld informaé¢nich systémt v CR.
V roce 2009 byl pod jejim vedenim realizovan nejvétsi projekt napojeni na ISDS, které
jim zadalo Ministerstvo spravedlnosti a jejich tkolem bylo vytvoieni informac¢niho
systtmu pro ekonomiku organizaci resortu, pro administrativu soudi a  pro
administrativu statnich zastupitelstvi. Spole¢nost CCA pusobila jako kli¢ovy dodavatel

v projektu datovych schranek (Cca, 2012).

Vybér kvalitniho IT systému a zkuSené dodavatelské firmy je velmi dilezity. Zarucit,

aby informacni systém v praxi pfi on-line komunikaci fungoval na 100% je obtizné.

Ptikladem je v Cervenci 2012 spustény ndrodni registr motorovych vozidel, ktery po
svém uvedeni do provozu zkolaboval a ani po snahdch dodavatelské¢ IT spolecnosti
nebyl nékolik tydnl plné funkéni. O efektivnosti tohoto nefunkéniho systému pak nelze

hovofit, protoze ¢as a vynaloZené finan¢ni prostfedky snahu o efektivnosti srazi.
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4.6 Podpora subjektiim vyuZzivajicim datové schranky

Pti startu zavadéni datovych schranek byla potfeba urcita pomoc dilezita pro subjekty,
ktefi ze zakona datové schranky vyuzivaji. S pomoci Ceské posty nebo Hospodaiské
komory, pfipravilo Ministerstvo vnitra ve spolupraci s Institutem pro mistni spravu

Praha uceleny systém vzdélavani v problematice s vyuzivanim DS.

Soucasti byl centralni E-learningovy systém pro celou vefejnou spravu s vyuzitim zcela
bezplatn€. Ministerstvo vnitra po celou dobu projektu meélo financni prostredky
z evropskych strukturalnich fondii, kterda byla cca 15%. (Ministerstvo vnitra, 2009).

Vyznamnou podporu pii zavadéni datovych schranek do praxe pfinesla informacni

kontaktni mista zaméfend na datové schranky.

Tato kontaktni mista uzivatelim  zejména v pocateni fazi fungovani datovych
schranek pfinesla mnoho uzitecnych rad a pomoc pii feSeni piipadné vzniklych

problémi.”

5 E-Government v Evropské unii

Evropskd unie se e-Governmentem a jeho implementaci v jednotlivych c¢lenskych
statech zabyva jiz fadu let. Vyviji iniciativy a ak¢ni plany, ale je na kazdé ¢lenské zemi,

jak se postavi k otazce implementace ve vlastni zemi.

znamena prehodnoceni organizaci a procest, a zménu chovani tak, aby byly vefejné
sluzby dodany ucinnéji k lidem, ktefi je potiebuji pouzivat. E-Government umoziiuje
vSem obc¢aniim, podnikiim a organizacim vykondvat svou soucinnost s vladou snadnéji,

rychleji a za niZsi cenu.

Jedna se napiiklad o kontakty: infolinka na ¢&isle 270 005200, www.datoveschranky.info, www.czechpoint.cz,
WWWw.egoncentrum.cz, Www.mvcr.cz, www.institutpraha.cz.
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Sluzby e-Governmentu se dale rozd€luji na dveé ¢asti — na sluzby ur¢ené obCaniim a na
sluzby urcené pro firmy (Epractice,2012).
Sluzeb pro obcany je 12 a sluzeb pro firmy je 8:

Sluzby pro obany

1. Daiova ptiznani

2. Hledani prace

3. Sluzby socidlniho zabezpeceni

4. Osobni dokumenty

5. Registrace automobila

6. Zadosti o stavebni povoleni

7. Oznameni na policii

8. Vetejné knihovny

9. Osobni certifikaty (oddaci listy a rodné listy)
10. Piihlasovani na vysoké Skoly
11. Zmeéna trvalého bydliste

12. Zdravotnické sluzby

Sluzby pro firmy

1. Socialni pojisténi za zaméstnance
2. Danova pfiznani

3. Dan¢ z ptidané hodnoty

4. ZaloZeni nové spolecnosti

5. Zasilani udaju statistickému ufadu
6. Celni deklarace

7. Environmentalni povoleni

8. Verejné zakazky
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Tabulka 1 Méfeni vyuZiti sluZeb pro firmy a ob¢any v zemich EU v ramci e-Governmentu (%)

Obdobi 2001 2002 2003 2004 2006 2007 2009 2010
Zemé

EU (27 zemi) 58,27 | 72,87 | 84,28
EU (25 zemi) 4225 | 51,96 | 60,88 75,2 85,82
EU (15 zemi) | 19,72 | 36,93 | 47,25 | 50,86 | 57,13 | 67,03 | 79,12 90,4
Belgie 25 35 35 47,37 62,5 68,75 | 78,75
Bulharsko 13,75 40 70
Ceska rep. 31,25 | 33,33 57,5 62,5 73,75
Dansko 31,58 | 61,11 | 7222 | 60,53 | 65,79 | 60,53 | 84,21 | 94,74
Némecko 20 35 40 47,37 | 48,68 | 71,93 | 73,68 | 94,74
Estonsko 35,79 | 31,58 72,5 92,5 93,75
Irsko 22,22 53,7 60,19 | 51,85 | 51,85 | 51,85 | 79,63 100
Recko 10,53 | 31,58 | 31,58 | 31,58 30 45 45 47,5
Spanélsko 30 40 40 55 56,67 | 68,75 80 95
Francie 25 36,67 | 50,83 50 65 72,5 71,5 85
Italie 15 35 46,67 | 54,39 61,4 68,75 | 68,33 100
Kypr 25 37,5 46,25 | 51,25 55
Lotyssko 6,25 10 27,5 66,25 | 93,33
Litva 40 42,5 36,67 | 61,67 | 71,67
Lucembursko 5 5 1625 | 2125 | 2125 | 4125 | 6447 | 72,37
Mad’arsko 15 50 42.5 52,63 | 65,79
Malta 40 78,33 | 91,25 100 100
Nizozemsko 5,26 21,05 | 26,32 | 32,89 | 56,14 | 63,16 | 71,05 | 94,74
Rakousko 15 20 69,74 | 7593 | 83,33 100 100 100
Polsko 10 20 21,25 | 55,26 | 78,75
Portugalsko 31,58 | 3421 | 3947 42,5 61,67 | 8125 100 100
Rumunsko 37,5 47.5 60
Slovinsko 45 68,75 | 91,25 95 95
Slovensko 15 20 30 56,25 62,5
Finsko 33,33 50 61,11 | 69,44 | 63,89 | 6528 | 86,11 95
Svédsko 27,78 | 69,44 | 69,44 | 76,32 | 76,32 75 95 100
Spojené kral. | 23,53 | 36,11 50 58,82 | 67,54 | 77,63 | 92,98 | 98,25
Island 11,11 | 27,78 | 27,78 50 47,37 | 43,75 52,5 57,5
Norsko 3529 | 3529 | 50,98 | 62,04 | 68,52 | 72,22 80 90
Svycarsko 0 0 5,56 10,53 | 26,32 | 31,58 70

Zdroj: vlastni tvorba, CSU, [online] [cit.2012-06-22].

Tento ptehled zobrazuje miru vyuzivani sluzeb vramci e-Governmentu jak
v jednotlivych clenskych zemich EU, tak i1 neclenskych evropskych zemich, dale
srovnani v EU 27, 25 a 15.
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Na meziroénim srovnani Ceské republiky je vidét vyrazny narGst vyuzivani e-
Governmentu mezi roky 2004 a 2010 — jedna se o vice nez dvojnasobek. V kontrastu
s dalsimi sledovanymi zemémi je Ceska republika mezi zemémi, ve kterych je e-
Government vyrazné pouzivan, coz je pozitivni informace. V ramci stiedni Evropy lze
sledovat podobnou miru vyuzivani — napiiklad v Polsku a Slovensku je vyuziti

procentualné velmi podobné Ceské republice.

Obrizek 3 Jednotlivei pouZivajici internet ve vztahu k verejné spravé
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Zdroj: Restart, [online] [cit.2012-06-04].

Pokud srovnavame skutecnost, jak jedinci pouzivaji internet ve vztahu k vetejné sprave,
je Ceska republika ve srovnani s dalimi evropskymi zemémi velmi vzadu. Vliv na tuto
skute¢nost mlize mit praveé fakt, ze fyzické osoby nejsou povinny mit zfizenu datovou
schranku a proto sluzby e-Governmentu jsou v Ceské republice vyuZivany pievazné
pravnickymi osobami, pro které je toto povinnost. Dalsi vliv sociologického charakteru
muze mit zvyk v ¢eské spolecnosti jednat s Gifednikem osobné, vypliovat papirové

formulafe ruéné a byt vyfizovani své zélezitosti fyzicky pfitomen na piislusném trade.
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Obrazek 4 Podniky pouZivajici internet ve vztahu k veiejné spravé
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Zdroj: Restart, [online] [cit.2012-06-04].

Srovnavame-li, jak firmy pouZivaji internet ve vztahu k vefejné spravé, je na tom Ceské
republika podstatné 1épe, v této kategorii se drzime nad primérem EU. Jak jsem jiz
uvedla, vliv na tuto skute¢nost ma fakt, ze pravnické osoby jsou povinny mit zfizenu

datovou schranku a vyuZzivat ji pfi komunikaci s Gfady vefejné spravy.

6 Prakticka Cast - analyza efektivnosti zavedeni datové

schranky na Obecnim uradé Milin

Pro analyzu efektivnosti zavedeni datové schranky jsem si vybrala Obecni tfad Milin.
Tento subjekt je orgdnem vetejné moci, a proto je pro néj ziizeni datové schranky

povinné

6.1 Prezentace Obecniho uradu Milin

v

Milin je obec s rozsifenou plisobnosti, ktery se nachazi 60 km jihozapadné od hlavniho
mésta Prahy. Obecni Ufad Milin mé sviij stavebni Ufad. Pod obecni Gfad Milin spadaji

dalsi ¢asti obci Buk, Kamennd, RtiSovice, Konétopy a Stézov (Obec Milin, 2011).
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6.2 Spisovy rad

Spisovy tad upravuje pravidla pro vykon spisové sluzby. Vykonem spisové sluzby je
zajisténi odborné spravy dokumentti doSlych a vzeSlych z ¢innosti obecniho uradu
Milin, popfipad¢ z ¢innosti jeho pravnich pfedchadct, zahrnujici jejich fadny piijem,
evidenci, rozdé€lovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovéni, podepisovani, odesilani a
ukladani, a to vcetn¢ kontroly téchto cinnosti. Dokumentem je kazdy pisemny,
obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zadznam, at jiz v podobé analogové Ci
digitalni, ktery vznikl z ¢innosti obecniho ufadu. Spisova sluzba se vykonava formou

elektronickou prostiednictvim software KEO X (Vnitini smémice OU Milin).

6.3 Proces zavadéni datové schranky

Na zakladé¢ Zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentii, ve znéni pozdéjSich predpisi, ktery vstoupil v platnost 1.
gervence 2009, zatal OU Milin pouzivat svoji datovou schranku od 1. 11. 2009

(Epravo, 2009).
Proces zavadéni DS v organizaci:
1. faze pfipravna,

2. faze tzv. ostrého provozu DS.
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Obrazek 5 Proces pripravy pri zavadéni DS
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Zdroj: Stredoc¢esky kraj, [online] [cit.2012-03-03].
Piipravna faze pro OU piedstavovala:

- seznameni se s legislativou upravujici pfenos dokumentl pies DS, které se tykalo
starosty OU a ufednice OU povétfené spravou DS,

- ovéfeni pripravenosti hardwarového a softwarového vybaveni OU Milin, které zajistil
externi IT specialista, ktery pro OU vykonava IT sluzby,

- urceni odpoveédné osoby za DS, popft. osoby zastupujici,
- zaji$téni $koleni odpovédné osoby popf. jinych zaméstnanct OU.

Pti zavedeni datovych schranek probihalo v prvni poloviné roku 2009 Skoleni e-
Governmentu ve spolupraci s Ministerstvem vnitra pro organy vetejné moci, kteti ze

zakona maji povinnost datovou schranku uZzivat.

Pracovnice OU Milin se tohoto $koleni zagastnila v kvétnu 2009 v Praze. Skoleni bylo
pouze jednodenni a mélo zucastnéné Ucastniky piipravit na ostry start k 1. 11. 2009. Na
zékladé sdéleni Gitednice OU Milin jsem zjistila, Ze $koleni viechny potfebné informace
ucastniklim nepfineslo. Postupné se zavedenim datové schranky se ufednice dostdvala
do novych situaci, k jejichz feSeni nebyla Skolenim pfipravena.
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Proto tyto vzniklé situace feSila pfedevSim prostiednictvim zfizené telefonni linky a

specialné vytvoreného informacéniho portalu pro datové schranky.

Pii zavadéni DS na OU Milin se vyskytly problémy, které bylo tieba operativng fesit.
Prvni problém se naskytl v okamziku, kdy starostovi OU Milin ptisly chybné
piihlaSovaci udaje do systému. Jeho okamzitou reakci bylo pozadat pfes CZECH Point,
ktery ma OU Milin k dispozici o zruSeni zaslanych udaji a vydani novych.
V priivodnim dopise k ptihlasovacim tdajim bylo sdé€leni, ze tento typ problému je
feSen na pockani. Nicméné tato informace se ukazala nepravdivou a na nové tudaje se

muselo ¢ekat do doby, az ptijdou klasickou postovni zasilkou.
Béhem zavadéni DS do provozu se vyskytly tyto dalsi problémy:

- z pocatku se casto stavalo, Ze do DS obce Milin chodily zpravy, které nebyly
uréeny pro né

- alesponi 1x tydn¢ selhal systém a neSlo se do DS pfihlasit

Fazi ostrého provozu popisuji v kapitole 6.3.2
6.3.1 Technické, programové a ostatni pozadavky

Technické a programové pozadavky, které byly spojené se zavadénim datovych
schranek mél na starosti externi programator obecniho ufadu Milin. Zjistovala jsem,
kolik casu se musel vénovat technickym a programovym pozadavkim, kdyz od 1. 11.
2009 mélo vse bez problému fungovat. Bylo mi sdéleno, Ze na vSe stacilo jen par dni.
Vzhledem k tomu, ze OU Milin ma CZECH Point tak mé&l k dispozici dobré pogitatové
vybaveni a proto stacilo zakoupit USB Token poté vygenerovat zadost o certifikat
PostSignum pies internet, konkrétné na

http://www.postsignum.cz/generovani_zadosti_o_certifikat.html a zfidit certifikdt u

Ceské posty PostSignum. OU Milin uzaviel smlouvu s Ceskou postou o poskytovani
certifikacnich sluzbach a v poslednim kroku programdtor nainstaloval certifikaty na

poéita¢ na OU Milin (Datové schranky, 2010).
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Toto schéma znovu ukazuje zapojeni Informacniho systému datovych schranek,
tentokrat vSak v ndvaznosti na ostatni informacni systémy a registry vetejné spravy

vcetné moznych piistupii uzivatel k tomuto systému.

Obrazek 6 Proces navaznosti na ostatni systémy verejné spravy
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Zdroj: Information journal, [online] [cit.2012-03-22].

6.3.2 Postup pri zavadéni datové schranky

Informace o konkrétnich krocich pii zavadéni datové schranky pro OU Milin jsem
Cerpala na zakladé mistniho Setfeni p¥imo na OU Milin. Ufednice, ktera ma na OU
Milin datové schranky na starosti, mi poskytla potfebné informace formou osobnich

konzultaci a pisemné ve formé vyplnéni dotazniku, ktery jsem pftipravila.

Postup zavadéni datové schranky zahrnoval nasledujici kroky:

1. Vyzadani ptihlaSovacich udaji.

2. Seznameni se s podobou DS, jednotlivymi funkcemi apod.

3. Zahajeni pouzivani datové schranky (odesilani a pfijimani posty).

4. Reseni vyskytlych problémd, prostiednictvim ziizenych kontaktnich mist pro DS.

5. ReSeni archivace.
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6. Reseni kompetenci (konkrétné uréeni, kdo bude za DS odpovédny, koho budou
delegovat v piipadé¢ dovolené nebo jinych divodd v neptitomnosti odpovédné osoby

jako dalsi osobu povéfenou k DS).

Po Gsp&sném vyieseni téchto krokd zadala datova schranka na OU Milin fungovat a je

aktivné vyuzivana.

6.3.3 Financ¢ni naklady spojené se zavedenim a provozem datové

schranky na Obecnim uradé Milin

Pii zavadéni DS vznikly OU Milin finanéni naklady, které byly hrazeny z finanénich
prostiedkit Evropskych fondu. S finanénimi néklady a s provozem DS souvisi cenik za

odeslanou zpravu, dle celkovych transakci datovych zprav za celou CR.

Béhem provozu DS ma OU Milin naklady pouze na odesilané datové zpravy. Provozni
naklady spojené s DS jako napft. Casové razitka ¢i datovy trezor nevyuziva. IT manazer
je sdm mistostarostou, ktery tuto pozici vykondva v dobé svého ,,ufadovani* ani zde
nenajdeme néaklady na DS. OU Milin veskeré naklady, které uétuje spadaji pod Gdet,
ktery se nazyva Sluzby posty, ty zahrnuji klasické postovné, néklady za znamky,

naklady na odeslané datové zpravy atd.

Tabulka 2 Cenik sluZeb za odeslanou datovou zpravu

Hranice Cena sluzby pro uZivatele Cena sluzby pro uZivatele
Transakci kumulativné Cena bez DPH Cena s DPH
0-33 mil 15,04 17,90
33 — 66 mil 13,36 15,90
66 — 100 mil. 11,68 13,90
100 — 123 mil. 10,00 11,90
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nad 123 mil. 8,32 9,90

Zdroj: Gordic, [online] [cit.2012-05-22].

Ministerstvo vnitra poskytlo dotaci OU Milin na Czech POINT a datové schranky ve
vysi 58 259 K¢.

Tabulka 3 Naklady vynaloZené na Czech POINT a datové schranky

Niklady na Cena
Hardware 32.250,--
Software 14.288,--
Zadost na zpracovani Czech POINT 850,--
Skoleni+cestovné 2.300,--
Celkové naklady 49.688,--

Zdroj: Vnitini dokumenty OU Milin.

Veskeré finan¢ni naklady na ztizeni DS pokryla pfid€lena dotace. Protoze celkovou vysi
této dotace OU Milin nevyuzil, nevy&erpanou &ast ve vysi 8 571,- vratil Ministerstvu

vnitra CR zpét.
6.4 Datova schranka Obecniho uradu Milin

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti prace, pro organy veiejné moci je zékonnou
povinnosti dorucovat pravnickym, fyzickym a podnikajicim osobdm a mezi sebou
navzajem véci prostfednictvim datové schranky. DS je chranéna ptistupovym kédem a

heslem, které se kazdy ptl rok ze zakona musi ménit.
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6.4.1 Popis datové schranky

Za ucelem poznani datové schranky jsem navstivila obecni ufad Milin, kde mi bylo
umoznéno se do datové schranky podivat. V datové schrance je mozné zvolit nasledujici
funkece:

e prohlizeni dodanych a odeslanych zprav,

e vytvofeni nové zpravy

e ovefeni autenticity a neporusenosti datové zpravy.

Usporadani jednotlivych moznosti je velmi pfehledné. Jedna slozka zobrazuje seznam

dodanych zprav do datové schranky.

U kazdé zpravy je jeji identifikacni ¢islo, datum dodéni do datové schranky, datum
doruceni, identifikace odesilatele, véc a piipadné Cislo jednaci a spisova znacka adresata
¢1 odesilatele. Kliknutim se piislusna datova zprava zobrazi v novém okné. V detailu
zpravy poskytne blizsi informace o odesilateli, pfijemci a doru¢ované pisemnosti. Jako
ptiloha datové zpravy je pak vlastni doruc¢ovany dokument, pfipadné jeho dalsi ptilohy,
které¢ miizeme otevftit, ulozit, vytisknout, ¢i odeslat ke konverzi. Ulozit a vytisknout 1ze
také celou datovou zpravu, nikoli jen dorucovany dokument. Na doruc¢enou datovou

zpravu lze thned zpracovat odpovéd’ pomoci kliku ,,odpovédét na datovou zpravu®.

Systém nds piepne do okna tvorby nové datové zpravy a vyhodou odpovédi je, ze
vetsina poli v této zprave se automaticky vyplni podle udaji z dorucené datové zpravy.
Jako pftilohu datové zpravy ptipojime dokument s odpovédi a datovou zpravu odesleme.

Pokud bychom ji hledali, nalezneme ji v odeslanych zpravach.
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Obrazek 7 Odesilani datové zpravy

Vybér adresata
V¥ HLEDANI ADRESATA SEZNAM POSLEDNICH ADRESATO | ADRESAR
“wybere typ schranky. Poté vypliite vwhledavaci pole a stisknste tladitko Wyhledat. 3 levem spodnim sloupci zasknnste vybranou datovou schranku, do
kiers choete odeslat datowou zpravu a stisknéte tlacitko Phidat. Takio miZete phidat vice adresatd. Makonec kliknSte na tladitke Phipravit zpravy
Typ schrankey 1D schrénke
| Organ verejine moci ~| wubrat [ | =
Identifikadni Sislo (C) Mazev organizace
B [Palicie =
VYHLEDAT VYMAZAT FORMULAR ROZSIRENE HLEDANI
Meznste i 1€ hiedansho sukjektu, Kiknéte ne jeden = odkazl: Mybledvani oradnd vefeiné moci | Wyhleddvani prévaickich osob = podniksicich fyzickich osok
ypifite pole ornatens hySsdickou. Modfe oznadens pols miZe BF vypInSno samo statni. Servens ornatens pole MUsT bt vypingna soudesns. Nenznscens pols SIousl pouze k
upFESnENT cotazu
Nalezeno Poslat
— Policie &R - Kraiske Feditelstsi policie PRIDAT - = Policie SR - Krajske feditelstvi policie
Jihomoravského kraje, 60200 Brno, CZ Jihomoravskeého kraje, 50200 Bro, CZ
Policie CR - Feditelstvi Zasmulky, 16200 —
| Zasrmulky, OF ODEBRAT Z

Zdroj: Lupa, http://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-vnbspobrazech/ (data k 14.3.2012).

6.4.2 Osoby zodpovédné za DS

Pro obsluhu nové zizené datové schranky OU Milin nebyl nucen vytvofit nové
pracovni misto. Osobou zodpovédnou za DS byla na OU Milin povéifena ufednice, ktera
pied zavedeni DS méla v ndplni prace odesilani, pfijiméani poSty, vybirani poplatkli za
psy, za odpad apod. Po zavedeni DS se napln prace této ufednice rozsifila i o obsluhu

DS.

Pouze pro dobu neptfitomnosti (napt. v dobé nemoci, ¢erpani dovolené apod.) byly pro
obsluhu datové schranky urceny dvé dalSi ufednice. VSechny tyto povéfené osoby si

musely ziidit na Ceské posté elektronicky podpis.
6.4.3 Prijem, odesilani a archivace dokumenti DS

Pro piijem a odesilani datovych zprav na OU Milin je uréena elektronicka podatelna.
Pfijatou datovou zpravu odesilateli ufednice v podatelné potvrdi, pokud je mozné

z piijaté zpravy zjistit elektronickou adresu odesilatele.

Soucasti potvrzeni je elektronicky podpis Ufednice v podatelné, datum a cas kdy
datovou zpravu piijala a nasledné identifikator datové zpravy piidéleny elektronickou

podatelnou.

V ptipadé ptichodu datové zpravy, u které byl zjiStén Skodlivy software, nebyla tato
datova zprava zpracovana. Pokud bylo mozné zjistit elektronickou adresu
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odesilatele, bylo mu tfednici OU odeslano sdéleni o zjisténi skodlivého softwaru. Dalsi
dalezitou informaci, kterou jsem zjiStovala, byla archivace dokumentii. Datova
schranka neslouZi jako archiv datovych zprav. Zpravy dorucené do datové schranky v ni
setrvaji do okamziku vyzvednuti. Vyzvednuté zpravy jsou k dispozici v datové schrance
pouze po dobu 90 dni.(Datové schranky 2011). Vzhledem k tomu, Ze na OU Milin se
kazdym rokem od zavedeni DS zvySuje pocet piijatych dokumentli v elektronické
podobé je nutné zajistit jejich systematické, bezpeéné a dlouhodobé ukladani. OU Milin
ukladani dokumentt fesi pomoci elektronické spisové sluzby. Novinkou od cervence
2011 je moznost zfidit si u provozovatele DS Ceské posty datovy trezor. Tato sluzba je
placenou sluzbou a garantuje nemoznost ztraty a poskozeni zprav. Vzhledem k tomu,
ze na OU Milin piislo za minuly rok do 500ti datovych zprav stal by datovy trezor pro
obec 5 400,-- K¢ bez DPH ro¢né (Datové schranky 2011).

Soudasny systém FeSeni pomoci elektronické spisové sluzby je pro OU Milin vyhovujici
a na rozdil od datového trezoru neptinasi tak vysoké nédklady. Proto povazuji sluzbu
datového trezoru v této chvili za zbyte¢nou investici na OU Milin. Pokud by se objem
zpracovavanych datovych zprav zvysil natolik, Ze by jiz nebylo mozné vyuzivat pouze
elektronickou spisovou sluzbu, pak je tato sluzba od Ceské posty efektivnim fesenim a

v ptipad¢, ze nebude zvysen ro¢ni poplatek, i finan¢né€ dostupnym fesenim.
6.4.4 Navaznost DS na spisovou sluzbu a jeji FeSeni na OU Milin

Datova schranka a doruCovani datovych zprav na turadé Milin piinesla nutnost
zefektivnit pfijimani, odesilani a evidenci pisemnosti spocivajici v automatizovaném
procesu spisové sluzby.

Do doby vzniku datové schranky fungovala pro zpracovani korespondence tzv.
podatelna, kterd na urad¢ vedla o doslych a odeslanych dokumentech zaznam v listinné
podobé¢. Datova schranka sebou piinesla moderni formu elektronické komunikace, proto
se na ufadé objevilo jako vhodnéj$i pro zpracovani pisemnosti ziizeni elektronické
spisové sluzby s plnou automatizaci obéhu pisemnosti. Elektronickda spisova sluzba
umoziiuje evidenci a zpracovani elektronickych pisemnosti a piredavani dorucenych
elektronickych dokumentli, bez nutnosti jejich tisténé verze, pfimo clovéku, ktery jej

zpracovava. Zpracovatel pisemnost 31Vyfidi, pfipadné¢ na ni vyhotovi odpovéd’,



kterou poté co ji vyhotovi, podepiSe zaruCenym elektronickym podpisem opét pies
elektronickou spisovou sluzbu a piedé k odeslani.

Veskera korespondence na uradé¢ nemusi viibec byt v listinné podob¢, uklada se pies
elektronickou verzi ve spisové sluzbé. OU ma ziizenou pouze jednu datovou schranku,
proto ufednice z podatelny nékteré tiskne z divodu piedani prisluSnym pracovnikiim.
V nékterych piipadech se pouze odeSle e-mailem. Ty, které museji byt doplnény

ovéfovaci dolozkou, musi dat ke konverzi dokumentu.

6.5 Finanéni analyza DS Obecniho ufadu Milin

Projekt DS mél a ma za twkol predev§im zjednoduSit komunikaci pravnickych i
fyzickych osob se statnimi organy vetejné moci. Nove¢ zavedené datové schranky slouzi
jako nastroj pro efektivni dorucovéani a zaroven autorizované konverze dokumentii
fyzickym osobam, podnikatelim a Gfadim. Pfi analyzovani efektivnosti zavedeni DS je
na urovni jednotlivého subjektu — konkrétniho organu statni spravy — v mém piipade
OU Milin jsem se v ramci finanéni analyzy zaméfila na analyzu finanénich uspor pii
odesilani zprav prostfednictvim DS. Na zdkladé porovnani objemu odeslanych zprav
vyc¢islenych ve finan¢nich nakladech v klasické papirové podobé formou postovni
sluzby a objemu odeslanych zprav formou pienosu prostiednictvim DS zjistim Gsporu

za poStovni sluzby ve sledovaném obdobi.

6.5.1 Objem a finan¢ni nakladovost odeslanych dokumenti pred

zavedenim DS

Pied uvedenim DS do provozu, probihalo odesilani dokumentii z OU Milin v klasické
,.papirové“ podobé pies sluzby Ceské posty. V obdobi pied vznikem DS ¢inila
nakladovost odeslani jedné doporucené zasilky v zavislosti na platném cenové, tarifu

Ceské posty s.p.
V roce 2009 a 2010 byl stanoven tarif:

e 26 K& za doporucenou zasilku do 100 g hmotnosti,

e 49 K¢ za doporugenou zasilku nad 100 g hmotnost. (Ceska posta, 2009).
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Odesilani datovych zprav ze schranek pravnickych a fyzickych osob je bezplatné.

Sazba za odesilané zpravy byla povinné stanovena pouze organtim vetejné moci.

Tyto néklady jsou hrazeny ministerstvem vnitra. Naklady za odesilani zprav
prostiednictvim datovych schranek jsou stanoveny ve smlouvé mezi ministerstvem
vnitra a Ceskou postou, ktera je provozovatelem ISDS. Poplatek sluZby za odeslanou

datovou zpravu byl stanoven v zavislosti na po¢tu odeslanych datovych zprav.

Tabulka 4 predstavuje sazby za poplatky za odeslanou zpravu e-Governmentu podle

objemu odeslanych zprav.

Tabulka 4 Poplatky za datové zpravy

Pocet odeslanych
1 — 33 miliony Nad 33 miliony Od 100 miliont
Zprav

Poplatek za 1 zpravu 17.90 15.90 13.90

Zdroj: Gordic,[online] [cit.2012-05-22].

Poplatek za odeslanou zpravu E-Governmentu je v tomto piipadé v Ceské republice ve

vy K& 17,90.

Tabulka 5 predstavuje objem odeslanych datovych zprav na OU Milin v ¢lenéni podle

piijemct zprav za rok 2009.

Tabulka 5 Objem odeslanych datovych zprav v roce 2009

Obdobi E-Government | Pravnické osoby | Fyzické osoby CELKEM

2009 10 0 0 10

Zdroj: Interni informace OU Milin, tidaje z dotazniku.
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V roce 2009 OU Milin komunikoval prostfednictvim datovych zprav pouze v ramci e-
Governmentu, celkem bylo odeslano 10 zprav. Tento nizky pocet odeslanych datovych
zprav pric¢itam pocate¢nimu obdobi, kdy se vSichni uzivatelé DS s jejich provozem
teprve seznamovali a u€ili se cely systém nové komunikace pouzivat ve své kazdodenni

praxi.
V tabulce 6 jsou uvedeny néklady na odeslanou postu pies DS za rok 2009.

Tabulka 6 Porovnani nakladi odeslané posty pies DS za rok 2009

Pres datové schranky Pi‘es Ceskou postu
Objem odeslané posty 10 10
Cena za sluzbu 17,90 34,--
Celkové naklady 10x17,9=179,-- 10x34=340,--

Zdroj: Autorka prace.

Financ¢ni tispora na postovném cinila 169,- K¢. Pfi posuzovani vyse financni uspory
v tomto roce je nutné brat v ivahu skutecnost, ze ,,0stry provoz datovych schranek byl

spustén az koncem roku, tedy 1. 11. 2009.

6.5.2 Objem a finan¢ni nakladovost odesilanych dokumentii v letech
2010-2011

Na zakladé sbéru potiebnych dat v OU Milin jsem shromazdéna data zpracovala do

nasledujicich tabulek.

Tabulka 7 obsahuje data o objemu odeslanych datovych zprav v ¢lenéni podle ptijemcti

zprav v roce 2010.
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Tabulka 7 Objem odeslanych datovych zprav v ¢lenéni podle piijemcii zprav za rok 2010

Obdobi E-Government | Pravnické osoby | Fyzické osoby CELKEM

2010 120 29 1 150

Zdroj: Interni informace OU Milin, idaje z dotazniku.

Z tabulky 7 je patrné, Ze se objem odeslanych zprav prostfednictvim DS v tomto roce
zvysil 12ti ndsobné oproti roku pfedchozimu. Struktura odesilanych zprav jednotlivym
pfijemcim se také oproti predchozimu roku zménila. Zvysil se pocet zprav pro

pravnické osoby a pouze 1 zprava v tomto roce byla dorucena fyzické osobé.

Tabulka 8 piedstavuje porovnani nakladi odeslané posty ptes DS za rok 2010.

Tabulka 8 Porovnani naklada odeslané poSty pi‘es DS v roce 2010

Pres datové schranky

Pi‘es Ceskou postu

Objem odeslané posty

150

150

Cena za sluzbu

15,90

34, --

Celkové naklady

150x15,90=2.385,--

150x34= 5.100,--

Zdroj: Autorka prace.

V roce 2010 cinila uspora finan¢nich nakladt za odeslané zpravy K¢ 2 715,-.

Tabulka 9 Objem odeslanych datovych zprav v €lenéni podle piijemci zprav za rok

2011

Tabulka 9 Objem odeslanych datovych zprav v ¢lenéni podle pFijemcu zprav za rok 2011

Obdobi E-Government

Pravnické osoby

Fyzické osoby

CELKEM

2011 277

21

300
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Zdroj: Interni informace OU Milin, idaje z dotazniku.

Trend vzestupu poctu odeslanych zprav prostfednictvim DS 1 v roce 2011 je patrny
ztabulky ¢. 9. Vtomto roce bylo nejvice zprav odeslano v ramci e-Governmentu,
fyzickym osobdm byly odeslany pouze 2 zpravy, coz podle mého ndzoru souvisi s tim,

ze fyzické osoby nejsou povinny mit zfizenou datovou schranku.

Tabulka 10 uvadi porovnavané naklady na odeslanou postu ptes DS za rok 2011

Tabulka 10 Porovnani nakladi odeslané posty pres DS za rok 2011

Pres datové schranky Pi‘es Ceskou postu
Objem odeslané posty 300 300
Cena za sluzbu 13.90 34.--
Celkové naklady 300x13,9=4.170,-- 300x34= 10.200,--

Zdroj: Autorka prace.

Protoze k1. 1. 2011 byla piekrocena hranice 33 milionu datovych zprav, doslo
ke sniZeni poplatku za odeslanou zpravu na ¢astku K¢ 13.90. Finan¢ni Gspora v tomto

roce ¢inila K¢ 6 030,--.
6.6 Porovnavané obdobi 2009-2011

Porovnanim sledovaného obdobi 2009-2011 zjistuji, Ze v zavislosti na zvySujicim se
objemu odesilanych zprav prostfednictvim DS, dochédzi k nardstu financnich uspor,
které OU Milin pocitil tim, Ze dokumenty neodesila prostfednictvim Ceské posty, ale
prostiednictvim DS. Financni tspora v roce 2009 je nizka, coz odpovida dobé pouzivani

DS (2 mésice).

V tabulce 11 uvadim pocty odeslanych zprav a finan¢ni Gsporu, ktera ze zmény zptisobu

odesilani zprav na nékladech za postovni sluzby vyplynula.
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Tabulka 11 Porovnani po¢tu odeslanych zprav a finan¢ni ispora na postovném

Obdobi Pocet odeslanych zprav Financni Gspora
2009 10 169
2010 120 2715
2011 300 6030

Zdroj: Autorka prace.

Vzhledem ke kazdorocnimu zvySovani po¢tu odeslanych zprav pies DS, se ukazalo, ze
v nakladech na postovné dochazi k Gispordm. V prvnich mésicich ostrého spusténi DS
na OU Milin se jedni o usporu v iadu desitek korun vzhledem k nizkému poétu

odeslanych zprav.

Vroce 2010 se objem odesilanych zprav ptes DS zvySil a ve srovnani s cenou
doporuceného dopisu €ini Uspora za 150 odeslanych zprav prostfednictvim DS 2 715
K&. V roce 2011 prosttednictvim DS odeslal OU Milin 300 zprav a finanéni spora tak
v porovnani s aktualnim tarifem Ceské posty za odeslani doporuéené zasilky &ini 6030
K¢. Celkova uspora nakladii na postovném za sledované obdobi let 2009-2011 cinila

8 914 K¢.

Pti finan¢ni analyze uspor pii odesilani zprav prostfednictvim DS jsem se zajimala o
vyvoj ndkladd na tisk dokumentti. Zajimalo m¢, zda doslo k zvySeni spotieby papiru,
tonerd apod. Na zakladé sdé€leni odpovédné urednice bylo konstatovano,ze zvysSené

naklady na tisk dokumentti OU Milin nezaregistroval.

V ramci této kapitoly jsem se také zajimala o strukturu odesilanych dat vzhledem

k jednotlivym piijemctim datové zpravy. Objemové rozdéleni nazorné ukazuji tabulky

5,7 a9, ze kterych jednoznacné vyplyva, Ze pievladajici objem datovych zprav je

dorucovan mezi organy vetejné moci navzajem. Doru¢ovani zprav pravnickym osobam

se v prubéhu sledovaného obdobi zvySuje. Dorucovani zprav  fyzickym
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osobam je velmi maly. Domnivam se, Ze diivody proc je tento pocet dorucenych zprav
fyzickym osobdm nizky, jsou obdobné, jaké uvadim v komentati k obrazku 3

Jednotlivci pouZzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé na strané 22.
6.7 Analyza ¢asové narocnosti odesilani prostfednictvim DS

Efektivnost zavedeni datovych schranek je mozné posuzovat téZ z hlediska Casové

naroc¢nosti odesilani datovych zprav prostfednictvim DS.
Pro tuto analyzu jsem si zvolila metodu metriky.

Z celého obdobi jsem si vybrala 1 tyden kdy ufednice zpracovala 30 datovych zprav a

30 pisemnych dopisii odeslanych doporuéené pies Ceskou postu.
Zjisténé hodnoty jsou uvedeny v tabulce 12.

Tabulka 12 Metrika rychlosti zpracované posty pies DS

Nazev Rychlost zpracovani odeslané posty pres DS v objemu 30
datovych zprav

Vyznam Kolik ¢asu zabere zpracovani odeslani pies DS tiednici
Jednotka Minuty

Casové obdobi Tyden

Meéfteni X=A/B

A — je soucet Casu, ktery byl vénovani zpracovani odeslané posty
pres DS za tyden

B — je pocet odeslanych datovych zprav za tyden

Interpretace X — je prumérma doba zpracovani jednoho odeslaného
dokumentu

Zdroj: Autorka prace.

Pro vypocet byly pouzity udaje nashromazdéné beéhem prvniho tydne prosince 2011,
kdy ufednice sledovala Cas straveny pfi praci s odeslanou postou, a to od piijeti datové
zpravy az po jeji odeslani. Celkové bylo béhem tydne odesldno 30 dokumenti a celkovy

¢as na zpracovani a navstévu posty zabral pracovnici 120 minut.
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X=120/30=4
Primérna doba zpracovani jedné datové zpravy na OU Milin jsou 4 minuty.

Tabulka 13 ukazuje metriky rychlosti zpracované poSty doporucenych dopisii pies

Ceskou postu.

Tabulka 13 Metrika rychlosti zpracované posty doporucenych dopisii pires Ceskou postu

Nazev Rychlost zpracovani odeslané posty pies Ceskou postu

Vyznam (?as potfebny na zpracovani odesilané posty vcetné navstévy
Ceské posty

Jednotka Minuty

Casové obdobi Tyden

Meéfeni X=A/B

A — je souCet Casu, ktery byl vénovani zpracovani odeslané
posty ptes Ceskou postu za tyden
B — je pocet odeslanych zprav za tyden

Interpretace X — je pruméméa doba zpracovani jednoho odeslaného
dokumentu

Zdroj: Autorka prace.

Pro tento vypocet byly také pouzity udaje nashromazdéné béhem prvniho tydne
prosince 2011, kdy ufednice sledovala Cas straveny pii praci s odeslanou postou, a to od
pijeti posty az po jeji odeslani na Ceské posté. Celkové bylo béhem tydne odeslano 30
doporucenych dopisti a celkovy ¢as na zpracovani a navstévu posty zabral pracovnici

300 minut.
X=300/30=10
Primérna doba zpracovani doporuceného dopisu je 10 minut.

Rozdilné vysledky mezi DS a pisemnym doporu¢enym dopisem je velky.

Pti zpracovani zpravy pies DS tfednici zabere o 60% méné Casu, nez kdyz pisemnost
odesila ptes Ceskou postu. Z vysledkli méfeni je tedy ziejmé, ze odesilani zpravy

prostiednictvim DS je ¢asove Gsporné.
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6.8 Organizaéni a socialni aspekty zavedeni DS na OU Milin

V souvislosti se zahajenim pouzivani DS na OU Milin muselo dojit k organiza¢nim
zménam. Bylo nutné urcit osobu, ktera bude za DS zodpovidat, bude disponovat
elektronickym podpisem a bude tak moci zpravy pies DS odesilat. Bylo nutné fesit 1
provoz a fungovani DS v dob¢ nepfitomnosti této uréené osoby. Urcend uiednice se

musela ucastnit odborného Skoleni.

Obdobi bezprostiedné¢ po zavedeni DS ufednice v dotazniku oznacily jako obdobi
chaosu. Na zéklad¢ ostrého spusténi DS ufednice zjistila, Ze absolvované Skoleni ji
nevybavilo viemi potiebnymi informacemi. Utednice si nebyla jista s fungovanim DS a
nervozitu prenaSela 1 na své kolegy. Tato nova situace pro ni piinesla vyssi

zodpoveédnost k naplni své prace, kterou brala vazné a s obavami.

Za podpory starosty OU i dalich kolegti vie usp&sné zvladla. Velka nervozita panovala
na OU Milin hned v samém za¢atku, kdy byla OU dorugeny chybné piihlasovaci udaje
a nebylo mozné je obratem vymeénit za nové. B&hem prvnim mésicl chodily do DS

zpravy, které nebyly uréeny pro OU Milin. Z toho tifednice pochopily, Ze s obdobnymi
problémy se vtomto obdobi potykal kazdy organ vefejné moci. Po dvou letech

fungovani DS vSak k chybam dochazi sporadicky.

6.9 Zhodnoceni vysledkii analyzy

Podle mého nazoru pfinesl vznik datovych schranek a jejich spojeni s autorizovanou
konverzi dokumentli poc¢atek nového a zcela jisté pozitivniho pfistupu vetejné spravy k
Siroké vefejnosti, nebot’ se jedna o levny, ptrehledny, snadny a dostupny systém
komunikace, ktery bude dozajista v budoucnu velmi vyuzivanym institutem. Kazda

vvvvv

systému se postupné ukazuje, Ze tento systém pienosu datovych zprav ma sviij smysl.
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Pro Obecni ufad Milin budouci vyvoj ukaze, zda trend uspor za postovni néklady (uz

jen pii ptihlédnuti ke kaZzdoro€nimu zvySovani cen za postovni sluzby) bude vzriistajici.

Za dva a piil roku fungovani ptenosu zprav prostiednictvim DS ¢inila tato uspora 8 914

K¢.

Obec Milin vzhledem k mnozstvi odesilanych datovych zprav nenese v soucasné dobé
dalsi néklady souvisejici s ulozistém dat, tzn. nemusi financovat datovy trezor, pouze
naklad na casové razitko, ale tento ndklad se pohybuje fadové ve stokorunach, proto jej
v ramci rozpo¢tu miizeme povazovat za zanedbatelny. Z dostupnych udajii je zfejmé,
ze pro malou obec, jako je Milin jsou nejvét§im piijemcem zprav prostiednictvim DS
organy veiejné moci. Pienos dat prostfednictvim DS smérem k pravnickym osobam je

nizky.

Nejvétsi prekvapeni jsem zjistila u fyzickych osob, které o pouzivani datovych schranek

vzhledem k zasilani zprav smérem k OU Milin nejevi zajem.

V této oblasti vidim prostor pro zvySovani jak finan¢nich, tak Casovych uspor pii
dorucovani ufednich zprav. Informovanim o moznostech, funkcich a vyuzivani DS,
popiipadé vhodnym motivovanim obcantim k jejich dobrovolnému zfizovani ze strany
obce by do budoucna mohlo dojit k nejen k dal§im finan¢nim a ¢asovym usporam, ale
taktéz ke zkvalitnéni sluzeb a jednodusSimu zpiistupnéni chodu dat ptes DS jako

efektivni informacni kanal.
7 Zavér

Pti tvorbé mé bakalaiské prace jsem se sezndmila s divody vzniku DS, s procesem
jejich zavedeni do praxe a vyuzitim v soucasnosti ptfimo u konkrétniho organu vetejné
spravy, ktery ma ze zdkona povinnost datovou schranku pouzivat. V této praci jsem se
pokusila pfinést uceleny pohled na problematiku datovych schranek zpohledu OU
Milin.

Na zakladé provedené analyzy jsem vyhodnotila, zda pro tuto vybranou organizaci
zavedeni datovych schranek splnilo sviij primarni ukol — zjednodusit komunikaci a

zefektivnit doru€ovani zprav splnilo 41a jaké dalsi vyhody, popt. nevyhody jejich



pouzivani organizaci pfineslo a jaky vyvoj v oblasti jejich dalsiho efektivniho fungovani

1ze o¢ekavat.

Domnivam se, Ze tkol zjednoduSeni komunikace a zefektivnéni doruCovani zprav

pouzivani DS plni.

I pfes pocatecni problémy, které se vyskytly a vzhledem k skutec¢nosti, ze ufednici
organil vefejné zpravy jsou jenom lidé a mlze u nich k jistym pochybenim dochazet i
nadéale, se systém fungovani pfenosu dat prostiednictvim datovych schranek

zkvalitiiuje.

Z hlediska finan¢nich i1 Casovych uspor lze i1 v budoucim obdobi ocekéavat, Ze se

zavedeni DS ukaze jako efektivni krok.

Okruh uzivateli datovych schranek se neustdle rozSifuje. Od 1. Cervence 2012

Ministerstvo vnitra dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a

autorizované konverzi dokumenti aktivovalo specidlni profesni datové schranky

advokatli a danovych poradc. Diky tomu s nimi budou organy vetfejné moci
komunikovat jiz pouze elektronicky, coz pfispéje k dalsimu zefektiviiovani

v komunikaci prostfednictvim DS a vyrazné¢ usnadni a zrychli komunikaci.

Dalsim krokem k snaze o efektivnéj$i vyuzivani DS je sluzba, kdy obcané a firmy,
které maji ziizenou datovou schranku, zdarma jednou ro¢né dostanou do této schranky
informaci, kdo si za uplynuly rok zji§toval udaje o nich v zdkladnich registrech a za
jakym ucelem. Ti, kdo datovou schranku nemaji, si tuto informaci mohou kdykoli zjistit

na kontaktnim misté Czech POINT.

ProtoZe zavedeni DS je jen jednou ze soucasti projektu E-GON, vénovala jsem cast své
bakalaiské prace v jeji teoretické ¢asti 1 vysvétlenim zakladnich pojmi projektu E-GON
a E-Governmentu v Ceské republice a i v ramci EU. Zafazenim statistickych prehledd
0 vyuzivani sluzeb v rdmci e-Governmentu jak v jednotlivych ¢lenskych zemich EU,
tak 1 neclenskych evropskych zemich, dale srovnani v EU 27, 25 a 15 jsem chtéla
ukazat, jak tyto sluzby jednotlivé zemé& vyuZivaji a jak si mezi nimi stoji Ceska

republika. Na meziro¢nim srovnani 42Cfeské republiky je vidét vyrazny ndartst


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=67315&fulltext=&nr=300~2F2008&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=67315&fulltext=&nr=300~2F2008&part=&name=&rpp=15#local-content

vyuzivani e-Governmentu mezi roky 2004 a 2010. V kontrastu s dalsimi sledovanymi
zemémi je Ceskd republika mezi zemémi, ve kterych je e-Government vyrazné

pouzivan.

I kdyz Ceska republika evropského priméru jesté nedosahuje, bdhem poslednich par
let byl zaznamenan dynamicky rozvoj v této oblasti. Hlavni roli v tomto rozvoji hraje
praveé zavedeni datovych schranek a dale také v letosnim roce zakladni registry vetejné

spravy.

Ze srovnani jak uzivaji internet ve vztahu k vetfejné zpravé jedinci, je na zaklade
uvedenych statistickych tdaji Ceska republika ve srovnani s dal§imi evropskymi
zemémi velmi vzadu. Domnivam se, ze jednim z vliva, které tuto skutecnost ovliviiuji,
je fakt, Zze fyzické osoby nejsou povinny mit ziizenu datovou schranku. Na rozdil od
nich pravnické osoby tuto povinnost maji a z uvedeného piehledu v teoretické ¢asti je
patrné, e sluzby e-Governmentu jsou v Ceské republice vyuzivany pievazné

pravnickymi osobami.

Tvorba mé bakalatské prace pro mé byla velkym pfinosem. Pfi jejim zpracovani jsem se
seznamila s informacemi, které velmi obohatily moje dosavadni znalosti v této
problematice. Pokud je hlavnim cilem projektu eGON usnadnéni Zivota obCanl ve
vztahu k orgdniim vefejné zpravy, mohla jsem se vlastni zkuSenosti pfi tvorbé mé
bakalaiské prace presvédcCit, jak se tento projekt- respektive konkrétni ¢ast tohoto
projektu - realizuje v praxi. Seznamila jsem se, jak tok dat prostfednictvim datovych
schranek v praxi funguje, jaké misto v ném jednotlivé orgdny vetejné zpravy — v mém
pfipadé¢ Obecni uUfad malé obce ve StiedoCeské kraji — zaujimaji a jak se 1 ja
prostiednictvim ziizeni a fungovani DS mohu jako ob&an CR do tohoto projektu zapojit
a jeho sluzby pfi snadnéj$i komunikaci s organy vetejné zpravy vyuzit. Nicméné, jak je
uvedeno v uvodnich slovech strategie Smart Administration 2007, zefektiviiovani
vetejné spravy a vetejnych sluzeb predstavuje technicky narocny proces, ktery nemiize
byt uspesny bez silné a kontinudlni politické podpory. Doufam, Ze tato podpora bude
tomuto procesu poskytnuta v dostatecné mife tak, aby k naplnéni cilii této strategie

doslo v plném rozsahu.
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Prilohy
Pfiloha 1 Dotaznik na obecnim Ufadé Milin

VaZzena pani, studuji na Vysoké Skole ekonomie a managementu a v ramci realizace své
bakaléiské prace na téma Analyza efektivnosti zavedeni datovych schranek na
obecnim uradé Milin provadim dotaznikové Setieni a proto Vas chci oslovit se svymi

otazky k tomuto tématu.
Cil: Zjisténi informaci o datovych schrankach od pracovnice podatelny
Pocet respondentii: 1 (pracovnice podatelny) Datum: 8. 1. 2012-01-13

Organizacni otazky:

1) Naskytl se problém pfi zavadéni datovych schranek?

2) Probéhlo u Vas skoleni, kdy a kde?

3) Ptineslo skoleni veskeré informace o DS?

4) Jakeé technické poZzadavky byly potfeba provést pred startem DS?
5) Kdo a jak dlouho pted spusténim DS technické pozadavky tesil?
6) Jaké kroky zahrnoval postup pti zavadéni DS?

7) Je pro Vas datova schranka prehledna?

8) Jste s timto novym systémem spokojend?

9) Je pro Vas datova schranka usporou ¢asu?

10) Doslo na OU Milin k organizaénim zm&nam?

11) Kolik osob miize pracovat s DS na na OU Milin?

12) Na jaké ¢lenéni podle ptijemct byste roz¢lenila datové zpravy?
13) Kolik zprav Vam v jednotlivém ¢lenéni za roky 2009-2011 pfislo?
Finanéni otazky:

1) Jaké byly finan¢ni naklady ptfed uvedeni DS?

2) Jaké provozni naklady fesite s provozem DS?

Dé&kuji za vyplnéni. 48



Piiloha 2 M&si¢ni obrat OU Milin — dotace na Czech POINT a DS

IC: 00242730
Obec Milin

Mésidéni
Obd. :

1 azZ

obraty
12/2009

Sestava: 2A

Ka OdPa
231 50 00 0000
Dotace Czech
231 50 00 0000
P 143:vratka
231 50 00 0000
231 53 00 6171
oprava d.¢&¢.48

231 53 00 6171
231
Celkem:

Celkem (MD - DAL

Vybaerowva

Su Au Uz

1y =xxx xx 1400

0000 4116 14008
Point

0000 4116 14008
nevycerp.dotace
0000 4116 14008
0000 5137 14008

Zp Datum Cid
536 13/08 05322

536 04/12 05976
Czech Point

536

536 31/08 22060

97 - vydaj Czech Point dotace
231 53 00 6271 0000 5169 14008 536 13710 05634
FA 785:za zprac.zZadosti Czech Point

0000 51

¥

kirid kg pid g

Sp Po Zp Cid
DAL

XXX XXX XXX, XX

000 o8B

000 10

Datum Dph

XX XX XX XX XXX XXXXX K)(/XX XXX

1400
X XXX X
E E-N IO X, Bset

Org Ka Od Pa
MD
8 XXXX XX
8
X KN, DK %
nictvi 6.80.006

VK

MD DAL

58 259,00 0,00
-8 571,00 0,00
49 688,00 4 0,00
0,00 48 838, 00

0,00 850, 00

0,00 49 688,00

49 688,00 49 688,00
49 688,00 49 688,00
0,00

Tisk:"29.3. 2010  9:50:57



Ptiloha 3 Ptehled kvalifikovanych poskytovatelt certifikacnich sluzeb a jejich

kvalifikovanych sluzeb

Poskytovatelé

certifika¢nich sluzeb

Kvalifikované sluzby

Zahajeni

Vydavani kvalifikovanych 03/2002
certifikatl
Prvni certifikacni autorita, | Vydavani kvalifikovanych 02/2006
a.s., systémovych certifikati
Vydavani kvalifikovanych 02/2006
casovych razitek
Vydavani kvalifikovanych 09/2005
certifikatl
Ceskd posta s.p. Vydavani kvalifikovanych 04/2005
systémovych certifikatl
Vydavani kvalifikovanych 02/2006
casovych razitek
Vydéavani kvalifikovanych 08/2005
certifikatl
Eldentity a.s.. Vydéavani kvalifikovanych 08/2005
systémovych certifikatl
Vydavani kvalifikovanych 08/2010

casovych razitek

Zdroj: Ministerstvo vnitra 2009,

http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-

kvalifikovanych-sluzeb.aspx (data k 8.6.2012).



http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-sluzeb.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-sluzeb.aspx

Piiloha 4 Kvalifikované ¢asové razitko

V souvislosti s digitalnim podpisem se objevuje i pojem kvalifikované asové razitko.
Jedna se o razitko, které divéryhodnym zptisobem spojuje data v elektronické podob¢ s
Casovym okamzikem a zarucuje, ze uvedena data v elektronické podobé existovala
vdany casovy okamzik. Kvalifikované casové razitko divéryhodnym zplsobem
"razitkuje" elektronicky dokument v daném case (Certifika¢ni autorita Postsignum,
2010) a je tedy vhodnym doplitkem k elektronickému podpisu. Pouziva se pii zajisténi
dlouhodobé archivace elektronicky podepsanych dokumentli, pii poskytnuti
elektronickych notaiskych sluzeb. Pokud chceme dokument opatfit ¢asovym razitkem,
musime ho nejprve poslat poskytovateli certifikacnich sluzeb. V priloze je uveden
prehled poskytovatelii certifikacnich sluzeb. Poskytoval certifikacnich sluzeb za
stanoveny poplatek dokument casovym razitkem opatii, oznaci jej elektronickou
znaCkou a odesle ndm jej zpét. Poplatek za Casové razitko je ur€en mnozstvim vydanych

razitek mésiéné.

Naptiklad pokud obecni ttad posle 30 razitek mésicné cena celkem ¢ini 120,-- s DPH

(Certifika¢ni autorita PostSignum, 2010).

Certifikacni autorita je ufad, instituce, ktery je podobné jako statem autorizovany notar,
ktery je zodpovédny za ovéteni skutecné identity nositele certifikatu (podobné jako
notaf ovétuje platnost vaseho podpisu, provedeného v jeho pfitomnosti, s vasi identitou

podle obc¢anského pritkazu (Ignum, 2012).

Pro vefejnou spravu je Casové razitko pouzitelné zejména v ramci elektronickych
podatelen, kdy je tfeba vydat potvrzeni o doru€eni. UrCeni Casového okamziku je
v téchto ptipadech dileZzité pro obé dvé strany (odesilajici 1 pfijimajici), obzvlasté kdy
je nutné dodrzet stanoveny termin pro podani pfislusného dokumentu. Naptiklad pii
podavani elektronického danového pfiznani, nabidky ve vetfejné soutéZi, podani a
odvolani pii spravnich a soudnich fizenich apod. Dtlezitost v oznacovani dokumenta
casovym razitkem spatfuji také v tom, Ze je mozné ovéfit si ke kterému okamziku
elektronicky podepsany dokument existoval obzvlasté pokud se takova skutecnost

ovetuje zpétné po mnoha letech.



Ptiloha 5 Zfizeni a zruSeni datové schranky
Z¥izeni datové schranky

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt rozliSuje 2 typy

ziizeni datové schranky a to ze zakona ¢i na zadost.

Ze zéakona jsou v soucasné dob¢ zfizovany:

a) organiim verejné moci,

b) pravnickym osobam zrizenym zakonem,

¢) pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku,

d) organizacnim slozkam podnikii zahranicnich pravnickych osob zapsanych

v obchodnim rejstriku,

e) insolvencnim spravciim,

1) od letosniho roku také advokati a poradci, jakozto podnikajici fyzické osoby (Budis,
2010, s. 121).

ZruSeni datové schranky

Ust. § 13 zékona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt
taxativné vymezuje, Ze ministerstvo zrusi:

a) datovou schranku fyzické osoby po uplynuti t#i let ode dne jejiho umrti, popr-
dne, ktery je uveden jako den umrti v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého,
b) datovou schranku podnikajici fyzické osoby po uplynuti tii let ode dne vymazu
podnikajici fyzické osoby ze zakonem stanovené evidence,

¢) datovou schranku pravnické osoby po uplynuti tFi let ode dne zaniku pravnické
osoby nebo organizacni slozky podniku zahranicni pravnické osoby zapsané

v obchodnim rejstriku, které nemaji pravniho nastupce, popr. ode dne jejich
vymazu ze zakonem stanovené evidence,

d) datovou schranku organu verejné moci po uplynuti tii let ode dne jeho zruSeni

(zékon ¢. 300/2008 Sb).



Piiloha 6 Ovéfovaci dolozka

Ovétovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zprave je soucasti

vystupu a obsahuje:

1. nazev subjektu, ktery konverzi proved],
. poradové ¢islo, pod kterym je konverze vedena v evidenci provedenych konverzi,
. udaj o ovéfeni toho, Ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu,

. udaj o tom, z kolika listt se sklada vstup,

wm R W N

. udaj o tom, zda vstup obsahuje vodoznak, reliéfni tisk nebo embossing, suchou
pecet’ nebo reliéfni razbu, opticky variabilni prvek nebo jiny zajistovaci prvek,

6. datum vyhotoveni ovétrovaci dolozky,

7. jméno, ptipadné jména, a ptijmeni osoby, kterd konverzi provedla

(Ministerstvo vnitra, 2009).



Piiloha 7 Vlastni nazor

»Kazdy projekt, ktery se uskutecnil v poslednich letech, byl doprovazen kolapsem*

Jakykoliv projekt, jehoz cilem je zefektivnéni fungovani vefejné spravy, zavedeni
datovych schranek nevyjimaje, 1ze hodnotit aZ s odstupem ¢asu a vSechny tyto projekty
souhrnné¢ provazi ,,porodni bolesti®, kdy se nedaii zachovat plny provoz, asto dochézi k
preruSeni poskytovani sluzeb, rozjezd je Casové naroény a obCaniim ptipada, ze je to
aktualni zména k horSimu. AZ s odstupem casu lze hodnotit z dlouhodobého hlediska,
zda to byla zména k lepSimu, zda tato zména piinesla zvyseni efektivnosti fungovani
vetejné spravy, planované Uspory a zda se pocate¢ni problémy vyfeSily a byly jen

nezbytnou soucasti dané faze projektu.



