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Uvod

Soucasna spolecnost se potyka s fadou socidlné patologickych jevi; chudoba a socialni
vylouceni predstavuji jen zlomek z nich, nicméné jedna se o problém stale aktualni. Toto si
autorka uvédomila po zkuSenosti v pozici dobrovolnika pracujiciho s détmi a mladezi ze

socialn¢ vyloucenych lokalit v Kladné.

Problematika socialniho vylouceni je spjata s mnoha ptedsudky, at’ uz je to ze strany
majoritni spole¢nosti, ale i ze strany osob zijicich v ohrozeném prostiedi, kdy tyto osoby se
stigmatizuji samy, samy na sebe pohlizeji jako na socialné vyloucené a neziidka se samy
stavi do pozice ,,0béti“. K této uvaze autorku vedlo kazdodenni setkévani se s ndzory Siroké
vefejnosti, konfrontace s medidlnim obrazem socidlniho vylouceni, ale i rozhovory se

samotnymi socialnim vyloucenim ohrozenymi osobami.

Préace sleduje tii cile. Prvni, a z ndazvu prace vyplyvajici cil je zmapovat, jakym
zpiisobem Zivot v socidlné vyloucené lokalit€¢ ovliviiuje psychiku c¢lovéka. Psychika
cloveka je slozity konstrukt, jehoz celkové postihnuti neni v moznostech této bakalarské
prace. Psychika se odraZzi v proZivani a chovani clovéka. Bakalafska prace se prevazné
zaméeiuje na oblast vyskytu uritych druhli chovani — jako je napt. kriminalita, traveni

volného ¢asu, dale environmentalni vlivy, jednak vychova a vliv prostiedi, které na ¢loveka

pusobi a potieba psychologické pomoci v soucasnosti.

Druhym cilem je popsat jaké konkrétni faktory souviseji se socialnim vyloucenim a

jaky maji vliv na prozivani a chovani osob ze socialné vyloucenych lokalit.

Treti cil je zmapovat, jak traveni volného Casu osob ze socidlné vyloucenych lokalit

ovliviiuje aktivni nebo pasivni zaclenéni do spolecnosti.

K dosaZzeni téchto cili slouzi dotaznikové Setfeni a pozorovani, které autorka
provadéla v lokalitach v Kladné, kdy pfimo kontaktovala osoby a dostala se tak do jejich
bezprostiedni blizkosti. Mohla vstoupit do jejich kazdodenni reality. Autorka z ni, na rozdil
od nich, mohla opét vystoupit do bézného svéta. Alarmujici byla konfrontace se

skutecnosti, kdy autorka ucinila zkuSenost s nahlédnutim do obydli, kterd neztfidka byvaji
5



skryta pred pohledem Siroké vetejnosti a obyvatelé v nich Ziji v mnohdy nevyhovujicich
podminkach a Casto se stdvaji obéti obchodnikii s chudobou. Proces vymanéni se z pasti
socidlniho vylouceni klade velké naroky, které ncktefi z nich nemaji kapacitu sami
zvladnout. Autorka si ze své predchozi zkusenosti v§imla zajimavého trendu souvisejiciho s
aktivnim travenim volného Casu. Osoby z vyloucenych lokalit, které travily volny cas
aktivnéji (sportovaly, jezdily na dovolené, Cetly, chodily za kulturou nebo na prochazky...),
mély niz$i zkuSenosti s kriminalitou v porovnani s osobami, které volny cas travily
pasivngji. Tento poznatek autorka chtéla ovéfit dotaznikovym Setienim v této bakalaiské
praci.

V teoretické casti autorka definuje proces socidlniho vylouceni, popiSe jeho
charakteristické znaky a spoluptisobici faktory, dale popiSe tzv. past socidlniho vylouceni a
Strategii socialniho za¢lefiovani CR pro rok 2014-2020. Dale zmitiuje vliv nezaméstnanosti
a chudoby na psychiku c¢lovéka, uvadi metody socidlni prace v socidlné¢ vyloucenych
lokalitach a socialni praci s etnickymi menSinami a v neposledni fad€é rozebird oblast
psychiky, z niz vybira ur€ité aspekty majici souvislost se zivotem a fungovanim v prostredi
socialniho vylouceni.

Autorka prezentuje dotaznikové Setieni, jimz mapuje frekvenci vyskytu faktord,

cey

které se objevuji v Zivote ¢loveka zijiciho v socidlné vyloucenych lokalitach.



1. Socialni vylouc¢eni

Pojem socidlni vylouceni se stal predmétem socialné-védniho vyzkumu, kdy po dobu tficeti
let se problematikou zabyvalo mnoho autorl. Autorstvi pojmu socidlni vylouceni je
ptipisovano francouzskému vladnimu ufednikovi René Lenoirovi, ktery tento pojem pouzil

poprvé v 70. let. 20. st.":

., lermin socialni vylouceni je treba chdpat v souvislosti s celou Fadou ekonomiko-
socialnich problémii lidi. Mezi vyznamnou politickou agendu evropské socialni politiky se
stal v 90. letech boj proti socidlnimu vylouceni. Vzniklo mnozstvi monografii, které
diskutuji o podstaté socidalniho vylouceni. Ruzna pojeti vyznamu ukazuje na komplexnost

problémii, ktery termin oznacuje. “?

Socialni vylouceni je definovatelné jako proces, v jehoz ramci je jedinci, skupiné
jedincii ¢1 komunité vyrazné znesnadnovan ¢i zcela zamezovan ptistup ke zdrojim, pozicim
a prilezitostem, které umoznuji zapojeni do spolecenskych, ekonomickych a politickych

aktivit vétSinové spolecnosti. Socidlnim vylou¢enim jsou ohrozené nejvice skupiny. *
e Lidé s nizkym vzdélanim
¢ Dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani
e Lidé se zdravotnim postizenim

e Lidé zavisli

'Srov. Winkler Jifi, Simikovéa Ivana, Hodnoceni viddniho programu podpory terénni socidlni prace v
socidlné vyloucenych romskych komunitich, VUPSV Praha, s. 13.
*Srov. Tamtéz, s. 13.

3 « A . . , . , o
Srov. Janouskova Klara, Nedélnikova Dana, Profesni dovednosti terennich pracovnikii, s. 307.



cey

Osaméle zijici dichodci

Imigranti

Ptislusnici riznych mensin (etnickych, nabozenskych, odlisné sexualni orientace)

Lidé zijici v obtizné zivotni situaci, kterou nejsou schopni zvladat ani s pomoci.

Podle zakona ¢.108/2006 Sb.,* se socialnim vylou¢enim rozumi vy¢lenéni osoby mimo
béZny Zivot spolecnosti a nemoznost se do n& zapojit v disledku nepfiznivé socidlni

situace.

Za vySe zminéné socialn¢ vyloucené se povazuji osoby ¢i skupiny osob, které se
nachdzeji v takové situaci, kterd je charakterizovana trvalou nebo chronickou deprivaci
tykajici se dosazitelnosti zdrojl, vyuziti schopnosti, moznosti volby, bezpe¢i a moci, jez
jsou nutné pro to, aby se mohly téSit slusné zivotni Grovni a uzivat svych obcanskych,
kulturnich, hospodafskych, politickych a socialnich prav.’ Pfi kombinaci vice faktort riziko
socialniho vylouceni je vys$$i. Ne vSichni z vySe uvedenych skupin ohroZenych socidlnim

vylou¢enim patii mezi n&, néktefi mohou zit zac¢lenéni do b&zné spole¢nosti. °©

1.1. Past socialniho vylouceni

Socialn¢ vylucovani jsou ti obcané, ktei'i maji ztizeny piistup k institucim a sluzbam, tedy k
institucionalni pomoci, jsou vylouceni ze spolecenskych siti a nemaji dostatek vertikdlnich

kontaktli mimo socialné vylou¢enou lokalitu.’

,» Zakladni charakteristikou propadu na socialni dno je nahromadeni duvodu, které
vedou k Zivotni krizi (ztrata zaméstnani, platebni neschopnost, problemy s bydlenim,

problémy deéti ve skole, nemoc atd.). Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji pied jednim

* Srov. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf (citovano 22.9.2017).

> Srov. Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/ (citovano 22.9.2017).

% Srov. Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/9078 (citovano 22.9.2017).

7 Srov. Janouskova K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich pracovniki, s. 307.
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problemem, ale pred jejich komplexem, pricemz mnohy z nich by i jednotlivé ohrozoval
normalni fungovani cloveka ve spolecnosti. S postupnym propadem na dno prestiva byt
zirejmé, co je piivodnim diivodem propadu a co jeho ndsledkem. Proto nékdy byva souziti na
prvni pohled problematické. Navyky ziskané adaptaci na zivot v socidalnim vylouceni temto
lidem znemozZnuje byt uspésni ve veétsinové spolecnosti, ztraci (¢i ani neziskavaji)
hodnotové Zebricky stredostavovského obcana orientovaného na kariérni vzestup a uspech.
To je znovu a znovu uzavira v pasti socialniho vylouceni. Z této pasti se lidé nejsou schopni

dostat bez cizi pomoci.®

,Lidé Zijici na okraji spolecnosti se prizpiisobuji podminkam socialniho vylouceni a
osvojuji si specifické vzorce jednani, které jsou casto v rozporu s hodnotami vétsinové
spolecnosti. Specifickou roli v socialnim vylouceni hraje etnicita, zejména etnicita
prisouzend. Podstatnd cast obyvatel Ceské republiky se domnivd, Ze v piipadé socidlniho

vylouceni se jednd primdrné o problém etnicky a nikoliv socidlni.*®

»Divodem chudoby a socialniho vylouceni casti romské populace neni jeji socialni
situace, ale etnicky piivod. Pritom v soucasné dobé je jiz ziejmé, Ze ne vSichni Romoveé v
Ceské republice Ziji v prostiedi socialniho vylouceni a ne kazdy, kdo se v podminkdch
socialniho vylouceni naléza, je Rom. Podle vyzkumu MPSV z roku 2006 Zije ve vyloucenych
lokalitach cca 80 tis. obyvatel, a z toho témer jednu ctvrtinu nelze povazovat za Romy. V

«l10

CR pritom podle odbornych odhadii Zije okolo 170 tis. Romii.

Etnicka pfislusnost (vétSinou romska) je totiz obvyklou pfiCinou negativniho
postoje vétSinové spoleCnosti a c¢astecné diskriminace, nejcastéji na trhu prace, ve
vzdelavani a Casto 1 v bydleni. Romové jsou Casto stigmatizovani, tedy nalepkovani jako
osoby nebo skupina osob tzv. ,problémovych" nebo ,neptizpisobivych". Etnicka,
nabozenskd, narodnostni, kulturni ¢i jina odliSnost by proto méla byt pti feSeni zohlednéna

tehdy, je-li zdrojem diskriminace ¢i stigmatizace. '

¥ Srov. Dostupné na http://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory-bydleni (citovano 22.9.2017).

? Srov. Dostupné na  http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni (citovano 22.9.2017).

10 Srov. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/cs/ (citovano 22.9.2017).

" Srov. Dostupné na http.//www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni (citovano 22.9.2017).



http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni
http://www.mpsv.cz/cs/
http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni
http://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory-bydleni

PAST SOCIALNIHO * ulﬂnﬂé’;nprr::]m
. nEzap L] ML,
WERREN L : dhuh, 7teita zamdsingdn,
) pfastéhavdni)

skuace socidinho vyloudani
digmatizace, Fordany
piistup k akonomicigm
a instituciondinim zdrofam

L Memoincs zafadi
£0 g0 00 bbndho
Zvota: stigmatizace;
diskriminacs,

4 nagatind pogio)

prehlubovdnd sockiinich
problémi pijeti
patologicsyich
Ewvatnich

slrategi ‘

K tniku z pasti bydland. oddhueni,
sacidinihe wyloubenl je ramdgingn, vedSeni,
TG POIMG: Treniu Infegrace

Obraz 1: Past Socialniho Vylougeni 2

1.2. Socialni vylouéeni v souvislostech

Fenomén socidlniho vylouceni provazi lidskou spole¢nost v priubéhu jejiho vyvoje.

. Jde o jev, ktery se vyskytoval a vyskytuje prakticky ve v§ech spolecnostech. Jeho reflexe se
promita do vsech sociologickych smeérii a teorii. Dnes se o socialnim vylouceni hovori v

souvislosti s chudobou. Mezi rysy rostouci chudoby v 80. letech 20. st. zejména patii:
e Pretrvavani chudoby v case

e Prostorova koncentrace

12 Srov. Dostupné na http.//www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/prirucka-pro-socialni-

integraci/details (citovano 22.9.2017).

10


http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/prirucka-pro-socialni-integraci/details
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/prirucka-pro-socialni-integraci/details

Rozpor s normami vétsinové spolecnosti

Zavislost na socialnim statu

Rozpad tradicnich socidlnich instituci jako napr-. ,, rodina ‘"

Socialni vylouceni je skutecnosti, kterd se tyka nejen ekonomické sféry lidského Zivota.

Vyse uvedené pojeti socidlniho vylouceni odrazi ptesun zdjmu od rozd€leni bohatstvi ve

spole¢nosti k problému nasledného oslabeni pout, ktera spole¢nost spojuji.

Podstatou socialniho vylouceni je skuteCnost, ze socidln€ vylouceni jednotlivei i1 celé

skupiny se nestejnomérné podileji na zdrojich spole¢nosti, hmotnych i nehmotnych. To pak

vede k jejich chudobé a socidlné-kulturni izolaci. Jde o proces vydé€lovani jednotlivel i

celych skupin ze spoleCenstvi ostatnich lidi. Tim jsou tito jednotlivei 1 skupiny zbavovany

prav 1 povinnosti, souvisejicich s pfisluSnosti k néjakému spolecenstvi. Pojem socidlni

vylouceni v sob€ zahrnuje fadu rovin:

Ekonomicke vylouceni je pricinou chudoby, jde o nemoznost dosahnout bézného
standardu a Zzivotnich Sanci obvyklych ve spolecnosti, souvisi se znevyhodnénim

postaveni na trhu prace a mozné zaméstnatelnosti

Spolecenské vylouceni brani dosazeni urcitych postaveni a neumoznuje zapojovat

se do spolecenskych instituci.

Politické vylouceni je uprenim obcanskych, politickych i zakladnich lidskych prav.

Neumoznuje ovliviiovat deni ve spolecnosti ani viastni osud.

Kulturni vylouceni zamezuje sdileni kulturniho kapitdlu spolecnosti i jejich hodnot.

Omezuje vzdeélanost i sdileni kulturnich hodnot.

Wlouceni z bezpeci znamena vyssi riziko Zivotnich nehod, vyssi zdravotni riziko a v

posledni dobé také rizika spojena se zhorsujicim se Zivotnim prostiedim.

Wlouceni z mobility jak v prostoru (nemoznost odstéhovat se) a nemoznost zlepsit

své postaveni ve spolecnosti.

13" Srov. Janougkova K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 309.
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Z uvedenych skuteCnosti je zfejmé, Ze socialni vylouceni je problém komplexni, ma
fadu podob a diivody jeho vzniku jsou variabilni. Uvedené podoby socidlniho vylouceni

nejsou izolované — naopak puisobi spolecné a zarover.

Rizik spojenych se socialnim vylou€enim je vice, nikdy vSak nestoji jako samostatné
problémy. Rizika se kumuluji a Cloveék se tak dostava do obtiznych zivotnich situaci. Mezi
nejCastejsi patii vek, pohlavi, nizk4 kvalifikace vede ke vzniku ndrlstu chudoby, vzniku
socidlni exkluze, ndrlstu nerovnosti na trzich prace (regiondlnich a lokalnich) a vzniku

riznych socialné patologickych forem chovani.'

Vlivy ekonomické a socidlni exkluze vcetné absence tradi¢nich socialnich siti pfispivaji
ke snaze o koncentraci cizincti do vybranych prostor, zpravidla okrajovych ¢asti sidelnich
celkli, ¢imz ale dochéazi k upevnéni vlastnich margindlnich pozic a umocnéni socialni

exkluze.

Nezaméstnanost, socialni exkluze a chudoba jsou jednou z nej¢astéjSich pfic¢in vzniku
celé fady socidlné patologickych forem chovani. Mezi zasadni kriminogenni faktory jsou
uvadény: vysokd nezameéstnanost, vysoka mira recidivy kriminality, velky pocet osob
ohroZenych socialnim vylouc¢enim, struktura ekonomiky, nepfizniva struktura obyvatelstva
pokud se tyka véku a vzd€lanostni Urovné. Nezaméstnanost a opakovana nezameéstnanost
jako urcité vylouceni urcitych skupin osob z trhu prace pfindsi nejen financni ztraty z
pohledu jednotlivce a ekonomiky zplisobené ztratou produkce, méni se 1 zebticky hodnot,
zpusoby traveni volného Casu a snizovani sebedivéry, nezaméstnanost ptisobi na zmény
kvalifikace a statusu podili se na vzniku finan¢nich potizi a emociondlniho napéti v

mezilidskych vztazich, ventiluje se ¢asto do rtiznych forem nésili a domaciho nasili."

Nartista kriminalita a priibézné informovanost obyvatel o formach a zptsobech pachani
trestné ¢innosti vyvolava vznik obav, Ze se sami stanou obéti trestné ¢innosti at’ jiZ proti
sob¢ samym nebo proti majetku. Vznika pocit ohrozeni, vyvolavani strachu, izolovanosti a

snizovani ditvéry v systém justice, v nckterych ptipadech doprovazeny snahou o vlastni

Y Srov. Tumtéz, s. 308.

15 . s & g
Srov. Winkler Jiti, Simikova Ivana, Hodnoceni viddniho programu podpory terénni socialni prace v

socidlné vyloucenych romskych komunitach, VUPSV Praha, s. 13.
12



zajisténi bezpeci a ochrany.

Vzdélanostni Groven ve smyslu nizkého pravniho védomi nejcetnéjsi skupina, cca 40
%, absolventi ucilist’ a stfednich odbornych kol bez maturity dale nasleduje skupina se
sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou nejméné je zastoupena skupina vysokoSkolskym
vzdélanim.'®

Obtizné zivotni situace, t€zké zivotni podminky a neschopnost jejich feseni jsou castou
pfi¢inou vzniku tzv. potencidlniho bezdomovectvi osob zijicich v domech uréenych k

demolici, provizornich bytech nebo holobytech, které se dostavaji do nouze hmotné,

socialni, moralni, kon¢ici spoleenskym vyloucenim, alkoholismus aj."”

1.3. Socialni zaélenovani

Slovnik socialni prace definuje socidlni zaclenéni, nebo také socialni soudrznost: “ jako
pevné spojeni jednotlivcii a vrstev spolecnosti. *“ Jedna se o jeden z idedlt socialni politiky.
Jde o protiklad k socidlnimu vylouceni. Pojem se objevuje cCastéji 1 v dokumentech
Evropské Unie, kde je takto oznaCovana snaha o vyrovnani rozdili v bohatstvi mezi
jednotlivymi regiony EU. DosaZenim za podpory prace, vytvafenim pracovnich ptilezitosti,

zlepSovanim dostupnosti zamé&stnani a podporou vzdélavani.'

V pravnim fadu Ceské republiky (zakon &.108/2006Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpistt) je socidlni zaclefiovani definovano jako proces, ktery zajistuje,
ze osoby socialné vyloucené nebo socialnim vylouc¢enim ohrozené dosahnou pftilezitosti a
moznosti, které jim napomahaji pln¢ se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho

Zivota spole¢nosti a Zit zpisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.«"”

Ucelem a predmétem socidlniho zaclefiovani je boj s chudobou a zabranovani

16 Srov. Tumtéz, s. 13.

7" Srov. Dostupné na http.//slideplayer.cz/slide/2762374/ (citovano 22. 9. 2017).

18 Srov. Matousek 0., Slovnik socialni prace, s. 215.
19 Srov. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sh.pdf (citovano dne 22.9.2017).
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http://slideplayer.cz/slide/2762374/

socialnimu vylouceni, které ma velmi komplexni podobu a projevuje se problémy v mnoha

dimenzich, jejichz feseni vyzaduje integrovany pristup:

e zajiSténi Gcasti v zamé&stnani a rovného piistupu ke v§em zdrojim, pravim, zbozi a

sluzbam
e prevence rizika socidlniho vylouceni
e pomoc nejvice zranitelnym
e mobilizace vSech relevantnich aktéra »

Autorka ve druhé kapitole zminuje aspekty, které spoluplisobi na ¢lovéka jako celek.
Cilem této prace neni postihnout vSechny aspekty psychiky, ale popsat z¢asti jen ty aspekty,
které maji souvislost se Zivotem v prostiedi socialniho vyloudeni. Zivotni podminky
urcitym zpusobem ovlivni rozvoj dédi¢nych predpokladi. V prabéhu vyvoje se vytvareji

typické osobnostni rysy, které 1ze oznacit jako fenotyp.

Uvadéné aspekty autorka povazuje za dulezité v souvislosti s problematikou socialniho
vylouceni. Lidé zijici v podminkach socialné vylouceného prostfedi nemusi mit naplnény
nékteré z psychickych potieb jako je napi. pocit bezpedi, pocit jistoty, divéry a dalsi.?' V
socidln€ vyloucenych lokalitach 1ze pfedpokladat, Ze déti vyristajici v tomto prostiedi, jsou
ohrozeny jednak deprivaci obecné, tak i ohrozenim vyvoje identity. Zivot v socialné
vylouc¢eném prostiedi plisobi na ¢lovéka a jeho psychiku. Jde v zasad€ o privyknuti si na

podminky prostiedi, které jsou nutné pro pieziti v prostiedi.”
2. Psychika
Psychika ¢loveka je hlavnim pfedmétem psychologie jako védy a projevuje se v prozivani a

chovani. Lidské psychika je z¢asti determinovand biologicky a z¢asti se utvaii prostiedim,

do kterého se ¢lovék narodi a do kterého vristd. Clovék se tak stava spolutviircem svého

2% Srov. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf (citovano 22.9.2017).

21 Srov. Samkové K., Romska otazka, s. 63.

2Srov. Tamtés, s. 63, Vagnerova M., Psychopatologie pro pomdahajici profese, s. 28.
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prostiedi, a zaroveti prostfedi ovliviiuje identitu a jeji utvafeni.?® Dle Capa jsou psychické
jevy funkci mozku a mozek je jejich organem a zaroven se lidskd psychika zformovala ve
spolecnosti. ,, Psychické jevy piisobi v ¢innostech clovéka, zajistuji jeho vzdajemné piisobeni
s prostredim. Psychické jevy zobrazuji prostredi a zaroven umoziuji aktivni piisobeni na

né.“ 24

Pod pojem psychika lze oznacit vse, co tvoti fenomenalné specifické jevy, procesy
prozivani a chovani, které maji formu procesti a vnitfnich dispozic, jejichZz systém
oznacujeme jako osobnost a které spoluurcuji prabéh psychickych procesii. Psychiku
vlastni nejen lidé, ale i zvifata. U lidi je propojena s Cinnosti organismu a se Zivotem
Zivota, ktery je jeho slozkou.” Jednota psychiky a Zivota ve smyslu biologickém a
spolecenském, s ohledem na fyziologické projevy Zivota, slozi k reprodukci jedince a druhu
a jsou uzce spojené s psychikou, vyrazné napt. pii prozivani emoci. Psychika ma svou
zivotni funkci, ve smyslu relace k Zivotu k jeho udrzovani jak jedince, tak druhu, stejné
jako maji, fyziologické jevy pf. traveni a vyméSovani. Jednou z funkei psychiky je regulace
vztaht individua k jeho Zivotnimu prostiedi. Zivot ve vné&j§im prostfedi vyzaduje nejen
vymeénu latek a energie, ale také pohyby nejen ve smyslu lokomoce, tzn. pfemistovani se
pomoci hybného ustroji, ale i aktivni zasahy do prostfedi a takové zakladni aktivity
potiebné pro preziti, utck a ttok. Predpoklad takovych aktivit se souhrnné oznacuje jako
chovani. Adaptaci se da oznacit schopnost pfizpiisobeni se danym zivotnim podminkam i
aktudlni situaci, coz neznamena jen pasivni reakci, ale 1 aktivni zésah do prostfedi ¢i

situace.?

2.1. Identita, identifikace a sebepojeti

2 Srov. Cép J., Psychologie vychovy a vyucovdni, s. 14-16.
**Srov. Tamtéz, s. 14-16.
% Srov. Nakoneény M., Obecnda psychologie, s. 85.

26 Srov. Tamtés, s. 86.
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Identita je nedilnou soucasti psychiky clov€ka. Identitou se dle Hartla rozumi, ,,soubor
ryst, podle nichz je jedinec znam v urcité specifické skupin€, aktudlni identita predstavuje,
co jedinec skute¢né je, na rozdil od identity potenciondlni, kterd spoc¢iva v nerealizovanych

vlastnostech, obvykle se mizeme setkat s krizi identity, nejéast&ji v adolescenci.“*’

Na formovani identity se podili jednak spolecnost a jednak biologické determinanty.
Jednim z dtlezitych z biologickych determinant je i1 rasa. Rasu Ize pfitom vnimat jak na
urovni fenotypu (barva kiize, morfologické znaky vibec), tak i na Urovni genotypu
(vSechny znaky maji dédicny zaklad), 1ze ji chépat jako slozitou dynamickou strukturu.
#Lidé nékdy zaméhuji pojem rasy za pojem narod. Rasa se podili na vytvafeni urcité
socidlni a kulturni reality a k tomu patfi i vyskyt pfedsudki. S predsudky se ¢lov€k muze
setkavat nejen z ohledu rasy, ale i v souvislosti se zivotem v odliSné socidlni realité. A

pfedsudky byvaji mnohdy zdrojem diskriminace.

S predsudky do jisté miry souvisi 1 zazité stereo typizace. Predsudky se promitaji i
do stereotypt v uvazovani. Jedna se o €asto nespravné zobecnujici zafazeni lidi do urcitych
kategorii na zaklad¢ povrchnich znakl. Napf. VSichni Romové kradou a nikdo z nich
nepracuje. PrisluSnici stereo typizované populace tyto silné predsudky vnimaji a jejich
identita se Casto utvafi v konfrontaci s témito pfedsudky. Autorka se domniva, Ze tyto zazité

stereotypy lze meénit velice obtizn¢ a zména by musela probihat na celospolecenské tirovni.

Identita Clovéka se neustale vyviji v souladu s prostfedim, v némz ¢lovek Zije. V
procesu utvareni identity se Clovék identifikuje, tedy ztotoziuje, s urCitymi osobami, se
svymi vzory a se skupinou, v niZ vyrasta nebo ktera mu imponuje. Autorka se domniva, ze
pro proces utvareni identity jsou dtilezité pozitivni identifika¢ni vzory, coz zohlediiuje ve

svém vyzkumu (Srov. otazku €. 21 v dotazniku v praktické ¢asti této prace).

Ptedstava o sobé samotném, to jak cloveék vidi sdm sebe, se nazyva sebepojeti.
Pokud ¢lovek vyrasta v prostiedi, které obsahuje mélo podnétl nebo v prostredi, které je
nabité negativnim hodnocenim ze strany spolecnosti, sebehodnoceni mulze byt také

negativni. Takovy jedinec ma nedivéru v sebe sama, ve své schopnosti a dovednosti a na

7 Srov. Hartl P., Psychologicky slovnik, s. 75.

28 Srov., Cené&k J., Smolik J., Vykoukalova Z., Interkulturni psychologie, s. 208.
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budoucnost pohlizi s nizkou aspira¢ni rovni ¢i se v jeho postoji k vyzvam promitd naucena
bezmocnost. Vagnerova doslova piSe ,,Mnozi Romové se ve vztahu ke gadzovske
spolecnosti citi ménécennymi a podceniovanymi. Naucili se reagovat pasivitou, syndromem
naucené bezmocnosti, v némz prevazuje tendence vymahat vyhody a ohledy od gadzovské
spolecnosti, které je neprijima jako rovnocenné. Diisledkem jejich nizké sebediivery je to,

Ze se prestavaji spoléhat na viastni schopnosti, neresi svoje problémy aktivné. “%:

Végnerova ohledné identity dale piSe, ze néktefi Romové uz neumé;ji romsky, mluvi
¢esky nebo kombinaci riznych jazykl. To se projevuje ve vztahu k vlastni identité. Mnozi
Romové se k romské narodnosti nehlasi casto proto, Ze se ji citi byt stigmatizovani a sami ji

povazuji za méné&cennou. K tomu zna¢né& pfispivaji negativni postoje $iroké vefejnosti.*

2.2. Deprivace

Deprivace je stav, kdy nékterd z objektivné vyznamnych potieb, biologickych i
psychickych, neni uspokojovana v dostate¢né mifte, pfiméfenym zptisobem a po dostate¢né

dlouhou dobu.*!

NS 24

ovlivnit psychiku jedince a jeho vyvoj viibec. Patogenni vyznam deprivace je zavisly na
obdobi, kdy k ni doslo. Ve vztahu k riznym zdkladnim psychickym pottebam lze mluvit o
obdobi zvysené citlivosti k urcitému typu deprivace. Dlouhotrvajici deprivace miize vést k
naruseni psychického vyvoje, k nerovnomérnému rozvoji nékterych slozek osobnosti ¢i ke

vzniku specifickych psychickych odchylek.

Typy deprivace

¥ Srov. Vagnerova, M: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 376.
0 Srov. Tamtéz, s. 369.

31 Srow. Véagnerova, M: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 36-37.
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e Deprivace v oblasti biologickych potieb jde o stav kdy je ohrozen pfimo télesny a
dusevni zdravi jedince a pii dlouhodobé&j$im trvani vede k zdvaznému poskozeni az

smrti postizeného.

e Podnétova deprivace, je stav kdy ¢lovék muize stradat v oblasti stimulace, chybi
zadouci mnozstvi a variabilita smyslovych podnéti. Takovym typem deprivace trpi

napf. lidé se smyslovym postiZzenim.

e Kognitivni deprivace ptedstavuje vyukové a vychovné zanedbavani variantu
deprivace v oblasti potfeby uceni, pokud je jedinec vystaven zanedbivani se
nemuze rozvijet pozadovanym zpiisobem, protoZe nemd potiebné pfilezitosti k
uceni. Miize se pak svému okoli jevit jako mentalné postizeny, ackoli mu chybi jen

potiebna zkusenost.

e Citova deprivace je zavazna forma, kdy ditéti chybi stabilni a spolehlivy vztah s
matkou, nebo nahradni matefskou osobou. Citové stradani v détstvi muze
podstatnym zpasobem ovlivnit celkovy vyvoj osobnosti takového jedince a jeho

chovani v dospélosti.

e Socidlni deprivace mtize postihnout déti i dospélé, kteti jsou dlouhodobé omezeni

piimé&fenymi mezilidskymi kontakty. **

Z minulé kapitoly vyplyva, Ze deprivace ma negativni vliv na utvareni lidské psychiky,
identity jedince a jeho sebepojeti. V nepodnétném prostiedi se vyvijejici lidskd bytost
setkavd s podnétovou deprivaci, osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach se Casto
potykaji s deprivaci materialni (ale v podstaté se deprivace tyka nenapliiovani vSech potieb
Maslowovy hierarchie potieb — od fyziologickych, po potieby bezpeci, uznani a
seberealizaci). U takto deprivovaného Cloveéka se neziidka rozviji socidlné patologické

chovani a kriminalita je jen jednim z mnoha disledk této deprivaéni zkusSenosti.

32 Srov. Tamtéz, s. 37.
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2.3. Socializace

Socializace ¢lovéka znamena jeho vrastani do dané spolecnosti. V procesu socializace se
uplatnuji riizni socializa¢ni Cinitelé, jako je napft. rodina, skola, vrstevnici, ale 1 kultura a
spole¢nost, ve které ¢loveék Zije. Tito socializacni Cinitelé ¢loveéku urcuji hodnoty, normy,
idealy a vzory chovani. Clovéku tak pomahaji k orientaci ve spolenosti. Potieba
ptislusnosti ke skupin€ je jedna ze zakladnich potieb clovéka. Ne vzdy ale na ¢lovéka nebo
na socialni skupiny spolecnost piisobi pozitivné. Nékdy muize i pisobit negativné, a to
zejména na socialni minority (definice je zminéna v Uvodu této prace). Vagnerova uvadi,

Ze negativni socializa¢ni vlivy souviseji s aktualni sociokulturni urovni dané spole¢nosti. **

Proces socializace je vyznamné ovlivnén prostfedim, v némz c¢lovék vyrlsta. V
procesu socializace se utvari identita ¢lovéka jako individua i jeho socialni identita. Vyrost
a Slaménik uvadeji, ze socidlni identita ¢loveéka se odvozuje od toho, jak se ¢lovek a ,,jeho
skupina® porovnavaji s jinymi skupinami, nejcastéji s témi, které jsou nejvice dostupné.
,,Socialni identita mensiny obsahuje poznani — jsme jini — a hodnoceni — jsme horsi — coz

zplisobuje problémy se sebeobrazem a sebeiictou piislusnikii mensin: “**

Végnerova uvadi, Zze mnozi Romové maji naruseny vztah k vlastni identité. ,,Mnozi
Romové se k romské narodnosti nehlasi, casto proto, Ze se ji citi byt stigmatizovani a sami

Jji povazuji za ménécennou. K tomu znacné prispivaji negativni postoje Siroké verejnosti.«*

2.4. Motivace

Motivace je proces usmérnovani udrzovani a energetizace chovani, ktery vychazi z
biologickych zdrojii. Pojem motivace je nejcastéji chdpan jako intrapsychicky proces
zvySeni, nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace organismu, projevuje se
napétim, neklidem, c¢innosti sméfujici k poruSeni rovnovahy, v zaméfeni motivace se

uplatinuje osobnost jedince. Diulezité jsou hierarchie hodnot i dosavadni zkuSenosti,

3 Srov. Vagnerova M., Psychopatologie pro pomdahajici profese, s. 355.
3* Srov., Vyrost J., Slaménik I, Socialni psychologie, s. 365.

% Srov., Vagnerova, Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 369.
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schopnosti a nau¢ené dovednosti:

e Motivace primarni- vrozené biol. potieby, které¢ funguji jako instinkty a vyvijeji se
podminovanim.

e Motivace sekundarni- naucené tendence chovani, jak jeho sily a sméru, tak i
zpusobu, vychéazi z m. primarni.

e Motivace vnéjsi- mizZe vyvolavat pfitomnost ¢i nepfitomnost jinych lidi a podnétt
v okoli apod.

e Motivace vnitini- motivace prichdzi z organismu, resp. zjedince, jako je hlad,

Zizen, hl. hormon, ale téZ cil, plan, pfedstava, tuzba aj.*

Autorka se ve tieti kapitole bude vénovat konkrétnim oblastem, které 1ze vztahovat pod
aspekty psychiky, kterym se autorka vénovala v pfedchozi kapitole. Zminuje 1 problematiku
Romti. Tuto problematiku zminuje zdmérné, protoze tato Cast prace souvisi s casti
praktickou. Romové jako skupina, kterd miiZze byt postihnuta stereotypizovanim ze strany
majoritni spolecnosti, je také vice nachylna ke vzniku socialn¢ - patologického chovani a to
z diivodu jednak obecné nizkého vzdélani a obecné vysoké nezaméstnanosti. Tyto faktory
pak spolu podminuji ke vzniku socialni ostrakizace a dale socidlniho vylouceni. Nelze vSak
tvrdit, Ze kazdy kdo je Rom, je socidlné¢ vyloucen, a naopak kdo je socialné vyloucen,

nemusi byt Rom. Dal§im podstatnym faktorem je také pfijeti vlastniho romstvi.

Romové se od ceské spolecnosti 1isi jak antropologickymi tak i etnickymi znaky.
Antropologické znaky piisobi jako potvrzeni celkové odliSnosti. Napadné plisobi ranéjsi
rodiCovstvi. Romové mivaji v pruméru vyssi pocet déti. To vyvolava v majoritni
spole¢nosti dojem, ze nejsou dostateCné zodpovédni a nemaji zddouci Grovenn moralky.
Romska komunita je typickd nizkym primérym veékem, nejvétsi cast tvoii déti, starych
lidi je relativné malo. Pficinou je vysokd porodnost, ale také Spatny zdravotni stav této

populace, dany zivotnim stylem.*’

3% Srov. Hartl, P., Psychologicky slovnik, s. 328.

3736 Srow. Véagnerova M., Psychopatologie pro pomdahajici profese, s. 368.
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Nekteré rozdily v chovani a prozivani Romt vyplyvaji z odlisnosti vrozenych dispozic,
napf. temperament, ktery ovSem nelze ménit. Vagnerova dale uvadi, ze i odliSna geneticka
vybava je predpokladem k preferenci specifickych zplsobl chovani, zvladani zatézi a

celkového Zivotniho stylu. Reprodukuje se socialng. *

38 Srov. Tamtéz, s. 369.
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3. Nezaméstnanost jako socialni udalost

Socialni vylou¢eni Romi jako etnické skupiny je dano zejména nezaméstnanosti, zavislosti
na davkovém systému, zhorSovani bytové situace a vzdélanostni bariérou. K socidlnimu
vylouceni urcité c¢asti Romu vedla po roce 1990 jejich okrajova pozice v socialni struktute,
v jejimz dasledku se ocitli mezi nezaméstnanymi nejdiive.” Konstatovani, ze
nezaméstnani, zejména dlouhodobé nezaméstnani, jsou skupinou nejvice ohrozenou
chudobou a socidlnim vylougenim. * Tyto negativni jevy/ faktory maji vyznamny vliv na

psychiku ¢loveka.

Ve spojeni se socialné negativnimi jevy jsou Romové oznaleni jako ohrozend
skupina v dasledku prostorové koncentrace romskych komunit a 1 v souvislosti s lichvou,
kterou je v soucasné dobé postizena zejména romska komunita. Rozdilny zpisob zivota,
piistup k hospodafeni a vySe socidlnich davek, nebo obecné zavislost na davkovém
socidlnim systému, neumoziiuje vytvafeni financnich rezerv pro piipad mimotadné

udalosti, nebo nutnost vydat vedlejsi vydaje.

., Zivot v socialné vyloucené lokalité prindsi pro obyvatele znacnou zatéz. Jsou zde
extrémné vyjadieny socialni rozdily a nerovnosti ve spolecnosti. Casto se objevuje
prostorova segregace, fyzicka a socialni izolace, bez Zivotnich Sanci, bez jistoty a ochrany
jak proti bezpravi ze strany majoritni spolecnosti, tak i ze strany jejich spolu obyvatel. V
dusledku upadku spolecenské a obcanské aktivity, dochazi i k omezeni, nebo vyznamné
redukci socialnich siti. Z vyloucenych lokalit mizi socialni struktury, resp. instituce
charakteristické pro organizovanou industridlni spolecnost, jako jsou trh prdce, cirkve,

instituce socialniho statu, odbory, ale téz konvencni rodina. “*'

U obyvatel socidlné vylouceného prostiedi dochazi k adaptaci na podminky
prostiedi, ve kterém ziji, jde o obranné mechanismy, bez kterych by ve svém prostiedi

nemohli pfezit, tato adaptace je soucasn¢ i1 maladaptaci na podminky Zzivota Sir$i

%% Srov. Hleddni prikladii dobré praxe, VUPSV, s. 14.
Y Srov. Tamtéz, s.14.

1 Srov. Matousek O. a kol., Encyklopedie socialni prace, s. 403-404.
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spolec¢nosti, ktery znesnadiiuje kontakt s majoritni spole¢nosti.*

Jde 1 0 omezené mozZnosti rozpoznani a vyuziti téch Zivotnich Sanci, které by vedly
k tniku z prostiedi. Jde o svébytny socialni svét zalozeny na vlastnich hodnotach, normach,
institucich. Jako je napf. misto bank lichva, misto trhu ¢ernd ekonomika, misto policie a
soudii nadvlada gangii apod. Socialn¢ vyloucené prostfedi ma charakter bariér, které mohou
byt jak ve smyslu fyzické vzdalenosti, tak 1 bariér jako je ptedéleni napf. zelezni¢ni trat,
priamyslova zona, feka, plot, atd. V povédomi majoritni spole¢nosti se jedna o mista, kam

se nechodi.*

Jednou ze znevyhodnénych skupin, ktera odpovida vymezeni cilovych skupin, jsou
i pfislusnici romské komunity. Odpovidaji vyznamu pojmu etnicka mensina, sdili
charakteristiky s ostatnimi znevyhodnénymi skupinami, jako je dlouhodoba
nezameéstnanost, nizka kvalifikace a s velkou pravdépodobnosti maji kazdodenni zkuSenost
s nerovnym zachdzenim, nebo se stietavaji s projevy diskriminace, mimo jiné pii hledani
zamé&stnani.* V piipadé osob znevyhodnénych na trhu prace, které jsou vymezeny jako
napf. Zeny s malymi détmi, osoby s nizkou kvalifikaci, pfislusnici romské mensiny, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby nad 50 let, osoby do 25 let a dlouhodob¢ legaln¢ usidleni
cizinci. Romskd menSina je déle identifikovatelnd jako skupina, ktera trpi kumulaci
nékolika znevyhodnujicich faktorli, jako je etnicita, nizka kvalifikace a dlouhodoba

nezaméstnanost.®

Nezaméstnanost je skuteCnosti, ktera vyrazné ovliviiuje kvalitu zivota na vice
rovinach — v rovin¢ ekonomické (finan¢ni zabezpe€eni Zivotnich potieb), socialni (omezeni
osobnich kontaktll), psychické (ovlivnéni sebevédomi a sebehodnoceni v negativnim
smyslu). Ztrata zaméstnani a pfipadnd nutnost zmény vykonavané profese jsou skutecnosti,
které jsou narocné pro lidskou psychiku. Situaci komplikuje fakt, Ze nebyl dosud zpracovan

v Cechach reprezentativni soubor dat o romskych domacnostech, ten byl sesbiran v

2 Srov. Tamtéz, s. 403.
® Srov. Tamtéz, s. 404.
* Srov. Hledani prikladii dobré praxe, VUPSV, s. 11.

4 Srov. Tamtéz, s. 13.
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Mad’arsku, Bulharsku a Rumunsku (Reveng, Ringold a Tracy, 2002).%

Postaveni Romil na pracovnim trhu mé mnoho vzajemné pisobicich faktorl, napf.
nedostate€nd motivace k praci zpiisobend strukturou rozSifenych romskych rodin,
nedostateCné vzdé€lani, nizka mobilita, upfednostnéni prace nacerno, zadluZenost,
diskriminace, vysoké marginalni dané. *” Dal$im specifikem romské populace, ktery se
nepiimo podili na postaveni na trhu prace, je jejich vazanost na piitomnost a sklon k
impulzivni realizaci okamzitych napadii a mala schopnost planovat. * Pro dlouhodobé
nezameéstnaného je prekazkou pravé dlouhodoba nezaméstnanost sama, ta si totiz vynucuje
psychologickou adaptaci na stav, kdy si nezaméstnany clovék odvykne pravidelnému
narocnému cCasovému rezimu, upadd do letargie, zhorSi se mu sebevédomi, schopnost se

prosazovat, dostavi se pocit zbyte¢nosti a beznadé&je.*”

Ztrata zaméstnani znamenala pro velkou ¢ast Romii po roce 1989 propad do
podminek socidlniho vylouceni. Divodem mize byt klesajici poptdvka po tzv.
nekvalifikovanych profesich, jako jsou pomocné délnické a zemédélské profese, #zv.
profese bez naroku na kvalifikaci. Vlivem industrializace spole¢nosti a piechod k
automatizaci ve vyrob¢, doslo k nahrazeni lidské prace za strojovou. Zaroven se zacali
objevovat projevy diskriminace v pfistupu o zaméstnani, pfedev$im u soukromych firem,

kdy uchaze¢ telefonuje a misto je volné a po osobnim setkanim je obsazené. >

Dlouhodobou nezaméstnanost a zavislost na socidlnich davkach je mozné pozorovat
u velké ¢asti Romd v CR.*" Za dlouhodob& nezaméstnanou lze povazovat osobu bez

trvalého zamé&stnani del$i nez 1 rok.”” Nezaméstnany je tedy ten Clovek, ktery neni v

% Srov. Hillové K., Steiner J., Romové na trhu prdce, s. 91.
47 Ly
Srov. Tamtéz, s. 91 .
¥ Srov. Vagnerova M., Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 371.
4 Srov. Hirt T., Jakoubek M., ,, Romoveé “ v osidlech socialniho vylouceni, s. 42.
>0 Srow. Kajanova A., Urban D., Socialni prace s etnickymi a mensinovymi skupinami, s. 47.

> Srov. hitps://vdb.czso.cz/vdb vo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=SZB02D&z=T&f=TABULKA&katalog=31737&str=v68&c=v4~8 RP2015#w= citovano
(21.9.2017).

32 Srov. Hirt T, Jakoubek M., ,, Romové “ v osidlech socidlniho vylouceni, s. 41.
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pracovnim vztahu, nevykonava vydéle¢nou ¢innost, ani se nepfipravuje na povolani.*

Podle vyzkumu sdruZzeni DZeno z roku 2001, ktery uvadi 46,3 % nezaméstnanych
Rom s vy$$i pfevahou nezaméstnanosti zen.”* Podle s¢itani s¢itani lidu, domu a bytd, dale
jen SLDB, z roku 2011 se k romské narodnosti pfihlasil nepatrny zlomek tohoto etnika.
Vétsina deklarovala namisto romské ceskou, ptipadné slovenskou narodnost. Odhadované
pocty Roma 250-300 000 jsou samoziejmé vysSi neZz pocet téch, ktefi se k romské
narodnosti skute¢n¢ piihlésili cca 12 000. Z diivodu ochrany prav mensin je vyloucené vést

piesnou evidenci Romu, faktem ziistava, ze nékteré instituce to délaji pro své potieby. »

Ziskani legédlniho a stidlého zaméstnani je velmi obtizné z divodu stile se
zvySujicich narokli zaméstnavatel na uroven kvalifikace, rozsah a kvalitu socidlnich
dovednosti. Kolibova uvadi, ze ¢ast sociadln¢ slabé vrstvy ma jen zakladni vzdélani, asi
80%, situaci déale ztézuje moralka, kterd neodpovida pozadavkim vétSinové spolecnosti,
obecné horsi zdravotni stav.’® Dlouhodoba nezaméstnanost je jina socidlni udalost. Mize jit
0 tzv. past nezaméstnanosti, kterd hrozi, pokud ndhradni pf{jmy jsou srovnatelné, ¢i

dokonce vyssi nez mzdy.”’

Za téchto okolnosti jsou lidé demotivovani aktivné hledat praci a setrvavaji ve stavu
dlouhodobé nezaméstnanosti a dile jsou i nezaméstnatelni. Clovék v ramci dlouhodobé
nezaméstnanosti ztrdci po urcité dobé zplsobilost byt zaméstnan pro ztratu kvalifikace,
nema moznost ucCastnit se velmi rychlého procesu ziskédvani zkuSenosti, dovednosti,

3

navykl, coz vede k jeho , dekvalifikaci®, ztratu socialnich navykul, tzv. ,,socialni

zlenivéni “, ziskany zvyk zit ze socidlnich davek, tzv. socidlni past.>®

Socialng vylouceni lidé
maji naprosto marginadlni pozici na trhu prace. Pokud pracuji, vykonavaji pfedevsim

sezonni, piileZitostné a malo kvalifikované prace. Absence legalniho zaméstnani znamena

53 Srov. Kolibova H., Socialni politika 1, s. 119.
>* Srov.. Kajanova 4, Urban D, Socialni prdce s etnickymi a menSinovymi skupinami, s. 47.

55 Srov. https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.isf? page=vystup-objekt&pvo=SLDB-ZAKL-
CR&pvokc=&katalog=31428&=z=T (citovano 21.9.2017).

%% Srov. Matousek O., Socidlni prdce v praxi, s. 302.
57 Srov. Kolibova H., Socialni politika 1, s. 119.

8 Srov. Tamtéz, s. 119.
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dlouhodoby propad cel¢ rodiny — nizky ptijem, zavislost na polo mafidnském
zprostiedkovatelském systému, snizovani hodnoty vzdélani a dalSich dlouhodobych
strategii zaloZzenych na principu stability a zvySovani socialné patologického chovani uvnitf

rodin v€etné nuceni déti k praci, ¢asto na hrané &i za hranou kriminalniho jednani.”

3.1. Zmény psychiky v dlouhodobé nezaméstnanosti

Stav dlouhodobé nezaméstnanosti pfinasi frustraci mnoha psychickych potieb. Jedna z nich
je potieba stimulace. Clovék miize stradat nedostatkem podnétil. Dochazi k vyznamnym
zmé&nam v Zivotnim programu a v programu denniho rezimu.® Mtze dochéazet k odlisnému
vnimani ¢asu, kdy se stira prozivani dnti vSedniho dne a vikendd. Podle Vagnerové
( Matousek 2005 :Vagnerova 2000) se mu ubrani lidé tak, Zze budou rigidné dodrzovat
stereotypné denni rezim z doby, kdy byli zaméstnani. Nezaméstnany ¢lovek ztraci po urcité
dobé mnohé schopnosti a dovednosti z divodu jejich nevyuZzivani. Dochazi také k
pasivnimu traveni volného casu. Jakoby s mnoZstvim volného ¢asu mizela chut’ 1 vile ho
efektivné vyuzivat. U vE€tSiny lidi nezaméstnanost negativné piisobi na potiebu aktivity,
potfebu seberealizace, snizeni sebehodnoceni a sebelicty. Miize dochazet az k pocitim
ztraty kontroly nad svym Zivotem, negativni sebehodnoceni miiZe mit obraz v nedivéru ve
své vlastni schopnosti ¢i v domnénku ve vlastni dalsi neuspésnost. Citové jistoty, bezpeci,
oteviena budoucnost a nadéje mohou zlstat nenaplnéné. Psychické napéti, stres a tzkost
mohou vyustit az v sebevrazedné jednani. Koudelka uvadi, ze az 5% jedincl uvazuje o
sebevrazdé jako o vychodisku z nepfiznivé Zivotni situace ® A co lidé, ktefi nikdy

nepracovali? Nebo jsou z urcitého diivodu, jiz nezaméstnatelni?

Nezaméstnanost méni socialni postaveni ¢lovéka, zivotni tiroven. Socidlni izolace a
socialni selhani se zvySuje a postihuje nejen jedince, ale i jeho rodinu. Statut

nezameéstnaného je vefejnosti vniman jako podifadny z divodu neschopnosti dale udrzovat

> Srov. Kolibova H., s. 120.
59 Srov. Matousek O. a kol., Socidlni prdce v praxi, s. 303-304.

1 Srov. Tamtéz, s. 304.
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svou spoleCenskou pozici, ani zivotni standard neni na ocekavané urovni. NejveEtsi
komplikaci je financni situace, ktera dale souvisi se zivotni urovni. Ekonomicka situace
rodiny souvisi kromé aktudlniho stavu s dal§imi faktory napf. nahromadény majetek,
naspofené financ¢ni prostredky, vzéjemna spoluprace a podpora Sirsi rodiny a distribuce

piijmi.®* Mezi socialni dopady dlouhodobé nezaméstnanosti patii:

e Ztrata socialniho statusu

e SniZena zivotni troven

e Socialni role nezaméstnaného

e Socialni izolace

e Socialni selhavani

e Dopad na rodinu ©

Dlouhodoba nezaméstnanost v§ak nema za nasledek pouze vyse vyjmenované

dopady, jeji ptisobeni z hlediska dlouhodobosti v sob¢ nese skrytou hrozbu —

t*. Cloveék, ktery se uchazi o zaméstnani a je opakované odmitan,

naucenou bezmocnos
si zvykne odmitani povaZovat jako normu a veskerou dal$i snahu povazuje za
zbyte¢nou, nebot’ by byl ,, stejné zase odmitnut “. Navic rozvoji nauc¢ené bezmocnosti

napomahaji 1 faktory socialniho systému, kdy nezaméstnani lidé si zvykli volit snazsi

feSeni — zadat o podporu a socialni davky.

% Srov. Tamtéz, s. 305.

53 Srov. Matousek, Socidlni prdce v praxi, s. 300.
6 ... ,.Seligman oznacuje terminem naucena bezmocnost stav, kdy ¢lov&k dochazi k
presvédceni, ze zhola nic mu v jeho tézké situaci nemuze jiz pomoci, a i tam, kde by své

obtiZze mohl Gspésné vytesit, selhava.* Srov. Ktivohlavy J., Psychologie zdravi, s. 173.
27



3. 2. Socialni status chudoby

Podle Mare$e predstavuji v CR ve svém poétu piece jen nezanedbatelnou &ast populace po

pfifazeni osob ve zvySeném riziku socidlni exkluze, mezi néz patfi:

e vetsi ¢ast Romd, i kdyz ne vSichni Romové jsou socidlné vylouceni a ne vsichni
socialn¢ vylouceni jsou Romové, mnozi z nich jsou vylu€ovani pravé proto, Ze jsou

Romové
e vétSina dlouhodobé nezaméstnanych jsou také velmi casto Romové
e né&které marginalizované a marginalni kolektivy a socilni kategorie®

Narodit se v soucasné Ceské spolecnosti jako Rom, pfesnéji feCeno do romské
rodiny, znamena narodit se s velkou pravdépodobnosti do socidln¢ a ekonomicky
znevyhodnéného prostiedi.® Poznatky z dosavadnich vyzkum ukazuji, Ze Zivotni Sance
Romii Zijicich v Ceské republice jsou ve srovnani s piislusniky majority znatelné niZsi.
Rada vyzkumi a studii také ukazuje, Ze vétSina Geskych Romt konéi s podobnym
socidlnim statusem jako jejich rodice, v nejnizsich ,,patrech® Ceské socidlni struktury, pro
kterd je charakteristicka trvald ekonomickéd deprivace. Z hlediska problematiky socidlni

exkluze pak Romové v kontextu CR predstavuji jednu z nejohrozenéjsich skupin, ktera je

zéroven objektem fady predsudkil ¢i symbolické exkluze ze strany majority.®’

Lidé zijici v chudobég, nebo ve stavu, kdy uspokojuji své zivotni potfeby na vyrazné
niz8i Urovni nez je béznd norma v dané spolecnosti, se jednak do spolecenstvi jako
takového narodi, ¢i etnicky pfislusi k urcité socidlni skupiné. Urcité prostiedi pfinasi také

riznorodé podminky.

85 Srov. &ast 1, Mares P., Socialni vylouceni- diskurs a realita, s. 21.

% Srov. Dostupné na http.//www.cerop.cz/cs/aktivita-5/za/zch2 (citovano 22.9.2017).

57 Srov. Fonadova L., Nenechali se wyloucit, Socialni vzestupy Romii v Ceske spolecnosti, s. 9.

%8 Srov. Matousek O., Socidini prdce v praxi, s. 306.
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V dnes$ni dobé se diky medializaci pojem chudoba spojuje zejména s Zivotnimi
poméry lidi. Je hodnocena jako stav, kdy lidé nejsou schopni uspokojovat zékladni zivotni
potieby v mife, kterou spole¢nost v dané¢ dobé uzndva za minimélni a za nezbytnou.
Chudoba se vyznacuje hmotnou nouzi, nedostatkem potravin, nezdvadné pitné vody,
oSaceni, Spatné situace s bydlenim, nedostatecnym ¢i Zadnym ptistupem k zakladni

zdravotni péci, atp.

Dusledkem chudoby byva chronicky hlad, podvyziva, nedostate¢nd imunita,
nachylnost k nemocem, vysoka détska imrtnost, nebo nizka stfedni délka zivota. Jde o stav,
kdy jsou zivotni podminky c¢lovéka v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy. Z hlediska

socidlni politiky pfedstavuje chudoba jeden z nejobtiznéji fesitelnych problémi.*

»Chudoba vznika v dusledku celkového usporadani spolecnosti, protoze jedinec
nekteré priciny ovlivnit nemuizZe, napr. politické a ekonomické podminky, nékteré priciny
jsou i diisledkem osobniho zavinéni, nedostatecné pracovitosti, nevhodného chovaini aj.
Vznik chudoby je zapricinén ze tri hlavnich skupin, jde o nizké vydeélky plynouci ze
zaméstnani, jsou obvykle prace osob s zZadnou anebo nizkou kvalifikaci, nedostatek
zamestnani, tj. nezaméstnanosti, rozdily ve vlastnéném bohatstvi- determinuji rozdily v
diichodech. Bohatym vyndsi jejich majetek jejich viastnické diichody. VSeobecné se uznavd,
Ze rozdily ve viastnéném bohatstvi jsou ve srovnani s rozdily ve vydelcich, zaméstnanosti a

osobnich dispozicich mnohondsobné vyssi. Zdroje chudych Ize vyjadrit jako rozdily:
e vosobnich viastnostech, schopnostech, nadani

e v chovani a uplatinovanych Zivotnich strategiich

e ve vzdélani, kulturnim kapitalu "

Objektivni koncept chudoby ptedstavuje standardni zpiisob hodnoceni, vychazejici
z analyz socidlné ekonomickych informaci o souborech domacnosti. Chudoba je v tomto
piipadé definovana urcitou autoritou, nejCastéji statem a respektuje i makroekonomickeé

souvislosti. Chudoba je v tomto pifipadé konstruktem, kde se promitaji politické

% Srov. Dostupné na https.//cs.wikipedia.org/wiki/Chudoba (citovano 22.9.2017).

70 Srov. Kolibové H., Socialni politika 2, s. 40.
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a normativni souvislosti. Chudoba je Zzivotem v degradaci.”

Lidé si v chudobé pfipadaji bezmocni, povazuji se za obét’ nespravedlivého
pfistupu. V otdzkach bydleni, zaméstnani, vzdélani, kvalifikace, jsou socialné¢ malo pruzni a
trpi pocity odcizeni.” Vznikd termin ,,novd chudoba“ podle Matouska je to ,,stav
spojovany s nezaméstnanosti a s nevyhodnou pozici na trhu prace, prijmovou nebo
majetkovou diferenciaci ve spolecnosti. Z plnopravnych obcanii se stavaji klienti socialniho
statu. Mezi znaky je razena stigmatizace, segregace a diskriminace chudych jakozto osob,
kdy na jedné strané vzdoruji normam a institucim hlavniho proudu spolecnosti, které se ve
spolecnosti  chdapou jako potvrzeni jejich asocidlnosti (socialni vylouceni) a
neprizpiisobivosti, coz koresponduje s tradicnim delenim chudych na ty, kdo si zaslouzi ¢i

nezaslouzi ve své chudobé podporu“.”

Kultura chudoby, miize byt v urcitém prostiedi reprodukovéana v Case Zivota jedné
generace na druhou i1 pfeddvana z generace na generaci, pficemz soucasna praxe nékterych
socidlnich instituci napt. diskriminujici trh préce, ¢i systém vzdélavani, to nepfimo, nebo
dokonce ptimo podporuje.™ Kultura chudoby a s ni spojené znevyhodnéni, se socializuje jiz
od détstvi, je dilezita dlouhodobd, cilena a systematickd prace s lidmi z vyloucenych

lokalit.”

Autorka se domniva, Ze chudobu lze povazovat za tak vyznamny faktor, ktery spolu

souvisi s dalSimi €initeli pfimo podminuje socialni vylou€eni.

"' Srov. Tamtéz, s. 36.

72 Srov. Tamtéz, s. 37.

3 Srov. Matousek O. a kol., Encyklopedie socialni prace, s. 335.
™ Srov. Tamtéz, s. 403.

3 Srov. Tamtéz, s. 404.
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3.3. Vzdélani

Romové ceni vzdélani mnohem méné, nez ,,gddzové “."

V piistupu ke vzdélani 1ze v CR konstatovat dvé znevyhodnéné skupiny ohroZené
socialnim vylou€enim: déti/ Zaky/ studenty se zdravotnim postizenim a zaky ze socio-
kulturné znevyhodfiujiciho prosttedi. VEtSinu z nich tvofi pFislusnici romské komunity. 7
VétsSina dospélych obyvatel socialné vyloucené lokality dosahla nanejvy$ zékladniho
vzdélani.”® Pouze zékladni vzdélani ma zhruba 7,5 z deseti obyvatel v produktivnim véku,
existuji dokonce dikazy o poklesu dosazené urovné vzdélanosti. Obecné plati, ze ¢im je
dana lokalita vice etnicky homogenni, tim niz§i uroven vzdélani zde obyvatel¢ maji.
Zatimco lidi ze zékladnim vzdélanim v lokalitdch, kde Romové tvoii menSinu, Zije kolem
70 procent, v Cisté¢ romskych lokalitach je to o deset procent vice. Nicméné v silné
promisenych lokalitach tvofi vyraznou vétSinu osoby se zdkladnim, maximalné ucnovskym
vzdélanim. Nejvice osob z pouze zakladnim vzdélanim pak nalezneme v socialné

vyloucenych lokalitach velkych mést.

V delSim Casovém obdobi je zfejmé, ze vzdélanostni uroven romskych obyvatel
socialné vyloucenych lokalit se neleps$i. Domécnosti jsou hlfe vybaveny pro piipravu déti
na Skolu a rodice nejsou pfipraveni na to, aby své déti pfi studiu podporovali. Déti v
porovnani se svymi ostatnimi vrstevniky naptiklad Castéji nemaji tak velkou a pro Skolni
uspésnost potiebnou slovni zasobu, nenaucily se zdkladlim Cteni a pocitani; dale zde mize
pusobit odlisny vztah ke Skole v disledku opakovaného zazivani netspéchi, jez se mize
promitnout do zvySenych absenci. Zatimco polovina romskych déti ve véku péti az Sesti let

je schopné identifikovat nejméné deset pismen abecedy, u neromskych déti Zzijicich v

"% Srov. Rigan P., S Romy Zit budeme- jde o to jak,s. 113.
" Srov. Hleddni prikladii dobré praxe, VUPSV, s. 14.
8 Srov. Dostupné na https.//www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Anal%C3%BDza+soci%C3%Alln

%C4%9B+vvlou%C4%8Den%C3%BDch+Iokalit+v+%C4%8CR/65125f3c-3¢d9-4591-882b-fd3935458464
(citovano 2.10.2017).
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obdobném prostfedi se tento podil pohybuje mezi 50-94 %. V tadé ptipadi pomaha
vyrovnavat tato znevyhodnéni dochdzka do mateiskych Skol. Déti, které dochazely do
motivovanéjsi a méné socialné vyloucené rodiny. Pro romské rodiny hraje dominantni roli
finan¢ni naro¢nost predskolniho vzdélavani, kterou neromské rodiny mezi bariérami takika
nezminuji. Finan¢ni stranka véci je tak pro romské rodiny vyrazné vice rozhodujici nez pro
jejich majoritni protéjsky zijici v blizkosti socidln€ vyloucenych lokalit. Domacnosti v

socialné vyloucenych lokalitach jsou obecné hlife vybaveny pro piipravu déti na skolu.

Celkem 22 % ze vSech zakl vyrustajicich v prostfedi socidlné vyloucenych lokalit
se vzdelava v siln€ etnicky homogennich Skolach. V absolutnich poctech to miize znamenat

celkem 3000 az 3500 zak.”

3.4. Oblast zdravi a péce o zdravi

Zdravotni stav v romské komunité neni dobry. Setfeni v minulosti prokazala, ze zdravotni
stav Romi je horsi neZ u vét§inové populace.® Piesné statistiky viak nejsou. V Cesku Zije
pod hranici chudoby ctvrtina romské populace. Horsi Zivotni podminky zvysuji riziko
vyskytu infekénich a jinych chorob. Podle zdravotnické roenky z roku 2000 pobira plny
invalidni dichod 3,2 % a Castecny 1,2 % obyvatel. Mezi Romy podle Setieni cely invalidni
dichod bere 9,4 % a castecny 9,2 % lidi. Rocenka udava, ze tuberkulézou v CR
onemocnélo 12 ze 100.000 osob. V romské populaci to bylo 1200 na 100.000 lidi, tedy
stokrat vic. Vyraznéjsi je 1 vyskyt infek¢nich chorob.,,Pracovni neschopnost dospélych
Rom je podstatné vyssi, romskych invalidnich dichodt je Sestkrat vice, nez by odpovidalo
jejich zastoupeni v populaci, primérny veék, jehoz se Romové dozivaji, je zfetelné nizsi, nez

je tomu u ostatniho obyvatelstva. Dtlivoda tohoto stavu je nékolik:

" Srov. Dostupné na https.//www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Anal%C3%BDza+soci%C3%A1ln
2%C4%9B+vvlou%C4%8Den%C3%BDch+Iokalit+v+%C4%8CR/65125f3¢c-3¢d9-4591-882b-1d3935458464
(citovano 2.10.2017).

%0 Srov. Ri¢an, P.: § Romy zit budeme — jde o to jak, s. 38.
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- neochota navstévovat 1ékare,

- zhorSend dostupnost 1ékate (izolace, nedostupna doprava, neznalost jazyka),
- horsi péce o Romy,

- nevyhovujici hygienické podminky v romskych komunitach,

- nevyhovujici stravovani.

Onemocnéni diabetem, vysoka hladina cholesterolu a vysoky krevni tlak byly
diagnostikovany u lidi mladSich tficeti let. V oblastech, kde se tyto problémy vyskytly, je to
dasledek Spatné az nedostateéné vyzivy, a samoziejmé také tim, ze romské pokrmy jsou

tradi¢né velmi tuéné a zaroven nedochazi k vyvazenému energetického piijmu a vydeje. ¥

Dalsi otazkou je, nakolik je Spatny zdravotni stav zptisoben dédicnosti? Je smutnym
faktem, ze se romské déti Casto rodi néjakym zpusobem poskozené. Nékteré télesné a
smyslové poruchy, s nimiz se romské déti rodi ¢astéji nez neromské napt. détsky glaukom,
je skutecné deédic¢ny. Je to zplisobeno endogamii, kterd je u Romi Castéjsi, 1 kdyz uz se
neobjevuje tak Casto, jako v minulosti. Ne vSechny vrozené choroby jsou vsak dédi¢né.
Vrozené jsou i ty nemoci, které jsou zavinény poskozenim plodu v déloze, napiiklad v
disledku matcina koufeni ¢i piti alkoholu. Romsky genofond tedy neni hors$i. Vlastnosti
vedouci k tomu, ze se romské dit¢ vétSinou hiife uci nebo ze dospély Rom byva
nespolehlivym zaméstnancem nebo to, ze romské déti jsou vice nemocné je déano
prostiedim, v némz Romové Ziji, nikoli dédi¢nosti. *

Z pohledu kvality Zivota jsou psychosocidlni procesy kolem nerovnosti a socialni
koheze a jejich efekt na zdravi velice dilezité. Netyka se to jenom chudych, ale kazdého
kdo upada ve vefejném zivoté, kdo ztraci smysl pro komunitu, vzestupuje nasili a zlo¢in ve
spolecnosti. Nedostatek socialniho kapitalu a absence dostatecné socidlni koheze posiluje
pocit nerovnosti. Zit ve fyzicky a socialné znevyhodnéném prostiedi s nedostatkem

socidlnich protektivnich faktori, jako je napi. jistota, orientace, duvéra, respekt,

Srov. Kajanova A., Urban D., Daviova E., Elichova M., Socidlni prace s etnickymi a mensinovymi
skupinami, s. 31.

%2 Srov. Ri¢an P., § Romy zit budeme — jde o to jak, s. 38.
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vzajemnost, solidarita, u€ast, znamena byt zaroven chudy, spoleCensky nizko postaveny,
pracovat na nevhodném pracovisti, s nedostatecnym ohodnocenim prace, nebo mit snizenou
moznost vybéru zaméstnani, bydlet v nevhodné lokalité, ¢i na tzv. Spatné adrese, byt
izolovan, nebo ohrozen spole¢enskym vyloucenim, to v§echno jsou hlavni vy¢ty rizikovych

faktorti zdravi. Zakladni socialni determinantou je bezmoc.®

Autorka ve ctvrté kapitole uvadi vyznam socidlni prace ve vyloucenych lokalitach a
popise nezastupitelnost terénni socidlni praci a nabidku socialné aktivizacnich sluzeb a
programi. Pro potfeby tohoto textu neni uvadén doslovné rozdil mezi terénnim
pracovnikem a terénnim socialnim pracovnikem, tak jak ji uvadi autorky JanouSkova K. a
Nedélnikovad D., v publikaci Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii. Je
dilezité brat v potaz aspekty, které ovliviiuji celkové fungovani ¢lovéka. Clovék se do
prostfedi narodi, vrasta do néj, prostfedi ¢lovéka ovliviiuje. Terénni socialni prace ma tu
vyhodu, ze mize ptichazet za klientem do jeho prostiedi. Bere v potaz celkové moznosti
klienta. Terénni socidlni pracovnik pracuje s klientem v konkrétnim prostfedi. Lidé, kteti
Zije na tzv. Spatné adrese, nebo v mistech ¢i lokalitich maji obvykle vice problémd, které
jsou spolu provdzané. Mohou mit jednak omezené moznosti a nemusi byt dostatecné
informovani o nabidce sluzeb. Pfi praci s klienty rtizného etnika je tieba brat do uvahy

kulturni rznost a odliSnosti vychazejici z téchto aspekta.

Autorka uvadi definici IFSW, ktera tika, ze “ Socialni prdce je praxe a akademicka
disciplina, ktera podporuje socialni zmeny a rozvoj, socialni soudrinost a posileni a
osvobozeni lidi. Principy socialni spravedInosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a
respektu k rozmanitosti jsou zasadni pro socialni praci. Na zakladé teorii socidlni prace,
spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti se socialni prace zabyva lidmi
a strukturami, které se zabyvaji Zivotnimi problémy a zvysuji spokojenost. Vyse uvedena

definice miize byt zesilena na ndarodni a / nebo regionalni virovni ".**

8 Srov. Payne J. a kol., Kvalita Zivota a zdravi, s. 336-337.

8 Srov. Dostupné na http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/ (citovano 28.2.2018).
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4. Socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach

Za socidln¢ vylouCenou nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenou lokalitu Ize
povazovat takovou lokalitu, kde dochdzi ke koncentraci vice nez 20 osob Zzijicich v
nevyhovujicich podminkach, ktefi obyvaji fyzicky ¢i symbolicky ohranic¢eny prostor. Jako
socialn¢€ vylou¢eny oznacujeme explicitn€ ¢i implicitn€ prostor napt. dam, ulici, ¢tvrt, kde
se koncentruji lidé, u nichZ lze identifikovat znaky spojené se socidlnim vyloucenim. Tato

mista jsou okolnimi obyvateli negativné¢ symbolicky oznacovana (,.Spatna adresa*,

,,problémové misto“ apod.).®

ey

Lidé Zijici v socidlné¢ vyloucenych lokalitich jsou zasaZzeni mnoha problémy.
Mohou se napf. obtizn¢€ orientovat i béznych zivotnich situacich, které druzi nemusi
hodnotit jako obtizné. Mnohdy nemusi viibec rozumét informacim a sdélenim. Také jednani
s ufady, soudy a dalSimi institucemi, se pro né¢ muze stat nefeSitelnou situaci. Pro tyto
klienty je tu terénni socialni pracovnik jako priivodce. Terénni socidlni pracovnik dochazi
za klienty do jejich pfirozeného prostiedi. Socidlni prace se snazi byt pro klienty
podporujici a jde o to, aby socialni prace jako podpora nebyla ochromujici, ale naopak

vedla k ziskavani novych dovednosti.®

, V Evropé se prosazuje komunitni reseni vyloucenych prostorii, tzv. snahou o
preménu vyloucené lokality v komunity budovanim sousedstvi, podporou solidarity mezi
Jejich obyvateli a jejich participace na spolecenském deni (socialni kapital). Socialni prace
md ve vyloucenych lokalitach Siroké uplatnéni, sama o sobé vsak neznamena reseni
problémii téchto lokalit. Klienti téchto lokalit jsou vétsinou neduverivi, pro socialniho
pracovnika miuze byt tézké vyrovnat se s casto odlisnymi hodnotovymi orientacemi
a prioritami. Soucasti prace s nimi by mélo byt rovnez zvySovani jejich kompetence, nebot

mnohdy maji shodné, podobné ocekdavani napr. co se vzdelani svych deti tyka, chybi jim

5 Srov. Dostupné na htips.//www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Anal%C3%BDza+soci%C3%Alln
2%C4%9B+vylou%C4%8Den%C3%BDch+lokalit+v+%C4%8CR/65125f3¢c-3¢d9-4591-882b-fd3935458464
(citovano 2.10.2017).

% Srov. Dostupné na https.//www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr (citovano 3.10.2017).
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vSak prostiedky, znalosti k zviadani. “*

Aktivni ucast pfi nalézdni feSeni problémi je proto zdkladnim piedpokladem
vzajemné spoluprdce. Snaha o nalezeni sebediivéry klientl a ziskani divéry ve vlastni
schopnosti a praktické dovednosti jak zvySovat moznosti, jak si své zalezitosti v budoucnu
zorganizovat sami. Rodinam 1 jednotliveim jsou poskytovany informace a doprovod pfi
praktickych krocich napft. jak postupovat pti shanéni piijatelného bydleni, pfi feSeni jejich
dluht, pfi shanéni prace, v péci o déti, ¢i pfi feSeni zdravotnich problému. Klient a
pracovnik se pii spolupraci neuzaviraji pfed okolim, ale feSi situaci spole¢né s dalSimi
organizacemi a institucemi, které miizou klientovi pomoci. Velmi ¢asto se spolupracuje jak
s odd¢lenim socidln€ pravni ochrany déti, tak i dal§imi institucemi. Cilem této spoluprace je
predevsim zabranéni rozpadu rodiny zplsobené odebranim déti a postupna stabilizace

rodinného prostiedi. *

4.1. Terénni socialni prace

Definovat terénni socialni praci je obtizné. I kdyz byva nékdy oznacovana jako
Streetwork - prace na vetejnych prostranstvich, ulicich, vymezeni terénni socialni prace
je mnohem Sir$i.

Kritériem pro terénni socidlni praci neni pouze ona terénnost (prace v pfirozeném
prostfedi klienta), ale také urcity druh vztahu ke klientovi — snaZzime se motivovat
cloveka z urcité cilové skupiny, aby se stal nas§im klientem a vyuzival nase nabizené
sluzby. Pti pokusech definovat terénni socidlni praci nachazime informace, ze slouzi
wprimarni prevenci‘, je ,,orientovana na potreby klienta, nesleduje jiny zajem nebo

objednavku®, soucasné je sluzbou socialni prevence, a tedy ma ,,chranit spole¢nost pred

87 Srov. Matousek O., Encyklopedie socialni prace, s. 404.

8 Srov. Dostupné na https.//www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-prace-3 (citovano 22.9.2017).
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vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi‘ apod. Je vymezovana riznymi
cilovymi skupinami.

V nékterych pojetich ji vykonavaji socidlni asistenti, jinde jsou socialni sluzbou
oterénni programy* (zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®) vykonavanou
socialnim pracovniky, jinde se domnivaji, Ze profesiondlem v oboru terénni socidlni prace
se po cilené ptipravé muze stat i clovek bez sttedoskolského ¢i vysokoskolského vzdélani.

Rozdilné pouzivani pojmu terénni socidlni prace riznymi poskytovateli sluzeb,
metodickymi a koncep¢nimi organy, vzdélavateli, autoritami naznacuje, Ze pojeti terénni
socialni prace neni v systému socialnich sluzeb dostate¢né sdilené.”

Terénni socialni prace je ve svych oznacenich ztotozinovana s ,,terénni praci, s
wterénnimi programy*, s komunitni socialni praci, ,, Streetworkem “ atd.
S odlisnym nazvoslovim se v praxi také setkdme piti oznaceni ¢loveka, ktery vyuziva
socialni sluzby (,, uZivatel “) a zaroven je také ve vztahu ke konkrétnimu pracovnikovi
terénni socialni praci (), klient ). Terminem ,,uzZivatel* ozna¢ujeme osobu ve vztahu k
poskytované socialni sluzbé, ve vztahu k pracovnikovi uzivame pojem ,,klient “, 1 kdyz se

v praxi jedné o jednoho a téhoz ¢lovéka. Terénni socialni prace je jednim z vyznamnych a

v

ucinnych nastroji, jak predchazet socialnimu vylouceni jednotlived, rodin ¢i celych
socidlnich skupin z urCitych interakci a z provozu socidlnich instituci, které jsou ve
spolecnosti pristupné veétsing.

Socialni vylouceni miize branit lidem zapojit se do ekonomickych, politickych,
spotiebnich a dalSich aktivit spolecnosti a ve svém disledku jim tedy znemoznuje byt
plnopravnymi obcany. Socialni prace nemulize stavét na predpokladu, Ze ji tito jedinci ¢i

socialni skupiny sami vyhledaji v jejich institucich. Pfitom pravé oni jsou nositeli

% Srow. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _Sb.pdf (citovano 3.10.2017).

% Srov. Janouskova K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikii, s. 10-14.
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takovych zivotnich témat, k nimz se socialni prace tradi¢né obraci. Kontakt s klienty v
jejich pfirozeném prostiedi mé v socialni praci hluboké kofeny a v poslednim desetileti se
i v Ceské republice k témto zakladfim ¢asteéné vracime.

Specifikem terénni socialni prace je, ze pomahajici vyhledava potencialni uzivatele
socialnich sluzeb v terénu a spolecna setkdni tak obvykle neprobihaji na ptidé organizace,
ktera terénniho socialniho pracovnika / terénniho pracovnika zaméstnava.

Tento zplisob prace umoziuje kontakt s lidmi, kteti z riznych divoda sami
institucionalni pomoc nevyhledévaji, ptipadné z pocatku i odmitaji. Navstévy v
domadcnostech uzivateli v rdmci prace v ptirozeném prostiedi také poskytuji ptilezitost
ke spolupraci s celou rodinou a §irs§im spolecenstvim. V ptipadé prace ve vyloucenych
lokalitach se nabizi moznost skupinové ¢i komunitni prace. Tato specifika v sob& o
obsahuji takové prilezitosti a potencial, které pii praci s jednotlivcem v poradenském
zafizeni €1 na Ufad¢ neni mozné vyuzit. Na druhé strané vstup do soukromého prostoru
jednotlivei, rodin a celych spolecenstvi klade vysoké naroky na profesionalitu a etické

chovani pracovniki.” Jde o formu socialni prace, kterd neceka, aZ se na ni kdokoli obrati s
problémem, ale ktera se sama nabizi v mistech vznikajicich socialnich konfliktl, jako jsou
napf. ulice-jakékoli neinstitucionalizované prostiedi — zastieSené; - oteviené (hiisté, parky,
podchody, priichody, nadrazi, garaze, sklepy, opusténé domy, squatty, zabydlené kanaly,
fotbalové stadiony, rockové kluby, bary, herny aj.) mobilita prace- sledovani konkrétnich
z4jmu a potieb cilové skupiny, spociva ve schopnosti pruzné reagovat na vzniklou situaci a
v piipravenosti pfemistit své pusobisté¢ do aktudlniho socidlniho prostiedi dané skupiny.
Ptesuny cilovych skupin jsou ovlivnény raznymi faktory: ro¢nim obdobim, denni dobou,

dny v tydnu, kulturnimi nebo sportovnimi akcemi.

Na pocatku 90. let 20. st. se koncepce socidlni prace obratila k preventivnim

aktivitam — Program socialni prevence (1993) — koncipovana funkce tzv. socialniho

1Srov. Tamtéz, 10-14.
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asistenta, jehoz hlavni metodou prace je Streetwork, paralelné¢ se také zacal Streetwork
rozvijet v zafizenich provozovanych NNO, zprvu v oblasti prace s drogové zavislymi,
dale pak v oblasti prace s prostitutkami, homoprostituty, bezdomovci, mladezi Zijici
rizikovym zptsobem. V roce 1997 — byla zaloZena profesni organizace CAS — Ceska

asociace Streetwork, ktera si vytkla hlavni cile:
e zvySovat a rozSifovat kvalitu mobilni terénni socialni prace
e podporovat vyménu odbornych informaci a zkuSenosti z oblasti Streetwork

e podporovat a organizovat vzdélavani v oblasti Streetwork

Cilové skupiny

ey

Zaméiuje se predevsim na osoby zijici rizikovym zpiisobem Zivota, které stoji mimo dosah

standardni sité socialnich sluzeb a jsou béznymi metodami neoslovitelni.

Zpravidla se orientuje na specifické skupiny, které 1ze rozdélit dle urcitych znaka

charakterizujicich jejich Zivotni styl:
e déti a mladistvi travici volny Cas na ulici (tzv. déti s klicem na krku)

e skupiny jednostranné specifiky orientované mladeze (skinheads, punkova mladez,

zijici ve squattech, vyznavajici graffiti, apod.)
e prostitutky a homoprostituti
o lidé zavisli na navykovych latkach, patologicti hraci
e bezdomovci
e Romové

e sportovni fanousci (zejména fotbalovi — vlajkonosi)”

%2 Srov. Dostupné na https./www.clovekvtisni.cz (citovano 3.10.2017).

%3 Srov. Janouskova K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovniki, s.10-14.
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4.2. Sluzby a aktiviza¢ni programy

Lidé, zijici v socialné vylouceném prostiedi zpravidla fesi vice problémd, spolu uzce
souvisejicich a vzajemné se podmifiujicich napt. Spatné bytové podminky, nezaméstnanost,
dluhy atd., ty nejen ze plisobi nepfiznivé na n¢ samotné, pisobi i na vSechny ¢leny rodiny,
véetné déti.

»Obsahem sluzby je bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi rodinam
s detmi Zijicim v socialné vyloucenych lokalitach, rodinam socialné vyloucenym nebo
socialnim vyloucenim ohroZenym, zejména je-li v disledku dlouhodobé nepriznivé Zivotni
situace, kterou nejsou schopni prekonat viastnimi silami, ohrozen vyvoj ditete a fungovani
rodiny. Smyslem poskytovanych sluzeb je pomoci rodinée s problémy, které neni schopna
sama prekonat a tyto problémy maji negativni vliv na prostiedi rodiny a vyvoj ditéte. Diiraz
je kladen na individualni socialni pomoc a poradenstvi pri uplatitovani prav a opravnénych
zajmi rodicit a jejich deti, na prohlubovani rodicovskych schopnosti a dovednosti

a prevenci predcasného ukoncovani vzdélavani déti. “**

,Sluzba socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je poskytovana v
domdcnostech klientii. Minimalnim cilovym stavem spoluprdce je zastavit zhorsSovani
socialni situace rodiny. Optimalnim cilovym stavem je zlepsSeni Zivotni urovné rodiny a
zvySeni socidalnich dovednosti jejich jednotlivych clenii. Cilovym stavem je rodina, ktera je
schopna samostatné zvladat problémy kazZdodenniho Zivota a zajistit svym deétem podle

svych moznosti odpovidajici prostiedi pro jejich vSestranny rozvoj:
e pomaha pri zachovani nebo obnoveni narusenych funkci rodiny
o zvysuje kvalitu Zivota vsech clenii rodiny, posilujeme jejich vnitrni zdroje
e zvySuje socialni kompetence a socialni mobilitu jednotlivych clenut rodin

e poskytuje podporu a pomoc pri vytvareni podminek pro pravidelnou Skolni

dochazku

e pripravu deti do Skoly a smysluplného vyuZiti volného casu

% Srov. Dostupné na https.//www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/socialne-aktivizacni-sluzby (citovano 22.9 .2017).
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e pusobi preventivné proti predcasnému ukoncovani vzdelavani

e pomaha pri FeSeni konkrétnich problému stanovenych v ramci individudlniho

planovani spoluprdce s klientem
e podporuje rodiny k aktivnimu a samostatnému reseni svych obtizi

o zprostiredkovava (klientum) sluzby a aktivity, které jsou lokalne dostupné, ale

poskytovatelé o klientech nevédi nebo klienti nevedi o sluzbe
e pomaha klientiim s obranou jejich prav
e minimalizuje rizika spojend se Zivotem v socidlné znevyhodnujicim prostredi

o rozviji spolupraci s dalsimi subjekty, které v lokalité nabizeji sluzby, nebo mohou
Jinak prispét k naplnéni vyse jmenovanych cilu, na mistni urovni se pracuje na

zméné pristupu samosprav k socialné vyloucenym lokalitam. “

4.3. Socialni prace s etnickymi a menSinovymi skupinami

V tivodu autorka struén& predstavi vybrané mensiny, které Ziji na izemi Ceské republiky
podle SLDB 2011.%° Mezi nejpocetné&jsi skupinu patfi k 31.3.2017 narodnost ukrajinska 111
722, dale slovenska 108 371, vietnamska 58 716, ruska 36 174, némecka 21 281, polska 20
331 a ostatni 146 869."

Zakladni sloZzkou romské identity je vztah k vlastnimu romstvi. Tento vztah se
projevuje predev§im v tom, zda se Rom viibec hlasi k tomu, Ze je Romem.”*Romové

pfedstavuji vyraznou etnickou skupinu. Etnicka skupina je vymezeni Sir§i nez skupina

% Srov. Dostupné na https.//www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/socialne-aktivizacni-sluzby (citovano 22 .9.2017).

% Srov. Dostupné na https://www.czso.cz/csu/cizinci/4-ciz_pocet _cizincutcr (citovano 2.10.2017).

%7 Srov. Dostupné na https://www.czso.cz/documents/11292/27320905/c01R02_201703.pdf/bc2cc9e3-b2b7-
4632-8728-1098a2443 716 ?version=1.0 (citovano 2.10.2017).

% Srov. Rican P, § Romy zit budeme- jde o to jak, s. 89.
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narodnostni, nez statut narodnosti, ktery jim byl od roku 1991 pfiznan.” Narodnost je
piislusnost osoby k ur¢itému narodu, ptfi¢emz narod se chape jako spoleCenstvi, na jehoz
utvafeni maji nejvetsi vliv spole€né déjiny, spolecnd kultura a spolecné uzemi a jehoz
¢lenové maji také povédomi sounalezitosti s timto spolecenstvim. Nékdy se narodnost
urcuje podle statu nebo oblasti, kde se ¢loveék narodil nebo prozil détstvi, podle pivodu
predkli, zejména matky, nebo podle kultury, kterou si ¢loveék osvojil a se kterou se
ztotoziiuje. Narodnost Clovéka se mize zménit v pribéhu Zzivota, kdyz Zije v jiném

narodnostnim prostfedi, nez v kterém vyrustal.

Podle definice pouzité pii sCitdni lidu 2011 se ndrodnosti rozumi piislusnost k
narodu, narodnostni nebo etnické menSiné. Daéle podle této definice neni pro urceni
narodnosti v Cesku rozhodujici matefska fe¢ ani fe¢, kterou &lovék pouZiva nebo lépe
ovlada, ale jeho vlastni rozhodnuti. Je mozné¢ se hlasit k jedné i vice narodnostem nebo také

k zadné. '

Romové v Cesku piedstavuji jednu z narodnostnich mensin. K romské narodnostni
mens$ing se pii s¢itani lidu 2011 prihléasilo celkem 13 150 obyvatel, romstinu jako sviij
rodny jazyk (nebo jeden z rodnych jazyki) vSak uvedlo celkem 40 370 obyvatel. '*' Do
sttedni Evropy a na tzemi dnesni Ceské republiky Romové pfichazeli asi od konce 14.
stoleti. V soucasnosti zde Zije n&kolik vétvi romského naroda. Romové v CR patti mezi
skupiny, které jsou nejvice postizené socidlnim vyloucenim, a to se vSemi negativnimi
dasledky tohoto jevu, konkrétné; nizkou urovni dosazen¢ho vzdé€lani, vysokou
nezamé&stnanosti a kriminalitou. V postojich ¢eské vetejnosti se také projevuje silné proti

romské ladéni. '%

Nejvyznamngjsi a nejpocetnéjsi skupinou (asi 75-85 %) jsou ,, Slovensti Romové “

% Srov. Kajanova A., Urban D., Davidova E., Elichova M., Socidlni prace s etnickymi a mensinovymi

skupinami, s. 31.

1% Srov. Dostupné na https.//www.czso.cz/csu/czso/scitani-lidu-domu-a-bytu.cz (citovano 2.10. 2017).

Srov., Dostupné na https.//www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Anal%C3%BDza+soci%C3%A 1ln
%C4%9B+vylou%C4%8Den%C3%BDch+lokalit+v+%C4%8CR/65125f3¢c-3¢d9-4591-882b-fd3935458464
citovano 2.10.2017 Jiz nemusi byt aktualni SLDB z roku 2011 se stavem v roce 2018

192 Srov. Dostupné na htip:// www.wikipedia.org (citovano 2.10. 2017).
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(Olasskymi Romy hanlivé nazyvani Rumungri, Rumungro — Rom ungro, tedy Rom uhersky,
ktefi na Gzemi Cech a Moravy pfisli po druhé svétové valce, béhem niz byla vétsina
ptvodnich Ceskych Romii vyhlazena. Dal3i vyznamnou vétvi romského naroda jsou Olasti
Romové (asi 10 %), kteti zacali ptichdzet z mad’arské Valachie v druhé ptlce 19. stoleti a

row

zbyvajici ¢ast tvoii mad’arsti Romové a nepatrné némedti Sintové.'”

Socialni prace s cilovou skupinou etnickych mensi ma sva specifika a tato specifika
maji svlj historicky diskurs k némuz je tfeba pfistupovat s notnou davkou citlivosti v
souvislosti s ur¢itymi zvyklostmi, kultury, jazyka aj.'” To lze pouze v souvislosti s
pochopenim romské mentality. V nasledujici Casti autorka zmini odliSnosti romské
psychiky, ktera se v nékterych aspektech odliSuje od psychiky neromi. ' V kazdodenni
praxi se projevuji odlisné vzorce chovani a jednani, které je tfeba chapat jako piimé
dasledky specifickych rysi a rozlisit je na zaklad€ znalosti horizontd romské psychiky. Daji
se rozdelit do tii vzajemné propojenych okruht, archetypy romské mentality, hodnotovy

systém a obranné mechanismy.'%

Sevéikova (2003) popisuje romskou mentalitu v archetypech jednotlivého prozivani
napft. asu a prostoru, preferovani pozitku, zvnitinéni snu, extrémné vyvinutého smyslu v
nonverbalni komunikaci, odmitnuti osobniho zviditelnéni. (in Bakalatr P., s. 76) Autorka
struéné uvede socialni typologii Romd, tak jak ji uvadi Bakalat v publikaci Psychologie

Romu.:

e Socializovani (event. asimilovani) Romové, tato skupina se déli do dvou hlavnich

podskupin:
Romska elita (1% )

Jde o vyspélou cast Romit, vétSinou vysokoskolsky vzd€lani lidé, ale také

podnikatelé a profesiondlni hudebnici. Néktefi z nich se identifikuji jako Romové a citi

19 Srov. Dostupné na https://cs.wikipedia.org/wiki/Romov?%C3%A9_v_%C4%8Cesku (citovano 2.10.2017).

104

Srov. Kajanova A., Urban D., Daviova E., Elichova M., Socidlni prace s etnickymi a mensinovymi
skupinami, s. 61.

195 Srov. Bakalaf P., Psychologie Romii, s. 75.

106 Srov. Tumtéz, s. 75.
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potfebu pomoci romské komunitg, ale vétSinou Z7iji odd€lené od jinych Romu a nestyskaji

se s nimi. Casto maji neromského partnera.
Neproblémovi Romové (40%)

Romové bez vyssiho vzdélani, kteti vSak pracuji a kulturné ziji, at’ jiz podle

neromskych, nebo tradi¢nich romskych kritérii. Mohou mit neromského partnera.
e Nesocializovani Romové
Chronicky nezaméstnani (40%)

Chronicky nezaméstnani a Casto vzhledem k nizké kvalifikaci a pracovnim
navyklim nezaméstnatelni, silnd socialni patologie- socidlni davky jsou multigeneracni
zpusob zivota, Casto neplati¢i najemného, vysoka fertilita, odstup od norem majoritni

spolecnosti, drobna kriminalita, zvlastni podskupinu tvoii obyvatelé romskych osad.
Romsti kriminalnici (15%)

Rekrutuji se z predchozi skupiny, krimindlni ¢innost je vyznamnym zdrojem
piijmu- profesionalni kapsari, zlod¢€ji aut, zlod€ji drahych kovi, pasaci a prostitutky, dealefi
drog tzv. pésaci'”’

V dotaznikovém Setfeni autorka neméla moznost a prostor na zjiStovani, k jaké
skupiné¢ kdo z Romu pfislusi, ale podle vysledki a mista sbéru dat (vyloucena lokalita)

odvozuje, ze vétSina, ktera se UCastnila dotaznikového Setfeni, patii do skupiny chronicky

nezameéstnanych, tak jak ji popisuje Bakalat v publikaci Psychologie Romi.

Na nésledujicich strankach autorka ptredstavi dotaznikové Setieni, jimz se pokusila

ovéfit teoretické poznatky ziskané z literatury.

5. Dotaznikové Setireni

07 Srov. Tumtéz, s. 121.
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5.1. Cil Setreni

Cilem Setfeni je zmapovani vlivu socidlniho vylouceni na psychiku ¢lovéka. Autorka za
timto cilem oslovila a sledovala obyvatele zijici v Kladné v lokalitach, které jsou
definovany jako oblasti s vyskytem socialné nezadoucich jevii'®, s niz ma osobni

zkuSenosti pii terénni praci dobrovolnika.

5.2. Vzorek respondentti

Vzorek tvofilo 51 respondenti zijicich v socidln€¢ vyloucenych lokalitach Kladno Dubi,
Kladno Kroéehlavy, Kladno Svermov a Kladno Rozdé&lov.'” V téchto lokalitach je zvyseny
vyskyt socidlné negativnich jevl a osob, které jsou Magistratem mésta Kladna oznaceny
jako ,, nizkopFijmové osoby ohrozené socialnim vyloucenim “''°. Zastoupeni respondentt dle

bydlisté je uvedeno v ptiloze II.

Autorka vSechny zminéné osoby oslovila osobné¢ a kontaktovala je v jejich
ptirozeném prostiedi. Vzorek tvotilo 22 (43,14 %) muzl a 29 (56,86%) Zen. Primérny vek
byl 40,35 roku (smérodatnd odchylka 11,72), osobé s nejnizSim vékem bylo v dobé

vyzkumu 17 let a nejstarsi 65 let.

V souboru ptevazovaly osoby s dokoncenou zdkladni Skolou, nevyskytl se nikdo s
vy$$im stupném vzdélani nez Uplné stfedoSkolské s maturitou. Graf zobrazujici Cetnost

typu vzdélani obsahuje ptiloha II.

Dalsi sledovanou demografickou charakteristikou byl rodinny stav. VétSina
respondentli byla svobodna. Podrobné jsou ¢etnosti danych kategorii znazornény grafem v

priloze II.

1%8Srov. Névrh opatfeni obecné povahy dostupné na www.mestokladno.cz (citovano 20.9.2017).

®Srov. Dostupné na https.://www.esfcr.cz/mapa/int_sc2_6.html (citovano 6.10.2017).

198rov. Névrh opatieni obecné povahy dostupné na https:// www.mestokladno.cz (citovano 20.9.2017).
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5.3. Popis lokality

Kladno patii mezi mésta Sttedoceského kraje s vysokym vyskytem socidlné patologickych

jevi''. Autorka vybrala definované oblasti — Kladno Kro&ehlavy, kde se jedna o ubytovny

2 Obrancii miru, Stitného. V té&chto ubytovnach se ¢asto vyskytuji osoby,

v ulici Americka
které jsou ohrozeny chudobou nebo se v ni i ocitaji. Ubytovaci zafizeni jsou majetkem
fyzickych osob, které ¢asto nadhodnocuji cenu najmu'". Standardné ve vétSing piipadi
sdili jednu mistnost o rozloze 15 m? i nékolik osob, dle vysledkli z dotaznikii se objevuje
obyvani 1 mistnosti i 4-5 osobami. Hygienické podminky v ubytovné v ulici Americka jsou

velice Spatné, na patie (10 bun€k) se nachazi pouze jedno WC a sprcha, spole¢na kuchyn. V

domé v ulici Stitného neni plynofikace, je nutné topit pomoci kamen.

V lokalité Kladno- Dubi jsou respondenti ubytovani v budové byvalych Saten pro
fotbalisty. Nyni objekt slouzi ¢aste¢né jako ubytovna pro romské rodiny. Nachéazi se ve
volné piirods, nedaleko je les, ktery oddéluje Kladno-Dubi a Kladno-Svermov. Spatna
dopravni dostupnost spolecn€ s minimalni frekvenci dopravniho spojeni, které je navic 1
finan¢né zatézujici, pro piikl. jednosmérna jizdenka 16 K¢/dospéla osoba, détska jizdenka 8
K¢&. Nejblizsi obchod je pésky asi 2km. Dochazkova vzdalenost do centra Kladna je asi 10
km. Hygienické podminky jsou velmi Spatné, tekouci voda je k dispozici jen ve spole¢né
koupelné, tepla voda neni k dispozici, voda se musi ohfivat na kamnech, topi se pevnymi
palivy, socidlni zafizeni je nepouzitelné, objekt je celkové ve Spatném stavu, okna jsou
rozbitd, standardni vybaveni neni k dispozici.'* Obrazovd dokumentace je soucasti
prilohylV. fotodukumentace Dubi. VSsichni zacastnéni souhlasili s potfizovanim fotografii

jejich obydli.

Navzdory zminénym nevyhovujicim podminkdm ubytovani respondenti plati v

praméru 6000 — 10000 K¢ za obytnou buiiku za mésic.

111

Srov. Navrh opatieni obecné povahy dostupné na https:/www.mestokladno.cz (citovano 20.9.2017).

12 Srov. Dostupné na https.//www.firmy.cz/detail/2466242-byty-kladno-kladno-krocehlavy.html (citovano

6.10.2017).

"3 Dle vyjadfeni socialniho pracovnika Utadu prace, oddéleni hmotné nouze, v Kladng, dne 5.10.2017

"% Srov. Dostupné na htips.//www.esfcr.cz/mapa/int_sc2_6_6.himl (citovano 7.10.2017).
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V Kladné- Dubi se téZ nachéazi azylovy diim pro muze'”, kde se koncentruji osoby
po vykonu trestu, po propusténi z psychiatrickych 1éceben ¢i osoby, jejichz financni

prostfedky nedosahuji na prondjem i levného ubytovani.

5.4. Mapujici Setfeni

Jedna se o mapujici Setfeni, jehoz cilem je podrobnéjsi zmapovani vlivu socidlniho
vyloudeni na psychiku &lovéka. Setfeni si tedy neklade za cil zjistovani kauzalnich
souvislosti, ale deskripci zjisténych faktort, které se mohou podilet na ovlivnéni psychiky

¢loveka ohrozeného socialnim vyloucenim.

Sbér dat probihal od ¢ervence 2017 do fijna 2017. Jednalo se o ptilezitostny vybér
doplnény lavinovym vybérem, ktery se pouzivad zejména u populaci, které jsou obtizné

dostupné.

5.5. Metoda Setreni

Hlavni metodou byl dotaznik', ktery tvofilo 33 otazek (23 otdzek bylo uzavienych, 10
otevienych), které si kladly za cil porozumét faktorim ovliviiujicim psychiku osob
ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Autorka respondenty kontaktovala osobné a osobn¢ s
nimi dotazniky vypliovala (zejména z divodu nizkého porozuméni nékterych pojmil
respondenty), vyplnéni jednoho dotazniku trvalo cca 60 minut. Navratnost dotaznikli byla
stoprocentni, vSichni osloveni respondenti souhlasili s participaci na vyzkumu. Mnoho

respondentli projevilo zdjem, nebot’ se se zdjmem z okoli bézn¢ nesetkavaji.

Dotazniky autorka doplnila osobnimi rozhovory s klienty za ucelem lepSiho
navazani davéry, spoluprice a porozuméni. Autorka téZz kontaktovala terénni socialni

pracovnice v NNO Clovék v tisni pobocka v Kladnég, déle socialniho pracovnika z Oddéleni

115 Srov. Dostupné na https.//www.zsi-kladno.cz/azylovy-dum (citovano dne 4.10.2017).

116 P o
Dotaznik je uveden v Pfiloze
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hmotné nouze UP Kladno a socialni pracovnice z Magistratu mésta Kladno, aby ziskala

lepsi orientaci v dané problematice z pohledu pracovnika z pfimé praxe.

5.6. Vysledky Setreni

V této ¢asti autorka uvadi vysledky jednotlivych otdzek dotazniku, které jsou statisticky

zpracovany pomoci programu Microsoft Ex-cel 2007 a uvedeny v tabulkach a grafech.

Otazka Cislo 4: Jste zaméstnan?

Respondenti byli dotazovani na zaméstnanost. Pouze 4 respondenti odpovédéli kladné,

zbytek zamé&stnan neni.

Tabulka ¢. 1 Zaméstnanost respondenti

Jste zaméstnan? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 4 7,84%
Ne 47 92,16%

Graf. ¢. 1. Zaméstnanost respondentil

48



Hano

Hne

Otazka €. 5: Pokud jste zaméstnan, napiSte, jaky druh prace vykonavate a jak dlouho
jste jiz zaméstnan?

Cilem této otazky bylo zjistit kromé délky zaméstnani i jeho naplil u téch respondentt, ktefi
na predchozi otazku odpovédeli kladn€. Z uvedenych 4 respondenti, ktefi jsou zaméstnani,
vSichni pracuji na manudlnich pozicich jako dé€lnici. NejkratSi doba zaméstnani, kterou
uvedl sedmnéctilety respondent, je 1 rok. Nejdelsi doba zaméstnani 30 let, dale 28 let a 17
let. Z téchto udaji nebyl pocitan primér, protoze data maji velky rozptyl a je jich malo.
Osoby, které uvedly, Ze zaméstnany jsou, maji ukoncené zakladni vzdélani. Zajimavé je, ze

vSechny osoby, které uvedly dlouhodobou zaméstnanost, travi volny cas aktivné.

Otazka €. 6: Pokud zaméstnan nejste, napiSte délku nezaméstnanosti v poctu let.

Cilem této otazky bylo zmapovat dobu nezaméstnanosti a s ¢im nezaméstnanost souvisi.
Nejdelsi zjisténa doba nezaméstnanosti byla 32 let, nejkratS$i pll roku. Primérnad doba
nezaméstnanosti byla 11,13 let (smérodatna odchylka 8,31). Velice zajimavé zjisténi je, ze u
vSech osob, které uvadeéji nezaméstnanost del§i nez 15 let, se vyskytuje pasivni traveni

volného ¢asu.

Otazka ¢. 9: NapiSte svoji prisluSnost.
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Ackoliv vsichni respondenti byli pfislusniky romského etnika a otazka nabizela oznafeni
této moznosti, pouze 1 respondent této mozZnosti vyuZil, ostatnich 50 respondentli se

ztotoznili s Ceskou piisluSnosti. Zde se nabizi otazka, proc to tak je?

Otazka €. 10: Byl jste v minulosti soudné trestany?

Vysledky této otazky uvadi tabulka €. 2 a graf ¢. 2

Tabulka €. 2 Byl jste v minulosti soudné trestany?

Byl jste v minulosti soudné | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
trestany?

Ano 21 41,18 %

Ne 30 58,82%

Graf ¢. 2 Byl jste v minulosti soudné trestany?

B Ne

® Ano

Z grafu 1 tabulky plyne, Ze téméf polovina respondentl soudné trestana byla, vétSinou za
kradeze a rvacky. Jeden klient uvedl i pokus o vrazdu. Vétsina klientt, kterd je zaméstnana
(75%) uvadi, ze nebyli soudné trestani a jeden, ktery soudné trestany byl, mél pouze

podminecny trest.

Otazka ¢. 11: Byl jste v minulosti ve vykonu trestu?
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Cilem této otazky bylo zjistit, kolik osob ma zkusenost s uvéznénim. Vysledky zobrazuje

niZe uvedend tabulka a graf.

Tabulka ¢. 3 Byl jste v minulosti ve vykonu trestu?

Byl jste v minulosti ve | Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
vykonu trestu?

Ano 8 15,67%

Ne 43 84,33%

Graf ¢. 3 Byl jste v minulosti ve vykonu trestu?

W ano

M ne

Z této a predeslé otazky plyne, ze ackoliv témét polovina respondentl byla soudné
trestana, vétSina pouze zazila podminecny trest, protoZe uvéznéno bylo jen 8 respondentd.
Nikdo ze zaméstnanych klientli zkuSenost s uvéznénim nemad. Zaroveil byla posuzovana
souvislost zkuSenosti s uvéznénim se zplisobem traveni volného casu. 7 z osmi
respondenttl, ktefi maji zkuSenost s uvéznénim, travi volny cas pasivné. Respondent, ktery
uvedl aktivni traveni volného ¢asu a zaroven ma zkuSenost s uvéznénim, také uvedl, ze ve

volném case krade s pfitelem Zelezo.

Otazka Cislo 12: Mate sourozence? NapiSte pocet
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Cilem otazky bylo zmapovat, z jaké piivodni rodinné situace respondenti pochéazeji a zda
pocet sourozenct ovliviiuje psychicky stav klientl. Primérny pocet sourozenct byl 3,33
(smérodatna odchylka 3,18), nicméné v souboru se vyskytuje respondent, ktery uvedl 18
vlastnich sourozenct a respondent, ktery uvedl 13 sourozenct. Naproti tomu 8 respondentti
uvedlo, Ze sourozence nema nebo neznd. Zajimavé zjisténi je, ze vSichni respondenti, ktefi
uvadéji vice nez 5 sourozencti, také odpovidaji, ze byli v pé¢i psychiatra (otdzka ¢. 31)
nebo Ze by takovou pomoc vyhledali (otdzka €. 32). Souvisi snad vyss§i pocet sourozencti s

vy$si psychickou zranitelnosti?

Otazka cislo 13: Pobyval jste jako dité v kojeneckém ustavu nebo détském domové?

8 respondentii uvedlo, 7e v kojeneckém ustavu nebo détském domové pobyvali. Cetnost

ilustruje tabulka ¢. 4

Tabulka ¢. 4 Pobyval jste jako dité v kojeneckém ustavu nebo détském domové?

Pobyval jste jako dit€¢ v | Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
kojeneckém ustavu nebo

détském domove?

Ano 8 15,67%

Ne 43 84,33%

Zajimavé je, ze 4 osoby, které uvedly zkuSenost s pobytem v kojeneckém tustavu nebo
détském domove, maji také zaroven zkusenost s uvéznénim. Ackoliv je vyzkumny soubor
ptili§ maly na to, aby bylo mozné z vysledkii zobeciiovat zavéry, objevuje se zde urcity
trend, kdy pobyt v institucionalnim zafizeni mtize negativné ovliviiovat psychiku a mize

souviset s budouci kriminalni ¢innosti.

Otazka Cislo 14: Vyrostl jste v uplné rodiné?

Cilem této otazky bylo zmapovat situaci respondentii v pivodni rodin€. V tplné rodin¢

vyrostlo 41 osob. Vysledky znazornuje tabulka ¢.5 a graf ¢. 4

52



Tabulka €. 5 Vyrostl jste v iplné rodiné?

Vyrostl jste v uplné rodiné? | Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ano 41 80,39%
Ne 10 19,61%

Graf €. 4 Vyrostl jste v uplné roding?

W ano

M ne

Vice neZz tfi Ctvrtiny respondentli pochazeji z Gplné rodiny. Zaroven vétSina
respondenttl, kterd vyrostla v uplné roding€, rdda vzpomina na détstvi a kladné jej hodnoti.
Velice zajimavé zjisténi je, ze vSichni 4 zaméstnani respondenti uvadéji, ze vyrostli v uplné

rodiné.

Otazka ¢. 15: Byl jste vychovan obéma rodic¢i? Pokud ne, kym?

Tato otazka ptimo souvisi s otdzkou ¢. 14. Pokud respondenti nebyli vychovavani svymi

rodici, Casto jako odpoveéd uvadeéli, ze byli vychovavani babickou.

Otazka ¢. 16: Jak hodnotite své détstvi?

Pfi odpovédi meéli respondenti vybér z Sesti moznosti od ,,vyborné“ po ,radéji
nevzpominam®. VétSina respondentll uvedla ,,dobré®, ale 10 respondentli hodnoti své
détstvi jako Spatné a 2 radé€ji nevzpominaji. Naopak moznost ,,vyborné*“ uvedli 4

respondenti. Vyzkum poukazuje na zjisténi, ze ze 12 respondenttl, ktefi détstvi hodnotili
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jako Spatné nebo velmi Spatné, ma zkusenost s péci u psychiatra ¢i psychologa 11, coz je

vice nez 90%.

Otazka ¢. 17: Mate néjakou hezkou vzpominku? Pokud ano, napiste ji.

Tato otazka byla oteviend, respondenti méli moznost se vypovidat, co zazili. Ti, ktefi uvedli
hezké vzpominky, nejradéji vzpominaji na vylety s rodi¢i nebo na navstévy u ptibuznych,
letni prazdniny nebo tabory. Tyto vSechny aktivity se tykaji aktivniho, nikoliv pasivniho
traveni volného Casu a poukazuji na dulezitost aktivniho traveni volného casu v détstvi.
Vysledky ukazuje tabulka ¢.6 a graf ¢.5 Prekvapivé je, ze vétSina respondentd hezké

vzpominky neuvadi.

Tabulka ¢. 6 Mate néjakou hezkou vzpominku?

Miate  néjakou  hezkou | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

vzpominku? Pokud ano,

napiste ji
Ano 21 41,18%
Ne 30 58,82%

Graf ¢. 5 Mate n¢jakou hezkou vzpominku?

mne

®mano

Otazka ¢. 18: Uved’te, zda jste v détstvi stradali a co Vam schazelo?
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Tato otazka byla opét oteviena. Respondenti méli moznost se rozepsat, co jim v détstvi
chybélo. Pouze 1 respondent uvedl materidlni véci, vétSina, pokud jim néco schazelo,
uvadeéla lasku rodicl, traveni Casu s rodici, pfitomnost otce nebo matky ve vychové ¢i

kamaradi.

Otazka €. 19: Setkal jste se v détstvi s kriminalni ¢innosti?

Cilem této otdzky bylo zmapovat, zda respondenti méli tendenci napodobovat vzorce

chovani, s nimiz se v détstvi setkali.

Tabulka €. 7 Setkal jste se v détstvi s kriminalni ¢innosti?

Setkal jste se v détstvi | Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
s kriminalni ¢innosti?

Ano 21 41,18 %

Ne 30 58,82 %

Graf €. 6 Setkal jste se v détstvi s krimindlni ¢innosti?

MWano

M ne

U této otazky se objevuje vyznamna souvislost se setkdnim se s krimindlni ¢innosti v
détstvi ve svém okoli a budoucim kriminalnim chovénim. Ze 21 osob, které uvedly, ze v
détstvi se s krimindlni ¢innosti setkaly, 16 osob se pozdéji stalo aktéry krimindlnich ¢int
(Coz je 76,19%). Nabizi se otdzka, zda toto souvisi s ucenim se napodobou a piijetim

negativnich vzort v chovani?
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Otazka ¢. 20: O jakou kriminalni ¢innost se jednalo?

Zjistuje, o jakou krimindlni ¢innost se jednalo pii kladné odpovédi na otazku €. 19. Mnoho
respondentl bylo pfimymi svédky kraddezi, domaciho nasili a obchodu s psychoaktivnimi

latkami.

Otazka ¢. 21: Mél jste v détstvi pozitivni vzor a koho?

Tabulka ¢. 8 Mél jste v détstvi pozitivni vzor a koho?

Mél jste v détstvi pozitivni | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
vzor a koho?

Nikoho 21 41,18%

Rodice 26 50,98%
Ptibuzného 3 5,88%

Osoba mimo rodinu 1 1,96%

Graf ¢. 7 M¢l jste v détstvi pozitivni vzor a koho?

N

B chybi

W rodic

jiny pfibuzny

W osoba mimo rodinu

Tato otazka poukdzala na dileZitost rodicli jako pozitivnich vzorl. Pokud takové pozitivni
vzory chybi, zvysuje se pravdépodobnost vyskytu socialné nezadoucich jevi. (Konkrétné z

21 osob, které uvedly, ze nemély zadny pozitivni vzor, 11 osob v budoucnosti se dostalo do
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potizi se zdkonem a bylo trestné stihano.)

Otazka ¢. 22: Mate déti?

Tato otazka byla spiSe demograficka, jejim cilem je zmapovat soucasnou rodinnou situaci
respondentli. V odpovédich na tuto otazku se vyskytuje pomérné velky rozptyl, primér je
2,27 (smérodatnd odchylka 2,21), maximum 9 déti se v souboru vyskytlo dvakrat, naopak

12 respondentil neudava zadné dité.

Otazka €. 23: Jezdite na dovolenou?

Cilem otazky bylo zjistit, zda respondenti travi volny ¢as aktivné a relaxuji nebo objevuji
nové. Pouze 9 respondentll na otazku odpovédélo kladné. Vysledky znazornuje tabulka a

graf.

Tabulka ¢.9 Jezdite na dovolenou?

Jezdite na dovolenou? Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 9 17,65%
Ne 42 82,35%

Graf ¢. 8 Jezdite na dovolenou?

W ano

Hne

KdyZ se dalo do souvislosti jezdéni na dovolené a pachani trestné ¢innosti, z 9 respondent,
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ktefi na dovolené jezdi, 7 nikdy nepachalo trestnou Cinnost. Z takto malého vzorku neni
mozné zobecnovat, ale je mozné vyslovit hypotézu pro dalsi zkoumani, ze traveni Cas tim,
ze respondenti jezdi na dovolené, mize pulsobit jako jeden z protektivnich faktort v

kriminalité.

Otazka ¢. 24: Jak travite nejcastéji volny cas?

Otéazka si kladla za cil zjistit zpsob traveni volného Casu. Respondenti se méli moznost
volné rozepsat. Autorka odpovédi sdruzila do dvou kategorii — aktivni a pasivni traveni
volného casu. Pii kvalitativnim hodnoceni odpovédi se vyskytla jedna — ,, Ve volném case
kradu s pritelem Zzelezo a prodavam ho*. Tato odpoveéd byla zatazena do kategorie
»aktivni® traveni volného casu, nebot’ respondent vyviji ¢innost za Ucelem zlepSeni své
situace, byt je tato ¢innost negativni. Jako aktivni traveni volného ¢asu byla hodnocena i
odpoveéd’ ,,Pecuji o domdcnost®, nebo , Staram se o vnoucata/rodinu.” Do kategorie
»pasivni traveni volného Casu byly zahrnuty napt. odpovédi: ,, Divam se na televizi®,
,Jsem v posteli, ,, Hraji PC hry*, ,, Potloukam se. “ Odpovédi shrnuje graf €. 9 a tabulka €.
10.

Tabulka ¢. 10 Jak travite nejcastéji volny ¢as?

Jak travite nejcastéji volny | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
cas?

Aktivné 25 49,02%

Pasivné 26 50,98%

Graf ¢. 9 Jak travite nejcastéji volny ¢as?
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m Aktivne

W Pasivne

Otazka ¢. 25: Kde bydlite?

V této otdzce respondenti vybirali z nabizenych odpovédi. Vysledky jsou znézornény
tabulkou a grafem.

Tabulka ¢. 11 Kde bydlite?

Kde bydlite? Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ubytovna 20 39,22%
Prongjem bytu 7 33,33%

Podndjem mistnosti 9,80%

Osobni vlastnictvi bytu 0%

Druzstevni vlastnictvi 1,96%

U znamych ¢i piibuznych 1,96%

V azylovém domé 5,88%

1
5
0
Osobni vlastnictvi RD 2 3,92%
1
1
3
2

Na ulici 3,92%

Graf ¢. 10 Kde bydlite?
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m Ubytovna

H Prondjem bytu

H Podnajem mistnosti

W Osobnivlastnictvi bytu
m Osobnivlastnictvi RD
 Druzstevni vlastnictvi

U znamych ¢i pfibuznych

V azylovém dome

Na ulici

Otazka ¢. 26: Jak velky je Vas byt?

Tato otazka pfimo souvisela s otdzkou €. 25. Respondenti nejcastéji (17 ptipadit) uvadéli, ze

obyvaji jednu mistnost.

Otazka €. 27: Kolik osob bydli ve spole¢né domacnosti?

Primérné ve spole¢né domacnosti bydli 3,49 osob (smérodatna odchylka 2,17), dvakrat se
vyskytla maximalni hodnota 11 a dvakrat minimalni hodnota 0 (u osob, které uvedly, ze

bydli na ulici). Nejcastéji zastoupenou hodnotou je 5 (v sedmi ptipadech).

Otazka ¢. 28: Mate dluhy? Exekuce?

Cilem otazky bylo zmapovat, jak Casto se respondenti ocitaji v dluhové pasti.

Tabulka ¢. 12 Mate dluhy?

Mate dluhy? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 28 54,90%
Ne 23 45,10%
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Graf ¢. 11 Mate dluhy?

M ano

Hne

Otazka €. 29: Mate soudné zabaveny majetek?

Z4dny z respondentii neuvedl kladnou odpovéd na tuto otazku. Zde se nabizi otazka, do
jaké miry byly jejich odpovédi pravdivé. Vzhledem k tomu, Ze ale fada respondentil
nevlastni téméf zadny majetek, je mozné, Ze ackoliv jsou zadluZeni, neni mozné zabavit

majetek, ktery nevlastni.

Otazka ¢. 30: ZasSKkrtnéte, zda vlastnite:

V této otdzce se nabizel vycet véci, které¢ respondenti zaskrtavali, zda je vlastni. Pouze
jeden respondent ptiznal, Ze vlastni auto. P&t respondentt uvedlo, Ze nevlastni zadnou véc.
Sest respondentti uvedlo, Ze vlastni jednu véc, pokazdé to byla televize. Dvé véci vlastni
devét respondenttl, ve vSech pripadech se jednalo o televizi a mobil. Maximum vlastnénych

véci z daného seznamu bylo deset (dva respondenti).

Zde se nabizi souvislost se zptisobem traveni volného ¢asu a zebtickem hodnot. Pro

mnoho respondent je nejdilezitéjsSi materidlni hodnotou televize, kterd jim

vvvvv

mobilni telefon.
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Otazka ¢. 31: Byl jste nékdy v péci psychiatra nebo psychologa?

Cilem této otazky je zjistit psychickou pohodu respondentii. Zaroven se autorka domniva,

Cvwr

psychiatra v porovnani s témi, které vnimaji kvalitu svého Zivota jako vys$si. VétSina

respondentll na otazku odpovédéla kladné, vysledky uvadi tabulka a graf.

Zajimavé je 1 to, ze vétSina respondentll, kterd uvedla, ze v péci psychologa ¢i psychiatra

neni, aktivné travi volny cas.

Tabulka ¢. 13 Byl jste v pé€i psychologa ¢i psychiatra?

Byl jste v péc¢i psychologa ¢i | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
psychiatra?

Ano 33 64,71%

Ne 18 35,29%

Graf ¢. 12 Byl jste nekdy v péci psychologa ¢i psychiatra?

M jsem v péci

H nejsem v péci

Otazka €. 32: Kdyby byla moZnost bezplatné psychologické pomoci, mél byste o tuto
formu pomoci zajem?

Cilem otazky bylo zjistit, nakolik se respondenti obavaji jit za psychologem ¢i psychiatrem,
napf. Z divodu nedostatku financi nebo predsudkd. Tato otdzka pfinesla zjisténi, Ze
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respondenti, ktefi kladn¢ odpoveédéli na predchozi otazku €. 31, také kladné odpovédeli na

tuto, zatimco ti, kteti v péci nejsou, by ji ani nevyhledali.

Otazka ¢. 33: Setkal jste se s diskriminaci viici vlastni osobé?

Otazka méla zmapovat Cetnost zkusenosti s prfedsudky. ZkuSenost s piedsudky vici vlastni

osobé¢ uvadi 25 respondenttl, coz je témét polovina. Vysledky zobrazuje graf a tabulka.

Castymi odpovéd'mi konkrétng jsou: ,,Kviili barvé pleti®, Ze jsem "socka®, ,,V praci

mé hlidali, abych néco neukradla®, , Kviili poétu d&ti, ,,Ze jsem ¢ernej“ apod.

Tabulka ¢. 14 Setkal jste se s diskriminaci viici vlastni osobé

Setkal jste se s diskriminaci | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
vici vlastni osobé

Ano 25 49.02%

Ne 26 50,98%

Graf €. 13 Setkal jste se s diskriminaci vii¢i vlastni osobé?

mano

Hne
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6. Diskuze

Vysledky u otazky ptisluSnost k narodnosti zjisténé vyzkumem, jsou v souladu se
zjisténimi v publikaci " a i podle s¢itani lidu, domu a bytd, dale jen SLDB, z roku 2011.
Dle téchto zjisténi se k romské narodnosti ptihlasil nepatrny zlomek tohoto etnika.
Vétsina deklarovala namisto romské ceskou, ptipadné slovenskou narodnost.
Odhadované pocty Romu 250-300 000 jsou samoziejmé vyssi nez pocet téch, kteti se k
romské narodnosti skute¢né piihlasili ( cca. 12 000 ''*). Coz ve srovnani s rokem 1991 je
pocet trojndsobné nizsi. Z ditvodu ochrany prav mensin je vyloucené vést presnou
evidenci Romi, faktem zlstava, ze n&které instituce to délaji pro své potieby. '

Dle tohoto Setfeni se k romské narodnosti piihlasil pouze 1 respondent z 51, coz je

v souladu s tidaji dostupnymi ve vyse zminénych publikacich.

Dalsi zajimavy poznatek, ktery toto dotaznikové Setfeni potvrdilo, je tzv. , etnizace

4

deviantniho chovani* '** Dle Marady je Casto v pfipadé Romi deviantni chovani okolim
chépano jako projev jejich etnicity. Toto deviantni chovdni muize byt zesilovano napf.
ustavni vychovou, nebo naopak zeslabovéano, napf. pomoci socidlni terénni prace nebo
vychovného poradenstvi ¢i organizovanim volného ¢asu. V tomto dotaznikovém Setieni se
ukazal velky vliv téchto , zesilujicich Ccinitelu”, kdy 92 procent respondentl je
nezameéstnanych, 41 procent soudné trestanych a 15 procent vyristalo v kojeneckém nebo

détském domove. Tyto faktory ptispivaji k tomu, Ze je pro dané osoby slozité vymanit se z

"7 Srov. Kajanova A, Urban D., Socidlni prdace s etnickymi a mensinovymi skupinami, s. 47.
18 Srov. Marada R., Etnicka ruznost a obcanska jednota, s. 221.

' Srov. Dostupné na https.//vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=SLDB-ZAKL-
CR&pvokc=&katalog=31428&=z=T (citovano 10.10.2017).

120 Marada R., Etnicka ruznost a obcanska jednota, s. 265.
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kruhu socidlniho vylouceni. Jako pozitivni faktor, ktery zeslabuje ucinky deviantniho
chovani, by mohlo byt, Ze vétSina respondentli vyrustala v uplné rodin¢ — 80 procent.
Pokud by se s nimi pracovalo a ziskali by své rodice jako vzor pozitivniho chovani, urcité
by bylo pro né jednodussi se z tohoto zacarovaného kruhu socialniho vylouéeni vymanit.
Vysledky tohoto Setfeni poukazuji na nezastupitelnou ulohu terénni socialni prace v

lokalitach ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

Dulezita oblast, kterda poméha ptrerusit zacarovany kruh socidlniho vylouceni, je

vzdélani. Dle vysledki z http:/www.esfi.cz ma 75 procent romské populace v CR pouze

zékladni vzdé€lani. I v tomto dotaznikovém Setfeni je to podobné, 73 procent respondentt
ma jen zdkladni vzdélani (viz pfiloha II). Dle Bittnerové a Moravcové je to dano nizkou
dilezitosti Skoly a vzdélavani v hodnotovém systému romské populace. Vétsina Romi dle
téchto autorek Skolu spojuje pouze s détstvim a v pozd€jsim dospélém zivoté Skola neni v
souladu s roli, kterd se od dospélych Romu ocekava — tedy pro divku role matky a pro

chlapce role Zivitele, ktery ziskava penize.'*'

Na zéklad¢ téchto zjisténi se proto autorka domniva, ze uspesné zaclenéni Romu do
majoritni populace nemuize probihat jen vzdélavanim, ale 1 praci na hlubsi urovni, tedy

ovliviiovanim hodnotové orientace Romd, aby vzdélani povazovali za dilezité. '

121 Srov., Bittnerova D., Moravcova M., Etnické komunity v kulturni a socialni riiznosti, s. 164-165.

122 Srov. Tamtéz, s. 165.
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7. Zaveér

Dotaznikové Setieni ptinasi pohled do zZivota osob zijicich v socidlné vyloucenych
lokalitach v Kladné. Bylo obtizné proniknout do vylouc¢enych lokalit a ziskat divéru
respondentl, nicmén¢ autorka se diky své diivéjsi zkusenosti s dobrovolnou terénni praci
dostala do uzsiho kontaktu s nékterymi z respondentt a ti ji umoznili kontakty s
ostatnimi.

Zminéné socialné vyloucené lokality jsou obyvany témé vyhradné romskou
populaci. Dle tustniho vyjadfeni socialni pracovnice Magistratu mésta Kladna nebydli
vyhradné jen Romové v danych lokalitach, ale na ubytovné v Americké bydli 1 ,,jedna pani,
kterd je bila. '

Za dulezita zjisténi autorka povazuje vyskyt velké nezaméstnanosti (92,16%) v
téchto lokalitach, vysoké kriminality (41,18%), pasivniho traveni volného casu, nizké
urovné vzdélani a vysoké zadluzenosti. Zarovenn autorka zjiStuje, Ze téméf vSechny
dotazované osoby kladou dlraz na rodinu jako na vyznamnou hodnotu v jejich Zivoté a
domniva se, ze pro socidlni praci s timto typem klienti je dilezité stavét na rodinnych
hodnotach, dodéavat pozitivni vzory a cilené ptisobit na mladou generaci ve zplisobu traveni
volného €asu, nabizet hodnotné volnocasové aktivity, které mohou snizit riziko kriminality
a ostatnich socidln€ negativnich jevll a umoznovat vzdélavani.

Ackoliv je soubor pomérné maly a nelze Cinit zobecnéni, ukazuje se urcity trend
dualezitosti aktivniho traveni volného Casu v détstvi a vyrastani v uplné rodin¢€ jako mozné
protektivni faktory ve vyskytu socidlné nezadouciho chovani. Respondenti, ktefi uvadéji
pozitivni zkuSenosti z détstvi, v budoucnosti Castéji travi aktivné volny ¢as, jsou Castéji
zaméstnani a nemaji tendenci pachat trestnou &innost. Setfeni poukazuje na trend
dalezitosti aktivity pii trdveni volného CcCasu, bylo prokdzéno, Ze osoby, které jsou
zaméstnang, aktivné travi volny cas, zatimco u vSech osob nezaméstnanych déle nez 15 let

se vyskytuje pievazné pasivni traveni volného Casu. Neni mozné zjistit, zda zaméestnanost

123 Srov. Ustni vyjadreni socialni pracovnice Magistratu mésta Kladna. (citovano 6.10.2017).
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vede k vétsi aktivité ¢i aktivita k zaméstnanosti, ale jako jeden z moznych vystupi této
prace je poukdzani na dulezitost traveni volného casu pii socidlni aktivizaci klientii. Za
metodu prace v socialné vyloucenych lokalitdich bych prosazovala stile se rozvijejici se
socialni praci s komunitou. A bez pochopeni hodnot romské populace neni mozné docilit
vzajemného porozuméni mezi Romskou a vétSinovou populaci; porozuméni je dilezitym

faktorem smérem k pozitivni komunikaci a moznym usnadnénim spole¢ného souziti.
Cilem této bakalarské prace bylo:

1. Zmapovat, jak zivot v socialn¢ vyloucené lokalité¢ ovliviiuje psychiku ¢loveka.
Dle vysledkii Setieni se s psychickymi problémy potykaji dvé tretiny
respondentli (65 procent bylo v péci psychologa nebo psychiatra). To znamena,
ze zivot v socidlné vyloucené lokalité vyrazné zhorSuje psychicky stav osob. K
tomu jisté prispiva 1 vysoka zadluZenost, v exekuci nebo dluhové pasti se ocita

55 procent respondentil. Toto piimo souvisi s cilem ¢islo 2, tedy:

2. Popsat, jaké konkrétni faktory souviseji se socidlnim vyloucenim a maji vliv na
prozivani a chovani osob z téchto lokalit. To je, dle Setfeni, zeyména vysoka
zadluzenost, hrozné podminky bydleni a ubytovani, nizk4 materidlni vybavenost
a v neposledni fadé to, ze osoby nemaji mnoho pozitivnich vzorl (Zadny
pozitivni vzor v détstvi nemd 41 procent respondentl, na détstvi nema zadnou
hezkou vzpominku dokonce témét 60 procent respondentlt). DalSim faktorem je

vzdélani (toto je detailnéji rozepsano v kapitole Diskuse).

3. Zmapovat jak traveni volného casu ovlivituje aktivni ¢i pasivni zaclenéni do
spolecnosti. Dle vysledka tohoto Setfeni mirn€ ptevazujici Cast respondentl
travi volny cas pasivné (51 procent). Aktivni traveni volného ¢asu se dle tohoto
Setfeni ukdzalo jako dilezitd prevence kriminality - 7 z osmi respondenttl, ktefi
maji zkuSenost s uvéznénim, travi volny Cas pasivné. Respondent, ktery uvedl
aktivni traveni volného Casu a zaroven ma zkuSenost s uvéznénim, také uvedl,

ze ve volném Case krade s pritelem zelezo.

Cile dotaznikové Setfeni jsou v souladu s cili této prace. Dotaznikové Setfeni poukédzalo na
urcita paléiva spoleenska témata a obtize se socidlnim zaclenénim osob zijicich v socialné
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vyloucenych lokalitich. Autorka by v zdvéru rada zdlraznila nutnost prace s romskou
populaci zijici v socialn¢ vyloucenych lokalitach prostfednictvim ukazovanim pozitivnich
vzorti, plisobenim na hodnotovou orientaci a nabizeni volno€asovych aktivit jako prevence

kriminality a socialné patologického chovani.
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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva vlivem socidlniho vylouceni na psychiku ¢lovéka. V teoretické
casti jsou obsazeny teorie zabyvajici se socidlnim vyloucenim, jeho vlivem na psychiku,
jakozto jsou rozebrany jednotlivd témata tvofici socidlni kontext, jimiZ jsou
nezaméstnanost, chudoba, vzdélani a oblast péfe o zdravi. Prakticka cast ma formu
dotaznikového Setfeni, které v souladu s cili prace mapuje, jak Zivot v socialné¢ vyloucené
lokalité ovliviiuje psychiku ¢loveéka, jaké konkrétni faktory maji vliv na chovani a prozivani
osob v téchto lokalitdich Zijicich a jak traveni volného Casu ovliviiuje zaclenéni do
spolecnosti. Vysledky autorka rozebird a graficky znazoriiuje a dilezita zjisténi shrnuje v
diskusi a zavéru. Vystupem prace je poukazani na nutnost terénni socialni prace s osobami
zijicimi v socialn¢ vylouCenych lokalitdch, pozitivni plsobeni vzorli, plisobeni na
hodnotovou orientaci a nabidka volnocasovych aktivit pro déti a mladez ze socidlné

vyloucenych lokalit.

Kli¢ové slova

socialni vylouceni, socialné vyloucend lokalita, terénni socidlni prace, psychika,

nezaméstnanost, chudoba, dluhova past, traveni volného Casu
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Abstract

This work deals with the influence of social marginalization on the human psyche. The
theoretical part explores different theories on social marginalization and its influence on the
human psyche. Individual themes that build up the social context, namely unemployment,
poverty, education as well as health and health care, are also examined in depth. The
practical part is based on a questionnaire-guided inquiry that surveys how life in socially
marginalized localities influences the human psyche, what particular factors affect the
behaviour and experiences of people living in these localities and how choices of free time
activities influence acceptance into the community. The results are analyzed and presented
with the aid of graphs. Key findings are summed up in the discussion and conclusion. The
work seeks to underscore the importance of field work for social workers working with
people living in socially marginalized areas, the positive influence of role models, the
effects of value orientation and the provision of leisure activities for children and youth in

socially marginalized areas.

Keywords:

Socially marginalized areas, social marginalization, social work on the terrain, psyche,

unemployment, poverty, debt trap, use of leisure time
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Priloha 1.

Dotaznik
l. Pohlavi
O muz
0 Zena
2. Vas veék?
3. Kde fakticky bydlite? Napiste.
4. Jste zaméstnan?
[J ano
[] ne
5. Pokud ano, napiste, jaky druh prace vykonavate a jak dlouho jste uz zaméstnan?
6. Pokud zaméstnan nejste, napiste délku nezaméstnanosti v poctech mésict, ptip.
letech
7. Zaskrtnéte vase nejvyssi dosazené vzdélani
0 Bez vzdélani
O Prakticka Skola / Specialni
0 Zakladni skola- napiste ptip. pocet tiid
0 Vyucen/a/
0 Stfedni Skola s maturitou



|

14.

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

8. Zaskrtnéte vas stav
svobodna/
vdané/zenaty/ rozvedend/y/
druh / druzka
vdova / vdovec

registrovand/y/

9. Mizete napsat svoji narodnost? Ceska Slovenska, Romska, jina.

10. Byl jste nekdy soudné trestany?

Ano
Ne

11. Byl jste n¢kdy ve vykonu trestu?

Ano
Ne

12. Mate sourozence? NapiSte pocet.
13. Pobyval jste nékdy jako dit¢ v kojeneckém ustavu, détském domovg,
diagnostickém tstavu? Pokud ano napiste jak dlouho?

"1 Ano — délka pobytu v mé&sicich/ letech
(] Ne

Vyrostl jste v uplné roding?

[1 Ano
[l Ne



15. Napiste, zda jste byl vychovavan svymi obéma rodic¢i? Piipadné kym jinym,
napft. Babicka, teta, stars$i sourozenci?

16. Jak hodnotite své détstvi?

0 vyborné

O velmi dobré

O dobré

0 Spatné

0 uplné Spatné

0 radéji nevzpominam

17. Mate z détstvi néjakou hezkou vzpominku? Pokud ano napiste ji.

18. Napiste, pokud jste v détstvi n¢jak stradal, pfipadné co vam schazelo?

19. Setkal jste se v détstvi s n¢jakym druhem kriminalni ¢innosti?
] Ano
] Ne

20. Pokud jste odpovédél na ot. €. 19 ano, napiste, o jaky druh kriminalni ¢innosti se
jednalo?

21. Mél jste ve svém détstvi pozitivni vzor? Pokud ano, napiste koho.

22.  Mate déti? Napiste pocet

23. Jezdite na dovolenou?



J

Ano
Ne

24. Jak travite nejcastéji volny Cas?

25. Kde bydlite?
Ubytovna
pronajem bytu
podnéjem bytu/ pokoje/ mistnosti
osobni vlastnictvi bytu
osobni vlastnictvi rodinného domu
druZstevni vlastnictvi
u znamych ¢i ptibuznych
v azylovém domé
na ulici
26. Jak velky je vas byt? Rodinny dim?
1 mistnost
1+kk
1+1
2+kk
2+1
3+1

vetsi pocet napiste

27. Kolik osob bydli ve spolecné domacnosti?

28. Mate dluhy? Exekuce?



] Ano

] Ne

29. Mate soudné zabaveny majetek?
] Ano

[l Ne

30. Zaskrtnéte, zda vlastnite

auto

televizi

PC

lednici

sporak

pracku

mycku

susicku

mikrovinnou troubu
ipohone, ipad, tablet, mobil

herni konzoli

31. Byl jste nekdy v péci psychiatra, psychologa?

[1 Ano
[l Ne

32. Kdyby byla moznost bezplatné psychologické pomoci, mél byste o tuto formu
pomoci zajem?

[1 Ano
[l Ne



33. Setkal jste se n¢kdy s diskriminaci nebo ptredsudky vici Vasi osobé? Pokud ano,
napiste prosim, ¢eho se to tykalo.

Dékuji za vyplnéni dotazniku a za Vas Cas.



Priloha I1

Graf vzdélani respondenti

W prakticka skola

m zakladni skola

M vyucen

B stredni skola s
maturitou

Graf rodinny stav respondentii

M svobodny

M vdanda zenaty

m druh adruzka

B vdovaa vdovec

M registrovany partner

M rozvedeny a rozvedena




Graf rozloZeni respondentii dle bydlisté

M Kladno Krocehlavy
M Kladno Dubi




Piiloha III.

Mapa socialné vyloucenych lokalit v Kladné

Dostupné na https.//www.esfcr.cz/mapa/int_sc2_6.html (citovano 6.10.2017).
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Priloha IV

Obrazova fotodokumentac Dubi



















