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Podnik v nedokonalé konkurenci

Abstrakt

Tématem této bakalaiské prace je analyza podniku v nedokonalé konkurenci s aplikaci
na Vseobecnou zdravotni pojistovnu (VZP), coZ je zdravotni pojistovna pusobici v Ceské
republice. Hlavnim cilem prace je vyhodnotit konkurenéni pozici VZP na trhu a navrhnout
strategie pro zlepSeni jejiho postaveni na zaklad¢ strategické situacni analyzy. Prace je
strukturovana do né¢kolika kapitol, kde jsou shrnuty jak teoretické informace, tak i vysledky
vlastniho vyzkumu. V teoretické ¢asti je pozornost vénovana konkurenci a metodam provedeni
strategické analyzy. V praktické Casti je pfedstavena zvolend organizace a je analyzovano jeji
soutasné postaveni na trhu vefejného zdravotniho pojisténi v CR. Analyza prokéazala pevné
postaveni spolecnosti, avSak naznacila mozny negativni vliv vnéjSich hrozeb na organizaci do
budoucna. Pro eliminovani téchto hrozeb jsou v praci vytvorena doporuceni zaméiena na

investice do vyzkumu a vyvoje, na motivaci personalu, ale také na rozvoj digitalnich sluzeb.

Kli¢ova slova: konkurence, konkuren¢ni vyhoda, monopol, pojistovna, situa¢ni analyza.



Company in imperfect competition

Abstract

The topic of this bachelor’s thesis is the analysis of a company in imperfect competition
with an application to the General Health Insurance Company (VZP), which is a health
insurance company operating in the Czech Republic. The main objective of the thesis is to
evaluate the competitive position of the VZP in the market and to propose strategies for
improving its position on the basis of strategic situational analysis. The work is structured into
several chapters, where both theoretical information and the results of own research are
summarized. In the theoretical part, attention is paid to competition and methods of conducting
strategic analysis. In the practical part, the selected organization is presented and its current
position on the public health insurance market in the Czech Republic is analysed. The analysis
showed the firm position of the company, but indicated the possible negative impact of external
threats on the organization in the future. To eliminate these threats, recommendations are made
in the work aimed at investing in research and development, personnel motivation, and also the

development of digital services.

Keywords: competition, competitive advantage, insurance company, monopoly, situation

analysis.
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1 Uvod

V soucasném globalnim podnikatelském prostredi se firmy neustale potykaji s vysokou
mirou volatility a nejistoty. Tento stav je vysledkem mnoha faktorti, protoze moderni podniky
Celi vlivu ze strany technologického pokroku, politickych zmén, ekonomickych fluktuaci
a socialnich trendd. Tyto dynamické a Casto nepiedvidatelné okolnosti vytvareji pro firmy
dodate¢né piekazky, kvili nimz je t€zké uspésné Celit konkurenci. V takovém komplexnim
a neustale se ménicim prostiedi je pro podniky vyzvou identifikovat a implementovat strategie,
které jim umozni udrzet jejich pozici na trhu a prosperovat. A to dokonce i za podminky, Ze trh

je charakterizovan nedokonalou konkurenci.

Nedokonald konkurence je trzni struktura, kterd se odliSuje od modelu dokonalé
konkurence tim, Ze firmy maji vice pfedpokladi k tomu, aby ovliviiovaly ceny svych vyrobki
nebo sluzeb. Tento typ konkurence se vyznacuje i nékolika dal§imi charakteristikami. Podniky
nabizeji heterogenni produkty, vstup na trh je ztizen urcitymi bariérami, piisobi omezeny pocet
firem a distribuce informaci mezi spottebiteli a firmami probihd nerovhomérné. V prostiredi
nedokonalé konkurence vSak maji firmy vétsi kontrolu nad cenami a Casto se snazi diferencovat
své produkty pro ziskani konkuren¢ni vyhody. Tim padem se tento typ konkurence vyrazné¢ lisi
od dokonalé konkurence, kde je mnoho vyrobct nabizejicich standardizované produkty a kde

zadny jednotlivy vyrobce nema vliv na trzni cenu.

V Ceské republice zdravotni pojistovny puisobi pravé v prostfedi nedokonalé
konkurence. Trh vefejného zdravotniho pojisténi je charakterizovan omezenym poctem
poskytovatelil, mezi které pati i VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP). Jako nejvétsi hra€ na
trhu ma VZP specifické postaveni, které ji umoziuje mit vétsi vliv na trhu ve srovnéni s
konkurenty. Nicméné v prostiedi omezené konkurence musi pojistovna tesit specifické vyzvy

a prileZzitosti, které z tohoto typu konkuren¢niho prostiedi plynou.
Tato bakalafska prace se vénuje postaveni spolecnosti VZP na trhu zdravotniho
pojisténi v CR. Prostfednictvim strategické analyzy je v praci zkoumano, jak miiZe pojistovna

S vnéj$imi vyzvami bojovat.



2 Cil prace a metodika

Cilem této bakaldfské prace je vyhodnotit pozici vybrané organizace (firmy)
v nedokonalé konkurenci pomoci strategické situacni analyzy. Jako dil¢i cil si prace stanovila
odhalit slabé stranky spole¢nosti a na zédklad¢ toho navrhnout kroky, které zaruci uspésné

plisobeni firmy na trhu.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje klicové poznatky souvisejici s tématem konkurence. Zde
jsou pomoci metody literarni reSerSe s pouzitim odborné literatury uvedeny informace
o definici konkurence a jejich typech, o konkurenceschopnosti a konkuren¢nich vyhodach.
Dale je také popsan postup realizace strategické situacni analyzy, v jehoZ ramci dochazi
k analyze vnéjsiho prostfedi, mezoprostiedi, vnitiniho prostiedi a také ke shrnuti vysledku

metodou SWOT analyzy.

V praktické ¢asti je proveden vlastni vyzkum. Nejprve je popsana situace v oblasti
pojistoven v CR a jsou rozebrany zmény, k nimz doslo v poslednich nékolika letech. Kli¢ovym
zdrojem informaci jsou webové stranky Ministerstva zahrani¢nich véci CR a Ministerstva

zdravotnictvi CR.

Déle je predstavena vybrana organizace a je provedena jeji strategicka situacni analyza.
Tato analyza je realizovana pomoci né€kolika dil¢ich analyz, jako jsou PESTLE analyza,
Porterova analyza péti sil, analyza SM a SWOT analyza, jejichz prostfednictvim jsou shrnuty
vysledky. Strategicka analyza je zpracovana s vyhledem pro rok 2024 a bere v Gvahu aktualni
informace o soucasném stavu na trhu. Soucésti analyzy je zkoumani, jak organizace reaguje na

chovani svych konkurentt a jakou strategii voli k tomu, aby byla na trhu Gspésna.

Analyza tohoto chovani je provedena na zakladé vefejné dostupnych dokumentt.
Vysledkem prace je zhodnoceni celkové situace a pozice spole¢nosti, ale také navrh zmén,

které by mély vést k uspéSnému plisobeni firmy na trhu.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd Cast prace je zpracovdna metodou literarni reSerSe a sestava ze dvou
kli¢ovych kapitol. Prvni z nich je vénovana konkurenci, druha kapitola se zaméfuje na zpiisob

provedeni strategické situacni analyzy.

3.1 Konkurence

Tato podkapitola prace pojednava o konkurenci, konkrétné pak o formach nedokonalé

konkurence, o pojeti konkurenceschopnosti a konkuren¢ni vyhody.

3.1.1 ZAkladni informace o konkurenci

Konkurence je zdsadni koncept, ktery ovliviiuje ¢innost jak velkych korporaci, tak
1 malych rodinnych podnikii. Tento fenomén miize byt povazovan za hrozbu nebo prilezitost,
ale bez ohledu na konec¢ny efekt je evidentni, Ze pochopeni konkurence je kliCové pro tispéch
jakéhokoli podnikani. Definovani konkurence je pomérné obtizné, protoze tento pojem v sobé
spojuje rizné jevy a dotyka se spousty procesti. Nicméné vétsina definic zohlediiuje dva zasadni
aspekty, jimiz jsou konkuren¢ni chovéani ve smyslu konkuren¢niho procesu a také konkuren¢ni

struktura prostiedi, kterd dané chovani umoznuje.

V kontextu podnikani se konkurence obvykle tyka situace, kdy dvé nebo vice firem
usiluji o ziskani stejnych zakaznikd nebo trzniho podilu (Jurecka, 2018, s.52). Z ekonomického
hlediska predstavuje konkurence stav trhu, pfi némz existuje mnoho vyrobcti nebo prodejct
stejného nebo podobného zbozi nebo sluzeb. V tomto ohledu je konkurence hlavni
charakteristikou systému volného trhu (Malik, Holasova, 2014, s. 31). Vochozka (2021, s. 94)
vnimé konkurenci jako souboj mezi dvéma nebo vice subjekty o stejné zdkazniky nebo trzni

podil.

Mankiw (2016, s. 292) bere v Uvahu komplikace spojené s definovanim konkurence
a vychazi pfedevsim z definovani pojmu konkurenc¢ni trh (neboli také dokonaly konkurenéni
trh). Podle n¢j se jedna o takovy trh, kde piisobi mnoho prodéavajicich a mnoho kupujicich i kde
statky nabizené rtznymi prodejci jsou témétr stejné. Za takovych podminek aktivity
prodavajicich a kupujicich maji vliv na trzni cenu, ale k té se pfistupuje jako k dané. Nékdy
se za dalsi podminku konkurence povazuje to, Ze podniky mohou volné vstupovat na trh a stejné

tak z n&j odchazet.
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3.1.2 Nedokonala konkurence

Nedokonala konkurence je ekonomicky pojem pouzivany pro oznaceni trznich situaci,
které neodpovidaji modelu dokonalé konkurence. Zatimco dokonald konkurence je teoreticky
idedl, kde zadny jednotlivy prodejce nebo kupujici nema vliv na trzni cenu a kde jsou vSechny
Kerkovsky a Valsa (2012, s. 100) vysvétluji, Ze pti nedokonalé konkurenci ,, poptavka po zbozi
nedokonalého konkurenta s rostouci cenou klesa*. Jinymi slovy za takovych podminek
vyrobce urcuje cenu v tomu smyslu, Ze ji bud’ zdkaznici akceptuji, anebo dochazi ke snizeni
spotieby. Ponékud jinak nedokonalou konkurenci popisuje Maiik (2018, s. 25), podle kterého
jde o situaci, v niz v ramci jednoho segmentu produkti je jednodussi najit nahrady mezi sebou,

nez jak by to bylo mezi produkty dané skupiny a produkty z jinych segmentt.

Nedokonala konkurence zahrnuje nékolik rGznych typi trznich struktur, vcetné
monopolu, monopolistické konkurence a oligopolu. Tyto struktury se liSi z hlediska poctu
prodavajicich na trhu, bariér vstupu na trhu, zptisobt diferenciace produktti a moznosti uréovani
ceny (Hrbkova, 2020, s. 46).

Monopol je forma nedokonalé konkurence, pfi niz v odvétvi ptisobi jeden prodavajici
(vyrobce), ktery jako jediny nabizi dané statky nebo sluzby. V ptipadé takové trzni struktury
produkt nemad blizké substituty a vstup do odvétvi je velice naro¢ny. Pavelka (2010, s. 180)

doplnuje, ze existuje nekolik pricin existence monopolu, jez jsou nasledujici:

e patentovani urcitych sluzeb nebo zbozi, které je finanéné nakladnou zalezitosti a

které navic brani jinym firmam ve vyrob¢ daného statku;
e piistup k vyrobnim zdrojim (napiiklad k surovindm) ze strany pouze jedné firmy;
e zasah vlady, at' uz z politickych, bezpecnostnich nebo jinych divodd;

e vznik pfirozeného monopolu, k némuz dochazi tehdy, kdy jediny vyrobce vyhovuje
celé poptadvce po produktu snizs§imi naklady, neZz by toho bylo schopno vice

vyrobci.

Pozoruhodné také je, Ze monopoly mohou vést k vy$sim cendm a nizsi kvalité zbozi

a sluzeb v porovnani s trhy, kde je evidentni jina forma konkurence.

Monopolistickd konkurence se nejvice piiblizuje dokonalé konkurenci. Je

charakterizovana velkym po¢tem prodavajicich na trhu a také tim, Ze na ném nejsou bariéry pro
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vstup do odvétvi dalSich firem (pfipadné jsou tyto bariéry minimalni). Prodavajici v rdmci
monopolistické konkurence nabizeji podobné, avSak ne zcela identické vyrobky nebo sluzby.
Navic mé kazdy z nich jistou miru trzni moci, coz umoziiuje prodavajicimu ovliviiovat ceny
a dalsi podminky prodeje. Jinak feceno, kazdd firma ma ,,monopol*“ na svou specifickou
produkeci, ktera ale ma mnoho substitutli od jinych firem ¢i znaéek. Z tohoto diivodu nemize
firma pii monopolistické konkurenci zvysit cenu nad troven rovnovazné ceny, aniz by nebyly
vzaty v uvahu konkuren¢ni firmy, protoze jinak dojde ke ztraté¢ zdkazniki. Vyskytuje se tedy
opacna situace, kdy se firmy snazi zvysit poptavku nikoli snizenim cen, ale produktovou

diferenciaci (Hrbkova, 2020, s. 47).

Oligopol ptedstavuje takovou trzni strukturu, kde trh ovlada maly pocet velkych
prodavajicich nabizejicich podobnou nebo identickou produkci (Mankiw, 2016, s. 342). Kazdy
z téchto prodavajicich ma vyznamny vliv na trzni ceny a podminky, takze rozhodnuti jednoho
Zasto plisobi na ostatni. Na to poukazuje také Zak (2020, s. 126-127), ktery doplituje, Ze jednou
zklicovych charakteristik oligopolu je vzajemna zavislost mezi firmami, protoze ty musi

peclive sledovat a reagovat na ¢iny ostatnich.

V piipad€ oligopolu musi firmy nejen zvaZovat svou vlastni strategii, ale také
prognézovat reakci konkurenti na sva rozhodnuti. Navic pokud se jednd o oligopol
s homogennimi produkty, v takové situaci se do ur¢ité miry projevuje rigidita cen ¢ili zdkon
jediné ceny, na coz poukazuji Hotejsi a kol. (2018, s. 342). To znamena, Ze oligopol
s dominantni firmou bude ptedstavovat svého druhu kombinace monopolu a dokonalé

konkurence z hlediska stanoveni cen.

Monopol miize vzniknout v mnoha riznych odvétvich, zvlasté v téch, kde existuji
vysoké bariéry pro vstup novych konkurent na trh. Nejéastéji k tomu dochazi ve vefejnych
sluzbach, farmaceutické oblasti Ci pii t€zbé ptirodnich zdroji. Monopolisticka konkurence je
typicka pro trhy, kde je dtlezité znackovani, jako je napiiklad odvétvi modniho oblecent,
kosmetiky, domacich spotfebici apod. S oligopolem je mozné se setkat v téch odvétvich, ktera
predpokladaji vysoké naklady na vstup firem, jako je napiiklad automobilovy pramysl,

telekomunikace, trh s ropou, letecka pieprava apod.
3.1.3 Konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda

| kdyZ je pojem konkurenceschopnost velice rozsifeny, neni jednoznacny a zaroven

ptedpoklada mnoho riznych ndhledii. Mize byt vniman na makrourovni (konkurenceschopnost
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zemé), na mikrourovni (konkurenceschopnost v soukromém sektoru), v riznych odvétvich,
na domacim a na zahrani¢nim trhu. Pokud ale jde o firemni konkurenceschopnost, obvykle
se slucuje s finan¢nimi ukazateli organizace a s jeji schopnosti odménovat zaméstnance

a vlastniky (Bartes, 2022, s. 31).

Na komplikace spojené s definovanim konkurenceschopnosti poukazuji naptiklad Fotr
a Soucek (2020, s. 167). Podle nich se jedna o schopnost udrzet, piipadné zvysit svij podil
na trhu. Podobny nazor na tuto otazku zastava Veber (2016, s. 66), ktery dodava, ze jde
o schopnost podniku Uspésné€ soupefit s ostatnimi firmami na trhu a udrzet si nebo zvysit sviij
podil na trhu, stejné jako ziskovost a preziti na dlouhodobé bazi. V podstaté se jedna o métitko
ucinnosti, s jakou firma vyuZiva své zdroje a schopnosti k dosaZeni cili v konkurenénim

prostiedi.

Pozoruhodné navic je, ze konkurenceschopnost miize byt ovlivnéna fadou faktord,
véetn¢ kvality zbozi nebo sluzeb, cenové strategie, inovacni kapacity, efektivity fizeni,
schopnosti pfizpisobit se trznim zménam atd. EXistuji vSak i wvng&jsi faktory
konkurenceschopnosti, které mohou do zna¢né miry determinovat globalni konkurenéni
schopnost firmy a jejich produktd. Jde naptiklad o uroven vzdé€lavani pracovni sily,
infrastrukturu, pravni rdmec pro vedeni podnikatelské aktivity apod. (Fotr a Soucek, 2020,
s. 283).

Konkuren¢ni vyhoda je unikatni pfednost, kterou ma firma vic¢i svym konkurentiim
a ktera ji umoziuje dosahnout vyssiho zisku, ziskat a udrzet vice zakazniki nebo dosahnout
pro firmu zavaznych cili. Tato vyhoda miZe byt zaloZena na riznych faktorech, jako jsou
napiiklad specifické dovednosti, technologie, procesy, vztahy se zdkazniky, znacky aj. (Kim,

Mauborgne, 2018, s. 41).

Miiller (2017, s. 18) navic dopliiuje, Ze konkurencni vyhoda miize byt komparativni
a diferenciovana. Komparativni vyhoda je zaloZena na schopnosti firmy poskytnout stejné
zbozi nebo sluzby levnéji nebo efektivnéji nez konkurenti. To pak souvisi s tim, Ze firma
pravdépodobné¢ ma snadnéjsi nebo lepSi pfistup k produktivnim faktorim (zejména
Kk surovinam nebo pracovni sile). Co se tyce diferenciované vyhody, ta vychazi ze schopnosti
organizace poskytnout jedineCny produkt, pfipadné poskytnout takovy produkt, ktery je

u zakaznik vniman jako lepsi nez od konkurence.
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Podstatou dosazeni a udrzeni konkuren¢ni vyhody je strategické planovani a inovace,
na coz poukazuje Plaminek (2018, s. 28). Firma proto musi neustdle hledat nové a lepsi

zpuisoby, jak splnit potteby svych zdkaznika a prekonat konkurenty.

3.2 Strategicka situacni analyza

V rdmci strategické situa¢ni analyzy se obvykle provadi analyza vnéjsiho prostiedi,
analyza blizkého okoli (analyza mezoprosttedi) a analyza vnitiniho prostfedi. Syntéza jejich

vysledkil se provadi prostfednictvim SWOT analyzy.

3.2.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Je moZné vymezit nékolik néstrojl, které se vyuzivaji pro analyzu vngjsiho prostiedi.
Z nich se nejcastéji aplikuje PEST analyza a jeji rozsifenéjsi podoba PESTLE. PESTLE
je zkratka z analytického nastroje pouzivaného k identifikaci vné&jsich sil, kterym celi
organizace. Jednotlivd pismena oznacuji politicko-legislativni, ekonomicke, sociokulturni,
technicko-technologické, ekologické a pravni faktory shromazdéné do vétsich skupin.
V zavislosti na odvétvi a oblasti, ve které organizace ptisobi, miize byt soubor faktorti zmensen

a vyloudi se z néj ekologické a pravni faktory.

Podstatou PESTLE analyzy je to, Ze umoziuje organizaci ziskat ptehled o pfilezitostech
a hrozbéch plynoucich z vné&jsiho prostiedi. Diky tomu je firma schopna piedejit moznym
rizikim, vyuzit pfiznivych moznosti makrookoli, zformovat konkuren¢ni vyhody, a navic
se odlisit od konkurence. Vysledky PESTLE analyzy mohou byt nasledné vyuzity pro syntézu
poznatkil v ramci SWOT analyzy (Srpova, 2020, s. 215).

e Politicko-legislativni faktory

K témto faktorim patii stabilita politické vlady, danova politika, statni regulace
a deregulace, ucast vlady v odborech a dohodach, regulace hospodaiské soutéze, uroven
statnich dotaci, bilateralni vztahy, vliv politickych aktivit na ekonomiku, vySe vefejnych
rozpocti apod. Podle Srpové (2020, s. 215) firma musi brat v Gvahu, jak mohou volby (mistni,
krajské az narodni) zménit regiondlni ¢i statni politiku, jak se bude politicka situace vyvijet
do budoucna, jaky je pfistup statu ke zménam zakont a jak se mtize politika odrazit na ¢innosti

organizace jako celku.

15



e Ekonomické faktory

K ekonomickym faktorim patii napiiklad HDP, mira Grokovych sazeb, mira inflace,
meénové kurzy, kupni sila, spotifeba domacnosti aj. Zkoumani téchto faktorii vyzaduje nalezeni
odpovédi na otazky, v jaké fazi ekonomického cyklu se ekonomika zemé nachazi, jak se vyvijeji
hlavni sménné kurzy, zda rostou ptijmy potenciadlnich zakazniki, jaka je kupni sila obyvatel,

zda maji obyvatelé piistup k uvérim (Safrova Dragilova, 2019, s. 69-70).

e Sociokulturni faktory

Tato skupina obvykle zahrnuje spolecenské, kulturni a demografické faktory, mezi
nimiz jsou pocet obyvatel a demograficka situace, iroven migrace, spoleCenské tfidy, iroven
ptijmu obyvatel, zivotni styl, tradice a zvyky, postoj k praci a vladé, kulturni normy a hodnoty,
uroven vzdélavani, postoj k volnoCasovym aktivitdm atd. Je tieba zohlednit, jaké spolecenské
tendence mohou ovlivnit vyvoj firmy, jaka je uroven socialni mobility obyvatel, jaka je aktualni

vékova struktura populace apod. (Srpova, 2020, s. 215).

e Technicko-technologické faktory

Do této skupiny patii technologické pobidky, automatizace, technologické zmény
a pristup k novym technologiim, infrastruktura, zivotni cyklus technologii, inovace, podpora
vyzkumu a vyvoje aj. Firma musi zjistit, zda existuji n&jaké nové technologie, které by ji
pomohly ziskat konkuren¢ni vyhodu, zda se ocekava ptichod technologii, které mohou zasadné
zménit konkrétni typ Cinnosti, a zda pouzivaji konkurenti n¢jaké technologie predstavujici

riziko pro organizaci (Safrova Dragilova, 2019, s. 69-70).

e Ekologické faktory

Tyto faktory jsou spojeny s vlivem zivotniho prostfedi a environmentalnich aspekta.
S rostoucim vyznamem spolecenské odpovédnosti firem se tento prvek stava stale dtlezitéjsim.
Mezi ekologické faktory patii recyklac¢ni postupy, likvidace odpadu a principy udrzitelnosti,
kterymi se firma tidi pii své Cinnosti (Srpova, 2020, s. 178). Environmentélni faktory se dostaly
do poptedi teprve relativné nedavno. Staly se dtalezitymi kvili rostoucimu nedostatku surovin

a kritickym ukazatelim znecisténi stanovenych vladami.
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e Pravni faktory

Tyto faktory se mohou castecné prekryvat s politickymi faktory, avSak zpravidla
zahrnuji mnohem konkrétnéjsi zakony tykajici se podnikatelské diskriminace, antimonopolni
¢innosti, zaméstnanosti a ochrany spottebitelti (Srpova, 2020, s. 178). Celkové pravni neboli
legislativni faktory zahrnuji zakony a pravni piedpisy tykajici se spotiebitelskych prav, zdravi
a bezpecnosti zaméstnanct v praci, otdzek mezinarodni regulace, ale také obchodni regulace

a omezeni (Armstrong a Taylor, 2015, s. 208).

3.2.2 Analyza mezoprostiedi

Analyza mezoprostiedi je kliCovou soucasti strategické analyzy podniku. Zamétuje
se na faktory, které podnik nemtize bezprostiedné kontrolovat, ale které mohou mit vyznamny
vliv na jeho ¢innost. Na rozdil od makroprostiedi, které zkouma vnéjsi faktory na narodni nebo
globalni trovni, mezoprosttedi se zabyva konkrétné primyslovymi a odvétvovymi faktory

pusobicimi na podnik v konkrétnim odvétvi (Fotr a kol., 2020, s. 60).

Pro realizaci analyzy mezoprostiedi se nejcastéji pouziva Porterova analyza péti sil,
kterou vypracoval M. Porter v roce 1979. Jedna se o strategicky nastroj pouzivany k analyze
konkurenceschopnosti podniku, ktery pomaha identifikovat pét zakladnich konkuren¢nich sil
ovliviiujicich moznosti firmy generovat zisk v odvétvi (Sieglova, 2020, s. 240). Podle Adamka
a Meixnerové (2022, s. 112) Porterova analyza poskytuje organizaci piehled o jejim

konkuren¢nim prostiedi a zaroven urcuje atraktivitu dané¢ho odvétvi.

Pii pouziti tohoto analytického nastroje se obvykle nahlizi na nasledujici sily (Fotr

a kol., 2020, s. 60-61):

e Hrozba vstupu novych ucastniki na trh

Pokud vstup do odvétvi je snadno pristupny pro nové hrace, miize to mit negativni
dopad na firmu kvili zvySeni konkurence. Proto je tfeba zvazit vstupni bariéry, vyhodnotit
ptistup k dodavateliim, loajalitu zakaznik( vii¢i nyn¢j$im znackam na trhu, ndklady na pfechod

Kk jinému konkurentovi a kapitalovou naro¢nost.

e Hrozba substituti

Pokud na trhu existuji produkty, které mohou snadno nahradit produkci organizace,

bude to pro ni velkou hrozbou. V takové situaci je nutné analyzovat, kolik substitutti na trhu
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celkem existuje, jaky je pomér jejich ceny a kvality, jak snadno mohou zakaznici piejit na tento

substitut.

e Vyjednavaci sila dodavatelu

Zde je vhodné prozkoumat, kolik dodavatelii na trhu piisobi, jak rozmanitd je nabidka
surovin, jak naroény je ptechod k jinému dodavateli (pokud je viibec mozny) a jaka je

pravdépodobnost zmény dodavatelskych cen.

e Vyjednéavaci sila kupujicich

V pfipadg, ze organizace ma pomérne malo zakaznikd, jejich vyjednavaci sila je vysoka.
Takovi kupujici maji vliv na snizeni ceny a mohou pozadat o vétsi kvalitu produkce. Proto se
musi organizace soustfedit na to, jak velké jsou objednavky ze strany zdkazniki, jak snadno

mohou kupujici ptejit ke konkurentlim, jaky maji postoj vii¢i znacce apod.

e Intenzita konkurenc¢ni rivality

Zde je tieba zvazit pocet konkurentli v odvétvi a jejich konkuren¢ni vyhody. Rivalita
mezi soucasnymi konkurenty mtze byt vysoka, pokud je jich hodn¢ a tempo riastu odvétvi je

pomalé.

Sieglova (2020, s. 240) pojednava o tom, ze hlavnimi vyhodami Porterovy analyzy péti
sil je to, ze poskytuje jasny ramec pro analyzu konkuren¢niho prostfedi, pomaha firmé
identifikovat hrozby a pfileZitosti v odvétvi, ale je také jednoducha na pochopeni a aplikaci.
Co se tyka nevyhod, Porteruv model miiZe byt piili§ zjednoduseny pro néktera odvétvi, a navic

se vzdy musi aktualizovat, aby vysledky analyzy odrazely ménici se trzni podminky.

3.2.3 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitini prostfedi podniku zahrnuje vSechny faktory, které jsou ptimo pod kontrolou
organizace a které maji dopad na jeji schopnost plnit své poslani a cile. Pfi strategické analyze
podniku je dilezité peclivé posoudit vnitini prostfedi, aby podnik mohl urcit své silné a slabé
stranky a na zdkladé toho vypracovat efektivni strategie. Pfi zkoumani vnitiniho prostiedi

se Casto vyuzivaji rizné analyzy, jako jsou napiiklad analyza zdroju a schopnosti nebo VRIO
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analyza. Nicmén¢ podle Blooma (2021, s. 84) je k tomu mozné vyuzit analyzu znamou jako

SM. Tento akronym odkazuje na pét zakladnich aspekti, které je tteba posoudit:

1. Man (Lid¢é): Tato slozka se tyka lidskych zdroji a personalnich dovednosti, které
jsou k dispozici pro podnik. Patii sem kvalifikace, zkusenosti, motivace, vykonnost,

organizace tymu a dalsi aspekty, které souviseji s lidmi v organizaci.

2. Money (Penize): Tento aspekt odkazuje na finan¢ni zdroje a schopnosti podniku.
V jeho ramci se zkoumaji takové prvky jako kapital, hotovostni toky, ziskovost
a jiné finan¢ni ukazatele ovliviiujici finan¢ni zdravi a schopnost podniku financovat

své operace a rust.

3. Machinery (Stroje): Tato slozka zkouma fyzické zdroje podniku, véetné zafizeni,
technologii, softwaru, infrastruktury a nastroju i technik, které podnik vyuziva

k provozu a dosahovani svych cil.

4. Materials (Materialy): Tato slozka se tyka zdroju, surovin a materiald potfebnych
pro provoz podniku. Patii sem naptiklad dostupnost, kvalita, ndklady a logistika

spojend s vyuzivanymi materialy.

5. Methods (Metody): Slozka metody se vénuje postupim, procesim, metodam
a strategiim, které podnik vyuziva k naplnéni svych firemnich cili. Zahrnuje takové
aspekty jako kvalita, efektivita, inovace a operativni postupy, které podnik ve své

¢innosti uplatnuje.

Jak podotykaji Safrova a Drasilova (2019, s. 16), pro hloubkovou analyzu vnitiniho
prostiedi je dilezité peclivé zkoumat kazdou z téchto péti slozek. Diky tomu bude firma

schopna identifikovat své silné a slabé stranky a na zaklade toho formulovat strategické plany.

3.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj strategického planovani, ktery pomaha organizacim
identifikovat jejich silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Podle Armstronga a Taylora
(2015, s. 97) tato analyza slouzi jako most mezi internim a externim prosttedim organizace,
protoze poskytuje ramec pro syntézu poznatki z raznych zdroji a zjisténi, kterd byla
shromazdéna béhem strategické analyzy. Timto zpilisobem umoZiiuje organizaci vytvofit

piehled o soucasné situaci a formulovat takové strategie, které budou brat v Uvahu silné stranky,
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vyuzivat piileZitosti vné&jsiho prostiedi, ale zaroven snizovat vliv hrozeb a eliminovat negativni

disledky slabych stranek.

Nazev SWOT je zkratkou Ctyf slozek analyzy, jez jsou nasledujici (Jakubikova a kol.,
2019, s. 174):

Silné stranky (Strengths). Faktory, které organizaci davaji konkuren¢ni vyhodu
nebo ji odlisuji od konkurence. Silné stranky zpravidla zahrnuji odborné znalosti
personalu, exkluzivni nebo tézko piistupné zdroje, silnou znacku a pokrocilé

technologie.

Slabé stranky (Weaknesses). Faktory, které organizaci mohou znevyhodfiovat nebo
které vytvareji prekazky pro dosazeni firemnich cilt. Patii sem naptiklad
nedostatecné financovani nebo Spatnd finanéni vitalita, vyuziti zastaralych
technologii, slab¢ fizeni ¢i nevyuziti trznich prilezitosti.

Prilezitosti (Opportunities). Externi faktory, které organizace muiZe vyuZit
ke svému prospéchu. Tyto faktory mohou zahrnovat snadnou expanzi na nové trhy
nebo trzni segmenty, technologicky pokrok, piiznivé zmény v pravnim prostiedi

nebo také demografické zmény.

Hrozby (Threats). Externi faktory, které by mohly ohrozit organizaci nebo jeji
pozici na trhu. Jde naptiklad o konkurenéni tlak, ekonomickou nebo politickou
nestabilitu, nepfiznivé zmény v zdkonech nebo regulacich, ale také technologickou

zastaralost.

Pi1 provedeni SWOT analyzy je dalezité¢ nahlizet na vSechny faktory objektivné.

Nejlepsi je provadét analyzu v tymu, aby se zohlednilo co nejvice riznych aspektl z riznych

perspektiv (Jakubikova a kol., 2019, s. 174).
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4  Vlastni prace

Ctvrta kapitola shrnuje prabéh a vysledky vlastni prace, v jejimz ramci se zkouma
postaveni nejvetsi Ceské zdravotni pojiStovny. Nejprve je popsana situace v oblasti pojistoven
v CR obecné, dale je predstavena vybrana organizace a je provedena jeji strategicka situacni

analyza. Vysledky analyz jsou nasledné diskutovany v paté kapitole préce.

4.1 Situace v oblasti pojitoven v CR

Vefejné zdravotni pojisténi v Ceské republice predstavuje systém, ktery garantuje kryti
Iékarské péce osobami zdravotné pojisténymi. Tento systém neni zaloZzen na komercnich
principech, nybrz je zaveden a regulovan statnimi zakony. Zdravotni pojisténi v CR je tedy
., druh zakonného pojisténi, na jehoz zdkladé je zdravotni pojistovnou hrazena lékarska péce

poskytnuta pojisténci* (MZV.cz, 2023).

Povinnost vefejného zdravotniho pojisténi v CR se vztahuje na viechny osoby s trvalym
pobytem na jejim tizemi, a to bez ohledu na jejich statni ptislusnost. Cizinci bez trvalého pobytu
jsou zahrnuti do tohoto pojisténi, pouze pokud jsou zaméstnani u zaméstnavatele na izemi CR
a jejich pracovni vztah je fizen eskymi zdkony. Stat se ujima role platce pojistného pro urcité
skupiny obyvatel, jako jsou naptiklad nezaopatifené déti, dichodci, Zeny na mateiské nebo
rodi¢ovské dovolené, lidé pecujici o déti Ci zavislé osoby, nezaméstnani registrovani na ufadu

prace, osoby s piijmy ze socialni péce a n¢které jiné (MZV.cz, 2023).

Platba zdravotniho pojisténi se fidi zakonnymi piedpisy a je povinna pro riizné subjekty.
Témi jsou napiiklad zaméstnavatelé, ktefi plati pojisténi za své zaméstnance. Dale to miize byt
stat, ktery pokryva pojistné za urcité skupiny osob, nebo to mohou byt sami pojisténci. Osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC) prispivaji na pojisténi na zakladé svych piijma, zatimco
osoby bez zdanitelnych piiyml plati pojistné v minimalni mozné vysi. Minimalni pojistné se
vypocitava jako procentudlni ¢ast platné minimélni mzdy, konkrétné¢ 13,5 %. V ptipadé
zaméstnanci nebo OSVC se pojistné odvadi z jejich hrubé mzdy nebo pifjmt (MZV.cz, 2023).

S ohledem na vysSe uvedené skuteCnosti je volba zdravotni pojistovny dilezitym
krokem pro obyvatele Ceské republiky. Od roku 1993 legislativa umoznila vybirat si mezi

zdravotnimi pojistovnami, kterych bylo celkem 29. Piedtim byli obyvatelé automaticky

ptifazeni ke VSeobecné zdravotni pojistovné. V piipadé, Ze obfan do zacatku roku 1993
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nevyjadfil svou preferenci pro jinou pojistovnu, zistavalo jeho zdravotni pojisténi u VSeobecné

zdravotni pojistovny na zaklad€ zakona (MZCR.cz, 2020).

Postupem casu se pocet pojistoven redukoval na soucasnych 7, jimiz jsou VSeobecna

zdravotni pojistovna (VZP) a Sest zaméstnaneckych pojistoven (MZCR.cz, 2020):
e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky;
e Ceska praimyslova zdravotni pojistovna;
e Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi,
e Zaméstnanecka pojistovna Skoda;
e Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky;

e Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna.

Tyto zdravotni pojistovny nesou rozsahlou odbornou a finan¢ni zodpovédnost
za zajisténi zdravotni péCe pro vice nez deset milion obCanii s vefejnym zdravotnim
pojisténim. Tato odpovédnost zahrnuje Sirokou skélu sluzeb, od poskytovani péce az po fadu
souvisejicich administrativnich funkci, jako je sprava databazi pojisténci (centralni registr
je spravovan VZP), evidence poskytovatelii zdravotnich sluzeb a provadéni kontrolnich operaci
(MZCR.cz, 2020).

Zabezpeceni dostupnosti a vcasné poskytovani nezbytnych zdravotnich sluzeb
se realizuje pies uzavirani smluv s poskytovateli zdravotni péce, ktefi se tak stavaji soucasti sité
smluvnich partnerti dané pojistovny. Ty jsou pak povinny zajiSt'ovat, Ze tato sit’ je adekvatné
rozsahla a ma vhodnou strukturu pro potiteby pojisténcl. Dozor nad témito institucemi a jejich
finanénim hospodaienim vykonava Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo financi CR podle
predepsanych zakoni, zatimco Nejvyssi kontrolni ufad poskytuje nezavislou kontrolu jejich
¢innosti. Pro zastupovani spole¢nych zajmu a podporu kvality sluzeb pro klienty existuje Svaz
zdravotnich pojistoven, jenz sdruzuje Sest zaméstnaneckych pojistoven a funguje jako jejich

reprezentativni organ (MZCR.cz, 2020).

4.2 Predstaveni vybrané organizace

Predmétem zkoumani této bakalarské prace je VSeobecnd zdravotni pojistovna (dale

Vv praci jen VZP), ktera je prednim hracem v oblasti vefejného zdravotniho pojisténi jiz tri
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desetileti. Tato podkapitola uvadi obecné informace o organizaci, jeji nabidce sluZeb,

organiza¢ni struktufe a dalSich kli¢ovych oblastech.

e Obecné informace o VZP

VZP byla zalozena 1. ledna 1992 a v soucasné dobé ¢ita vice nez 6 miliont klientt, coz
ji umist'uje na predni pozici v konkurenci s dalsimi $esti ¢eskymi pojistovnami. V roce 2023
VZP investuje do zdravotni péce vice nez 270 miliard K¢ a diiraz je kladen na pokryti i téch

nejnakladnéjSich procedur pro malé déti a seniory (VZP.cz, 2023).

Na zakladé legislativnich norem je hlavnim Ukolem VZP vybirat pojistné na zdravotni
pojiSténi a zaroven hradit zdravotni sluzby poskytnuté zdkaznikim pojistovny smluvnimi
poskytovateli zdravotnich sluzeb. VZP je efektivni ve vybéru pojistného s minimalnim poctem
chyb a s reputaci v¢éasnych plateb poskytovatelim. Spolupracuje s vétSinou 1ékaid a zafizeni
v CR, pokryva pres 96 % praktickych 1ékatt a 41 tisic zdravotnickych zafizeni. Diky tomu
az 60 % oSetfenych lidi v téchto ordinacich jsou pravé klienti VZP. Zvlastni pozornost
pojistovna vénuje pacientim specializovanych pracovist, jako jsou tifeba komplexni
onkologicka centra. S nimi ma VZP zvlastni smlouvy. Navic organizace také iniciuje a adoptuje
inovativni 1é¢ebné metody a 1éky i podporuje poskytovatele zdravotnich sluzeb prosttednictvim

finan¢nich bonusti (VZP.cz, 2023).

Kromé zdkladnich sluzeb VZP nabizi Siroké spektrum benefiti vcetné prispévkil
na prevenci a zdravy zivotni styl, které v roce 2021 dosahly celkové ¢astky 710 miliona K¢.
Klienti mohou vyuZivat vyhod a slev u partnerskych spole¢nosti v rdmci Klubu pevného zdravi
a také se piihlasit ke komerénimu pojisténi od dcefiné spolecnosti Pojistovna VZP, a.s.

(VZP.cz, 2023).

e Distribuce sluzeb

Nyni ma VZP 190 pobocek po celé republice, z nichz je vétSina bezbariérova
a je vybavena détskymi koutky. To pak déla pojistovnu nejdostupnéjsi v CR v porovnani
s konkurenty. Podpora klientim je vSak poskytovana nejen na pobockach, ale také telefonicky,
ptes e-mail, na Facebooku a prostiednictvim aplikace Moje VZP, ktera umoziuje uzivatelim
spravovat pojistné a komunikovat s pojistovnou online, véetné provedeni registrace za déti

¢i zastupované osoby (VZP.cz, 2023).
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e Hrazeni zdravotnich sluzeb

VZP nema pravomoc meénit vysi pojistného nebo thrady za zdravotni sluzby, protoze
tyto Castky urcuje legislativa. Piesnéji fe¢eno, pojistné se urCuje zakonem o pojistném na
vetejné zdravotni pojisténi, platby za zdravotni sluzby reguluje vyhlaska Ministerstva
zdravotnictvi, zatimco ceny 1éCiv 1 vysi jejich tthrad definuje Statni ustav pro kontrolu 1éciv.
Proces zatazeni zdravotnich vykont do seznamu hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi
probih4 na zdkladé ndvrhti Ministerstva zdravotnictvi CR, odbornych spoleénosti a zdravotnich
pojistoven. AvsSak findlni schvaleni vyzaduje dal$i souhlas odbornych spolecnosti

a ministerstva (VZP.cz, 2023).

Platby za zdravotni péci jsou fizeny seznamem zdravotnich vykont, kazdy vykon ma
pfidélené bodové ohodnoceni uréujici jeho whradu. Uhradovd vyhlaska, vydavana
ministerstvem zdravotnictvi, kazdorocné stanovuje hodnotu bodii a podminky pro uhradu
ve specifickych medicinskych oblastech. Je tedy vysledkem dohod mezi poskytovateli
zdravotni péce a pojistovnami. Existuji také alternativni metody uhrady, vcetné pausalnich
plateb a kombinované kapitacné vykonové platby pro praktické Iékare, které se upravuji

s ohledem na vekovou strukturu pacientt a ordina¢ni dobu (VZP.cz, 2023).

Zakladni zdravotni sluzby hrazené z vetfejného zdravotniho pojisténi jsou definovany
zakonem a zahrnuji Siroké spektrum péce od preventivni po paliativni i ndhradu cestovnich
nakladfi a odetfovani po darcovstvi. V Ceské republice se obvykle nevyuziva systém p¥imych
plateb pacientll za zdravotni sluzby s naslednou refundaci od pojistovny. Vyjimku tvoii jen
Uhrada cestovnich nakladi. Zakony rovnéz specifikuji, které zdravotni vykony nejsou
standardn¢ hrazeny nebo vyzaduji specidlni podminky pro thradu. Sluzby, které 1ékat ptimo

neindikuje, si pak plati pacienti z vlastnich prostiedkd (VZP.cz, 2023).

e Organizacni struktura

Organizacni struktura VZP ma ke konci roku 2022 nasledujici podobu (viz Obrazek 1).
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Obréazek 1: Organizaé¢ni struktura VZP
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Zdroj: Vyroéni zprava VZP CR za rok 2022, 2023

V cele VZP stoji feditel, kterému je podiizen sekretariat, odbor spravy rizik, procest
a kontroly, odbor bezpecnosti, odbor interniho auditu, odbor komunikace, ale také Sest
jednotlivych usekt a Sest regionalnich pobo¢ek VZP — v Praze, Plzni, Usti nad Labem, Hradci
Kralové, Brné a Ostravé. Useky zahrnuji praci personalniho, ekonomického, pravniho Gseku,
useku informacnich a komunikacnich technologii i useku sluzeb klientim. Celkové je

ve spolednosti zaméstnano 3 640 osob (Vyroéni zprava VZP CR za rok 2022, 2023).

e Pojistovna VZP

Pojistovna VZP, a.s. (dale v praci PVZP) také musi byt zminéna v rdmci této bakalaiské
préace, protoze je dcefinou spole¢nosti VZP, ktera puisobi na trhu od roku 2004. Je nejvétsim
retailovym prodejcem cestovniho pojisténi a zdravotniho pojisténi cizinct, kterym takeé
poskytuje pojisténi zdravotnich rizik, jako jsou tfeba nemocenske davky nebo Urazy. Navic
PVZP nabizi sluzby v oblasti pojisténi majetku a odpoveédnosti obCant i podnikatel. Tyto
sluzby zahrnuji i profesni odpovédnost l1€kait, farmaceutti a dalSich pracovniki zdravotnich

sluzeb (PVZP.cz, 2023).
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Role PVZP z hlediska poskytovanych sluzeb stoupla spolu s novelou zakona
& 326/1999 Sb., o pobytu cizinci v CR, ktera vstoupila v platnost v srpnu 2021. Tato
legislativni zména se tyka cizinci s dlouhodobym pobytem v CR a zasadné ovlivnila podminky
pro uzavieni komplexniho zdravotniho pojisténi. Podle novely byli cizinci, ktefi nespadaji
do kategorie osob vyuzivajicich vefejné zdravotni pojisténi, povinni sjednat pojisténi do 90 dnti
od piijezdu do zem¢ vyhradné s Pojistovnou VZP, a.s., ¢imz tato instituce ziskala pétilety
monopol. Diive méli cizinci moznost uzaviit pojisténi u riznych pojistoven, jako naptiklad
AXA, Maxima, Uniqa, Slavia apod. (Svec, 2021). V 1ét& 2023 viak byl monopol spolecnosti
PVZP zrusen.

4.3 Strategicka situa¢ni analyza vybrané organizace

Pro vyhodnoceni postaveni spole¢nosti VZP na Ceském trhu v této Casti bakalarské
prace je provedena strategicka situacni analyza. Tato analyza je provedena v nékolika krocich.
Na pocatku je realizovana PEST analyza zkoumajici faktory vnéjsiho prostfedi. Dale je
zpracovana Porterova analyza péti sil pro analyzu mezoprostiedi a vnitini zdroje jsou zkoumany

prostiednictvim analyzy SM.

4.3.1 PESTLE analyza

Vramci PESTLE analyzy jsou zkoumany politické, ekonomické, sociokulturni,
technicko-technologické, ekologické a pravni faktory. Analyza se provadi s vyhledem do konce
roku 2024.

e Politické faktory

Na zdkladé voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu CR byla v fijnu 2021
ustanovena soudasna vlada, kterou tvoii koalice Spolu (ODS, KDU-CSL a TOP 09) s koalici
Pirati a Starostové (Pirati a STAN). Pfedsedou vlady je ¢len politické skupiny Spolu a pfedseda
ODS Petr Fiala. Na pocatku roku 2023 se v CR uskuteénily prezidentské volby a pii nich
obyvatelé jako prezidenta zemé zvolili Petra Pavla (Eurydice.eacea.ec.europa.eu, 2023).
Politické situace v zemi je celkem relativné stabilni, coz pfispiva k predvidatelnosti a kontinuité

v politice tykajici se zdravotnictvi.
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Pozoruhodna je vSak zména v oblasti hospodaiské soutéze, ktera ovlivnila
konkurenceschopnost VZP v roce 2023. Jedna se o to, Ze vlada zrusila monopol na komplexni
zdravotni pojisténi pro cizince, ktery méla dcefiné spolecnost VZP, tedy PVZP, od roku 2021.
V soucasné dobé si mohou cizinci vybrat jakoukoli pojistovnu, ktera nabizi produkt
komplexniho zdravotni pojisténi. Cizinci, ktefi Si jiz sjednali pojisténi u PVZP, zaroven dostali
moznost ho vypovédét (Lachmann a Pastorkova, 2023). To pro VZP znamena hrozbu ztraty

zakaznikl v letech 2023 a 2024.

Zminit je také tfeba zahajeni vojenské invaze Ruska na Ukrajinu, ktera zacala v Unoru
2022. Tato udalost pfimo zasahla trh s cizinci, ktefi potiebovali zdravotni pojisténi po migraci
z Ukrajiny do CR. Podle informaci od tinora 2022 VZP zaregistrovala vice nez 365 tisic
uprchlikd z Ukrajiny, z nichz cca 120 tisic jsou déti. Tyto osoby dostaly narok na poskytnuti
zdravotni pé&e z vefejného zdravotniho pojisténi jako obéané Ceské republiky, coz pro VZP
znamenalo vynalozeni dalSich nakladi. Nicmén¢ je tieba uvést, ze vice nez polovina nove
zaregistrovanych uprchlikl zdravotni péci viibec nevyuzila a dalSich cca 30 % cCerpalo péci do
vySe 5 000 K¢ (Plivova, 2023). Tim padem je mozné konstatovat, ze i v ptipad¢ zhorseni situace
a nového priliva uprchliki vroce 2024 VZP bude schopna vyporadat se S pretizenim

zdravotniho systému.

Dalsi hrozba vznikla kvili ztraté potencialnich zakaznik z Ruska, protoze po zahajeni
valecného konfliktu rozhodla ¢eskd vlada o pozastaveni zjednodusSené¢ho vizového rezimu
s Ruskem (Kleis, 2022). Spolu s tim Ceska republika uzaviela vzdusny prostor pro ruska
ani v roce 2024 ke zjednoduseni vizového rezimu ani k obnoveni dopravy nedojde, takze pokles

cizincl z Ruska, kteti si mohli sjednat komerc¢ni pojisténi, bude pokracovat.

e Ekonomické faktory

Z hlediska ekonomickych faktorti je spolecnost VZP vystavena vyraznému vlivu, ktery
plyne ze zmén makroekonomickych ukazateli. Piehled kli¢ovych z nich je uveden v tabulce

¢islo 1.
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Tabulka 1: Prehled vybranych makroekonomickych ukazateli v letech 2019-2023

2024
2019 | 2020 2021 2022 2023
(predikce)

HDP, miliard K¢ 5791 | 5709 | 6109 | 6786 | 7384 7751
Rist HDP, % 3,0 -5,5 -3,6 2,4 -0,2 2,3
Mira inflace, % 2,8 3,2 3,8 15,1 10,9 2,8
Spotieba domacnosti, rast % 2,7 -7,2 4.1 -0,7 -3,4 3,9
Dlouhodobé urokoveé sazby, % 1,5 1,1 1,9 4,3 4,3 39
Ménovy kurz CZK/EUR 257 | 264 25,6 24,6 23,8 23,9

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat MFCR.cz, 2023

Hruby domaci produkt (HDP) Ceské republiky vykéazal v obdobi 2019-2023 kolisavy
rust. Nominalni HDP sice stoupl z 5 791 miliard K¢ na 7 384 K¢, avsak realny vyvoj nebyl tak
ptiznivy. Piestoze v roce 2019 meziro¢ni ukazatel HDP stoupl o 3,0 %, v letech 2020-2021
vykézal propad az do zapornych hodnot, coz bylo zpiisobeno globalnimi ekonomickymi dopady
pandemie COVID-19. V roce 2022 se situace ponckud zlepsila, ale oZiveni ekonomiky bylo
znovu zasazeno valeCnym konfliktem na Ukrajingé. Predpoklada se, ze se k roku 2024

ekonomicka situace stabilizuje, coz bude mit pozitivni dopad na spole¢nost VZP.

Mira inflace spotiebitelskych cen, kterd ptimo ovliviiuje kupni silu a celkové naklady
na zivot, stoupla z2,8 % vroce 2019 na 15,1 % v roce 2022. Tento vzestupny trend mél znaény
dopad na ceny, vcetné lékaiskych sluzeb a 1€k, cozZ je pro zdravotni pojistovny jako VZP
dilezitd proménnd. Pro rok 2023 je zatim odhadovana mira inflace 10,9 % a pro rok 2024 pak

2,8 %. Snizeni hodnoty tohoto ukazatele bude pro spolec¢nost jisté ptiznivé.

Spotifeba domacnosti je dalSim dalezitym ukazatelem vnitini poptavky, ktery ma vliv
na ¢innost spolecnosti VZP z né¢kolika perspektiv. Naptiklad snizend spotieba domacnosti
miuze vést ke zménam ve spotiebnim vzorci u mnoha lidi, coz pak ovlivni zdravi obyvatelstva.
Pokud si budou kupovat levnéjsi a méné zdravé potraviny, mize to vést ke zvysSeni vyskytu
nekterych nemoci, tudiz i k riistu nakladi na 1écbu. Z tabulky 2 je patrné, ze ukazatel spotieby
domacnosti v pribéhu zvoleného obdobi vyznamné kolisal a v roce 2020 doséahl hodnoty
-7,2 %. Nasledujici rok se situace zlepSila, i presto se vSak vroce 2023 ocekava propad

ukazatele 0 -3,4 %. V roce 2024 by m¢la spotieba domacnosti stoupnout 0 3,9 %.
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Urokové sazby, kli¢ové pro naklady na kapital a Gvérové podminky, se v letech
2019-2023 také menily. V roce 2019 byla dlouhodobd trokova sazba na urovni 1,5 %,
V ndsledujicim roce mirné klesla, ale k roku 2023 se zvysila na 4,3 %. Podle soucasnych

prognoz k roku 2024 se tirokova sazba snizi, i kdyz jeji hodnota ziistane pomérné vysoka.

M¢énovy kurz CZK/EUR vykézal v poslednich ctyfech letech klesajici tendenci, avSak
posileni ¢eské koruny od roku 2020 je pro spolecnost VZP ziejmé pozitivnim aspektem. Diky
tomu mize spolecnost usetfit naklady na dovoz nékterych 1ékt nebo zdravotnickych pomiicek
ze zahrani¢i. ZlepSujici se ménovy kurz mtize také ptildkat zahrani¢ni investory, kteti by mohli

investovat do ¢eského zdravotnictvi.

e Sociokulturni faktory

V ramci sociokulturnich faktorti je jednim z kliGovych demograficky vyvoj. Zmény

ukazatelt v priab&hu let 2019-2023 jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Vyvoj demografické situace v CR

2019 2020 2021 2022 2023
Podet obyvatel 10669324 | 10700 155 | 10500850 | 10 759 525 | 10 873 553
Piirozens

Tirozeny 131 -19 089 .28 098 -18 920 n/a
prirtstek/abytek
Pririistel/ibytek 44 270 26 927 49 969 329 742 n/a
stéhovanim

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat CZSO.cz, 2023

Z tabulky 2 vyplyva, Ze pocet obyvatel v CR postupné stoupa. Zatimco v roce 2019
v zemi bylo evidovano 10,67 milionu osob, k roku 2023 (k dispozici jsou Udaje ze 30. ¢ervna
2023) se pocet obyvatel zvysil na 10,87 milionu, tedy o 1,9 %. Je mozné ptedpokladat, ze v roce
2024 bude rostouci trend i nadale pokrac¢ovat. Jednim z diivodii tohoto ristu je problém starnuti
populace. Ten pak méa piimy vliv na spolecnost VZP, protoze vede k vétsi poptavce
po zdravotni péci a souvisejicich sluzbach. Pro VZP to znamena potifebu adaptace nabidky
pojistovacich produktii a mozna i1 zvyseni investic do prevence a dlouhodobé péce. Piestoze
v letech 2020-2021 byl ptirozeny ubytek obyvatel abnormalné vysoky kvuli pandemii
COVID-19, v nejblizsich letech by se mél tento ukazatel stabilizovat.
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Zarovet je tieba brat v ivahu, Ze v letech 2022-2023 pocet obyvatel CR stoupl kviali
ptilivu ukrajinskych migrantt, ktefi prchali kvili valce ve své vlasti. To pak zpisobilo vyrazné
zvyseni ukazatele prirastku st€hovanim v roce 2022, a to na 329 742 osob z 49 969 osob v roce
2021, tj. vice nez Sestkrat. ProtoZe se jednalo primarné o Zeny a déti, musela jim spole¢nost
VZP poskytnout moznost zdravotni péce v odpovidajicim rozsahu. Pokud v roce 2024 dojde
k prohloubeni vale¢ného konfliktu, bude to pro VZP znamenat dal$i naklady na nové
ptichazejici uprchliky.

Tabulka 3: Vyvoj primérné mzdy v CR, K¢

2019 2020 2021 2022 2023
Primérna mzda 32699 34 835 35441 38911 42 249

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat CZSO.cz, 2023

Dalsim zavaznym sociokulturnim aspektem je uroven piijmu obyvatel. Ekonomicky
rust mize byt z pohledu obyvatel vniman jako moznost zaplatit za dopliikové zdravotni
pojisténi nebo sluzby nad ramec zakladniho kryti, coz by bylo pro spole¢nost VZP vyhodou.
Jak vyplyva z tabulky 3, pramérna mzda v CR v letech 2019-2023 stoupla ze 32 699 K¢&
na 42 249 K¢, a to 1 pres negativni vliv pandemie a vale¢ny konflikt na Ukrajiné. Lze proto

predpokladat, Ze v roce 2024 tento ukazatel prokaze dalsi nartst.

Zminit je tfeba 1 zivotni styl obyvatel. VEtsi diraz Ceské spolecnosti na zdravy zivotni
styl, zdravou vyzivu a sportovani je pro VZP pozitivnim trendem, protoze podporuje prevenci
zavaznych onemocnéni a propaguje vyssi zajem lidi o vlastni zdravi. Tato tendence jisté bude
pokrac¢ovat i v budoucnu, a to je pro spoleénost piilezitost k rozvoji. Je v8ak nutné vzit v Gvahu,
Ze postoj uréité skupiny obyvatel se pod vlivem tohoto faktoru pravdépodobné nezméni. Ceska
spolecnost je oteviena viii novym piistupiim ve zdravotnictvi, ale v n€kterych oblastech (jako

treba gastronomie a ¢eskd kuchyng) zlistdva pomérné konzervativni.

Obecné vyjadiuji ¢esti obané divéru ve vetejny zdravotni systém, podporuji socidlni
solidaritu a rovnost ptistupu ke zdravotni péci. VZP by proto méla tyto hodnoty reflektovat

ve svych politikach a sluzbach.

e Technicko-technologické faktory

V poslednich letech doslo k vyznamnému pokroku v digitalizaci a automatizaci procesu

v oblasti zdravotniho pojisténi, od zavedeni online formulait pro klienty az po automatizované
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systémy pro zpracovani narokl na zaplaceni zdravotnich sluzeb. To pak zajist'uje lepsi integraci
a koordinaci mezi poskytovateli zdravotni péfe a pojisStovnami. VZP by méla pokracovat
ve vyvoji a implementaci téchto technologii, aby udrZela konkurenceschopnost a zefektivnila

své sluzby.

Pandemie COVID-19 také zpusobila vyssi poptavku po telemedicinskych sluzbach
a zdravotnich konzultacich online. Tento trend Ize o¢ekavat i v roce 2024, coz bude pro VZP
jistou vyhodou, protoze dalkova zdravotni péce ji pomize redukovat ¢ast nakladi. Navic
s narlstajicim poGtem uZivatel smartphontl a tabletd v CR je pro VZP duleZité rozvijet
a inovovat mobilni aplikace, které umozni klientim snadny pristup k informacim o jejich

pojisténi a zdravotnim stavu (Tribune.cz, 2022).

Jako velka spole¢nost VZP také musi brat zietel na vyvoj v oblasti velkych dat a jejich
analyzy, protoze mohou pomoci identifikovat trendy ve zdravotni péci, predpovidat rizika
a optimalizovat nabidku produkti. Zaroven je pro spolecnost zasadni investovat
do bezpecnostnich technologii a protokoli k ochran¢ osobnich a citlivych dat klientt. V fijnu
2022 napiiklad na internet unikla data 65 000 firem a instituci véetné pojistovny VZP. Pfi¢inou
byl Spatné nastaveny server Azure Blob spravovany spole¢nosti Microsoft (Fiser, 2022). Pokud
se takové udalosti vyskytnou i v budoucnu, mize to Spatné ovlivnit image organizace a vést

K pravnim sportum.

e Ekologické faktory

Piestoze ekologické faktory nemaji pfimy dopad na Cinnost spolecnosti VZP, mohou
na ni pusobit okrajové. Napiiklad zména klimatu miize vést ke zvySenému vyskytu nékterych
onemocnéni (tfeba respiracnich nebo alergickych), coz by mohlo ovlivnit frekvenci pojistnych
udalosti. Navic stale vice organizaci zaméienych na Setrny pristup k zivotnimu prostiedi
vyzaduje, aby velké korporace zmensSovaly sviij vliv na ekologii, napiiklad snizenim spotieby
papiru. K tomu VZP aktivné uplatiluje nastroje, které umoznuji vyfizovat zalezitosti spojené
S pojistovanim online (e-VZP). V tomto ohledu je mozné jeji kroky vnimat jako odpovidajici

vnéjsim riziktim.
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e Pravni faktory

VZP jako hlavni hra¢ na trhu verejného zdravotniho pojisténi je vyrazné ovlivnéna statni
regulaci. Organizace tak nemize ovliviiovat zménu pojistného, vysi plateb za zdravotni sluzby
a vysi plateb za 1éky. Tyto aspekty reguluje zakon o vefejném zdravotnim pojisténi, vyhlasky
ministerstva zdravotnictvi a Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv. Vyse plateb za zdravotni pojisténi
u OSVC, OBZP, zaméstnancli a statnich pojisténci se pfitom kazdoro¢né méni, protoze
je navazana na primérnou a minimalni mzdu (VZP.cz, 2023). Pfehled zmén v platbé pojistného

v prubéhu poslednich péti let je zobrazen v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Zmény v platbé pojistného pro jednotlivé skupiny obyvatel, K¢

2019 2020 2021 2022 2023

Zalohy na zdravotni pojisténi u OSVC 2 208 2 352 2393 2627 2722

Platby za statni pojisténce 1967 1487 1767 1967 1900

Pojistné OBZP a zaméstnancii 1803 1971 2 052 2187 2 336

Zdroj: VZP.cz, 2023

Z tabulky 4 je patrné, Ze zalohy na zdravotni pojisténi u OSVC v letech 2019-2023
stouply 22208 K¢ na 2722 K¢, tedy o 23 %. Stejné tak se zvysilo i pojistné OBZP
a zamestnancl, a to o 30 %. Platby za statni pojisténi béhem vybrané¢ho obdobi téz kolisaly.
Zvyseni pojistného pro spole¢nost VZP znamena nizsi piijmy, coz se negativné odrazi na jeji
finanéni situaci. Pokud vyse zdloh u OSVC a platby pojistného v roce 2024 stoupnou, bude to

pro VZP urcitou hrozbou.

Co se tyka zaloh na zdravotni pojisténi zameéstnancii, zdkon o vefejném zdravotnim
pojisténi stanovuje sazbu 9 % hrazenou zaméstnavatelem a 4,5 % hrazenou zaméstnancem.
Tyto sazby se v prubéhu let neméni a do roku 2024 dalsi zmény nejsou také planovany, coz je

pro VZP ptiznivy aspekt.

Pokud jde o danovou regulaci, VZP je ovlivnéna zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich
Z ptijmi a zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Nicméné do konce roku 2024
vlada zatim nepiipravuje zadné novely téchto zakonil, tak ze se situace v oblasti zdanéni vyrazné

nezmeéni.
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4.3.2 Porterova analyza péti sil

Pii zpracovani Porterovy analyzy péti sil se bere v tivahu vliv takovych faktord, jako je
vstup novych hraca na trh, hrozba substitutl, vyjednavaci sila dodavateld, vyjednavaci sila

kupujicich a konkurence se sou¢asnymi hrac¢i na trhu.

e Hrozba vstupu novych ucastniki na trh

Vstup na trh zdravotniho pojisténi je zvlasté komplikovany kvili pfisnym regulacim,
coz muze fungovat jako vyraznd bariéra pro nové konkurenty. Od roku 1992 se pocet
zdravotnich pojistoven v CR pouze snizuje a za tuto dobu klesl étytikrat. Kromé toho pro vstup
a udrzeni na trhu jsou zapotfebi vyznamné finan¢ni zdroje, coz odradi mnoho novych firem,
které jsou potencialnimi konkurenty VZP. Navic je zdravotni pojisténi v mnoha ohledech
zalozeno na divétre a nové zdravotni pojistovny se pravdépodobné budou potykat s vyzvou
budovéani davéryhodné znacky. Vzhledem k vysokym bariérdm vstupu a stabilnimu poctu

zdravotnich pojiStoven na trhu je hrozba novych konkurenti pro VZP minimalni.

e Hrozba substituti

Piimé substituty zdravotniho pojisténi neexistuji. Nicméné je tfeba pocitat s tim, ze
na trhu jsou k dispozici alternativni produkty zdravotni péce, jako je tieba dopliikové zdravotni
pojisténi u komercnich pojistoven ¢i pojisténi pro zahrani¢ni cesty, které je v poptavce u lidi
Zasto cestujicich mimo CR. Vetejné zdravotni programy nabizené stitem mohou také fungovat
jako substituty, zvlasté pokud se zvysi kvalita nebo dostupnost vefejné zdravotni péce. Jejich

vliv na ¢innost VZP je vSak ziejm¢e nepodstatny, a proto lze hrozbu substitutii hodnotit jako

nizkou.

e Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavateli spolecnosti VZP jsou zdravotnickd zafizeni, farmaceutické spolecnosti
a lékari, ktefi maji vysokou vyjednavaci silu, protoze stanovuji ceny svych sluzeb a vyrobkii.
Piestoze Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv kontroluje cenu 1é¢iv a vysi jeji tthrady, specializovana
zdravotni péce Casto vyZzaduje vynaloZeni dalSich nakladl, které nelze snadno nahradit.

Omezeny pocet poskytovatelti takové péce také je pro VZP finanénim rizikem.
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Déle je nutné zminit unikatnost 1é¢iv nebo nabizenych sluzeb. Pokud jsou tézko
nahraditelné, je to pro VZP znacnou hrozbou, kterd zvySuje vyjedndvaci silu dodavateld.
Pozornost si také zaslouzi dodavatelé, se kterymi nema VZP dlouhodobé a pevné vztahy
(naptiklad novéa a moderni zdravotnicka zafizeni), protoze mohou nabizet zcela nové podminky

a jednani, které ne vzdy budou VZP vyhovovat.

Kromeé toho je tfeba brat v ivahu naklady na zménu dodavateld. Naptiklad pfi docasném
uzavieni nemocnice nebo jiného zdravotnického zafizeni zdkaznici budou muset hledat
zdravotni sluzby v jinych organizacich, které mohou za n¢ urcovat vyssi ceny. To bude pro
VZP znamenat vynalozeni dalSich nakladii a mozny negativni dopad na reputaci, pokud kvalita

zdravotnickych sluzeb bude horsi.

e Vyjednavaci sila kupujicich

Vzhledem k tomu, Ze zdravotni pojiténi je povinné pro viechny obyvatele Ceské
republiky, vyjednavaci sila jednotlivych kupujicich je omezena. Od jeho placeni jsou
osvobozeny nékteré skupiny obyvatel, napiiklad nezaopatiené déti, ptijemci dichodu, Zeny
na materské nebo rodicovské dovolené, lidé pecujici o déti Ci zavislé osoby, nezaméstnani, kteti
jsou registrovani na Ufadu prace, a osoby s pfijmy ze socidlni péce. Za tyto osoby zdravotni
pojisténi plati stat. Nicméné jejich podil na celkovém poctu zakazniktt VZP je maly, coZ zvySuje
vyjednavaci silu pojistovny pted klienty. Sila kupujicich je také nizkd kvili tomu, ze zdravotni
pojisténi v CR ma standardizovanou formu.

Zakaznici maji moznost zmeénit zdravotni pojistovnu jednou za 12 mésict, a to ve dvou
moznych terminech béhem roku, vzdy k 1. dni kalendafniho pololeti. Ptihlasku vybrané
zdravotni pojistovneé je tfeba podat nejpozdéji 3 mésice pred pozadovanym dnem zmény. VZP
pro zménu pojistovny nabizi zdkaznikiim vyplnit webovy formulédi a po podepsani ho podat
ve kterékoli pobocce spoleCnosti. Prestoze je tento postup pomérné jednoduchy, omezeni

zmény pojiStovny jednou za rok znaéné snizuje kupni silu kupujicich.

e Intenzita konkurenc¢ni rivality

Konkurence v oblasti zdravotniho pojisténi v Ceské republice je relativné vysoka, i kdyz
je trh regulovan a kazda pojistovna musi spliiovat zakonné povinnosti a standardy. VZP jako

nejvetsi vetfejna zdravotni pojistovna s nejvétSim podilem na trhu celi konkurenci jak

34



od statnich, tak od soukromych pojistoven. Rivalita je zalozena hlavné na kvalité sluzeb,
dostupnosti poskytované péce, spolupraci s poskytovateli zdravotnich sluzeb, inovacnich

sluzbach a operativnosti feSeni administrativnich otazek.

Celkem ma VZP Sest konkurentl, z nichz se kazdy vyznacuje vlastnimi vyhodami
pro potencialni zakazniky. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (VoZP) tak
poskytuje specializovanou péci pro ¢leny ozbrojenych sil a v nékterych piipadech i pro jejich
rodinné pfislusniky. VoZP Uzce spolupracuje s vojenskymi nemocnicemi, které mohou
poskytovat kvalitn€jsi péci kviuli omezenému poctu zdkaznikd. Navic pojistovna nabizi

klientim wellness programy, které nejsou zahrnuty do nabidky jinych ceskych pojistoven.

Ceské pramyslova zdravotni pojistovna (CPZP) m4 silné vazby na primyslové podniky
a diky tomu mutize poskytovat vétsi stabilitu a ptedvidatelnost piijmi z pojistného. Jeji klienti
maji ptistup ke specidlnim programim firemniho zdravi a bezpecnosti, které jsou pfizptisobeny

potfebam primyslovych podnik.

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP)
muze nabizet vyhody pfizptisobené konkrétnim potiebam zaméstnancii financniho a stavebniho
sektoru. Patii sem napfiklad finanéni poradenstvi a vzdélavaci programy pro manazery v oblasti

odolnosti vaéi stresu.

Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS) se pak vyznaduje silnou znackou a dlouholetou
historii, stejné jako vazbou na vyznamného primyslového zaméstnavatele. Poskytuje vyhody
spojené s pfimou podporou a spolupraci se SKODA Auto, v&etné piistupu k firemnim

zdravotnim zafizenim a programiim.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (ZPMV) ma vyhodu
ve stabilnim poctu klientt, protoze poskytuje sluzby piimo zaméstnanciim ministerstva. Kromé
toho jeji nabidka zahrnuje programy pfizptisobené potfebam zaméstnanci ve vefejné sluzbé

jako programy dusevniho zdravi a krizového managementu.

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna (RBP) ma historicky vyznam
v regionech, kde nabizi své sluzby. Jako mensSi pojisStovna ma mensi vyjedndvaci moc
a omezené zdroje pro investice do inovaci. Nicméné vyznaCuje se hlavné individualnim

pristupem ke klientiim a zamétenim na komunitu kolem RBP.

Nevyhodou vsech konkurent VZP je to, Ze cili na urcité skupiny obyvatel, coz omezuje

jejich schopnost riistu v segmentu zdravotniho pojisténi.
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Pro detailn€jsi analyzu konkurenceschopnosti VZP na trhu zdravotnich pojistoven
v CR je mozné porovnat vybrané ekonomické ukazatele viech piisobicich pojistoven za rok

2022. Tyto ukazatele jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Porovnani vybranych ukazateld ¢eskych zdravotnich pojis§t’oven za rok 2022

VZP VoZP Crzp ozP 7PS ZPMV RBP
Pocet
pojisténci, 6 234763 707043 | 1307867 | 769920 | 144269 | 1346385 | 433300
osob
Triby, tis. K& | 257542756 | 27257 751 | 46524828 | 27395859 | 5626098 | 51689500 | 16521729
Zisk po
zdangni, tisic 6939 568 4606 12 165 228 3995 -1336
K&
Celkova 69673044 | 5663552 | 12267236 | 2958914 | 1895950 | 12390883 | 4264770
aktiva, tis. K&
Viastni 33313977 | 236780 | 6023799 | 4216557 | 1144538 | 5137879 | 1048073
kapital, tis. K¢
gs"lz'lfédmje' 31700027 | 5426486 | 6235441 | 4646761 | 751007 | 7208156 | 3216695
Ob&zna 38014687 | 1118426 | 5060352 | 3835835 | 1013250 | 6155787 | 2006897
aktiva, tis. K&
i@sc’by' ts. 0 0 0 0 0 0 0
C
Penézni
prostiedky, 29911141 | 1118426 | 5060352 | 3835835 | 1013250 | 6155787 | 2006897
tis. K&
Kratkodobé
zévazky, tis. 31700027 | 5426486 | 6235441 | 4646761 | 751007 | 7208156 | 3216695
K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav pojistoven za rok 2022, 2023

V rozvaze neni uvedena polozka dlouhodobych zavazku, coz logicky plyne z podstaty
tohoto podnikani. Je to spojeno stim, Ze pojistovny operuji pouze s kratkodobymi zavazky,
tj. se zavazky vuci statnim institucim a klientim. Pti pohledu na pocet pojisténct je mozné
si v§imnout zjevné dominance VZP, kterd v roce 2022 méla pies 6,2 milionu klientt. Témé&f
stejnou pozici zajimala CPZP a ZMPV, u nichz se podet pojisténcii pohyboval kolem
1,3 milionu. Nejmensi pocet zakaznikli ve vybraném obdobi méla ZPS, a to 144 tisic. Z toho

podle ocekavani vyplyva, ze nejvétsi trzby v roce 2022 také méla VZP, po ni nasledovaly
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ZPMV, CPZP, OZP a VoZP. Nicméné nejvétsi zisk po zdanéni vykézala OZP s ukazatelem

12,2 milionu K¢, zatimco zisk VZP mél skoro dvakrat niz$i hodnotu.

Dale na zaklad¢ informaci v tabulce 5 je mozné provést vypocet nékterych pomérovych

ukazatell ¢eskych zdravotnich pojistoven (viz Tabulka 6).

Tabulka 6: Porovnani pomérovych ukazatel ¢eskych zdravotnich poji§t'oven za rok 2022

VZP | VozP | CPZP | OZP ZPS | ZPMV | RBP

Celkova zadluzenost | 45 % 96 % 51% | 157% | 40% 58 % 75 %

Okamzita (penézni) 1,20 0,21 0,81 0,83 1,35 0,85 0,62
likvidita
Pohotova likvidita 1,20 0,21 0,81 0,83 1,35 0,85 0,62

Bézna likvidita 1,20 0,21 0,81 0,83 1,35 0,85 0,62
ROA 0,01% | 0,01% | 0,04% | 0,41% | 0,01% | 0,03% | -0,03 %
ROE 0,02% | 0,24% | 0,08% | 0,29% | 0,02% | 0,08 % | -0,13 %
ROS 0% 0% |001%|004% | 0% |001%]-001%
Okbrat celkovych 3,70 481 3,79 9,26 2,97 4,17 3,87
aktiv

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav pojistoven za rok 2022, 2023

Z tabulky 6 vyplyva, Ze nejvétsi zadluzenost méla v roce 2022 OZP, jejiz ukazatel tvofil
157 %. V neptiznivé situaci se také ocitla VoZP se zadluzenosti 96 % a RBP s ukazatelem
75 %. Celkova zadluZenost VZP byla v porovnani s konkurenty skoro nejmensi a vykazovala
hodnotu 45 %. To znamend, Ze pojisStovna mé mensi objem dluhi vici svému celkovému

majetku, coz ji stavi do pozice s nizSim financnim rizikem.

V navaznosti na to v§ak méla VZP pomérné vysoky ukazatel likvidity, a to 1,20. Tento
ukazatel naznacuje, Ze VZP ma dostate¢né mnozstvi likvidnich, tj. snadno pfeménitelnych
na hotovost, aktiv, aby mohla kratkodob¢ splacet své zavazky. To je znakem jeji financni

zdravosti a flexibility z hlediska operativniho rozhodovani.
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Co se tyka rentability, ta byla nizka oproti konkurentiim, zejména viéi VoZP a OZP.
Z toho vyplyva, ze i ptes efektivni fizeni zadluzenosti a likvidity generuje VZP nizsi piijmy
z investovanych prostiedkli. Znamend to, ze neni zcela schopna vyuZzivat své zdroje tak

efektivné, aby z nich produkovala vyssi zisk.

Z téchto vysledkt vyplyva, ze v porovnani s konkurenty vykazuje VZP pomérné dobré

finanéni vysledky, které zpeviuji jeji postaveni na trhu.

4.3.3 Analyza5M

Analyza 5M je zaméfena na zkoumani péti klicovych aspektu, coz jsou lidé, penize,
stroje, materialy a metody. Pravé podle téchto kritérii bude v této podkapitole vyhodnocena

spole¢nost VZP.

e Lidé

Pracovnici ve zdravotni pojistovné musi spliiovat ptisné kvalifika¢ni pozadavky, vCetné
znalosti zdravotniho pojisténi, legislativy a zpracovani osobnich tdaji. Ve spole¢nosti VZP
nyni pracuje 3 640 zaméstnanct, kterym zaméstnavatel poskytuje materidlni i nematerilni
odmeény a dal$i motivacni pobidky. VéEtsina pracovnich mist predpoklada flexibilni pracovni
dobu, tarifni ¢ast mzdy pak zalezi na ukazatelich KPI. VZP také poskytuje 5 tydnt dovolené,
hrazené zdravotni a socialni volno, ale také stravenky. V né&kterych pozicich spojenych
s vyfizenim legislativnich zalezitosti se vyplaci 13. plat. Pro revizni 1ékate jsou také k dispozici

moznosti udrzeni odbornosti véetné dalsiho odborného nebo firemniho rozvoje (VZP.cz, 2023).

Prestoze je tato nabidka celkem dobra, je tieba poznamenat, Ze mnohé moderni firmy
nabizeji vice pracovnich benefiti pro své zaméstnance, coz mize stimulovat pracovniky VZP
ke hledani lepSich pracovnich podminek. S ohledem na to, ze VZP piisobi v odvétvi sluzeb

a lidé jsou pro ni vzacnym zdrojem, mize to byt vnimano jako slaba stranka spolec¢nosti.

e Penize

Pro vyhodnoceni finané¢ni situace spole¢nosti VZP je mozné se podivat na vyvoj
klic¢ovych ukazatelt v poslednich n€kolika letech, jimiz jsou trzby, zisk po zdanéni, zadvazky,

pohledavky a pocet pojisténct.
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Tabulka 7:

Vyvoj vybranych finanénich ukazatela VZP

2019 2020 2021 2022 2023
Trzby, mil. K¢ 33595,2 368199 | 299111 | 380147 n/a
Zisk po zdanéni, mil. K¢ 45 29 3,9 6,9 n/a
Zavazky, mil. K¢ 233154 378513 | 317000 | 337878 n/a
Pohledavky, mil. K¢ 22 408,6 255385 | 26007,8 | 282940 n/a
Pocet pojisténcd, tis. osob 5939,0 59440 59148 6 234,8 n/a

Zdroj: vlastni zpracovani na zikladé Vyro&nich zprav VZP CR za 2019-2022, 2023

Jak vyplyva ztabulky 6, trzby spole¢nosti podle ocekavani stouply v roce 2020
z divodu pandemie COVID-19, ktera zpiisobila razantni poptavku po fad¢ zdravotnickych
sluzeb. V roce 2021 se ukazatel trzeb snizil az na 29 911,1 milionu K¢, coz piedstavovalo
pokles o 18,7 %. Nicmén¢ jiz nasledujici rok trzby zase vyrazné stouply, a to na 38 014,7
milionu K¢. Z pandemie a jejich dasledkt vsak VZP neprofitovala. Jeji zisk po zdanéni klesl
z4,5 milionu K¢ na 2,9 milionu K¢ v letech 2019-2020. V roce 2022 vsak organizace svuj
vysledek hospodateni vylepsila. Pocet pojisténcu vroce 2022 se zvysil zejména diky
ukrajinskym uprchlikiim, ktefi &erpali zdravotni pééi v CR. Celkové je mozné poznamenat,

ze finan¢ni situace ve spolecnosti je pomérné piizniva, i kdyz neni stabilni.

e Stroje

Z hlediska ,,stroju* jsou pro VZP zasadni informacni technologie a software, které jsou
potiebné pro spravu pojistnych smluv a udaju. Patii sem hlavné hardwarova zatizeni, jako jsou
pocitace, servery, sitova infrastruktura a datova ulozisté. Dilezité jsou také multifunkéni
zafizeni pro tisk, skenovani a kopirovani dokumentl, kterd jsou nezbytna pro kazdodenni
administrativni praci. Protoze spolecnost pracuje s velkymi soubory dat, jeji technologicka
zafizeni musi byt dostatecn¢ aktualni, vykonna a navic bezpecna, aby nedoslo ke ztraté citlivych
udajia. K tomu v roce 2022 stézejni Cast svych investic VZP vénovala IT oblasti. Konkrétné
investice ve vysi 438,1 milioni K¢ byly zaméfeny na produkty Cisco, obnovu infrastruktury
aplikaci IS Pojistovny, obnovu HW pro ISE (Identity Service Engine), podporu aplikacniho
softwaru, modernizaci integracni platformy IPF, platformu eVZP atd. (Vyro¢ni zprava VZP

zarok 2022, 2023).
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Celkové se da shrnout, Ze stav spole¢nosti v této oblasti je odpovidajici moderni dobé

a splnuje vSechny pozadavky.

e Materialy

K materidlim z pohledu vnitinich zdroji patii zejména vybaveni pobocek VZP
potfebnymi informacemi o fungovani jednotlivych pracovist, o narocich na ziskani thrad
za zdravotni sluzby a o platbach pojistného. Tyto informace jsou k dispozici vSude, kde VZP
poskytuje své sluzby. K materialim spolecnosti VZP patii také tiskopisy a formulafe
pro klienty, jako jsou Zadosti o uhradu zdravotnich sluzeb, o zmény osobnich udaji
€1 o registraci novych klientd. Dale sem spadaji informacni letdky, brozury a vzdé€lavaci
materidly ur¢ené jak pro klienty, tak pro zaméstnance. VZP rovnéz disponuje zdravotnickymi
materidly a lékafskymi pomilickami potfebnymi pro provadéni preventivnich prohlidek

a ockovani, které organizuje.

e Metody

Metody, které VZP pouziva ve svych procesech, zahrnuji standardizované postupy
pro zpracovani pojistnych udalosti, fizeni narokd a uhrad, stejn€ jako metody pro spravu
pojistnych smluv. Dale VZP také implementuje metody pro hodnoceni rizik a prevenci
podvodil, coz predpokladd analyzu dat a sledovani neobvyklych zmén pti rozboru narokt
na uhrady. V oblasti péce o klienty spolecnost vyuziva metody zajiSténi spokojenosti, které
se obvykle provadéji prosttednictvim dotaznikovych prizkumi pres ziskani zpétné vazby

a systémy ftizeni stiznosti.

VZP nevykonava aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje, i kdyz jeji procesy a procedury
by mohly byt optimalizovany pro vyssi efektivitu a kvalitu sluZzeb. Podle Koska (2023) ptistup
VZP knovym metodam neni zvlast pozitivni, protoze vyzaduji vynalozeni finan¢nich
prostiedktt v rdmci pfedem vymezeného rozpoctu. To pak pro Ceské zdravotnictvi muze
znamenat zbrzdéni rozvoje. Navic k rozvoji efektivity a zvySovani kvality svych sluzeb
by mohla VZP zaveést i moderni metody jako lean management, procesni mapovani a digitalni

transformace procest.
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4.3.4 SWOT analyza

Na zakladé¢ informaci, které vyplynuly z provedenych analyz, je mozné urcit prilezitosti,

hrozby, silné a slabé stranky pro spolecnost VZP.

Tabulka 8: SWOT analyza spole¢nosti VZP

Prilezitosti
Stabilni politicka situace v CR a
ptredvidatelnost politiky ve zdravotnictvi
Ocekavana stabilizace ekonomiky k roku
2024
Snizeni urovné inflace, zvyseni spotieby
domacnosti a zlepSeni ménového kurzu
Sifeni pozitivniho postoje ke zdravému
Zivotnimu stylu, sportovani a zdrave
VyZiveé
Aktivni vyuziti online technologii ve
zdravotnictvi ze strany zakaznik
Hrozba vstupu novych pojistoven na trh a
vzniku substituti je vyrazné nizka

Hrozby

ZruSeni monopolu na komplexni
zdravotni pojisténi pro cizince
zdravotniho
systému kvili valce na Ukrajiné

Ztrata novych zakaznikt z Ruska
Starnuti populace vyzaduje zvySeni

investic do prevence a dlouhodobé péce

Potencidlni  pfetizeni

Potieba lepsiho zabezpeceni
uzivatelskych dat a ochrany citlivych
udajt

Zavislost spole¢nosti na statni regulaci

Silné stranky
Vyjednavaci sila zdkazniki VZP je nizka,
castetné¢ z diivodu omezeni pifi zméné
pojistovny
I pres velky pocet konkurenti VZP
dlouhodobé udrzuje piedni postaveni na
trhu

Slabé stranky

Zavislost VZP na
zdravotnickych sluzeb

dodavatelich

Personal VZP by mohl byt vice
motivovan  k praci  poskytovanymi
odménami

Finan¢ni situace ve spolecnosti je
vyhovujici, avSak neni stabilni
Spolecnost neinvestuje do vyzkumu a
vyvoje, ¢imz brzdi rozvoj cCeského
zdravotnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktualni politicka situace naznacuje pomérné jasnou situaci v oblasti zdravotni politiky.
Nicméné v roce 2023 doslo ke ztrat¢ monopolu VZP na komplexni zdravotni pojisténi
pro cizince, coZ muze vést k ubytku zdkaznikQl v roce 2024. Ptiliv ukrajinskych uprchliki
do CR znamenal pro VZP dodateéné naklady, aviak bez vyrazného zvyseni urovné vyuziti
zdravotni péce. Zaroven omezeni vzajemnych vztahti s Ruskem vedlo ke snizeni poctu ruskych

klientl potencidlné vyuzivajicich sluzby VZP.
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Stabilizace ekonomiky by méla mit pozitivni dopad na VZP, obzvlast s ohledem
na o¢ekavany pokles urovné inflace, zvySeni spotfeby domacnosti a zlepSeni ménového kurzu.
Obecné je také mozné zaznamenat Sifeni pozitivniho postoje ke zdravému zivotnimu stylu,
sportovani a zdravé vyzivé, coz je pro VZP zjevnou piilezitosti. Pfiznive na spole¢nost piisobi

i aktivni vyuZiti online technologii ve zdravotnictvi ze strany zakaznikd.

Vstup novych Gcastnikl na ¢esky trh zdravotniho pojisténi je obtizny kviili regulacim
a potiebé velkych finan¢nich zdrojl, coz minimalizuje hrozbu nové konkurence pro VZP.
Alternativy vefejného zdravotniho pojisténi také piinaseji riziko. Konkurence piredstavuje
obzvlast’ vyznamnou hrozbu pro VZP, protoze kazdy konkurent mé specifické vyhody, které
mohou piilakat a udrZet klientelu. Naptiklad VoZP poskytuje specializovanou péci a wellness
programy pro &leny ozbrojenych sil, CPZP se miize pochlubit stabilnim pojistnym piijmem,
ZPS vyuziva silnou zna¢ku a spolupraci s SKODA Auto, zatimco RBP nabizi individualni

pristup ke klientim.

Hrozby pro VZP také plynou ze socialnich, technologickych a pravnich faktort. V prvni
fadé¢ vyvstava problém spojeny se starnutim populace, ktery vyzaduje zvySeni investic
do prevence a dlouhodobé péce. VZP také potiebuje investovat vice penéz do lepsiho
zabezpeceni uzivatelskych dat a ochrany citlivych tidajii. Za zminku stoji i zavislost spole¢nosti

na statni regulaci.

Pokud jde o silné stranky, zde je mozné uvést hlavné nizkou vyjednavaci silu zakazniki
a dlouhodobé piedni postaveni VZP na trhu. Ke slabym strdnkdm naopak patii zavislost
na dodavatelich, nedostate¢na motivace personalu, nestabilni finan¢ni situace a prakticky zadné

investice do vyzkumu a vyvoje, coz brzdi rozvoj ¢eského zdravotnictvi.
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5 Vysledky a diskuze

Vetejné zdravotni pojisténi v Ceské republice je zalozené na zakonném pojisténi
a pokryva zdravotni péci pro vSechny obyvatele s trvalym pobytem. V soucasné¢ dobé¢ toto

pojisténi zabezpeduje celkem sedm zdravotnich pojistoven, z nichz ma VZP zvlastni postaveni.

Klientskou zakladnu VZP tvoii vice nez 6 miliont lidi, coz déla spolecnost nejvétsim
hra¢em na trhu ¢eského zdravotniho pojisténi. VZP investuje do zdravotni péce ptes 270 miliard
K¢ ro¢né a klade diiraz na komplexni pokryti zdravotnich sluzeb pro vSechny vékové skupiny.
Navic se organizace vyznacCuje efektivnim vybérem pojistného a spolupracuje s vétSinou

zdravotnickych zafizeni v zemi.

V cele spolecnosti stoji feditel, ktery reguluje praci Sesti usekii a Sesti regionalnich
pobocek. Pocet zaméstnancti pojistovny aktualné presahuje 3,6 tisic osob. Z hlediska distribuce
je VZP charakterizovana rozsahlou siti pobocek, kterych je celkem 190. Kromé toho VZP
nabizi komplexni sluzby online, a to prostfednictvim mobilni aplikace Moje VZP. Hrazeni
zdravotnich sluzeb probiha podle legislativnich ptedpist, s bodovym systémem pro jednotlivé
zdravotni vykony. Pojistovna se také tidi zdkony urcujicimi ceny 1éCiv a vys$i uhrad
a je zodpoveédna za schvalovani zdravotnich vykont, které se hradi z vefejného pojisténi.

Dceftina spole¢nost VZP, ktera nese ndzev pVZP, ptisobi na trhu od roku 2004. Je lidrem
v prodeji cestovniho a zdravotniho pojisténi pro cizince, ktery také nabizi pojisténi majetku
a odpovédnosti. S novelou zakona v roce 2021 ziskala pVZP pétilety monopol na komplexni

zdravotni pojisténi cizinct, ktery byl vSak v roce 2023 zruSen.

Strategicka situacni analyza VZP, ktera byla provedena v této bakalarské praci, odhalila
prilezitosti a hrozby plynouci z vné&jsiho prostiedi. Spolu stim byly vramci analyzy
identifikovany silné a slabé stranky pojistovny. Na zakladé provedené SWOT analyzy, ktera
syntetizovala poznatky z dil¢ich strategickych analyz, je mozné konstatovat, ze i pres urcité

hrozby VZP udrzuje silnou pozici na ¢eském trhu vefejného zdravotniho pojisténi.

Stabilita politického a ekonomického prosttedi v CR slouzi jako platforma
pro ptedvidatelny vyvoj organizace. Ocekdvand stabilizace ekonomiky s poklesem inflace
a zvySenim spotieby by méla pozitivné ovlivnit financni zdravi pojistovny. Nicméné takové
vyzvy jako starnuti populace a potieba investic vyzkumu a vyvoje v oblasti zdravotnictvi
vyZzaduji strategickou reakci ze strany VZP. Pfestoze pojistovna ¢eli konkurenci, ktera nabizi
specifické vyhody pro své zakazniky, jeji dlouhodobé silna pozice na trhu a nizka vyjednavaci

sila zdkaznikl snizuji riziko ztraty klientd.
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Ackoli nedavna ztrata monopolu na pojisténi cizinc a omezeni vztahli s Ruskem
mohou predstavovat pro VZP dalsi riziko, je mozné predpokladat, ze Sirokd sit’ pobocek
a dostupnost sluzeb, stejné€ jako loajalita ze strany klientl, poskytnou VZP potiebnou odolnost
v nedokonalé konkurenci. Nedostatecnou motivaci personélu a absenci investic do vyzkumu
a vyvoje je vSak potieba feSit, aby se zajistil kontinudlni rozvoj a inovace v oblasti

zdravotnickych sluzeb.

Pokud jde o konkrétni navrhy, doporucuji se nasledujici opatfeni: Zvyseni investic
do vyzkumu a vyvoje by mohlo byt realizovano prostiednictvim alokace vétSi Casti
disponibilniho rozpoctu na tyto aktivity. K tomu lze vytvofit specialni fond, jehoz prostiedky
budou vyuzity krozvoji novych zdravotnich technologii, lé¢ebnych metod a digitalnich
zdravotnich feSeni, jez odpovidaji poZzadavkiim a potfebam starnouci populace. Investice
by mohly také sméfovat do partnerstvi s vyzkumnymi institucemi a technologickymi start-upy
zaméetenymi na zdravotni podporu starSich lidi. Dalsi moznosti je ziizeni interniho vyzkumného
tymu, ktery by se vénoval identifikaci a vyvoji novych feSeni v soucasnych operacich

pojistovny.

Pro zvySeni motivace zaméstnanci VZP je potieba implementovat personalni strategii,
ktera se zaméfi na osobni rozvoj a uznani pracovnikli. Doporucuje se zavést program osobniho
a profesniho koucinku, ktery by poskytoval zaméstnancim individudlni podporu v jejich
kariérnim rdstu a pomahal dosdhnout osobnich cilti. Tento program je mozné doplnit
o pravidelné pracovni workshopy a seminafe zaméfené na rozvoj mékkych dovednosti, jako
jsou napiiklad komunika¢ni dovednosti, time-management a tymova spoluprace. Jinou
moznosti zvySeni motivace je zavedeni systému uznani a odmén, ktery nebude zalozen pouze
na financ¢nich bonusech, ale ktery bude zahrnovat netradi¢ni formy uznani v podob¢ verejného

ocenéni, dodatecného volna nebo prilezitosti pro vzdélavani v zahranici.

Krom¢ toho je potieba vénovat vice pozornosti digitalnim sluzbam. Prvnim krokem
by mohlo byt vylepSeni mobilni aplikace Moje VZP prostiednictvim ptidani novych funkci.
Muze to byt naptiklad rezervace terminu na lékatiské vySetfeni, prodlouzeni predpisu 1éka
online ¢i nahrani videokonzultaci s ovéenymi Ceskymi l1ékaii. Dale by VZP mohla zavést
chatboty zalozené na um¢lé inteligenci, které by poskytovaly rychlé odpovédi na bézné dotazy
klienth a tim zefektivnily zdkaznicky servis. Jinou inovaci miize byt zavedeni digitdlniho
zdravotniho zaznamu, ktery by umoznil pacientim snadny pfistup k jejich zdravotni historii

a vysledklim vySetteni.
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6 Zavér

Tato bakalatska prace se vénovala podniku v nedokonalé konkurenci a rozebirala toto
téma na piikladu ¢eské zdravotni pojistovny VZP. Hlavnim cilem prace bylo vyhodnotit pozici
této organizace v nedokonalé konkurenci pomoci strategické situa¢ni analyzy. Dil¢im cilem

prace bylo odhalit, jaké mé spolecnost slabé stranky, a na jejich zadklad€ navrhnout kroky, které

zaru¢i Gspésné plisobeni firmy na trhu do budoucna.

Na pocatku byly v teoretické casti shrnuty informace o konkurenci a metodach
provedeni strategické situacni analyzy. Zde bylo uvedeno, ze konkurence jako klicovy prvek
ovliviujici podnikani vSech velikosti miize byt pojimana jako situace, kdy firmy soutézi o stejné
zakazniky nebo trzni podil. Dokonald konkurence pfedstavuje idedlni stav, v némzZ na trhu
pusobi mnoho prodavajicich a kupujicich, ktefi nabizeji a poptavaji homogenni produkty.
Oproti tomu nedokonala konkurence odrazi skute¢né trzni situace, kdy se na trhu vyskytuje

monopol, monopolisticka konkurence nebo oligopol.

VZP na Ceském trhu ptisobi od roku 1992 a nyni ¢ita vice nez 6 milioni klientdi, coz
ji déld nejvétsim hradem na trhu vefejného zdravotniho pojisténi v CR. Spole¢nost vybira
pojistné na zdravotni pojiSténi a zpétné hradi zdravotni sluzby poskytnuté zakazniklim
smluvnimi poskytovateli. V soucasné dobé ma VZP 190 pobotek a zaméstnava pries
3 600 osab.

Pro vyhodnoceni soucasné konkurenéni pozice VZP na Ceském trhu v praci byla
realizovana strategicka analyza, ktera prob¢hla v ¢tyfech krocich. PESTLE analyza ukazala,
ze spole¢nost se mize spolehnout na pomérné stabilni ekonomickou a politickou situaci v roce
2024. Musi vsak pocitat s hrozbou v podobé¢ socialnich, technologickych a pravnich faktord.
Zvlastni riziko pro ni predstavuje problém starnuti populace, zavislost na statni regulaci

a potieba investic do lepsiho zabezpeceni uzivatelskych dat a ochrany citlivych udajt.

Porterova analyza péti sil odhalila, Ze vstup novych ucastniki na trh je
nepravdépodobny. Stejné tak i vliv na pojistovnu ze strany zakazniki je relativné nizky. Velkou
hrozbou ov§em je soucasna konkurence, protoze soupeii VZP maji vlastni specifické vyhody,
které mohou pfilakat a udrZet klientelu. Analyza vnitinich zdroji pomohla zjistit, ze se VZP
muze pochlubit dlouhodobé prednim postavenim na trhu. Nicmén¢ slabé stranky toto plus
casteCné niveluji. Jednd se hlavné o zavislost na dodavatelich, nedostatecnou motivaci

zameéstnancu a absenci investic do VaV.
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S cilem posilit pozici firmy bylo v praci vytvoreno nékolik doporuceni. Nejprve bylo
navrzeno zvysit investice do vyzkumu a vyvoje prostiednictvim vytvofeni specialniho fondu
a spolupréace s vyzkumnymi institucemi a technologickymi start-upy. Dale bylo doporué¢eno
zavést program osobniho a profesniho koucinku pro zaméstnance, ktery bude doplnén
o workshopy pro rozvoj mekkych dovednosti. V oblasti digitalnich sluzeb bylo navrzeno

vylepsit aplikaci Moje VZP novymi funkcemi.
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