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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem ,,Poskytovatelé socidlnich sluzeb na okrese
Znojmo*. Cilem prace je vymezit nabidku peCovatelskych sluzeb. Prace srovnava
podminky pecovatelskych sluzeb statnich, nestatnich i zajmovych organizaci, jejich
finan¢ni dostupnost, vyuzitelnost klienty a propojeni s ostatnimi institucemi poskytujici
socidlni sluzby. Informace pro prizkum byly ziskdny pomoci dotaznikové Setfeni.
Tento prizkum probihal mezi organizacemi s odliSnou pravni formou. Na zdkladé¢

zjisténych dat bylo provedeno vyhodnoceni a také navrzeno doporuceni.

Klicova slova: socidlni sluzby, socidlni zabezpeceni, poskytovatelé socialnich sluzeb,

legislativa socidlnich sluzeb, druhy a formy socidlnich sluzeb

Abstract

This bachelor thesis addresses the topic of providers of welfare services in the Znojmo
district. The aim is to define the choice of community care services. The paper
compares the conditions of governmental and non-governmental organizations
and interest groups, their affordability, availability for clients and interconnectedness
with other institutions providing welfare services. The data for the research were
obtained using a questionnaire survey. The research was carried out among
organizations of various legal forms. Based on the obtained information, the thesis

presents an evaluation and suggestions.

Key words: welfare services, welfare system, providers of welfare services, legislation

of welfare services, types and forms of welfare services
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1 UVOD

J. W. Goetge:

»Kazdé vyvojové obdobi ma své vlastni Stésti, nadéje i vyhlidky.*

Stafi se netyka pouze starSi generace, ale da se fici, ze se tyka nés vSech. Kazdy jednou
zestarne a bude odkdzan na pomoc jiné osoby. Tuto pomoc bude nalézat u vlastni
rodiny. Rodina tvofi zaklad pro formovani vlastniho ja a koncepci vlastniho zivota. Jde
o funkci emociondlni a v této oblasti je rodina jedinecnd a nezastupitelna. Rodina
poskytuje svym ¢leniim uspokojeni mnoha potieb. Patii zde naptiklad potieby podpory,
potieby spole¢nych ritudlli, pomoci a pfijeti, spoleCenskych plani a podobné.

(Vyrost a Slaménik, 1998, s. 327)

Vsichni nékde Ziji, pracuji a pfeji si mit své misto a roli v zivoté spole¢nosti. Socidlni
sluzby maji za cil pomoci takovym lidem, ktefi nejsou sami schopni si udrzet, nebo
znovu ziskat misto ve svém zivoté€. JednoduSe feceno socidlni sluzby by v maximalnim
mozném rozsahu mély lidem umozilovat pracovat, nakupovat, navstévovat Skolu,
navs§tévovat mista viry, starat se sdm o sebe a svou domacnost stejné jako o vSechny
dalsi véci, které jsou nami vSemi vnimany jako samoziejmé az do té doby, kdy nam
néjaka udalost ¢i zdravotni stav za¢ne branit v jejim vykonavani. Rozsah sluZeb, které
jsou poskytovany, musi byt takové, aby tyto ruzné potieby byl schopen jedinec
uspokojit. (KPZN, ©2012-2015)

Tato bakalaiska prace bude fesit otazku, zda je v soucasnosti zdjem o vyuZivani zatizeni
poskytujici socialni sluzby. Bohuzel velmi malé ¢ast seniorti je dostatecné informovana
0 socialnich sluzbach a typech zafizeni jim urcené. VéEtSina senioril se nejlépe citi
ve svém vlastnim domacim prostfedi, kde hledaji pomoc od své rodiny. Z vlastni
zkuSenosti mohu fict, Ze seniofi psychicky 1épe snaSeji domaci prosttedi nez prostredi
cizi. V mnoha rozvinutych zemich je tendence, aby seniofi setrvavali co nejdéle

vV domécim ¢i rodinném prostiedi.



2 CIL A METODIKA PRACE

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni nabidky a poptavky na trhu socialnich sluzeb
na okrese Znojmo a deskripce soucasné situace na trhu socialnich sluzeb. Vymezeni
predevsim nabidky pecovatelskych sluzeb statnich a nestatnich organizaci i organizaci
poskytujicich zajmové cCinnosti, jejich finan¢ni dostupnost, vyuzitelnost klienty

a propojeni s ostatnimi institucemi poskytujici socialni sluzby.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické casti
budou vymezeny zakladni pojmy, jako jsou socialni sluzby, jejich zakladni druhy
a formy, dale socialni zabezpeCeni a poskytovatelé socialnich sluzeb. K vysvétleni
zakladnich pojmt zde budou vyuzity odborné publikace a internetové zdroje.
V praktické casti bude popsana soucasna situace na trhu socialnich sluzeb statnich

a nestatnich organizaci i organizaci poskytujicich zajmové ¢innosti na okrese Znojmo.

K dosazeni stanovenych cilii bude provedeno dotaznikové Setfeni. Dotazniky budou
predany vedoucim pracovniklim organizaci dle pravni formy poskytovateld (statni
a nestatni organizaci, organizaci poskytujici zajmové ¢innosti) v tisténé formé a to bud’
osobné, nebo rozesldny elektronicky. Veskeré ziskané informace budou nésledné
vyhodnoceny a vysledky zpracovany do ptehlednych tabulek s pfisluSnymi komentafi.

Poté, na zakladé¢ ziskanych vysledkli bude navrzeno doporuceni.



3 TEORETICKA CAST

Socidlni sluzby lze charakterizovat jako vyznamnou c¢ast aktivit statu, samospravy
a nestatnich subjekti. Resi problémy jak jednotlived, rodin, tak i skupin ob¢and a tim
ovlivituje socialni klima celé spole¢nosti. Zde miuze vyplynout nékolik otazek: co jsou
socialni sluzby, komu jsou urceny, kdo je zfizuje? To vSe si zodpovime v této Casti

prace.

3.1 Socialni sluzby

Zéakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v Ceské republice pojem socialni sluzby
definuje jako: ,,¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zédkona zajist'ujicich pomoc
a podporu osobdm za c¢elem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Dle Tomese (2010, s. 38) jsou socialni sluzby vymezovany jako: ,,druh socialni péce
poskytované konanim (sluzbou) statni (obecni) instituce ve prospéch jiné osoby, Sifeji
¢innosti  (vykonu) ve prospéch obcani poskytovanych soukromopravni nebo
vetejnopravni instituce, socidlni prace (odborna ¢innost profesiondlnich pracovnikil)

ve prospéch lidi v socidlni nouzi®.

Dle Matouska (2011, s. 9): ,,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni
mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito
lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu,

skupiny, do nichz patii, pfipadné zajmy Sir$iho spolecenstvi‘.
Evropska komise déli socialni sluzby na dvé hlavni kategorie:

e Zakonné a doplnkové systémy socidlniho zabezpeceni, které jsou organizovany
riznym zpuisobem a pokryvaji zakladni zivotni rizika jako zdravi, starnuti,
nezaméstnanost, diichod, pracovni Uirazy, zdravotni postiZeni.

e Ostatni zakladni sluzby poskytované pfimo jednotlivci, které hraji preventivni
roli v socialni soudrznosti zalozené na individualni pomoci s cilem usnadnit

socidlni zaClenéni a chranit zdkladni prava. Tyto sluzby zabezpecuji osobé



znovuzaclenéni do spolecnosti a na trh prace. Dale napomahaji zaclenovani
osobam, které maji zdravotni postizeni nebo vyzaduji dlouhodobou péci.

(Commission of the European communities, ©2006)

Socialni sluzby jsou v soucasnosti v Ceské republice soucésti statniho systému
socialniho zabezpeceni. Legislativné jsou vymezovany do oblasti tzv. socidlni pomoci.

(Matougek, 2011, s. 11)

Socialni zabezpeceni

»Socialni zabezpeceni jako soucast socialni politiky a jako prostiedek k uskuteciiovani
jejich tkolt a cili muzeme potom obecné chapat jako soubor instituci, zafizeni
a opatfeni, jejichz prostfednictvim a pomoci se uskutecnuje predchdzeni, zmirnovani

a odstranovani nasledka socidlnich udalosti obcani* (Krebs, 2007, s. 162).

V soucasnosti se reforma socidlniho systému v Ceské republice opird o tfi vzdjemné

propojené oblasti (pilite):
Prvni pilif - Socialni pojisténi

V ramci tohoto systému jsou feSeny takové socidlni situace, na které je mozné se
predem pripravit, a to tak, ze ¢ast svych finan¢nich prostfedkt si odlozime k feSeni
budouci socidlni situace. Jde napfiklad o ztrdtu zaméstnani (pojiSténi
vV nezaméstnanosti), kratkodobou ztratu pracovni schopnosti (nemocenské pojiSténi),
ztratu zdravi (zdravotni pojiSténi), dlouhodobou ztratu pracovni schopnosti (dichodové
pojisténi), v disledku pracovniho trazu nebo nemoci z povolani, ztratu vydéle¢nych
schopnosti (Girazové pojisténi). Jedna se o kratkodobé socialni udalosti naptiklad
oSetfovani ¢lena rodiny, pracovni neschopnost, t€hotenstvi a matetstvi, které jsou feSeny
nemocenskym pojisténim a dlouhodobé socialni udalosti (invalidita, osifeni, ovdovéni,

stafi), které jsou feSeny dichodovym pojisténim. (Arnoldova, 2012, s. 9-10)

Podle mezindrodni kvalifikace se socialni pojisténi dé€li na osm zakladnich subsystémul

(Wildmannova, 2005, s. 24-25):

1. zdravotni a nemocenské pojisténi,
2. pojisténi v nezaméstnanosti,

3. pojisténi v matetstvi,



rodinné ptidavky,
pojisténi ve stafi,
urazové pojistént,

pojisténi invalidity,

L N o g B

pojisténi pozustalych.
Druhy piliF - statni socialni podpora

Resi takové socidlni situace, které stat obecné uznava za potiebné. Zakon ¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podpofe uvadi, ze jde o takové situace, jako je matefstvi, péCe
o zdravotné postizenou osobu v rodiné, vychova ditéte v roding, socialni prevence,

socialné pravni ochrana rodiny a ditéte. (Arnoldova, 2012, s. 10)
Davky statni socidlni podpory se dé€li na dvé skupiny:

e davky podminény piijmem rodiny, kde je hlavnim kritériem pro jejich stanoveni
zivotni minimum

e davky nezavislé na pfijmu rodiny (pohiebné, rodiCovsky prispévek). Aby tyto
davky byly vyplaceny, nesmi byt ptfekroceny piijmové hranice. (Arnoldova,
2012, s.11)

Treti pilif — socialni pomoc

»Socialni pomoc vyjadiuje skute¢nost, Ze se obCan dostal do situace, kdy neni v jeho
silach se sdm zaopatfit, neni socialn€ pojistén a ani nesplnil podminky vzniku naroku
na statni zaopatieni. LiSi se od poji§téni a zaopatieni svou individualizovanou aplikaci

podminénou chudobou* (Krebs, 2007, s. 165).

Socialni pomoc fes§i situace socidlni nebo hmotné nouze. Za socidlni nouzi lze
povazovat Cloveka, ktery se o sebe nemlze nebo nedokaze postarat. Jde predevSim
o0 alkoholismus a drogy. Za hmotnou nouzi se povazuje ¢lovek, ktery zije pod hranici
zivotniho minima a svij pfijem si nemtize zvysit vlastni praci. V tomto systému musi
obcan dolozit, Ze je opravdu chudy. Tyto socialni davky a socialni sluzby jsou finan¢né
feSeny jak ze zdroju statniho rozpoctu, tak z rozpoctu nadaci, dobrovolnych organizaci

a rozpoctu obci. (Arnoldova, 2012, s. 11)



Mezi zékladni formy socidlni pomoci patii (Wildmannova, 2005, s. 79):

e finan¢ni vypomoc,

e pfispévek na zivobyti,

e pijcka na zivobyti,

e socialn¢ pravni ochrana,

e socialni sluzby.

Obrazek 1 Struktura socialniho zabezpeteni v Ceské republice

socialni zabezpeceni

povinné pojisténi statni socialni podpora socialni pomoc
100 % 60 % 4%

Zdroj: Vlastni zpracovani — tidaje ptevzaty z Arnoldova, 2012, s. 12

Na obrazku 1 je znazornéna struktura socidlniho zabezpeceni, kterd se déli do tfech
urovni. Prvni uroven vyjadiuje povinnost pojisténi, které se tyka vSech obyvatel
v Ceské republice (tedy 100 %). Obyvatelé patii vzdy do téchto systémd, i kdyz si
pojistné nehradi. Stat hradi naptiklad pojistné na vefejné zdravotni pojisténi
za nezaopatfené déti, dichodce a podobné. Druha Uroven se tykd statni socidlni
podpory, kterd zahrnuje zhruba 60 % obyvatel v Ceské republice (zejména jde
0 bezdétné rodiny 1 rodiny s détmi, obCany s vySSimi piijmy a také pfijmy niz$imi).
Ttreti uroven je socialni pomoc, ktera se priblizn¢ tyka 4 % obyvatel (jde o obcany

v socialni nouzi) v Ceské republice. (Arnoldova, 2012, s. 10-11)



3.1.1 Legislativa socialnich sluzeb

,0d 1. 1. 2007 vstoupil v platnost zakon o socialnich sluzbach, ktery upravuje
podminky poskytovani socidlni pomoci a podpory osobdm v nepiiznivych zivotnich
situacich. Tento zdkon vymezuje socialni sluzby, stanovuje profesni piedpoklady pro
vykon povolani socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach* (Vrtiskova, 2009,

S. 48).

V roce 2007 nabyl systém socialniho zabezpedeni v Ceské republice podstatnych zmén.
Legislativni podklady pro tento systém je tvoien pievazné témito zdkony a vyhlaskami

(Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 8):

e Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

e Vyhlaska ¢. 505/206 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach,

e Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Rozséhlé zmény postihly od 1. 1. 2012 vSechny nosné zakony. K nejvyznamnéjsi zméné
dochazi v davkéch statni socidlni podpory. ,,0d ledna 2012 jsou nové upraveny davky
pro zdravotné postizené. Byla zruSena vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zékon ¢. 100/1988
Sb. a dalsi a byly nahrazeny zdkonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkoni*“. Déle byly bez néhrady
zruseny nékteré davky jako pfispévek na Uhradu za uzivani bezbariérového bytu

a garaze, bezirocna ptijcka a ptispévek tplné nebo prakticky nevidomym obcantim.

,Od ledna 2012 ptechazi kompetence obci a obci s rozsifenou pusobnosti v oblasti
hmotné nouze, davek pro zdravotné postizené obCany a zdkona o socialnich sluzbach
(s vyjimkou registrace socialnich sluzeb) pod krajské pobocky ttadu prace. Utad prace
tedy jiz plni tkoly v oblastech zaméstnanosti, ochrany zameéstnanci pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele, statni socialni podpory, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, ptispévku na péci a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb a pomoci

v hmotné nouzi“ ! (Hrozensk4 a Dvoiackové, 2013, s. 8-9).

YMPSV CR, ©2011. Socialnireforma.mpsv.cz: Socidlni reforma [online]. [cit. 2012-08-15]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/2


http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/2

3.1.2 Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje zdkladni druhy a formy

socialnich sluzeb.
Zakladni druhy socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach):

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

¢ sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi se déli na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni

poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje osobam, které potiebuji informace k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. U vSech druhti socialnich sluzeb je zakladni ¢innosti
socialni poradenstvi. Povinnosti poskytovatelti socidlnich sluzeb je vzdy tuto ¢innost

bezplatn¢ zajistit. (Rockova, ©2011)

Odborné socidlni poradenstvi se zamétuje na potieby jednotlivych okruhti socidlnich
skupin osob (obcanska poradna, manzelskd a rodinnad poradna, poradna pro seniory,
poradna pro osoby se zdravotnim postizenim, poradna pro obéti trestnych cinl
a domaciho nasili, prace s osobami, jejichz zptsob Zivota by mohl vést ke konfliktu se
spolecnosti). K odbornému socialnimu poradenstvi patti také pijcovani kompenzacnich

pomucek. (Rockova, ©2011)

Pokud poskytovatel v rozhodnuti o registraci nema uvedeno odborné socialni

poradenstvi, poskytuje jen zakladni poradenstvi. (Chloupkova, 2013, s. 41)

Sluzby socialni péfe pomahaji zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost jedinctim.
Cilem je umoznit v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti. Kazdy
jedinec ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

(Rockova, ©2011)



Mezi sluzby socialni péce patii (Rockova, ©2011):

e osobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisflove prace,

e pravodcovské a predcitatelské sluzby,
e podpora samostatného bydleni,

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionafe,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.

Sluzby socialni prevence Se orientuji na jevy a situace, které mohou vést k socialnimu
vylouceni osob, ale nejsou zplsobeny neschopnosti pecovat o sebe z divodu
zdravotniho stavu ¢i veéku. Jde napiiklad o zneuzivani navykovych latek, krizi v rodiné,

Kriminalitu, bezdomovectvi. (Mahrova a Venglatova, 2008, s. 41)

,Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych

jevu“ (Rockova, ©2011).

Mezi sluzby socialni prevence patii (Rockova, ©2011):

e rand péce,

o telefonicka krizova pomoc,
e tlumocnické sluzby,

e azylové domy,

e domy na piil cesty,

e kontaktni centra,



krizovéa pomoc,

interven¢ni centra,

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

nocleharny,

sluzby nasledné péce,

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny,

terapeutické komunity,

terénni programy,

socialni rehabilitace.

Zikladni formy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje tfi formy, ve kterych mohou byt socialni sluzby

poskytovany, a to:

Pobytové sluzby — jsou spojené s ubytovanim v riiznych zatizenich socidlnich
sluzeb.

Ambulantni sluzby — jsou takové, za kterymi jedinec dochazi, nebo je
doprovazen ¢i dopravovan do zafizeni socidlnich sluzeb. Zde neni soucasti
ubytovani.

Terénni sluzby — jsou sluzby, které jsou jedinci poskytovany v pfirozeném

socidlnim prosttedi. (Prisa, 2007, s. 66)

Podle zakona o socidlnich sluzbach pro poskytovani socialnich sluzeb jsou zfizovana

tato zafizeni:

Pro sluzby sociélni péce (Prasa, 2007, s. 66):

centra dennich sluzeb,

denni stacionare,

tydenni stacionaie,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro seniory,
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e domovy se zvlastnim rezimem,

e chranéné bydleni.

Pro sluzby socialni intervence (Prisa, 2007, s. 66):

azylové domy,

e domy na ptl cesty,

e zafizeni pro krizovou pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
e nocleharny,

e terapeutické komunity,

e socialni poradny,

e socialn¢ terapeutické dilny,

e centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,

e pracovisté rané péce.
Ptehled poskytovani socialnich sluzeb dle poctu a ztizovatele tvoii ptilohu prace 1 a 2.

3.1.3 Financovani socialnich sluzeb

Od roku 2007 je uplathovan princip vicezdrojového financovani socialnich sluzeb.
To znamend, ze organizace, které poskytuji sluzby socialni pomoci, ziskdvaji finance

na zajisténi sluzeb z nékolika zdroji. (KPZN, ©2012-2015)
Mezi hlavni zdroje predevsim patfiz:

e dotace z vefejnych rozpoct,

e piispévek na péci,

e Uhrada klientl za poskytované sluzby,

e Uhrada oSetfovatelské a rehabilitacni péfe ze zdroji vetejného zdravotniho

pojisténi.

? Halaskova, ©2013
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Socialni sluzby jsou poskytovany bez thrady nakladt nebo za ¢aste¢nou, nebo plnou
uhradu nékladd. Plna nebo ¢aste¢na thrada vychazi ze smlouvy, kterou uzavie klient

s poskytovatelem smlouvy. (Prusa, 2007, s. 67)

Socialni sluzby poskytované bez ihrady nakladi (Prisa, 2007, s. 67):

socialni poradenstvi,

o telefonicka krizova pomoc,

e krizova pomoc,

e rand péce,

e sluzby nasledné péce,

e tlumocnické sluzby,

e socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

e socialni aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e socialni rehabilitace,

e terénni programy,

e socialni sluzby v kontaktnich centrech,

e socialni sluzby v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez,

e sluzby socidlné terapeutickych dilen.
Socialni sluzby poskytované za ihradu nakladi

Jsou to thrady za pobytové sluzby poskytované v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, v domovech pro seniory, domovech se zvlaStnim rezimem, tydennich
staciondfich, chranéném bydleni, centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb,
zdravotnickych zafizenich ustavni pé¢e. Uhrada zahrnuje ¢astku za ubytovani, stravu
a Castku za péc¢i (ve vysi stanoveném zakonem a provadécim piedpisem). Dale jsou
to thrady za poskytovani socidlnich sluzeb, jako jsou osobni asistence, tisiové péce,
peCovatelské sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby,
podpory samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, sluzby
V chranéném bydleni. Zde plati uzivatel thradu za zékladni ¢innosti v rozsahu
stanoveném smlouvou, vzdy vSak do vysSe stanovené ve vyhlaSce Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky. Pravni predpis stanovi vyjimky, napiiklad pii

poskytovani pecovatelské sluzby ucastnikiim odboje apod. (Michalik, 2010, s. 66-68)
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Prispévek na péci

,»Prispévek na péci (dale jen ,,prispévek™) se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby. Timto piispévkem se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo
jinych forem pomoci podle tohoto zdkona pii zvladani zékladnich Zivotnich potieb
osob. Naklady na pfispévek se hradi ze statniho rozpoctu® (Zakon ¢. 108/2006 Sh.,
o socialnich sluzbach). Vyse ptispévku na péci je poskytovana ve Ctyfech tGrovnich,

coz znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 VySe piispévku na péci

Stupen zavislosti Osoby do 18 let Osoby nad 18 let
Stupen I — lehké zavislost 3 000 K¢ 800 K¢
Stupen II — stiedné tézka zavislost 6 000 K¢ 4 000 K¢
Stupen III — tézka zavislost 9 000 K¢ 8 000 K¢
Stupen IV — plna zévislost 12 000 K¢ 12 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani — tidaje pievzaty z Hlisnikovska, ©2013

3.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

»docialni sluzby mohou poskytovat pouze opravnéni poskytovatelé. Poskytovatelem
sluzeb muze byt fyzickd nebo pravnickd osoba. Opravnéni k poskytovani socialnich
sluZzeb vznikéd rozhodnutim o registraci, vydavané tzv. registrujicim organem. Tim je
bud’ pfislusny krajsky tfad v misté trvalého bydlist¢ ¢i sidla poskytovatele, nebo
Ministerstvo prace a socialnich véci CR v piipadé, ze je zaroven i zfizovatelem

poskytovatele (Kahoun, 2013, s. 377).

3.2.1 Pravni formy poskytovateli

Obce a kraje — vytvafeji vhodné podminky pro rozvoj socialnich sluzeb, zjist'ujici
skutecnou potiebu lidi a jejich zdroje k uspokojeni. Sami ziizuji organizace poskytujici
socialni sluzby. (MPSV, ©2015) Obce i kraje mohou v ramci své samostatné pisobnosti
ziizovat socialni sluzby bud’ jako vlastni organizacni slozky, nebo jako piispévkové
organizace. Vlastni organizacni slozky jsou bez pravni subjektivity a piispévkové

organizace a maji svoji samostatnou pravni subjektivitu. (Matousek, 2011, s. 12)
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Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby — jsou dalSimi vyznamnymi

poskytovateli socialnich sluzeb, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb. (MPSV, ©2015)

Ministerstvo prace a socialnich véci — také muze zfizovat zafizeni socialni péce. Jedna

se hlavn¢ o specializované ustavy s celostatni pasobnosti. (Matousek, 2011, s. 12)

Poskytovatelé socidlnich sluzeb nejsou rodinni ptislusnici ¢i asistenti socidlni péce, ktefi
pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi. Stejné tak nejsou poskytovatelé
socidlnich sluzeb subjekty, které nejsou registrovany jako poskytovatelé socidlnich
sluzeb ve smyslu tohoto zakona (napi. soukroma uklidova firma nebo ubytovna).

(MPSV, ©2015)

3.2.2 Registr poskytovatelii socialnich sluzeb

Registr poskytovateli socidlnich sluzeb vede krajsky ufad. Do registru jsou zapsani
poskytovatelé socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, pravnické
a fyzické osoby uvedené v § 84 odst. 1 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni tstavni péce podle § 52
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, specialni lizkova zdravotnicka zatizeni
hospicového typu a détsky domov jsou povinni se na zadost zapsat do registru. Registr
je veden v elektronické a listinné podobé, které jsou vetejnosti dostupné.

(Kralova a Razova, 2012, s. 249)

3.2.3 Poskytovatelé socidlnich sluZeb na okrese Znojmo

Vzhledem ke zvolenému tématu ,,Poskytovatelé socialnich sluzeb na okrese Znojmo*

je na misté zminit jednotlivé organizace poskytujici tyto sluzby na okrese Znojmo.

Ve Znojmé a jeho SO ORP (Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti) pusobilo
k 31. 3. 2014 celkem osmnact poskytovatelt socialnich sluzeb, ktefi v souctu celkem
poskytuji Ctyficet pét socialnich sluzeb v ORP Znojmo. Mezi poskytovateli jsou
zapocitani také ti, kteti nemaji sidlo ve Znojmé ¢i jeho spravnim obvodu, ale maji zde

zfizenou bud pobocku k poskytovani sluzby, nebo sem konkrétni socidlni sluzbu

------

sluzeb tidi Zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Dale je zde k 18. 3. 2014
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celkem dvacet dva sluzeb socidlni péde a devatenact sluzeb socialni prevence.’
Ptehled poskytovatell socidlnich sluzeb a jimi poskytované socidlni sluzby tvoii ptiloha

prace 3.

Struktura zrizovateli socialnich sluZzeb na Znojemsku

Organizace poskytujici socialni sluzby jsou zfizovany riiznymi subjekty a maji rizné
pravni formy. Nasledujici tabulka slouzi pro ptedstavu, jak jsou zastoupeni

poskytovatelé socidlnich sluzeb na Znojemsku.

Tabulka 2 Zrizovatelé organizaci poskytujici socialni sluzby na Znojemsku

k 18. 3. 2014

Pocet poskytovatelu Pocet socialnich sluZzeb
Ptispévkova organizace 7 20
z toho Mésta Znojma 1 9
z toho JIMK 6 11
Nestatni neziskové organizace 10 23
Jiny (soukromy subjekt — a.s.) 1 2
Celkem 18 45

Zdroj: Vlastni zpracovani — tidaje pievzaty z (Rockova a Svobodova, ©2014)

Z tabulky je zfejmé, Ze nejvice poskytovatell socidlnich sluZzeb lze najit mezi
neziskovymi organizacemi, po nichZ ndésleduji ptispévkové organizace. Mezi dalsi
ziizovatele poskytujici socidlni sluzby na Znojemsku patii také Jihomoravsky kraj a jiné
subjekty (soukromy subjekt — a.s.). Jako poskytovatel se tu objevuje také Mésto

Znojmo.
Prehled poskytovateli socidlnich sluzeb

§ 37 Odborné socialni poradenstvi

Poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni

situace. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

% Rockova a Svobodova, ©2014
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Jde o tyto poskytovatele socialnich sluzeb:

e (Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.0.

e DCHB, oblastni charita Znojmo

e Svaz télesné postizenych v Ceské republice 0.S., okresni organizace Znojmo

e TyfloCentrum Brno, 0.p.S., regionalni pracovist€ Znojmo (Rockova
a Svobodova, ©2014)

Socialni poradenstvi
§ 39 Osobni asistence

Je terénni sluzba poskytovana v domécim prostiedi senioriim a osobam se zdravotnim
postiZzenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba se poskytuje
v pitedem dohodnutém rozsahu a Case, coz znamend, Ze je poskytovana bez casového

omezeni. Poskytuje se za uplatu. (KPZN, ©2012-2015)
Jde o tohoto poskytovatele socialnich sluzeb:

e DCHB, oblastni charita Znojmo (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 40 Pecovatelska sluzba

Je terénni nebo ambulantni sluzba a poskytuje se osobdm se zdravotnim postizenim
nebo chronickym onemocnénim, dale osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu veku a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.4 Soucasti
je pomoc pii zvladani pée o vlastni osobu, osobni hygienu nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo jeji zajiSténi, pomoc pii prosazovani prav
a z&4mi, pomoc pfi zajiSténi chodu domdacnosti. Sluzba je poskytovéana za Uplatu. Tuto
sluzbu lze uplatnit 1 bezaplatn¢ a to rodinam, kde se sou€asné¢ narodily tii nebo vice
déti, ucastnikiim odboje a pozistalym po tcastnicich odboje starSich 70 let. (Dukova,

Duka a Kohoutova, 2013, s. 119)
Jde o tyto poskytovatele socidlnich sluzeb:

e Centrum socialnich sluZzeb Znojmo, p.0.

* (Rockova, ©2011)
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e DCHB, oblastni charita Znojmo (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 42 Pruvodcovské a pred¢itatelské sluzby

Jedna se o sluzby terénni nebo ambulantni a jsou poskytované za tplatu. Poskytuji se
seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim. Tyto osoby maji snizené schopnosti
v oblasti orientace nebo komunikace a proto jim tato sluzba napomaha osobné si vyfidit
vlastni zalezitosti. (KPZN, ©2012-2015)

Jde o tohoto poskytovatele socidlnich sluzeb:

e TyfloCentrum Brno, o.p.s., regiondlni pracovi§t¢ Znojmo (Rockova

a Svobodova, ©2014)
§ 44 Odlehcovaci sluzby

Tyto sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové. Poskytuji se osobam, které mayji
snizenou sobésta¢nost z duvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Hlavnim
cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob&é nezbytny odpocinek k regeneraci.
(Rockova, ©2011)

Jde o tohoto poskytovatele socidlnich sluzeb:
e Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o. (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 45 Centra dennich sluzeb

Poskytuji ambulantni sluzby détem s mentdlnim, télesnym ¢i kombinovanym
postizenim, dale dospélym osobam s postizenim, dospélym osobam s duSevnim
postizenim a seniordm, jejichz zdravotni stav vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Soucésti sluzeb jsou tlumocnické sluzby sluchov€ postizenym a poradenstvi.

(Mlynkova, 2010, s. 94)
Jde o tyto poskytovatele socidlnich sluzeb:

e Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

e Zamek Bfezany, p.0. (Rockova a Svobodova, ©2014)
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§ 46 Denni stacionare

Poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni seniorim, osobdm ohrozenym
uzivanim navykovych latek, osobam se zdravotnim postizenim, jejichzZ situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné osoby. (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013, s. 120)
Jde o tyto poskytovatele socialnich sluzeb:

e DCHB, Oblastni charita Znojmo
e Zamek Bfezany, p.o. (Rockova a Svobodova, ©2014)

§ 49 Domovy pro seniory

Jsou typickym pobytovym zafizenim pro seniory, ktefi maji snizenou sob&sta¢nost. Jde
zejména o osoby v dichodovém veku a osoby, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Tato sluzba je zamétfena na pomoc pii zvladani béznych ukonl péce

o vlastni osobu. Je poskytovana za uplatu. (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013, s. 120)
Jde o tyto poskytovatele socialnich sluzeb:

e Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

e Domov diichodct Bozice, p.0.

e Domov pro seniory JeviSovice, p.0.

e Domov pro seniory Plavec, p.o.

e DS Morava, a.s. (Rockova a Svobodova, ©2014)

§ 50 Domovy se zvlaStnim reZimem

V téchto domovech se vyskytuji osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni, nebo zavislosti na navykovych latkach. Jde
o rizné formy demence (Alzheimerova). Rezim v téchto zafizenich je pfizpisoben

specifickym potfebam téchto osob. (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 65)
Jde o tyto poskytovatele socialnich sluzeb (Rockova a Svobodova, ©2014):

e Centrum socialnich sluZzeb Znojmo, p.o.
e Domov diichodcti BoZice, p.o.

e Domov pro seniory Hostim, p.o.
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e Domov pro seniory JeviSovice, p.0.
e Domov pro seniory Plavec, p.o.
e DS Morava, a.s.

e Emin zamek, p.0. Hrusovany nad Jevisovkou
§ 51 Chranéné bydleni

Jedna se o dlouhodobé pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického 1 duSevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni je
individualni nebo skupinové bydleni. Chranéné bydleni poskytuje stravu, ubytovani,
zajisténi chodu domadcnosti, vychovné a jiné cinnosti, zprostiedkovani kontaktu,
terapeutické c¢innosti a prosazovani prav a zajmil. Sluzba se poskytuje za uplatu.

(Dukova, Duka a Kohoutova, 2013, s. 123)
Jde o tohoto poskytovatele socialnich sluzeb:
e Zamek Bfezany, p.0. (Rockova a Svobodova, ©2014)
Sluzby socialni péce
§ 54 Rana péce

Je terénni popiipadé ambulantni sluZzba, kterd se poskytuje ditéti a rodi¢lim ditéte
ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
nepiiznivé socialni situace. Tato sluzba podporuje rodiny a vyvoj ditéte s ohledem

na jeho specifické potieby. (Svobodova, ©2011)
Jde o tyto poskytovatele socialnich sluzeb (Rockova a Svobodova, ©2014):

e DCHB, Oblastni charita Trebic
e Stredisko rané péce SPRP Brno

e Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
§ 57Azylové domy

Jsou pobytové sluzby urcené osobam, u nichz doslo ke ztraté bydleni, nebo se ocitly

V nepiiznivé socialni situaci. Azylové domy jsou rozdéleny pro ubytovani riznych
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skupin osob, jako napiiklad osoby mladsi 18 let, rodice s détmi, pro Zeny a jiné.
(Malikova, 2011, s. 46)

Jde o tyto poskytovatele socialnich sluzeb (Rockova a Svobodova, ©2014):

e Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.,

e DCHB, Oblastni charita Znojmo.
§ 59 Kontaktni centra

Jsou nizkoprahova a poskytuji ambulantni popiipad¢ terénni sluzby. Tato centra
navazuji kontakt S osobami ohrozenymi zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby

je snizovani rizik se zneuzivanim navykovych latek. (Rockova, ©2011)
Jde o tohoto poskytovatele socialnich sluzeb:

e Spole¢nost Podané ruce, o.p.s (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 60 Krizova pomoc

Je poskytovana jako sluzba ambulantni, terénni nebo pobytova na pifechodnou dobu.
Tato pomoc se poskytuje osobdm nachéazejicimi se v ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
svoji nepfiznivou socialni situaci nemohou prechodné fesit vlastnimi silami. (Rockova,

©2011)
Jde o tohoto poskytovatele socidlnich sluzeb:

e DCHB, Oblastni charita Znojmo (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 60a Intervencni centra

Socialni sluzba je poskytovana jako sluzba ambulantni, terénni nebo pobytova.
Pfi pobytové formé pak zahrnuje také ubytovani a stravu, nebo jeji zajisténi. Poskytuji
okamzitou 1 pozd¢jsi zdravotni, psychologickou, socidlni a pravni pomoc osobam
ohrozenym nasilnym chovanim blizkych osob, nebo osob s nimi spole¢né bydlicich.
(Rockova, ©2011)
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Jde o tohoto poskytovatele socialnich sluzeb:
e Spondea, 0.p.s. (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 62 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Sluzba je poskytovana ambulantné détem a mladezi ohrozenym socidlnim vylou¢enim.
Sluzba je urCena rizikovym détem a mladezi, které neakceptuje vétSinova spolecnost
a které maji vyhranény zivotni styl. Nabidka volnocasovych aktivit je hlavnim
prosttedkem této sluzby. Poskytuje se bezuplatné. (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013,
s. 124)

Jde o tohoto poskytovatele socialnich sluzeb:
e DCHB, Oblastni charita Znojmo (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 63 Nocleharny

Poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, ktefi by chtéli stravit noc v teple,
Cistot¢ a maji zéjem o vyuziti hygienického zatizeni. Poskytuje se za tplatu, jehoz vysi

si stanovi poskytovatel. (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013, s. 123)
Jde o tohoto poskytovatele socialnich sluzeb:

e Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o. (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 65 Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba je terénni popiipadé¢ ambulantni. Tato sluzba se poskytuje rodin¢ s ditétem,
u kterého je jeho vyvoj ohroZen v dusledku dopadi krizové socialni situace. Tuto situaci
nedokazi rodi¢e bez cizi pomoci ptekonat. U jeho dal$iho vyvoje se da predpokladat,
Ze budou existovat dalsi rizika. (Rockova, ©2011)

Jde o tohoto poskytovatele socidlnich sluzeb:

e DCHB, Oblastni charita Znojmo (Rockova a Svobodova, ©2014)
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§ 66 Socialné aktivizac¢ni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Jsou to ambulantni poptipadé terénni sluzby, které se poskytuji osobam se zdravotnim
postizenim nebo osobam v dichodovém véku ohrozenym socialnim vyloucenim.

(Rockova, ©2011)
Jde o tyto poskytovatele socialnich sluzeb (Rockova a Svobodova, ©2014):

e Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.,
e Svaz télesné postizenych v Ceské republice o.s., okresni organizace Znojmo,

e TyfloCentrum Brno, o.p.s., regionalni pracovisté¢ Znojmo.
§ 67 Socialné terapeutické dilny

Jsou ambulantni sluzby, které se poskytuji osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu
zdravotniho postizeni. Takto postizeni lidé se tézko umist'uji na trhu prace. Sociadlné
terapeutické dilny zdokonaluji pracovni navyky a dovednosti, které podporuji

sobé&stac¢nost a zaclenéni do spole¢nosti. (Rockova, ©2011)
Jde o tohoto poskytovatele socialnich sluzeb:

e DCHB, Oblastni charita Znojmo (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 68 Terapeutické komunity

Poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam, které se chtéji zaclenit
do chodu béZného Zivota. Jedna se o osoby, které jsou zavislé na navykovych latkach,

nebo o 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim. (Rockova, ©2011)
Jde o tohoto poskytovatele socidlnich sluzeb:
e Salebra, 0.s. (Rockova a Svobodova, ©2014)

§ 69 Terénni programy

cey

Tyto terénni sluzby jsou ureny pro osoby bez pfistieSi, osoby zijici vV socialné
vyloucenych komunitach, uzivatele drog, pro problémové skupiny déti a mladeze.

Obecné se da fict, Zze se jednd o osoby, které¢ vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou
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jim ohrozeny. Sluzba si klade za cil zménit zplsob Zivota téchto osob. Poskytuje se

bezuplatné. (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013, s. 123)
Jde o tohoto poskytovatele socidlnich sluzeb:

e DCHB, Oblastni charita Znojmo (Rockova a Svobodova, ©2014)
§ 70 Socialni rehabilitace

Principem socidlni rehabilitace jsou specifické Cinnosti, které sméiuji k dosazeni
samostatnosti a sobéstacnosti osoby se zdravotnim postizenim. Tento proces je nedilnou
soucasti poskytovani socidlnich sluzeb a je zaméfen na néacvik potifebnych dovednosti
osoby se zdravotnim postizenim. Prioritou je nalezeni vhodné pracovni naplné

pro klienta. (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013, s. 120)

Jde o tyto poskytovatele socialnich sluzeb (Rockova a Svobodova, ©2014):

rrrrr

e Liga vozickart

e DCHB, Oblastni charita Znojmo

3.3 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je rozdélena do dvou kapitol a k jejimu vypracovani
byla pouzita dostupna literatura, internetové zdroje a zdkon o socialnich sluzbéach. Prvni
kapitola byla zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmi, jako jsou socialni sluzby,
socialni zabezpeceni a s nim souvisejici tfi pilife a to socialni pojiSténi, statni socialni
podpora a socialni pomoc. V podkapitolach byla nasledné vysvétlena legislativa
socialnich sluzeb, zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb a financovani socialnich

sluzeb.

Druha kapitola byla vénovana poskytovatelim socialnich sluzeb. Nejprve zde byl
vymezen pojem poskytovatel socialnich sluzeb. Vedle samotné definice se tato prace
vénovala pravni form¢é poskytovatelii a registru poskytovateli socialnich sluzeb
vSeobecné. Nasledné byly rozebrany poskytovatelé socialnich sluzeb na okrese Znojmo

a k nim konkrétné poskytované socialni sluzby.
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4 PRAKTICKA CAST

Cilem této ¢asti prace bude zjistit, zda je dostate¢né mnozstvi organizaci zabyvajicich se
poskytovanim socialnich sluzeb senioriim. Jestli jsou tyto organizace plné vyuzity a zda

jsou poskytovany klientim sluzby, které uspokojuji jejich zajmy.

V praci je popsana soucasna Situace na trhu socialnich sluzeb statnich a nestatnich
organizaci i organizaci poskytujicich zajmové Cinnosti na okrese Znojmo. Nasledné
bude provedeno dotaznikové Setfeni, které bude zhodnoceno na zaklad¢é poskytnutych
informaci jednotlivych pravnich forem organizaci. K jednotlivym institucim bude také

navrzeno doporuceni.

4.1 Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji

Registr poskytovatell socialnich sluzeb zvetejnuje seznam poskytovatelll a jejich pocty.

V ramci Jihomoravského kraje jsou tyto informace zpracovany v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Piehled poskytovatelii socialnich sluZeb v Jihomoravském kraji

k 3. 4.2015

Socialni sluzba Pocet Socialni sluzba Pocet

Azylové domy 34 | Centra dennich sluzeb 18

_ Domovy pro osoby se
Denni stacionafe 39 ' 29
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory 67 | Domovy se zvlas$tnim rezimem 57
Domy na pitil cesty 5 Chranéné bydleni 22
Intervencni centra 2 Kontaktni centra 8
Krizova pomoc 6 Nizkoprahova denni centra 8
Nizkoprahové zatizeni pro déti a

19 | Nocleharny 7
mladez
Odborné socidlni poradenstvi 110 | Odleh¢ovaci sluzby 42
Osobni asistence 26 | Pecovatelska sluzba 77

Priivodcovské a predcitatelské

Podpora samostatného bydleni 1 2

sluzby
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Rana péce 9 Sluzby nasledné péce 10
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro Socialn¢ aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi o4 seniory a osoby ¥
Socialn¢ terapeutické dilny 10 | Sociélni rehabilitace 42
Telefonicka krizova pomoc 18 | Terapeutické komunity 13
Terénni programy 15 | Tisnova péce 6
Tlumocnické sluzby 8 Tydenni stacionare 10

Zdroj: Vlastni zpracovani — tdaje prevzaty z MPSV, ©2015

4.2 Poskytovatelé socialnich sluZeb na Znojemsku

Sociélni sluzby na okrese Znojmo jsou poskytovany jiz od roku 1971. V tomto roce
M¢ésto Znojmo ziidilo Pecovatelskou sluzbu. V roce 1975 Pecovatelska sluzba ptesla
pod Okresni narodni vybor a vznikl Okresni tstav socialnich sluzeb. V zati 1993 doslo
K vymezeni pusobnosti Okresniho ustavu socialnich sluzeb a vznikaly samostatné
organizace (PeCovatelska sluzba, Manzelska poradna a vSechny domovy, Ustavy
a Domov — penzion pro dichodce). Ke slouceni Pecovatelské sluzby a Manazerské
poradny doslo v roce 1995. Azylovy dim pro mladez zahdjil svou ¢innost v roce 1994
a organizace se piejmenovala na Centrum socialnich sluzeb Znojmo. Okresni ufady
byly zruseny na konci roku 2002 a veskeré ziizovatelské funkce piesly pod Mésto
Znojmo. Pod vedenim tohoto zfizovatele pracuji tyto organizace dodnes.

(CSSZNOJMO, ©2013)

Soucasni poskytovatelé socidlnich sluzeb na okrese Znojmo se mohou kazdoro¢né
prezentovat na akci zvané ,,Den socidlnich sluzeb aneb jeden svét pro vSechny®. Na této
akci se jiz v minulosti prezentovalo celkem ¢trnact poskytovateld socidlnich sluzeb,
a to: ,,Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o., Domov pro seniory Hostim, p.o.,
Domov pro seniory JeviSovice, p.o., Domov pro seniory Plave¢, p.o., Domov pro
seniory Sanov, Domov pro seniory BoZice, p.o., Kontaktni centrum Netopper, Oblastni
charita Znojmo, Oblastni charita Tiebi¢, Svaz télesné postizenych v CR, o.s. Znojmo,
Stiedisko rané péce Tamtam Olomouc, TyfloCentrum Brno o.p.s., Zdmek Biezany, p.o.

a Dim na pili cesty ve Velkém Dvote. Navstévnikiim pfiblizili své sluzby i1 navazujici

rrrrr
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Skola pedagogickd Znojmo, Stfedni zdravotnickd Skola a vyssi zdravotnicka Skola

Znojmo, Dobrovolnické centrum ADRA a Policie CR.“

,Cela akce byla zorganizovana v rdmci projektu ,,Stfednédobi plan rozvoje socialnich
sluzeb Znojemska reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/4500142“ financovaného z Evropského
socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

a statniho rozpo&tu CR.“ (ZNOJMOCITY, ©2011)

Bakalafskd prace je zaméfena na okres Znojmo. Z tohoto divodu jsou nésledné
z registru poskytovateld socidlnich sluzeb vybrani poskytovatelé a jejich pocty piisobici

v tomto okrese, coz znazoriuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 4 Prehled poskytovateli socialnich sluzeb na Znojemsku k 3. 4. 2015

Socialni sluzba Pocet Socialni sluzba Pocet
Azylové domy 15 | Centra dennich sluzeb 1
Denni stacionaie Domovy pro osoby se zdravotnim

B postizenim 14
Domovy pro seniory 31 | Domovy se zvlastnim rezimem 32
Domy na ptl cesty 3 Chranéné bydleni 7
Krizova pomoc 3 Kontaktni centra 1
Nizkoprahova zafizeni pro Nizkoprahova denni centra
déti a mladez ° )
Odborné socialni poradenstvi 58 | Nocleharny 2
Osobni asistence 6 Odlehcovaci sluzby 17
Rana péce 5 Pecovatelska sluzba 6
Socialng aktivizaéni sluzby Privodcovské a predcitatelské
pro rodiny s détmi | sluzby g
Socialnég terapeutické dilny 4 Sluzby nasledné péce 8
Telefonicka krizova pomoc Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro

H seniory a osoby 1
Terénni programy 8 Socialni rehabilitace 25
Tlumo¢nické sluzby 3 Terapeutické komunity 12
Tydenni stacionaie 3 Tistova péce 5

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z MPSV, ©2015
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Piehled jednotlivych socidlnich sluzeb dle pravni formy poskytovatelt, formy
poskytovani socialnich sluzeb, struktury klientl a kapacity je sestaven do tabulky, ktera

tvofi prilohu prace 4.
4.3 Charakteristika vybranych pravnich forem organizaci

4.3.1 Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo bylo v letech 1993 az 2002 nazyvané Penzion
pro dichodce a jeho zfizovatelem byl Okresni ufad ve Znojmé. Nazev Penzion
pro diichodce piisobil v letech 1993 az 2002. Jejich ztizovatelskou funkci po zaniku
okresnich uradii prevzal Méstsky ufad Znojmo a byl mu ponechan statut piispévkové
organizace. K transformaci Penzionu na Domov dtichodcti doslo v roce 2004. Kapacita
Domova dichodct byla CEtyticet tii lazek, pticemz v roce 2005 se zacalo ztizovat II.
patro s kapacitou Cc¢tyficet dva luzek. Prijetim nového zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach doslo ke zméné nazvu na Domov pro seniory. V Domové pro
seniory dochdzelo k poskytovani dvojiho typu sluzeb a to domova se zvlaStnim
rezimem a domova pro seniory. Celkova kapacita byla osmdesat pét lizek. Dosud je

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p. o. soucasti Domova pro seniory, k jejichz

slouceni doslo 1. 6. 2007. (CSSZNOJMO, ©2013)

Vystavba nového pavilonu Domova pro seniory ve Znojmé byla pivodné pldnovana jiz
Vv roce 2005. Projekt byl dlouho jen na papife a vystavba vZdy ztroskotala na financich.
Dne 10. 5. 2011 byla oficidlné¢ zahdjena vystavba nového Domova pro seniory,
které¢ mésto Znojmo budovalo na zaklad¢é pozadavki obanti. Do provozu byla vystavba
uvedena v ¢ervenci 2013 a pfinesla padesat novych pracovnich mist. Celkem v domové
0 seniory pecuje sto dvacet zaméstnanci. Celkové naklady na vystavbu pavilonu Cinily
sto Sedesat sedm miliont. Projekt by nebyl mozny zrealizovat bez dotace v celkové vysi
devadesat sedm milioni od ministerstva prace a socidlnich véci. Zbytek penéz byl
zrozpo¢tu meésta Znojma a financovalo se zné€ho napiiklad spojovaci most se
stavajicim domovem, sadové Upravy se zahradnim altdnem, vnitini vybaveni domova,
pfebudovani staré kuchyné na pradelnu a vybudovani nové moderni kuchyné. Celé

zatizeni je bezbariérové. (ZNOJMOCITY, ©2013)
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Kapacita tim byla navySena o devadesat devét ltzek. Jde o plné vybavené jednoliizkové
a dvoultizkové pokoje s luxusnimi koupelnami a spolenymi mistnostmi s kuchynikami
na kazdém patte. Sluzba v domové pro seniory je poskytovana seniortim, kteti z divodu
stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a nelze ji zajistit clenem rodiny
Vv domécim prosttedi. Byla zde také rozsifena sluzba domov se zvlas$tnim rezimem.
Tato sluzba je urCena pievazné klientim trpici Alzheimerovou chorobou a jinymi
tézkymi formami demence. Mezi obvykle nabizené Cinnosti patii napiiklad poskytnuti
ubytovani, celodenni strava, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické
¢innosti, aktivizaéni Cinnosti (naptiklad cviceni, vylety, peceni cukrovi, oslavy
narozenin klientii, pofadani sportovniho odpoledne, hudebni a tane¢ni odpoledne a jiné).

(CSSZNOJMO, ©2013)

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o. dle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006

Sb. poskytuje celkem devét sluzeb socialni péce (CSSZNOJMO, ©2013):

e Azylovy dim pro muze,

e Centrum dennich sluzeb,

e Domov pro seniory,

e Domov se zvlastnim rezimem,

e Nocleharna pro muze,

e Odlehcovaci sluzby,

e Pecovatelska sluzba,

e Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy,

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Sluzby socidlni péce poskytuji ve vlastnich zatizenich, v terénu a v domacim prostredi
klientd. Taktéz nabizi domdci oSetfovatelskou péci registrovanou jako zdravotni sluzbu.
Na zaklad€ doporuceni lékafe je tato sluzba poskytovdna odbornymi pracovniky
v domech s pecovatelskou sluzbou ve Znojmé a v Moravském Krumloveé. Vedouci

oSetrovatelské sluzby ve Znojme je pani Zdeitka Kmotorkova, DiS.
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Obrazek 2 Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

»

Zdroj: KPZN, ©2012-2015

Obrazek 3 Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

Zdroj: KPZN, ©2012-2015
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Obrazek 4 Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

SR [T 7 ([l
e el

Zdroj: KPZN, ©2012-2015

4.3.2 Domov pro seniory Sanov

Domov pro seniory v Sanové se nachazi v klidném prostiedi vinafského kraje na Jizni
Moravé. V domové je celkem Sedesat dvoultizkovych pokoji vysSiho standardu
s lékaiskym dohledem, stravovanim a s komplexnimi oSetfovatelskymi sluzbami. Pro
osoby postizené Alzheimerovou chorobou a demenci je z celkového poctu sto dvacet
lazek pfipraveno osmdesat Gtyii lizek v Domové se zvlaitnim rezimem. Ceska
alzheimerovska spolecnost jej hodnoti jako nejlepsi tuzemsky soukromy domov a proto
v soucasné dobé patii mezi nejlepsi domovy pro seniory. Domov v Sanové patii mezi tfi
nejkvalitngj$i zafizeni v Ceské republice, coz potvrdilo obéanské sdruzeni Vesely senior
v roce 2013. Od Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb v Ceské republice domov
ziskal ocenéni Ceny kvality a od Ceské alzheimerovské spole¢nosti ziskal certifikat

kvality Vazka.

Domov pro seniory je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb (domov se
zvlastnim rezimem a domov seniortl) a jeho provozovatelem je spole¢nost DS
MORAVA a.s.. Jeho cinnost je kontrolovana Odborem zdravotnictvi, socidlni péce
a prevence Magistratu mésta Prahy. Domov pro seniory je soukromym pobytovym

socialnim zafizenim.
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V srpnu 2010 byl zprovoznén prvni pavilon s kapacitou dvacet Ctyii lizek v casti
domova pro seniory a dvanact ltizek v ¢asti domova se zvlastnim rezimem. V srpnu
2011 byl uveden do provozu druhy pavilon s celkovou kapacitou ¢&tyficet dva luzek.
V soucasné dobé méa domov pro seniory postavené celkem tfi moderni objekty na
spole¢né parcele, kde v kazdém objektu je dvacet dvoulizkovych pokoji pro sto dvacet
seniord. Pro seniory se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje neustalou
pomoc druhé osoby, je vybudovano bezbariérové zatizeni, které zajiStuje komplexni
pobytové sluzby. Vlastni moderni kuchyné je soucasti domova pro seniory. Pro osoby
trpici  demenci je diky vyskolenému oSetfovatelskému personalu poskytnuta

kvalifikovana péce. (domovsanov, ©2015)

,Domov spliuje nejmodernéjsi kritéria kladena na obdobna zafizeni v Evropské unii
od nadstandardniho vybaveni pokoji az po kvalitni zdravotni a rehabilitacni sluzby.
Diiraz klademe ptedevsim na pohodli a spokojenost klientll. Kazdy pokoj ma své vlastni

socialni zazemi, terasu nebo balkon.*. (domovsanov, ©2015)

Obrizek 5 Domov pro seniory Sanov

Zdroj: domovsanov, ©2015
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4.3.3 Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo

Svaz t&lesnd postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo — jde
0 zajmovou organizaci s pravni formou Pobo¢ny spolek. Tato organizace sidli na adrese
Zamecnické 320/10, Znojmo, 669 02 Znojmo 2. Tato organizace poskytuje odborné
socialni poradenstvi a socidln€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. (MPSV, ©2015) Organizace ma pouze jednoho zameéstnance, ktery ma

na starost vSe (administrativu, organizacni véci).

Samotna realizace spousty aktivit je podporovana vétSinou dobrovolniky, ktefi se
aktivné zapojuji do chodu této organizace. Prednosti samotnych dobrovolnikl je
prosocialni chovani, které je etické a vychovné, a jde o empatické spoluprozivani. Vede
K pozitivnim vztahlim tzv. pozitivné-socialnimu chovani. Je zaméfené na schopnost
spoluprace, dialogu a poskytovani pomoci jinym osobam ¢i skupinam. Rozviji

schopnost realizovat spolecenskeé cile bez o¢ekavani odmény. (Novakova, ©2013)

Klienti do této organizace chodi na tzn. ergoterapie.” Probihaji zde tvotfiva odpoledne —
jedna se o zhotoveni rtiznych vyrobki, ¢imZ se procvi¢i jemna motorika. Klienti se
nauci zpracovavat rtizné druhy materidld a vyrabét si z nich véci i pro svou vlastni
pottebu. Dalsi formou zajmové ¢innosti je trénovani paméti, které probiha formou testi
¢i formou volngj$iho odpoledne. Trénovani paméti formou testd probihd na zakladé
znalosti z riiznych oblasti, naptiklad kultury, zemépisu, déjepisu nebo vyznamnych dnti
v Ceské republice. Naopak trénovani formou volngjsiho odpoledne probiha na zakladé
riaznych spolecenskych her. Jde piedev§im o hry na procviceni mozkové aktivity,

jako napftiklad CrissCross a Sibenice.

Tato organizace pofada spolecné akce, jako napftiklad spolecenské vecirky a prednasky.
Spolecenské vecirky probihaji pfiblizné dvakrat do roka, aby se vSichni hromadné sesli
a mohli poznat s novymi klienty. Pocet spoleCenskych vecirka je zavisly na poskytnuti

odpovidajicich prostor.

Poradaji se zde i rizné besedy na uréité téma, jako napiiklad besedy o vafeni, historii

meésta Znojma, zdravotni besedy a podobné. Tyto besedy se nedafi ¢asto usporadat,

* Ergoterapie - jde o smysluplné zaméstnavani. S vy$&im vékem se zaGinaji nékteré schopnosti vytracet
a ergoterapie klientiim pomaha udrzet kvalitu zivota. Je vhodné pro vSechny vékové kategorie, pro lidi se
zdravotnim postizenim i zdravou populaci. (MEDIA PARK, ©2010)
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jelikoz nejsou K dispozici vhodné prostory. Akce jsou uréeny nejen pro klienty,
ale i pro Sirokou vefejnost bez v€kového omezeni. Pro zajimavost lze zminit akci
,Vecer deskovych her, ktery letos prob&hl poprvé. Tato akce probéhla v prostorach

Centra socialnich sluzeb Znojmo, p.o. na ulici U Lesika ve Znojm¢.

Jedenkrat za rok se organizace snazi uspoiadat akci pro zviditelnéni. Ucastni se
napiiklad akce zvané ,,Den socialnich sluzeb aneb jeden svét pro vSechny®, ktery

probiha v centru mésta Znojma.

Klienti maji moznost jezdit na tuzemské i zahrani¢ni rehabilitacni pobyty. Pfedev§im
jde o pobyty jednodenni. VSechny rehabilitacni pobyty musi mit ze zdkona program,
ktery je schvalen pro rehabilitacni pobyty, zdravotnika a cvicitelku, kterd musi byt
akreditovana podle zakona. Pokud probiha rehabilitaéni pobyt v zahrani¢i, tak se
zpravidla jedna o lazensky pobyt, u kterého musi byt zajistén i odborny lékarsky dozor.
Letos jsou pro klienty pfipraveny rehabilitaéni pobyty naptiklad v Chlumu u Tieboné,

Janskych lazni ¢i Balatonu.

Klienti dale navstévuji rizna divadelni pfedstaveni nejenom ve Znojmé, ale i v Brné.
Do divadla v Brn¢ jezdi klienti autobusem a to jednou az tiikrat do roka. Zde klienti
za autobus neplati, je financovan z dotaci. Vybrana vystoupeni v Méstském divadle
ve Znojm¢ jsou finanéné zvyhodnénd, jelikoz je pofdda méstska Beseda ve Znojmé,

ktera se fadi mezi organizace dotujici tuto spolecnost.

Dalsi aktivitou je plavani, které probiha v méstskych lazni nebo hotelu Prestige
ve Znojmé. Mé&stské lazné vyuzivaji spisSe pohyblivejsi klienti z divodu pro moznost
aktivné si zaplavat. Hotel Prestige vyuzivaji klienti méné pohyblivi, a to z divodu,
ze Prestige nabizi komfortnéjsi vybaveni. Koupele jsou vyhiivanéjsi, je nabizena vitiva
koupel, sauna a parni kabina. Lze fici, Ze prostory v hotelu Prestige jsou vyuzivany
spiSe k relaxa¢nim ucelim. Déle si mohou klienti zacvicit v PeCovatelském domé
na ulici Vancurové ve Znojmé, kde tato cviceni probihaji formou cvi€eni na Zinénkach

a zidlich.

Spole¢nost momentalné vyuZzivaji seniofi a handicapovani lidé ve véku od 55 let,

ale vizi této organizace je, aby tuto organizaci navstévovali 1 klienti mladsi 55 let.
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Obrizek 6 Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni

organizace Znojmo

T ] EE =m

Zdroj: Vlastni fotografie, datum potizeni 9. 4. 2015, misto pofizeni: Znojmo

4.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setteni probihalo mezi riiznymi pravnimi formami organizaci, kde z kazdé
pravni formy byl vybran jeden zéstupce. Prizkum probihal v pribéhu tii mésici
a to od ledna do biezna. Osloveno bylo celkem Sest organizaci a dotazovanymi byli
jejich vedouci pracovnici. Bohuzel jedna organizace byla nevyhovujici a to z divodu
neposkytnuti zadnych informaci. Jednalo se o nestitni organizaci. Prizkum probihal
formou pisemnych dotaznikti, které byly predany do rlznych pravnich forem
organizaci. Do mistnich organizaci byl dotaznik pfedan osobné a do vzdalengjSich
organizaci poslan elektronicky. Dotaznik se skladal celkem z jedenacti otazek. Otazky
v dotazniku byly oteviené. Na =zakladé¢ jednotlivych odpovédi bylo provedeno
vyhodnoceni. Hlavnim cilem bylo srovnat piedevSim poskytovatelé dle pravni formy
a jimi poskytované sluzby. DalSim cilem bylo srovnat vyuzitelnost téchto zafizeni,

srovnani zakladni ¢astky za pobyt a sluzby zahrnuté v zakladni ¢éstce.
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Tabulka 5 Otazky k dotaznikovému Setieni

Cislo

Nazev otazky

Uvedte pravni formu, lokalitu a pocet klient vaSeho zatizeni:

1
2.

Jaka je zakladni ¢éastka za pobyt klienta ve vasem zafizeni?

a) Kolik ¢ini dotovana ¢astka?

b) Kolik klient doplaci?

Jaky stupen pfispévku na péci pobiraji klienti ve vasem zatizeni?

Jaké sluzby zahrnuje zékladni ¢astka za pobyt ve vasem zatizeni?

Poskytuje vase zatizeni fakultativni sluzby?

a) ano

b) ne

Pokud ano, jaké?

V jakém vékovém rozmezi jsou klienti ve vasem zatizeni?

Jaka je obsazenost klienty vaseho zafizeni?

Kolik klientd primérné ptipada na jednu socialni pracovnici?

© X N o

Ktera z aktiviza¢nich ¢innosti je klienty nejzadangjsi?

Spolupracujete i s jinymi organizacemi?

a) ano

b) ne

Pokud ano, s jakymi a pro¢?

11.

Jak dlouho ¢eka klient na umisténi do vaseho zafizeni?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 1

V otézce ¢. 1 bylo vymezit konkrétni pravni formu organizace, jeji lokalitu a pocet

klientd.

Tabulka 6 Piehled jednotlivych pravnich forem organizaci

Cislo | Pravni forma Nazev organizace Lokalita Pocet klientu
Pecovatelska sluzba, Vancurova
ptispévkova ' .
1. _ Centrum socialnich 3612/17,669 02 | 180 klientt
organizace . .
sluzeb Znojmo, p.o. Znojmo
akciova Domov pro seniory Vini¢ni 445 671
2 . 5 120 klientd
' spole¢nost Sanov 68 Sanov
Svaz télesné ‘
‘ y Zamecnicka
pobocny postizenych v Ceské
3 _ 320/10, 669 02 ambulantné
spolek republice, 0.s., okresni )
Znojmo

organizace Znojmo

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky vyplyvd, Ze u oslovené organizace Svazu télesné postizenych
v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo, navitévuji klienti pouze
ambulantn¢. Tato organizace poskytuje jiz zminéné odborné socidlni poradenstvi
a socidln¢ aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze socidlné aktivizaéni sluzby za lonsky rok
vyuZzilo celkem 176 klientd s tim, ze jednotlivé sluzby jsou poskytovany opakovaneg,
tudiz jde o 4 289 navstév jednotlivel rocné. Je to dano tim, Ze nékteii chodi opakovang,

naptiklad na plavani.
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Otazka ¢. 2

Cilem druhé otdzky bylo zjistit, kolik ¢ini zakladni ¢astka za pobyt klienta v zafizeni

a kym je Castka hrazena.

Tabulka 7 Zakladni ¢astka za pobyt klienta v zafizeni

Cislo Pravni forma Platba klientem Dotovana ¢astka
1. piispévkova organizace 2 500-5000 K¢ -
2. akciova spolecnost - -
3. poboc¢ny spolek rehabilitacni pobyty ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se ty¢e Centra socialnich sluzeb Znojmo, p.o., je zakladni ¢astka placena klientem
formou najmu méstu Znojmo — Spravé nemovitosti. Z toho vyplyva, ze jde o klasickou
formu najmu. Jedna se o pronajem garsonek, 1+1 a 2+1. Cena se odviji podle velikosti
obyvaného zafizeni a poctu osob, ktefi byt uzivd. Najem je ve vysi od 2 500 K¢
az 5000 K¢ mésicné. Najemce je povinen si také hradit nadklady na vodu a energii.
V ptipadé, ze klientovi nesta¢i finan¢ni prostfedky na pobyt v tomto zafizeni,

prevysujici ¢astku zpravidla hradi rodinni ptislu$nici.

Domov pro seniory Sanov bohuZel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setieni nelze srovnat v plné mite. Informace, které byly Zadany by mély byt

pro uchazece transparentni.

U Svazu télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo pii
poskytovani ambulantni péce se nejedna o pravidelnou mési¢ni platbu, nybrz o platbu
konkrétné vyuzivané sluzby. Ne kazda sluzba je hrazena klientem. Tuto sluzbu
(aktivitu) si klient voli sam, jde napiiklad o ergoterapii, tréninky paméti, besedy
I pfednasky. Dale je zde poskytovano také odborné socialni poradenstvi a bezplatna
poradna. V pravidelnych intervalech klienti mohou navstévovat lazné a cviceni.
Vsechny tyto aktivity jsou hrazeny z dotaci, které organizace cerpd. Co se tyce
rehabilita¢nich pobyti s programem, kde je k dispozici naptiklad cvicitelka, si klient
vzhledem k jeho vySi cCastecné pfispiva. Pro nazornost vyse dotaci organizace

je vypracovana nasledujici tabulka ¢. 8.
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Tabulka 8 Dotace ze statniho rozpoctu

Rok dotacniho Castka
Identifikator sluzby
Fizeni dotace
odborné socialni poradenstvi 2011 92 000 K¢
odborné socialni poradenstvi 2010 201 000 K¢
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
' 2011 105 000 K¢
zdravotnim postizenim
socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
_ 2010 91 000 K¢&
zdravotnim postizenim

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z MPSV, ©2015

Z vyse uvedené tabulky lze vy¢ist, Ze odborné socidlni poradenstvi melo v roce 2010
o vice jak 100 % vyssi ¢astku dotaci nez socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim Vv letech 2010, 2011.

Otazka ¢. 3

Zamé&rem tieti otazky bylo zjistit, jaky stupen piispévku na pééi klienti pobiraji a zda

jeho vysSe ovliviiuje pobyt v zafizeni.

Tabulka 9 Vyse piispévku na péci

Cislo Pravni forma Stupeii prispévku na péci
1. ptispévkova organizace nezjistuje
2. akciova spolecnost -
3. poboc¢ny spolek nezjistuje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse piispévku na péci, kterou klient pobird, Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o.

nezjistuje.

Domov pro seniory Sanov bohuzel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mife. Informace, které byly zddany by mély byt

pro uchazece transparentni.
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Ve Svazu télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo Vyse

ptispévku neovliviyje platbu ambulantnich sluzeb.
Otazka ¢. 4

Ctvrta otazka zjistovala veskeré sluzby zahrnuté v zakladni ¢astce za pobyt v zafizeni.

r wr

Tabulka 10 Sluzby zahrnuté v zakladni ¢astce za pobyt v zaFizeni

Cislo Pravni forma Sluzby zahrnuté v zakladni ¢astce za pobyt
1. piispévkova organizace bydleni, energie, voda, televize
2. akciova spolecnost -
3. pobocny spolek neplati zakladni ¢astku, nybrz konkrétni sluzbu

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Centru socidlnich sluzeb Znojmo, p.o. z prizkumu vyplynulo, Ze klient si formou

najmu hradi sluzby, mezi které patii bydleni, energie, voda a televize.

Domov pro seniory Sanov bohuZel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mifte. Informace, které byly zddany by mély byt

pro uchazece transparentni.

Klienti navitévuji Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace
Znojmo ambulantng, a proto nehradi ¢astku za pobyt, nybrz jiz zminovanou konkrétni

sluzbu.
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Otazka ¢. 5

Ucelem otazky &. 5 bylo zjistit, zda organizace poskytuje i fakultativni sluzby®.

Tabulka 11 Poskytované fakultativni sluZzby

Cislo Pravni forma Fakultativni sluzby
1. piispévkova organizace ano
2. akciova spolecnost -
3. pobocny spolek ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o. tyto sluzby poskytuje na zakladé smlouvy a jde

o sluzby, které tvoii nasledujici tabulka.

Tabulka 12 Pi‘ehled poskytovanych fakultativnich sluzeb

Fakultativni sluzby Cena

dohled nad uzivatelem
30 K¢&/15 minut

(za kazdych zapocatych 5 min)

venceni, krmeni malého domaciho zvitete (pes, kocka) 40 K¢/15 minut

10 K¢&/den
dohled nad uzivanim 1éka
20 K¢/den
(1 x denng, 2 x denng, 3 x a vice denn¢)
25 K¢/den
vifiva koupel maximaln¢ 15 min 100 K¢/akon
10 K¢&/ukon

zaptjceni tonometru, teploméru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Domov pro seniory Sanov bohuzel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz

dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mife. Informace, které byly Zadany by m¢ly byt

pro uchazece transparentni.

® Fakultativni sluzba — ,je ¢innost poskytovana klientim nad ramec zékladnich sluzeb a pfiznaného
ptispévku na péci. Poskytuje se za thradu.“ Patfi sem napiiklad pediktra, cisténi oSetfovatelskych
pomucek, holeni, stéthani, foukani, nataeni vlast, jednoduché oSetiovatelské ukony, dopravu vozidly
a podobné®. (BIGHELP, 2015)
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Svaz t&lesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo také
poskytuje fakultativni sluzby. Jde napiiklad o plavani a cvieni na rehabilitatnich

pobytech.

Otazka €. 6

Otazka €. 6 zjiStovala, jaka veékova skupina ma zajem v zafizeni pobyvat ¢i jej

navstévovat.

Tabulka 13 Vékové rozmezi klienta v zafizeni

Cislo Pravni forma Vékové rozmezi klienti
1. ptispeévkova organizace 55 -100 let
2. akciova spole¢nost -
3. pobo¢ny spolek 55— 85 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyce Centra socidlnich sluzeb Znojmo, p.o. z tabulky vyplynulo, ze jsou zde
ubytovani klienti ve v€ku od 55 do 100 let.

Domov pro seniory Sanov bohuzel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mife. Informace, které byly Zadany by m¢ly byt

pro uchazece transparentni.

Svaz télesn¢ postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo

ambulantné navstévuji klienti ve véku 55 az 85 let.
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Otazka ¢. 7
Cilem otazky ¢. 7 bylo zjistit, zda v daném regionu je zajem o vyuziti téchto sluzeb.

Tabulka 14 Obsazenost klienty v zafizeni

Cislo Pravni forma Obsazenost klienty v %
1. prispévkova organizace 100 %
2. akciova spolecnost -

socialné aktivizaéni sluzby 240 %
3. poboc¢ny spolek ‘
odborné socialni poradenstvi 95 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obsazenost klienty v Centru socialnich sluzeb Znojmo, p.o. je 100% a tudiz lze fici,

Ze poptavka je vyssi nez nabidka.

Domov pro seniory Sanov bohuZel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mifte. Informace, které byly zddany by mély byt

pro uchazece transparentni.

V Svazu télesn& postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo
je spousta seniord, ktefi tuto sluzbu vyhledavaji. Jak nam ukazuje vyse uvedena tabulka,
tak socialné aktivizacni sluzby jsou v tomto zatizeni vyuzivany z 240 % a odborné
socialni poradenstvi je vyuzito z 95 %. Tato procenta ukazuji velky z&jem o vyuZivani

téchto sluzeb.
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Otazka ¢. 8

Otazka ¢. 8 zkoumala kolik klientli mé na starosti jedna socidlni pracovnice prumérné

behem jednoho roku.

Tabulka 15 Primérny pocet klienti na jednu socialni pracovnici

Cislo Pravni forma Pocet klientii na jednu socialni pracovnici
1. piispévkova organizace 150 za rok
2. akciova spole¢nost -
3. pobo¢ny spolek 134 za rok

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky lze vy¢ist, Ze na jednu socidlni pracovnici v Centru socidlnich sluzeb Znojmo,

p.o. piipada pramérne 150 klientd béhem jednoho roku.

Domov pro seniory Sanov bohuZel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mifte. Informace, které byly zddany by mély byt

pro uchazece transparentni.

Svaz t&lesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo poskytne
odborné socialni poradenstvi primérné 134 lidem za jeden rok. Jedna se o ¢islo, které

pfipada na jednu socidlni pracovnici.
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Otazka ¢. 9

Otazkou ¢. 9 bylo zjistovano, zda jsou klienti v tomto veéku aktivni a o jaké aktivity je

Z jejich strany zajem.

Tabulka 16 Klienty nejzadanéjsi aktiviza¢ni ¢innost

Cislo Pravni forma Nejzadanéjsi aktiviza¢ni ¢innost
1. ptispévkova organizace zabava, tanec, cviceni, vylety
2. akciova spole¢nost -
3. pobocny spolek plavani, rehabilitacni pobyty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto prizkumu vyplyva, ze klienti jsou spolecensti a kolektivni. Nejzadanéjsi
aktivizacni Cinnosti v Centru Socidlnich sluzeb Znojmo, p.o. je zébava, tanec, cviceni
a vylety. O zdbavu se zde zejména staraji déti ze zékladnich Skol ve Znojmé a to hlavné

formou hudebnich a divadelnich ptedstaveni.

Domov pro seniory Sanov bohuZel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mife. Informace, které byly zddany by mély byt

pro uchazece transparentni.

Z tabulky je mozno vidét, Ze klienti Svazu télesné postizenych v Ceské republice, o.s.,
okresni organizace Znojmo navstévuji piedev§im plavani a rehabilitacni pobyty.
Na plavani klienti chodi do jiz zminénych méstskych lazni ¢i hotelu Prestige

ve Znojmé. Rehabilitaéni pobyty jsou organizovany jak v tuzemsku, tak v zahrani¢i.
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Otazka ¢. 10

Smyslem otazky ¢. 10 bylo zjistit, zda je mezi jednotlivymi organizacemi navazana

spoluprace.

Tabulka 17 Spoluprace organizace s jinymi organizacemi

Cislo Pravni forma Spoluprace s jinymi organizacemi
1. prispévkova organizace ano
2. akciova spolecnost -
3. poboc¢ny spolek ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o. nejcastéji spolupracuje s organizaci ADRA,
policii a hasi¢i. Pro své klienty naptiklad formou besedy s policii ¢i hasi¢i pomahaji
zajistit jejich bezpeci. Nejcastejsi pomoc od hasi¢ského sboru Znojmo je, kdyz klient

neodpovida na vyzvu a je tieba se dostat do uzamceného bytu.

Domov pro seniory Sanov bohuzel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mife. Informace, které byly zddany by mély byt

pro uchazece transparentni.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Znojmo uvedl,
ze spolupracuje s Méstskym Ufadem Znojmo - potfadani akci ze socidlniho prostredsi,
méstskou knihovnou, Centrem socidlnich sluzeb Znojmo - poskytovani prostor

a spolecné akce jako naptiklad ptednasky, spolecenské vecirky.
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Otazka ¢. 11

Cilem posledni otazky ¢. 11 bylo zjistit, zda Ize sluzbu vyuzit hned ¢i klient na vyuziti

sluzby ceka.

Tabulka 18 Cekaci doba klienta na umisténi do za¥izeni

Cislo Pravni forma Cekaci doba na umisténi
1. piispévkova organizace az 5 let
2. akciova spolecnost -
3. pobocny spolek ihned, stanoveny termin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka nam ukazuje, ze cekaci doba klienta na umisténi do Centra
socialnich sluzeb Znojmo, p.o. mize byt rizna. Na volné misto mtize klient cekat az pét

let.

Domov pro seniory Sanov bohuzel nebyl ochoten poskytnout informace, tudiz
dotaznikové Setfeni nelze srovnat v plné mifte. Informace, které byly zddany by mély byt

pro uchazece transparentni.

Vzhledem k tomu, e ve Svazu télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni
organizace Znojmo je sluzba poskytovana ambulantné, tak ji klient mtize vyuzivat ihned

nebo v predem dohodnutém terminu.
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4.5 Shrnuti soucéasné situace na trhu socialnich sluzeb

Pro srovnani mnozstvi zafizeni socialnich sluzeb na Znojemsku byly pouzity informace
poskytnuté Ceskym statistickym ufadem. Tyto informace byly zpracovany za obdobi
2008-2011.

Graf 1 Zatizeni socialnich sluZeb v okrese Znojmo k 31. 12. 2008

B Centra dennich sluzeb

® Denni stacionaie

B Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
= Domovy pro seniory

B Domovy se zvlastnim rezimem

B Azylové domy

B Zatizeni pro krizovou pomoc

B Nocleharny

i Socialni poradny

Socialné terapeutické dilny

Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z CSU, ©2015

Graf 1 ukazuje, Ze v roce 2008 pusobilo v okrese Znojmo celkem dvacet pét zafizeni se
socialni sluzbou. Nejvice zafizeni se socialni sluzbou jsou domovy se zvlastnim
rezimem v poctu Sesti, nasleduji domovy pro seniory a socialni poradny Vv pocétu péti.
Déle své sluzby nabizeji dva azylové domy. Celkové v poctu jednoho zatizeni se
socialni sluzbou pusobi centrum dennich sluzeb, denni stacionat, domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, zafizeni pro krizovou pomoc, nocleharna, socialné terapeutické

dilna a centrum socialné rehabilita¢nich sluzeb.
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Graf 2 Zatizeni socialnich sluZeb v okrese Znojmo k 31. 12. 2009

B Centra dennich sluzeb
B Denni stacionare
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B Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny
Socialni poradny
Socialné terapeutické dilny

Centra socialné rehabilita¢nich sluZzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z CSU, ©2015

Z grafu 2 vyplyva, Ze v roce 2009 ptisobilo v okrese Znojmo celkem dvacet pét zatizeni

se socialni sluzbou. Tak jako v roce 2008 zde ptisobi nejvice domovy se zvlastnim

rezimem V poCtu Sesti @ domovy pro seniory v poctu péti. Socialni poradny se z poctu

péti snizily na Ctyfi. Naopak azylové domy zistaly beze zmén a to v poétu dvou.

Celkoveé v poctu jednoho zde plisobi denni stacionaf, domov pro osoby se zdravotnim

postizenim, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

nocleharna, socialné terapeuticka dilna a centrum socidlné rehabilita¢nich sluzeb.
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Graf 3 Zatizeni socialnich sluZeb v okrese Znojmo k 31. 12. 2010
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Nocleharny

Socialni poradny
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Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z CSU, ©2015

Graf 3 znazornuje, ze vroce 2010 puasobilo v okrese Znojmo celkem dvacet Sest
zafizeni se socialni sluzbou ve stejném poctu jako v roce 2009. Pfibylo zde pouze jedno

zafizeni se socialni sluzbou a to chranéné bydleni.
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Graf 4 Zatizeni socialnich sluzeb v okrese Znojmo k 31. 12. 2011
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Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z CSU, ©2015

Z grafu 4 lze vycist, ze vroce 2011 pisobilo v okrese Znojmo celkem dvacet osm
zafizeni se socialni sluzbou. Oproti pfedchozim letim byl pocet domovii se zvlastnim
reZimem Z poctu Sest navySen na pocet sedm. Ostatni zafizeni Se socidlni sluzbou
zustavaji ve stejném poctu jako v roce 2010. Jedinou zmenou, kterd nastala, je zfizeni

nové terapeutické komunity a to nam navysuje pocet zafizeni na dvacet osm.
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Graf 5 Demograficky vyvoj socialnich sluzeb na Znojemsku v letech 2008-2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani - tidaje ptevzaty z CSU, ©2015

Graf 5 ukazuje, Ze v letech 2008 a 2009 nenastal Zadny demograficky vyvoj socialnich
sluZzeb a Ze od roku 2010 ndm pfimé&fené tento vyvoj v okrese Znojmo narlsta. V roce
2008 byl pocet zatizeni se socialni sluzbou dvacet pét a v roce 2011 vzrostl na dvacet

osm téchto zafizeni.
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Graf 6 Pocet obyvatel v diichodovém véku nad 60 let v okrese Znojmo
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Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z CSU, ©2015

Z grafu 6 vyplyva, ze od roku 2008 do roku 2011 pocet obyvatel v okrese Znojmo
v dichodovém veku nad 60 let neustale nartsta. V tomto obdobi doslo k nartistu poctu
obyvatel nad 60 let 0 8,4 %. To znamena, ze S narustem pocétu obyvatel roste umérné
pocet nabizenych socialnich sluzeb, stale to ale nestaci na zkraceni cekaci doby
k umisténi obyvatel do zafizeni se socialni sluzbou. Z toho plyne, Ze poptavka stale

prevysuje nabidku.
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5 ZAVER

V dnesni dobé, kdy je velkd nezaméstnanost se bohuzel mnoho z nas snazi skloubit
pomoc svym rodi¢tim ¢i prarodi¢lim se zaméstnanim. Bohuzel Casto se stava, ze tyto
¢innosti jsou ¢asové a fyzicky naro¢né, predevsim také vyCerpavajici a nejdou kvalitné
skloubit. Casto se musime rozhodnout tak, abychom nep#isli 0 zamé&stnani a pfitom méli
jistotu, ze je o naSeho blizkého dobife postardno. Proto se snazime vybirat kvalitni

a finan¢né€ dostupné zatizeni, které poskytne plnohodnotnou péci.

Pii navstéve zafizeni poskytujici socialni sluzby bylo mozZno vidét, Ze zde pobyvaji
Klienti, ktefi jsou schopni plné se zafadit do b&ézného zivota. Tito klienti jsou zde
spokojeni a schopni se plnohodnotné zapojit do nabizené¢ho aktivizacniho programu.

Jde napftiklad o rtizné vylety, kulturni akce ¢i aktiviza¢ni krouzky.

Bohuzel, jak jiz bylo zminéno nelze srOvnat statni organizaci, nestatni organizaci
a organizaci poskytujici zajmovou ¢innost V plné mife, a to z divodu neposkytnuti

informaci ze strany nestatni organizace.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze dim s pecovatelskou sluzbou ve Znojmé
je plné vyuzivan a cekaci doba na umisténi klienta do tohoto zafizeni je az pét let.
Statistiky hovofi, ze narlst poétu zafizeni se socialni sluzbou je tmérny k poc¢tu naristu
obyvatel v dichodovém véku. To znamend, ze poptavka stale dlouhodobé prevysuje
nabidku. Navrzené mozné teSeni zkraceni ¢ekaci doby na umisténi klienta do tohoto
zafizeni je moZzné pouze navySenim kapacity. Vzhledem k vysi finan¢nich ndklad na
rozsiteni téchto lzek je toto feseni tézko proveditelné. Z tohoto diivodu navrhuji feseni,

které se zabyva vice vyuziti terénni a ambulantni péce.

Klientim cekajici na umisténi do pecovatelského domu, ktefi vyZzaduji
Ctytiadvacetihodinovou denni péci, by bylo vhodné poskytnout péci terénni, kterou
rodina finanéné pokryje Castkou, jenz klient pobirda v podobé& piispévku na péci.
Rozhodnuti, jak nalozit s pfispévkem na péci, zda jej bude vyuzivat rodina, ktera se
sama postara o seniora nebo za n¢j sjednd sluzbu, kterd bude o seniora peCovat,
je v kompetencich rodiny. Uvédomme si, ze piispévek na péci je uréen pro pecujiciho
Clovéka. Neznamena to, ze rodina nemuze vykonavat své povolani a o svého blizkého

se postarat po navratu ze zaméstnani.
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Dal8i mozné feSeni je zfizeni vice mist, kterd jsou podobna matetskym Skolkam,
kdy matka své dité svéti do péce odbornych pedagogti a po ukonceni pracovni doby Si

jej vyzvedne. Takové zafizeni je urCité pro seniora také vhodné.

Kazdy z nas jednou dovrsi véku, kdy bude potiebovat vyuzivat socialni sluzby. Z tohoto
divodu se musime snazit tyto sluzby zdokonalit tak, aby poskytovaly jistotu a pohodli
seniorim a aby se zde citili dobie a necitili odlozeni. Uvédomme si, ze sluzby, které
poskytujeme, budeme jednou také i my vyuzivat. Pokud nebudou spokojeni seniofi

Vv této dobé¢, je mozné, ze se stejnou nespokojenosti budeme nuceni tyto sluzby vyuzivat.

V organizaci poskytujici zajmové ¢innosti ve Znojmé je zaméstnan jediny zaméstnanec,
ktery musi feSit nejenom rizné aktivizacni sluzby, ale 1 organiza¢ni véci vcetné
administrativy. Cely provoz této organizace se odviji od vyse dotaci, které jsou pro dany
rok organizaci stanoveny. V ptipad¢ ziskani vyssich financnich prostiedkt by bylo
vhodné navysit po€et zaméstnancli v této organizaci. Nespoléhat jen na dobrovolniky,

ale pln¢ vyuzit znalosti a zkuSenosti odbornikd v dané problematice.

Véiim, ze je velice narocné pro jednoho zaméstnance vést takovou organizaci a mit
plnou zodpovédnost za jeji chod a finanéni hospodateni. Témto organizacim je vhodné
vyjadiit miniméalné¢ medidlni podporu. Tuto podporu lze ocekavat ze strany Mésta

Znojma a obci.
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7 PRILOHY

Priloha 1 Poéet socialnich sluzeb v roce 2013

(V10-01)

Pocet sluzeb celkem

v tom sluzby pro pobyt

celoroéni tydenni denni
Centra dennich sluZeb 86 0 0 39
Denni stacionaie 265 0 0 153
Tvdenni stacionafe 65 0 65 0
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 212 212 0 0
Domovy pro seniory 491 491 0 0
Domovy se zvlditnim reZzimem 228 228 0 0
Chranéné bydleni 161 161 0 0
Azylové domy 215 215 0 0
Domy na pil cesty 34 34 0 0
Zatizeni pro krizovou pomoc 46 1 0
Nizkoprahova denni centra 55 0 0
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 236 0 0
Nocleharny 67 17 0 5
Terapeutické komunity 16 16 0 0
Socidlni poradny 575 0 0
Socidlné terapeutické dilny 123 0 32
Centra socidlné rehabilitaénich sluzeb 263 33 1 15
Pracovisté rané péce 42 0 0
Intervenéni centra 18 0 0
Sluzby nasledné péce 42 17 0 0
CELKEM CR 3240 1431 67 244

Pramen: MPSV
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Piiloha 3 Prehled poskytovateli socialnich sluzeb k 31. 3. 2014 a jimi poskytované
socialni sluzby

¢. Nazev organizace ¢. Poskytované registrované sluzby §
1 Azylovy diim 57
2 | Centrum dennich sluzeb 45
3 | Domov pro seniory 49
o 4 | Domov se zvlaStnim rezimem 50
Centrum socialnich - -
1 sluzeb Znoimo. b.o 5 | Noclehdrna pro muze 63
Jmo, p-0- 6 | Odlehcovaci sluzby 44
7 | PeCovatelska sluzba 40
8 | Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 37
Socidln€ aktivizacni sluzba pro seniory a
9 . Y 66
osoby se zdravotnim postizenim
5 Domov dichodct | 10 | Domov pro seniory 49
Bozice, p.o. 11 | Domov se zvlaStnim rezimem 50
3 Dom_o V. PIo- SENOY |95 | Domov se zvidstnim rezimem 50
Hostim, p.o.
4 Domov  pro  seniory | 13 | Domov pro seniory 49
JeviSovice, p.o. 14 | Domov se zvlastnim rezimem 50
5 Domov  pro  seniory | 15 | Domov pro seniory 49
Plavec,p.o. 16 | Domov se zvIlastnim rezimem 50
17 | Domov pro seniory 49
6 | DS Morava, as. 18 | Domov se zvlastnim rezimem 50
7 Eml? zamek, P-%119 | Domov se zvl4stnim rezimem 50
HruSovany n. Jev.
8 | Liga vozickaia 20 | Socialni rehabilitace 70
21 | Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo 37
22 | Charitni pecovatelska sluzba Znojmo 40
23 | Denni stacionaf sv. Damidna 46
24 | Domov pro matky a otce V tisni Znojmo o7
25 | Dilna sv. Klary 67
DCHB, Oblastni charita | 26 Mggda}la — pomoc © bétem chhodovanl 69
9 Znojmo S lidmi a nucené prostituce Znojmo
27 | Klub Coolna 62
28 | Osobni asistence Znojmo 39
29 | Rodinny sociélni asistent Znojmo 65
Socialni rehabilitace Znojmo (Ateliér
30 70
Samuel)
31 | Tereza — pomoc obétem domaciho nasili 60
10 | DCHB, Oblastni. charita | 5, | g gico rané péce Trebic 54
Ttebic
11 | Salebra, o0.s. 33 | Terapeutickd komunita Selebra 68
Spole¢nost Podané ruce, Kontaktni centrum Netopeer - vicetcelova
12 34 N 59
0.p.s. drogova sluzba
13 | Spondea, 0.p.s. 35 | Intervencni centrum 60a




14 | Stiedisko rané péce SPRP Brno 36 | Stiedisko rané pé¢e SPRP Brno 54
15 OCeF:)nStrum pro détsky sluch Tamtam, 37 | Rana péce pro Moravu a Slezsko | 54
Svaz télesnd postizenych v Ceské 38 Odb.(,)m? porgd§nsEV{ - 37
. ; . Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro
16 | republice o0.s., okresni organizace : .
Znoi 39 | seniory a osoby se zdravotnim | 66
nojmo o
postizenim
40 A51s'tf:ncr’11 sluzby zrakove 42
postizenym
TyfloCentrum Brno, 0.p.s., Poradna pro zrakové postizené
17 L yox . 41 . 37
regionalni pracovist¢ Znojmo Znojmo
Aktivizani sluzby pro zrakové
42 o . 66
postizené — Znojemsko
43 I;;)Srtlil;;/nﬁ;o osoby se zdravotnim 45
18 | Zamek Bfezany, p.o. 44 | Denni stacionar 46
45 | Chranéné bydleni 51

Zdroj: Vlastni zpracovani - udaje poskytnuté organizacemi k 18. 3. 2014




Priloha 4 Prehled jednotlivych socialnich sluZeb na okrese Znojmo

Nazev organizace

Centrum socialnich sluZeb, Znojmo, p.o.

Formy
Poskytované | Pravni forma | poskytovani Struktura Kapacita
sluzby poskytovatelu socialnich klienti
sluZeb
piispévkova mladi dospéli
organizace (19-26 let)
Azylovy ziizena . dospéli o
dﬁr}rll g uzemnim pobytové (273)64 let) 44 lazek
samospravnym mladsi seniofi
celkem (65-80 let)
prispévkova
Centrum o[gani;ace
dennich Zrizena ambulantni | osoby od 18 let 15 klientd
sluzeb uzemiim -
samospravnym
celkem
piispévkova
organizace
53?]?;?;// pro irzl:rzriim pobytové osoby od 60 let 71 luzek
samospravnym
celkem
prispévkova
Domov se 0[gani;ace od 5§ let véku,
lasmim | Zizena pobytove | <tere byly 111 lazek
re¥imem uzemnim posouzeny jako
samospravnym pln¢ invalidni
celkem
prispévkova
organizace mladi dospéli
Noclehevlrna zrizena ambulantni (19_%6, let) 7 lizek
pro muze uzemnim dospéli
samospravnym (27-64 let)
celkem
ptispévkova
organizace
83;;;00%01 lzlrzfglrim pobytové osoby od 18 let 5 lazek
samospravnym

celkem




rodiny s détmi,
ve kterych se
narodily

prispévkova o
. soucasn¢ 3 .
organizace i ambulantni - 50
y S , nebo vice déti C
Pecovatelska | zfizena ambulantni, klientd/rok
. , . L, (0—4 let), .,
sluzba uzemnim terénni 1z terénni - 1220
o dospélé a .
samospravnym . klientd/rok
celkem mladsi seniory
(40 - 80 let),
starsi seniory
nad 80 let
ptispévkova pocet klienti - 2
Poradna pro | organizace pocet intervenci - 2
rodinu a ziizena . 30 min jednani
e , . ambulantni | osoby od 18 let ( n jedr )
mezilidské uzemnim Roc¢ni pocet
vztahy samospravnym intervenci ¢ini
celkem 2300
Socialné vy , "
e prispévkova dospéli
aktivizacni .
y organizace (27 - 64 let)
sluzba pro o L
. ziizena , | mladsi seniofi o
seniory a , . ambulantni 35 klient
uzemnim (65 - 80 let)
osoby se L, o
, samospravnym star$i seniofi
zdravotnim
o celkem (nad 80 let)
postizenim
Domov diichodct BozZice, p.o.
Domov pro fispévkova . .
movp Prispe pobytové | osoby od 62 let 17 lizek
seniory organizace
ziizena
Domov se uzemnim
zvlastnim (o pobytové osoby od 62 let 70 Iuzek
.. samospravnym
rezimem
celkem
Domov pro seniory Hostim, p.o.
ptispévkova
organizace
Domov se o X1
v s ziizena . dospéli od 55 oy
zvlastnim , . pobytové 67 lazek
.. uzemnim let
rezimem L
samospravnym
celkem
Domov pro seniory JeviSovice, p.o.
Domov pro fispévkova . 5y
movip prispe pobytové osoby od 60 let 34 lazek
seniory organizace
ztizena
Domov se uzemnim
zvlastnim L pobytové osoby od 60 let 71 lazek
.. samospravnym
rezimem

celkem




Domov pro seniory Plave¢, p.o.

mladsi seniofi

Dor_nov pro prlspe_vkova pobytové (65 - 80 |'etv). 12 lizek
seniory organizace starsi seni1of11
ziizena (nad 80 let)
Domov se uzemnim mlads$i seniofi
zvlastnim Samospravnym obytové (6580 let) 61 luzek
rezimem celkem pobyt star$i seniofi
(nad 80 let)
DS Morava, a.s.
Domov pro , klientim starSim oy
seniory P . pobytové 55 |et 36 luzek
Domov se zkcc)izgiost klientim starSim
zvlastnim p pobytové 55 |et 84 lhzek
rezimem
Emin zamek, p.o. HruSovany n. Jev.
prispévkova
organizace dospéli
Domovse | zena | 2764 ket) N
zvlastnim , ; pobytové A 60 lazek
re¥imem Uzemnim mladsi seniofi
samospravnym (65 — 80 let)
celkem
Liga vozickari
?féo_StB let) ambulantni — 23
Socialni ambulantni, | mladi dospéli 1§11e{1tu
- spolek L terénni — 16
rehabilitace terénni (19 — 26 let) o
o klientu
dospéli
(27 — 64 let)
DCHB, Oblastni charita Znojmo
mladi dospéli
(19 — 26 let)
Centrum . dospéli e ,
oradenstvi a cirkve a (27— 64 let) pocet 1nt_ervenc1
poradet nabozenské ambulantni Dl -1 (30min
pomoci spolecnosti mladsi seniofi iednéni)
Znojmo p (65 — 80 let) ]
starsi seniofi
(nad 80 let)
mladi dospéli
(19 — 26 let)
Charitni cirkve a ?207813_ eg 4 let)
pecovatelska nabozenské terénni » . 13 klientd
sluzba Znojmo | spolecnosti mladsi seniofi
(65 — 80 let)

starSi seniofi

(nad 80 let)




Denni
stacionar sv.
Damiana

cirkve a
nabozZenské
spolecnosti

ambulantni

mladsi déti
(7 -10 let)
starsi déti
(11-151let)
dorost

(16 — 18 let)
mladi dospéli
(19 — 26 let)
dospéli

(27 — 64 let)

25 klient

Domov pro
matky a otce
V tisni Znojmo

cirkve a
nabozenské
spolecnosti

pobytoveé

déti predskolniho véku
(1-6let)

mladsi déti

(7 -10 let)

star$i déti

(11-151et)

dorost

(16 — 18 let)

mladi dospéli

(19 — 26 let)

dospéli

(27 — 64 let)

déti kojeneckého véku
(do 1 roku)

120
klienttd/rok
43 lazek

Dilna sv.
Klary

cirkve a
nabozenské
spolecnosti

ambulantni

mladi dospéli
(19 — 26 let)
dospéli

(27 — 64 let)

30 klientu

Magdala —
pomoc obétem
obchodovani

s lidmi a
nucené
prostituce
Znojmo

cirkve a
nabozenské
spole¢nosti

terénni

dorost

(16 — 18 let)
mladi dospéli
(19 — 26 let)
dospéli

(27 — 64 let)

2 klienti -
(10 min
jednani)

Klub Coolna

cirkve a
nabozenské
spolecnosti

ambulantni,
terénni

déti a mladeZz ohroZené
spoleCensky
nezadoucimi jevy

(6 - 26 let)

star$i déti

(11— 15 let)

dorost

(16 — 18 let)

mladi dospéli

(19 — 26 let)

ambulantni
— 40 klient
terénni — 4
Klienti
(pracoviste
Znojmo 20
klientd;
pracovisté
Moravsky
Krumlov —
20 klientl1)




Osobni
asistence
Znojmo

cirkve a
nabozenské
spolecnosti

terénni

deti
predskolniho
véku
(1-61let)
mladsi déti
(7 -10 let)
starSi déti a
dorost

(11 - 18 let)
mladi
dospéli

(19 — 26 let)
dospéli

(27 — 64 let)

12 klientd

Rodinny
socialni
asistent
Znojmo

cirkve a
nabozenské
spolecnosti

ambulantni, terénni

deéti
predskolniho
veku
(1-6let)
mladsi a
starSi déti

(7 —15 let)
dorost

(16 — 18 let)
mladi
dospéli

(19 — 26 let)
dospéli

(27 — 64 let)
deéti
kojeneckého
veéku

(do 1 roku)

ambulantni -pocet
intervenci 140/rok
(30 min jednani)
terénni - pocet
intervenci  2890/rok
(30 min jednani)

Socialni
rehabilitace
Znojmo
(Ateliér
Samuel)

cirkve a
nabozenské
spolecnosti

ambulantni, terénni

uzivatelim
do 40 let

ambulantni — 12
klientu
terénni — 1 klient

Tereza —
pomoc
obétem
domaciho
nasili

cirkve a
nabozenské
spolecnosti

ambulantni, terénni

starSi déti
(11 -15let)
dorost

(16 — 18 let)
mladi
dospéli

(19 — 26 let)
dospéli

(27 — 64 let)
seniofi od 65
let

ambulantni — 1 klient
(30 min jednani) —
jedna se o okamzity
stav

terénni — 1 Klient (30
min jednani) —
okamzity stav




DCHB, Oblastni charita Trebi¢

rodice
Stiedisko cirkve a s detmi ambul‘an.tni —,1’klient
rané péce nabozenské | ambulantni, terénni © N ! !et). (30, min Jedlr(lﬁm)
Tiebi¢ spole¢nosti : ruznymi terennt _,1 , tent (30
ormami min jednéni)
postizeni
Salebra, o.s.
mladi
Terapeuticka y , dospéli
Komunita Obcanskd pobytové (19p— 26 let) | 15 lizek
sdruzeni <1s
Salebra dospéli
(27 — 64 let)
Spolecnost Podané ruce, o.p.s.
ambulantni — 7
klientt (kapacita
kontaktni mistnosti);
, dorost pocet intervenci — 2
Somaktn (16-18 let) | klienti (30 min.
Netopeer — obecné mladi jednani)
vicetcelové prospé$na | ambulantni, terénni | dospéli po_éet _kontak‘gﬁ -3
drogova spole¢nost (19 - 26 let) !<I|ent| (10 min
sluzba dospéli jednani)
(27 - 64 let) | terénni — 5 klientq;
pocet kontakti — 2
Klienti (10 min
jednani)
Spondea, 0.p.s.
pobytoveé — 1
klient/okamzita
kapacita, 20
klientd/pfedpokladana
kapacita za rok; pocet
intervenci — 50
klientd (30 min
. . | Obecné pobytové, . | jednani)
igﬁ%?cm prospésna ambulantni, bez ‘(/)é?(izem ambulantni — 12
spolecnost terénni klienti/den; pocet

intervenci — 40
klientd (30 min
jednéni) za den
terénni — 2
klienti/den; pocet
intervenci — 8
klientii/den (30 min
jednani)




Stredisko rané péce SPRP Brno

Stiedisko rané
péce SPRP
Brno

organiza¢ni
jednotka
obcanského
sdruzeni

terénni

deéti
piedskolniho
veéku
(1-61let)
mladi dospéli
(19 — 26 let)
dospéli

(27 — 64 let)
deéti
kojeneckého
veéku

(do 1 roku)

100 klientd/rok

Centrum pro détsky sluch

Tamtam, o.p.s.

Rana péce pro
Moravu a
Slezsko

obecné
prospésna
spole¢nost

ambulantni,
terénni

deéti
predskolniho
veéku
(1-6let)
mladi dospéli
(19 — 26 let)
dospéli

(27 — 64 let)
deéti
kojeneckého
veéku

(do 1 roku)

ambulantni — 10
klientu

terénni — 125
klientu

Svaz télesné postiZenych

v Ceské republice

0.S., okresni organizace Znojmo

Odborné . bez omezeni L
. ambulantni » 2 klienti
poradenstvi veku
Socialné
ktivizacni ., .
glu;élzacrgl pobocny 570 klientt/rok
Oy P spolek . bez omezeni | (okamzita kapacita
seniory a ambulantni . vy
véku sluzby je 15
osoby se 0
, klientil)
zdravotnim
postiZzenim
TyfloCentrum Brno, o.p.s., regiondlni pracovisté Znojmo
osoby se
e < kombinovanym telefonicke
Asistencni obecné o o domluv
L N N terénni, postiZenim, y
sluzby zrakové€ | prospé$na . e .
o y ambulantni Z nichz jedna je | Terénni — dle
postizenym spole¢nost 1z . .
tézkeé zrakove | telefonické
postizeni starsi | domluvy
15 let
Poradna pro obeens Osoby se
zrakové N ambulantni, zrakovym nebo | Dle telefonické
N prospésna o . ,
postiZzené y terénni kombinovanym | domluvy
. spole¢nost N
Znojmo postiZzenim




Osoby starsi 15
let s t€Zkym

Aktivizacni o Vyzaduje
. " postizenim zraku | , P
sluzby pro obecné , s uvodni schizku
. N ambulantni, | Osoby starsi 15 .
zrakove prospésna . a dale dle
o y terénni let .
postizené - spole¢nost . , telefonické
. s kombinovanym
Znojemsko o domluvy
postizenim zraku
Zamek Brezany, p.o
dorost
Domov pro (16 — 18 let)
osoby se . mladi dospéli o s
zdravotnim pobytove (19 - 26 let) 155 lizek
postizenim dospéli
piispévkova (27 — 64 let)
Denni | organizace ambulantni | (6 - 40 let) 7 Klientii
stacionar ziizena
uzemnim mladi dospéli
samospravnym (19 — 26 let)
celkem dospéli
Chranéné . (27 — 64 let) .
bydleni pobytove mladsi seniofi I lazek
(65 — 80 let)
starsi seniofi
(nad 80 let)

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty z MPSV, ©2015




Priloha 5 Dotaznik

Vézeni respondenti,

jsem studentkou Soukromé vysoké $koly ekonomické ve Znojmé a v ramci své bakalai'ské
prace na téma ,,Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro seniory v okrese Znojmo* se na Vds
obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni a Vami
poskytnuté informace mi budou slouZit pouze pro ucely k mé bakalai'ské prace. Pfedem

dekuji za Vasi ochotu a vynaloZeny ¢as.

1. Uved'te pravni formu, lokalitu a pocet klientii vaseho zafizeni:

5. Poskytuje vase zatizeni fakultativni sluzby?
a) ano

b) ne
Pokud ano, jaké?




7. Jaka je obsazenost klienty vaseho zatizeni?

10. Spolupracujete i s jinymi organizacemi?
a) ano
b) ne

Pokud ano, s jakymi a pro¢?

-

Zdroj: Vlastni zpracovani




Piiloha 6 Logo Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o.

centrum socialnich sluzeb

Zdroj: ADRA, ©2014

P¥iloha 7 Logo Domov pro seniory Sanov

.
® @ ANAVITA
)

Domovy senioru

Zdroj: domovsanov, ©2015

Piiloha 8 Logo Svaz télesné postiZzenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace
Znojmo

e

SVAZ POSTIZENYCH
CIVILIZACNIMI CHOROBAMI V CR

OKRESNI VYBOR
ZAKLADNI ORGANIZACE ZNOJMO

SPCCH KONZULTACNI DEN: PONDELI 8.30 - 11.00 hod.

e B o

SVAZ TELESNE POSTIZENYCH
V CESKE REPUBLICE, os.

OKRESNi ORGANIZACE
ZAMECGNICKA 10, 669 02 ZNOJMO

ICO 494 39 430 o
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI
A AKTIVIZACNI SLUZBY

Zdroj: Vlastni fotografie, datum potizeni 9. 4. 2015, misto pofizeni: Znojmo



