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UvVOD

Cilem tivodu je sezndmeni s tématem a cilem celé bakalarské prace. Vybrala
jsem si téma mn¢ velmi blizké - Syndrom vyhoteni socidlnich pracovnikii Ufadu
prace v Ceském Krumlové po delimitaci od 1. 1. 2012. Pracuji jako referent davek
pomoci v hmotné nouzi jiz devatym rokem. Této problematice jsem se vénovala
od roku 2007 na Méstském ufadé v Ceském Krumlové do roku 2012, kdy byli
nékteii zaméstnanci, véetné mé, delimitovani na Ufad prace v Ceském Krumlove.
Oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi se zabyva problematikou socidlnich davek
pro nezaméstnané a rodiny s détmi. O téchto davkach, v soucasné dob¢ rozhoduyji,
a vyplaceni zabezpecuji, urady prélce.1

Zeptame-li se laické vefejnosti na to, co znamena syndrom vyhoteni,
pravdépodobné ndm bude vétSina respondentii schopna zhruba popsat, o jaky
problém se jedna. Nicméné jen malo z nich dokaze tyto informace v praxi aplikovat
samo na sebe Ci své blizké okoli. Jak jsem jiz nckolikrat zazila od svych ptatel
¢i kolegti, Casto si stézovali na to, ze je prace nenapliiuje, Ze uz by tam nejradéji
nesli, ze nevidi ve zvoleném oboru budoucnost a ptaji se po smyslu toho, co délaji,
pfesto, ze v jinych oblastech svého Zivota ziji relativné nebo dokonce naprosto,
spokojeny zivot. Povazuji tedy za vhodné tuto oblast zmapovat a poskytnout
tak svym pratelim, a v neposledni fad¢, i svému pracovnimu kolektivu, ucelené
informace o tomto fenoménu starém jak lidstvo a prace sama. A déle také konkrétné
zmapovat soucasnou situaci panujici na Utadu prace v Ceském Krumlové
po zminované delimitaci.

Prace je rozdélena na dvé casti. Teoretickou a praktickou. V teoretické €asti
je nejprve predstavena problematika stresu a syndromu burn out - popis stresu, jeho
priubéh, vcetné odolnosti vii¢i této zatézi. Nasleduje kapitola vénovana rozdéleni
a popisu syndromu vyhoteni. A protoZze z mé prace by méla plynout i doporuceni na
nékteré zmeény, vénuji kapitolu 1 psychohygiené a zotavovani. Smyslem zatfazeni této

kapitoly je myslenka, Ze pfedloZena prace miiZe byt inspiraci pro pracovniky, kterych

L MPSV. Davky vyplati jen tfad prace (LN). In: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Praha,
2011 [cit. 2016-02-10]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/10152



se tyka. Dale se budu zabyvat organizacnimi zménami ufadu prace, které povazuji
za nezbytnou kapitolu této prace. Tato kapitola vede k osvétleni situace na pracovisti
a poskytuje $irsi souvislosti v kontextu syndromu vyhoteni. Dale vysvétlim pojem
hmotné nouze jako takovy, ktery z ¢asti dokresluje vySe zminované.

V praktické casti se budu zabyvat vyzkumem, zkoumanymi subjekty budou
delimitované pracovnice. Hlavni cil, ktery si kladu, je zjistit, do jaké miry jsou
zasazeny syndromem vyhoteni a jaké stresory ovliviuji jejich psychicky stav.
Rovnéz zde popisi metody a techniky sbéru dat a pribéh vyzkumu. Soucasti této
kapitoly samoziejmé budou i konkrétni odpovédi oslovenych pracovnic a verifikace
stanovené hypotézy.

Déle nésleduji kapitoly diskuze, zavér, seznam pouzité literatury, ptilohy
a abstrakt v ¢eském a anglickém jazyce.

V celé praci budu pracovat s odbornou literaturou, elektronickymi zdroji
a vlastnim vyzkumem.

Cilem této bakalaiské prace je podat uceleny piehled o stresu jako takovém,
jeho zvladani a prevenci na zaklad¢ informaci z dostupnych zdroju. Dal$im cilem
je podat ptehledné informace o syndromu vyhoteni. Hlavnim cilem této prace je vSak
provést vyzkum pisobeni tohoto jevu na delimitované pracovnice Ufadu prace

v Ceském Krumlové.



1. STRES

Co je vlastné stres? Stres je slovo anglosaského plivodu (stres), které
se objevuje v angli¢tiné od stfedovéku a je zde uzivano k vyjadieni jednak stavi
prozivané tisné, napéti €i pnuti a pak také disledek ptisobeni riznych obtizi. Stresem
se odbornici zabyvali od poloviny dvacatého stoleti. Prvnim, kdo se zabyval
modernim vyzkumem pusobeni stresu na organismus, byl fyziolog madarského
puvodu H. Selye.2 Ten definoval stres nasledovné — stres je ,,charakteristicka
fyziologicka odpoved na poskozeni nebo ohrozeni organizmu, kterd se projevuje
prostirednictvim adaptacniho syndromu. Ten primo ovliviiuje zdravi tim, Ze vyvolava
nadmérnou a trvalou aktivaci nervového sympatického systému nebo systému
adrenokortikalniho, posléze poskozeni systému imunitniho. 3

V kontextu vSech informaci, které mame v soucasné dobé k dispozici, nelze
ale fici, Ze stres méa pouze negativni dopady. Naopak v urcité mife mlze mit
I pozitivni vliv na nasi pracovni a zivotni spokojenost, kuptikladu nas podnécuje
k v&tsi vykonnosti, zvySuje motivaci a posiluje naSe sebevédomi, sebeduvéru
a schopnost adaptace.

Stres je vSeobecné vniman jako stav organismu pii urCité zatézi, nezalezi na
tom, zda fyzické ¢1 dusSevni. V odborné literatuie nelze najit jednotnou piesnou
definici. Za zajimavou definici 1ze oznacit stres, ktery je pfirovnan ke sné¢hové kouli
wituaci clovéka ve stresu miizeme prirovnat do urcité miry ke snéhové kouli, kterou
ze vSech stran stlacujeme tak moc, aZ z ni zacne kapat voda a koule se zmeéni v Kus
ledu® -

V béZném hovoru byva jako stres oznacovano vSechno, co na nas néjak tlaci,
pret€Zuje nds a co je nepiijemné. Pfesnéji se vSak zatézujici véci, které plsobi
zvenci, nazyvaji stresory. Po vystaveni stresorim nase télo i duSe mohou zazivat
stresovou reakci. Nase porozuméni situaci vSak ovlivni, zda situaci budeme

povazovat za stresor, nebo nikoliv. Stresova reakce tedy nebude zaviset jenom na

2 Srov. PLAMINEK, Jiti. Sebepozndni, seberizeni a stres: prakticky atlas sebezvlddani. 2., aktualiz. a
dopl. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 132 — 134. Manazer. ISBN 978-80-247-2593-2.

* HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 568.
ISBN 80-7178-303-X.

*Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 159. ISBN 80-7178-
551-2.

® Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 24. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3149-0.
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faktorem zmény stresového prozivani zména sebe sama.’
Stresor je tedy podnét nebo soubor podnéti, vyvolavajicich stres,
Cili negativni Zivotni faktory. Opakem stresord jsou salutory, coz jsou pozitivni

Zivotni faktory, které pomahaji zvladat a prekonat stres.’
Dalsi dilezité pojmy souvisejici se stresem:

Marta Jeklovd a Eva Reitmayerova ve své publikaci Syndrom vyhoteni
ptehledné uvedly rozdéleni nize uvedenych pojmu:

Zatézové situace jsou situace, které vyzaduji néco navic, tj. vyssi usili, které
neni standardni. Jsou to situace, pii nichz ¢lovek nevystaci s navyklym vzorcem
chovani, musi vynaloZit vice energie, poptipad¢ piekonat urcité prekazky, na cesté
k uskuteénéni daného cile.

Zatéz je vztah mezi pozadavky, naroky a pfipravenosti je zvladat, které
jsou kladeny jedincem nebo okolim.

Deprivace je stradani ¢i dlouhodobéjsi nedostatek urcitych podnétt napf.
emoc¢ni deprivace, senzorickd, spankova apod.

Frustrace je zmateni ¢i znemoznéni dosazeni cile uspokojeni dilezité
potieby. Jde o psychicky stav, ktery je vyvolan piekdzkou na cesté k cili, miize byt
vyvolan také v disledku ohroZeni nebo znemoZznéni uspokojeni urcité lidské potreby.
Piekazka mize byt vn&jsi - fyzicka, jednani jiné osoby nebo vnitini - pocity viny,
vycitky svédomi apod.

Konfliktem se rozumi rozpor. Probihda soucasné stietdvani ruznych
protichlidnych tendenci, které se mohou nachazet vné nebo uvnitt jedince, muize
se jednat o konflikty mezi dvéma pohnutkami, pozitivnimi nebo negativnimi.
Zatézovym faktorem se stava ve chvili, kdy doSlo k nadmérmému nahromadéni,
dlouhodoby konflikt pak mize ptsobit jako stresujici faktor.®

Trauma je situace, kterd ma za nasledek funkéni poruchy a nékdy 1 organické

® srov. PRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Asertivitou proti stresu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 14.
Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1697-8.

” Srov. PLEVOVA, Ilona. Osetiovatelstvi II. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 193. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-3558-0.

® Srov. JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut
ochrany déti, 2006, s. 10 - 12. ISBN 80-86991-74-1.

9



zmény. Muze byt bud’ jednordzové a hluboké nebo povrchnéjsi, ale opakujici
se, které muze vést k traumatizaci. Postihuje oblast chovani jedince, casto
nepfiméfené dané situaci za soucasného vzniku paniky nebo 1 deprese.

Deprese je dusevnim stavem, ktery je charakteristicky pocity smutku nebo
skleslosti, mize se objevit vnitini napéti, nerozhodnost zaroven s utlumem
a zpomalenim dusevnich i télesnych procest, Casto se ztrdtou zdjma a sniZujicim
se sebevédomim.

Krize piedstavuje naruSeni psychické rovnovahy pii nahlém vyhroceni
situace nebo muze byt disledkem dlouhodobého nahromadéni nefeSenych problémii.
Krizi mizeme ovSem také chépat jako dobry podnét k nutné zméné také s ohledem
na to, ze adaptani mechanismy selhdvaji a piestavaji fungovat.

Unava je popisovana jako sniZeni schopnosti vykonavat ¢innost. Unava
ale mize byt pocitovana také kladné, ve formé odpocinku po fyzické namaze nebo
ve spojeni s radosti z vysledku nasi intelektualni &innosti.®

Adaptacni schopnosti jsou takové prostiedky, pomoci nichz se clovék miize

piizpusobit problémim. Je schopen je fesit a tspésné zvladnout nové situace.™®

1.1. Rozdéleni stresu

Stres mizeme také rozdélovat podle délky svého pusobeni ¢i podle hloubky
stresoru, dale dle dopadu na organismus, podle zdroje ptisobeni. Veskera rozdéleni

maji sva specifika, proto je rozeberu v odstavcich nize, dle autora Karla Paulika.

Podle délky piisobeni rozliSujeme:

Akutni stres trvd pomérné¢ kratce a je vétSinou mobilizujici, jednd
se 0 udélosti neogekavané &i nechténé.™

Chronicky stres je stres, ktery plisobi na organismus delsi dobu, oznacuje
trvalou nerovnovahu mezi tim, co chceme a tim, co dostavame nebo mezi tim,

€0 bychom chtéli a tim k ¢emu, jsme nuceni.

9 Srov. JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut
ochrany déti, 2006, s. 10 - 12. ISBN 80-86991-74-1.

1 VAGNEROA, Marie. Psychopatologie pro pomadhajici profese: Rozsirené a prepracované vydani.
1. Brno: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0225-7.

" Srov. PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 117. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2959-6.
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Podle hloubky stresoru:
Hypostres je slabsi a organismus si na n¢j muze zvyknout, adaptovat se.
Hyperstres piesahuje hranice adaptability, zpiisobuje selhani, psychické

nebo fyzické zhrouceni a v krajnim piipadé i smrt.

Podle dopadu na organismus:

Distres je skodlivy stres, jehoz pficinou vzniku je pfilis dlouha doba ptisobeni
stresu nebo jeho piiliSné intenzita.

Eustres se objevuje v situacich, které nam piinasi radost, eustres mobilizuje

. . 7w 4 12
organismus a je uc¢elnou obrannou reakci.

Podle zdroje ptisobeni:

Vnitini stresory maji pivod uvnitf clovéka a déale se déli na télesné
a psychické. Prikladem télesného stresoru je fyzicka frustrace nebo deprivace.
(nedostatek jidla, spanku, odpocinku, piti, bolest, unava, nemoc). Mezi psychické
stresory fadime negativni emoce napf. strach, tzkost, napéti, nervozita, enormni
pocit zodpovédnosti, perfekcionismus, psychické pietizeni z nevhodné nastavenych
cil. Vnitini stres vznik4d velmi Casto skrze naSe neredlni ptresvédceni, ocekavani,
viru v néco prosttednictvim naSich domnének. Vyznamny vliv na vnitini zpracovani
udalosti maji kognitivni schémata. Je to nase hlubsi pfedstava, jak by mély ¢i nemély
véci vypadat, co je spravné a co ne. Clovék tedy na udalosti reaguje podle toho, jaky
jim dava vyznam, jak je interpretuje.13

Za vnéjSi stresory jsou povazovany dlouhotrvajici podnéty z okolniho
prostiedi. I tyto stresory se dale d€li a to na fyzikalni (hluk, nepfiméfeny chlad nebo
teplo) a déle na socidlni (zdvazné Zivotni udalosti napf. umrti v rodiné, rozvod,

narozeni ditste, socialni deprivace).™

' Srov. PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 117. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2959-6.

B3 Srov. NOVAK, Tom4s a Véra CAPPONI. dsertivné do Zivota. 2., dopl. vyd. Praha: Grada, 2004, s.
174. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-247-0989-9.

" Srov. NOVAK, Tomas a Véra CAPPONIL. Asertivné do Zivota. 2., dopl. vyd. Praha: Grada, 2004, s.
174. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-247-0989-9.
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1.2. Projevy a priibéh stresu

Vzhledem Kktomu, Ze stres je komplexni soubor reakci organismu
na nepfiznivou situaci, stav apod., je vhodné popsat i jednotlivé typy reakci
organismu na tuto situaci. Jednotlivé jsou probrany v nésledujicich odstavcich.

Po fyziologické strance je do krevniho ob¢hu dodavana glukoza, ktera
je hlavnim zdrojem energie. Krev se zahust'uje, aby se snizovalo krvaceni, ovSem tim
vice ma prace srdce s rozvodem. Krev déale odchéazi ze zaludku a pokozky do svali
atim se vyskytuje podchlazeni a potivost. Zornice se rozsifuji a dochazi k lepsimu
vidéni, sluch se stava ostiejSim, zlepSuje se hmat, vztyCenim chlupi na téle
se zvySuje objem téla, které se takzvané snaZzi zastrasit soupete. Roztahuji
se priduchy na dychani, dech je rychlejsi. Z hypothalamu se uvolni endorfiny,
aby blokovaly pfipadnou bolest, redukuje se pohlavni hormon a srdce bije rychleji,
proto je rychlejsi rozvod krve a zvyseni tlaku.'

Dlouhodobéjsi stres provazeji zejména tyto symptomy: buseni srdce, bolest
na hrudi, nechutenstvi, plynatost, kie¢e v Zaludku nebo v bfiSe, vyrazné zvysena
potfeba mocit, sexualni poruchy az neschopnost styku, zmény menstruace, palcivé
bolesti v rukach a nohach, tporné bolesti hlavy, bolesti v krku, dvoji vidéni, zmény
krevniho tlaku, poceni, ztrata pozornosti a dalsi."®

V emociondlni roviné u osob, které jsou vystaveny stresu, dochazi k prudkym
zménam nalad, nadmérnému trapeni se vécmi, které za to nestoji, vice snéni, obavy
Z kontaktu s lidmi, nadmérné pocity unavy, strach o vlastni zdravi, péce o vzhled
az nepifiméefend, neschopnost projevit pocity k druhym lidem, zvySena uzkostnost,
vétsi podrazdénost. Samoziejmé jak fyzické, tak emociondlni projevy se u kazdého
jedince vyskytuji v riznych kombinacich a riizné intenzitg. *’

Stres se zpravidla projevi i v oblasti chovani jedince postizeného stresem.
Hlavnimi ptiznaky zmén chovani jsou nerozhodnost, absence v zaméstnani, ¢astejsi

nemocnost, pomalé uzdravovani, nespavost vecer a v noci, pozdni vstdvani rano,

> Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 23. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3149-0.

18 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 23 - 24. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3149-0.

7 Srov. RHEINWALDOVA, Eva. Dejte sbohem distresu. 1. vyd. Praha: Scarabeus, 1995, s. 93. ISBN
80-85901-07-2.
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snizena vykonnost, Spatnd schopnost koncentrace, zvySeny sklon k zavislostem
na cigaretach, alkoholu, ¢okolad¢ atd.*®

Co se tyCe zdravotni stranky: pokud je stres dlouhodobé plisobicim faktorem
na lidsky organismus, dochédzi ¢asto k nevratnému posSkozeni zdravotniho stavu.
Z téch nejzavazngjsich zde pro ptiklad uvedu poskozeni srdce — ischemické choroba
srde¢ni, dale pak vysoky krevni tlak (hypertenze), Zalude¢ni viedy, alergie a astmata,
impotence ¢i rakovina. Samoziejm¢ se nejednd o absolutni vycet zdravotnich

komplikaci.19

1.3.1. Prubéh stresu

Z hlediska pribchu je potfeba rozliSovat stres akutni a dlouhodoby. Akutni
reakce na stres je stav, kdy stresorem je traumatizujici zdzitek vétSinou spojeny
s vaznym ohrozenim bezpecnosti, t¢lesné integrity jedince nebo blizkych osob. Jedna
se napf. o zivelnou pohromu, Uraz, prepadeni ¢i znasilnéni.

Dlouhodobgjsi stres znamend trvajici neptiznivé okolnosti, kdy rizikem jsou
maladaptivni reakce na tézky nebo trvaly stres, protoze naruSuji mechanizmy
uspesného vyrovnavani se s nim a tim vedou ke zhorSenému socidlnimu fungovani.
Mize dojit a7 k sebeposkozovani.?’

Dle Kiivohlavého jsou poplachové reakce fizené piedevSim sympatickym
nervovym systémem. Objevuji se tclesné reakce, které vyzyvaji k obezietnosti.
Zvysuje se produkce nékterych hormont, zrychluje se krevni obéh i dech, zvysuji
se hladiny glukdézy a cervenych krvinek v krvi. Tato fize mulze byt vyvolana
bud’ jednim ¢i vice podnéty. T€lo si navozuje stav pohotovosti jako pfipravy na boj
nebo uték. Aktivuje se nervovy systém, zvySuje se koncentrace adrenalinu
a noradrenalinu souvisejici s obrannou reakci organismu. Typickymi ptiznaky je tfes
rukou, zvySené poceni nebo buseni srdce.?! Jedna se tedy o aktualni reakci, kdy nas
stres atakuje a je kratkodobd, kdy vime, Ze nastane faze uvolnéni. Na vznik

syndromu vyhoteni by muselo byt dlouhodobé¢jsi ptisobeni neptiznivych vlivi.

18 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 22 - 23. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3149-0.

9 Srov. NOVAK, Tomas. Jak bojovat se stresem. Viyd. 1. Praha: Grada, 2004, s. 57. Psychologie pro
kazdého. ISBN 80-247-0695-4.

* RABOCH, Jiii a Petr ZVOLSKY. Psychiatrie. 1. vyd. Praha: Galén, c2001, s. 301. ISBN 80-7262-
140-8.

L Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994, s. 134. Pro vase zdravi. ISBN
80-716-9121-6.
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Faze rezistence - je to faze kontrolovand osou hypotalamus — hypofyza —
nadledvinky, v tomto stadiu se zvySuje schopnost organismu branit se Skodlivym
vlivim a jeho stav se opét dostavda do normalniho stavu. Mohou se dostavit
frustrujici pocity, Clovék ztraci energii a také se snizuje jeho produktivita.
Organismus se snazi vyrovnat se stresovou situaci.

Posledni faze, je faze vycerpani, vyhoteni, exhausce a smrt. Pokud
se nepodafilo stresovou situaci zvladnout, nastavad zhrouceni obrannych schopnosti
Organismu.22 Nenastava tedy faze uklidnéni, tlak je trvaly. Organismus se vyCerpava

a hrozi tak vznik syndromu vyhoteni.

1.3.2. Stres a zaméstnani

Pracovni stres je vyrazny nesoulad mezi naroky pracovni ¢innosti, pracovniho
i socialniho prostiedi a kapacitou pracovnika.?®

Pracovnimi faktory stresujicimi moderniho ¢lovéka mohou byt naptiklad
ptili§ rychly pracovni postup nebo naopak zklamani z nepovySeni, pfili§ mnoho
nebo piili§ malo prace, piemisténi, zména pracovniho prostiedi, zména
spolupracovnikli, zména charakteru prace nebo stylu fizeni, nevyjasnéné pole
pusobnosti, nejasnost v tom co se od pracovnika oc¢ekava — pfili§ volného prostoru
x nedostatek prostoru pro samostatnost, nepravidelna nebo dlouha pracovni doba,
monotonnost prace a Vv neposledni fadé nebezpecna prace (pocit rizika) ¢i dokonce
nasilnosti na pmcoviéti.24

At se clovék jakkoliv intenzivné snazi, stres ovliviiuje jeho pracovni
vykonnost, ktera zavisi na tfech hlavnich faktorech - motivaci K praci, talentu,
schopnostech a dovednostech ¢lov€ka a samoziejmé i na velikosti a intenzivné
pracovni zatéze.

Kli¢em k optimalnimu vykonu je vyvaZenost mezi obtiZznosti ukolu, véetné

Casové narocnosti, a schopnostmi jej fesit. Obtiznost ukolu by méla byt takova,

%2 Tamtéz, 190 .

%% Tamtéz, 190 .

? Srov. PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 142 — 143. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

% Srov. BROZ, Filip. Jak ovladnout stres. In: Psychologie.cz [online]. 2012 [cit. 2016-02-13].
Dostupné z: http://psychologie.cz/jak-ovladnout-stres/
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aby zajistila dostate¢nou stimulaci, vytvarejici produktivni stresovou hladinu,

ktera nepiekro&i zvladnutelnou mez.?® Toto Ize ilustrovat na tzv. aktivacni kiivce.

Obrazek ¢. 1 — Aktivaéni kiivka

Zdroj: FRANEK, Petr. Oblast vrcholného vykonu. In: Filosofie iispéchu.cz [online].

Tato aktivacni kiivka znazoriiuje plsobeni stresové hladiny jedince. Stresova hladina
je takova, Ze cloveék je pfipraven feSit Ukol a zaroven stres neni tak velky,

aby negativné ovliviioval schopnost dosahnout cile.”

1.3.  Typy lidi z hlediska zvladani stresu

Friedman a Rosenman piisli v 70. letech se studii, ktera prokazala vliv
urCitého stylu chovéani na vznik typického onemocnéni pro dany typ osobnosti.
Tyto typy popisi v nasledujicich odstavcich, jak je uvedl Rezag.

Osoba typu A se vyznaCuje charakteristickymi vyrazovymi projevy
Vv chovéni - rychlost pohybti, neklid, vysoka uroven vnitiniho usili a ctizadostivosti,
pritomnosti agresivnich a hostilnich pocitti - mnoho soutézeni, snaha byt vzdy prvni,
intenzitou pocitli ¢asové naléhavosti - staly spéch, uzkostlivé Setfeni asem = tento

typ inklinuje ke kardiovaskularnim onemocnénim.

?°Srov. MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2012, s. 108. ISBN 978-80-262-0180-9.

? FRANEK, Petr. Oblast vrcholného vykonu (a vrcholného §tésti). In: Filosofie tispéchu.cz [online].
2012 [cit. 2016-03-23]. Dostupné z: http://www.filosofie-uspechu.cz/oblast-vrcholneho-vykonu-a-
vrcholneho-stesti/
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Osoba typu B se vyznacuje schopnosti uvolnit se bez pociti viny, pracuje
Vv klidu, nepocituje staly nedostatek casu, jsou klidni, v pracovnim tempu spise
pomali a rozvazni, nesnadno se rozhnévaji = inklinuje k afektivnim porucham.

Osoba typu C se vyznacuje nedostatkem osobni autonomie, potieba byt
zavislym na blizkém c¢lovéku, neschopnost projevit adekvatni emocni reakce
na ur¢ité stresové udalosti, tendence k sebe-popirani vlastnich potieb, ma tendence
se vyhybat konfliktim a byt v harmonii s ostatnimi = inklinuje k onemocnéni
raznych forem rakoviny.

Osoba typu E - Extroverti a osoba typu | - introverti
Na pracovisti vynikaji obvykle extroverti, proto se introverti museji vice snazit
naucit prosazovat své schopnosti. Snazi se potlacit své pfirozené introvertni projevy.
Proto, aby v ¢innosti, kterou provadi vynikli, snazi se projevovat extrovertné a v
mimopracovnim cCase se dobijeji ve svém vnitinim ja. Spolupracovnici byvaji
piekvapeni touto rozdilnosti az rozporem. U introvertii se jednd o taktiku preziti,
ale plati za to Casto velkou cenu. V podobé stresu a zdravotnich potizi. Jsou
ke zméné ,,tlaceni” okolim a skryvaji svoji pfirozenost. Naucili se pouzivat svoji
vlastnost, byt nepreferovanou, ktera je v danou chvili vhodnéjsi.

Lidé emocionalniho typu
Jedna se o jedince citlivé k potfebam druhych lidi, u kterych ptevladaji emoce nad
mySlenim. Maji schopnost navazovat emocionalni vztahy k druhym lidem, vyznacuji
se velkou mirou socialni interakce a jsou sami schopni poskytovat socialni podporu.
Tito jedinci jsou predurceni k praci s druhymi, a pokud se nechaji svou ¢innosti
pohltit, riziko vzniku burnout-syndromu je zna¢né.?

Lidé mySlenkového typu
Prevladd u nich logické mysleni se schopnosti syntézy a analyzy, kritického
posouzeni dané situace, to vSechno ale za cenu sniZzené socidlni inteligence. Jejich
chovani ke druhym lidem postrada schopnost empatie a Casto jsou k jejich potfebam
necitlivi. Zdalo by se, Ze ve srovnani s emociondlnimi jedinci, zde riziko vzniku

tohoto syndromu nehrozi. Pokud se ale nenaplni jejich ptfedstavy spolecenského

% Srov. REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Brno: Paido, 1998,
s. 79. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3148-6.
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uplatnéni a nedochazi k napliiovani jejich cilli, i zde se mohou objevit negativni

psychické jevy a v koneéné fazi i vznik burnout-syndromu.?®

1.4. Odolnost vuci stresové zatézi

Po dtivodech vzniku, projevech a dusledcich stresu nasleduje kapitola, ktera
nastini moznosti, jak poskytnout prvni pomoc pii navalu stresu a dale také varianty,
jak se stresu efektivné a dlouhodobé¢ branit.

Odolnost vic¢i psychosocidlni zatézi souvisi z psychologického hlediska
se ttemi okruhy proménnych. Rodinnym zizemim, wurcitymi osobnostnimi
charakteristikami a zpisobem feSeni dané svizelné situace.*

Pokud je jiz ¢lovék stresu vystaven, je dalezité naucit se ho zvladat. Kazdy
Z nas si musi najit zptsob, kterym stres zdold. Zpisoby nebo metody zvladani stresu
se nazyvaji coping strategie (jednd se o prevzaté slovo z anglictiny, kdy coping
znamena zvladnuti) a mizeme je Clenit do kategorie zaméfené na problém
a kategorie zamé&fené na zlepSeni emocni bilance. Strategie zaméfené na feSeni
problému predstavuji rozpoznani a vymezeni problému, ziskani informaci, hledani
alternativnich feSeni, zvazovani kladii a zéaporl, volbu feSeni a jeho realizaci.
Strategie zaméfené na zlepSeni emocni bilance jsou nasmérované k zabranéni
zahlceni organismu negativnimi emocemi a patii sem hledani opory u blizkych osob,
vyjadfeni vzteku s cilem ulevit si, snaha kompenzovat nepfijemné piijemnym, Unik
k jiné aktivité. Coping strategie si ve svém jednani uvédomujeme, nékdy vice, nékdy
méné¢ a mizeme je také ovlivnit vlastni vili a rozhodnutim. Cilem vSech téchto

strategii je zachovat a obnovit psychickou a fyzickou rovnovahu jedince.31

1.5. Druhy strategii zvladani stresu

Prvni strategii je aktivni zvySovani informovanosti o tom, co se s ¢lovékem
déje, 1 o tom, co se déje mimo n¢j, ale tyka se ho. Cilem je chovat se tak, aby byl

schopen zvratit chod udélosti nebo alespon zmirnit dopad stresoru. Déle se postizeny

# Srov. REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Brno: Paido, 1998,
s. 79. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3148-6.

%0 Srov. FIALOVA, Ivana. Persondini a socidlni dovednosti: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1.
Ostrava: Vysoka skola podnikani, 2004, s. 27 — 29. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-867-6410-
9.

31 Srov. FIALOVA, Ivana. Persondlni a socidlni dovednosti: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1.
Ostrava: Vysoka skola podnikani, 2004, s. 38. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-867-6410-
9.
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muze vénovat néjaké pfimé Cinnosti, tim rozuméjme jakykoliv ¢in, kterym bud’
z vlastni iniciativy, nebo vyprovokovan stresorem nuti bojovat s problémem. Nebo
naopak dal$i variantou je utlumeni urcité ¢innosti, ktera by vzniklou situaci mohla
zhorsit ¢i ¢lovéka vyrazné oslabit. Jednou z dalSich moznosti je realizace vnitinich
procesti typu rozhovoru sdm se sebou, kde by mélo dochazet k aktivni snaze
prehodnotit situaci, zménit Zebticek hodnot, najit jinou cestu feseni apod. A posledni
variantou je obraceni se na druh¢ lidi se zadosti o pomoc — 0 odbornou radu, ttéchu,
uklidnéni, posilu, socidlni oporu.32

Neexistuje jedna efektivni univerzalni metoda, jak bojovat proti stresu.
Vhodnost strategie zavisi na osobnostnich charakteristikach ¢lovéka a konkrétni
situaci. Dillezité je nezapomenout na komplexnost stavu stresu (vyvolané: télesné
reakce, emociondlni prozivani, negativni mysleni apod.) NaSe strategie zvladani
by méla jednak uvolnit vnitini napéti a jednak se zaméfit na aktivni zvladnuti, feSeni
situace, kterd tento stav tenze vyvolala. Vyhybani se problémim vétSinou nebyva

dlouhodobé¢ efektivni copingova strategie.33

%2 Srov. FIALOVA, Ivana. Persondini a socidlni dovednosti: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1.
Ostrava: Vysoka $kola podnikani, 2004, s. 33. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-867-6410-
9

3 Tamtéz, s. 35.
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2. SYNDROM VYHORENI

Jako prvni se o syndromu vyhoteni (anglicky burnout), tak jak tento pojem

chapeme nyni, zminil H. Freudenberger roku 1975 v ¢asopise Journal of Social
Issues, ktery syndrom vyhoieni popsal néasledovné: ,, U nékoho jsou to pocity unavy
a exhausce (vycerpani), neschopnost setidst pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti,
u druhého treba rada telesnych obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy,
dechovou tisni, pres gastrointestindlni obtize doprovizené poklesem vahy,
az Po nespavost a depresi. Ve strucnosti lze Fici, Ze tento syndrom zasahuje
na nejriiznejsich mistech celou psychosomatickou oblast. To jsou prevazné télesné
projevy. Mohou se vsSak objevit i priznaky ve sfére psychické a behavioralni
(chovani): napriklad osoba zndma povidavosti je nahle zamlkla. Objevuje
se psychicka unava, nuda, rezignace, ale také zvysSena iritabilita (podradzdenost),
ostie az nespravedlive kritické postoje a dalsi zmény. “340d ¢ doby se o definici
tohoto stavu pokusilo mnoho dal$ich odborniki z fad védecké obce.
., Definic syndromu vyhoreni je celd rada. Néekteré jsou zaméreny na konecny stav,
tzn. na stav emocniho fyzického a mentalniho vycerpani. Nékteré se orientuji
na proces, ktery ma vlastni vyvoj. Vsechny definice maji nékolik spolecnych znakii.
Jednd se o negativni emocionalni priznaky jako je napriklad deprese, vycerpani.
Syndrom vyhoreni je nejcastéji spojovan s urcitymi druhy povolani, které jsou
rizikovéjsi. Jsou to napr. zdravotnici. Nejedna se o Spatné pracovni schopnosti
a dovednosti, ale naopak o negativni vytvoreni postojii a z nich vyplyvajici chovani.
Duraz je kladen na psychické priznaky a na prvky chovani nez na provazejici télesné
priznaky. Syndrom vyhoreni se vyskytuje u psychicky zdravych lidi, nesouvisi nijak
S psychickou patologii. 35

Pro zajimavost bych zde uvedla interpretaci slova burnout tak, jak je uvedena
v slovniku cizich slov, a jak si ji mtze piecist Siroka vefejnost: ,, Syndrom vyhoreni -
jeden z konecnych stavii chronického stresu; projevuje se vycerpanim

psychosomatickych i psychosocidalnich sil predevsim v pracovni oblasti a erozi

% VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 23. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2.

> JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E.: Syndrom vyhoreni. Praha, Vzd&lavaci institut ochrany
déti, 2006, s. 25. ISBN 80-86991-74-1.
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profesnich postojii, ktera ma nekolik fazi.. Uvadi se napr.: nadseni,stagnace,
frustrace, apatie. “*

Existuje celd fada definic. Zajimava je napt. definice MUDr. Koukolika
., Ctvrtstoleti vyzkumu definovalo syndrom vyhovent jako smés vycerpdni, cynismu
a poklesu profesionalni vykonnosti, ktera je dlouhodobou odpovédi na chronické
stresujici emocni a mezilidské viivy v praci. «37

V souhrnu lze tedy fici, Ze syndrom vyhoteni lze definovat jako duSevni stav
objevujici se casto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese
je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav ohlasuje cela fada p¥iznaki. Clovék
se citi celkové Spatné, je emociondlné, duSevné i télesné unaveny. Ma pocity
bezmoci abeznadgje, nema chut do prace ani radost ze zivota. Objevuje
se jako plizivé psychické vycCerpani, jako dlouhodobé pusobeni stresujicich

podnéti.®

2.1. Dispozice k vyhoreni

Co se dispozic kvyhofeni tycCe, rozliSujeme dvé zakladni skupiny
zminovanych.

V prvé fadé existuji dispozice individualni, tedy psychologické. Clovék
mize byt do urcité miry predisponovan k tomu, aby vyhotel, uz jen tim, jakou
je osobnosti.* Nejcastéjsimi osobnimi charakteristikami, které se podili na rozvoji
burnout syndromu, jsou nerozhodnost, vysoka sebekriticnost, disciplinovanost
¢1 schopnost empatie, perfekcionismus, idealismus a nizka flexibilita.*

V neposledni tadé je to také Zivotni styl jedince. V ptipadé, ze je pro ného
obtizné fici ,ne“ kdals$im a dalS§im ukolim nebo odpovédnostem

¢i je pod stalym tlakem naro¢nych tkolu po delsi dobu nebo jeho vysoké naroky mu

% ABZ.cz: slovnik cizich slov - on-line hledani. In: Scs.abz.cz [online]. Ostrava, 2005 - 2016 [cit.
2016-03-18].Dostupné z: http://slovnik cizich
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=burnout

¥ KOUKOLIK, Frantidek. Nebezpetny syndrom vyhofeni. In: Www.rozhlas.cz [online]. Praha, 2007
[cit. 2016-03-18]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/leonardo/veda/ zprava/341300

*® Srov. HORANKOV A, Vlasta. Jak zvlddat stres:Doplitkovy vzdélavaci kurz. Pisek, 2012.

% REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie: teorie, praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Brmo: Paido, 1998, s. 79.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3148-6.

O pTACEK, Radek a Petr BARTUNEK. Etika a komunikace v mediciné. Praha; Grada, c2011, s. 483.
Edice celozivotniho vzdélavani CLK. ISBN 978-80-247-3976-2.
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zté¢zuji podélit se o praci s kolegy ¢i podfizenymi, rovnéz se tak mize stat v piipadg,
7e se snazi dosahnout pfili§ mnoho cili po dlouhou dobu.**

Kazdy jedinec je ovliviiovan vlastnostmi socialniho prostfedi, ve kterém
se vyskytuje, ¢ili ma jisté socialni dispozice. Urovei téchto dispozic je limitovana
socialni oporou, kterd se zpravidla ziskdva v rodin€, dale pak od kolegl
V zaméstnani, pratel a znamych. Vztahy doma ¢i na pracovisti. Zjednodusené lze fici,
psychického vyhofeni. Cim vice se uréitému &lovéku dostava socialni opory,
tim mén& priznakii syndromu burnout je u ngho mozno zjistit.*?

DalSim vyraznym vlivem je pracovni prostiedi. Pomérné velkou ¢ast Zivota
travi Clovek v préci, a proto miize byt pracovni prostredi ¢asto zadsadnim ptivodcem

. L 43
rozvoje syndromu vyhoteni.

2.2. Faze vyvoje syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofteni je, jak uz jsem nékolikrat zminila, dlouhodoba zaleZitost.
Jako takovy ma nékolik hlavnich fazi. Nultou fazi je tzv. predfaze, kterou provazi
nadSeni. Pracujici zpocatku piekypuje eldnem a energii, ma vysoky pracovni vykon,
snazi se. Pfes v§echnu svou snahu ale nabyva dojmu, Ze jeho prace neni dostate¢né
ocenéna nebo nelze dostat na néj kladenym pozadavkim. Je vSak ochoten pro svoji
novou praci mnoho obétovat. V zaméstnani nachazi uspokojeni a naplnéni, a proto
tedy zapomind na své koniCky a volnoCasové aktivity. Tato faze je zakladnim
kamenem vyvijejiciho se burnout syndromu.**

Po nulté fazi nasleduje faze jedna, tzv. faze stagnace, ktera je typicka tim,
ze pocCateéni nadSeni opadd a jedinec zalind zjiStovat, Ze ne vSe je tak idedlni,
jak si puvodné myslel. Nastupuje pocit, Ze nestiha a to je spojeno se ztratou systému
prace. V této fazi se také objevuje potieba vykonavat volnocasové aktivity.45

Druha faze je frustrace a nastava ve chvili, kdy jedinec za¢ne pochybovat nad

smyslem své prace. Tyto pochybnosti jsou nejCastéji zaloZzeny na Spatnych

* Srov. HORANKOVA, Vlasta. Jak zvlddat stres:Doplitkovy vzdélavaci kurz. Pisek, 2012.

2 Srov. PTACEK, Radek a Petr BARTUNEK. Etika a komunikace v mediciné. Praha: Grada, c2011,
s. 483. Edice celozivotniho vzdélavani CLK. ISBN 978-80-247-3976-2.

* Srov. HORANKOVA, Vlasta. Jak zvlddat stres:Doplitkovy vzdélavaci kurz. Pisek, 2013.

* Srov. STOCK, Christian a Petr BARTUNEK. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 22 — 24. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.

* Tamtéz, s.22 - 24.
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zkuSenostech s nespolupracujicim klientem nebo nadfizenymi. Zacinaji
se vyskytovat prvni pocity uzkosti spolu s nutkdnim néco délat, pficemz vysledek
takovéhoto nutkani je velice chatotick}'/.46

Faze apatie, ktera je tfeti v poradi, piichazi po delsi dobé frustrace
a je ptirozenym vychodiskem z pocitu frustrace. Pracujici jiz vykonava pouze
nejnutnéjsi povinnosti a svoje zaméstnani povazuje za pouhy pfisun pen€z pro
obzivu. Casto takového jedince drazdi jiz pouhé piitomnost druhych lidi, absentuje
veSkeré nadSeni a zajem. Hlavnimi pocity vtéto fazi je twnava, vycerpani
a zklamani.*’

Féaze vyhoteni je poslednim stddiem a u pracujictho jsou jiz viditelné
pfiznaky syndromu vyhofeni. Je to obdobi naprost¢ho emocionalniho i télesného
vyCerpani doprovédzeného totdlni ztrdtou smyslu prace, cynismem, odosobnénim,

. , . , e, 4
odcizenim a vymizenim reflexe vnitfnich norem.*®

2.3. Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Za neutralni faktory z hlediska vzniku a rozvoje vyhofeni jsou povazovany
inteligence a hlavni demografické charakteristiky jako jsou vk, stav, vzdélani, délka
praxe v oboru. Pokud jde o délku prace na trovni jedné pozice, tak se nazory
ponékud lisi. N&kteti autofi ji povazuji za podstatnou, jini zase ne.*

Z hlediska intersexudlnich rozdild nejsou nazory na vyskyt vyhoteni
jednotné, zvlast¢ v publikacich z prvni viny vyzkumi burnout syndromu
v osmdesatych letech, se setkavame s ndzorem, Ze vyskyt vyhoteni je Castéj$i u Zen
(n€kdy je udavan dokonce az dvojnasobné vyssi). V dalSich studiich se objevuji
I vyrovnangj$i vysledky. Tyto nesrovnalosti jsou pravdépodobné alespon Casteéné

ovlivnény vybérem respondenti (fada vyzkumt je provadéna na typicky

* Srov. STOCK, Christian a Petr BARTUNEK. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 22 — 24. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.

T Tamtéz, s. 22 — 24.

*® Tamtéz, s. 22 — 24.

* Srov. KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a
dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., r0zs. a
dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 19. ISBN 80-707-1231-7.
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feminizovanych profesnich skupinach, jako jsou zdravotni sestry, ulitelky, lékatky
atd.).”

Posledni vyzkumy ukazuji jednak pfechodovou povahu burnout syndromu,
jednak jeho znac¢nou piilnavost ke konkrétnim situacnim podminkdm: odblokovani
stresortl, které jsou pticinou, vede k rychlému poklesu ukazateli tohoto syndromu.
Po navratu do ptivodnich situacnich podminek vSak nasleduje i navrat k pivodnimu
stavu. Westman a Eden zjistili v roce 1997, ze po Ctrnactidenni dovolené se ukazatele
Vv zaméstnani, pokud se nezménily podminky jeho vykondvani, se jiz ukazatele
burnout syndromu dostavaji na troveii pfed dovolenou.” Jinymi slovy mizeme Fici,
ze se syndrom vyhofeni projevuje v riznych podminkach. Pokud tyto podminky

a své nastaveni pfistupu nezménime, nemutize dojit k celkové pohodé¢.

%0 Srov. KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a
dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., 10z8. a
dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 20. ISBN 80-707-1231-7.

5 Tamtéz, s. 19.
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3. PSYCHOHYGIENA A ZOTAVENI

3.1. Psychohygiena

Pokud v této praci popisuji stres a syndrom vyhofeni, povazuji za nutné
zminit 1 prevenci témto dvéma zavaznym problémim. Nelze vyloucit,
ze 1 pii pfesném dodrzovani zakladnich navykd psychohygieny k rozvoji burnout
syndromu, ¢i k propuknuti stresové ataky nedojde, ale v mnoha pfipadech kvalitni
prevence dokaze takovymto staviim predejit.

Co tedy vlastné psychohygiena je? Psychohygiena je péce o duSevni zdravi.
V praxi psychohygieny jde o péstovani téch dovednosti, téch zplisobti prozivani,
mysleni a jednani, které pfispivaji k realistickému a harmonickému vedeni
kazdodenniho Zivota. Psychohygiena je uméni zit $tastné. K uméni Zit §t’astné patii,
Zze piijimadme a feSime ty skuteCnosti a situace, které mohou plisobit potize.
Psychohygiena smétuje k eliminovani pficin, které snizuji vykonnost, a pfedevs§im
K udrzeni dusevniho zdravi. To byva ohrozeno bud’to velkymi otfesy anebo stalym
nadmérnym tlakem. Odolnost vii¢i ohroZeni sice zavisi na mnoha okolnostech,
zejména vSak na pfirozenych charakterovych vlastnostech ¢lov€ka a na moZnostech
obrany proti utokiim, které prichdzeji. Tak, jako si pfed jidlem myjeme ruce,
abychom nedostali ,,Zloutenku®, tak si musime chranit i svou dusevni rovnovahu.*?

Podivame-li se i1 na jiné definice, pak psychohygienou rozumime: ,,Systém
vedecky rozpracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo
znovuziskani dusevniho zdravi, duSevni rovnovaihy. Tento systém se v nasi dobé
pozvolna konstituuje v dusevni hygienu, jakozto novou védni disciplz'nu.“53

Ptedni cCeskd psycholozka Eva Bedrnova duSevni hygienu chape
jako interdisciplinarni predmét zahrnujici praktické zalezitosti naSeho zivota
se zamé&fenim na uchovani si fyzického a duSevniho zdravi i1 pfes neptiznivé dopady
mnoha dil¢ich podnétii a situaci.”

Psychohygiena se zaméiuje na prevenci somatickych nemoci, rovnéz
na zlepSeni pracovni vykonnosti, na fungujici socidlni vztahy a na osobni

spokojenost. V odborné literatufe se nejCasteji setkdvame se tiemi rovinami pojeti

%2 Srov. HORANKOVA, Vlasta, Jak zvlddat stres: Doplitkovy vzdélavaci kurz.. Pisek, 2013.

53 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986, s. 9.
*BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusSevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni
styl. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, s. 15. ISBN 978-80-7261-198-0.
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duSevni hygieny. Jednak vnima psychohygienu jako prvni pomoc, kdy pfedstavuje
konkrétni techniky a postupy, jak rychle a efektivné minimalizovat nezadouci
dopady stresu. Dale pak muze byt psychohygiena vnimana jako pfiprava na naro¢né
zivotni situace, kdy se zamétuje na zlepsSeni kondice, snizeni tenzi v dob¢ oc¢ekavani
jejich nastupu. A posledni rovinou vniméni je vnimani psychohygieny jako zivotniho
stylu. Kdy tato rovina sméfuje k zafazovani kondi¢nich a ocistnych cviceni
do pravidelného planu dne bez ohledu na pfipadnou o¢ekavanou Z4t&2.>

Préace v sociélni oblasti je vyjimecna. V prvé fadé se pracuje s lidmi, nikoliv
S nezivym materidlem a pak také zakladnim pracovnim ndstrojem je Cloveék sam.
Tzv. lidsky faktor hraje hlavni roli, a to jest¢ ve vzdjemné soucinnosti. A protoze
at’ délame cokoliv, vZdycky musime zacit od sebe, nejprve sami sebe jako jedinecné
bytosti poznejme.*

Na zavér této kapitoly bych chtéla citovat Stépanika, ktery presné uchopuje
podstatu psychohygieny: ,,Clovek, jako bytost myslict, si vytycuje i vysoké a vzddilené
cile. K tomu, aby své potieby neuspokojil a svych cili nedosahl, stejné jako k tomu,
aby prozival zbytecné frustrace, stresy a vnitini konflikty, staci madlo: Mit neredlné
cile, kterych nedosahne, ani kdyby se rozkrdjel. Chceme-li se stat cleny klubu
neurotiku, staci pachtit se za metami, které dosahneme leda za pomoci zdzrakii.
Prejeme-li si byt trvale provdzeni pocitem Zivotni nespokojenosti, stanovme si cile

(1 ST
neredlné.

3.1.1. Metody a techniky psychohygieny

Mnoho znés si ve stresovych situacich intuitivné pomaha. Velice cCasto
abezdééné jsou pouzivany postupy, které se nam osveédCily pii vyrovnani
se se stresem a napétim kazdodenniho zivota. Zakladnim pozadavkem je, aby tyto
techniky pomaéhaly, aniz by ubliZzovaly jedincovu okoli.”

Pti realizaci psychohygieny se jevi jako nejefektivnéj$i relaxacni techniky,

dechova cviceni, 1écba smichem, humor jako takovy, pozitivni mysleni, meditace,

*® GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidlni dovednosti ve skole. lyd. 1. Praha: Grada,
2012, s. 101 — 103. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9.

% Srov. HORANKOVA, Vlasta, Jak zviddat stres: Doplitkovy vzdélavaci kurz.. Pisek, 2012.
Y'STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 3: stres, frustrace a konflikty. Viyd. 1. Praha: Grada,
2008, s. 30. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1527-8.

% GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole. Vyd. 1. Praha: Grada,
2012, s. 103. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9.
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streCink, fyzickd cviceni, zdrava Zivotosprava, spanek, pobyt v pfirod¢, disledna
a presna organizace Gasu.”

Dilezitym momentem je také sebereflexe. Polozit si otazky: Kam sméiuji,
co chci ja jako ¢lovék — co je muj hlavni zivotni cil a jaké jsou mé malé, postupné
cile, jaky je mij zebti¢ek hodnot. Odkud se to vzalo — proc€ je to tak, co mé ovlivnilo
a co m¢ ovliviiyje. Kudy - jakou cestou ptijdu k cili. Jak toho v§eho mohu dosdhnout
a jak toho dosahnout chci, jaké zvolim zplsoby a nastroje. Co bych chtéla zménit,
zda sebe nebo okolnosti — zda touzim nabyt dovednosti a vzdélani nebo ¢ekam,
Ze se zméni lidé kolem mne, zakony atd.*

K nejdiilezitéjsim pravidlim aplikovani psychohygieny by mély pattit zdravy
zivotni styl a sprdvnd zivotosprava, tj. zdravd strava, dostatek spanku a fyzické
aktivity, aktivni trdveni volného €asu, relaxace, sport, dostatek socialnich opor (napf.
rodina, partner) a naopak omezeni alkoholu, nikotinu, vyhybani se drogdm. Obecné
je nutno v co nejv&tsi mike vyuzivat salutory.®*

Do kazdého planu psychohygieny je dulezité zahrnout tyto Ctyfi slozky:
1. Cas pro praci;
2. cas na fyzickou aktivitu;
3. Cas pro rozvijeni socialnich kontakt;
4. cas vyhrazeny pouze pro sebe.®

Pokud se jedinec rozhodne pro podstoupeni né&které z psychohygienickych

aktivit, mél by mit na paméti, ze aby proces efektivné fungoval, musi disledné

oddé€lovat pracovni a osobni zivot.®®

% STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 3: stres, frustrace a konflikty. Vyd. 1. Praha: Grada,
2008, s. 31. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1527-8.

*® Srov. HORANKOVA, Vlasta, Jak zviddat stres: Doplitkovy vzdélavaci kurz.. Pisek, 2012.

8 ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zdchrandre: v praxi. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, s. 98 — 99. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4119-2.

%2 STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 3: stres, frustrace a konflikty. Vyd. 1. Praha: Grada,
2008, s. 31. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1527-8.

® Tamtéz, s. 32.
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3.2. Zotaveni

Dalsi nutna kapitola pro uceleni informaci o nésledcich stresu a jejich feseni.
V soucasné dob¢ existuji konzervativni i alternativni metody jak se zotavovat
ze syndromu vyhoteni, proto zde zminim kazdou z nich. Lidé jsou rozdilni, jejich
burnout syndrom vznikl pisobenim rozdilnych faktorG a tedy i rekonvalescence
je fizena dle potieb jednotlivce. Rovnéz ne vSichni lidé véfi konzervativnim
metodam feseni Ci naopak.64

Prvnim pfedpokladem toho, aby se ¢loveék z vyhoteni zotavil, je jeho ochota
podiidit se nékomu druhému, komu bude jako svému poradci osobné zodpovédny.
Pro lidi, kteti byvali nezévislymi a produktivnimi dfi¢i, je velmi obtizné pfiznat,
ze nejsou schopni své problémy si vyfesit sami. S velkou pravdépodobnosti se diive
pysnili tim, Ze dokazali pickonat jakykoli - at’ uz maly nebo velky problém. Nyni
se nachazeji v situaci, kdy kontrolu nad sebou ztraceji. Proto clovék potiebuje
né¢koho, kdo mu pomuze stanovit cile a komu bude moci byt osobné zodpovédny
za jejich splnéni. Pamatujeme, Ze zotaveni z vyhoteni bude UspéSné pouze natolik,
nakolik bude vyhotely jedinec ochoten byt svému poradci osobné zodpovédny.
Poradce musi mit pfitom neustdle na paméti, Ze takovd osobni zodpoveédnost miize
byt pro vyhotelého clovéka néarocnd. Boj s vyhofenim vyZaduje dvoustranny
zavazek. Nejenze je dllezité, aby se osobné zavazal vyhotely jedinec poradci,
ale je také nezbytné, aby se stejnym zpusobem zavazal poradce cEloveku, ktery
obdobim vyhoteni prochazi. Pro udrzeni dusevni pohody je diilezité myslet na sebe
ataké se striktn€ vénovat relaxaci. Zvolit si klidné misto, kde se zaroven budeme
moci vénovat rekreacni ¢innosti, jako je plavani, golf, tenis, jizda na koni, rybafeni
nebo turistika. V Zadném piipadé si s sebou nebrat zaddnou préaci. Nevolat
do své kancelaie ani lidem ze zaméstnani. Je také mozné vyuzit wellness programi.
Relaxace nabizi uvolnéni pfimo po namaze, celkoveé zvysSuje odolnost proti stresu,
uc¢i poddat se uvolnéné prozitku a tim uvoliiuje i plné prozivani piijemnych aktivit.
Umozni usnout, zbavit se napéti v téle i na dusi a zbavuje fady symptomi, které

Znapéti vznikaji. Pfipravi dostatek energie pro pfiSti soustfedéni se na cinnost.

% Srov. RUSH, Myron D. Syndrom vyhofeni. 1. vyd. Praha: Navrat domd, 2003, s. 85. Moudrost do
kapsy. ISBN 80-7255-074-8.
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Odpocinek umozni uvolnit se pied ofekavanou stresujici situaci, poméaha rychleji

\ . Lo i v qe v- 65
se ucit z nové situace. Zvysuje schopnost soustfedit se na to, co se d¢je.

% Srov. RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Navrat domi, 2003, s. 86 - 89 Moudrost
do kapsy. ISBN 80-7255-074-8.
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4. ORGANIZACNI ZMENY URADU PRACE A POJEM
HMOTNA NOUZE

V ptredchazejicich kapitoldch jsem psala o stresu, syndromu vyhoteni,
psychohygiené¢ a zotaveni. Nyni chci popsat, Vjakych podminkach jsou socialni
pracovnici v ¢eském systému socialni prace.

Pro poskytnuti uceleného ptehledu o situaci na pracovisti delimitovanych
pracovniki je nezbytné popsat, jakou praci vykonavaji, jak vyrazna zmeéna je postihla
delimitaci a vysvétlit diivody a cile provedeni organizacni zmény. Pouze vnimani
i SirSich souvislosti nam objasni, do jaké miry jsou tyto pracovnice ohrozeny
syndromem vyc¢erpani. Jak jsem jiz uvedla v kapitole ¢. 2, je syndrom vyhoteni

vyvolan skupinou riznych a v rizné miie ptisobicich faktort.

4.1.  Socialni davky pomoci v hmotné nouzi

Pojem hmotné nouze upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisti. Je moderni formou pomoci osobam
s nedostateCnymi piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostiedky
k uspokojeni Zivotnich potieb. Je jednim z opatieni, kterymi Ceska republika bojuje
proti socidlnimu vylouceni. Vychazi z principu, ze kazda osoba, ktera pracuje,
se musi mit lépe nez ta, kterd nepracuje, popiipadé se praci Vyh}'/bé.66

Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovuje sedm situaci spojenych
s nedostateCnym zabezpe€enim zakladni obzivy, bydleni a mimotadnymi udalostmi,
nastanou-li, je osoba v hmotné nouzi a md narok na pomoc. Zakon stanovuje,
ze kazda osoba ma narok na poskytnuti zékladnich informaci, které vedou nejenom
k feSeni jeji souCasné situace, ale i k predchdzeni vzniku hmotné nouze. Zakon
zaroven napomaha feSeni nékterych narazovych Zivotnich situaci, které nelze vytesit
jinak, neZ okamzitou penézni pomoci. Nedilnou soucasti pomoci v hmotné nouzi
je socialni prace s klienty.67

Davkami pomoci v hmotné nouzi jsou piispévek na Zivobyti, doplatek

na bydleni a mimotadna okamzita pomoc. Na ptispévek na zivobyti a na doplatek

% 7akon 111/2006 sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni k 31. 3. 2006.
87 7akon 111/2006 sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni k 31. 3. 2006.
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na bydleni méa zadatel narok pii splnéni podminek stanovenych v zékon¢ o pomoci

v hmotné nouzi.®®

4.2. Charakteristika organiza¢ni zmény a jeji pri¢iny

Zména je definovana jako proména v néco jiného, odlisnost od ptedchoziho
stavu, nadhrada ¢i obména jednoho druhym. Zména miize byt drobna, ale 1 vyznamna.
"Rizeni zmény je proces presunu ze soucasného stavu k vizi stavu budouciho
a zahrnuje urcitou miru premeny, ktera muze byt pro nékoho, nebo spise
pro vsechny, bolestiva."™

Nutnost provést organizacni zmény muze vzniknout z rtznych divoda.
Jednak to mliZe byt reakce na zmény vnéjSiho prostiedi, napt. zména v pozadavcich
na poskytované sluzby, zména v technologiich, legislativni zmény, jednak to mohou
byt diivody zevnitf prostiedi organizace, napt. zména vedeni organizace, stagnovani
vykonu urcitych sloZek organizace. Je tedy mozné rozlisit, zda se jednd o zménu

provedenou jako reakci na zménu vnéjSich podminek nebo o zménu provedenou

na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti organizace, tedy uradu prace.

4.3. Divody a cile provedeni organiza¢ni zmény

Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je tviircem zmén struktury uradi
prace uvadi nasledujici hlavni problémy struktury ufadt prace:
e Finan¢ni naroc¢nost systému — kazdy ufad je samostatnou ucetni jednotkou,
ma samostatné Utvary a samostatnou persondlni politiku;
e nejednotnost rozhodovani;

¢ nejednotnost vnitiniho organiza¢niho uspofadani.

Cilem nového uspotadani sluzeb zaméstnanosti je podle navrhovateli zdkona

zmenSit uvedené problémy, které pfinasi soucasna struktura sluzeb zam&stnanosti.”

%8 Zakon 111/2006 sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni k 31. 3. 2006.

® RUSSELL-JONES, Neil. Management zmény: [prirucka pro vsechny, kteii na pracovisti proces
zmény Fidi, nebo jim prochdzeji: analyza situace, popis procesu a moznosti reSeni]. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2006, s. 14. Management do kapsy. ISBN 80-736-7142-5.

" Srov. Diivodové zprava navrhu zakona & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a zméng
souvisejicich zakont.
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Predpoklada se dosazeni zmény pifi planovani, tvorbé a zavadéni politiky
zameéstnanosti. VEtsi roli by mély mit krajské pobocky uradu prace, mélo by byt
dosazeno lepsi spoluprace s ucastniky na trhu prace na uzemi jednotlivych kraju.
Kladn¢ by mélo byt piijato jednotné rozhodovani pobocek uradu prace
v zalezitostech klientd. Podle doivodové zpravy ke vzniku Ufadu prace Ceské
republiky neumoznuje struktura ufadt prace pfijeti opatfeni, ktera by vedla
K vyraznéj$im provoznim usporam, aV disledku toho by nemohlo byt naplnéno
programové prohlaseni vlady v oblasti snizovani vydajt statniho rozpoc¢tu. Vzhledem
ke sjednoceni rozhodovani je mozné o&ekavat zjednodugeni.”

S davody, které vedly k provedeni strukturdlnich zmén na ufadech prace
je spojovano i sniZzeni objemu penéz na platy statnich zaméstnancti o deset procent.
Statni orgdny mé&ly na vybér z nékolika moZnosti, jak sniZeni dosdhnout - propoustét
zaméstnance, snizovat platy, kombinovat obé moznosti nebo najit jiné moznosti
Gspor. > 'V piipadé ufadi prace doslo ke sniZeni plati v ramci provedené
reorganizace. Reorganizace byla doprovdzena zménou poctu zaméstnanci. "

Tehdejs$i ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drabek vyjadril cile
reorganizace ufadl prace: ,, Cilem reorganizace uradi prace je snizeni narocnosti na
vkon jednotlivych agend. Novou organizaci prdce a soustredénim nékterych agend
snizujeme pocet ekonomu, odbornych specialistu na nékteré cinnosti a také
vedoucich pracovnikii. Vysledkem zmén bude struktura, kdy sniZime ndrocnost
vkonu prace u lidi pracujicich primo s klientem (nebudou muset deélat spravni
rozhodnuti a dalsi ukony) a zajistime dostatek prostiedkit na ohodnoceni specialisti

v oblasti poradenstvi, psychologie, ndstrojii aktivni politiky zaméstanosti atp.“ ™"

Srov. Diivodové zprava navrhu zikona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a zméné
souvisejicich zakont.

2 DRABEK, Jaromir. Slovo ministra. Prdce a socidlni politika — mésicnik Ministerstva price a
socialnich véci CR [online]. Praha: Press Publishing Group, 2011, 8(9), 1 [cit. 2016-03-18]. ISSN
0049-0962. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11397/Prace_socpol 09 11.pdf

7 DRABEK, Jaromir. Slovo ministra. Price a socidlni politika — mésicnik Ministerstva prace a
socidlnich véci CR [online]. Praha: Press Publishing Group, 2010, 7(12), 1 [cit. 2016-03-18]. ISSN
0049-0962. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/10039/Pracesocpol 12_10.pdf

™ Srov. Diivodové zprava navrhu zakona &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a zméng
souvisejicich zakont.
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5. VYZKUM, CiL VYZKUMU A HYPOTEZA

Cilem vyzkumu je zmapovat vyskyt projevii syndromu vyhoteni socialnich
pracovnic uiadu prace po delimitaci k 1. 1. 2012 na zadklad¢ sebehodnoceni. Dale
pak zjistit, zda se pracovnice obavaji syndromu vyhofeni vice, nez v obdobi
pted delimitaci, rovnéZz na zaklad¢ sebehodnoceni. A nakonec s tiletym odstupem
zjistit, zda-li doslo k proméné vyskytu stresorti. Vychazim, mimo jiné, ze své vlastni
zkusenosti také praveé delimitovaného trednika, jak na mé ptisobila zména prostiedi,
zména systému prace, véetné databazovych systémi, rychla zména legislativy
a zaroven nafizeni vedeni vyplatit davky i pfes nefunkénost novych, jesté rutinné
nepouzivanych, systémi. Situace mapuje vyskyt stresorti t€sn¢ po delimitaci a poté
po tiech letech, zda-li akutni reakce odeznéla a dochdzi k eliminovani vyskytu.

Hypotéza — v sebehodnoceni stresu pracovnic v obdobi po delimitaci v roce
2012 bude vyznamny narast oproti sebehodnoceni stresu pfed delimitaci, vychézi
zmého pozorovani zmény v chovani dotazovanych pracovnic, véetné mé samé.
Z fakti predlozenych v teroreitcké Casti ale dovozujeme piimou souvislost mezi
dlouhodobym stresem a syndromem vyhoteni, jak to ilustruje napf. Koukolik:
., Ctvristoleti vyzkumu definovalo syndrom vyhoveni jako smés vycerpdni, cynismu
a poklesu profesionalni vykonnosti, ktera je dlouhodobou odpovedi na chronické
stresujici emocni a mezilidské vlivy v prdci. B vySe zminovana citace, kromé&
uvedené¢ho vlastniho pozorovéani, mé vedla k sestaveni hypotézy.

Dalsi otazky, dokreslujici tuto hypotézu, jsem sestavila s ohledem na to,
jak se zvySuje naro¢nost socialni prace, pocet klientl a jejich agrese, dale pak doslo
K pfemisténi pracovnic ze znamého prostiedi a zméné pracovnich a internich
postup. Rovnéz, i zde, vychdzim i z teoretické casti této prace, kde uvadim,
ze: ,,Stres je néco, co nds tlaci, pretézuje a co je neprijemné. 6« 7e svého pohledu,
jedné z delimitovanych pracovnic, vidim pfimou souvislost mezi stresem

a syndromem vyhoieni vzhledem k dlouhodobé nekompenzované zaté€zi a to bych

chtéla rovnéz svym Setfenim potvrdit.

® KOUKOLIK, F.: Nebezpetny syndrom vyhoteni. Rozhlas.cz [online]. 2007, [cit. 2013-27-12].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/leonardo/veda/_zprava/341300

’® srov. PRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Asertivitou proti stresu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s.
14. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1697-8.
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5.1. Hypotéza

V sebehodnoceni stresu pracovnic v obdobi po delimitaci vr. 2012 bude

vyznamny narust oproti sebehodnoceni stresu pred delimitaci.
Hodnoceni

Byla vytvotena hypotéza, kterou se budu béhem rozhovoru snazit potvrdit,
¢ivyvratit. Mgcfitkem bude sebehodnoceni miry vyCerpani konkrétnimi
pracovnicemi, kterym jsem polozila Sest otdzek a nasledné je piehledné znazornila.
Z toho jedna z otazek se hodnoti bodovym syst¢émem od 1 do 10. Odpovédi z této

otazky budou nazorné zobrazeny v tabulce.

5.2. Metody a techniky sbéru dat

Pro tento vyzkum budou osloveny socialni pracovnice ufadu prace v Ceském
Krumlové a kontaktniho pracovist¢ v Horni Plané a ve VysSim Brodg, které taktéz
byly zaméstnankynémi Méstského tfadu v Ceském Krumlové, a jejich piisobnost

spada pod Ceskokrumlovsky trad prace.

Jako technika sbéru dat je zvolen strukturovany rozhovor pro potvrzeni cile.
Vyzkumnym vzorkem je pét pracovnic, coz je 100%. Pro zachovani anonymity jsou
oznafeny - socialni pracovnice 1-5. Vzhledem ktomu, Ze sama tuto praci
vykonavam, mohu na zékladé¢ osobni zkuSenosti ¢asteCné pochopit pocity svych
kolegyn, které eventuelné mohou vést k vzniku syndromu vyhoteni. Vychdzim ze
své skoro devitileté praxe v oboru socialni prace, konkrétné oddéleni hmotné nouze a
vyplaceni socidlnich davek. DalSim pozitivem této prace je, ze na zaklad¢ vyse
zminovanych zkuSenosti mohu osobné porovnat obdobi pied delimitaci a po
delimitaci. Ciselné udaje z odpovédi shrnuji do piehlednych grafti a tabulek,
abychom mohli dobfe pozorovat zmény. Pracujeme s absolutnimi pocty. Data nebyla

dale upravovana, pouze porovnana.
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Pribéh vyzkumu

Rozhovory se socidlnimi pracovnicemi (mymi kolegynémi) probihaly
po pracovni dob¢ na pracovisti s kazdou o samoté a bez ptritomnosti dalSich osob.
V uvodu rozhovoru byly sezndmeny s ucelem vyzkumu a s postupem zpracovani
udaju. Dale byly kolegyné ujistény, Zze bude zachovana anonymita. Rozhovory

se pohybovaly od 30-45 minut. Chod rozhovoru jsme rovnou zaznamenavaly

do pisemné podoby.

5.3.  Vyzkumny soubor

Prosim ohodnot'te na bodové stupnici 1-10 (1 nejméné, 10 nejvice), jakeé

stresové faktory Vas nejvice ovliviuji? (Uved'te dle vlastniho ndzoru ¢i mnou

uvedené)

Odpoved pracovnice ¢. 1

wewr

STRESOR PRED STRESOR PO
delimitaci delimitaci

Vedouci 10 Vedouci 3
Kolektiv 6 Kolektiv 1
Prostiedi 1 Prostiedi 10
Klienti 1 Klienti 8
Mira préace 1 Mira prace 10
Prostor pro popis Vami Agrese 10
pojmenovaného stresoru,
ktery nebyl v nabidce
Odpovéd pracovnice ¢. 2.

STRESOR PRED STRESOR PO

delimitaci delimitaci

Vedouci 9 Vedouci 4
Kolektiv 1 Kolektiv 3
Prostiedi 1 Prostiedi 1
Klienti 7 Klienti 9
Mira prace 5 Mira prace 9
Prostor pro popis Vami Prostor pro popis Vami
pojmenovaného stresoru, pojmenovaného stresoru,
ktery nebyl v nabidce ktery nebyl v nabidce
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Odpoved pracovnice ¢. 3.

STRESOR PRED STRESOR PO
delimitaci delimitaci
Vedouci 1 Vedouci 3
Kolektiv 1 Kolektiv 2
Prostredi 3 Prosttedi 7
Klienti 6 Klienti 10
Mira prace 3 Mira préace 9
Prostor pro popis Vami Prostor pro popis Vami
pojmenovaného stresoru, pojmenovaného Stresoru,
ktery nebyl v nabidce ktery nebyl v nabidce
Odpoved pracovnice ¢. 4.
STRESOR PRED STRESOR PO
delimitaci delimitaci
Vedouci 6 Vedouci 5
Kolektiv 2 Kolektiv 2
Prostiedi 7 Prostredi 6
Klienti 8 Klienti 9
Mira prace 8 Mira prace 10
Schvaleni zakona na 10
Prostor pro popis Vami posledni chvili,
pojmenovaného stresoru, nedostatecné proskoleni
ktery nebyl v nabidce a seznameni s PC
programem
Odpovéd’ pracovnice ¢. 5.
STRESOR PRED STRESOR PO
delimitaci delimitaci
Vedouci 10 Vedouci 8
Kolektiv 1 Kolektiv 5
Prostiedi 3 Prostiedi 10
Klienti 5 Klienti 10
Mira prace 5 Mira prace 10
Cas 5 Cas 10

5.4. Verifikace hypotézy

V sebehodnoceni stresu pracovnic v obdobi po delimitaci v roce 2012 bude

vyznamny nartist oproti sebehodnoceni stresu pred delimitaci.

Tuto hypotézu potvrzuji na zdkladé bodového hodnoceni intenzity plsobeni

uvedenych stresort pfed a po delimitaci.
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Pracovnice ptfevazné vyuzivaly mnou uvedenych typl stresoru, ale nékteré
z nich doplnily tabulku jest¢ o dalsi druhy, které jsou pro né osobné také velmi
zatézujici.

Bodova stupnice byla v rozsahu od 1 do 10, kdy 10 byl znacen jako netnosny
stav. Stupnice byla zamérn¢ stanovena v SirSim rozsahu, aby bylo dostate¢né
znatelné, jak intenzivné je stresor zasahuje.

Hodnoty uvedené jednotlivymi pracovnicemi jsem zanesla do tabulky,
tak aby bylo na prvni pohled patrné, jak jednotlivé stresory na socialni pracovnice
pusobi a zda doslo k nariistu ¢i poklesu intenzity daného stresoru. P&t pracovnic
hodnotilo mnou danych 5 stresort: vedouci, kolektiv, prostiedi, klienti, mira prace.
Jako vlastni stresor, byla uvedena: agrese, ¢as, schvaleni zdkona na posledni chvili.
Po celkovém zhodnoceni dochazim k zdvéru, Ze vétSina stresortt vykazuje vyrazny
narust bodového hodnoceni. V piilozené tabulce jsou svétle Sedou barvou
zvyraznény ty hodnoty, u kterych doslo k nartistu a podtrzenim hodnoty vyskyt

nového stresoru.
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Tabulka ¢. 1

Promény zkoumanych stresori u jednotlivych respondentek

Vedouci

Kolektiv

Prostredi

Schvaleni
zakona na

posl. chvili :
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Zdroj: Vlastni vyzkum
N = celkovy pocet respondentek vyzkumu. N =5
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Tabulka ¢. 2
Porovnani celkovych hodnot stresort u vSech respondentek pi‘ed a po delimitaci

Pracovnice J|Pracovnice f|Pracovnice j|Pracovnice jPracovnice

PO

Rozdil hodnot

%

rumer

PO

bodového
hodnoceni

P

Rozdil hodnot

Zdroj: Vlastni vyzkum. Do této tabulky nebyly zapracovany stresory doplnéné jednotlivymi
respondentkami, pfedchazim tak zkresleni dat. N = celkovy pocet respondentek vyzkumu. N =5

Graf. ¢. 1
Srovnani priméru hodnoceni stresorii u vSech respondentek vyzkumu v roce
2013

10
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6 ~
m PRED
5
m PO
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Vedouci Kolektiv Prostredi Klienti Mira prace

Zdroj: Vlastni vyzkum, N = celkovy pocet respondentek vyzkumu. N =5
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Z ptilozené tabulky ¢. 1 ,,Promény zkoumanych stresorit u jednotlivych
respondentek”, je zjevné, ze u stresoru s ndzvem klienti a mira prace doslo u vsech
pracovnic K nartstu intenzity. Dale u tfech pracovnic do$lo k nardstu intenzity
stresoru kolektiv a prostiedi. Za zminku stoji, Ze naopak u stresoru vedouci
se intenzita pusobeni u 4 pracovnic snizila a jedna pracovnice se s timto stresorem
vyrovnava hiife.

| z tabulky €. 2 ,,Porovnani celkovych hodnot stresorii u vSech respondentek
pred a po delimitaci® je patrné, ze u vSech dotazovanych socialnich pracovnic doslo
K nardstu vlivu stresord. Jako nejodolngjsi se jevi pracovnice ¢. 2 a pracovnice €. 4,
ale 1 u nich doslo k nartstu prumérné hodnoty stresord. Nejvice dopadal stres
spojeny s delimitaci na pracovnici €. 5, u které je rozdil mezi primérem vsech
stresorti pfed delimitaci a po delimitaci nejvyraznéjsi, druhou nejvice ovlivnénou
pracovnici je pak pracovnice €. 3.

Rovnéz z grafu ¢. 1 ,,Srovndni priumeéri hodnoceni stresorii u vsech
respondentek vyzkumu vroce 2013“lze vydedukovat, Ze u stresorti kolektiv,
prostiedi, klienti a mira prace doSlo k narGstu a u stresoru vedouci ke snizeni
intenzity. Déle je zfejmé, Ze nejvyraznéjSim stresorem pied delimitaci byl stresor
vedouci. OvSem po delimitaci se situace zmeénila. U tohoto stresoru doslo k snizeni
priméru o 2,6 bodu. Naopak vyraznym stresorem se stala mira prace, kde se prumér
zvysil 0 5,2 bodu a hned po ni vyrazné stouply priméry stresoru prostiedi a klienti,

kde doslo k nartistu priméru shodné o 3,8 bodu.

5.4.1. Vyhodnoceni dalSich otizek ve vyzkumu

Na otazku: ,, Vnimate narist prdace vzhledem k delimitaci jako fakt, ktery by
mohl vést k syndromu vyhoreni? “ odpovéd€ly naprosto vSechny pracovnice shodné,
7e ANO — vnimaji.”’

Déle jsem se ptala: ,, Poskytuje Vam zaméstnavatel néjaké kompenzace
vzhledem k Vasemu psychicky narocnému povolani? “ Dvé z oslovenych pracovnic
odpovéd€ly, ze nikoliv, jedna neodpovéd€la presné na polozenou otazku, pouze
poukdazala na finan¢ni prémii, ktera ale podle ni neni vSechno a je nutno 1 odpocivat,

ctvrta si je védoma, Ze v tak malém poctu pracovniki, by doslo k naruseni kontinuity

""Viz. Piiloha &. 2 této prace, otazka &. 2
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vyplaty davek a posledni zminila 5 dni dovolené navic, jinak nic nevidi jako
kompenzaci.”

Kotazce ¢. 4: ,, Oviliviuje zvySeni pracovni zatéze po delimitaci Vasi
psychiku? “ pak vSechny respondentky bez rozdilu odpovédé€ly, Ze ano. Pracovnice €.
1 odpovéd€la:“ndruist prace je opravdu velky, myslim si, ze jde tak o 150 % prace
navic.” Jelikoz je jiz mdlo casu na praci s klientem a snaha o jeho osobni riist ci
sobéstacnost je opravdu minimalni.“ Domnivam se, ze po delimitaci se vétSina
pracovnic citi byt velice fyzicky unavené a psychicky vycerpané. U jedné z nich byl
syndrom vyhoteni diagnostikovan jiz v ¢ervenci 2012. Zna¢ny vliv mad i zména
prostiedi, do kterého pracovnice piesly. Zmeénila se vedouci, je jiny zpusob prace,
nové programy, nutnost sziti s novymi kolegy. Ne uplné¢ perfektni vztahy
na pracovisti mohou vést také k syndromu vyhoteni. Ve souvisi se v&im.%

Pracovni zatéz urcité ovlivituje psychiku clovéka a tekla bych, ze ve velké
mife. N¢kdy pracovnice citi sami na sob€, Ze jsou nepiijemné, boli je hlava a citi
celkovou Unavu. Pfed delimitaci jsem pozorovala, ze se citily pracovnice odolnéji
a nemély zadné problémy. Kazdodenni napéti, zda bude vSe fungovat, zda si klienti
nebudou ztéZovat je pro né velmi vyCerpavajici. Je to pak snadnd cesta napadeni
oslabeného organizmu nemocemi.*

Ze své praxe vim, ze dotazované pracovnice pracuji v oboru socidlni prace,
konkrétné vyplaceni davek hmotné nouze v riznych casovych rozmezich. Od 3 do 25
let praxe, coz je primérul6,8.% Nekteré z nich se vénovaly socialni praci i v jinych
oblastech, nez jsou davky hmotné nouze. Slo o funkci vedouciho odboru OSPOD,
0 socidlni pracovnici v komunitnim centru Romu a Stfedisku vychovné péce Spirala.
Znamky stresu se projevuji vice u pracovnic, které maji delsi praxi nez u pracovnic,

L. v v vr - Sty . 83
které jsou sluzebné mladsi, coz jsou 3 z 5 socidlnich pracovnic.

v

Na zakladé rozhovorit mohu fici, Zze praxe nesouvisi s odolnosti vici

stresoriim v zaméstnani. Zda se tedy, Ze sluzebné mladsi kolegyné jsou odolnéjsi,

"8 Viz. Piloha ¢&. 2 této prace, otdzka &. 3

7 Zdroj: Z vlastni pracovni praxe jsem schopna porovnat, kolik prace jsme mé&li pied delimitaci a jak
se objem zvétsil po delimitaci. Toto ¢islo jsem konzultovala i s kolegynémi, které také povazuji za
kompetentni takovyto dotaz objektivné zhodnotit a i ony souhlasily. Toto potvrzuje i odpoveéd
pracovnice ¢. 1 na otazku €. 1 této hypotézy.

%0 Viz. Piiloha &. 2 této prace, otazka &. 4

81 Viz. Piiloha &. 2 této prace, otazka &. 4

82 Viz. Piloha ¢&. 2 této préace, otazka &. 6

8 Viz. Piloha ¢&. 2 této prace, otdzka &. 5
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protoze nejsou tolik problematikou zasazeny a maji spiSe neutralni, nezaujaty postoj
ke klientiim a k praci. Také zjistuji, Ze se v n¢kterych situacich nedokazou ovladnout
a natlak ze strany klientli je zasahne vice, nez je potiebné pro kvalitni vykon tohoto
zamestnani. V tomto pfipad¢ je zase znat vysSi profesni praxe, kdy se Cloveék
s mnoha podobnymi ataky setkal a je vli¢i nim vice otupé€ly. Ale celkové, na zaklad¢
vyzkumu hodnotim, ze pracovnice s del§i praxi nejsou vuci syndromu vyhoteni
odolnéjsi.

Z uvedenych odpoveédi pracovnic je ziejmé, Ze se syndromu vyhoteni obavaji,

u jedné z nich jiz dokonce propukl.

5.5. Zhodnoceni situace po tiech letech ptuisobeni na ti‘adu prace

Pro zjisténi aktualniho stavu jak plsobi stresory na socidlni pracovnice
S odstupem casu jejich prace na pracovisti, jsem polozila kontrolni otdzku: ,,Jaké
stresové faktory povazujete s odstupem casu tri let za svého pusobeni na pracovisti
za negativni a pozitivni v navaznosti na provedeny vyzkum, kde byly uvedeny stresory
(vedouci, kolektiv, prostredi, klienti, mira prace, agrese, cas)? Ohodnotte opét na
bodové stupnici od 1 — 10, kdy 10 je neunosny stav.“ Jako techniku sbéru dat jsem
op¢t zvolila rozhovor. Rozhovory se socidlnimi pracovnicemi se pohybovaly kolem
10-ti minut a byly provadény po pracovni dob¢ na pracovisti. Odpovédi jsem opét
zaznamenavala rovnou do pisemné podoby. Konkrétni odpovédi jsou uvedeny

Vv piiloze této bakalafské prace.

Promény zkoumanych stresorti u jednotlivych respondentek jsem znézornila
Vv tabulce ¢. 3 ,,Promeény zkoumanych stresorii u jednotlivych respondentek* a v grafu

¢. 2 "Srovnani priimeéri hodnoceni stresorii u vSech respondentek vyzkumu v roce

2016
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Tabulka ¢. 3

Promény zkoumanych stresorii u jednotlivych respondentek

vedouci | kolektiv | prostredi klienti mira prace agrese | ¢as
T T T T T T T
(0 (0 0 0 (0 0 0
A - |&8 F|A F| A F| A F| A ~ ~
2 |2Y|ZRY|2|2|Y|2|2|Y|2|2|Y|2 | 2(Y|2|2]|Y
A o |~ o | & o | & o | & o | & ™ ™
Pracovnice g 2 g 2 2 g 2
&1 10(3]2|6(1|1]|1]10 118|7]1]10(9 1019
) 9 (4|2 |1|3[2]1 110079 51918 10
&3 11312121237 6 (105139 5
c4 |6]5[2]2]2[1|7]6]|9|8|9]10]|8 |10 10
&5 10/8]1]1|5[1]|3]10 511016 |5 (10| 8 95110
Primer | 2G| F|J|&| I | S| e|w|o|2|F|a|w|o|N|S|[ ]

Zdroj: Vlastni vyzkum

N = celkovy pocet respondentek vyzkumu. N =5
Graf ¢. 2

Srovnani priméri hodnoceni stresori u v§ech respondentek vyzkumu v roce 2016

10 -

vedouci

kolektiv prosttedi

klienti

mira
prace

agrese

cas

B PRED DELIMITACI
B PO DELIMITACI
m PO 3 LETECH

Zdroj: Vlastni vyzkum, N = celkovy pocet respondentek vyzkumu. N =5
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Ve vyzkumné c¢asti se potvrdilo, Ze zavaznym stresorem muze byt i ¢lovek.
Muze se jednat o klienta, osobu ve vedouci pozici, ¢i 1ékate, ktery nékdy bezdiivodné
potvrzuje tiskopis o dietnim stravovani po piesvédéeni klienta. Veskerou legislativu
a nafizeni z vySSich mist je také mozné vnimat jako stres. Nékterd nafizeni klienti
nechtéji akceptovat a tak vznikaji konfliktni situace, kdy socialni pracovnice musi
volat o pomoc Polici CR. O tom se zmifiuje i pracovnice ¢ 4, kdy
uvadi:“Za negativni povazuji nedostatecnou ochranu. Na Policii CR se nemiizeme
spolehnout. Policie CR si neuvédomuje riziko, Ze socidlni pracovnice nemaji
donucovaci prostiredky jak klienta zvladnout. Mezi né patii napr. hmaty, chvaty,
peprovy sprej aj. Socialni pracovnice ke své ochrané na pracovisti musi mit pripadné
ochranné prostredky predem schvalené od zaméstnavatele.” Pracovnice ¢. 1 méla
problém s nalezenim pozitivnich faktorQ: ,,Na socidlni praci vidim pozitiva hlavné
V socidalnich vztazich na pracovisti.* Dilezitost dobrych pracovnich vztahli mezi
kolegy a vedouci vidi pozitivné vSechny oslovené respondentky. S timto tvrzenim
souhlasim 1 ja, nebot od pohody na pracovisti se daleko 1épe odviji zvladani
negativné pusobicich stresord.

Na grafu €. 2 ,,Srovnani prumeérii hodnoceni stresorii u vSech respondentek
vyzkumu vroce 2016°“vidime porovnani promén zkoumanych stresori pied
delimitaci, po delimitaci a po tfech letech prace na ufadu prace. U stresoru s ndzvem
vedouci vidime, Ze se vztahy urovnavaji a dochazi k vzajemnému porozuméni mezi
nadifizenym a podfizenym. Za zminku stoji 1 stresor prostiedi, kde pozoruji,
ze delimitace pracovnice velmi zasahla, ale po tfileté praxi si na prostiedi pomalu
zvykaji. Nejveétsim nariistem s odstupem casu po piesunu je stresor agrese, ktery
rapidné narostl. Pracovnice uz tolik nefe$i pocet klientd, ale jejich chovani.
Pti celkovém pohledu na graf je zfejmé, Ze s odstupem casu se pracovnice se vSemi
stresory pomalu vyrovnavaji, tudiz klesa negativni ovlivnéni danymi stresory vyjma
jednoho jediného, kterého se vSichni obavaji tj. jiz zminéna agrese.

Pfi soucasném pilisobeni na pracovisti hodnotim, Ze tomu opravdu tak je.
Vzhledem ktomu, Ze stidle pod ufadem prace pracuji, dovoluji si na zakladé

sve sebereflexe tvrdit, Ze jsem odolnym socidlnim pracovnikem.
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6. DISKUZE

V souvislosti s odbornou literaturou jsem objevila nékolik zajimavych
poznatki, které bych rada popsala v nasledujicich odstavcich. Z vysledki, ke kterym
jsem, v souvislosti s odbornou literaturou dospéla, je pro mé velmi piekvapujici,
vyrazna shoda mezi zminovanymi dvéma poly.

Musim souhlasit s tezi Stdpanika®®, Ze stresorem miiZe byt i jiny clovek.
Toto se pravé v mém prizkumu projevilo, kdy ptimo v rozhovoru, ktery jsem dala
socialnim pracovnicim, byla, jako jedna z polozek, uvedena vedouci a z nasledného
vyhodnoceni Ize soudit, Ze byla hlavnim stresorem pied delimitaci.®

Metodu strukturovaného rozhovoru jsem si vybrala proto, ze dotazovana
pracovnice mize oteviené projevit své subjektivni pohledy a nédzory. Pouzit techniku
pozorovani, by nebylo Spatné, ale nevim, zda bych ji pouzila objektivng, protoze s
nejlepsi, poskytuje informace o soucasném psychickém i duSenim stavu vybrané
skupiny kolegyn, které se problematice vyplaty socialnich davek vénuji dlouhodobé.

My vyzkum rovnéz koresponduje s Kfivohlavym%, ktery uvadi, Ze z osob,
které jsou vystaveny stresu, dochazi k prudkym zméndm nalad, nadmérnému trapeni
se vécmi, které za to nestoji, zvySené¢ Uzkostnosti, veétSi podrazdénosti. Tyto
problémy se projevily 1 vmém vyzkumu. Kdy na otazku: ,, Oviiviiuje zvySeni
pracovni zdtéZe po delimitaci Vasi psychiku?“ pracovnice ¢. 1 uvedla: ,,...jsem
neprijemnd, boli mé hlava a citim celkovou unavu. Ano, minimalné rok mam neustdle
zazivaci potize a s tim spojené zdravotni problémy... “ 1u pracovnice €. 2 se setkadme
S podobnymi projevy: ,, Kazdodenni napéti, zda bude vse fungovat... “ a pracovnice .
4 odpovédeéla: ,,Urcité se citim byt stale unavend, v noci i sny o prdci... 87

Po dikladném prostudovani vSech zaznami rozhovort, jsou vysledky tohoto
Setteni shodné s pracovnimi faktory stresujici moderniho ¢lovéka uvadénymi

Maroonem®®, zejména v bodech: Pfili§ mnoho prace, premisténi, zména pracovniho

8 STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 3: stres, frustrace a konflikty. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2008, s. 95. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1527-8.

8 Viz. Tabulka &. 1: Promény zkoumanych stresorti u jednotlivych respondentek

8Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 23. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3149-0.

8 Viz. odpovédi respondentek, priloha &. 2, otazka &. 4

% Srov. MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe,
kazuistiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012, s. 108. ISBN 978-80-262-0180-9.
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prosttedi, zména spolupracovnikli, zména charakteru prace, nevyjasnéné pole
pusobnosti, nejasnost v tom co se od pracovnika ocekava, nepravidelnd nebo dlouha
pracovni doba, nebezpec¢na prace (pocit rizika), nasilnosti na pracovisti. Tyto shodné
body se projevily napt. v odpovédich na otazku ¢. 2 (, Vnimdte narust prdce
vzhledem K delimitaci, jako fakt, ktery by mohl vést k syndromu vyhofeni?*).*°
Dalsi otazka, kterd podporuje informace z odborné literatury, je shodna s otazkou
predchoziho odstavce. Napi. odpovéd’ pracovnice €. 1: ,, ... Pred delimitaci jsem byla
odolna jako parez, neméla jsem zZadné problémy. *

Rovnéz vyjadieni Koukolika,*dle kterého vyzkum v dostatedném Gasovém
horizontu definoval burnout syndrom jako dlouhodobou odpovéd na chronické
stresujici vlivy v praci, potvrzuje mij vyzkum, nebot pfesné v takovém duchu se
nesly odpovédi zkoumaného vzorku pracovnic.91

Naopak z odpovédi respondentek nedokazu potvrdit ani vyvratit informaci
Krebzy a Solcové®, kteti uvadgji, Ze po navratu do pivodnich situaénich podminek
v8ak nasleduje i navrat k pivodnimu stavu. Westman a Eden zjistili v roce 1997,
dnech v zaméstnani. Po 3 tydnech v zamé&stnani, pokud se nezménily podminky jeho
vykonavani, se jiz ukazatele burnout syndromu dostavaji na troven pied dovolenou.
Divodem nemoznosti ovéfit tuto informaci je fakt, ze nikdo z pracovnic si takto
dlouhou dovolenou nemiize dovolit, ¢ili nelze pozorovat, za jak dlouho dojde
k navratu do starych koleji.”

Utad prace v kompenzaci naroéné prace poskytovanim vyhod
a zaméstnaneckych bonusit pro své zaméstnance stale pokulhdva. Pokud srovnam
se situaci na pivodnim pracovisti, kde pracovnice, vcetné¢ meé, pusobily pred
delimitaci, existoval zde Fond kulturnich a socialnich potieb, z kterého mohly cerpat
volné vstupenky do divadla, rovnéz ptivodni zaméstnavatel piispival na dovolenou

’ Vs e s 7 R v r 94
a sportovni vyziti ¢i maséaze. Toto na novém pracovisti tplné chybl.9

8 Viz. odpovédi respondentek, piiloha &. 2, otazka &. 2 odpovédi pracovnice &. 1,4 a5

% KOUKOLIK, F.: Nebezpeény syndrom vyhofeni. Rozhlas.cz [online]. 2007, [cit. 2013-27-12].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/leonardo/veda/ zprava/341300

91 Viz. ptiloha &. 2, otdzka . 4, zejména odpovédi pracovnic &. 1, 2, 5

% Srov. KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare,
psychology a dalsi zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto
syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 22. ISBN 80-707-1231-7.

% Viz. Piloha ¢&. 2, otazka &. 3, odpovéd’ pracovnice ¢&. 5

% Vlastni zjisténi po nastupu na nové pracovi§té po delimitaci na Utad prace Ceské republiky.
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Je nutné podotknout, Ze bezprostiedné po delimitaci si novy zaméstnavatel
uvédomil, jak je tato prace opravdu ndrocna a vyrazné zvySeni jeji ndro¢nosti
amnozstvi se nedd dlouho vydrzet, a proto se snazil pracovnice motivovat
odménami. Ty prvni tfi mésice musely chodit do zaméstnani i o vikendech. Tato
kompenzace byla opravdu pfijemna, ale t€lo potfebuje obCas odpocivat a penize
neznamenaji vSechno. Za pomoci odbori se podafilo vybojovat pro zaméstnance
ufadu prace takzvané indispozi¢ni placené volno. Narok na toto volno ma kazdy
pracovnik ufadu prace v po¢tu 4 pracovnich dnii za rok. OvSem Ize Cerpat pouze
jeden den na kalendaini cCtvrtleti, bez naroku za jakoukoliv odménu pii jeho
necerpani. Nékteré pracovnice za odménu povazuji dostatek poskytovanych skoleni,
ktera vétSinou probihaji ve vzdélavacim stfedisku v Pisku, kde se pracovnice mohou
setkat s lidmi ze stejné branze. Dle mého ndzoru je to spiSe jakasi zména oproti
pracovnim vSednim dniim, vice nezli odpocinek je to vSak spiSe teambuildingova
aktivita a zejména pak intervize. Na druhou stranu se domnivam, ze zamé&stnavatel
nema moznosti své pracovniky poslat na néjaky rehabilitaéni pobyt. Nema zatizeni
a ani finance.”

Utad prace, jako statni organizace poskytuje 25 dni dovolené, coZ je o 5 dni
vice, nezli je zakonikem prace® stanovena minimalni hranice naroku na dovolenou.
Ovsem vzhledem k mnozstvi prace, neni mozné dovolenou Cerpat, nebot’ dojde-li
k vyraznému vypadku jedné z pracovnic, nejsou ty ostatni schopny tento vypadek
pokryt ani v zakladnich ukonech tak, aby byly dodrzeny vesSkeré lhlty, které jsou
riznymi pravnimi normami stanoveny pro na§i praci. >’ Pracovnice by jako
kompenzaci uvitaly permanentky, at’ na sportovni aktivity ¢i odpocinkové nebo
kulturni Vyiiti.98

Problémy, které se do dneSka stale vyskytuji, jsou také kvili pfepracovani
socialnich pracovnic. Po delimitaci byl vyrazny nariist prace vzhledem ke sniZeni
poctu pracovnikl. Nyni s tfiletym odstupem stale nartistd administrativni ¢innost,
ktera Ipi na detailech. Problémy se =zastupitelnosti se eliminovaly vzhledem

k navyseni pracovnich pozic. O pfipadnych nedostatcich v pracovnim procesu jedna

% Viz. Piiloha ¢. 2, otizka ¢. 3

%°7akon 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni planém s G¢innosti od 1. 1. 2007
% 7akon 111/2006 Sb., o hmotné nouzi, zdkon 500/2004 Sb., spravni fad

% Viz. PHloha &. 2, otazka &. 3, odpovéed’ pracovnice €. 5
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Podnikovy vybor odborovych organizaci pii Gfadu prace s generdlnim feditelstvim
Utadu prace Ceské republiky.”

Béhem prubézného dopliiovani mé prace doslo k dalsim zménam, kdybych
dé¢lala své rozhovory na zacatku roku 2014, byly by stresové faktory po delimitaci,
dle mého nézoru, jesté vyrazné¢ vyssi. Nebot’ po trapeni s novym, nefungujicim
programem jsme se vratili k programu, ktery jsme pouzivaly pied delimitaci.
Po zhodnoceni stavu vroce 2016 opét netrpélivé vyhlizime rozhodnuti ufadu
o novém dodavateli programovych systému, na ktery ma byt vypsano vybérové
fizeni s tim, Ze od ledna 2017 bude pravdépodobné novy systém pro vyplatu davek
pomoci vV hmotné nouzi. Tudiz opét vSechny s napétim ¢ekame, zda probéhne
uspésné migrace dat z pouzivaného programu. Otazkou je, zda nebudeme muset opét
zlstavat v praci o sobotach a d¢lat vyrazné presCasy, abychom data ptepsaly
avyplaceni davek se tak nezastavilo. Finan¢ni kompenzace v nedohlednu. A tak
jsme zase o krucéek blize k piipadnému syndromu vyhoteni, protoze prochazet dalsi
naronou pracovni zménou je pro nckteré kolegyné neunosnou predstavou
po piedeslych zkusenostech. VE&fim, ze mnoho z nas by bylo vybornym vzorkem

pro rozsahlou studii syndromu vyhoteni socidlnich pracovnikd.

** Interni komunikace UP CR - posledni informace od predsedy odborové organizace.
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7. ZAVER

V teoretické casti své bakalafské prace jsem se snazila vysvétlit pojmy
tykajici se stres, hmotné nouze, typl osobnosti, syndromu vyhoteni
a jak ho zvladnout. Ve druhé poloving jsem provadéla vyzkum na ufadu prace.

Cilem m¢ bakalarské prace bylo zmapovat vyskyt projevii syndromu
vyhoteni socidlnich pracovnic ufadu prace po delimitaci k 1. 1. 2012 na zéklad¢
sebehodnoceni. Pro vypracovani vyzkumné casti bakalaiské prace a pro dosaZeni
stanovenych cilii jsem pouzila kvantitativniho vyzkumu. Vyzkumnym souborem
v tohoto vyzkumu bylo 5 socidlnich pracovnic, které pracuji pod Utadem prace
v Ceském Krumlové. Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na zjisténi podnéta, které
vedou k vyCerpani a k moznému vyskytu syndromu vyhoteni a to z hlediska délky
praxe, narastu prace, stavu psychiky a stresorim, které pracovnice nejvice ovliviuji.

Analyzou odpovédi v rozhovorech bylo zjisténo, Ze celkové jsou pracovnice
po delimitaci unavengjsi, vyCerpanéjsi, maji méné Casu pro sebe a svou rodinu.
Toto se i1 dale odrazi v jejich soukromém zivoté. Dle shrnuti nejzavaznéjsich stresort
Vv tabulce jsem prokdzala, ze u n€kterych pracovnic mé podil na syndromu vyhoteni
zvySujici se agrese klientli, cas a schvaleni zdkona na posledni chvili, kdy jsou tyto
hodnoty uvedeny jako nejvice zatézujici pravé po delimitaci.

Ve své praci jsem dospéla k zavéru, ze vyskyt stresovych faktorii souvisi
se zatézi, ktera se u socidlnich pracovnic po delimitaci projevila. Déle se mi potvrdila
i domnénka, Ze se socialni pracovnice obavaji syndromu vyhoteni vice nez pted
rokem 2012.

Cilem mé bakalaiské prace bylo podat piehled o stresu, jeho zvladéani
a prevenci, dale pak o syndromu vyhoteni a seznamit s poméry panujicimi na Utadé
prace CR po delimitaci nékterych pracovnic. V&fim, Ze tento cil jsem v teoretické
syndromu na delimitované pracovnice Utadu prace v Ceském Krumlové, véetnd jeho
nasledkl v osobnim Zivoté. Tento hlavni cil mé préce splnila.

Zavérem chci dodat, Ze a¢ je nami vykondvana prace velice narocna
na udrzeni pohody a nadhledu, velice mé¢ bavi. Vzdy jsem chtéla poméhat lidem
aitoto je zpusob jak piidat svou trosku do mlyna. Co se tyCe mé osoby,
tato bakalarska prace mi pomohla uvédomit si, Ze nejsem sama, kdo zapasi s rizikem

burnout syndromu. Jeji vypracovani mi pfineslo mnoho uzite¢nych rad a postiehd,
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které mi budou ve zhotoveném shrnuti cennym pomocnikem v profesnim Zivoté.
Tuto praci necham rovnéz k nahlédnuti svym kolegynim, aby i ony mohly Cerpat

z informaci, které jsou zde uvedeny.
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PRILOHY
Priloha €. 1: Otazky pouzité pri pohovoru
1. Které stresory povaZujete za nejzavaznéjsi pired a po delimitaci?

Prosim ohodnotte na bodové stupnici 1-10 (1 nejméné, 10 nejvice), jaké stresové
faktory Vas nejvice ovliviiuji? (Uved'te dle vlastniho ndzoru ¢i mnou uvedené)

STRESOR PRED STRESOR PO
delimitaci delimitaci

vedouci vedouci

kolektiv kolektiv

prostiedi prostiedi

Klienti klienti

mira prace mira prace

prostor pro popis Vami prostor pro popis Vami

pojmenovaného pojmenovaného stresoru,

stresoru, ktery nebyl ktery nebyl v nabidce

V nabidce

2. Vnimate narast prace vzhledem k delimitaci jako fakt, ktery by mohl vést
k syndromu vyhoteni?

3. Poskytuje Vam zaméstnavatel né&jaké kompenzace vzhledem k VaSemu
psychicky naro¢nému povoléni?

4. Ovliviiyje zvySeni pracovni zatéze po delimitaci Vasi psychiku?

5. Jak dlouho vykonévate praci socialniho pracovnika?

6. Myslite si, ze vzhledem k Vasi dlouhodobé praxi jste odolnéjsi viiéi stresu

V porovnani se sluzebné mladsimi kolegynémi?
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Piiloha €. 2: Odpovédi socidlnich pracovnic na dalsi poloZené otazky

2. Vnimate narust prace vzhledem k delimitaci jako fakt, ktery by mohl vést k

syndromu vyhoreni?
Odpovéd’ pracovnice ¢. 1.

., Narust prace je opravdu velky, myslim si, ze jde tak o 150% prdce navic.
Jelikoz je jiz mdlo casu na praci s klientem a snaha o jeho osobni rist ci
sobéstacnost je opravdu minimadlni. Po delimitaci, se citim byt velice vycerpand,

unavend, proste celkové psychicky vycerpana. “
Odpovéd’ pracovnice ¢. 2.

., Urcité ano. Pokud mohu mluvit sama za sebe, syndrom vyhoreni byl u mé

diagnostikovan jiz v cervenci 2012. “
Odpovéd’ pracovnice €. 3.

, Urcité ano, zménilo se prostredi, do kterého jsme presly, zménila se
vedoucli, je jiny zpusob prace, dale nové programy na PC, vse souvisi se vsim. Dale
Jjsme se musely szit i s jinymi kolegynémi a i ne uplné perfektni vztahy na pracovisti

3

mohou vést k syndromu vyhoreni.
Odpovéd’ pracovnice ¢. 4.

,, Urcité, nebot’ zaméstnanci jsou pretizeni, pracuji i prescas i o vikendech
(sice za plat), ale neodpocinou si, coz je pro dalsi pracovni proces velice diileZite.
Pokud potom jesteé nefunguje pracovni program, tak to vede k dalSimu stresu. Po

spusteni programu se potom chvata a je moznost delani zbytecnych chyb. “
Odpovéd’ pracovnice ¢. 5.

., Ano, vnimam. Prdce je ¢im dal tim vice, nestiha se, a pak dochazi k pocitu
Spatné vykonané prace a vnitini nespokojenosti. Pod nariistem mnozstvi prdace jsem
ve stresu, pod tlakem, Spatné spim, neodpocivam, neustdle myslim na to, abych na

neco nezapomnéla. K tomu je potreba se naddle vzdélavat a studovat nové predpisy,

55



coz casové neni mozné, ale od zaméstnavatele je to vyzadovano. Tato situace je

Zivnou pudou pro syndrom vyhoreni.

3. Poskytuje Vam zaméstnavatel néjaké kompenzace vzhledem k VaSemu

psychicky naro¢nému povolani?
Odpovéd’ pracovnice ¢. 1.

., Pred delimitaci bylo mnohem min prace, a tudiz zaméstnavatele nic
nenutilo, aby nam kompenzoval néjaké psychické vycerpani. Po delimitaci si novy
zaméstnavatel uvédomil, Ze nase prdce je opravdu narocna a ndriist prace se nedd
dlouho vydrzet, proto se snazil nas motivovat odménami. Po pravdeé receno to bylo

opravdu prijemné, ale télo potiebuje obcas odpocivat a penize nejsou vsechno. “
Odpovéd’ pracovnice €. 2.

,,Ne, neni mi zndma zZadna kompenzace, jedina mizerna ndplast je Ix za ctvrt

¢

roku indispozicni placené volno.
Odpovéd’ pracovnice ¢. 3.

. Ne, ale poskytuje nam dostatek Skoleni, coz je pro mne odména. Rada se
ucim novym vécem, setkavam s lidmi ze stejné branze a je to jistd zmena od vsednich

I3

pracovnich dnii.
Odpovéd’ pracovnice ¢. 4.

,,Domnivam se, Ze zaméstnavatel nemd moznosti své pracovniky poslat na
néjaky rehabilitacni pobyt na mésic (nema zarizeni a ani finance), aby se ,,srovnali*.
Rovneéz by zase to za né nékdo musel delat a ten by se mohl psychicky zhroutit,
protoze by nestihal. Je malo pracovnikii na tuto agendu. Pracovnici ministerstva
vetsinou berou vzory z ciziny, ale tam se pracuje uplné na jiné urovni a s jinymi
pocty klientii. Jsou to vetsinou manazeri, kteri vystudovali u nas ale i v ciziné, ale

nejsou znali praxe v nasem prostiedi.
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Odpovéd’ pracovnice ¢. 5.

., Zaméstnavatel poskytuje 5 dni dovolené navic, ale vzhledem k mnozstvi
prace, neni mozné dovolenou cerpat, mam pocit, Ze zaméstnavatel spise pozaduje,
nez aby poskytoval. Nenabizi Zadné permanentky, at' na sportovni aktivity ci
odpocinkové nebo kulturni vyzZiti, myslim si, Ze by tyto moznosti byly zaméstnanci

«

hojnée vyuzivané, i ja bych je privitala.
4. Ovliviiuje zvySeni pracovni zatéZe po delimitaci Vasi psychiku?
Odpovéd’ pracovnice €. 1.

., Pracovni zatéz urcité ovliviiuje moji psychiku. Nekdy citim sama na sobé, Ze
Jjsem neprijemnd, boli mé hlava a citim celkovou unavu. Ano, minimalné jeden rok
mdm neustdle zazivaci potiZe a s tim spojené zdravotni problémy, které jsou vyvolany
prave stresem z prace. Pred delimitaci jsem byla odolna jako parez, neméla zadné

probléemy.
Odpovéd’ pracovnice ¢. 2.

,Mam za to, zZe ovlivituje a to ve velké mire. Uz jenom samotna delimitace
tzn. zmena kolektivu, zména prostredi, ocekavani jak bude vse fungovat a zda
bude?!? Ddle pak ze zacatku roku problémy se systémem davek, od kterych se odvijel
tlak na ndas, tzn. soc. pracovnice, ze strany nespokojenych klientii. KaZdodenni
napeti, zda bude vSe fungovat, zda si klienti nebudou ztéZovat je velmi

vycerpdvajici.
Odpovéd’ pracovnice €. 3.

., Jisté, ale snazim se po prdaci vycistit si hlavu sportem a nemyslet na praci.
Odpovéd’ pracovnice ¢. 4.

,, Urcite, citim se byt stale unavend, v noci i sny o prdci, nebot' mozek je stdle
v procesu. Stale si vracim k nécemu, zda jsem néco nespletla, neopomenula apod.
TakzZe si pracovnik neodpocine vlastné ani doma, nebot stile nad nécim premysli.
Snadné napadeni oslabeného organizmu nemocemi. Pouze ten pracovnik, ktery se

venuje aktivné sportu, tak pri nem mize na chvili “zapomenout* na praci. *
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Odpovéd’ pracovnice ¢. 5.

., Ovliviiuje ji zcela jiste, nebot silnée citim své pracovni i psychické vytizeni, a
to vlivem nedostatku casu na individualni socialni praci s klientem, prdce je zatizena
prilisnou administrativou a velkym poctem klientii na jednotliveho pracovnika.
Taktéz je to zpuisobeno Spatnymi pracovnimi podminkami, kdy neni prostor pro
ditverny kontakt s klientem, jednani se odehrdva pred ostatnimi pracovniky a taktéz i
ostatnimi klienty, coz je pro jednani o soukromych citlivych zaleZitostech nevhodné a

teézko se ziskava duvera klienta.
5. Jak dlouho vykonavate praci socialniho pracovnika?
Odpovéd’ pracovnice ¢. 1.

,,INa pozici socidlniho pracovnika pracuji jiz 11 rokem.
Odpovéd’ pracovnice €. 2.

.25 let”

Odpovéd’ pracovnice ¢. 3.

., 3 roky

Odpovéd’ pracovnice ¢. 4.

22 let*™

Odpovéd’ pracovnice ¢. 5.

,,Jako socialni pracovnik piisobim jiz 20 let, kdy jsem zaZila nekolik zmén, a
to jak ve funkci vedouciho, ve slozZent kolektivu, tak i spojeni s okresnim uradem. Dle
mého nazoru je delimitace tou nejhorsi zménou, a to hlavné kvili pracovni

I3

pretiZenosti zaméstnancil. *
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6. Myslite si, Ze vzhledem k Vasi dlouhodobé praxi jste odolnéjsi vici stresu v

porovnani se sluzebné mladsimi kolegynémi?
Odpovéd’ pracovnice ¢. 1.

L, Myslim si, Ze odolnéjsi urcite jsem. Kdyz pozoruji mladsi kolegyné, tak
zjistuji, ze se v nékterych situacich nedokazi ovladnout a natlak ze strany klientii si
moc ,,berou*. Z mé strany se snazim, abych na praci v domdcim prostredi nemyslela,

ale v nékterych pripadech to opravdu nejde.
Odpovéd’ pracovnice €. 2.

,,Sice mam znalosti a dobré komunikativni schopnosti, praxi, ale casto se
ptam sama sebe, zda ma moje prace vibec smysl. Kdyz jsem byla mladsi, tyto
myslenky mé nenapadaly. Mladsi kolegyné maji vétsi nadhled, neberou si problémy s

‘

klienty prilis osobné. - myslim, Ze jsou odolnéjsi. *
Odpovéd’ pracovnice ¢. 3.

., Nemyslim si, Ze by byl rozdil, jestli jsem sluzebné starsi nebo ne, je to spise
clovek od cloveka. Nekdo je nachylnéjsi vuci stresu, nékdo ho zvlada lépe, je

flegmatik.
Odpovéd’ pracovnice ¢. 4.

,Mam samoziejmé vice praktickych zkusenosti, ale naopak zase vice
premyslim nad klienty, vice kalkuluji. Mladsi kolegyné treba nékteré véci tak neresi,
nebot zatim ,,nedomysli*“ do konce moznosti, co by se mohlo stat. Nezatézuji si tim
hlavu. Rovneéz ze zkuSenosti mohu rici, Ze se snazim klientum vyhovét hned, pokud to
jde. Mladst kolegyné maji na vyrizeni urcitou lhitu a neresi, Ze by mohly néco vyresit
drive, aby rodiné pomohly. Ale je pravda, Ze také v tomto zatizeni to nékdy ani nelze
vyresit diive. Moznd hraje svoji roli i to, ktera kolegyné uz ma rodinu (déti) a ktera
ne. Myslim si, Ze i to muzZe hrat roli na pristup ke klientiim a vyrizeni jejich zadosti, i
kdyz by to nemelo z profesiondlniho ditvodu hrat roli. Ale jsme jenom lidé, ne

roboti.
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Odpovéd’ pracovnice ¢. 5.

, Myslim si, ze ano. Dle mého nazoru jsou mladsi kolegyné plné optimismu,
ktery jim casem prdce s lidmi vezme, plné nadseni, které se méni ve zklamani a touzi
pomdahat lidem, coz byva zahy po zdsluze potrestano, nebot vétsina lidi pomoc
nechce, chtéji jen bez namahy brat. Leéty stravenymi v oboru dokaze clovek klienty
rozlisit, neplytvat zbytecné energii, tam kde o ni neni zajem a lépe se vzniklou situact
vyrovnat. Po skonceni pracovni doby dokdzu zavrit dvere a doma resit vSedni

rodinné zdlezitosti, coz mé naucila dlouholeta praxe v oboru. “

7. Jaké stresové faktory povaZujete s odstupem casu tFi let za svého piisobeni na
pracovisti za negativni a pozitivni v navaznosti na provedeny vyzkum, kde byly
uvedeny stresory (vedouci, kolektiv, prostredi, klienti, mira prace, agrese, ¢as)?

Ohodnot’te opét na bodové stupnici od 1-10, kdy 10 je neiinosny stav.

Odpovéd’ pracovnice €. 1.

., Negativni faktory — ndrust agresivity(9) klientii (7), ¢im dal veétsi narist
administrativy (9), ndrist ndrokit na prdci ze strany vedeni krajské pobocky.
Pozitivni - solidarita a podpora kolektivu (1), podpora vedouci (2). Vic pozitiva fakt

nevymyslim.

Odpovéd’ pracovnice ¢. 2.

., Za pozitivni stresové faktory povazuji urcité kolektiv (2), ktery je na pracovisti
hodné dulezity a dale vedouci (2), kterd pri nas vzdy stoji a mélo by to tak byt vsude.

Za negativni stresové faktory povazuji prostredi (10), které na pracovisti neni pro
nas bezpecné z divodu zvyseni agrese (10) klientii (10). Stdle vice papirovani(8)

misto toho, abychom se zabyvali klienty a byla s nimi vetsi socialni prace.

Odpovéd’ pracovnice ¢. 3.

,,Moje pocity na oddéleni hmotné nouze jsou pozitivni i negativni. S nasi vedouci
Jjsem velmi spokojena (2), jelikoz vzdy stoji pri nds, kdyz se vyskytne néjaky problém.

Na oddéleni jsme samé holky, tudiz si myslim, Ze vSechny mezi s sebou vychazime a
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to vidim jako pozitivni faktor (2). Klienti (5), kteri pobiraji davky jsou vétsinou
agresivni (5) a to mi na této praci tak trochu vadi, ale jinak jsem s touto praci

spokojena. “

Odpovéd’ pracovnice ¢. 4.

.S odstupem casu vnimam za pozitivni pristup nadrizeného (2) ke svym podrizenym.
Velice jsem rdada, ze se na své kolegyné (1) vzdy s néjakym problémem mohu obrdtit
a Ze se ho snazime vyresit spolecné.

Za negativni povazuji nedostatecnd ochranu socidlnich pracovnic (9) pred
agresivnim (10) klientem (10). Bohuzel zde musim konstatovat, zZe se socidlni
pracovnice nemohou spolehnout na Policii CR ale pouze sami na sebe a na své
kolegyné. Agrese od klientii je ¢im dam tim vic na vzestupu a bohuzel Zadna aktivita

od nadrizenych se nevyviji jakby mi méli své zaméstnance chranit a navodit

vevr

Odpovéd’ pracovnice ¢. 5.

. Rekla bych, Ze pozitivni zménou je navySeni poctu pracovnikii(l) stim je ale
negativni poznatek, Ze se zvysila administrativa (8), tzn. Ze prdce tedy rozhodné
neubylo. Urad prdce baziruje na perfektnim vzhledu papiru, kde nesmi chybét Zddnd
ndlezitost. Do pozadi jde pak socidalni prdce s klientem. Vedouci je skvéla (1), vzdy
ndas podrzi. Lidé se bohuzel nemeni a s prihlédnutim soucasné doby, jsou klienti (6)
agresivnejsi (9), nékteri vice holduji alkoholu a od toho se odviji i jejich chovani.

Jeste, ze tu mame vyborny kolektiv, kde se navzajem vidy podporime.
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Cilem prace je zmapovani vyskytu projevi a mira zasazeni syndromem
vyhoteni socialnich pracovnikii nepojistnych socidlnich dadvek na Uradu prace v
technikdch relaxacnich cviceni ptedchdzejici syndromu vyhoteni ¢i  zda
zaméstnavatel poskytuje néjaké kompenzace vzhledem k psychicky narocnému
povolani.

Bakalaiska prace bude délena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou, ktera
bude spocivat v kvantitativnim vyzkumu daného problému.

Teoretickd cast prace vychézela z dostupné literatury a casteéné z mych
poznatkil z kurzu syndromu vyhoteni ve vzdélavacim stfedisku, kde jsem ziskala
osvédceni o absolvovani. Dal$im zdrojem je sedmileta praxe v oboru. Metodicka ¢ast
obsahuje zdivodnéni vybéru kvantitativni vyzkumné strategie, dale obsahuje popis
realizace vyzkumného dotazovani.

Prakticka cast prace seznamuje s vysledky zjisténi z provedenych péti
rozhovorli se socialnimi pracovniky vyplacejicimi socidlni davky. Tyto zjiSténi
odpovidaji na stanovenou hypotézu, kterd se zabyva tim, jak socidlni pracovnici
vnimaji delimitaci k 1.1.2012.
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The aim of this thesis is to map the occurrence and magnitude of the burnout
syndrome of social workers of Labour Office in Cesky Krumlov, department of
noninsurance social benefits. It shows the most serious stressors and evaluates if the
workers are aware of relaxation techniques preventing the burnout syndrome or if the
employer is offering any compensations, considering the psychical demands of the
occupation.

This bachelor thesis is divided into two parts, theoretical and practical, which
is formed by a quantitative research of the issue.

The theoretical part is based on available literature and partially on my own
knowledge gained in a burnout syndrome course in an education centre, where | have
obtained the certificate of completion. Another source is my seven-year long
experience in the field. The methodological part contains reasons for choosing the
quantitative research strategy. It also includes a description of the realization of the
research inquiry.

The practical part of the thesis presents the results of findings from five
interviews with social workers paying out social benefits. These findings are
answering the given hypotheses concerned by perception of delimitation on 1%
January 2012 by social workers.
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