CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE
FAKULTA ZIVOTNIHO PROSTREDI

KATEDRA APLIKOVANE EKOLOGIE

CESKA
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Hodnoceni prinosu informacnich center
pro regionalni rozvoj a ochranu prostredi

v Jizerskych horach

Vedouci prace: doc. RNDr. Emilie Pecharova, CSc.
Konzultant: Ing. Milan Marsalek

Diplomant: Bc. Lucie Sandleiterova

2014



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra aplikované ekologie
Fakulta zivotniho prostiedi

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Sandleiterova Lucie

Regionalni environmentalni sprava

Nazev prace
Hodnoceni pfinosu informacnich center pro regionalni rozvoj a ochranu prostredi v
Jizerskych horach

Anglicky nazev
The evaluation of the contribution of information centers for regional development
and environmental protection of the Jizera mountains

Cile prace

Ukolem diplomantky je vyhodnoceni aktuélniho stavu turistickych informaénich center v oblasti
Jizerskych hor a jejich piihranici. Na zakladé podkladd, vlastniho Setfeni a metodickych postupt
prace dojde ke zhodnoceni a diskusi nad jejich pfinosem pro udrzitelny regionalni rozvoj a ochranu
prostredi.

Metodika

Zasady pro vypracovani DP: Uvod - Literarni reéerse (cestovni ruch, informacni centra, certifikace;
ochrana pfirody a krajiny v CR a EU; environmentalni vzdélani a osvéta) « Cile prace (vyhodnoceni
aktudlniho stavu turistickych informacnich center v Jizerskych horach a zhodnoceni jejich pfinosu k
trvale udrzitelnému rozvoji)  Metodicky postup (anketni a terénni Setfeni - analyza aktualniho stavu
IC na zakladé kriterii trvalé udrzitelnosti) * Charakteristika zajmového uzemi (Jizerské hory, Sudety) *
Vysledky (vyhodnoceni anketniho a terénniho Setfeni - aktudlni stav turistickych informacnich
center,zhodnoceni jejich pfinosu a doporuceni pro budouci udrzitelny vyvoj) * Diskuze (vyznam IC
pro udrzitelny regionalni rozvoj a ochranu prostiedi v pfihrani¢nich oblastech) « Zavér

Harmonogram zpracovani

- bfezen 2013 - zadani DP

- duben/kvéten 2013 - sbér a pfiprava podkladi

- Cerven 2013 - vypracovani metodiky

- zafi 2013 - vypracovani literarni reSerde

- Cervenec/srpen/zafi 2013 - sbér dat a realizace dotaznikového 3etfeni

- pribézné - konzultace prace a zpracovani vysledkt

- zapocet za ZS 2013/14 bude udélen za finalné vypracovanou resersi prace a dil¢i vysledky
- zapocet za LS 2013/14 bude udélen za pfedem schvalenou a fddné odevzdanou praci

PR R Yo X W | L. \D
“UUCIH 2V T4 - vucvZuallil vr



Rozsah textové casti
40 - 50 stran

Klicova slova
certifikace, cestovni ruch, Sudety, udrzitelny rozvoj

Doporucené zdroje informaci

Kolektiv autor(i. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 - 2020. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR,2013.91 p.

Kuchat, O.et al. Abeceda turistického informaéniho centra. Praha : Asociace turistickych informac¢nich center Ceské
republiky, 2006. 14 p.

Paskova, M. et Zelenka, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,2002.488 p.

Zelenka, J, Cylikova, |, Nunvaf, L. Informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2002.254 p.

Vedouci prace
Pecharova Emilie, doc. RNDr., CSc.

Konzultant prace
Ing. Milan Marsalek

Elektronicky schvaleno dne 19.11.2013 Elektronicky schvaleno dne 18.12.2013

prof.Ing.Jan Vymazal, CSc. prof.Ing. Petr Sklenicka, CSc.
Vedouci katedry Dékan fakulty



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné pod vedenim
doc. RNDr. Emilie Pecharové, CSc. a Ing. Milana Marsalka. Dalsi informace
mi poskytli pracovnici jednotlivych informaénich center a uvedla jsem vSechny

literarni prameny, ze kterych jsem Cerpala.

V Praze 23. 4. 2014

Bc. Lucie Sandleiterova



Jizerské hory

Podékovani

Dékuji své vedouci diplomové prace doc. RNDr. Emilie Pecharové, CSc.
a Ing. Milanu Marséalkovi za odbornou pomoc pii vedeni této diplomové prace.

Podé&kovani patii také mym rodi¢lim za podporu béhem celého studia.



Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyvd hodnocenim pfinosu informac¢nich center
pro regiondlni rozvoj v oblasti Jizerskych hor. Za dil¢i vybrand informacni centra
byla vybrana tato informacni centra: Albrechtice v Jizerskych horach, Bedfichov,
Brattikov, Frydlant, Kofenov a Tanvald. Na zéklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni
a terénniho vyzkumu bylo provedeno vyhodnoceni kvality nabizenych sluzeb
V jednotlivém informa¢nim centru. Zhodnoceni kvality nabizenych sluzeb probihalo
soucasn¢ 1 V preshrani¢nim kontextu. Pro pfeshrani¢ni hodnoceni byla vybrana
informacni centra ve Spolkové republice Némecko (mésto Zittau a Oybin) a v Polskeé
republice (Szklarska Poreba a Swieradow Zdroj). V kone¢ném hodnoceni byla
vSechna informacni centra vzajemné porovnana a Ceskym informac¢nim centrim
bylo navrZzeno nékolik doporuceni, které by mohly zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb

Vv disledku regiondlniho rozvoje.

Klic¢ova slova: certifikace, cestovni ruch, Sudety, informa¢ni centra

Abstract

This thesis deals with the evaluation of the benefits of information centers
for regional development in the Jizera Mountains. For sub-selected information
centers were selected this information center: Albrechtice in the Jizera Mountains
Bedtichov, Bratiikov, Frydlant, Kofenov and Tanvald. On the basis of a survey
and field research has been done evaluating the quality of services offered in a single
information center. Assessing the quality of the services took place simultaneously
in a cross-border context. For cross-border assessments were selected information
centers in the Federal Republic of Germany (a town Zittau and Oybin) and in Poland
(town Szklarska Poreba and Swieradow Zdr6j). In the final analysis, all the
information centers compared with each other and Czech information center
was proposed several recommendations that could improve the quality of our

services as a result of regional development.

Keywords: certifikation, tourism, Sudety, informations centers, tourism,
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1. UVOD

Cestovni ruch je vsoucasn¢ dobé¢ odvétvim, které je jednim
Z nejvyznamnéjSich soucasti narodniho, ale i svétového trhu. Lidé cestuji z divodu
touhy a poznani novych véci, mist, lidi, kultur ale také i nevSednich zazitk.
A aby lidé mohli své potieby zrealizovat, je tieba jednoho — mit informace.
Informace hraji v lidském zivoté velice dulezitou roli, diky nimz se mohou lidé
rozhodovat. V cestovnim ruchu jsou informace zcela klicové, dalo by se Fici, Ze jsou
1 produktem cestovniho ruchu. Proto jsou V oblasti cestovniho ruchu, s cilem
za ziskanim informaci, vybudovana informacni centra, ktera napomohou
navstévnikim se lépe orientovat v dané oblasti. Lze tedy fici, ze turisticka
informacni centra (TIC) jsou ,,zachytné body®, které navstévnikim bez piedeslé
cestovatelské ptipravy napomohou s naplanovanim navstévy zajimavych lokalit.
TIC se od sebe pochopitelné 1isi velikosti i kvalitou nabizenych sluzeb, ale jedno

maji zcela spolecné, a to cil poskytovat informace.

Cestovni ruch ma bezpochyby pozitivni vliv na uroven regionu. Je tfeba
cestovni ruch vkazdém regionu rozvijet, tzn. podporovat jeho propagaci
a poskytovat kvalitni sluzby a informace navstévnikiim. V posledni dobé tvofii
turistickd informacni centra cast ekonomické sféry dané obce/mésta tim, ze se sami

podileji na nabidce a tvorb¢, Casto regionalnich produkti.

Tato prace si klade za cil vyhodnoceni kvality sluzeb nabizenych
Vv turistickych informacnich centrech v Jizerskych horéach a jejich vliv na regionalni
rozvoj a ochranu prostfedi. Soucasti vypracovani této prace je vlastni dotaznikové
Setfeni, které ve vyhodnoceni ukaze kvalitu nabizenych sluzeb v TIC v Jizerskych
horach. Pro porovnani kvality poskytovanych sluzeb v TIC budou stejnym zptisobem

vyhodnocena vybrana TIC ve Spolkové republice Némecko a Polské republice.



2. CILE PRACE

Cilem této prace je vyhodnoceni aktualniho stavu turistickych informacénich
center v oblasti Jizerskych hor a jejich ptihrani¢i za tcelem zjisténi kvality sluzeb

pro navstévniky.

Na zédkladé podkladl, vlastniho Setfeni a metodickych postupti prace dojde
ke zhodnoceni a diskusi nad jejich piinosem pro udrzitelny regiondlni rozvoj

a ochranu prostiedi.

Zhodnoceni kvality sluzeb v turistickych informacnich centrech bude provedeno

Vv preshrani¢nim kontextu, a to ve Spolkové republice Némecko a Polské republice.

Hodnoceni turistickych informacénich center bude probihat formou vlastniho

dotaznikového Setieni ve vybranych turistickych informacnich centrech.

V Ceské republice se jednd o tyto turisticka informadni centra: Albrechtice
v Jizerskych horach, Bedfichov, Brattikov, Frydlant, Kofenov a Tanvald,
ve Spolkové republice Némecko o turistické informacni centrum ve mésté Zittau
a mésto Oybin, v Polské republice se analyza bude tykat informacénich center

ve méstech Sklarska Poreba a Swieradow Zdroj.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1 Cestovni ruch

Dle UNWTO (2014) je cestovni ruch definovan jako socialni, kulturni
a ekonomicky jev, ktery s sebou nese pohyb osob do zemi, nebo do mist mimo své
obvyklé prostiedi. Diivodem tohoto jevu mohou byt osobni nebo obchodni / profesni
ucely. Tito lidé se nazyvaji navstévnici (nebo také turisté, vyletnici, rezidenti
¢1 nerezidenti) cestovniho ruchu a maji co do ¢inéni s ¢innostmi, z nichz nékteré

zahrnuji vydaje na cestovni ruch.

Jednim z nejdynamictéjSich a zaroven se rozvijejicich se odvétvi
v Ceské republice je cestovni ruch (CR), ktery se stava stile vyznamnéjsim
a nepostradatelnéjSim faktorem v regionalnim rozvoji vtadé ceskych regiond.
Podil cestovntho ruchu na HDP v Ceské republice se pohybuje kolem
4%, z ekonomického pohledu, dle relevantnich odhadi, je v cestovnim ruchu
zaméstnano pires 13% obyvatelstva a piijmy z tohoto odvétvi jsou pocitany pres
100 ml. K& Ceska republika ma vramci cestovniho ruchu co nabidnout,
jak tuzemskym, tak i1 zahranicnim navstévnikiim. Jde pfedevsim o ptirodni, kulturni
a historicky potencial, kterym Ceska republika disponuje. Dal$im faktorem
je vyhodna poloha nasi zemé, jelikoz se nachazi ve stiedu Evropy a vedou skrze
ni vyznamné dopravni koridory, ma tak velky predpoklad pro rozvoj cestovniho

ruchu (MMR CR, 2006).

Lejsek (2011) uvadi, Ze pro evropsky cestovni ruch byl zlomovym rokem rok
2009, kdy se celkové piijmy z CR evidovaly na 611 mld. Eur (v roce 2009 byly
piijmy 641 mld. Eur), coz se vramci Evropy znamenalo mezirocni pokles
0 4,7 procent. Naopak vroce 2010, dle prognoz UNWTO (Svétova organizace
cestovniho ruchu), se jiz cekal opét narGst mezinidrodniho cestovniho ruchu.
Meéteni celosvétového cestovniho ruchu se eviduje ve statistikich UNWTO
a vypocitava se z poctu piijezdl a objemu piijml v mezinarodnim cestovnim ruchu.
Napt. v disledku nepokoji v Irdku opét rok 2009 zaznamenal rapidni pokles

Vv celosvétovém méfitku (pokles v pifjezdech turistl klesl o 4,2% oproti roku 2008).

Na cestovni ruch je dobré se také podivat ze svétového hlediska.

Edwards et al. (2013) pojimaji cestovni ruch jako jednu z mnoha tzv. sil,

11



které podporuji socialni a ekonomickou sféru, kterd prochdzi skrze odvétvi,
kterd spravuji zkuSenosti a praci s lidmi, ktefi maji motivaci, preference a maji
kulturni perspektivu souvisejici s cestovnim ruchem. Nelze opomenout také
Evropskou komisi, kterd je jednim z klicovych aktért, ktefi v ramci Evropské unie
podporuji cestovni ruch. Evropska komice vroce 2003 uvedla charakteristiku
cestovniho ruchu, kterd pojednava o cestovnim ruchu jako o jevu, ktery pfispiva
K zaméstnanosti a vytvari zaroven piijmy pro mistni komunity, stejné jako cestovni
ruch poskytuje ramec, ktery se stara o kulturu a piirodni prostfedi (Hall, 2008).
Cooper (2008) uvadi, ze od roku 1950 byl trvale udrzitelny rozvoj, ktery uzce souvisi
s cestovnim ruchem, a je soucasti ekonomického sektoru, coz potvrzuje tvrzeni
Zelenky. Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu (WTTC) uvedla v roce
2006 odhad, Ze pifimé a nepiimé efekty cestovniho ruchu lze celkové vy¢islit
na 307,3 mld. K¢. Zameéstnanost v cestovnim ruchu ¢ini vice nez 235 tisic osob,
coZz je o néco malo méné neZ ve zdravotnictvi, ale zaroven je to vice nez
napt. v zemédélstvi (Strategie regiondiniho rozvoje CR 2014-2020, 2013). Z t&chto
fakta tedy vyplyva, Ze cestovni ruch je jednou z hlavnich slozek ekonomiky ve svéte.
S porovnanim s CR je odvétvi cestovniho ruchu vnimano jako méné dulezité

Vv ostatnich odvétvich, a to 1 pies to, ze CR tvoti cca 3% HDP (104 mld. K¢ ro¢né).

Pro lepsi pochopeni a uvedeni do problematiky cestovniho ruchu, je tfeba
uvédomit si, co cestovni ruch tedy znamena. Zelenka (2008) charakterizuje cestovni
ruch jako slozity synergicky jev, ktery v sobé zahrnuje obrovské spektrum aktivit,
napf. cestovani, motivace, destinace, typy cest aj, které se odvijeji nejen ve sluzbach
ur¢enych vyhradné pro cestovni ruch, ale také zéaroven v jejich odvétvich
(dopravni ¢i sportovni infrastruktura, kultura, ochrana a rozvoj piirodniho
a kulturniho dédictvi). D4 se fici, Zze od konce 90. let roste ekonomicky potencial
cestovniho ruchu. Hlavnim motivem tohoto jevu je napf. zména prostiedni,
poznani novych kultur, potfeba odpocinku nebo zaZzitky ¢i seberealizace. Na cestovni
ruch lze pohlizet jako na socialni ekonomicky jev. Indrovd a kol. (2007) uvadi pojeti

cestovniho ruchu jako sociadln¢ ekonomického jevu nasledovné:

e cestovni ruch jako zplisob uspokojovani potieb, tedy jako oblast spotfeby
e cestovni ruch jako oblast podnikatelskych ptilezitosti v mnoha oborech

lidské ¢innosti, a jako vyznamnou soucast ekonomiky spolecnosti
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Tento jev by se tak dal charakterizovat jako jev, ktery jev mnohostranny
a praifezovy. CR se stava stale vyznamnéjsi slozkou spotieby obyvatelstva a stéle

dilezitéjsim faktorem rozvoje narodnich ekonomik.

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch byl zpoc¢atku moderni zadpadni kulturni projev. Samotné jadro
cestovniho ruchu je ukotveno v zdpadnim svété, ktery je kolébkou prumyslu.
Proto také prvni moderni turisté pochazeji ze ,,Zapadu®, kde jiz vznikaly turistické
trasy a destinace, ubytovani a dal§i ndpomocné sluzby turistim. Sociologické Setteni
uvadi, Ze v cestovnim ruchu existuje otazka vztahu cestovni ruch — modernost.

Z toho vsak vychazi jednozna¢na otazka: Jak moderné cestovat? (Cohen, 2008).

Jelikoz cestovni ruch je velice slozity jev (proces), tak je jeho typologizace
velice obtiznd. Stejné jako definovani riznych oznaceni a typologii ucastnikli
cestovniho ruchu. V soucasné dob¢ existuje cela fada knih, ¢asopisti, ¢lankl a studii,
které¢ se zabyvaji definovanim ¢i klasifikaci turist, ale velice casto jsou spiSe
pievzaty standardni definice a pojmy, které jsou doplnény o sociologické poznatky
veédct. Jedna se o geografické, antropologické nebo tieba sociologické ptistupy

(Huang, 2014).

Pdaskova (2012), uvedla ve Slovniku cestovniho ruchu, zakladni vymezeni
cestovniho ruchu, resp. dva druhy cestovniho ruchu, které jsou rozdéleny
dle hromadnosti — cestovni ruchu individudlni a masovy. Masovy cestovni ruch
je charakterizovan napi. hromadnym pfesunem osob do jednotlivych destinaci,
pobytem v nich, dale ¢asto je to také vyvoz kulturniho a materialné technického
prostiedi, standardizace sluzeb nebo vytvaieni a podpora vyuzivani atraktivit.
Oproti tomu je individudlni cestovni ruch zaloZen jen na jakémsi poznavani ptirody
a mistnich kultur, kde je vSak kladena podminka, Ze je to pouze za piedpokladu
poznani mistnich zvyklosti, kterymi jsou napf. typické mistni penziony, soukromé
ubytovani apod. OvSem toto rozdé¢leni je na bazi teorie, V praxi nastdvd kombinace
obou druhti cestovniho ruchu a zavisi jen na samotném navstévnikovi, jak bude
jednat. Pro lepsi pochopeni je zavedeno rozdéleni na formy a druhy CR,
kde ve druhu je obsazena délka trvani (kratkodobé x dlouhodobg), rozloZeni béhem
roku (celoro¢ni x sezonni), teritoridlni rozmisténi (zahranicni x pteshrani¢ni

x domaci), vliv na Zivotni prostfedi (mékky x tvrdy), vyuZivani zdroju
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(masovy-konzumni x alternativni) a organizovanost navstévnikd (organizovany
X neorganizovany), hromadnost (individualni x hromadny). Co se tyce formy CR,
tak ta je rozdélena na: ekoturismus, etnicky, kongresovy, krajansky, kulturni,
lécebny, poznavaci, prozitkovy, prirodni, rekrea¢ni, religiozni, sportovni, tematicky,
turistika a wellness. Forma cestovniho ruchu vychazi z motivace navstévniku,
druhy CR vychazeji pak z nejCastéji pouzivanych kritérii, a to: délka trvani, zptisob
vyuzivani  pfirodnich a antropogennich zdroji, teritoridlni rozmisténi,
organizovanost, hromadnost, rozlozeni béhem roku, vliv na zivotni prostiedi.

V realité se vSak jednotlivé druhy a formy cestovniho ruchu piekryvaji.

Indrova a kol. (2007) pojala typologii cestovniho ruchu z pohledu
uplatinovaného spole¢ného kritéria, které vyjadiuje jevovou formu cestovniho ruchu.
Tato jevova forma je uvedena za lepSim pochopenim ucastnika cestovniho ruchu
Z hlediska jeho motivace ucasti, umoZni charakterizovat zpusob realizace Uc¢inki
cestovniho ruchu, které spole¢nosti piinasi. Z tohoto vymezeni jsou dana Kritéria,

podle kterych lze cestovni ruch rozdélit na:

Pfevazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu, ktery se oznacuje jako
rekreacni, kulturné poznavaci cestovni ruch, cestovni ruch s nabozenskou motivaci,
cestovni ruch se vzdélavacimi motivy ¢i se spoleCenskymi motivy, zdravotné
orientovany cestovni ruch, sportovné orientovany CR, cestovni ruch orientovany
na poznani ptirodniho prostiedi, S dobrodruznymi motivy, cestovni ruch S profesnimi
motivy nebo jako CR specificky orientovany. Podle mista realizace se cestovni ruch

rozdé€luje na domaci, zahranicni, mezinarodni, svétovy cestovni ruch a CR sv¢ta.

Podle vztahu k platebni bilanci statu se mize jednat 0 zahrani¢ni cestovni
ruch aktivni, zahrani¢ni cestovni ruch pasivni, rozdélené dle délky pobytu se jedna

o cestovni ruch kratkodoby nebo dlouhodoby.

Pro cestovni ruch je také rozdé¢leni dle organizovanosti, resp. dle zptisobu
zabezpeceni cesty a pobytu na organizovany, neorganizovany, dulezité je uceleni
cestovniho ruchu podle poctu ucastnikli, které je individudlni nebo skupinovy

cestovni ruch.

V neposledni tad€ je Vcestovnim ruchu dualezity zplisob financovani,

ktery je rozdélen na komer¢ni a socialni, dale v ném také hraje roli vék ucastnikd,
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od kterého se déli cestovni ruch na cestovni ruch déti, cestovni ruch mladeze,
cestovni ruch seniord, cestovni ruch rodin s détmi, pfevazujici prostfedi pobytu
rozdéluje cestovni ruch na méstsky, venkovsky, lazensky a cestovni ruch
ve strediscich s cestovnim ruchem. Ostatni kritéria, ktera tolik neovliviiuji CR,
jsou urcena dle ro¢niho obdobi, zpisobu ubytovani anebo dle pouzitého dopravniho

prosttedku.

3.1.2 Typologie ucastnikii cestovniho ruchu

Cohen (1972) je povazovan za velice vyznamného prikopnika cestovniho
ruchu, ktery zaroven jako prvni zafal rozvijet mySlenku tzv. sociologie
mezinarodniho cestovniho ruchu, ktera vzeSla na zdklad€ CEtyinasobné typologie
ze zkuSenosti a zazitkd turisti. AZ do tohoto okamziku byli turisté povazovani

jen za homogenni skupinu. Prvni skupinu jsou masov€ organizovani turisté,

ktefi se vyznacuji jako skupina nejméné dobrodruznych lidi. Zistavaji uzavieni
V tzv. bubliné¢ Zivotniho prostfedi, diky které jsou oddéleni od ostatni hostitelské
komunity. Vyznacuji se predev§im organizovanosti, drzi se danych pravidel,

itineraft danych od jejich pravodcd. Druhou skupinou tvoii masové individudlni

turisté, kteti je velice podobnd jako predchozi skupina, ale odliSnost
je napi. ve vyuzivani zatizeni, které jim zprostiedkovatelé, nejcCastéji se jedna
o cestovni kancelaf, nabizi. Nicméné tato skupina lidi ma velice Casto sklon
k masové organizaci turistd, jelikoz ma tendenci navstévovat naplanované turistické
zazitky organizované skupiny. Tteti skupinou je pruzkumnik (objevitel, cestovatel),
pro kterého je typickd samostatnost. Tento typ ucastnika CR spociva ve vlastnim
planovani své cesty, sam objevuje moZznosti vlastniho cestovani, nepreferuje
organizovanost a planovanost. I kdyz se zda, ze tento typ ucastnika CR je ponc¢kud
bohémsky, 1 pfesto vyhleddva nabizené turistické moznosti, napt. jako pohodlné
ubytovani. Ctvrtou, posledni skupinou, je tulak, pro néhoZ je takté silnou strankou
samostatnost, ktera je posilena vyhybani se kontaktu S ostatnimi turisty
a provozovateli cestovniho ruchu. Tuldk pfijima zvyky a praktiky komunity, do které
se dostane diky svému osamocenému cestovani. Jeho piijem na cestovani vychazi
z prace dané komunity. Casto se stane, Ze tulak ma nizkou kvalifikaci, a proto

dochazi ke stfetu s niz$i socialné-ekonomickou skupinou.

Na Cohenovo rozdé¢leni ucastnikli cestovniho ruchu argumentuje Plog (1977),

ze se jedna o kontinuitu mezi typy turistl z allocentrickych na psychocentrické
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turisty. Alocentricky typ turisty je podobny jako u Cohenova priuzkumnika,
ktery navic hledd nové destinace, je pfipraven riskovat pii hledani novych mist

a kultur. Psychocentricky typ turisty chrakterizuje Plog jako clovéka veselého,

Stastného, ktery se rad pohybuje v prostfedi, ve kterém se nachdzi mnoho lidi,
nejlépe se stejnym smySlenim. Psychocentricti turisté oproti allocentri¢tim
nevyhledavaji riskovani, ale rad¢ji se drzi osvéd¢enych zasad. Mezi témito dvéma
extrémnimi typy ucastnikl cestovniho ruchu se nachazi stied, a to tzv. mid-centricky
typ. Tento typ je nejvice pouZivanou kategorii. Mid-centriCti turisté jsou
charakteristicti tim, ze vyhledavaji sice osvéd¢end a organizovana mista,

ale s vysokym potenciadlem nabizenych zazitka.

Indrova a kol. (2007) v knize Cestovni ruch — zéklady, rozliSuje ucastnika
cestovniho ruchu v oblasti domaciho, tak 1 mezinarodniho cestovniho ruchu.

Ucastnici CR se rozd&luji na: stalého obyvatele, ktery se v mezinirodnim CR

ve vztahu k dané zemi, rozumi osoba, ktera Zije v zemi alespon jeden rok pied
ptijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jeden rok; v domacim CR je za stalého
obyvatele povazovana osoba, kterd v tomto misté zije alespoil Sest let po sob¢
jdoucich mésicti pied piijezdem do jiného mista na dobu krat$i Sesti mésict.
Dalsim moznym ucastnikem CR je navstévnik, ten se opét v mezinarodnim
CR oznacuje jako osoba, ktera cestuje do jiné¢ zemé&, nez v niz ma své trvalé bydliste
na dobu neptekracujici jeden rok, pricemz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vydélecna
¢innost V navstivené zemi. V domacim CR je za navstévnika povazovana 0S0ba,
ktera ma trvalé¢ bydlisté v dané zemi, a ktera cestuje na jiné misto v zemi mimo
své bydlist¢ na dobu krat$i nez Sest mésici, kdy hlavni ucel jeji cesty je jiny
nez vydélec¢na ¢innost V navstévované zemi. Pravdépodobné nejvice pouzivanéjSim
pojmem v CR je turista. Turista je v mezinarodnim CR je povazovan za osobu,
ktera cestuje do jiné zemé, nezZ ma své bydlisté, na dobu zahrnujici alespont jedno
pfenocovani avSak ne na delsi nez jeden rok, ptiemz hlavni Gcel cesty je jiny
nez vykonani vydélecné Cinnosti v navstévované zemi. V domacim CR je turista
oznaCovan za osobu, kterd je trvale usidlena v zemi a cestuje do jiného mista nez
je jeho bézné obyvatelné prosttedi (v téze zemi), na dobu, kterd zahrnuje alespon
jedno pfenocovani, ale ne na dobu delsi Sesti mésict, kdy hlavni Gcel jeho navstévy
je jiny nez vydélecnd Cinnost v navstévované zemi. Poslednim typem ucastnika

cestovniho ruchu je vyletnik. Ten je mezinarodné povazovan za 0sobu, ktera cestuje
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do jiné zemé nez ve které ma své trvalé¢ bydlisté a pobyva v ni na dobu krats$i nez
24 hodin, aniz by v dané zemi pienocovala. Hlavni Gcel jeho navstévy je jiny nez
vykonavani vydéle¢né ¢innosti. V domacim CR je vyletnik takova osoba, ktera trvale
pobyva v dané zemi a cestuje do odlisSného mista, nez je jeji trvalé¢ bydlisté na dobu
krat$i 24 hodin, aniz by v zemi pienocovala a jejim hlavnim uc¢elem navstévy neni

vykondvani vydelecné ¢innosti.

Typologii jednotlivych uzivatel cestovniho ruchu se zabyva také Zelenka
(2008) v knize Cestovni ruch — Informaéni a komunika¢ni technologie, ve které
uvadi n€kolik rozdéleni z pohledu potieb uzivateli. Poznat, o kterého uzivatele
se jedna, je dulezit¢ zdbvodu nasledného poskytovani  informaci.
Poskytovatelé informaci musi veédét, jakou informaci a komu chtéji poskytnout,
a také mu musi pfizpasobit formu, obsah informaci, cenu a prezentaci.
Problematika typologie uZivateli cestovniho ruchu je velice rozsdhla, a proto
Zelenka uvadi typologii uzivateli CR napf. podle demografického a geografického
hlediska, ktera v sobé zahrnuje hledisko geografické (bydlisté, region., statni

piisluSnost, tzemi), socio-demografické, kdy kazdy clovék méni své priority

a naroky sve€kem, vzdé€lanim, piijmech, velikosti rodiny nebo s piislusnosti

ke skupiné a hledisko psychografické, kde jednotlivy ¢lovék je individualita (odlisny

zivotni styl, z&jmy, hodnoty, vyznani, Zivotni styl).

Dalsi rozdéleni dle Zelenky (2008), je podle typu preferovaného cestovniho
ruchu a chovani. Jednad se o objevitele, ktery se vyznacuje jako cestovatel,
ktery vyhledava nové poznatky, pohledy, zazitky, je velice komunikativni s ostatnimi
lidmi, jeho pobyt se pocita i na n¢kolik tydnt, odmita dopravni prostiedky,

ze kterych nemize pozorovat okoli. Elitni navstévnik je jednoduSe navstévnik,

ktery je ochoten pobyvat delsi dobu na misté nez masovy navstévnik, navstévuje
riznda mista a je pro n¢ dulezity komfort poskytovanych = sluzeb.

Navstévnik, hledajici nevSedni zazitky, vtomto piipad€ se jednd o navstévnika,

ktery preferuje nevSedni zazitky, zcela se snazi vyhybat turistickym centriim,
neni pro n& dulezity komfort sluzeb, preferuje individualismus a nepfipravuje

se pfedem na cesty. Za neobvyklého navstévnika je povazovana takova osoba,

které piislusi dikladnad pfipravenost pied cestou, zajima se o netypické kultury,
jakou je napf. ekoagroturismus a vyuziva v§echny vyhody civilizace. Dal§im typem

je individualni navstévnik tento typ navstévnika cestuje nejradéji sam nebo v malych
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skupinkach, typické pro n¢ jsou i podskupiny — prvni skupina, kterd vyzaduje vysoky
standard sluzeb a je i ochotna za néj zaplatit, a druhd skupina, kterd nevyzaduje
vysoky standard, ale zaroven vSichni potfebuji kvalitni informace na cestach.

Ptedposlednim typem ucastnika CR je masovy navstévnik, ktery se vyznacuje jako

pasivni pfijemce informaci, typické pro néj jsou stfedni vrstvy pfijmt a hodnot

a poslednim typem je navstévnik-obchodnik, ktery byl nejcastéji donucen okolim,

ma minimalni zajem o kulturu, cestovani, lidi z navstévované zemé¢. Preferuje kratky

pobyt (napf. sluzebni cesta), vyzaduje pouze specifické informace.

Podle vztahu ke Kkultuie navS§tévovaného mista rozdéluje Zelenka (2008)

ucastniky CR na navstévniky, ktefi jsou motivovani kulturou. Zde se jedna

o relativné malou skupinku navstévnikt, kteti disponuji vysokymi pfijmy, nejcastéji
planuji svou cestu samostatné, na cestovni kancelaf/agenturu se obraceji
jen se specifickymi pozadavky, je pro né typicka vysoka naro¢nost na informace

a nejsou narocni na cas. NavStévnici inspirovani kulturou jsou nejpocetnéjsi

a nejCast&jsi skupinou nadvstévnikd. Tito navStévnici navstévuji kulturu a pamatky
pouze na misté, kde travi dovolenou a vybiraji si s riznych reklamnich prospektt
cestovni kancelaie, malokdy se vraceji na jedno a to samé misto a chtéji zazit a vidét

co nejvice, ale za malo penéz. Poslednim typem jsou tzv. turistiti flegmatici,

ktefi jsou zcela nenaroCni, preferuji spiSe odpocinek a relaxaci, za pamatkami

a kulturou zajdou jen zcela sporadicky.

3.1.3 Turisticka informacni centra (TIC)

Ucelem turistického informaéniho centra je dle English Tourist Boards
(1997) poskytnout svym navstévnikim bezkonkuren¢ni turistické informace,
které jsou pfistupné pro vSechny. Jak se spole€nost vyviji ve vyuzivani technologii,
lze 1 u TIC ocekavat, ze budou drzet krok se zménami a zavedou nové inovativni

metody a zarovei si kladou za cil zajistit poskytované kvalitni sluzby.

Monitorovaci c¢innost TIC pfedstavuje ¢ast hospodaiského planu,
ktery neustdle hodnoti akce v urcité oblasti. Monitoring turisti se provadi
prostiednictvim konkrétnich prostfedkt, které jsou zaloZeny na védeckém zakladu.
Ten mize byt proveden pracovniky napf. chranéné krajinné oblasti nebo védci
ve spole¢nych programech. Tento proces, a¢ se na prvni pohled zda byt jednoduchy,

vSak vyZaduje znacné prostfedky, Cas a usili, sbér, zpracovani a interpretaci dat,
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jak na strané védcu, tak na stran¢ navstévnikd. Monitoring turistd vnitru oblasti
se objevi v dusledku cestovniho zintenzivnéni, a také na poctu ndvstévnika.
Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva analyzou turistickych informacnich center
Vv Jizerskych horach, které jsou chranénou krajinnou oblasti, musi se brat v potaz,
ze navstévnici této oblasti plisobi svym chovanim a vyskytem, na ptirodni zdroje,
a proto musi pfijimat opatfeni na ochranu a zachovani ptirodnich hodnot oblasti.
Sledovani poc¢tu turisti by mélo probihat byt kazdy den, bez ohledu na dostupnost
pracovnikii TIC nebo navstévnikt, bez ohledu na ¢as a den v tydnu, mésic v roce,
svatky atd. Napft. v Italii, béhem statniho svatku, turisté maji volny ptistup kdykoliv
muzeu v zemi. Je to praxe, ktera by mohla byt také pouzit pfi navstévach nejen

chranénych oblasti (Baltaretu, 2011).

Muhar et al. (2002) poukazuji na to, ze monitoring navstévnika,
piredevSim za tucely rekreace, se provadi ziidka, jelikoz vétSina evropskych zemi
tento monitoring neprovadi, protoze navstévnici jsou organizovani ad-hoc,
nikoli systematicky. Velice Casto nastava fakt, ze ziskané vysledky jsou
improvizovany z jednoho dne a jsou dale zapocitdvany do konecnych vysledkda,
které ovlivituje dalsi fizeni a vyznam cestovniho ruchu v dané oblasti. Proto je tfeba
zvazit  navrhované projektovdni  monitoringu  z praktickych,  financnich,
organizacnich a pravnich aspektii. Pro ndvrh monitorovani navstévnika v konkrétni
rekreacni oblasti je tfeba urcit nejlepSi kombinaci nastroji a metod v zavislosti na cili
programu: napi. pro¢ by mél monitoring probihat? Co vSe miize byt sledovano?
Kdo, kdy a kde mtize byt sledovan? Monitoring vSak muize narazit v oblasti lidského
soukromi, resp. navstévnici mohou povazovat jejich sledovani jako zésah do jejich

soukromi.

3.1.4 Klasifikace TIC

Cestovni ruch by mél byt spojovan s metodami regulace, monitorovanim
nebo  vyuzivanim informacnich a  komunikacnich technologii  (ICT).
Informace je zékladni jednotkou, kterou je tvofen informacni systém, a pokud ma
informaéni systém slouzit uZivateli, tak je tfeba, aby obsahoval spravnd data
a informace, které by uzivatel mohl vyuzit. Prvotnim krokem je nutno analyzovat
informace jak z pohledu poskytovatele, tak i koncového uzivatele, zdroje informaci,
aktualizace nebo vhodnou strukturu a ¢lenéni informaci. AvSak toto je problém

vétSiny informacénich systémil v cestovnim ruchu. Nedilnou soucasti cestovniho
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ruchu jsou informaéni turistickd centra, kterd jsou strategicky umisténa
v nejdulezitéjSich uzlech regionu. Aby bylo mozné informacni centra fadné
klasifikovat, vznikla jiz vroce 1993 piispévkova organizace Ceska centrala
cestovniho ruchu (CCCR), ktera méa za ucel propagovat Ceskou republiku jako
atraktivni turistické destinace jednak na zahrani¢nim, ale i domacim trhu. Dnes se
tato organizace nazyva CzechTourism. Mezi subjekty cestovniho ruchu patii
informa¢ni turistickd centra (TIC) a méstskd informa¢ni centra (MIC).
Informacni centrum, at’ uz jakékoli, je vefené ptistupné, viditelné¢ oznacené
a ucelové zarizeni, které poskytuje navstévnikim objektivni a ovéfené informace
o turistickych cilech, sluzbach v cestovnim ruchu, ale také poskytuje kulturni
a rekreacni nabidku v oblasti svého plisobeni — stat, region, mésto nebo obec

(CzechTourism, 2013; Pdskovd, 2012).

Definice turistického informac¢niho centra popisuje nejlépe Jednotna
klasifikace turistickych informacnich center, resp. Metodika turistickych
informaénich center Ceské republiky (4.7.1.C. CR, 2013). Dle této metodiky
(MMR CR, 2013) je za TIC povazovano vefejné piistupné viditelnd oznadené
ucelové zatizeni, které poskytuje navstévnikim objektivni a oveéfené informace
o turistickych cilech, cestovnim ruchu a sluzbach v ném, dale poskytuje nabidku
kulturni a rekreaéni, ktera je v oblasti ptisobeni TIC. Dle metodiky ma TIC charakter
vetejné sluzby, ktera je poskytovana na zéklade spolecenské objednavky samospravy
nebo statni spravy jako soucast informacniho systému cestovniho ruchu. TIC musi
vSak vsobé zahrnovat nékolik pozadavka: odbornou pracovni silu, technické
prostiedky a vybaveni (prostory, pocitace a software, telekomunikacni prostredky),
provozni finance a obecné platné systémové normy a pravidla vcetn¢ zakladnich

standardii rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb.

Jelikoz jsou TIC souéasti informacniho systému cestovniho ruchu Ceské
republiky, maji vlastni metodiku, podle které se fidi a definuji v ni napt. obsah
¢innosti, financovani, pravni formu, informacni gesci, vybavenost, vyzdobu
a spole¢ensky vyznam TIC. Tato metodika je vefejné pfistupnd na internetovych
strankach Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky. Tato metodika
neni v8ak stéZejnim dokumentem. Zékladnim dokumentem pro TIC je Jednotna
klasifikace turistickych informaénich center Ceské republiky. Ucelenou klasifikaci

a certifikaci turistickych informacnich center (TIC) vytvotila A.T.I.C. CR, ale ta byla
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Vv platnosti do dubna 2013. Prvotni klasifikace a certifikace platila jiz od roku
1994 do 14. 4. 2011, nova klasifikace a certifikace od 14. 4. 2011 do 25. 4. 2013.
Po tomto datu byla klasifikace nahrazena Jednotnou klasifikaci informacnich center
Ceské republiky. Zasadni byl ale rok 2012, kdy doslo ke spolupraci Asociace
turistickych informaé¢nich center Ceské republiky (A.T.L.C. CR) a Ministerstva
pro mistni rozvoj (MMR), kdy se ob¢ instituce shodly a podepsaly ,,Jednotnou
klasifikace informa¢nich center Ceské republiky”. Cilem pro vytvofeni této
klasifikace bylo pfedevSim odstranéni duplicity ve formé dvou nejvétSich, a zaroven
existujicich certifika¢nich schémat na tizemi Ceské republiky, ktera zahrnovala
vétSinu TIC, ale také vytvofeni technického standardu a metodiky, ktera by se méla
vyuzivat pro systémy a modely managementu kvality, jakymi je napi. ISO,
Cesky systém kvality sluzeb atd. Pro potieby Jednotné klasifikace informaénich
center je definovan minimalni standard sluzeb a jiné pozadavky, které jsou zatfazeny
do jednotlivych tfid. Minimdlni standard sluzeb se rozd€luje na zavazné
a doporucené pozadavky. Mezi zavazné se tfadi napt. lokalizace a navigace
K turistickému informa¢nimu centru, informace o TIC smérem k vefejnosti, ¢innost
TIC nebo vybaveni TIC. V doporucenych pozadavcich je to pak napt. mit v blizkosti
TIC stojan na kola, nazev TIC uvadét také v jazyce skupiny v lokalité pievazujicich
zahrani¢nich navstévniki nebo mit k dispozici pro navstévniky tuzku a papir

(A.T.I1.C. CR, 2013; CzechToursim, 2013).

Klasifikace (CzechToursim, 2013) rozd¢luje TIC na jednotlivé tiidy A, B a C,
které jsou kategorii dle rozsahu provozu a Sife nabidky sluzeb. Ve tfidé A je takové
TIC, které splituje nékolik ptisnych pozadavki A.T.I.C. CR, napt. TIC musi spliiovat
minimalni standardy sluzeb, poskytuje informace minimalné¢ ve dvou svétovych
jazycich nebo musi mit otevieno celorocné, dni v tydnu mimo 24.12. 25.12 a 1.1.
a minimaln¢ 60 hodin tydné.. Ttida B je charakterizovana pro TIC takto: TIC musi
spliiovat taktéZ minimdlni standard sluzeb, pracovnici TIC maji minimalné
sttedoSkolské vzd€lani, taktéz musi mit otevieno celoro¢né, ale jen min. 5 dni
Vv tydnu, min. 40 hodin tydné, v hlavni sezon€ pak min. 6 dni v tydnu a min. 45 hodin
tydné, Tiida C je nejniz§i tfida ze vSech, kterd ma pouze
3 podminky: musi spliiovat minimdlni standard sluzeb, otevieno musi mit TIC
v sezon¢ nebo celoro¢né min. 5 dni v tydnu, min 30 hodin tydné a poskytuje

informace navstévnikim minimalné v 1 svétovém jazyce. VSechny pozadavky
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uvedené piesné v tiidach jsou nezbytné pro ziskani &lenstvi v A.T.I.C. CR, po pfijeti

obdrzi ¢lenové Clensky list (CzechTourism, 2013).

Pro TIC je, resp. bylo, dilezité mit certifikaci A.T.I.C. CR. Pro ziskani
certifikatu bylo tfeba, aby TIC spliovalo vSechny povinné pozadavky minimalniho
standardu a pfislusnou tfidu. Obsahem certifikatu je: klasifika¢ni tfida, datum vydani,
platnost, ndzev s adresou TIC, logo a ndazev CzechTourism, logo a nazev A.T.I.C.
CR, podpisy statutarnich zastupcti A.T.I.C. CR a CzechToursim a také text,
ve kterém TIC splituje minimalni standard sluzeb. Spolu s obdrZenim certifikatu
je pridélovana samolepka slogem JK TIC CR s oznatenim certifikovaného
informac¢niho centra. Certifikat ud€luje, a samoziejmé i odebira a obnovuje,
tzv. certifikacni komise na zdkladé¢ svého vlastniho rozhodnuti podloZeného
certifika¢ni kontrolou A.T.I.C. CR. P¥idéleni certifikatu je platné, pokud v hlasovani
o piidéleni rozhodné 4/5 clenl certifikaéni komise. Po rozhodnuti o ptidéleni
certifikatu, které vydavda A.T.I.C. CR, je zapujéen zadateli na dobu platnosti
certifikatu, nikoli na dobu neurcitou. Kdyz se provozovatel rozhodne ukoncit svou
provozni c¢innost informa¢niho centra, tak certifikat pozbyva svou platnost
a provozovatel jej musi vratit certifikaéni komisi. Turisticka centra, ktera nejsou
leny A.T.I.C. CR a 7adaji o certifikat, si jsou védoma certifikaéniho poplatku, a také
toho, Ze si certifikacni poplatek musi hradit sami. Jeho vySe ¢ini 2 500,- K¢/ rok.
Pokud certifika¢ni kontrolu zjisti zdsadni nedostatky nebo neplnéni minimalnich

standardi, mize turistickému centrum udélit sankci ve vysi 1 000,- K¢

(A.TIC. CR, 2013).

3.1.5 Klasifikace TIC ve Spolkové republice Némecko

Spolkova republika Némecko (dale jen SRN) ma vytvofenou tzv. Narodni
politiku cestovniho ruchu, diky niz jsou na Grovnich jednotlivych spolkovych zemi
politiky aplikovany. Také v této zemi od roku 2007 je zaveden systém fizeni turismu,
ktery dava podnét k systému fizeni kvality. Ten je tvofen dvéma systémy:
German National Quality Award a German Society for Quality. Na narodni Grovni
je definovan program kvality, a to: Service Qualitdt Deutschland (SQD), ktery je dale
v gesci jednotlivych spolkovych zemi, které jej realizuji na svém Uzemi.
Tento systém mimo fizeni kvality, ddva podnét k vytvareni novych aktivit napf.
organizovani Skolicich a vzdé¢lavacich programd, pfidélovani certifikatd (3 stupné
certifikace) nebo ovérovani fizené kvality. Dale tento systém vytvari komplexni
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a univerzalni rdmec pro turismus v Némecku, tvofi instituciondlni strukturu a TIC
jsou fesena v ramci standarda kvality pro TIC. V soucasné dobé je v celé Spolkové
republice Némecko zhruba 500 certifikovanych TIC (celkové jich je pies 2 500),
které splituji minimalni standard — oznacenti ,,i*, z toho jenom 200 je TIC bavorskych
(MMR, 2010).

V 90. letech udéloval tzv. Némecky patentovaci ufad, v soucasné dobé
certifikaci vytvari SQD, ktery vydava tzv. certifikat ,,Q“. Tento certifikat je pecet
oznacujici kvalitu sluzeb v Némecku. Pti programu Pecet’ kvality spolecnosti probiha
daslednd analyza sluzeb z pohledu zdkaznika a ma za cil dosazeni trvalé a neustéle
optimalizaci internich procest. Spole¢nosti, které se podileji na kvalité sluzeb
v Némecku, si mohou vybrat, jak maji byt rozliSeny s peceti kvality sluzeb.
Tato pecet’ se v Némecku ud€luje na omezenou dobu, a to na tii roky (Krestel,1998;

Service Qualitdit Deutschland, 2009).

Samotny proces certifikace spo¢iva ve dvou procesech, a to Skolicich aktivit
a poté ziskani certifikatu. VSechny tyto tfi stupné ,,Q* certifikace kvality sluzeb jsou
zalozeny na principu vzdélavani a Skoleni, kdy vSechny tfi stupné na sebe navazuji.
Skolen se tyka pedev§im zaméstnanct firem, resp. alespoti jednoho z nich, ktery pak
nasledné¢ predava své znalosti a zkuSenosti dalSim spolupracovnikiim a nasledné
jejich zavedeni do praxe. Prvni stupen certifikace se nazyva Budovani kvality
a rozvoj s tézistém v kvalité poskytovanych sluZzeb. Cilem tohoto prvniho stupné
je podat zakaznikovi (klientovi) prvotfidni sluzbu a poskytnout mu plnohodnotné
informace. Takovymi aktivitami mohou byt napf. ochota neustale zlepSovat kvalitu,
aplikace a pouziti spravnych nastrojii pro pracovni pftilezitosti. Druhy stupen
spo€iva v podrobn¢j$i analyze dané firmy, méfeni riznych hledisek kvality,
pfedev§im managementu. Oproti pfedchozimu stupni se zde klade diraz
na objektivni posouzeni kvality. Poslednim stupném je Total Quality Management
System (TQM) v dané organizaci. Principem je povinnd ucast dané firmy
na programu Service Qualitidt Deutschland. K této podmince je tieba systematického
a udrzitelného ptistupu managementu. Podminkou pro ziskani tohoto stupné je tieba
ziskat alespon jeden z mezinarodnich certifikati. (MMR, 2010; Service Qualitt
Deutschland, 2009).
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Co se tyCe ftizeni kvality TIC v Némecku, je za odpovédnou instituci
povazovana DTV (Deutscher Tourismus Verband), ktera ma v gesci fizeni
a administrativu kontrolnich ¢innosti TIC. Mimo toho DTV ve spolupréci
S regionalnimi asociacemi stanovuje kritéria TIC. Pro splnéni a zaroven pro ziskani
tzv. I- znacky (i-Marke) je nutno splnit minimaln¢ 15 kritérii, napf. aby pfislusné TIC
meélo parkovisté, bezbariérovy pristup, vefejné toalety, kvalifikované pracovniky,
poskytovani kvalitnich informaci, oznaceni turistického informac¢niho centra apod.
Rizeni kvality je zcela specifické, jelikoz miize byt oborové, ale také regiondlni.
VétSinou se vSechny soustfeduji na minimalni kritéria, vnéj$i a vnitini kritéria
(vngjsi - znaceni, piehledy poskytovateli sluzeb, volnych mist v ubytovacich
kapacitach, odstavné plochy pro kola v€etné stojanti atd., vnitini - vybaveni vnitinich
prostor v€. WC, détského koutku, moZnost sezeni a psani, prodej upominkovych
predméti atd.), persondlni zabezpeceni ¢innosti TIC (oznaceni pracovnika visackou),
sluzby a kvalita poskytovanych informaci a marketingové aktivity (MMR, 2010;
DTV, 2014).

3.1.6 Klasifikace TIC v Polské republice

Prvni zminky o turistickych informacich v Polsku jsou datovany do 60. let
20. stoleti. V mezivalecném obdobi zacal vznikat ramec, ktery mél za cil zajistit
pienos informaci o turistickém vyuziti polskych regionti. Tento ramec byl vytvoren
Ministerstvem vefejnych financi za pomoci polského etnografa Dr. Mieczyslawa
Orlowicze. Do devadesatych let ptisobilo v Polsku nékolik riiznych organizaci,
které ptsobily v cestovnim ruchu, poté se cestovnim ruchem zacala zabyvat polska
organizace cestovniho ruchu - Polska Organizacja Turystyczna (POT). Cilem této
organizace, resp. vladni agentury, je podpora cestovniho ruchu v Polsku v oblasti
atraktivity, sluzeb a pfiznivych cen. Polska Organizacja Turystycna ma celkem
ve 14 zemich své pobocky, ve kterych planuje propagaéni kampané, takovymi
zemémi jsou napt. Mad’arsko, Némecko, Francie, Spanélsko, ale tfeba 1 Japonsko,
USA a Rusko. (Polska Organizacja Turystyczna, 2013; Polski System Informaciji
Turystycznej, 2010).

Klasifikace TIC v Polsku provadi POT spolu s Forum Informacji
Turystycznej, coz je rada POT, ktera zde pusobi od bfezna 2003. Toto forum ma
v gesci koordinaci projektl, které by mély vylepSovat celostatni systém turistickych

informaci. Spole¢n¢ pak zavedli certifikaci polskych turistickych informacnich
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center. Iniciativa spoCiva ve zvySeni a zkvalitnéni Grovné informacnich center
a jejich sluzeb. Rozdéleni provozoven TIC je dle ctyrhvézdickové stupnice,
ktera plati spolecné pro certifikovand a necertifikovand informacni centra.
Necertifikovana informacni centra se lisi od certifikovanych tim, ze necertifikovana
centra nemuseji mit propagacni materialy v cizich jazycich, kdezto u certifikovanych
je to prakticky povinnosti stejné jako rozsifené spektrum poskytovanych sluzeb.
Certifikace musi byt zalozena na téchto kritériich: lokalizace, oznaceni, bezplatné
propagacni materialy, doplikové sluzby, socidlni zafizeni, zkuSeni pracovnici

(znalost vice cizich jazykll) a moznost zafizeni ubytovani.

Kategorie s jednou hvézdi¢kou je charakteristické libovolnou lokalizaci,
véts$i diiraz se klade na poskytované sluzby. Oznaeni TIC je jakoukoli formou,
ale musi obsahovat znak ,,i*, propagacni materidly poskytuje navstévnikiim zdarma,
zafizeni je otevieno ve vSedni dny, nejméné vSak 8 hodin, pracovnici TIC musi znat

nejméné jeden cizi jazyk na zakladni arovni.

Druha kategorie se dvéma hvézdickami je charakteristickd ve velice
podobnych stanovach jako prvni kategorie. Lokalizace TIC je opét dobrovolna,
oznaceni TIC musi byt nad vchodem spole¢né s napisem ,turistické informace*,
propagacni materialy musi poskytovat zdarma, znalost alespoil ciziho jazyka
subjekti, které poskytujici sluzby systému se vSemi kontaktnimi tidaji, TIC musi byt
otevieno ve vSedni dny, nejméné vSak 8 hodin a pro navstévniky k dispozici alespon

jeden pocitac s pristupem na internet.

Kategorii tri hvézdi¢ek ma takové informac¢ni centrum, které se nachazi
V centru mésta/obce, které je snadno dostupné pro navstévniky. Informaéni centrum
ma oznaceni kazetové a umisténé v protisvétle, TIC by mélo poskytovat informace
ve dvou cizich svétovych jazycich na dobré trovni a bezplatnou distribuci
propagacnich materialii o mistnich, okresnich a krajskych oblastech, pouziti nejméné
dvou pocita¢li navstévnikim s piistupem na internet. Oteviraci doba TIC
je pro navstévniky kazdy vSedni den (nejméné 8 hodin) a v sobotu nejméné 4 hodiny.

TIC potada pro zaméstnance Skoleni a seminafe ve své specializované mistnosti.

Do kategorie ¢tyr hvézdicek spada takové TIC, které spliuje tato kritéria:

poloha TIC musi byt v centru mésta nebo se TIC musi nachazet v blizkosti hlavni
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turistické trasy, oznaCeni informacniho centra musi byt nasvicené a pokud
se informacni centrum nachazi v historické budove, musi mit souhlasné stanovisko
od ochranafe pamatek. Informacni centrum musi navstévnikim nabizet propagacni
a odborné materialy v cizich jazycich, seznam vsSech subjektii nabizejici sluzby
navstévnikiim. Personal TIC musi umét hovofit minimalné tfemi jazyky, z toho dva
musi byt nejméné na velmi dobré Urovni a jeden na urovni bézné komunikace
a pracovnici musi mit odborné vzdélani. Oteviraci doba pro navstévniky
je pripravena ve vSedni dny a sobotu (min. 8 hodin), v nedéli a ve statni svatky
nejméné¢ 4 hodiny denné. Navstévnikim jsou k dispozici nejméné dva pocitace
S pfistupem na internet, moznost zakoupeni propagacnich materidli, rtznych
jizdenek a vstupenek a Vv pravomoci si TIC muze provadeéni rizné marketingové
vyzkumy pro vlastni potieby (Polska Organizacja Turystyczna, 2013; Polski System
Informacji Turystycznej, 2010).
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3.2 Regionalni rozvoj
Dle Blazka (2008) hraje regionalni rozvoj v Ceské republice soucasnosti
velice dilezitou a stale se zvySujici se roli, a zdroven se zdjem o jeho problematiku

MW .

nadale zvySuje. Tento stav je ddn dvéma pri¢inami: vnéj$imi a vnitfnimi. Za vné&jsi
pfitiny je povazovan piedeviim vstup CR do Evropské Unie, ktera ma za cil vice
realizovat moderni regionalni politiku (velkou vyzvu hraje i Lisabonskd smlouva,
ktera predstavuje propojeni regiondlni politiky se strategii v programovém obdobi).
Vnitini ptfi€iny jsou definovany jako existence regiondlnich disparit v mife
nezaméstnanosti nebo vysi primérnych hrubych mezd, dale je za vnitini pfi¢inu
povazovan zajem dil¢ich subjektd lokalniho a regiondlniho rozvoje na zpracovani

rozvojovych strategii.

Regionalni rozvoj lze chapat ve dvou urovnich, v praktické a akademické.
Prakticka uroven znamend zvySeni vyuzivani a zvySeni potencidlu dané¢ho uzemi
vznikajiciho v dlsledku prostorové optimalizace socioekonomickych aktivit
S vyuzitim pfirodnich zdroji. Tato trovenn se projevuje ve zlepSeni
konkurenceschopnosti soukromého sektoru, zivotni tirovni obyvatel, stavu Zivotniho
prostiedi atd. Potencial kazdého regionu lze hodnotit napf. pomoci ukazateli: hruby
domaci produkt na jednoho obyvatele, mira nezaméstnanosti, vySe primérné mzdy,
vzdélanostni struktury, kvality a dostupnosti infrastruktury. Geograficky potencial
regionu se hodnoti pomoci ukazateli, kterymi je napt. mnozstvi a kvalita nerostnych
surovin, zneéisténi ovzdusi apod. Oproti tomu akademicka Groven pojima regionalni
rozvoj jako aplikaci nauk, jakymi je ekonomie, geografie a sociologie. Tento pfistup
fesi procesy a vztahy systematicky vymezeného prostoru, ktery je ovlivnén piirodné-
geografickymi, ekonomickymi a socialnimi podminkami V konkrétnim regionu.
Tento pftistup, resp- pojeti regiondlniho rozvoje, se Casto nazyva regionalistikou

a je typické predevsim pro akademickou sféru (Wokoun a kol., 2008).

Galvasova (2007) tvrdi, Ze pro spravny regionalni rozvoj je velice nutna
naprostd spoluprace vSech obci v daném regionu. Mezi zG€astnénymi subjekty
mohou byt jednak slozky vetejné spravy, jednotlivé obce, ale i neziskové organizace
nebo obcané. Dilvod, pro¢ by mély obce spolupracovat, je divod vzniku
tzv. synergického efektu, coZ znamend uvédomeni si., ze spole¢nym Usilim Ize snaze

dosdhnout vyznamnégj$iho tspéchu, nez kdyby se angazoval pouze jednotlivec.
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3.3 Sudety

Jisté lze tici, ze Ceské pohranici se v jisté dob¢ potykalo, a stale jesté potyka,
S problémy, které souviseji s historii naseho statu. Jedna se o udalosti, které byly
velice dramatické piedeviim pro obyvatele ¢eského pohraniéi. Ceské pohraniéni
oblasti byly velice ¢asto v prib&éhu 20. stoleti spojovany s pojmy napf. opusténost,
oblasti bez paméti, oblasti vyhnanstvi nebo také oblasti vykofenénosti. Tyto uvedené

pojmy zastfesuje jediné slovo, a to Sudety.

Kdyz se fekne pojem ,,pohrani¢i“ nebo ,,Sudety®, fada dotazovanych si jisté
vybavi oblasti napt. Krusné hory, Sumavu nebo tieba i Hruby Jesenik.
Obyvatelstvo ze severnich Cech v§ak mohou mit asociaci napt. s pohoiim Krkonos,
ale jisté ne vSichni budou obezndmeni tim, Ze 1 mala ¢ast pohofti Jizerskych hor bylo
také soucasti oblasti Sudet. Bohuzel dochézi k faktu, Ze zpracovani Jizerskych hor,
jakoZto sudetské oblasti, nebylo jesté zcela dokonceno, a proto jsou velice cennymi
zdroji ptispévky a malé ¢lanky v riznych periodicich. Takovym jednim periodikem
je Smrzovsky zpravodaj, ve kterém se diskutujici vyjadiuji k historii jejich obce.
Nazorny piiklad je uveden ve Smrzovském zpravodaji, resp. v ¢lanku ,,A Vy jste
odkud? “, kde diskutujici uvadi: ,,KDYZ JSEM J4 ZACAL PRVNE JEZDIT DO JIZERSKYCH
HOR, RIKALO SE TOMU ,,POHRANICI* 4 V ZADNEM PRIPADE TO NEZNELO HRDE....A RICI
O SOBE ,,J4 JSEM ZE SUDET‘ ZNAMENALO SPOLECENSKOU A MNOHDY | POLITICKOU
SEBEVRAZDU.* Ale v soucasné dobé se neni za co stydét, naopak lze fici, ze jde
o jakousi formu patriotismu. Lidé, ktefi zde stale ziji z té€ dramatické doby, citi,

ze n¢kam patfi, ze zde je jejich misto (Smrzovsky zpravodaj, 2008).

Pojem ¢i samostatné slovo Sudety, je pravdépodobné ptivodem z keltstiny,
v ptekladu znamend néco jako ,Les kanci“. OvSem v psané podobé se pojem
Sudety poprvé naléza v dile starovékého geografa Claudia Ptolemaia, kdy jsou
Sudety napsany jako Sudeti montes, coZ v piekladu znamena ,,pohoii Sudety*,
a je lokalizovano kdesi ve Stfedni Evropé€, aniZ by se dalo podle urceni pfesnéji
lokalizovat. V obdobi stfedovéku se tento pojem piestal pouzivat, ale znovu
se objevuje v obdobi renesance a humanismu. AvsSak vtomto obdobi ma pojem
Sudety hned n€kolik vyznamu. Jednak byvaji ztotoZnény s pohotim, které¢ oddéluje
Slezsko od Cech a Moravy, mezi Libercem a Ostravou, coz by mohly byt i Jizerské
hory a KrkonoSe, ale také jsou spojovany s pohotim Krusnych hor. OvSem i v tomto

obdobi lze nalézt texty, kdy Sudety oznacuji obecné horské pasmo, ale i oblast
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vnitru Cech. Velice zajimavé je, Ze Bitman v piispévku, resp. v diskusi
ve Smrzovském zpravodaji tvrdi, ze pojem vyzdvihl az Dr. Lodgman s tim,
7e Sudety oznadil tim celou oblast pohrani¢i Cech a Moravy, i kdyz zarovei
nevyvraci fakt, ze samotny pojem vznikl jiz ve stfedoveéku (Bitman, 2009;

Spurny, 2006).

Chronologicky po obdobi renesance a humanismu pfichazi doba
18. a 19. stoleti, kdy se pojem dostdva do odbornéjSich kruhd, a to do kruh
zabyvajici se geografii, geologii ¢i biologii, kdy se Sudety ustdlily jako pojem,
ktery ozna¢oval horské pasmo oddélujici Cechy od Moravy a Slezska. Ale existuje
i alternativa tohoto oznaceni, kdy pod Sudetami jsou oznacovany pravé Krkonose
nebo Jeseniky. V 19. stoleti zaCaly S pojmem pracovat etnografoveé, ale také
1 rakouské urady, kdy se pojem objevoval v jejich statistikach. Kdyz nasSe zemé v této
dobé byla soucasti Habsburské monarchie, véetné Moravy a rakouského Slezska,
byla nazyvana jiz s ptivlastkem ,,sudetské®, resp. se tedy jednalo o ,,zem¢ sudetské®.
Nejen tento termin se objevuje se spojenim s nasi zemi, ale zac¢ina se pouzivat 1 novy
termin oznacujici obyvatele ,zem¢ sudetské“, a to ,sudetsky Ne&émec*.
V Ceském podéani vznikl pojem ,sudetdk, coz byl hovorovy vyraz praveé
pro sudetské Némce. Prvni pouziti pojmu ,sudetsky Némec* je datovano k roku

1866. Toto oznaleni se viak nikdy nepouZivalo pro oznaéeni Cechi v Sudetech,

~~~~~

(Bitman, 2009; Spurny, 2006).

Na zacatku 20. stoleti se oba pojmy (,,zemé sudetské* a ,, sudetsky Némec*)
vzily tak, ze se zacaly pouzivat i v politickém kruhu, zejména v politickém slovniku
némeckych politikii z Ceskych zemi. Dulezitym meznikem v tomto obdobi bylo
vyhlaSeni provincie Sudetenland, které se datuje k 30. fijnu roku 1918.
Provincie Sudetenland se rozkladala na ¢&asti Uzemi rakouského Slezska,
severovychodniho vyb&zku Cech a severozdpadni Moravy. Roku 1903 pouzil termin
sudetendeutsch Franz Jesser v jedné ze svych studii, kde uvadi, ze tento termin
vznikl dle horstva, které se nachazelo v Cechach a na Moravé, ale i v Rakouském
Slezsku. V Ceskych zemich tento termin ozna¢oval némecky hovofici obyvatelstvo,
oproti dneSnimu Rakousku ¢i Slovinsku, kde se jim fikalo alpendeutsch.
Ve 20. az 30. letech cesti obyvatelé si pojem SudetSti Némci spojovali pfevazné

s Némci, ktefi pobyvali v pohrani¢nich oblastech, ale pouzivani tohoto terminu bylo
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ve stale mensi mife. Opakem je tomu na némecké strang, kdy se tentyz pojem stava

Cast&ji pouzivanéjsim (Hahn, 2007, Spurny, 2006).

V dal§im historickém vyvoji naseho stidtu, a to zejména v dusledku
Mnichovské dohody, dochazi k automatickému spojovani terminu Sudety s obdobim
nacismus nebo rozpadem Ceskoslovenska. Po Mnichovské dohodé (1938) bylo jako
Sudetenland oznacovano veskeré uzemi, které bylo odstoupeno pod natlakem
hitlerovskému Némecku. Obyvatelé Ceské narodnosti se mohli pfihlasit
k obnovenému obdanstvi Ceskoslovenské republiky a i se do ni piestéhovat. Ti, ktefi
tak neudélali, celili nasledné obrovské diskriminaci nejen v zaméstnani,
ale i ve Skolach. Na uzemi byla, dle zakona , O opétovném sjednoceni
sudetonémeckych uzemi s Némeckou fisi*/ Gesetz iliber die Wiedervereinigung
der sudetendeutschen Gebiete mit dem Deutschen Reich, ustanovena uzemi
Sudetskonémecka, kterda se oficialné stala v listopadu roku 1938 soucasti
nacistického Némecka. Po Protektoratu Cechy a Morava se z rozhodnuti Hitlera
(1939) stala vétsi ¢ast Sudet izemné spravni jednotkou nazyvanou Gau-Sudetenland
nebo Sudetengau, ktera byla soucasti Tieti fiSe. Toto uzemi se skladalo oblasti
od Domazlicka po Moravskou Ostravu, centrum bylo mésto Liberec, kde mél své
sidlo #i§sky Zupni spravce Konrad Henlein. Uzemi dale bylo rozdéleno mezi
tfi vladni obvody: Cheb, Usti nad Labem a Opava (Dehlinger, 2004a;
Dehlinger, 2004b).

Po 2. svétové valce dochazi ke snaze minimalizovat pouzivani terminu
ceskymi obyvateli, ale snaha je to iraciondlni. Naopak po roce 1945, kdy doslo
k vyhnani Némct z ¢eskych zemi, byly pojmy Sudety a Sudetsky Némec velice
pouzivanymi. Jak vyhnani Némcu, tak i nasledné osidlovani oblasti, dalo vznik
novym geografickym specifickym znakium, kterym, je dle Spurného, vznik nové
spole¢nosti, kterd si musi nové hledat vztah ke krajing, kterou obyva, a je to zanik
stovek, ba tisicli obci a nedostatek lidi, kteti by se byli schopni postarat o zbylé
pamatky. V soucasné¢ dobé jsou to dalsi tii znaky, které jsou vrstvami ptivodnich
charakteristik, a zaroven je odliSuji od zbyvajicich Ceskych zemi. Prvni vrstvou
je geografie. Jedna se o specifi¢nost v geografii, ktera je charakterizovana zejména
hornatym relié¢fem, a ktery je zaroven typickym znakem sudetského osidleni.

Druhd vrstva je charakteristickd pojmy vyhnani, doosidlovani, vykofenénost,
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opusténost nebo zanedbanost. Tieti vrstva v sobé ukryva jakousi silu, ktera oblasti

ozivuje, a ze které toto historické dédictvi vyzatuje (Spurny, 2006).

Dulezité je také se zaobirat, alespon okrajové tim, jak vlastné vypadaly obce,
které byly v pasmu dnes jiz byvalych Sudet. Na zacatek je dobré uvést si pohranici
z obecngjSiho hlediska, tak, jakou tulohu pohrani¢i hraje v lidskych zivotech.
Kulturni a socialni antropolog Ivo T. Budil se nad takovouto otazkou zabyva v knize
Zmizelé Sudety, ve které vidi Sudety jako civilizaéni vyzvu. Hrani¢ni oblasti, nebyly
vzdy pouze uzemim, kde byl kladen dlraz na provincialismus a konzervatismus,
ale spiSe byly drziteli tvofivosti a invence. Nejen v lidskych zivotech hranice
znamena prostor, ve kterém se identita stfetava s jinou, je to také misto, kde se
musime ospravedlnit a osvédcit ostatnim. Je tedy zcela mozné, Ze budouci osud
Sudet provéti predevsim vyspélost obnovené Ceské demokracie a jisté bez zasadni
sociokulturni a ekonomické revitalizace, pravé onoho ceského pohranici, nebude
mozné dosahnout k Zadouci kultivaci ceské kultury. Vystizné také pojal hranici
francouzsky filosof Michael Foucault, ktery tvrdi: ,,BYLO BY MOZNE NAPSAT DEJINY
HRANIC — TECH SKRYTYCH GEST, KTERA JSOU NUTNE ZAPOMENUTA, JAKMILE JSOU
PROVEDENA — JIMIZ DANA KULTURA ODMITA NECO, CO JE PRO NI VNE; TATO VYTVORENA
PRAZDNOTA, TENTO UVOLNENY PROSTOR, JIMIZ SE KULTURA IZOLUJE, O NI V PRUBEHU
CELYCH DEJIN VYPOVIDA PRAVE TOLIK, CO JEJI HODNOTY; SVE HODNOTY TOTIZ PODRZUJE
A UCHOVAVA V KONTINUITE DEJIN, ZATIMCO V OBLASTI O KTERE MLUVIM, USKUTECNUJE
SVOU ZASADNI VOLBU. ZDE TOTIZ REALIZUJE ONO VYMEZENI, KTERE JE VYRAZEM JEJI
POZITIVITY.* (Budil, 2004, s. 36).
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4. CHARAKTERISTIKA ZAJMOVEHO UZEMI — JIZERSKE
HORY

4.1 Fyzicko-geograficka charakteristika

Pohoti Jizerské hory se nachazi v oblasti Libereckého kraje (obr. 1),
resp. je nejseverndjsim pohoiim celé Ceské republiky. Hranice Jizerskych hor
na severozapad¢ ¢astecné presahuje statni hranice Polské republiky, na vychodni
casti dochazi ke stetu hranic s KrkonoSskym narodnim parkem, jihozépadni cést

je ohrani¢ena aglomeraci mést Liberce a Jablonce nad Nisou.

Obr. 1 — Vymezena lokalita CHKO Jizerské hory (Sandleiterova, 2014)

CHKO JIZERSKE HORY (2014)

0 10 20

Administrativai Elenéni — km
9. opsia b b 1: 300 000

- CHKO Jizersks hory

[ Loerecky brn

Zdroj: ArcCR 500 (ARC Data CR s.r.o0., Praha), Datovy model KULK 1:2500

4.1.1 Klimatické poméry

Pohoti Jizerskych hor znacné ovliviluje pocasi (zejména srazky a teplotu)
V jejich $irSim okoli, protoZze se jednd o prvotni vy$s$i geomorfologicky utvar
Krkonos$sko-jesenické soustavy. Diky €lenitosti reliéfu hor, expozici a sklonii svahtl,
geologickému podlozi, vegetacnimu krytu, ale i skalnim utvarim, je zpiisobena

proménlivost lokalnich podminek. Celkové vSak by se daly Jizerské hory zatadit
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do chladné klimatické oblasti. Quitt (1971) definoval klasifikaci klimatickych
regiontl, kterd spociva Vv tom, ze je rozliSeno 23 jednotek Vv oblastech: tepld, mirné
tepla a chladna, které jsou dale definovany v kombinacich celkem
ve 14 Kklimatologickych charakteristikach. Napi. se jedna o pocet letnich dni,
mrazovych a ledovych dni, pocet dnli se snéhovou pokryvkou nebo srazkové thrny
ve vegetacnich a mimo vegetacnich obdobich. Jizerské hory se nachazeji dle Quitta
ve tfech klimatickych oblastech (mirné tepla MT7, chladna CH6, CH7, popt. i CH4).
Klimaticka oblast MT7 zasahuje do oblasti Jizerskych hor z mensi ¢asti, tak je spiSe

na misté podrobnéji charakterizovat chladné oblasti.

Pied $estapadesati lety byl vydan Atlas podnebi Ceskoslovenské republiky
(1958), ktery obsahuje vSechny zdkladni klimatografické informace o byvalé
Ceskoslovenské republice. Avsak z téchto informaci, které jsou v soucasné dobé
neaktualni, nelze dale vychéazet. Proto v roce 2007 byl vydan CHMU a Univerzitou
Palackého v Olomouci Atlas podnebi Ceské republiky, ktery se v souasné dobé fadi
k nejkomplexn&jsim publikacim o klimatu Ceské republiky u nas. Struktura atlasu
spociva v jednotlivych kapitolach, ve kterych jsou modernimi metodami zpracovany
charakteristiky klimatologickych prvka, tj. teplota vzduchu, sné¢hova pokryvka,
destové srazky, vlhkost a vypar vzduchu, slune¢ni svit a zafeni, oblaCnost,

tlak vzduchu, obla¢nost atd. (Tolasz, 2007).

V Atlase podnebi Ceské republiky (Tolasz, 2007), se Jizerské hory nachazeji
v oblasti s nejvétsim Ghrnem roc¢nich srazek. Primérny uhrn ro¢nich srazek se zde
pohybuje kolem 1200mm a Ize tedy zafadit Jizerské hory do chladné oblasti,
jak uvadi Quitt. Primérny ro¢ni thrn srazek za letni obdobi ¢ini 300 — 400 mm,
V zimnim obdobi se primérné ro¢ni srazky pohybuji vrozmezi 300 — 500 mm.
V atlase jsou snéhové srazky rozdéleny dle maxima a minima vySky sn¢hové
pokryvky. Maximum snéhové pokryvky je odhadovano ptiblizn€ na 150 cm, v okoli
Luzické Nisy pak kolem 75c¢cm. Primérny sezénni pocet dni se snéhovou pokryvkou
se pohybuje vrozmezi 160 az 170. Primérna rocni teplota za letni obdobi
se pohybuje vrozmezi 10°C — 12°C, primérna ro¢ni teplota za zimni obdobi
je zjisténa od -6°C do -4°C. Celkova primérna roéni teplota v Jizerskych horach

je v rozmezi mezi 3°C az 5°C.

33



Do neddvna bylo klima Jizerskych hor, ale i uzemi Libereckého kraje,
ovliviilovan ptenosem skodlivin z hnédouhelnych elektraren na polsko - némeckém
pomezi. V 90. letech vSak doslo k vyraznému zlepseni ovzdusi diky demontazi
né¢kolika némeckych elektraren, bohuzel na polské stran¢ se ponechala elektrarna
Turéw, ktera v soucasné dobé negativné pusobi svou produkci prasnych imisi
zejména na Jizerské hory. Co se ty¢e chladné oblasti Jizerskych hor, tak primérna
ro¢ni teplota se zde pohybuje vrozmezi 4°C — 7°C, primérna lednova teplota
se pohybuje od -7°C do 3°C, oproti tomu primérna ¢ervencova teplota je v rozmezi
od 12°C do 16°C, primérné ro¢ni srazky jsou rozdéleny dle vegetacniho a zimniho
obdobi. Ve vegetacnim obdobi se prumérné srazky pohybuji okolo 700 mm,
v zimnim obdobi okolo 400 mm, pocet dnii se snéhovou pokryvkou je od 140 do 160
dni (AOPK CR, 2014).

4.1.2 Geologie a geomorfologie

Jizerské hory jsou soucasti KrkonoSsko-jizerského krystalinika, které lze
rozdélit na n€kolik ¢asti, které se od sebe lisi litostratigrafickym obsahem, ale také
1 intenzitou metamorfozy. Krystalinikum je rozdéleno na Sest ¢asti, a to: Jizersky
rulovy komplex, Krkonossko-jizersky Zzulovy masiv, Rychorské krystalinikum,
Jestédské krystalinikum, Krkonosské krystalinikum a Zeleznobrodské krystalinikum

(Chaloupsky, 1989).

Horotvorné procesy v Jizerskych horach probihaly ve fazich od asyntského
vrasnéni po hercynské. Jizerské pohoii je puivodem prvohorniho staii (asyntské
vrasnéni), kdy pfevazna c¢ast pohoii je tvorena krkonoSsko-jizerskym zulovym
plutonem, ktery velice ovliviiuje geomorfologii, ale také slozeni pid v celém pohofi.
Cely masiv Jizerskych hor, ma plidorys tvaru lezaté osmicky, kdy ziuZeni je patrné
V oblasti Harrachova. Zapadni ¢ast této ,,osmicky* je tvofena, resp. jeji jadro,
je tvofeno variskym granitoidnim masivem, ktery je obklopen plastém
z metamorfovanych hornin. Pfevazna ¢ast hor je tedy budovana vyrazné porfyrickou
sttedn€ zrnitou biotitickou Zulou, tzv. libereckou Zulou. Vzacn€ se v Jizerskych
horach objevuji 1 Zilnaté a pegmatité horniny s mohutnymi krystaly Zivce, kiemene
a daldich mineraléi. Zulovy pluton Jizerskych hor byl na nékolika mistech prorazen
tietihornimi ¢ediCovymi vyvielinami, z nichz vznikl nejznaméjsi strmy kuzel (Kupa)

Bukovec. Pro reliéf Jizerskych hor jsou z geomorfologického hlediska typické
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napf. ploSiny, zaoblené hibety, ploché kupy a Siroka udoli, kterd jsou ohranicena

velice strmymi svahy. (Balatka, 2006, AOPK CR, 2014).

Jizerské hory jsou samy o sob¢é samostatnou geomorfologickou jednotkou
masivu Krkonossko-jesenické subprovincie v Krkono$ské oblasti, a ktera spada
pod provincii Ceské vyso¢iny. Demek (2006) charakterizuje Jizerské hory jako
plochou hornatinu v severnich Cechach, ktera ma celkovou rozlohu 417 km?
a s prumérnou vyskou 694, 8 m a s nejvyssi horou Smrk (1 124m. n. m.) na Ceské
stran¢ Jizerskych hor. Jadro Jizerskych hor je tvofeno granitoidy krkonoSsko-
jesenického plutonu, okraje pak horninami krystalinika a kontaktniho plasté.
Ojedinéle lze spatfit 1 kupy mladSich tfetihor sopecného plvodu, napt. kupa
Bukovec. Jizerské hory jsou na severu velice siln€é omezeny Frydlantskou
pahorkatinou, kterd je charakterizovana jako Clenitd pahorkatina ve Frydlantském
vybézku, s rozlohou 241km?, stiedni vyskou 259, 4 m. Frydlantska pahorkatina
je slozena pievazné z rul a biotickych zul krkonossko-jizerského plutonu s proniky
a ptikrovy Cedi¢i a znélc s mladSich tfetihor. Pravé na tyto horniny z mladSich
tfetihor jsou vazany jednotlivé kupy, které vycnivaji nad zvinény reliéf pahorkatiny.
Jizerské hory, jakozto plocha hornatina, je rozclenéna hlubokymi tdolimi vodnimi
toky, jsou pro né typické i zvétravani a odnos zul, coz dava vznik exfoliaénim

klenbam, skladnim misdm a jinym geomorfologickym tvarim.

4.1.3 Hydrologické poméry

Pohoti Jizerskych hor se da oznacit jako pohoti velice srdzkové bohaté,
pohoti s hustou fi¢ni siti a s velice velkymi piirodnimi zdroji povrchové vody.
Voda je zde jednou z hlavnich a zakladnich sloZek, ktera vytvaii reliéf Jizerskych
hor, ale také velice ovliviluje existenci a vznik zdejSich ekosystémil. Nejen pro
Jizerské hory je voda dulezita. JelikoZ se Jizerské hory nachazeji v Libereckém kraji,
nedaleko mést Liberce a Jablonce nad Nisou, md uzemi Jizerskych hor znacny
vyznam pro zasobovani aglomerace pravé Liberecka a Jablonecka pitnou vodou.
V Jizerskych horach je hlavni rozvodi mezi Severnim a Baltskym mofem,
kde zapadni a jihozépadni ¢ast pohofi je odvodiiovana do Baltského mote LuZickou
Nisou a severni ¢ast fekou Smédou. Vychodni a jihovychodni ¢ast je odvadéna fekou

Jizerou a jejimi ptitoky do Labe a nasledné do Severniho mote (AOPK CR, 2014).
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Nejvyznamnégjsi a zaroven nejdelsi fekou Jizerskych hor, ale i Libereckého
kraje, je feka Jizera, ktera prameni jihovychodné od hory Smrk. Jizera ma celkové
dvé rozvodnice — hlavni se nachédzi na polské stran¢ v nadmotské vysce 885 m n. m.,
druhd je na Ceské strané nedaleko Tousené, kde se i vléva do Labe, v nadmoiské
vysce 169 m. n. m. Reka Jizera ma celkovou plochu povodi 2193,4 km?, celkovou
délku 163,9 km a tadi se do toka III. tfidy. Pratok feky Jizery skrze Liberecky kraj
by se dal charakterizovat zprvu jako piirozeny, jelikoz nejprve protéka samotnym
uzemim CHKO Jizerské hory, po hranici KrkonoSského narodniho parku,
dale protina tzv. Jilemnické a Zeleznobrodské Podkrkonosi. Poté feka protéka skrze
Jestédsko-kozakovsky hibet a u mésta Turnov rozléva do rovinatého terénu, ktery
feku doprovazi po zbylém Uzemi Libereckého kraje. Pravé k Turnovu feka protéka
useky vyrazného spadu az po mirng;si tiseky, které jsou misty umélého charakteru
(Jezy). Zajimavosti, resp. fenoménem, je meandrovani feky ve vyssich polohach
v oblasti NPR Raselinist€. Meandrovani feky Jizery je doprovazeno vyraznymi
Stérkovitymi naplavy, které obklopuji nejvétsi raSeliniStni komplex na twzemi

Ceské republiky (Povodiiovy portdl Libereckého kraje, 2014).

4.1.4 Padni poméry

Vétsina uzemi Jizerskych hor je tvofena, dle Taxonomického klasifika¢niho
systému piid CR (TKSP CR), modalnimi kryptopodzoly, v jizni &asti se vyskytuji
dystrické kambizemé a fluvické gleje. Podzoly z obecného hlediska jsou pudy, které
se vyskytuji na mineraln¢ chudych ptudach (pisky, Stérkopisky). Dle (Tomdsek, 1995)
jsou v CR podzoly zastoupeny v horskych oblastech, ve vlhkém chladném klimatu.
Podzoly vznikaji tam, kde je vyskyt smrkového lesa, kde se tthrn srazek ptesahuje
800mm a tam, kde se primérna ro¢ni teplota pohybuje v rozmezi 0-6°C. Pro podzoly
je typicky matec¢ny substrat slabSich mineralizovanych zvétralin, napft.: svort, rul, zul
nebo piskovecl. Modalni podzol je ptuida typickd pro vyssi horské polohy, ktera ma
mélky eluvidlni horizont s infiltrovanym humusem, ktery zietelné prechazi
do iluvidlniho horizontu s bohatym obsahem humusu (proces podzolizace).
Kryptopodzoly se spolu s kambizemi dystrickou vyskytuji na Zulach, rulach
¢i fylitech. Typicky je pro né vyskyt mirné chladného klimatu Kambizemé jsou
obecné hnédé pidy, které jsou nejvice rozsitené po Ceské republice (zhruba 45%
tvoii vyméru zemédélské pudy). Kambizemé jsou v Atlase pid Ceské republiky

(Tomasek, 2007) jako pudy, které se vytvareji v pahorkatinach a vrchovinach,
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ale i v horskych oblastech. Typickd je pro né primérna rocni teplota v rozmezi
4°C - 9°C, roc¢ni thrn srazek je 500 — 900mm. Kambizemé jsou vazany na Clenity
reliéf tvofeny skalnim podkladem hornin, jakymi jsou napt.: ruly, svory, Cedice,
fylity. Jejich vznik je podminén procesy hnédnuti a vnitropiidniho zvétravani.
Dystrické kambizemé, které jsou vytvorené zejména z premisténych zvétralin bridlic,
typicky je pro né mocny humusovy horizont. Gleje jsou pudy, které vznikly
pod trvalym zaplavovanim vody v minulosti V Ceské republice jsou
nejrozsitenéjSim typem puady, hlavné v blizkosti niv vodnich tokd, ale také
na svahovitych hlinach. Hlavnim vyskytem gleji jsou vrchoviny a pahorkatiny.
Mate¢nym substratem jsou predev§Sim deluvialni splachy a nevéapnité nivni
usazeniny. Jedna o stiedné tézké az velmi tézké pidy, které jsou bez skeletu nebo

jsou slabé skeletovité (CENIA, 2013; Tomasek, 2007; Vyhlaska ¢. 327/1998 Sb.).

4.2 CHKO Jizerské hory

Jizerské hory byly vyhlaSeny na ptelomu let 1967 — 1968 (G¢innost 1. ledna
1968) jako chran&na krajinna oblast. Celkové rozloha Jizerskych hor &ini 368 km?.
Jednim z diivodi zalozeni CHKO Jizerské hory je jejich lesnatost, kterd zaujima 73%
(269 km?), Nejnizsim bod, ktery se nachazi v CHKO Jizerské hory, v nadmoiské
vysce 325 m n.m., lezi u obce Raspenava, naopak nejvyssi horou cCeské casti
Jizerskych hor je Smrk (1124 m n.m.). Jizerské hory jsou tedy chranénou oblasti
sttedni velikosti a jsou casti soustavy CHKO, ktera je jednotn¢ spravovéana v ramci
Spravy chranénych krajinnych oblasti Ceské republiky (SCHKO) se sidlem v Praze.
Vlastni ochranu pfirody a krajiny pak zajistuje samotna Sprava CHKO Jizerské hory
se sidlem v Liberci (4OPK CR, 2013; Husek, 2001).

CHKO lJizerské hory je niterné¢ rozlenéna na Ctyfi zény odstupniované
ochrany ptirody, které jsou odlisné rezimem piipustnych zdsahti do ptirodniho
prostiedi. Razeny jsou sestupné od nejpiisnéji chranéné piirodni zény (I. zéna)
az po urbanizovanou zonu (IV. zéna), ve které je dostateCnd tizemni rezerva pro
rozvoj sidel. 1. zona je ryze pfirodni, v této z6n€ je ochrana piirody nejpiisnéjsi
a zaujima 10% tzemi CHKO. Oproti této zon€ zaujima nejméné chranéna zéna IV.,
tzv. urbanizovana, ktera zaujima jen 6%. Zbylé dvé zony, které nalezeji do I11. zony,
zabiraji dvé tretiny uzemi (II. zona 18%, IIl. zona 66%), kde je kladen diraz
na Setrné lesni a zemédé€lské hospodafeni a s velkym rekreacnim potencidlem

(AOPK CR; 2010, Plan péce CHKO Jizerské hory, 2010).
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Ptirodné nejcennéj$i prvky a Casti oblasti jsou chranény bohatou siti zvlaste
chranénych uzemi. Pfedmétem ochrany jsou piirodé blizké lesni ekosystémy,
fragmenty horskych kvétnatych luk a moktadd, a také rozsahla raselinisté, vrchovisté
atd. Ztohoto divodu jsou v oblasti CHKO Jizerské hory vyhlaseno nékolik
maloplo$nych zvlasté chranénych uzemi (MZCHU), které byly postupnd
vyhlasovéany jiz od orku 1960 a slouzi k mimotfddné ochrané hodnotnych ¢asti
ptirody Jizerskych hor. Na uzemi Jizerskych hor se nachazi také chranéni oblast
prirozené akumulace vod (CHOPAV) zdGvodu, ze pohofi je vyznamnym
vodohospodatrskym tizemim. Tato oblast byla vyhlasena jiz vroce 1978.
V soucasné dob¢ je na Gzemi Jizerskych hor vyhlaseno celkem 26 maloplo$nych
chranénych uzemi s celkovou rozlohou 1694 ha. Maloplo$na chranénd Gzemi
reprezentuji nejzachovalej$i ¢astti CHKO a zabiraji tedy vice nez 10% celkové
plochy. Pifedmétem ochrany maloploSnych chranénych uzemi je zachovani
nejcennéjSich pfirodnich stanovist a pfedevSim zachovani vyskytu zvlasté
chranénych a vzacnych rostlin a Zivocichii. Jen v nékolika ptipadech je pfedmétem
ochrany MZCHU geologicky &i geomorfologicky prvek. V soucasnosti patii 3 uzemi
do nejvyssi kategorie ndrodni ptirodni rezervace (NPR), Ize bezpochyby fici, Ze se
jedna pievazné o chranéna cetna vrchovisté a moktady, ptirode blizkée lesy a kvétnaté
horské louky. Jako ptiklad lze uvést NPR Jizerskohorské buciny se se svou rozlohou
27km? zafazuji mezi nejvétsi ptirodni rezervace v Ceské republice nebo jako unikatni
lokalitu RasSelinisté Jizery, kde horni tok feky tvoii statni hranici s Polskou
republikou. Na vice nez 8 km?® je pod ochranou jak Ceské tak i Polské republiky
(AOPK CR, 2010, Plin péce CHKO Jizerské hory, 2010).

Dalsi ochranou soustavou Jizerskych hor je NATURA 2000. Dle Planu péce
o Chranénou krajinnou oblast Jizerské hory (2010) je na Uzemi Jizerskych hor
evidovano celkem 8 evropsky vyznamnych lokalit a jsou rovnéz soucasti platného
Nérodniho seznamu. Jednd se o tyto Evropské vyznamné lokality (EVL):
Jizerskohorské buciny, RaSeliniSté Jizery, RasSelinist¢ Jizerky, Bukovec, Quarré,
Smédava, Jizerské smréiny a Bila Desna — prepoustéci kanal Protrzené piehrady.
Vsechny tyto EVL zaujimaji plochu 46 km?, co je 12,5% z celkové rozlohy CHKO
Jizerské hory. Pfedmétem ochrany téchto uvedenych EVL je 18 typi ptirodnich
stanovist, v pfipadé¢ Protrzené piehrady je to pak 1 Zivo¢iSny druh.

Vétsina uvedenych EVL, kromé lokalit Smédava a Bild Desnd — ptepoustéci kanal
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Protrzené piehrady, je soudasné piekryt i ochranou MZCHU, coZ zajistuje velice
dostate¢nou ochranu. Nejedna se vSak o jedinou platnou evropskou ptirodni ochranu.
Na tzemi CHKO Jizerské hory je vymezena Ptaci oblast Jizerské hory, kterd zabira
1/3 celkové rozlohy chranéné oblasti. Diivodem vyhlaseni Pta¢i oblasti byla ochrana
pro tetfivka obecného a syce rousného. Bezpochyby se zde vyskytuje cela tfada

vyznamnych druhti ptaka, jako napt. sokol st€éhovavy nebo jetab popelavy.

4.3 Vybrana turisticka informacni centra

V oblasti Jizerskych hor bylo vybrano celkem Sest turistickych informac¢nich
center (obr. 2): Albrechtice v Jizerskych horach, Bratiikov, Bedtichov, Frydlant,
Kotenov a Tanvald. TIC Bratiikov a Frydlant se nenachéazeji ptimo v Jizerskych
horach, ale svou polohou jsou jim velice blizko situovany a byly vybrany z divodu
velké frekvence cestovniho ruchu a velice dobrého vstupu turistl do Jizerskych hor.
Pro porovnani byla do této kapitoly pfifazena dvé turistickd informacni centra

ze SRN (Zittau, Oybin) a Polské republiky (Szklarska Poreba, Swieradow Zdr¢;).

Obr. 2 — Vybrana turisticka informa¢ni centra v Jizerskych horach

(Sandleiterova, 2014)

VYBRANA TURISTICKA INFORMACNI CENTRA V OBLASTI
JIZERSKYCH HOR (2014)

Turistickd informoéni centra

A infocmadni centra

Administrativad Eenéni —— km
. mdsta Liberechého krye 1: 300 000

R C)iKO Jizenké bory

:] Liberecky kna

Zdroj: ArcCR 500 (ARC Data CR s.r.0., Praha), Datovy model KULK 1:2500
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Albrechtice v Jizerskych horach

Informaéni centrum (IC) se nachazi v obci Albrechtice v Jizerskych horach.
Toto infocentrum (obr. 3) disponuje piedev§im svou rozmanitosti ve sluzbach
pro navstévniky. Mimo standardni sluzby TIC (turistické mapy, znamky, pohlednice,
kopirovani a tisk, turistické informace o regionu atd.), ale také poskytuje pijcovnu,
servis a prodej jizdnich kol, a také zprostfedkovani Cipovych karet OPUScard

(Albrechtice, 2014).

Obr. 3 — Informacni centrum Albrechtice v Jizerskych horach

(Sandleiterova, 2014)
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Bedrichov v Jizerskych horach

Toto informa¢ni centrum (obr. 4) se nachazi uprostied obce Bedfichov

Vv Jizerskych horach (mezi mésty Liberec a Jablonec nad Nisou) v budové obecniho

ufadu. Od pocatku je toto TIC nekomerénim subjektem, které ziidila v roce

2000 Jizerska o. p. s., financovano je spole¢n¢ s obci Bediichov.

Obr. 4 — Informa¢ni centrum Bed¥ichov v Jizerskych horach

(Sandleiterova, 2014)

TIC Bedfichov je typickym
informa¢nim centrem pro turisty,
ktefi se vydavaji do Jizerskych
hor, a da se fici, ze je jejich
vystupnim bodem, jelikoz nabizi
velice Sirokou Skéalu kvalitnich
informaci o regionu Jizerskych hor
a (ubytovani, stravovani, jizdni
fady, informace o cyklotrasach,
nedalekém  lyzafském  aredlu

a bézeckych trasach Jizerskeé

" agistraly atd.). Dale toto TIC

nabizi Kk prodeji turistické
a postovni znamky, mapy, rtzné
upominkové predméty,

pohlednice, jizdenky na MHD,

volné k mani jsou rizné turistické materialy o regionu. K dispozici je navstévnikim

ptistup na internet zdarma, pro déti détsky koutek a nechybi ani bezbariérovy piistup

pro zdravotné postizené. (Bedrichov, 2014).
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Bratrikov

Informacni centrum se nachdzi v malé vesnici u obce Pénc¢in nedaleko mésta
Jablonec nad Nisou, pfesnéji ve Vyletnim arealu Péncin spolu s prodejnou firmy
Fipobex spol. s.r.o., které budova informacniho centra patfi stejné jako cely vyletni
areal. V informa¢nim centru (obr. 5) je prioritou, mimo standardniho
zprosttedkovani) turistickych informacnich sluzeb, také prodej sortimentu sklaiského
odvétvi (foukané sklo, brousené sklo, atd.). IC Brattikov navstivi ptes letni obdobi
velky pocet navstévniki, protoze je IC jednak vstupnim bodem do Vyletniho arealu
Péncin a také je pouze vtomto obdobi oteviena sklarna, kterou nelze v zimnim
obdobi navstivit. V zimnim obdobi je oteviraci doba IC nepravidelnd, proto je tfeba

sledovat aktualni informace na internetovych strankach arealu (Péncin, 2014).

Obr. 5 — Informa¢ni centrum Bratiikov (Sandleiterova, 2014)

Frydlant

Méstské a turistické informacéni centrum Frydlant (obr. 6) se nachazi
Vv Libereckém kraji, resp. ve Frydlantském vybéZzku Jizerskych hor. TIC je situovano
na namésti T. G. Masaryka vbudové méstské radnice a poskytuje svym
navstévnikliim praktické informace o ubytovani, stravovani, turistickych
zajimavostech regionu a sportovnich a kulturnich mozZnostech v okoli.

Dale poskytuje moznost zakoupeni riiznych turistickych brozur, map, upominkovych
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predmétii nebo 1 literatury o regionu Jizerské hory. Pro navstévniky jsou zde
dvé stanovisté volného internetu, ktera mohou vyuzit. Negativem tohoto

informacniho centra je chybé&jici bezbariérovy ptistup (Frydlant, 2014).

Obr. 6 — Méstské a informacni centrum Frydlant (Sandleiterova, 2014)

Korenov

Informac¢ni centrum Kofenov (obr. 7) bylo zaloZeno spole¢nosti Jizerky
pro Vas o. p. s., zafinancovano ¢tyimi fyzickymi osobami a obci Kotfenov v roce
2008. Informac¢ni centrum je vyznamnym turistickym centrem, které je v provozu

prakticky po cely rok. TIC se nachazi mezi mésty Desna a Harrachov, a je situovano

Obr. 7 — Informa¢ni centrum Koienov (Sandleiterova, 2014)
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nedaleko hranic CHKO Jizerské hory a KRNAP. Predevsim v zim¢ TIC Kotenov
navstévnici vyuzivaji k zjisténi aktudlnich informaci a stavu bézeckych tras nejen
Jizerské magistraly. TIC Kotfenov nabizi vetejnosti standardni turistické informace
o regionu, jizdni fady autobusii a vlakil, ptirodnich a kulturnich pamatkach, ale také
prodej upominkovych predmétt (pohlednice, turistické znamky, turistické mapy,
suvenyry, brozury, kalendare, ale tfeba také méné znamé turistické deniky a putovni
logopasy. Vzhledem ke své poloze TIC poskytuje také zapujceni lyZaiského
vybaveni. Jelikoz se nachdzi vbudové hotelu s restauraci, bezplatn¢ zajistuje

navstévniklim ubytovani, stejn€ jako volny pfistup na internet (Korenov, 2014).
Tanvald

Ve mésté Tanvald, je informaéni centrum (obr. 8) zfizeno jiz od roku
1996. Ziizovatelem a provozovatelem je samotné mésto Tanvald. TIC Tanvald
poskytuje sluzby navstévnikim prakticky po cely rok, vletni i zimni sezoné
poskytuje informace o kulturnim a sportovnim déni v regionu, nabizi turistické mapy
a brozury, publikace o Jizerskych horach, pohlednice a suvenyry. Déle nabizi svym
navstévnikiim moznost faxovani, skenovani, tisku, jizdni fady a od roku 2007 také
moznost bezplatného internetového piipojeni, inzerci ve své vyveésni skiince
nebo do kabelové televize. Pristup do informacniho centra je plné bezbariérovy

(Tanvald, 2013)

Obr. 8 — Informa¢ni centrum Tanvald (Sandleiterova, 2014)

-
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Spolecné s TIC v Jizerskych horach byla hodnocena dvé informacni centra
za hranicemi Ceské republiky. Jednalo se o informadni centrum ve mésté Zittau
a lazenském méstecku Oybin. Do obou téchto TIC byly taktéz umistény dotazniky
v némeckém, anglickém a polském jazyce. Vysledek z téchto informacnich center

byl velice nizky.
Zittau

Turistické informacni centrum Zittau (obr. 9) se nachazi na namésti mésta
Zittau, ihned za méstskou radnici, kde je TIC oznateno némeckou znackou i-Marke
(obr. 15). Cely prostor informac¢niho centra je uvnité rozdélen na dvé Casti —
odpo¢inkovou mistnost (mald obrazova galerie) a informacni centrum.
Pro navstévniky je tu prakticky celoro¢né kazdy den K dispozici kvalifikovany
personal, ktery navstévnikim nabizi informace a poradenstvi v oblasti cestovniho
ruchu, zprostfedkovava ubytovani a zajezdy, prohlidky mésta a pravodcovské
sluzby, dale nabizi jednodenni zdjezdy a turistické zazitkové akce. Dale informacni
centrum nabizi zdarma informac¢ni materialy a brozury, k prodeji pak odbornou
literaturu o mésté a jeho okoli a vstupenky na kulturni pfedstaveni Vv Zittau

nebo nedalekém méstecku Gorlitz (Zittau, 2014).

Obr. 9 — Informa¢ni centrum ve mésté Zittau (Sandleiterova, 2014)
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Oybin

Nedaleko hranic s CR, v lazefiském méste¢ku Oybin, se nachézi turistické
informacni centrum, které je umisténo v ,,domé pro navstévniky* (Haus des Gastes).
Toto informa¢ni centrum (obr. 10) dominuje piedevSsim svou velikosti.
Uvnitf informa¢niho centra, stejné jak je tomu u informa¢niho centra v Zittau, je toto

TIC v ptizemi rozdéleno na dvé ¢asti: malou galerii obrazii a informa¢ni centrum.

Obr. 10 — Informacni centrum v méstecku Oybin (Sandleiterova, 2014)

Turistické  informacni
centrum ve mésté¢ Oybin
poskytuje celoroéné
(a kazdy den) turistim
a navstévnikam velkou
Skalu standardizovanych
informacnich sluzeb:
poskytovani  informaci
a sluzeb o0 ubytovani,
potfadani vyletl (také do
Ceské a Polské
republiky), prodej map,

pohlednic, suvenyra
a literatury. Zbyla dvé patra jsou K dispozici navstévnikim, kteti pobyvaji
v méstecku na dobu delsi, nez je jeden den, ve kterych jim pracovnici informac¢niho

centra zajisti ubytovani a stravovani (Oybin, 2012).
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Szklarska Poreba

Informacni centrum Szklarska Poreba (obr. 11) se nachazi v centru mésta.
Toto informacéni centrum nabizi svym navstévniki, velké mnozstvi propagacnich
a turistickych materiald jak v okoli mésta, tak napf. i na tzemi Ceské republiky
(nejvice v blizkosti mésta Harrachov). Navstévnici zde mohou vyuzit pocitaé
s internetem zdarma, mohou si zde zakoupit mnoho upominkovych piedmétu,
turistickych map a literatury, pracovnik dokaze nabidnout a pfilakat navstévniky
na konani zajimavych akci ve mést¢ a okoli, nedokdze vSak zajistit ubytovani.
Pro navstévniky je informacni centrum otevieno celoro¢né, kdy mohou vyuzit
kompletni sluzby TIC. Diky vSem poskytovanym sluzbam je tomuto TIC ptidélena
certifikace ¢tyf  hvézdicek, coz v Polsku znamend nejvyssi hodnoceni
(Szklarska Poreba, 2008).

Obr. 11 — Informacni centrum Szklarska Poreba (Sandleiterova, 2014)

Swieradow Zdraj

Lazeniské mésto Swieradow Zdrdj se nachazi nedaleko ceskych hranic,
tj. u Frydlantského vybézku. V tomto mésté jsou navstévnikim k dispozici
dvé mista, ve kterych se mohou dozveédét turistické informace. Prvnim mistem,

které se nachazi na pési zoné, je informacni centrum (obr. 12) a druhym mistem
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je Méstské oddéleni cestovniho ruchu, které se nachdzi mimo lazenské centrum
meésta. Informaéni centrum je vSak nendpadné znaceno, a tak k jeho dohledéani
je tfeba vice Casu. Nicméné informacni centrum nabizi celorocné navstévnikim

velké mnozstvi turistickych informaci o mésté, jeho okoli a Jizerskych horach.
(Swieradow Zdroj, 2014).

Obr. 12 — Informacni centrum Swieradow-Zdréj (Sandletierova, 2014)
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™ e d 5 » e

48



5. METODIKA

Forma dotazovani v informacnich centrech probihala zcela anonymné
a pisemné, jelikoz je to z organiza¢niho hlediska nejjednodussi forma komunikace
s respondentem. Vyhodou této formy jsou minimdlni finan¢ni ndklady, a také Cas
predevsim pro zodpovidajici respondenty, jelikoz maji dostatek ¢asu na rozmysleni
a zodpovézeni otazek. Nevyhodami je vSak neochota respondenta vyplnit dotaznik,
zodpovédét vSechny otazky v dotazniku, nechat vyplnit dotaznik nékym jinym nebo
si odpovédi vymyslet a samoziejmé nejveétsim uskalim je nizka navratnost dotaznik.
Dalsi formou dotazovani byla ustni forma, a to z divodu minimalni navratnosti
dotaznikl z informacnich center. Bezpochyby je tato forma mnohem efektivnési,
jelikoz dochazi k osobnimu kontaktu respondenta s tazatelem, respondent
ma moznost dotdzat se zeptat se na nejasnosti v otdzkach a tazatel naopak ma
moznost problematické pasaze vysvétlit a zkontrolovat si ithned vyplnéni dotazniku.
Dalsi vyhodou je mnohem vys$i navratnost vyplnénych dotaznikli. Rizikem v Ustni
forme dotazovani je, Ze tazatel miize na potencialniho respondenta ptisobit negativné,

a proto nedojde k zodpovézeni dotazniku (Skaloudova, 2011).

Dle Kaufmanna (2007) je rozhovor nejzakladnéjsi sociologickou metodou
kazdého vyzkumu, ale je tfeba vyvarovat se rtiznym uskalim pii vedeni rozhovoru.
Tazatel by se mél naucit pfedevSim vést rozhovor tim smérem, kterym on chce,
pokud prezentuje sviij dotaznik, nemél by odrecitovat vSechny otazky, které ma
napsané, to muze respondenta odradit a nemusi k Zadnému dotazovani vitbec dojit.
U rozhovoru by mélo dojit k naruseni hierarchie, kterd vznika tonem a formulaci
otazek, kter¢ vedou k jednoduchym a struénym odpovédim v dotazniku.
Takova hierarchie by se méla narusit, aby vznikl uvolnény rozhovor mezi tazatelem
a respondentem, aby se na plvodni tazateliv rdmec pozapomnélo: lidé si spolu
jednoduse povidaji o n¢jaké véci. Pokud se k takové situaci dospéje, je to dikazem,

7e se podatilo vzbudit z4jem.

Pro ziskéani dat a informaci byl zaklad vytvoteni dotaznikli a jejich nasledny
sbér. Tvorba dotaznikl byla konzultovana se sociologickymi pracovniky Provozné
ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze. S témito pracovniky byly

prokonzultovany jednotlivé otadzky tak, aby byly dle sociologického hlediska
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navstévniklim velmi dobie srozumitelné, a poté doslo k systematickému a logickému

sestaveni samotného dotazniku.

Fowler (1995) nabada k dikladné a fadné formulaci otazek a uvadi nékolik
zasad, které je nutné dodrzovat pii tvorbé otdzek, napt.: otazky by mély byt
srozumitelné pro vSechny, vyrazy, které jsou v nich uvedeny, by mély byt pfedem
vysvétleny, nemélo by se uzivat otdzky, kterd v sobé obsahuje podotazku nebo
se zcela vyvarovat hypotetickym otazkdm atd. V dotaznicich bylo pouzito
uzavienych, polouzavienych otazek a Likertova Skéla. Respondent u uzavienych
otdzek vybira jen z omezené¢ho poctu variant moznych odpovédi. Na vybér mé zvolit
pouze jednu nebo vice odpovédi. Naproti tomu u polouzavienych otdzek respondent
vyjadiuje svilj nazor. Na tyto typy otdzek odpovidali respondenti v n€kolika
uvedenych moZnostech. Méli také moZnost si zvolit u nékterych otazek variantu jine,
kde mohl respondent odpovédét dle vlastniho iniciativniho vyjadieni. Otazky se déli,
dle poctu variant odpovédi, na dichotomické (alternativni), kde maji respondenti
na vybér dvé mozné varianty odpovédi (muz — Zena, ano — ne), otazky trichotomické,
kde je vybér ze tfi odpovédi a otdzky polytomické, kde respondent vybira z vice
variant odpovédi. V dotaznicich bylo pouzito metody Skéalovani, coz znamena
posouzeni jinak neméfitelné kvality jevu. K posuzované hodnoté se ptiradi
kvantitativni hodnota na skéle a je doplnéna slovnim popisem. Nejcastéji pouzivanou
metodou Skalovani je Likertova Skala, ktera od respondentova vyzaduje hodnoceni,
resp. vyjadieni souhlasného ¢i nesouhlasné¢ho stanoviska, které se tykaji urcitého
jevu. Likertova Skala mize byt vyjadiena bud grafiky, nebo numericky.
Numerické posouzeni je prehlednéjsi, jelikoz je v podobé¢ tabulky, nikoli na tsecce,
jako je tomu pti grafickém posuzovani. Skéla numerického posouzeni je vymezena
od velmi dobre - neumim posoudit a je oznaCena pétimistnymi hodnotami 1 - 5.

(Svatosova et Kaba, 2008, Skaloudova, 2011 ).

Na zdklad¢ vlastniho vybéru turistickych informacénich center, ktera byla
vybrana dle lokalizace v Jizerskych horach, tak i dle moznosti vstupu navstévnikt
do CHKO Jizerské hory, probehlo dotaznikové Setieni. Jednalo se o TIC Albrechtice
Vv Jizerskych horach, Bedfichov, Brattikov, Frydlant, Kofenov a Tanvald.
Pro porovnani byla vybrana jesté¢ dvé IC z kazdé zemé, a to ve Spolkové republice
Némecko a Polské republice. Pocet dotaznikii v Ceské republice byl 30 kust

na kazdé informac¢ni centrum v Ceském jazyce. Ve Spolkové republice Némecko
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a Polské republice byly dotazniky podavany ve tfech svétovych jazycich,
a to v némeckém, anglickém a polském jazyce. Dotaznikové urny s dotazniky byly
umistény u stolnich pocitaci, u stolku s propaga¢nimi materialy nebo ptimo na stole
pracovnika informac¢niho centra v dob¢ letnich prazdnin az do konce turistické

sezony, tj. od 10. 7. 2013 do 31.10. 2013.

Kanalyze TIC bylo vyuzito vSech 98 dotazniki spolu s vlastnim
subjektivnim dotaznikem, tzv. Hodnoticim listem informaéniho centra (pfiloha ¢. 2.),
kde se vybirala odpovéd’ ano — ne. Hodnotici list informa¢niho centra, byl sestaven
za zadmérem subjektivniho posouzeni exteriéru, interiéru informa¢niho centra,

vybavenost, prvniho dojmu navstévnika a pracovnika TIC.

Dotaznik (pfiloha ¢. 1) se skladal ze dvou ¢asti, které navstévnici lokality,
resp. informacniho centra, méli vyplnit. Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na obecné
zjisténi informaci o navstévnikovi, a to: pohlavi, zatazeni ve v€kové kategorii, odkud
navstévnik pochdzi (kraj), zda-1i navstévnik pochdzi z mésta ¢i venkova, jak piijel
do lokality (jednotlivec, rodina anebo skupina pratel), jak dlouho v lokalité
navstévnik pobyva, jakym dopravnim prostiedkem piijel a jakym se pohybuje
po Jizerskych horédch, a jak Casto Jizerské hory navstévuje. Druha ¢ast se tyka
hodnoceni informac¢niho centra z pohledu navstévnika. V této casti navstévnik

hodnotil poskytované sluzby informacniho centra, napf.
e Dbylo navstivené informac¢ni centrum snadno dostupné?
e zajakym ucelem navstévnik informacni centrum navstivil?
e obdrzel navstévnik to, kviili cemu informacni centrum navstivil?

e vyuziti nabizenych sluzeb IC, kdyby byly zdarma, za Gihradu nebo
by ji nevyuzil viibec,

e hodnoceni spokojenosti IC

Pro vysledné hodnoceni bylo tfeba zpétné obdrZzet zhruba 100 az 150 fadné
vyplnénych dotaznikdi. Pribézné jednotlivd turistickd informacni centra byla
kontaktovana z divodu zjiSt€ni poctu vyplnénych a nevyplnénych dotaznikt
a popiipadé dodani dalSich natiSténych dotaznikli. V konecné fazi bylo ziskéno

98 vyplnénych dotazniki z celkového poctu 550, ztoho 7 jich bylo z némeckych

51



TIC, 0 vyplnénych dotaznikd z polskych TIC a z Ceskych jich bylo vyplnéno
95. Nasledné vSechny vypInéné dotazniky byly statisticky vyhodnoceny.

Dulezita je také navratnost dotaznikd, ktera se odviji napf. od privodniho
textu, ktery je ptred dotaznikem uveden a zbavi respondenty obav a naopak
je motivuje k vyplnéni, dale se odviji od cilovych respondentil, kterym je dotaznik
urcen, samoziejme také délky dotazniku nebo formulaci otdzek. Nereprezentativnost
vysledki ma za nasledek nizkou navratnost, kterd snizuje i hodnotu vysledk.
Podle Punch (2008) je reprezentativnost vysledkt dosaZena, pokud se navratnost
pohybuje nad 60 procent.
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6. VYSLEDKY

6.1 Subjektivni hodnoceni TIC v Ceské republice

Ze subjektivniho hodnoceni TIC Albrechtice V Jizerskych horach nelze
na prvni dojem fici, ze se jedna 1 TIC, jelikoz se nachéazi v budové se sportovnimi
potifebami, které zde vyrazné prevazuji. Byt je bezprostiedni okoli TIC upravené
a Cisté, samotna budova nikterak na prvni pohled nezaujme, kromé reklam na servis,
prodej a plijcovnu sportovniho vybaveni. Interiér a vybavenost TIC je taktéz Cisty,
upraveny, ovSem chybi zde dostatecné mnozstvi propagacniho materidlu o regionu,
WC a pro navstévniky verejny internet. Kladn¢ I1ze hodnotit bezbariérovy pristup,
stojan na kola a jejich ptjéovnu. Na prvni dojem pusobi pracovnik piijemnym
dojmem, ochotné zodpovida na dotazy ohledné informaéniho centra a navrhoval
moznd teSeni umisténi dotaznika. Pracovnik je zaroven majitelem TIC, tudiz ma
aktualni informace o pusobeni TIC. Z jeho pohledu je TIC vletni sezoné
navstévovano az sporadicky, v zimni sezoné je naopak navstévnost vyssi, a to kvili
nedalekému lyZzafskému arealu Tanvaldsky Spicak a b&Zeckym tratim do Jizerskych
hor. Ze subjektivniho pohledu bych nedoporucila toto TIC k navstiveni, zejména
Vv letni turistické sezong, jelikoz se dle mého nazoru TIC specializuje mnohem vice

na sportovni vybaveni a potieby nez na turistické informace o regionu.

TIC Bedfichov se nachazi témét uprostied CHKO Jizerské hory v obci
Bedtichov. I kdyz je TIC situovano v budové obecniho ufadu, nelze jej nikterak
piehlédnout. Okoli informac¢niho centra je Cisté, upravené a samotné informacni
centrum je velice dobfe znaCeno. Interiér a vybavenost informac¢niho centra jsou
na velmi dobré urovni, prostiedi je velice pfijemné, je zde pfipraveno mnoho
propagacniho materidlu o obci Bedfichov a jejim okoli, o Jizerskych horach
a upoutavky na sportovni a kulturni akce v okoli. Informacéni centrum disponuje
internetem zdarma pro navstévniky, tiskem i laminaci, pro déti je zde détsky koutek,
bohuzel vSak zde chybi WC, bezbariérovy pfistup pro vozickafe je mozny,
pro cyklisty je pfed informa¢nim centrem stojan na kola u informacni tabule o obci
Bedtichov. Pracovnik informac¢niho centra projevoval perfektni znalosti o regionu
Jizerskych hor i Bedfichova. Poskytoval Siroky informacni servis pro navstévniky,
naplanoval individudlni turistickou trasu dle jejich pfedstav a naro¢nosti, stejné tak

pro vozickare i cyklisty. Informaéni centrum Bedfichov je z vlastnich zkuSenosti
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jednim nejlépe hodnocenych informacnich center v Jizerskych horach a jednoznaéné

jej lze doporucit k navstiveni.

Informacni centrum v Bratiikové, které podobné jako TIC Albrechtice,
provozuje spolu s informac¢ni ¢innosti také prodej vyrobku firmy Fipobex spol. s r.o.
Exteriér informac¢niho centra je Cisty, uklizeny, upraveny a vstup je bezbariérovy.
Od hlavni silnice je informacni centrum a prodejna tadné znaceno stejné jako
samotné informacni centrum. Interiér budi na prvni dojem prodejnu sklatskych
vyrobki, ale po diikladnéjsim prohlédnuti jsou i zde rtzné propagacni materialy,
pohlednice, publikace, plakaty na zajimavé akce, jak ve Vyletni, aredlu, tak i v okoli.
V informaénim centru je mozné se piipojit zdarma na internet, pro déti je zde
piipraveny détsky koutek a pro navstévniky nechybi samoziejmé toalety.
Pracovnici informac¢niho centra byli ptatelsti, jejich prace je bavila, navstévnikiim
vénovali dostatek Casu, ktery potfebovali. Toto informacni centrum bych urcité

doporucila k navstiveni stejné jako Vyletni areal, ktery stoji za prohlédnuti.

Jelikoz se méstské informacni centrum Frydlant nachazi v budové radnice
na namesti T. G. Masaryka, je exteriér informacniho centra ¢isty a upraveny, ovsem
neni nijak vyrazné znaceno, jelikoz by znaceni mohlo naruSovat esteticky vzhled
frydlantské radnice. Interiér tohoto informacniho centra je velice piijemny,
navstévnik je zde ithned pracovnikem TIC vitdn. Nechybi zde propagacni materialy
k Jizerskym horam, pohlednice, suvenyry, prodej turistickych map, jizdnich radda,
brozur ¢i zdarma pfistup na internet. Pracovnik umi podat navstévnikovi veskeré
informace o regionu, ubytovani nebo stravovani. Nedostatkem toho TIC
je bezbariérovy piistup, ktery zde zcela chybi, stejné jako WC a stojan na kola
pro cyklisty. Celkové subjektivni hodnoceni tohoto informaéniho centra bych

hodnotila jako velmi dobré a urcité jej doporucuji ostatnim navstévnikiim.

Dalsi z informacnich center, které patii K vice kvalitnim — informaéni
centrum Kofenov. Informacni centrum je velice dobie umisténo v budové restaurace
a hotelu v Kotfenove€, coz je z hlediska navstévnikd velmi dobry marketingovy tah,
jelikoz je restaurace, informacni centrum a hotel znaceno jiz od nedalekého mésta
Desné Bezprosttedni okoli je také Cisté, uklizené, pfed vchodem je umistén stojan na
kola, zcela vSak chybi bezbariérovy pfistup. Interiér kotfenovského informaéniho

centra je velice pfijemny, moderné zatizeny, €isty a upraveny. Nechybi zde stojany
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S propagacnim materidlem o Jizerskych horach, o Krkonosském narodnim parku,
turistickych a cyklistickych stezkach, jizdni fady, plakaty, které zvou ndvstévniky
na sportovni a kulturni akce béhem roku. Pro navstévniky jde zde na prodej mnoho
suvenyrd, turistickych map, brozur, publikaci nebo také regiondlnich produkti.
Déle je zde mozné wvyuzit zdarma pfistup na internet a toalety.
Pracovnik navstévnikim podavd podrobné informace o regionu, dokdze zajistit
ubytovani, naldkat je na ptirodni a kulturni pamatky. V zimni sezon¢ je zde mozné
vyuzit ptij¢ovnu lyZaiského vybaveni. Kofenovské infocentrum je ze subjektivniho

pohledu hodnoceno vyborng, ale vSak s vytkou nedostatku bezbariérového ptistupu.

Informacni centrum Tanvald se nachazi na jizni hranici CHKO Jizerské hory,
tudiz Ize o ném fici, ze je stejné jako TIC Bedtichov, vstupni branou Jizerskych hor.
Okoli informaéniho centra je relativné upravené a Cisté, jelikoz se nachdzi u hlavni
silnice uprostied mésta. Vstup do informacniho centra je z hlavni ulice a je plné
bezbariérovy. Interiér je Cisty, upraveny. Pro navstévniky jsou zde stojany
S brozurami, turistickymi mapami a pohlednicemi. U pracovnikova pultu
jsou pozvanky na kulturni a sportovni akce ve mésté a kraji, na prodej jsou zde
publikace o Jizerskych horach, suvenyry nebo turistické privodce. Dale zde mohou
navstévnici vyuzit sluzeb: vefejny internet, za poplatek na vlastnim pocitaci,
kopirovani, tisk, skenovani, faxovani, vyhledavani jizdnich tadd, funguje
zde 1 vyvéskova inzertni sluzba a jsou zde k nahlédnuti aktudlni informace
z mestského uradu. Nedostatkem jsou toalety, stojany na kola, které zde chybi, a také
parkovisté pro osobni automobily. Pracovnice informa¢niho centra podava podrobné
informace navstévnikiim, dokaze naldkat do regionu a poradit pti vybéru turistickych
cili. Informa¢ni centrum V Tanvaldu hodnotim velmi dobfe a doporucuji

k navstiveni.

6.2 Subjektivni hodnoceni TIC ve Spolkové republice Némecko

Informacni centrum Zittau v SRN je znaceno od zacitku mésta, a jelikoz
se nachazi ihned za méstskou radnici v Zittau, tak je snadné jej naleznout.
Dle subjektivniho hlediska je exteriér tohoto informacéni centra cisty, upraveny
a barevné je sladéno s barvami méstské radnice. Interiér je taktéZ upraveny, Cisty
a samotné TIC je rozdéleno na 2 c¢asti (mald galerie a informaéni centrum).
Ob¢ tyto casti TIC jsou sladény ve stejném stylu, mald galerie slouzi jako

odpocinkovd mistnost pro ndvstévniky TIC. Druhd ¢ast (informaéni centrum)
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je vybavena stojany s propaga¢nimi materialy, pozvankami na kulturni a jiné
zajimavé akce ve meésté a jeho okoli. Pro navstévniky je zde volny pfistup
na internet, pracovnice informac¢niho centra mluvi plynné¢ némeckym a anglickym
jazykem, nechybi ji ochota, vstticnost, pratelsky pristup a snaha o pomoc pii vybirani
¢i zajistovani sluzeb. Toto TIC je snadno pfistupné i pro navstévniky zdravotné
postizené. Jedinou vytkou u tohoto TIC je, Zze pted TIC chybi stojan na kola,
coz miize byt povazovano za paradox, jelikoz mésto Zittau je mésto, kde je plno
cyklistickych stezek a pujcoven jizdnich kol. Ze subjektivnich dojmi z navstévy

TIC miZu jedin€ navstévu informacéniho centra doporucit k navstiveni.

Nedaleko mésta Zittau se nachdzi malé lazenské méstecko Oybin,
které¢ je pro navstévniky zndmé skalnim mésteckem a ziiceninou hradu Oybin.
Nedaleko vstupu do skalniho méstecka a na zficeninu hradu se nachazi informacni
centrum, které¢ je k nepiehlédnuti, jelikoz TIC je soucasti dvoupatrové budovy,
tzv. Haus des Giéstes. Turistické znaCeni TIC je od pocatku méstecka.
Venkovni vzhled toho informa¢niho centra je neutrdlni, okolni prostfedi je cisté
a upravené. U vchodu informac¢niho centra jsou vztyCeny tfi vlajky — némecka statni
vlajka, polska statni vlajka a vlajka Evropské unie. Stejn¢ jako u informac¢niho centra
V Zittau, je 1 interiér informacni centrum Oybin rozd€leno na dve ¢asti — mala galerie
(odpocinkova mistnost) a informacni centrum. Interiér je velice piijemny, nechybi
zde stojany s propaga¢nimi letacky a broZzurami, stejné jako naucna literatura
a pozvanky na akce v regionu. Pro navstévniky je k dispozici pfistup na internet
zdarma, toaleta, odpocCinkovy koutek, pracovnik, ktery mluvi némeckym a anglickym
jazykem a pied informacnim centrem stojan na kola, bohuzel zde chybi bezbariérovy
piistup. V koneéném subjektivnim hodnoceni je toto informacni centrum hodnoceno

jako jedno z nejlepsich, které bych doporuéila k navstiveni.

6.3 Subjektivni hodnoceni TIC v Polské republice

V Polské republice byla vybrana dvé turistickd informacni centra v blizkosti
Jizerskych hor. Prvni informacéni centrum se nachazi ve mésté¢ Szklarska Poreba.
Toto informac¢ni centrum neni ve meést¢ moc dobie znaCeno, nicméné okoli
informa¢niho centra je Cisté a upravené, exteriér informacniho centra je vybaven
n€kolika stojany s propagacnimi materidly, letdky, pozvankami na kulturni akce
ve mésté, ale pievazné v okoli (i v Ceské republice, nejéastéji ve mésté Harrachov),

pro navstévniky je zde volny pfistup na internet. Pracovnik informaéniho centra
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dokaze velice dobie poradit a doporucit jim rizné atrakce, zazitky a turistické trasy
a zajimavosti v okoli. Vytkami, které byly pfi subjektivnim hodnoceni shledany,
je nevybavenost TIC toaletou, stojanem na jizdni kola a bezbariérovy pfistup.

Ze subjektivniho pohledu vsak toto informacni centrum hodnotim velmi dobre.

Informaéni centrum ve mést¢ Swieradow Zdroj se nachazi na péSi zoné
Vv centru mésta, kam sméfuje od okraje mésta nékolik turistickych ukazatelt,
tudiz jeho okoli je Cisté a upravené. Interiér je velice ptijemny, Cisty a nechybi v ném
nékolik stojanti s propaga¢nimi letdky a brozurami, pohlednicemi, mapami
turistickych tras a okoli nebo nau¢nymi knihami o regionu. Pracovnik TIC ptisobil
pfijemnym dojmem, dokédze navstévnikim bez problému doporucit urcity cil
Ci atrakci v oblasti, dokaZze je nalakat na kulturni akce a zajimavosti v regionu,
a to i v némeckém jazyce. Za nedostatek v tomto turistickém informac¢nim centru
povazuji nevybavenost pocitacem a volnym pfistupem na internet, toaletou
a stojanem na jizdni kola. Celkovée toto TIC vSak subjektivné hodnotim velmi dobie

a doporucuji k navstiveni.

6.3 Vyhodnoceni dotaznikii

Z celkového poctu 95 dotaznikli byly dotazniky vyplnény poctem 55 Zen
a 40 muzi, coz predstavuje 57,9% zZen a 42,1% muzli. VEkové kategorie byly
sociologicky rozdéleny, ve veéku méné nez 20 let zodpovédeélo dotaznik
8 respondentd, v kategorii 20 — 30 let jich bylo 24, v kategorii 31 — 40 let byl pocet
respondentl nejvyssi, a to 27, v dalsi kategorii 41 — 50 let byl pocet 18 respondentil,
do predposledni kategorie 51 — 60 let se zatadilo 13 respondentii a nejmensi pocet

respondentli byl v kategorii 61 a vice let, kde bylo zbylych 8 respondentti.

Nejéastéji navstévnici Jizerskych hor pfijeli jako rodina, tato moznost byla
zvolena v 48% z celkového poctu respondentl, vV 27% se jednalo o skupiny piatel,
ve zbylych 25% se jednalo o jednotlivce (graf 1). Divodem, pro¢ je tak vysoké
procento navstévnikil, resp. rodin, mize byt napt. rodinna dovolend na nékolik dni
nebo jen rodinny vylet do Jizerskych hor. Nejvyssi pocet rodinného cestovani byl
zjiStén v TIC Bedfichov, jelikoZ je tato obec velice dobfe zamétena na poskytovani
sluzeb navstévnikiim (ubytovani, stravovani, kvalitni sluzby TIC, rekreacni vyuziti).

Naopak nejméné bylo zjiSténo v TIC Bratfikov u obce Péncin, kde je spiSe
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informacni centrum zaméteno na prodej a poskytovani sluzeb nedalekého vyletniho

arealu.

Graf 1 — Forma cestovani v Jizerskych horach (Sandleiterova, 2014)

Prijel/a jste do Jizerskych hor jako?
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Graf 2 — Zpusob dopravy navstévniki do Jizerskych hor (Sandleiterova, 2014)
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Zajimavym, ale nikoli pfekvapujicim zjiSténim, je volba dopravniho
prostiedku, ktery vyuzivaji navstévnici k ptijeti do Jizerskych hor. Z celkového poctu
95 respondentli zvolilo jako dopravni prostiedek osobni automobil celkem
70 navstévnikd, jen dalSich 19 respondentl si vybralo autobus, 4 osoby pfijely
do Jizerskych hor vlakem a zbylé 2 osoby pfijely na jizdnim kole (graf 2).
Samoziejmé se musi brat v potaz, ze Jizerské hory jsou chranénou krajinnou oblasti,
do které maji navstévnici prisny zakaz vjezdu automobill, proto lze predpokladat,
ze svym osobnim automobilem pfijeli k nejbliz§imu informacnimu centru,
¢1 hromadnému parkovisti u hranic CHKO. Co se ty¢e dopravy autobusu a vlaku,

tak se navstévnici dostali do nejbliz§iho mésta/obce, kde je prislusna zastavka.

Navstévnici Jizerskych hor, jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, vyuzivaji
k cestovani po Jizerskych horach celkem 4 dopravni prostfedky. Na prvnim misté
se jednd o vyuziti jizdniho kola, které je zastoupeno témet v 70% (66 respondenttt),
osobni automobil byl zvolen jako druhy nejvyuZivanéj$§i prostfedek
(cca 57%, coz predstavuje 54 respondentil). Pfekvapivé jednou z nejméné vyuzivané
volby, je dopravovani se chiizi, resp. pésky. Tuto volbu si celkoveé z 95 respondentii

vybralo pouhych 12 osob, coz piedstavuje zhruba 13% (graf 3).

Graf 3 — Zpusob cestovani po Jizerskych horach (Sandleiterova, 2014)

Jaky dopravni prostredek pouzivate k cestovani
po Jizerskych horach?
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Z celkového poétu &trnacti kraji Ceské republiky jich bylo v tomto
dotaznikovém Setfeni uvedeno pouze devét. Dle ocekavani byl nejvétsi pocet
navstévnikti z mistniho kraje, tedy Libereckého, ktery byl zastoupen v 28%
(26 respondentil). Diivodem mize byt to, ze se Jizerské hory nachazeji v Libereckém
kraji, do oblasti je velice dobra dostupnost a pravé tomu odpovida relativné vysoka
navstévnost z dotaznikového Setfeni. Témét stejny pocet navstévnikt byl zjistén
z kraje StfedoCeského a Prahy, kde byl rozdil jen 1%, tzn. 1 navstévnik.
Naopak nejmensi pocet (2 respondenti) pochazeli z Usteckého kraje (graf 4).

Graf 4 — Zastoupeni navstévniki z jednotlivych kraju (Sandleiterova, 2014)
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Respondenti méli moznost vybéru forem sluzeb z variant: placend, zdarma
a nevyuzil/a by. VSechny tfi formy jsou témét vyvazené, lisi se rozdilem jen nékolika
procent. Navstévnici méli na vybér z deseti moZnych variant, u kterych vybirali
formu vyuZiti: Gschovna zavazadel, obcerstveni, WC, vefejny internet, détsky
koutek, kopirovani, skenovani, tisk, priivodce, moznost i¢asti na seminaftich, stojany
na kola a pijcovna kol. Nejvice by navstévnici TIC fadu nabizenych sluZzeb
nevyuzili, napf. se jednalo o UCasti na seminafich, détsky koutek, privodce
a uUschovnu zavazadel. Oproti tomu by nejvice uvitali, kdyby byla u kazdého

TIC moznost obéerstveni. U zbylych moznosti zvolili moznost nevyuziti (graf 5).
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Graf 5 — Moznosti forem vyuziti v TIC (Sandleiterova, 2014)

Moznosti forem vyuZiti sluzeb v TIC
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Z deseti nabizenych variant TIC bylo vybrano pét sluzeb, které nejCastéji
poskytuji témet vSechna TIC. Jedna se o tyto sluzby: obcerstveni, WC, veiejny
internet, kopirovani, skenovani a tisk; stojany na kola. Zaroven tyto sluzby byly
nejcastéji respondenty vybirany jako sluzby nejvyhledavanéjsi (graf 6). Stejné jako
u predchoziho grafu, se opét formy vyuziti 1i§i v n€kolika procentech, bezpochyby
nejcastéji navstévnici vybirali formu nevyuzil/a by. Nejvice by navstévnici TIC byli
ochotni zaplatit za sluZzbu obcerstveni (65 respondentl, tzn. 68% ze vSech
respondentll), druhou sluZzbou, za kterou by byli navStévnici zaplatit, je WC
(45 respondentli, tzn. 47%) a tfeti, nejCastéji placenou sluzbou, je kopirovani,
skenovani a tisk, kterd byla zvolena ve 41 ptipadech, tzn. z celkového poctu
95 respondentt, se jedna o 43%. Za vefejny internet by bylo ochotno zaplatit jen
14 respondentt a za stojany na kola pouze 3 navstévnici. Ve formé vyuziti zdarma,
by navstévnici uvitali sluzbu vefejny internet, stojany na kola a WC. Stojany na kola
byly zaznamenany v 64 piipadech (67%), vefejny internet zvolilo celkem
63 dotazovanych (66%), sluzbu WC si vybralo celkem 44 respondentli (46%).
Sluzby kopirovani, skenovani a tisk si vybralo jako sluZzbu zdarma 16 respondenti
(17%), coz je jen o 1 navstévnika vice, nez u sluzby obcerstveni. Forma nevyuzil/
a by byla nejCastéji zvolena u moznosti kopirovani, skenovani a tisk (38 respondent,

tedy 40%), na druhém misté v potencialni nevyuZitelnosti byla zvolena moznost
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stojany na kola v 28 ptipadech, coz je z celkového poctu témét 30%. O 11% méné
byla zvolena moznost vetfejného internetu, kterou vybralo jen 18 navstévnikd,
15 navstévnikil (16%) zvolilo nevyuziti obCerstveni a zbylych 6 navstévnik (6%)

vybralo moznost nevyuziti WC.

Graf 6 — Forma vyuziti u vybranych sluzeb v TIC (Sandleiterova, 2014)

Forma vyuziti u vybranych sluzeb v TIC

M placena

m zdarma

m nevyuzil/a by

V kazdém navstiveném informaénim centru, mimo otdzek uvedenych
v dotazniku (ptiloha ¢. 1), zaznéla také otazka, jakym cizim jazykem pracovnik
informa¢niho centra komunikuje s cizinci (graf 7). V Ceské republice nejéastéji
pracovnici TIC komunikuji s cizinci v anglickém jazyce (66,7%) a némeckém jazyce
jich komunikuje zbylych 33,3%, jiné jazyky nebyly od pracovnikli uvedeny. V. SRN
hovoti v TIC pracovnici némeckym a anglickym jazykem (100%), v Polské
republice komunikuje s navstévniky jen 25% v anglickém jazyce, v némeckém
v 85%, némeckym a anglickym jazykem hovoii jen 64%. S porovnanim
z dotaznikového Setfeni, které provedla ve své bakalaiské praci Rittichovd (2011)
V ramci Srovnavani nabidky vybranych TIC v EU. Dle tohoto vyzkumu hovotiv TIC
V Evropské unii anglickym jazykem 96% pracovniki a 77,8% hovoii némeckym
jazykem. Polsky jazyk v této analyze nebyl zafazen, proto jej nelze srovnat

S vlastnim zjisténim.
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Z celkového poctu rozdanych dotaznikti (550), vcéetné Spolkové republiky
Némecko a Polské republiky, jich nejvétsi, a také ocekavany, podet byl ziskan z CR.
Ze SRN se podafilo ziskat jen sedm dotaznikli, z Polské republiky se nepodatilo
ziskat zadny vyplnény dotaznik (graf 8). Divodem této situace z polskych
informacnich center je fakt, Ze v obou informacnich centrech vznikla pravdépodobné

neochota umisténi dotaznikd v jejich IC.

Graf 7 — Srovnani pouzivanych jazyki v TIC s EU (Sandleiterova, 2014)
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Graf 8 - Celkovy pocet ziskanych dotazniki z dotenych zemi

(Sandleiterova, 2014)
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Jednou zotazek bylo zjisténi formy vyuziti nabizenych sluzeb v TIC,
které by navstévnici byli ochotni vyuzit, kdyby byly poskytovany zdarma, byli
by ochotni za né zaplatit nebo by naopak tyto sluzby nevyuzili viitbec. Z téchto dat,
ziskanych z dotaznikového Setieni, vyplyva, ze by navstévnici nejcastéji vyuzili
sluzbu obcerstveni a zarovenn by za ni byli ochotni zaplatit. Sluzbou, kterou
by eventualné TIC poskytovalo zdarma, a kterd zaroven byla navstévniky nejvice
krat zvolena,je vefejny internet. Nejméné vyuzivanou sluzbou navstévniky TIC

je détsky koutek (tab. 1).

Tabulka 1 — MozZné vyuZiti nabizenych sluzeb v TIC (Sandleiterova, 2014)

Sluzba TIC placena | zdarma | nevyuZzil/a by
uschovna zavazadel 32 10 53
obcerstveni (pitna voda, kava, ¢aj) 65 15 15
WC 45 44 6
veiejna internet 14 63 18
détsky koutek 10 58 52
kopirovani, skenovani, tisk 41 16 38
privodce 29 10 56
moznost ucasti na seminarich, Skoleni 15 9 71
stojany na kola g 64 28
ptjcovna kol 70 3 22

V porovnani potencialné nabizenych sluzeb v TIC (mezi SRN a CR) jsou
zjisténé rozdily ve vSech formach nabizenych sluzeb (tab. 2). Nejvice jsou rozdily
Vv placenych formach, kde je napft. u sluzby obcerstveni rozdil mezi obéma zemémi
pies 25%, u sluzby WC je rozdil nejrapidnéjsi, a to témét 53%, kdy v némeckych
TIC by 57% navstévnika bylo ochotno za tuto sluzbu zaplati. V potencialni nabizené
sluzbé verejného koutku, by v némeckych TIC nezaplatil Zadny navstévnik oproti
ceskym TIC, kdy by bylo ochotno naplatit témét 11% navstévniki. U ostatnich
sluzeb je procentudlni rozdil téméf zanedbatelny. U poskytovanych forem sluzeb
zdarma je procentudlni rozdil znatelny u vetejného internetu, kde v Ceskych TIC

by tuto sluzbu vyuzilo ptes 66% respondenty, kdezto v némeckych jen necelych
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29%, u ostatnich sluzeb se procentudlni rozdil pohybuje mezi obéma zemémi
v rozmezi nékolika procent. V nevyuzitelnosti sluzeb nabizenych v TIC disponuje
sluzba vefejny internet, kopirovaci sluzby a détsky koutek. U vefejného internetu
je zjistén rozdil ve 24% (sluzbu by vice navstévnikl nevyuzilo v némeckych TIC),
kopirovaci sluzby ve 26 % (vetsi nevyuzitelnost v ¢eskych TIC) a détsky koutek
se lisi rozdilem nevyuzitelnosti ve 26% (v€tsi procento nevyuzitelnosti v ¢eskych
TIC).

Tabulka 2 — Procentuslni orovnani potencialné nabizenych sluZzeb v SRN a CR

a jejich vyuziti navstévniky TIC (Sandleiterova, 2014)

SRN CR
Sluzba Placena | Zdarma | NevyuZi/a | Placena Zdarma | Nevyuzi/a
by by
obéerstveni 429 14,3 14,3 68,4 15,8 15,8
WC 57,1 42,9 0 4,7 43,6 6,3
vefejny 14,3 28,6 42,9 14,7 66,3 18,9
internet
détsky 0 42,9 28,6 10,5 35 54,7
koutek
kopirovaci 42,9 14,3 14,3 43,2 16,8 40
sluzby
stojany na 0 57,1 14,3 3,2 67,4 29,5
kola

Dotaznikova otazka €. 14 obsahovala dvé otazky, z jejichz vysledkd byl
vyhodnocen aritmeticky primér. Propagace cestovniho ruchu byla u TIC hodnocena
jako velmi dobfe ve 30 ptipadech (32%) z 95 dotazovanych, spiSe dobife zvolilo
odpovéd’ celkem 58 navstévnikl (61%), za jako spiSe Spatnou propagaci hodnotil
1 respondent (1%) a celkem 6 respondenti (6%) nedokazalo propagaci cestovniho
ruchu posoudit. Ve druhé otazce respondenti hodnotili kvalitu sluzeb nabizenych
informaénim centrem. Ze vSech 95-ti dotazovanych, hodnotilo kvalitu sluzeb jako
velmi dobrou celkem 42 respondentii (42%), za spiSe dobrou 44 dotazovanych

(46%), spise Spatné hodnoceni si vybral opét 1 dotazovany (1%) a volbu, nedokézi
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posoudit, si vtomto piipadé¢ vybralo 8 dotazovanych (8%). V obou piipadech
si moznost velmi Spatné nevybral zadny z dotazovanych navstévniku.
Tento aritmeticky pramér je vyjadfenim spokojenosti navstévnikii s propagaci
cestovniho ruchu a hodnocenim kvality nabizenych sluzeb v TIC.
Po souctu vsech hodnot zndmek a jejich nasledném déleni jejich poctem u kazdé
otazky zvlast, wvzeSel vysledek aritmetického pruméru, kde propagace
CR je primérné¢ ohodnocena znamkou 1,9, tzn. jako velmi dobie az spiSe dobfe.
Co se tyée hodnoceni kvality sluzeb nabizenych v TIC, tak vtomto ptipadé

je pramerna znamka 1,8, coz je stejna Skala jako u pfedchozi situace (tab. 3).

Aritmeticky pramér se vypocita dle vzorce:

i

_ 1 1
IT=—(r14+224+...42)=—-) 15
o
1=1
Zdroj: URL 1
kde, n je celkovy pocet hodnot a X1,X,...je soucet hodnot.

Tabulka 3 — Hodnoceni propagace a kvality v TIC (Sandleiterova, 2014)

Aritmeticky
Dotaznikova otazka ¢. 14
prameér
1. Jak hodnotite propagaci cestovniho ruchu v regionu 1,9
prostirednictvim TIC?
2. Jak hodnotite kvalitu sluzeb nabizenych v TIC? 1,8

6.3 Funkce webovych stranek TIC

V soucasné dobé je role internetu nezbytnou soucasti cestovniho ruchu.
V disledku socidlniho a ekonomického rozvoje a zplsob vyuzivani internetu,
se samotny internet neustdle technologicky vyviji. Pro cestovni ruch jsou velice
dilezité¢ webové stranky, které by navstévnika mély co nejvice zaujmout, ale nikoli
nepozadovanou reklamou, ale prezentaci konkrétni destinace. Pravé internetové
prezentace se Vrelativné neddvné dobé staly vyznamnym, resp. komunikacnim
a marketingovym, nastrojem subjekti CR. Dalo by se fici, Ze V cestovnim ruchu,
plati: ¢im vyS$$i vzdélani uZzivatel internetu ma, tak tim vice narlista pocet uZivateld,

ktefi vyuzivaji internet k ziskdni informaci. V roce 2006 provedla Evropska unie
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priazkum, ve kterém bylo zjisténo, Ze v nedavné dob¢ vyuzilo internet k ziskani
informaci a sluzeb o cestovnim ruchu, az 45% internetovych uzivatell

(Baluskova, 2007; Paskova, Zelenka, 2002).

Co se obecné tyce webovych stranek TIC, tak by mély poskytovat komplexni
a bezplatny servis a dale sluzby, které souviseji s oblastmi cestovniho ruchu. TIC ma
charakter vefejné sluzby, tudiz je na misté, aby se jeho zakladanim a fungovanim
zabyvaly mésta &i obce. Cinnosti TIC je dale podporovan cestovni ruch v dané obci,
mésté nebo regionu, a to pfevazné z ekonomického hlediska. (Holesinska, 2005;
Paskova, Zelenka, 2002).

Dle Zelenky (2002) je obecnou vlastnosti webovych stranek podpora.
Jedna se o podporu wvyuziti hypertextovych odkazi, mozZznost komunikace
s navstévniky ptfes email, multimedialni prezentace, propojeni informaci s mapou,
poskytovani individudlnich sluzeb zakaznikiim a poskytovani dalSich potifebnych
informaci v podobé brozur, Casopisi ¢i propagacnich letdkli. Za jednu nejvice
potiebnych a dilezitych funkci webovych stranek, je povazovano vyhledavani podle
klicovych slov. Ktémto vSem zdsadam webovych stranek patii to nejdalezitéjsi,
a to obsah stranek. Holesinskd (2005) se ve své praci pro integrovany projekt MSMT
CR zabyva celkovymi navrhy webovych stranek. Obsah stranek je rozdélen
tematicky do tfech okruht, kterymi jsou: nazev, lokalizace a orientace.
Nazev webové stranky je primarni ¢asti obsahu webové stranky a predstavuje nazev
konkrétni destinace ¢i lokality. Soucasti této Casti webové stranky je 1 logo popf.
znak destinace ¢i lokality, které ptispiva k identifikaci a dostava se tak do podvédomi
navstévnika. Lokalizace pfedstavuje geografické zaclenéni konkrétni destinace
¢i lokality, tzn. poloha mezi geografickymi a administrativnimi celky.
Orientace spociva ve struktuie webovych stranek, kterd obsahuje rizné dilezité
orientacni prvky, napf. sluzby pro ndvstévniky, zakladni udaje (historicko-

spolecenské vymezeni), atraktivity lokality, dopravni dostupnost atd.
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Webové stranky v ¢eskych TIC

Kazdé¢ TIC v Jizerskych horach 1ze dohledat na internetu, nejsnadnéji
pres zadani klicového slova, resp. zadani ptislusného TIC. Tato kapitola obsahuje
shrnuti o tom, v jakém stavu maji TIC v Jizerskych horach své webové stranky,

jak jsou aktudlni nebo jaké informace poskytuji svym navstévnikam.

Webové stranky jednotlivych turistickych informacénich center jsou zde
uvedeny jako doporucujici véc, jelikoz v soucasné dobé velké procento navstévnikda,
at’ jiz TIC nebo riznych piirodnich lokalit, kulturnich a historickych pamatek
a dalSich zajimavosti, vyuziva ke zjisténi pottebnych informaci internet a nejcastéji

jsou tomu oficialni internetové stranky, ovSem pokud je dané¢ misto ma.

TIC Albrechtice v Jizerskych horach je ponékud zvlastnim informac¢nim
centrem, jelikoZ jeho soucasti je prodej a puaj¢ovna sportovniho vybaveni.
Webové stranky pouze TIC prakticky neexistuji, TIC Ize jen dohledat na rtiznych
webovych  portalech  (obr. 13), jako  napf. http://www.jizerske-
horyubytovani.eu/cs/infocentrum-albrechtice.html nebo na strankach Libereckého

kraje (http://www.liberecky-kraj.cz/dr-cs/11095-infocentrum-albrechtice.html).

Obr. 13 — Ukazka webové stranky TIC Albrechtice v Jizerskych horach
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Prvnim logickym krokem, pro najiti webovych stranek tohoto TIC, bylo
navstiveni oficialnich stranek obce Albrechtice v Jizerskych horach, ale toto poc¢inani
se po dukladném hledani ukazalo jako netspésné, a tak doslo k hledani na ostatnich
strankach. Ob¢ internetové adresy poskytuji obsahové stejné informace o TIC,

stranky se li$i pouze vzhledem a nabidkou dalsi sluzeb CR pro névstévniky.

Turistické informace o regionu Jizerskych hor nabizi navstévnikiim
TIC Bedfichov. Na oficialnich strankdch obce Bedfichov v Jizerskych horach
(obr. 14) jsou k naleznuti kompletni informace i turistickém informa¢nim centru.
Pro lepsi piehlednost je v hlavnim menu uvedena zalozka Informacni centrum,
ktera navstévnikim usnadni hledani potfebnych informaci. Celkové je webova

stranka obce Bedfichov v Jizerskych horach ptehledna a ¢asto aktualizovana.

Obr. 14 — Ukazka webové stranky TIC Bedfichov
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Webove stranky informa¢niho centra Pénc¢inska — Brattikov jsou dohledatelné
ptes Vyletni Areal Péncin (obr. 15). Stranky jsou pfevazné zaméfené na vyletni areal,
ktery nabizi navStévnikim kompletni informace o aredlu a prodejné.
Informaéni centrum je zde spiSe jako doplikova sluzba pro navstévniky,
coz neznamena, ze TIC neposkytuje zcela standardizované sluzby cestovniho ruchu,

ale informac¢ni centrum zde funguje spiSe jako prodejna mistnich produkti.
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Megstské informacéni centrum Frydlant a veskeré potiebné informace o ném
jsou uvedeny na internetovych strankach mésta Frydlant (obr. 16). JelikoZ se jedna
o oficidlni stranky mésta, tak lze ocekavat, ze zde jsou pro navstévniky piipraveny
aktudlni informace. Stranka o informacnim centru je piehledna, srozumitelna

a poskytuje informace o poskytovanych sluzbach informacniho centra.

Obr. 15 — Ukazka webové stranky TIC Bratfiikov
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Obr. 16 — Ukazka webové stranky TIC Frydlant
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Turistické informaéni centrum Kofenov je provozovano organizaci Jizerky
pro Vas o.p.s., ktera na svych internetovych strankach (obr. 17) poskytuje
navstévnikiim podrobné informace a servis. Internetové stranky jsou piehledné
a jasn¢ propaguji jak TIC, tak i Jizerské hory. TIC Kofenov prubézné¢ informuje
navstévniky v zimni sezon¢ o stavu bézeckych tras na Jizerské magistrale a ptijcovné
lyzaiského vybaveni. Kromé poskytovani standardniho servisu turistiim,
TIC Kofenov nabizi celoro¢né aktualni informace z polské strany Jizerskych hor.
Internetové stranky o tomto informacnim centru jsou nejcastéji dohledatelné

z oficialni stranky obce Kotenov.

Obr. 17 — Ukazka webové stranky TIC Kofenov
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Internetové  stranky informaéniho centra Tanvald (obr. 18) jsou
pro navstévniky Jizerskych hor pfipraveny na oficialni strance mésta Tanvald v sekci
Informace. Celkové jsou internetové stranky piehledné a dokazi navstévnika
zaujmout. Informaéni centrum zde popisuje nabidku sluzeb TIC, ktera je k dispozici

navstévniktim po cely rok.

Obr. 18 — Ukazka webové stranky TIC Tanvald
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Webové stranky v némeckych a polskych TIC

Internetové stranky turistického informa¢niho centra Zittau (obr. 19)
jsou dostupné pro navstévniky ve ctyfech svétovych jazycich: némdéing, anglicting,
cestiné a polstiné. Webové stranky TIC jsou tak snadno pfistupné pro kazdého
navstévnika jiné narodnosti. Tyto stranky nabizeji navstévnikim pfimo vyhledavani
a zarezervovani ubytovani ve mésté ¢i jeho okoli. Vzhled téchto stranek je strohy

az jednoduchy, ale to neméni nic na faktu, Ze i pfes tuto mensi vadu plisobi ptijemne.

Obr. 19 — Ukazka webové stranky TIC Zittau
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Obr. 20 — Ukazka webové stranky TIC Oybin
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Druhym informacnim centrem v Némecku je Oybin. Potiebné informace
pro navstévniky ma toto lazenské méstecko uvedené na svych internetovych
strankach (obr. 20). V sekci Tourist-Information jsou pfipraveny aktualni informace
pro turisty v oblasti stravovani, ubytovani, potadani vyletli po Ceskych a polskych
zajimavostech v okoli, prodej map, brozur, pohlednic a literatury. Internetové stranky

jsou piehledné a dokazi navstévnika zaujmout svym designem.

Internetové stranky turistického informacniho centra Szklarska Poreba
(obr. 21) jsou uvedeny na oficidlni internetové strance stejnojmenného mésta v sekci
Turystyka. Celkovy vzhled téchto stranek, je velice nendpadny, témef nezajimavy,
ale oproti tomu jsou zde uvedeny vSechny podstatné informace, které¢ navstévnik

potiebuje. Stranky je také mozné zobrazit v némecké, ceském a anglickém jazyce.

Obr. 21 — Ukazka webové stranky TIC Szklarska Poreba
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Informacni centrum ve mésté¢ Swieradow Zdroj ma vlastni internetové stranky
(obr. 22) dostupné na oficialnich strankdch mésta. Stejn¢ jako u TIC Szklarska
Poreba i tyto stranky plisobi velice stroze a nezajimavé, kde se tento dojem pokousi
zménit animacni reklama s pozvankou do mésta a nékolik dal§ich reklam,
které podporuji cestovni ruch v oblasti. Nicméné TIC zde prezentuje pouze zakladni
informace, které jsou pro turisty piistupné ve étyfech svétovych jazycich: polsting,
anglictingé, némcing a Cestine.
Obr. 22 — Ukazka webové stranky TIC Swieradow Zdroj
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7. DISKUSE

Orientovat se v cestovnim ruchu neni pro laika viibec jednoduché, potazmo,
pokud navstévnik cestuje mimo svou rodnou vlast. Prvnim zachytnym bodem,
ktery cela tada navstévnikll vyuzivda, je vyhledani v pfislusné lokalité tzv. icko,
tedy informaéni centrum. V Ceské republice existuje jednotné ozna¢eni pro viechny,

tudiz v zeleném poli je umisténo bilé ,,i* (pfiloha ¢. 3).

Toto logo v Ceské republice podléha danym parametrim i ve stanovach
Asociace turistickych informacnich center, ale podrobnéji v dokumentu Jednotna
klasifikace turistickych informac¢nich center. V tomto oficidlnim dokumentu
se stanovi, ze standardni rozméry zeleného Ctverce, s bilym ,,i uprostied a ® u patky
pismene, by mély byt nejlépe 50 x 50 cm, ovSem individualné dle umisténi, mohou
byt rozméry pozménény v rozmezi 40 X 40cm nebo 60 x 60cm. Rozméry polského
oznaceni TIC jsou 30 x 30 cm. U némeckého oznaceni i-Marke neni velikost piesné
vymezena, ale u navstivenych TIC v SRN je i-Marke ve tvaru ¢tverce dostate¢né
velkého natolik, aby odkazovalo na piislusné informaéni centrum. Velikost i-Marke
je odhadovana stejna jakou Ceského oznafeni TIC (CzechTourism, 2013;
Polski System Informacji Turystycznej,2010; Rittichova, 2011).

Oproti tomu ma SRN oznaceni turistického informac¢niho centra ve tvaru
obdélnikii s cervenou vyplni a bilym ,,i* uprostfed a napisem ,tourist“ nad nim
(priloha ¢. 3). Spodni ¢ast obdélnikti obsahuje oznac¢eni organizace DTV, ktera TIC
certifikuje. Polské oznaceni informacnich turistickych center je ¢erné ,,i* v usazené

V bilém ¢tverci na modrém ¢tvercovém podkladu (ptiloha €. 3).

Zajimavosti v cestovnim ruchu v Liberci je ziskdni Certifikdtu kvality
1. stupné s oznacenim ,Q“ M¢estského informacniho centra Liberec. V ceskych
pomérech toto oznaeni prakticky nebyvé, je mnohem vice popularni v SRN,
kde je znamkou opravdové kvality. V Libereckém kraji se jednd o vibec prvni
certifikaci takového charakteru. Informac¢ni centrum si od tohoto ocenéni slibuje
pfedevSim véEtsi navstévnost zahranicnich turistd. Tento fakt miZe byt velice
napomocen ostatnim TIC nejen v Jizerskych horach, ale i po celé Ceské republice.
V porovnani s TIC v Jizerskych hordch by na toto ohodnoceni, dle subjektivniho
nazoru, mohlo dosahnout TIC v Bedfichové nebo Kofenové. OvSem zde zalezi

na danych kritériich, které uklada SQD a poté na jejich splnéni. Nicméné je dilezité,
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a to plati pfedev§im pro pracovniky a poskytovatele, aby do budoucna projevili
zdjem na sob¢ pracovat, chtéli by se podilet na zvySeni navstévnosti regionu

a uvédomovali si dileZitost aktivniho ptistupu k navstévnikim (Vrabec, 2014).

Co se tyce vysledkl z dotaznikového Setfeni, je nutno poukazat na zpétnou
vazbu od polskych IC, kde proces dotaznikového Setfeni sice probehl, ale s nulovym
vysledkem. Diivod, pro¢ z polskych TIC nebyl obdrzen zadny vyplnény dotaznik,
je takovy, ze v TIC Szklarska Poreba nevratili dotaznikovou urnu a v TIC
Swieradow Zdroj pracovnik dotaznikovou urnu se vSemi prazdnymi dotazniky
pfinesl z mistnosti pro persondl. U sbéru dotaznikl z némeckych informacnich center
byly vysledky aZ neuspokojivé, jelikoz celkovy pocet odevzdanych dotazniki
byl sedm.

Poskytované sluzby jsou u vsech TIC velice podobné- V Ceské republice
se setkame zfidka s privodcem a détskym koutkem, a jak vyplyva z dotaznikového
Setfeni, neni divod polemizovat, jelikoz mnoho dotazovanych neprojevilo o tyto
sluzby zajem. Rozdil v ¢eském a némeckém TIC byl zpozorovan napt. v ochoté
navstévnikovi poradit, doporucit mu zajimava mista k navstiveni. Ne vSak tomuto
rozdilu bylo u vSech informaénich center v CR, napf. v Bedfichové &i Kofenové
byl piistup pracovnika TIC velice profesiondlni a srovnatelny s pracovnikem
némeckého informacniho centra. Pravdépodobné tomu bylo tak ztoho divodu,
ze komunikace byla vedena v némeckém jazyce, coz pracovniky TIC Zittau a Oybin
zjevné téSilo. U polskych informacnich center byl piistup pracovnika k hodnoceni
TIC ponékud zvlastni. V TIC Szklarska Poreba pracovnik v komunikaci v némeckém
jazyce nerozumél prakticky viibec a v anglickém jazyce jen velmi madlo, naopak
v informacnim centru Swieradow Zdré6j komunikoval pracovnik plynule v némeckém
jazyce. Pro porovnani bylo také provedeno dotazovani, jakym cizim jazykem, hovoii
pracovnici v ¢eskych informacénich centrech. Jelikoz dotaznikové Setfeni probihalo
V letni sezdné, tak ze vSech pracovniki (celkem 7) v informacnich centrech ptsobili
mladi lidé, resp. studenti (celkem 4), ktefi hovotili anglickym jazykem.
Zbyli tii pracovnici TIC disponuji znalosti anglického a némeckého jazyka.
S porovnanim Evropské unie jsou se znalosti cizich jazyki CeSti pracovnici TIC
na nizké urovni oproti svym pieshrani¢nim kolegiim (graf 7). Naopak jednozna¢né
dominuje SRN, kde pracovnici TIC ovladaji kromé polského jazyka anglicky

a némecky jazyk, polsti pracovnici jsou o n€kolik procent méné zdatni v anglickém
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a némeckém jazyce nez v SRN. Dle zjisténého vysledku Rittichové (2011) je prave
anglicky a némecky jazyk nejrozsifenéj$i mezi cizimi jazyky, které pracovnici TIC

vyuzivaji ke komunikaci s navstévniky.

V ramci srovndvani nabidky sluzeb v TIC v Evropské Unii jsou turisticka
informacni centra v Jizerskych horach v nabidkach sluzeb relativné na stejné tirovni.
Rittichova (2011) ve své praci poukazuje na nabizené sluzby v evropskych
turistickych informacnich centrech, nejvice nabizenymi sluzbami jsou: vefejny
internet (55%), telefonni automat (11%), kopirovaci sluzby (58%), sménarna (6%),
détsky koutek (10%), vefené toalety (32%) a automat s obCerstvenim (10%).
V Ceskych TIC se ndvstévnici setkavaji se sluzbami: vefejny internet (v nékterych
TIC za poplatek, jinde zdarma), vefejnymi toaletami a détskym koutkem. Co se tyce
kopirovacich sluzeb, tak néktera informacni centra tyto sluzby nepiimo poskytuji.
Casto se navitévnici musi o této sluzb& informovat u pracovnika pfislusného TIC,
poté si za poskytnuti sluzby nejCastéji zaplati. Z dotaznikového Setfent,
které prob&hlo v TIC v Jizerskych horach, vyplyva, ze by navstévnici byli ochotni
za kopirovaci sluzby zaplatit (43%), kdyby je Ceska informacni centra nabizela,
16% by tuto sluzbu vyuZilo jen v ptipad€, kdyby byla poskytovana zdarma a stejny
pocet by ji nevyuzil vibec. V némeckych TIC by stejnou sluzbu vyuzilo zdarma
celkem 14%, kdyby byla poskytovana za poplatek, tak 43% a dalsich 14% by ji
nevyuzilo vibec. O tomto zjiSténi lze fici, Ze navstévnici jak v Ceskych,
tak v némeckych TIC by byli ochotni za tuto sluzbu zaplatit, kdyby vSak tato sluzba

byla informa¢nimi centry nabizena.

V soucasné dobé je jednou znejzadanéjSich sluzeb poskytnuti pocitace
S pfistupem na internet. Z vysledki dotaznikového Setfeni, které probc¢hlo v rdmci
vybranych evropskych informaénich center (Rittichova, 2011), se vetejny internet
zjistil v 55,10% jeho vyuzitelnosti v TIC. V némeckych TIC se vyuzitelnost
pohybuje k 43% v Ceskych pak v 81%. Da se tedy jednoznaéné fici, ze se Ceska
a némecka informacni centra jistou casti podileji svou vyuzitelnosti vefejného
internetu na celkovém vysledku evropskych informaénich center. Dalsi sluzbou,
kterd je, popt. by mohla byt navstévniky TIC vyuZita, jsou kopirovaci sluZby.
V evropskych informaénich centrech je tato sluzba zastoupena celkem 57,9 %, jenom
Vv eskych informacnich centrech je vyuZitelnost kopirovacich sluzeb zastoupena

téméf stejnymi procenty, a to 60%. V némeckych informaénich centrech se procento
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vyuzitelnosti pohybuje kolem 60%, konkrétné¢ v 57,2%. O tomto stavu lze fici,
ze tato sluzba je navstévniky TIC velice Casto vyhleddvana v nabizenych sluzbach
TIC. Jelikoz téméf vSechna vybrana Ceska i némecka informacéni centra tuto sluzbu
navstévniktim nenabizi, stoji toto porovnani s EU jisté za zamysleni, zda-li by se tato
sluzba mohla dostat do standardizovanych sluzeb TIC, at' jiz za poplatek

nebo za poskytnuti zdarma.

Pfinos TIC pro regionalni rozvoj oblasti Jizerské hory by se dal
charakterizovat jako ekonomicky. Informacni centrum je obecné c¢lankem,
na kterém zavisi podstatné velka prakticka ¢ast propagace regionu, mésta nebo obce.
Kazdé TIC ma za kol zdarma poskytovat navstévnikiim informace, komunikovat
snimi a snad i lehce jim podnitit, aby v TIC zanechali alespon néjakou penézni
utratu. Za ekonomicky ptfinos miiZze byt povazovano zvyseni poptavky po nabizenych
sluzbach v regionu, zejm. o ubytovaci a stravovaci zatizeni, o kterych pracovnici TIC
dokdzi podat kompletni informace. V oblasti Jizerskych hor ma, dle vlastniho
vyzkumu, nejvétsi podil na rozvoji oblasti TIC Bedfichov, TIC Kofenov a TIC
Frydlant, kdy se tato informacni centra svym plisobenim siln€ podileji na celkovém

cestovnim ruchu v oblasti Jizerskych hor.
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8. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vyhodnoceni aktudlniho stavu turistickych
informacnich center Vv Jizerskych horach a jejich ptihrani¢i za ucelem zjisténi kvality

sluzeb pro navstévniky formou vlastniho dotaznikového Setteni.

Dotaznikové Setieni probihalo v CHKO Jizerské hory v letni turistické sezoéné
v turistickych informacnich centrech, kterd se nachazi pfimo Vv chranéné oblasti
nebo jsou situovana na pomezi chranéné krajinné oblasti, za ucelem zhodnoceni
kvality sluZzeb. Toto zhodnoceni kvality sluzeb bylo provedeno v pfeshrani¢nim
kontextu ve vybranych TIC ve Spolkové republice Némecko a Polské republice.
Prvnim krokem byl vybér vhodnych TIC a poté nasledovalo sestaveni samotné¢ho
dotazniku. Vysledky z dotaznikového Setfeni byly ovlivnény pfedev§im poctem
respondenttl. Z Ceské republiky bylo zpétné obdrzeno celkem 95 vyplnénych
dotaznikl, ze Spolkové republiky Némecko jen 7 dotaznikii a z Polské republiky
z4dny dotaznik.

Po vyhodnoceni vysledki z dotaznikového Setfeni a  porovnani
S preshrani¢nimi turistickymi informacnimi centry je ze subjektivniho hlediska

navrzeno jednotlivym ¢eskym TIC né€kolik doporuceni:

TIC Albrechtice v Jizerskych horach by se mélo zaméfit vice na podporu

cestovniho ruchu v oblasti a ktomu pfizptsobit prostor informaéniho centra
(minimalizovat prodejnu a servis sportovniho vybaveni) a jednoznaéné zajistit

oficialni internetové stranky informacniho centra. TIC Bedfichov v Jizerskych

horach by se dalo jediné doporucit, vzhledem ke svému strategickému umisténi,
zrealizovani WC pro navstévniky. Kopirovaci sluzby v tomto TIC nejsou tfeba,
jelikoz pracovnik informacniho centra je velice ochotny a navstévnikiim
bez problémi vyhovi jejich pozadavku. JelikoZ je toto informacni centrum
ze subjektivniho pohledu vyhodnoceno jako jedno z nejlepSich, tak neni tieba

doporucovat dal§i opatieni. TIC Bratifikov ma obdobny charakter, jako TIC

Albrechtice. | v tomto informaénim centru je kladen vétsi diraz na prodej mistnich
produkti nez na provoz informaéniho centra. Proto tomuto informacnimu centru
je doporuceno zvysit efektivnost a propagaci jak TIC, tak i regionu Jizerskych hor.

Informacni centrum Frydlant disponuje, stejné jako TIC Bedtichov, s velmi dobrou

kvalitou informacnich sluzeb pro navstévniky. Doporucenim by v tomto piipadé
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mohlo byt vybudovani bezbariérového piistupu a moznost navstévnikim nabidnuti
sluzby kopirovani, skenovani a tisku. TIC Kotenov patti taktéz k informa¢nim
centrim, které se tadi svou kvalitou nabizenych sluzeb do poptedi hodnoceni.
Tomuto informacnimu centru neschdzi kromé bezbariérového pfistupu zaddny vetsi
nedostatek, proto je jeho kvalita nabizenych sluzeb hodnocena velmi dobie.

Co se tyCe posledniho Ceského informaéniho centra Tanvald, tak i zde je kvalita

nabizenych sluzeb na velmi dobré urovni. Nechybi ani zde volny pfistup na internet
¢1 kopirovaci sluzby a bezbariérovy ptistup. Jedina zjiSténa vytka u tohoto TIC
je jeho poloha. TIC se nachazi u hlavni silnice v budové byvalé autobusové zastavky,
kde neni moZnost parkovani, proto je navrzeno doporuceni o ptemisténi budovy TIC

na lépe situované misto ve meste.

V kone¢ném  hodnoceni  kvality sluzeb nabizenych v turistickych
informacnich centrech v Jizerskych horach uspéla, dle subjektivniho hodnoceni,
vSechna turistickd informacni centra na velmi dobré urovni. De facto v kazdém
informa¢nim centru je nadale co zlepSovat, piedevS§im je to Vsamotnych
pracovnicich informa¢niho centra, ktefi jsou pravé tim dilezitym clankem,
ktery dokaze navstévniky do ptisluSné oblasti naldkat, a také jim nabidnout sluzby
poskytované informacnim centrem. VSechna informacni centra v Jizerskych horach
maji vsobé potencial, jak pfispét k regionalnimu rozvoji, resp. jak zvysit jeho
uroven. Nelze vSak piehlédnout subjekty, pod které ptislusné TIC spada, vetSinou
se jedna o mésta/obce, vyjimkou je Bedfichov, ktery je spravovan o.p.s,
ktera informacni centra provozuji. Pro regiondlni rozvoj je dualezit¢ chod
informacnich center naddle udrzovat a mit tendenci jejich kvalitu sluzeb zlepSovat,
jelikoz to jsou jediné oveiené subjekty, které navstévnikiim podaji kvalitni a ovéfené
informace o konkrétnim regionu ¢i oblasti, a zaroven dokazi dané misto ¢i oblast

navstévnikim odborn¢ reprezentovat a prezentovat.
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11. PRILOHY

Priloha €. 1 — Dotaznik pouzit k dotaznikovému Setieni

Nazev informacniho centra
Fokulta zvotniho

A

u prostied Informacni centrum
Prosim o vypinéni dotazniku zaméreneho na turisticka informacni
centra {TIC) Libereckeho kraje a hodnoceni jejich sluZeb. Vysledky
dotazniku budou pouzity vyhradné pro potieby zpracovani
diplomoveé prace na CZU v Praze, Fakulty Zivotniho prostredi.
Instrukce k vypInéni — zakrouzkujte, prosim, zvolenou odpovéd),
pripadné svou odpovéd napiste. Vypinény dotaznik odevzdejte
pracovnikovi infocentra.
Dékuji Vam predem 2a Va3 vénovany &as a spoluprac
Bc. Lude Sandleiterova

1 Cist - Udaje navitéwnika

. - >

1.Pohlavi Muz Zena
2.Kolik vam je let (dopifite} ...
3.prijela/a jste do Jizerskych hor jako:
Jednotlivec Rodina Skupina pratel
4.Ve kterem kraji zijete?
5.Ke které skupiné z pohledu poctu oby sweho bydlisté patfite?
Venkov Mésto

6.Jakym dopravnim prostredkem jste pfijeli do Jizerskych hor?

Viak Autobus Osobni auto E | RPN
7.Jaky dopravni prostiedek poudivate k po Jizerskych horach?

Osobni auto Méstskou dopravu viak

Pési Jizdni kolo

8.Jak dlouhou dobu v regionu Jizerskych hor pobyvate?

Jszm mistni obyvatel Pouze projizdim regionem
xratkodobé pobyvajici turista Turista na dovoleng
{konkrétni cil navstévy) {ubytovan v regionu)

Jina moznost — jaka ? ...

9.Jak casto navstévujete Jizerské hory

Jsem mistni nebo z nedalekého okoli Jsem zde poprve
Opakované — prileZitosmé Opakované — Casto- pravidelné

-— Prozim otocte —

10, Bylo turistické informatni centrum snadno dostupné?
Ano Ne Proc2..............
11. Za jakym Géelem jste navstivil/a toto turistické informatni centrum
{mc)?
Zitsténi konkrétich informaci o reziomylokatité
Zjisténi informaci o ubytovani, stravovan
Nalap pohledric, suvesyri, map
Vyuzid siuzeb TIC (WC, obéarstveni. intemet)

12. Dostali jste to, kvidli Zemu jste do turistickeho informagniho centra prizli?
Ano Ne, Proc?

13. U kaidé nabzeneé sluzby uvedte, zda byste ji vyuzil/a a oznatte,
zda za uhradu & pouze kdyby byla zdarma:

Placena | Zdarma | Ne

Uschovna zavazadel
Obderstveni (pima voda, kava, éaj)
WC
Vefejuy imernet
Daétzky koutsk
Kopmovam skenovanl sk
Prinvodce
MozZnost ucasti na seminarich,
toleni

Ol o |[salon| W] s ] b |-

Stojamy na kola
10 Pujcovaa kol

i

15, Cheete byt seznamen/a s vysledkem?
Ano Ne

xontakt (email}
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Priloha €. 2 - Hodnotici list turistického informaéniho centra

TIC - Ano | Ne

Exteriér TIC

1.Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostredni okoli TIC ¢isté a upravené ?
2.Léakalo TIC ke vstupu, thned zvenku zaujalo ?

Interiér a vybavenost TIC

3.Bylo prostredina TIC Cisté a upravené ?

4.Bylo TIC vybaveno dostate¢nym mnozstvim letaki, propagacnich materiali pro
zakazniky (zdarma nebo k zakoupeni) ?

5.Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letiky) na akce, které jiz probéhly ?
6.Bylo TIC wbaveno pfistupem na internet?

6a.Byl pfistup na internet zdarma?

7.Bylo TIC wbaveno WC?

7a.Je k dispozici u TIC stojan na kola?

8. Plj¢owna kol

9. Bezbariérowy pristup

10. Cizi jazyk

Prvni dojem zakaznika

8.Clitil/a jsem se na TIC vitan/a

9.Vyskytl se pfi obsluze néktery z nize uvedenych nedostatkti ?
Pracovnik TIC

10.K onzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakazniki ?
11.Pracovnik byl zdvofily (pozdravil, rozloucil se)
12.Pracovnik byl vstficny, pratelsky

13.Pracovnik mi vénoval dostatek ¢asu

14.Z pracovnika bylo patrné, Ze ho jeho prace bavi

15.Navrzené feseni odpovidalo mym pozadavkim, byl/a jsem s navrzenym feSenim
spokojen/a

16.Pracovnik mijj dotaz zodpoveédél jasné a srozumitelné

17.Pracovnik na mne plisobil jako odbornik, mél piehled o regionu, o moznostech
pro turisty
18.Pracovnik dokézal atraktivné ptedstavit navrzeny cil, dokézal by turistu k navstéve

nalakat

19.Pracovnik s Vami udrzoval béhem jednani o¢ni kontakt

20.Pracovnik byl v komunikaci aktivni (sdm se ptal, jestli jeSt¢ néco nepotiebuyjete,
necekal na Vas dalsi dotaz)

21.Pracovnik naslouchal VaSemu dotazu se zajmem, zajimal se o VaSe potieby

22 .Pracovnik Vam popial ptirozlouc¢eni pékny pobyt/pekny den (piipadné pouzil
jnou zdvorilostni frdzi)

23.Doporucil/a byste vyuziti shizeb tohoto TIC svym znamym ?

Subjektivni dojmy
24 Doporucil/a byste toto TIC
25.Celkové ohodnot’te toto TIC
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Priloha €. 3 — Oznaceni turistickych informacénich center dle stata

Oznateni TIC v Ceské republice

Zdroj: URL 12

Oznaceni TIC v Polské republice

Zdroj: URL 13

Oznaceni TIC ve Spolkové republice Némecko

TOURIST
&

B

INFORMATION

Geprift und izenziert durch den
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(y

Zdroj: URL 14
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