UNIVERZITA HRADEC KRALOVE
FAKULTA FILOZOFICKA

Ustav socidlni prace

Uloha mediatora v kontextu rodinné mediace

Bakalaiska prace

Autor: Veronika Sandova
Studijni program: B K Socidlni price
Studijni obor: Socialni prace ve vetfejné sprave

Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, PhD.

Hradec Kralové 2024



Zadani bakalarské prace

Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Zadani bakalaiské prace

Autor: Veronika Sandova

Studium: F21BK0158

Studijni program: B0923P240001 Socialni prace

Studijni obor: Socialni prace ve vefejné sprave

Nazev bakalarské prace: Uloha mediatora v kontextu rodinné mediace
Nazev bakalarské prace AJ: The role of the mediator in the context of family mediation

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Prace se bude zabyvat tlohou mediatora v kontextu rodinné mediace. Naplni prace je analyzovat
a popsat roli mediatora v procesu reSeni rodinnych sport a urcit klicové faktory, které ovliviuji
uspésnost mediace. V teoretické ¢asti prace budou nejprve vysvétleny zakladni pojmy a principy
mediace a dale rodinné spory a rodinna mediace, kde budou popsany zakladni ptistupy, procesy
a techniky téchto oblasti. V praktické ¢asti budou prezentovany vysledky empirického
kvalitativniho vyzkumu, jenz bude zrealizovan metodou sbéru dat ve formé polostrukturovanych
rozhovori s vybranymi mediatory. Vyzkum bude provadén na vzorku zkusenych mediatort, ktefi
maji praxi v rodinné mediaci. Vybér vzorku by byl zaloZen na kritériich, jako je minimalni délka
praxe, kvalifikace a dostupnost pro ti¢ast v rozhovorech. Zavérem budou shrnuty hlavni vysledky
vyzkumu a jejich vyznam a implikace pro praxi.

HOLA, L. 2014. Rodinn mediace v Ceské republice. Praha: Leges. SISKOVA,T. 2016. Priivodce
rodinnou mediaci. Praha: Portal. HOLA, L. 2013. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada.
HOLA, L., URBANOVA, M. 2020. Pravni a socialni aspekty mediace v Ceské republice. Praha:
Wolters Kluwer. BRZOBOHATY, R., POLAKOVA, L., HORACEK, T., VRABEL PORTES, V, HANAJOVA,
T. 2022. Rukovét medidtora aneb co je dobré védét nejen ke zkouskam mediatora. Praha: Wolters

Kluwer.

Zadavajici pracovisté: Ustav socialni préace,
Filozoficka fakulta

Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Oponent: Mgr. Leona Stasova, Ph.D.

Datum zadani zavérecné prace: 30.4.2023



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala samostatné pod vedenim Mgr.

Jana Hlouska, PhD. a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne



Podékovani

Réda bych na tomto misté podékovala své roding, pratelim a vS§em, ktefi m¢ béhem mého
studia vytrvale podporovali. Dédle chci podékovat svému vedoucimu Mgr. Janu
Hlouskovi, PhD., za trpélivost, ochotu, podnéty a dobfe minéné rady, a rovnéz
informantim, jejichz spoluprace pomohla této praci vzniknout v podobé, v jaké je

predklddana.



Anotace

Bakalatska prace se zaméfuje na téma ulohy mediatora v rodinné mediaci. Cilem prace
je analyzovat a popsat roli mediatora v feSeni rodinnych konfliktd. Dil¢i cile prace se
zameértuji na to, jaké jsou nejCastejsi problémy, se kterymi se mediatofi v rodinné mediaci
setkéavaji, jaké jsou kli¢ové dovednosti, které by mél medidtor v této oblasti ovladat a co
ovliviiuje uspésny priabéh mediace. V teoretické Casti prace jsou nejprve vysvétleny
zékladni pojmy a principy mediace a profese medidtora a dédle rodinné spory a
rodinnd mediace, kde jsou popsdny hlavni pfistupy, procesy a techniky v téchto
oblastech.V praktické Casti prace jsou prezentovany vysledky empirického kvalitativniho
vyzkumu, jenz byl proveden metodou sbéru dat ve formé polostrukturovanych rozhovort
s vybranymi mediatory. Vyzkum bude provadén na vzorku zkuSenych mediatord, kteri
maji praxi v rodinné mediaci. Vybér vzorku by byl zalozen na kritériich, jako je
minimalni délka praxe, kvalifikace a dostupnost pro Ucast v rozhovorech. Vyzkum se

zametoval na analyzu, interpretaci a zhodnoceni dil¢ich cilti a hlavniho cile prace.

Klicova slova

Mediétor, rodinnd mediace, spory, problémy, dovednosti



Annotation

The bachelor's thesis focuses on the role of a mediator in family mediation. The specific
objectives of this thesis focus on identifying the most common problems encountered by
mediators in family mediation, the key skills that a mediator should possess in this area,
and factors influencing the successful course of mediation. In the theoretical part of the
thesis, basic concepts and principles of mediation are first explained, followed by family
disputes and family mediation, where basic approaches, processes, and techniques in
these areas are described. In the practical part of the thesis, results of empirical qualitative
research are presented, which was conducted through data collection in the form of semi-
structured interviews with selected mediators. The research will be conducted on a sample
of experienced mediators with practice in family mediation. The sample selection would
be based on criteria such as minimum length of practice, qualifications, and availability
for participation in interviews. The aim of the research was to identify the most common
issues that mediators encounter in family mediation, the key skills that a mediator in this
field should possess, and what influences the successful progress of mediation. The
research focused on the analysis, interpretation, and evaluation of the specific objectives

and the main objective of the thesis.
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Mediator, family mediation, conflicts, problems, essential skills
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Uvod

Néplni této bakalarské prace bude analyza a zhodnoceni tlohy medidtora v kontextu
rodinné mediace. Hlavnim cilem je prostfednictvim teoretického zkoumani a praktického
vyzkumného Setfeni poskytnout podrobny pohled zjistit, jaké jsou nejcastéj§i vyzvy, se
kterymi se mediatofi v rodinné mediaci setkavaji, jaké jsou kli¢ové kompetence, které by

mél mediator v této oblasti ovladat a jaké faktory maji vliv na ispé$ny proces mediace.

Téma rodinné mediace zaujima v soucasné dobé stale vetsi pozornost, jelikoz se rodiny
Casto potykaji s riznorodymi a specifickymi spory, at’ uz jde o rozvody, dédické spory,

spor o péci o déti ¢i komunikaci mezi ¢leny rodiny.

V takovych situacich predstavuje mediace a vyuziti rodinného mediatora efektivni nastroj
pro nalezeni vzajemné akceptovatelnych feSeni bez nutnosti prochdzeni zdlouhavym

soudnim fizenim.

Rozhodnuti zvolit téma dlohy medidtora v kontextu rodinné mediace je motivovano nejen
osobnim zajmem o problematiku rodinnych vztaht a feSeni konfliktd, ale také uznanim
rostouci dulezitosti mediace jako prostiedku pro dosazeni trvale udrzitelnych feseni ve

slozitych rodinnych situacich ve prospéch obou stran.

V uvodni teoretické Casti této prace budou rozebrany klicové pojmy spojené s rodinnou
mediaci, jako je samotny koncept mediace, vyjasnéni rodinné mediace jakozto
samostatné oblasti mediace a pfiblizeni rodiny jako pfedmétu rodinné mediace, véetné
jeji definice, vyznamu ve spoleCnosti a predstaveni rodinnych vztaht a komplexnosti

konfliktd, které v rodiné mohou nastat.

Daéle bude prezentovdna samotnd profese mediatora a jeho zarazeni do rodinné mediace.
Predstavime si specifické dovednosti, znalosti a etické principy, které vyuziva ve své

praxi.

V praktické casti prace budou prezentovany vysledky a zavéry ziskané z kvalitativniho
vyzkumu formou rozhovoru s vybranymi rodinnymi medidtory, které budou doplnény
diskuzi a reflexi nad nalezenymi zjisténimi. Dil¢imi cili vyzkumu bylo zjistit, co jsou
nejcastej$i problémy, se kterymi se rodinni mediatofi setkdvaji, jaké jsou dulezité
dovednosti, které by mél mediator v této oblasti ovladat a co ovliviiuje uspésny prabeh

mediace.



Zavér prace se poté vénuje reflexi a diskusi nad vyzvami a pfinosy vyzkumného Setfeni
v této oblasti a formulovanim doporuceni pro praktické uplatnéni vysledku kvalitativniho
vyzkumu a moznostech budouciho vyzkumu v oblasti rodinné mediace a rodinnych
mediatort.

Celkovym cilem price je tedy provést analyzu a zhodnotit dlohu medidtora v oblasti
rodinné mediace — z jakymi pfinosy a vyzvami se ve své praxi setkava, jaké jsou kli¢ové
dovednosti, kterymi by mél mediator oplyvat a jaké faktory ovliviiuji uspéSny proces

mediace.

Ocekava se, ze vysledky vyzkumu poskytnou pohled na nejCastéjsi problémy, se kterymi
se mediatori v rodinné mediaci setkavaji, identifikuji klicové dovednosti, které by mél

medidtor v této oblasti ovladat a zjisti, co ovliviiuje asp€sny prubéh mediace.
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TEORETICKA CAST

1. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Jak bylo popsdno v dvodu, cilem, kterym se price se zabyvd, je dloha medidtora
v kontextu rodinné mediace — identifikovat, jaké jsou nejCastéjsi problémy, se kterymi se
mediatofi v rodinné mediaci setkavaji, jaké jsou klicové dovednosti, které by mél
medidtor v této oblasti ovladat a zhodnoceni faktort ovliviiujicich uspésnost procesu

mediace.

Metodika zpracovani prace bude obsahovat teoretickou reSersi relevantni literatury
tykajici se rodinné mediace a role medidtora, provedeni a analyzu kvalitativniho vyzkumu
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s profesionalnimi mediatory ptsobicimi

v oblasti rodinné mediace.

V ramci shrnuti vysledki vyzkumu budou identifikovany zdsadni aspekty prace
mediatora v rodinné mediace, a nasledné€ budou diskutovany jejich dasledky a implikace

pro praxi.

2. Mediace

V prvni kapitole se zaméfim na podstatnou oblast této prace, na dilezity a stale vice
uznavany prostiedek feSeni konflikti — mediaci. Mediace predstavuje efektivni a
konstruktivni metodu, ktera umoziuje stranam, jez se nachazi v konfliktu, spolupracovat
a usilovat o nalezeni vzajemné pfijatelného feseni, pfiCemz se vyhyba slozitym a ¢asto

konfrontacnim soudnim procesam.

Tato Cast provede zakladnimi aspekty mediace, vCetné jeji definice, principt a procesu, a

zaroven se zaméfi na jeji aplikaci pfi feSeni spora.

Mediace ma potencial vyrazné prispét k harmonizaci a feSeni sporti v rodinném prostiedi,
a proto je dulezité 1épe pochopit, jak tato metoda funguje a jakym zptisobem mize pomoci

jednotliveiim a rodinam dosahnout smiru a dohody.
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2.1 Definice a vyznam mediace

Pod terminem mediace si muzeme predstavit proces feSeni konflikti a spord
prostfednictvim zprostfedkovatele, treti strany, ktera pomaha protistranim konfliktu

dosahnout dohody ¢i kompromisu.

Historicky existovaly uréité formy mediace jiz v antickych civilizacich, jako bylo Recko
a Rim, ale i v riiznych kulturach v riznych &astech svéta. Kdy konkrétné vznikla nelze
presné urCit, protoze tato metoda byla soucasti lidského spoleCenstvi po cela staleti

(Rizicka a Kollnerova, 2011).

V modernim smyslu a s formalizovanymi postupy vSak byla mediace rozvijena az v
prubehu 20. stoleti a stala se vyznamnym nastrojem pro feSeni konfliktt v mnoha riznych
spoleCenskych situacich a odvétvich, naptfiklad pravu, politice, obchodu a podobné

(Rizicka a Kollnerova, 2011).

Obecné je mediace brana jako dobrovolny a flexibilni proces, kdy neutrdlni osoba —
takzvany mediator — usnadiiuje komunikaci mezi stranami ve sporu a pomdhd jim
identifikovat své potieby a zajmy a spole¢né hledat vzajemné piijatelna feSeni (Masopust

Sachova, 2019).

Vyznam mediace tkvi pravé v tom, ze umoziuje efektivni a mirové feseni konflikti a
sporu prostiednictvim neutralniho mediatora. Tim se chrani vztahy mezi stranami, snizuje
se stres, zvySuje se kontrola nad procesem a umoziuje se strandim dosdhnout dohody,
kterd je pro n¢ akceptovatelna, ¢imz se predchazi soudnimu feSeni a potenciadlnim

dlouhodobym konfliktam (

Mediace se tak stava ¢im dal vice oblibenou alternativni formou feseni sporu, kterou pro
své prednosti a klady vyuziva stale vétsi procento lidi, jez své neshody nechtéji fesit

nakladné a skrze Casto nepfijemnou soudni intervenci.

2.2 Vyuziti mediace

Jakozto metoda pro feSeni sportt ma mediace uplatnéni v Sirokém spektru odvétvi, at’ uz
ve vztahovych situacich ¢i formalnim kontextu, jelikoz lidské konflikty mohou vznikat

prakticky kdekoli, a fada z nich se obejde bez potieby soudniho zasahu.

12



Existuje vsak nekolik kli¢ovych forem ¢i druht mediace, z nichz ma kazda své specifické

vlastnosti a zohlednéni a jsou nadto podlozené i odbornymi védeckymi prameny a

studiemi.

Mediéatofi si takto ¢asto ve své praxi voli ur¢itou formu mediace, ve které se specializuji.

Jedna se predevs§im o dé€leni mediace podle prostiedi vzniku konfliktd. Formy mediace

lze podle Hol¢ a kol. (2013) délit nasledovné.

Rodinna mediace: Tento druh mediace, jenz je zaroven tim, kterym se budu
v této praci zvlasté zabyvat, se zaméfuje na fesSeni konfliktd v ramci rodinného
prostiedi. Lze zde zahrnout rozvody, péc¢i o déti, dédické spory a konflikty mezi

¢leny rodiny.

Mediace v trestnim Fizeni: Mediace spojend s trestnim fizenim a justici se
vyuziva piedev§im v souvislosti s probaci, nebo konkrétné Probacni a mediacni
sluzbou. Probacni tfednici poskytuji mediacni pomoc pii feSeni sporii mezi

pachateli a obétmi trestnych ¢int.

Pracovni mediace: Pfedmétem pracovni mediace jsou konflikty v pracovnim
prostiedi mezi zaméstnanci, kolegy nebo mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.
Muze pomoci obnovit pracovni harmonii a zlepsit produktivitu na pracovisti,
smifit soukromé spory mezi spolupracovniky, ¢i vyrovnat neshody mezi

nadfizenymi a podfizenymi, at’ v osobni ¢i pravni doméné.

Obchodni mediace: Tato forma mediace se fesi spory v obchodnim kontextu
mezi firmami, dodavateli, odbérateli nebo akcionafi. Cilem je zde zachovat

obchodni vztahy a snizit naklady, které by vznikly soudnim fizenim.

Skolni mediace: Dle ndzvu se Skolni mediace zaméfuje na Skolni prostfedi a
konflikty pro né&j specifické, mezi néz patii zejména spory mezi zaky, uciteli a

rodici.

Dale nachazi mediace své uplatnéni kupiikladu v konfliktech komunitnich,

mezindrodnich, v insolven¢nim fizeni, v autorskopravnich sporech a ndhradé ujmy na

zdravi vzniklé ve zdravotnictvi a dalSich relevantnich oblastech (Hola a kol., 2013).
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2.3 Formy mediace

Kromée déleni dle oblasti vzniku konflikti a sport, 1ze mediaci rozdélovat i dle dalSich
kritérii, kdy se v praxi nejcastéji mizeme setkat se tfemi formami probihani mediace —

facilitativni, evaluadni a transformativni (Siskova, 2012).

2.3.1 Facilitativni mediace

Facilitativni mediace, nejobvyklejsi forma mediace v praxi, je zalozena na tom, Ze
mediator kona ulohu neutralniho prostfednika, ktery pomaha ucastnikim konfliktu

identifikovat a vyjadrit jejich zajmy, potieby a obavy.

Poskytuje jim prostor pro otevienou komunikaci a aktivné jim nasloucha, aby porozumel

jejich perspektivam a pomohl jim najit spole&né piijatelné feseni (Siskova, 2012).

Neni zde cilem poskytovani navrha feseni nebo hodnoceni konfliktu ze strany mediatora.
Misto toho se facilitativni mediace zamétuje na podporu stran konfliktu pii hledani svych
vlastnich feSeni a na udrzeni procesu vyjednavani otevienym a respektujicim (SisSkova,

2012).

Mediator tak u této formy mediace de facto funguje v roli facilitatora, jenz vykonava
facilitaci — odtud odvozeni ndzvu. Facilitace je komunikacni metodou, pii které je
vyuzivano riznych principl, pravidel a technik, kterymi mize proces mediace dosahnout

lep§i efektivnosti a ispesnosti.

Zakladnim znakem facilitativni mediace je rozdéleni mediaéniho procesu do

samostatnych fazi, jimz se budeme podrobné vénovat v samostatné kapitole.

2.3.2 Evalua¢ni mediace

Evaluacni (evaluativni) mediace je v podstaté opakem mediace facilitativni. Mediator zde
figuruje v odlisné roli, roli hodnotici. Misto pouhého usmérfiovani komunikace a podpote
ucastnikt pfi hledani vlastnich feSeni naopak aktivné vstupuje do procesu a poskytuje
Gi&astnikim konkrétni doporudeni nebo hodnoceni tykajici se jejich konfliktu (Siskova,

2012).
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V evaluativni mediaci mize mediator vyuzivat svych odbornych znalosti a predkladat
strandm navrhy. To mize byt uzitecné v situacich, kdy jsou si jsou G¢astnici nejisti nebo

pottebuji vnéjsi perspektivu a nazor nezaujaté osoby.

Ono zhodnoceni, charakteristické pro evaluativni mediaci, je Casto praktikovdno
v podobé tzv. med-arb. Termin je zkratkou pro slova mediace a arbitraz, kdy se tyto dva
procesy feseni sporti kombinuji. Ugastnici konfliktu se nejprve pokousi vyFesit sviij spor
prostfednictvim mediace. Pokud se dohody nepodafi dosahnout, spor se piesune do faze

arbitraze, kde rozhodci (arbitr) rozhodne o jeho vysledku (Malacka a kol., 2016).

Oproti facilitativni mediaci je tak evaluativni mediace méné participativni a v urCité mezi
omezuje samostatnost ucastnikti. Uplatiiuji ji spiSe mediatofi, ktefi maji magisterské

vzdélani v oboru pravo (Siskova, 2012).

Evaluativni forma ma jisté svoje misto v mediaci a urcité ji 1ze v individualnich pfipadech
uspésné aplikovat, avSak z vySe vypsaného divodu omezeni samostatnosti a svobodné
vule Gcastnikli procesu se tak nejedna o bézn€ vyuzivanou metodu, a v praxi je mnohem
castéji preferovana facilitativni forma mediace, kde maji ucastnici vét§i kontrolu nad

jejim prabéhem (Siskova, 2012).

2.3.3 Transformativni mediace

Nejnovéjsi forma mediace, transformativni mediace, je odvozena z mediace facilitativni.
Transformativni mediace se nesnazi pouze o nalezeni feSeni konkrétniho problému, ale

také o pfeménu vztahti mezi ucastniky konfliktu (Brzobohaty a kol., 2022).

Timto zpisobem se snazi o dlouhodobé€jsi zmény v feSeni sporu. Zaobira se predevsim
efektivnéj$i interakci mezi stranami a jejich vzdjemnym uzndnim a porozuménim. Jinymi
slovy, jde zde o to, aby se spor urcitym zpusobem ,transformoval“ v lepsi komunikaci

mezi uCastniky (Brzobohaty a kol., 2022).

Jak tedy z principu transformativni mediace vyplyva, nejlepsi uziti nachazi v ptipadech,
kde mezi stranami konfliktu vazne komunikace. Muze to vyrazné ovliviiovat plynuly
chod procesu mediace, a proto je zde nasnadé pouzit transformativni formu k zvysSeni

efektivnosti feseni.
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2.4 Principy mediace

Jako vétSina odvétvi se 1 mediace v tidi jistymi principy, které tvori zdklad mediacniho
procesu a hraji kliCovou roli pro tspésné feseni konfliktt a sport. T€mito principy jsou

dobrovolnost, duvérnost, nestrannost a neutralita a mlé¢enlivost.

Princip dobrovolnosti klade diraz na dobrovolnou ucast v mediaci, coz umoziiuje
ucastnikiim svobodné rozhodnout se pro ucast a aktivni angazovanost v procesu. Tim se
zajistuje, ze mediace neni vnimana jako natlak, ale jako prilezitost k dobrovolnému feSenti

konfliktu (Brzobohaty a kol., 2022).

Princip neutrality a nestrannosti se tyka predevS§im mediatora, ktery musi zastat
nestranny vici vSem ucastnikim. Tento princip zajistuje, ze mediator nepfijima zadny
stranicky postoj a neupfednostiiuje jednu stranu pred druhou (Hol4 a kol., 2013).

Princip divérnosti je dal§im dulezitym principem mediace, ktery zajistuje, ze vSechny
informace a diskuse, které se v priabéhu mediace vyskytnou, zistanou diskrétni a
konfidencni. To poskytuje Gcastnikim pocit bezpeci a svobody, aby mohli oteviené

hovofit o svych obavach a potiebach (Hol4 a kol., 2013).

Podstatou principu micenlivosti je, ze mediator nesmi sdélovat nebo pouzivat jakékoliv
informace, které ziskal béhem mediace, kromé pfipadu, kdy je k tomu opravnén zakonem
nebo kdy je to nezbytné pro bezpecnost ¢i ochranu zajmu ucastnikti mediace. To zahrnuje
veskeré informace, které ucastnici sd€luji mediatorovi v pribéhu mediace, a veskeré

poznatky, které mediator ziskava v prabe&hu feseni konfliktu (Grygar, 2014).

Princip ml¢enlivosti pomaha zajistit, ze uCastnici mediace budou mit divéru v to, ze jejich
soukromé informace budou chranény a ze se nedostanou k zadné tfeti stran€ bez jejich
souhlasu. To vytvari bezpe¢né prostiedi pro otevienou komunikaci a spolupraci mezi

ucastniky a mediatorem, coz napomaha efektivnimu feseni konflikta.

Tyto principy jsou zakladnimi stavebnimi kameny mediace a pfispivaji k jeji ispeSnosti

a efektivité pfi feSeni riznych typt spord.
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2.5 Faze procesu mediace

Pribéh mediace mizeme z pohledu mediatora rozdélovat na urcité faze Ci etapy. Jsou
jednim z centralnich prvki, které umoziuji medidtorovi systematicky navigovat skrze

mediacni proces — od pocatecniho setkani az po dosazeni dohody.

Celkem lze mediaci roz€leniovat na pét, potazmo Sest samostatnych fazi, pticemz do nich

zahrnujeme také tzv. ,,nultou” fazi jakozto ptipravu k media¢nimu procesu.

2.5.1 ,,Nulta“ faze — priprava

Nultad faze mediace, Casto oznaCovana jako pripravna faze, je zakladni Casti procesu
mediace. V této fazi mediator a GCastnici stanovuji ramec a oCekavani pro prubeh celého
procesu. Béhem této faze se navazuje kontakt mezi mediatorem a ucastniky, jsou sdéleny
informace o procesu mediace a stanoveny zdkladni pravidla a procedury, které budou

béhem mediace dodrzovany (Ramesova, 2019).

Prvnim krokem je obvykle domluva na pravidlech a postupech mediaci, v¢etné dulezitych
zasad jako je duvérnost, dobrovolnost a neutralita. Mediator vysvétluje ucastnikim roli a
funkci mediac¢niho procesu, zdaraziuje jeho dobrovolny charakter a zajistuje, ze kazdy

ma moznost aktivné se UCastnit a byt slySen (Brzobohaty a kol., 2022).

2.5.2 Faze prvni — zahdjeni mediace

Prvni zahajovaci faze v mediaci predstavuje okamzik, kdy se medidtor ujme tvodniho

slova, seznamuje se s u¢astniky a nastavuje ramec pro pruabéh procesu.

Zacina obvykle uvitanim vSech uc¢astnikt a predstavenim mediatora a jeho role. Mediator
vysvétluje ucel a principy mediace a nastavuje oCekavani a pravidla ohledné prub&hu

setkani (Siskova, 2012).

2.5.3 Faze druha — naslouchani mediatora

Béhem druhé faze mediace — naslouchdni medidtora — medidtor aktivné posloucha,

pouziva empatii a nezaujaté reflektuje obsah sdéleni obou stran. Je dulezité, aby mediator
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respektoval hlas kazdé strany a poskytoval jim prostor k vyjadieni. Mediator se snazi
identifikovat dulezité body konfliktu a rozptylit emocionalni napéti, aby se mohlo

pokrogit k hledani vzajemng piijatelného feseni (Siskova, 2012).

Tato faze je zasadni pro budovani divéry mezi stranami a vytvareni zakladu pro
konstruktivni feSeni konfliktu. Mediator pomaha stranam lépe porozumét navzajem a
najit spolecna témata, na kterych Ize dale pracovat. Timto zptsobem se otevira prostor
pro dalsi faze mediace, které smétuji k nalezeni trvalého feseni konfliktu (RameSova,

2019).

2.5.4 Faze treti — vzajemné naslouchani stran konfliktu

V této fazi si pro zménu obé¢ strany konfliktu naslouchaji navzajem. Maji prilezitost sdélit
své pocity, obavy a predstavy bez obav z pferuSeni nebo odsouzeni. Mediator pomaha
udrzovat dialog konstruktivnim a respektuje individualni potifeby a hranice kazdého

Géastnika (Siskova, 2012).

Ve treti fazi muzeme zjistit, zda si strany konfliktu rozumi a chapou vzajemné pohled
toho druhého. Muze dojiz k identifikaci spolecnych cili a zajmi mezi stranami, coz miize

slouzit jako zaklad pro budouci vyjednavani a hledani feSeni (Brzobohaty a kol., 2022).

Vystupem této faze je porozumeéni perspektivé a potiebam druhych stran, coz mize vést

k budovani daveéry a posileni vztahi mezi sebou.

2.5.5 Faze ¢tvrta — hledani reSeni

Cilem této faze je identifikovat konkrétni feSeni, kterd budou pfijatelnd pro vsechny

ucastniky a ktera budou slouzit k feSeni jejich konfliktu.

Dulezitym aspektem této faze je také zajisténi, aby vSechny strany mély moznost vyjadrit
své predstavy a nazory a aby se zaroven snazily najit spoleCny zaklad pro dohodu.
Mediator se snazi zajistit, aby proces byl spravedlivy a vyvazeny, aby vSechny strany se

citily podporovany a respektovany a aby mély obé& z dohody zisk (Siskova, 2022).
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2.5.6 Faze pata — zpracovani vybraného reseni

Posledni faze, kde je cilem zpracovani vybraného feseni, ma za ukol zajistit, ze dohoda
je pevna, udrzitelna a pfijatelnd pro vSechny strany a ze je implementace proveditelna a

ucinnéd (Ramesova, 2019).

Mediator hraje dulezitou ulohu pfi usmérniovani této faze a zajisténi, ze je dohody

dosazeno s ohledem na potfeby a zajmy vSech zucastnénych stran.

Dohoda musi byt zaznamendna do pisemné formy, jasna a srozumitelnd pro vSechny
ucastniky. Mediator se musi zaroven ujistit, ze v§echny body a podminky jsou spravné

zaznamenany a ze nejsou pochybnosti nebo nedorozumeéni (Brzobohaty a kol., 2022).

Poté je dohoda zptfesnéna a doplnéna o dalsi detaily, pokud je to potifeba. Mediator se
ujisti, ze vSechny strany jsou spokojeny s finalnim textem dohody a ze jsou pfipraveny ji
podepsat. Koneénym krokem je prezkoumani a potvrzeni dohody vSemi ucastniky

(Brzobohaty a kol., 2022).

Prestoze kazda individualni mediace je unikatni a muze vyzadovat odliSny pfistup,
pochopeni a dodrzovani fazi mediace poskytuje ramec a strukturu, ktera vyrazné

usnadiiuje mediacni proces a maximalizuje jeho u€innost a uspeésnost.

2.6 Faktory ovliviujici proces mediace

Faktort, které mohou ovliviiovat proces mediace, mize byt velké mnozstvi. Zjistit,
s jakymi nejcastéj§imi faktory ovliviiujici uspéch media¢niho procesu se mediatory

setkavaji je koneckonct jeden z dil¢ich cilt vyzkumného Setfeni této prace.

Z dostupné literatury je vSak mozno sepsat nekolik vyznamnych aspektt, které pfi

prubéhu mediace mohou hrat dualezitou roli. Jsou jimi zejména:

e kvalifikace medidtora — zkuSenost, odbornost a schopnost mediatora vést proces
mediace, potfebné znalosti o technikdch mediace,

e eticky proces mediace — dodrzovani etickych standardi a principt, které jsou
zasadni pro zachovani integrity a duveéryhodnosti celého procesu

e price s informacemi — sbér, analyza, interpretace a vyuziti informaci k fizeni a

usmeérnovani mediace,
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e fizeni procesu — transparentnost a srozumitelnost medidtora, nestrannost
medidtora, ové€fovani spokojenosti stran s pruibéhem mediace (Brzobohaty a kol.,

2022).

Patficnymi aspekty se podrobnéji zabyvam v teoretické €asti zaméfujicimi se na profesi

mediatora.

2.7 Mediace v pravnim kontextu

Tato kapitola se zamétuje na roli a vyznam mediace v pravnim prostiedi zahranici a Ceské
republiky, pfi¢emz klade diraz na analyzu pravnich aspektti, postupt a pfinost tohoto

alternativniho zptsobu feseni spord.

Budou rozebrany klicové aspekty mediace v ramci pravniho systému, vCetné jejich
vyhod, vyuziti v riznych pravnich situacich a dualezitosti pro dosazeni efektivniho a

spravedlivého feseni spord.

2.7.1 Vyznam mediace v mezinarodnim pravu

Mediace se stala vyznamnou souc¢asti moderniho pravniho systému v mnoha zemich, a to
zejména jako alternativni zptisob feseni sporti za pomoci odborn€ vzdélaného mediatora
(ADR - Alternative Dispute Resolution). V pravnim kontextu md mediace totiz nékolik
klicovych vyhod, které ji Cini atraktivni jak pro uc€astniky sporu, tak pro soudy i dalsi

pravni instituce (Hold a Urbanov4, 2020).

Jednim z hlavnich prvkd, kterym mediace vynika, je jeji dobrovolny charakter. Strany
sporu maji moznost rozhodnout se pro mediaci a spolupracovat na hledani vzajemné

akceptovatelného feSeni, coz prispiva k efektivité a flexibilité tohoto procesu.

Vétsina soudt aktivné podporuje a pfimo doporucuje mediaci jako zpusob feseni spord
pred tim, nez dojde k soudnimu procesu. Timto zptusobem se mohou soudy vyhnout

zaplave pripadu a urychlit feseni sport (Hold a Urbanova, 2020).

Dalsim vyznamnym aspektem je zachovani divérnosti, kterou mediace nabizi. Strany si

mohou byt jisté, ze informace a diskuse probihajici béhem mediace zlstanou v ramci
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tohoto procesu a nebudou vetejné dostupné. To je obzvlasté dualezité v pripadech, kdy
jsou sporim piitomny citlivé informace nebo obchodni tajemstvi (Brzobohaty a kol.,

2022).

Vysledkem mediace je dohoda, kterou strany samy vyjednaly a schvélily. Tato dohoda
muze byt pravné zavazna a v mnoha jurisdikcich mize byt exekvovana soudem. To
znamena, ze mediace ma konkrétni pravni dusledky a jeji vysledky jsou chranény

pravnim rdmcem (Hold a Urbanovd, 2020).

2.7.2 Mediace v ¢eském pravu

Historie mediace v Ceské republice saha do obdobi po sametové revoluci v roce 1989,
kdy zacala vznikat pravni a institucionalni zdkladna pro tento alternativni druh feSeni

spord.

Prvné se mediace v objevila po boku probace (tj. dohledem nad odsouzenym) v trestnim
pravu. V zdkonu o Probacni a mediacni sluzbé (PMS) zroku 2000 je mediace
charakterizovana jako soucast Cinnosti a obsahu prace proba¢niho ufednika a dualezity
,restorativni prvek™ pii feSeni spora v trestnépravni oblasti (Hola a Urbanova, 2020, s.

3).

V roce 2002 byl pfijat prvni zakon o mediaci, avSak primérni skutecny impulz pro rozvoj
mediace pfiSel s u€innosti nového zakona o mediaci v roce 2012, zdkon ¢. 202/2012 Sb.,

o mediaci, ktery vstoupil v platnost dne 1. zati 2012 (Hold a Urbanova, 2020).

Tento zakon stanovuje pravni ramec pro provadéni mediace a upravuje jeji aspekty.
Poskytuje naptiklad definici mediace jakoZzto alternativni formy feSeni spord, popisuje
¢innost mediatora, jeho povinnosti a opravnéni, vymezuje pusobnost Ministerstva
spravedlnosti ve vztahu k mediaci a ujasiuje jeji postaveni z pravniho hlediska (Grygar,

2014).

Od doby pravniho zakotveni ziskala mediace v Cesku na vyznamu a stala se béznym
nastrojem feseni spord v riznych oblastech, véetné rodinnych, obchodnich a pracovnich

spord.
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3. Rodinna mediace

Tato kapitola se bude zabyvat rodinnou mediaci jako procesem, jehoz cilem je dosazeni
urovnani spora a konflikt v ramci rodiny. Nejprve budou vysvétleny zakladni pojmy
tykajici se rodiny, jako jeji definice, vymezeni rodiny jako socialniho prostiedi,

vysvétleni jejich funkci a popis vztaha uvnitf.

Prozkoumd principy a techniky rodinné mediace, jeji vyhody a vyzvy, a také roli
mediatora v procesu feSeni rodinnych konfliktd. Dale se zaméfi na situace a oblasti, ve
kterych je rodinnd mediace ¢asto vyuzivana, a na vyznam této metody pro udrZeni

zdravych rodinnych vztaht a fungovani rodiny jako celku.

3.1 Rodina

Rodina je prvnim a nejbliz§im prostfedim, kde se formuji naSe vzory chovani, hodnoty a
mezilidské vztahy. Je mistem, kde se u¢ime komunikovat, rozvijet empatii a budovat
vazby s ostatnimi lidmi. Zaroven vSak rodina mize byt mistem, kde se objevu;ji konflikty,

stres a problémy, které mohou mit dlouhodoby vliv na Zivoty jejich ¢lend.

Cilem nasledujici subkapitoly je podivat se na rodinu jako na komplexni socidlni systém,
ktery ovliviiuje a je ovliviiovan Sirokou Skalou faktorti, a definovat ji. Bude zkoumat
razné aspekty rodinného zivota, vCetné role rodicl, vzajemnych vztahli mezi cleny
rodiny, vychovy déti, a také socialnich a kulturnich kontextt, které ovliviiuji fungovani

rodiny.

3.1.1 Definice rodiny

Definici rodiny lze v urCitém slova smyslu vysvétlit riznorod€, jelikoz muize nabyvat
odli§ného vyznamu pro kazdého &lovéka. Castokrat miize jednotlivec jako svou rodinu
povazovat i nepokrevni osoby, jako jsou jeho pratelé a blizké osoby, a nékdy dokonce
mazli¢ci a dal§i zvirata. V bézném spoleCenském diskursu vSak cloveék chape vyznam

rodiny jakoZzto biologicky pfibuzné jedince zijici ve spolecné domacnosti, jinak feceno

rodice a jejich déti.
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V sociologicko-védni sféfe pro rodinu existuje jasné specifikovana definice, vynata
z Velkého sociologického slovniku. Zde je rodina definovdna jako , pitvodni a
struktury i zdkl. ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani
lidského biologického druhu a vychova, resp. socializace potomstva, ale i prenos
kulturnich a zachovdni kontinuity kult. vyvoje “ (Petrusek, Matikova a Vodakova, 1996,

s. 940).

Takto vystizné¢ vymezena definice rodiny je hluboce zakofenénd ve spoleCnosti, a
v zavislosti na to se odviji i to, jak na rodinu pohlizi stat. Rodina je statem vnimana jako
misto, kde se déti uci zakladnim hodnotam, normam a dovednostem, které jsou klicové
pro jejich rast a vyvoj.

Obvykle ji poskytuje rizné formy podpory, vCetné socialnich sluzeb, zdravotni péce a
vzdélavani. Dale upravuje pravni ramec tykajici se manzelstvi, rozvodi, péce o déti a

majetkovych vztahi mezi partnery

Stat také Casto klade diiraz na ochranu zranitelnych ¢lend rodiny, jako jsou déti, starsi
osoby a osoby s postizenim, a snazi se zajistit, aby mély pfistup k potfebnym sluzbam a
podpofe. Zaroven stat respektuje riznorodost rodinnych forem a snazi se podporovat

rovnopravnost a spravedlnost v rodinném prostiedi (Matousek a Pazlarova, 2010).

3.1.2 Prostredni rodiny

V oblasti socialni pedagogiky se prostfedi, coz zahrnuje vSechno, co nas obklopuje,
povazuje za zdsadni faktor pro urceni situace jednotlivce. Pojem "prostiedi" ma Siroky
dosah a muze zahrnovat vSe, co nas obklopuje, vCetné fyzického prostiedi, pfirody,

psychického kontextu a interakci s ostatnimi lidmi.

Béhem procesu socializace se jedinec uc¢i zapadat do spoleCnosti, vyvijet komunikacni
schopnosti, navazovat vztahy s ostatnimi lidmi, pfijimat kulturni zvyky, tradice, hodnoty,
socialni normy, dovednosti pro spolupraci a rozumét svému socialnimu a prirodnimu

prostfedi (Knotova a kol., 2014).

Béhem tohoto procesu ma vyznamny vliv také vychova (vychovny proces) a blizci
socializa¢ni aktéri, jako jsou rodina a pratelé. I kdyz jsou pojmy vychova a socializace

odlisné, maji podobny cil. Zatimco socializace je pfirozenym a nepfetrzitym procesem,
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ktery zacina od narozeni, vychova je zamérnym usilim téchto socializacnich aktéra, kteri

maji za cil ovlivnit jedince a pfipravit ho na jeho ucast ve spolecnosti (Kraus, 2008).

3.1.3 Typologické slozeni rodiny
Strukturu rodiny mizeme typologicky rozdélit na:

o nuklearni rodinu — jinymi slovy jadernou, povazovanou za idedlni, obvykle se

sklada z déti a obou rodicu, ktefi jsou mezi sebou v manzelském svazku,

e rozsirenou rodinu — zahrnujice nuklearni rodinu a navic i nejbliz§i pribuzenstvo,

jako jsou prarodiCe, strycové, sestfenice a dalsi (Kraus, 2008).

Je nicméné mozné rodinu charakterizovat i jinak, coz plati dvojnasob v kontextu soucasné
postmoderni doby. Za typ rodiny mizeme povazovat i tu nevlastni, ndhradni nebo
tvofenou pouze jednim rodiCem (samozivitelem). Taktéz mohou spolu zit rodice bez

manzelského svazku, ¢i ve stejnopohlavnim registrovaném partnerstvi (Hol4 et al., 2014).

3.1.4 Funkce rodiny

V zdvislosti na tom, jak rodina funguje, operuje a zda vyhovuje specifickym méfitkim
z ruznych oblasti, 1ze porovnat urcita konkrétni kritéria, ktera by méla splnovat — tato

kritéria mizeme nazvat jejimi funkcemi. Mezi zakladni funkce rodiny patii predevsim:

o funkce biologicko-reprodukéni — planovani a zaji§téni potomstva,

e funkce socidlné-ekonomickd — rodina jako ekonomicky aktivni c¢lanek
spolecCnosti, postaveni jako spotiebitel, zakladni jednotka statu,

e funkce ochranna — uspokojovani potieb déti i rodic,

e funkce socializa¢né-vychovna — priprava ditéte a mladistvého na dospély zivot,
uceni normam a hodnotam spolecnosti

e funkce relaxacni — traveni volného ¢asu, zabavni aktivity, rekreace,

e funkce emocionalni — pocit GtoCisté, citové zdzemi, laska a vzajemnd podpora

(Kraus, 2008).
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Podle toho, jak jednotlivd rodina spliiuje tyto dané funkce, ji mizeme klasifikovat

jakozto:

e funkéni (eufunkéni) — uspésné plnici své socialni a emocionalni funkce, schopna
zajistit potieby svych ¢lend a poskytovat jim podporu a stabilitu,

e problémovou — Celici riznym vyzvam a problémum ve svém fungovani, avSak
plnici vétsinu funkci, nema devastujici a markantni vliv na zivot ditéte a rodiny,

e dysfunkéni — existuji zde vazné problémy ve vztazich mezi ¢leny a v plnéni
rodinnych funkci, pfiCemz tato situace mize zpusobit negativni dopady na Cleny
rodiny, zejména na déti, a mize vyzadovat intervence nebo terapii,

e afunkéni — nedokazici plnit své zdkladni socidlni a emociondlni funkce, nenabizi
podporu a stabilitu svym ¢lenim, vyzaduje zasahy a podporu z vnéjsku (Kraus,

2008).

3.1.4 Vztahy v rodiné

Zakladem funkc¢nosti rodiny jsou také vzajemné vztahy uvniti ni. Pozitivni rodinné

vztahy a vazby jsou rozhodujicim faktorem pro kvalitu Zivota jejich ¢lent.

V zavislosti na jednotlivych ¢lenech Ize analyzovat vztahy oboustranné vztahy mezi
nukledrni rodinou - détmi, rodi€i, partnery, sourozenci, prarodi€i a ptislusniky rozsirené

rodiny (tetami a stryci, bratranci a sestfenicemi a podobné).

Vztahy s rodic¢i a détmi

vvvvvv

realizatory vychovy a socializace ditéte jsou totiz pravé jeho rodice. To, jaky zZivotni styl
clovek ve své dospélosti vede, a jaké zvyky a tradice si pfisvojuje, je dano kromé dalSich

vlivll zejména vychovou.

V drtivé vétsin€ rodin jsou rodi¢i matka a otec, ktefi ovliviiuji a vedou potomka svym
zpusobem, a uc¢i ho odlisné véci. Matka je vibec prvnim Clovékem, ktery navazuje se
svym ditétem citovy vztah, a ma k nému od zacatku blize. Ve valné mife ma k ditéti

emocionalni a mirngjsi vztah, a je k nému vice kontaktni.
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Naproti tomu otec predstavuje urcitou autoritu, schvalovaci Cinitel a nékoho, kdo fyzicky
1 materialn€ rodinu ochranuje. Dité uci zejména komunikativnosti a respektu, normam a

omezeni (Soba, 2005).

Az po rodiCich prichazeji dalsi aktéfi, ostatni Clenové rodiny. Dilezité vztahy jsou
formovany v prostfedi prarodi¢l, tet a strycl, sourozencu, bratranci a sestienic i

ulohu ale plni prave rodice.

V kontextu vztahu ditéte k rodi¢iim nelze opomenout tzv. Attachment teorii neboli teorii
citové vazby, jez poukazuje na emocionalni pfipoutani ditéte k jeho matce a otci. Ve
zkratce lze tuto teorii vysvétlit tim, ze tyto vztahy, které vznikaji v détstvi, maji vliv i na

to, jak se chovame v na$i dospélosti (Hol4 a kol., 2014).

Citova vazba muze byt bezpecna, nebo mohou vzniknout urcité potize — dit€ muze byt
vyhybavé, nebo naopak zavislé na rodi¢ich, nebo soub&zné oboji dohromady. Casto za
tim stoji pochybeni rodi¢u a jejich vychovny styl, ale jsou i pfipady, kdy dité toto

emociondlni chovani projevuje samo od sebe (Knotové a kol., 2014).

Mezigeneracéni a dalsi pfibuzenské vztahy

V rodiné existuji kromé rodiCe a ditéte i dalsi typy mezigeneracnich vztaht, které mohou
vytvaret slozitou sit’ interakci, a kromé vztahti generaci muzeme zkoumat i dalsi

pribuzenské vztahy, které prispivaji k celkové dynamicnosti a funkcnosti rodiny.

Dulezity typ rodinného mezigeneracniho vztahu predstavuje vztah ditéte a prarodice.
Tento vztah je dilezity predev§im pro pienos tradic, zkusenosti a moudrosti mezi star§imi
a mladymi generacemi. DédeCkové a babicky mohou také hrat roli podpory a vidci role

pro své vlastni déti a vnoucata (Matousek a Pazlarova, 2010).

Vztahy mezi sourozenci maji taktéz sva specifika a v ramci rodiny pifedstavuji odlisny
typ pouta nezli vztahy mezi dospélymi a détmi. Vztah mezi sourozenci je v jejich zivoté
jednim z nejdéle trvajicich. Muze byt komplexni a riznorody, zahrnujici lasku, podporu,
vzajemné ovliviiovani a stejn€ tak 1 rivalitu a vrstevnickou nepfizenn (Matousek a

Pazlarova, 2010).
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Vztahy mezi bratranci, sestfenicemi, tetami a stryci 1 vzdalen&Simi rodinnymi
prislusniky, jako naptiklad Svagry, tchynémi, zeti a podobng, maji v rodinném kruhu také
svlj vyznam, byt nejsou pro zivot jedince a jeho nejuzsi okoli tak podstatné. Mohou vsak

i tak hrat dalezitou roli v jeho vyvoji a poté i dospélosti (Matousek a Pazlarova, 2010).

Napriklad v pfipadé rodinnych konfliktd mohou zaujimat vyznamnou tlohu a nemély by
se v kontextu mediace vylucovat ¢i brat na lehkou vahu, jelikoZ se spousta spori muze

odehravat prave s témito vzdalengjsimi pfibuznymi.

Vztahy mezi partnery a manzely

V rodinném prostiedi nelze opomenout také partnersky ¢i manzelsky vztah. Prestoze druh
¢i druzka nejsou s Clovékem spjati pokrevné, predstavuji dulezity prirtstek do rodiny,
zejména pii uzavieni siatku, kdy se plnohodnotné stavaji ¢leny rodiny a zaroven vlastné

mohou vytvofit rodinu vlastni v pfipadé narozeni potomka.

Dulezitou typem rodinnych konfliktd jsou totiz pravé manzelské konflikty a spory
souvisejici s partnerskymi neshodami a rozvodovym procesem. Jelikoz jsou casto
partnefi ¢i manzelé také rodici, konflikty v jejich vztahu maji také ptimy vliv a dopad na

jejich déti.

3.2 Rodinné konflikty

Konflikty v roding jsou béznou soucasti lidského zivota a rodinného souziti. Kazda rodina
se potyka s riznymi nazory, potiebami a oekavanimi, coz muze vést k napéti a sporum
mezi ¢leny. Pochopeni téchto konfliktl a nauceni se, jak s nimi konstruktivné pracovat,

je stéZejni pro udrzeni zdravych rodinnych vztaht.

Jak bylo vySe naznaceno, konflikty mohou probihat mezi jakymikoli ¢leny rodiny a jejich
vzajemnymi vztahy. Je samoziejmé, ze sourozenci budou spolu mit odli$né rozpory nez
jejich rodice nebo tieba stryc se §vagrem. Kazdy typ vztahu v rodiné bude mit specifické

nalezitosti a aspekty, které je nutno zohledfiovat jakozto rodinny mediator.
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3.2.1 Specifika rodinnych konfliktu

Konflikt obecné oznacuje stav nesouladu ¢i neshody mezi jednotlivci i skupinami, jenz
vznika z rozporu zajmu, hodnot, nazort, potieb nebo postoju. Konflikty mohou mit rizné
formy, od verbalnich sport az po fyzické stiety, a neodmyslitelné patii k lidskému souziti

jiz od dob prvnich civilizaci (RameSova, 2019).

Samotny konflikt by nemél byt povazovan za vylucné negativni projev mezilidské
interakce, protoze jeho vyznam spoCiva v schopnosti vyvolat zmény, podnécovat
kreativitu a poskytovat pfilezitost k u€eni a osobnimu rozvoji. Konflikty jsou inherentni
soucasti mezilidskych vztahti a spoleCenskych struktur a v zasadé€ lze argumentovat, ze

ur¢itym zpusobem obohacuji nas zivot (Ruzicka a Kollnerova, 2011).

Konflikty v rodiné jsou specifické predev§im blizkosti a intimnosti vztahi mezi
konfliktnimi stranami. Mohou se tykat citlivych témat, jako jsou hodnoty, vychova déti,

nebo rozdéleni odpovédnosti v ramcei rodiny (Hol4 a kol., 2014).

Oproti konfliktim ve spoleCenskych nebo pracovnich vztazich jsou rodinné konflikty
obvykle intenzivnéjsi a jsou schopny mit dlouhodoby dopad na vzajemné vztahy. DalSim
specifikem je, ze ¢lenové rodiny jsou Casto nuceni Celit konfliktim v uzavieném prostoru

domova, coz muze situaci zesilovat (Hol4 a kol., 2014).

Proto feSeni rodinnych konfliktd vyzaduje porozuméni témto specifikim a schopnost

pracovat s emocemi a komunikaci v ramci unikatnich vztaht, které rodina sdili.

3.2.2 Pric¢iny konflikta v rodiné

Abychom byli schopni zvladnout jakykoli konflikt, je tfeba znat jeho pficinu. Rodinné
konflikty se fadi mezi tzv. interpersondlni, a stejné€ jako u jinych obdobnych konfliktt
mezi dv€ma a vice lidmi maji rodinné spory pfi¢iny zejména v komunikacnich

problémech.

Komunikace hraje dilezitou roli v rodinnych i ostatnich persondlnich vztazich a muze
byt jak zdkladem pro zdravé fungovani rodiny, tak i potencialni pti¢inou konfliktd.
Komunikaéni bariéry, jako jsou nejasné sdéleni, nedostatek naslouchani a nedostatek

empatie, mohou vést k postupnému zhorseni mezilidskych vztaht (Janousek, 2015).
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Nedostate¢na komunikace muze také vytvaret nespravedlivé pocity, kdyz nektefi clenové
rodiny maji pocit, ze jejich hlas neni slySet nebo respektovan. Tato neefektivni
komunikace muze prerist do vzajemného obvifiovani, vzajemnych predsudki a

zvySovani napéti, coz dale podnécuje konflikty v rodinném prosttedi (Janousek, 2015).

Predmétem a pfic¢inou rodinnych konfliktd Casto byvaji predev§im financni neshody,
spory ohledn¢ rodinného majetku, dédictvi a pravnich zalezitosti, vychova a vzdélavani

déti, rozvodovy proces, zdravotni potize, péce o nemocné atd.

Pficiny rodicovskych a manZelskych konflikta

V dnesni dobé vysoké rozvodovosti a partnerskych neshod ndm do popredi nejcastéjSich

typu konflikti v rodiné€ vstupuji spory v partnerstvi, manzelstvi a rodiCovstvi.

Neshody mezi manzeli a rodici plynou nej¢asté€ji z divodu spole¢ného souziti a vychovy
déti. Rodice se mohou dostat do sporti ohledné vychovnych metod, financi, rozdé€leni
domacich praci nebo péce o déti. Manzelské konflikty se mohou tykat riznych témat,
vCetné komunikace, intimnich vztahd, zivotniho stylu nebo nesouladu v hodnotach a

cilech partnerd (Westphalova a kol., 2021).

Tyto konflikty jsou samoziejmé béznou soucasti partnerského zivota. Pokud jsou vSak
Casté, intenzivni nebo vedou k naruSeni partnerského vztahu ¢i rozvodu, vhodnou pomoci
Casto byva praveé rodinna mediace, ktera eliminuje nutnost soudni intervence (Hola a kol.,

2014).

Pficiny konfliktu mezi rodici a détmi

Dalsim velmi ¢astym typem rodinnych konfliktti jsou konflikty mezi rodi¢i a détmi.

Predstavuji jednu z hlavnich oblasti zajmu v rodinné mediaci.

Mohou vznikat z riznych divodi a mohou se tykat riznych témat, jako jsou naptiklad
pravidla v doméacnosti, vychova, Skolni povinnosti, komunikace a rozvoj ditéte

(Westphalovd a kol., 2021).

Dulezitym faktorem charakteristickym pro konflikt mezi rodicem a ditétem je to, ze

z pravniho hlediska je tento vztah odliSny od vztahu dospélych osob.
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Panuji zde ze strany rodict jina prava a povinnosti vici jejich potomkim. Jsou za své déti
pravné zodpoveédni — pii zmeéné obCanského statusu na rodiCovstvi se stavaji nositeli
rodicovské odpovédnosti az do doby dosazeni jejich svépravnosti (Westphalova a kol.,

2021).

To, ze jsou déti do dosazeni dospé€losti v mnoha zélezitostech nesvépravné a odkazané na
své zdkonné zdastupce — rodiCe, je samoziejmé stavi do znevyhodnéné pozice, ¢imz je

ochrana jejich prav a zajmu zvlast’ dulezita (Westphalova a kol., 2021).

Zohlednéni této skuteCnosti je mimoradné dulezité zejména v situacich, kdy konflikt
v rodin€ potencialné ohrozuje dit€é nebo se muze jednat o pfipad domaciho nasili

(Matousek a Pazlarova, 2010).

3.3 Charakteristika rodinné mediace

Jak bylo v predchozi kapitole naznaceno, konflikty v rodin€ jsou velmi asté a mohou
nabyvat mnoha podob. Pro mediaci se tak jednd o jedno z nejCetnéjSich odvétvi
pusobnosti a aplikace, a spousta mediatoru si jako svou specializaci voli pravé prostiedi

rodiny (Brzobohaty a kol., 2022).

Z povahy rodinnych konfliktd vyplyva, ze mohou byt rtiznorodé a tykat se Sirokého
mnozstvi rodinnych pfislusnikd, a tak je rodinna mediace ve své podstaté obsahlym

pojmem, ktery je mozné jej rozd€lovat na samostatné druhy.

Mezi nejcastéjsi druhy rodinné mediace mizeme zafadit mediaci rozvodovou, se star§imi

lidmi a mediaci s rodici a détmi (Brzobohaty a kol., 2022).

Je nutné podotknout, Ze se mediace zabyva fesenim konfliktd, a neméla by byt spojovana
s jinymi formami prace s rodinou. Oproti jinym metodam, jako je napfiklad rodinna
terapie nebo poradenstvi, se mediace zamétuje na aktivni tcast vSech zucastnénych stran
pfi hledani feseni konflikta.

Zatimco terapeutické metody Casto kladou daraz na porozuméni emocionalnim a
psychologickym hlediskim problému, mediace se zaméfuje na praktické a konkrétni
kroky vedouci k dosazeni vzajemné prijatelné dohody. Mediator, jako neutralni

prostfednik, usiluje o vytvoreni bezpecného prostoru pro otevienou komunikaci a

spolupraci.
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Tim se rodinnd mediace odliSuje od poradenskych ¢i socialné-pracovnich pristupt, kde

odbornik poskytuje rady nebo terapeutické intervence (Brzobohaty a kol., 2022).

3.3.1 Vyjasnéni pojmu rodinné mediace

Do oblasti rodinné mediace lze zaradit spoustu typu rodinnych konfliktd, jak bylo
popsano v predchozich kapitolach. O riznych konfliktech, které rodinna mediace fesi, se
Casto hovoti jako o samostatnych typech mediace — napfiklad rozvodova mediace,

partnerska mediace, manzelskd mediace a podobné.

Rozvodova mediace

Je v8ak dulezité zminit, Ze vSechny tyto typy mediace v zasad¢ stéle spadaji pod souhrnny
nizev rodinnd mediace, tedy alespori v zahrani¢i. V tuzemsku se vSak napiiklad

rozvodovéd mediace povazuje za samostatnou mediacni oblast (Hol4, 2014).

V kontextu rozvodové mediace a rozvodového fizeni je sté€zejni pusobeni soudu. Jelikoz
byli manzelé pravné oddani, rozvodové fizeni je pravé pravnim procesem, kterym se
manzelstvi musi ukoncit. Proto pouhd mediace (mimosoudni feSeni) nestaci. Béhem
tohoto procesu se fesi rizné zalezitosti spojené s rozvodem, vCetné majetkovych otazek,

péce o déti a dalSich aspektti manzelského Zivota (Hol4, 2014).

Mediace na ochranu déti

V situacich, kdy jsou déti vystaveny rizikim nebo jsou zapojeny do rodinného konfliktu,
ktery muaze ohrozit jejich zdravi, bezpe¢i nebo prosperitu, mize byt vyuzivana jako
nastroj OSPOD mediace na jejich ochranu. Tento typ mediace je obzvlasté dulezity v
ptipadech rodinnych konflikt, doméaciho nasili, nebo rozvodu, kde jsou déti ohrozeny

emocionalné nebo fyzicky (Hold a kol., 2014).

V ramci OSPOD miize byt mediace pouzita jako prostiedek ke zlepseni situace a nalezeni
adekvatnich feSeni, ktera budou slouzit zajmim a potfebam déti. BEhem mediace mohou
byt zucCastnény rodina, pracovnici OSPOD a ptipadné dalsi odbornici, jako jsou

psychologové nebo pravnici (Hol4 a kol., 2014).
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Muzeme vyvodit, Ze jelikoz je u mediace pro ochranu déti potieba intervence socialné-
spravni ochrany déti a ucastni se ji vice subjektti nez pouze medidtor a rodina, lisi se od
standardni rodinné mediace a stdva se v podstaté kombinaci mediace a soudniho fizeni

(Hola a kol., 2014).

Rodinné konference

Rodinné konference jsou specifickym typem mediace, ktery se zamétfuje na feSeni
konfliktd a podporu komunikace v ramci rodiny. Tyto skupinové konference obvykle
zahrnuji vSechny c¢leny rodiny a maji za cil poskytnout prostor pro otevieny a

konstruktivni dialog (Masopust Sachova, 2019).

3.3.2 Ucastnici rodinné mediace

V kontextu priblizeni pribéhu rodinné mediace lze vypsat, jak se v zasadé de€li ucastnici
tohoto procesu. Je dilezité nastinit, kdo se vlastné rodinné mediace ucastni. Dle Holé a

kol. (2014) Ize ucastniky popsat jako:

e Kklienty — strany, které jsou ve sporu,

e medidtora,

e zastupce klient — zpravidla pravni zastupce

e Kkonzultanty,

e jiné profesiondly — naptiklad psychologové, advokati apod.,

e nepiimé ucastniky konfliktu — napfiklad ptibuzni klientu.

4. Mediator jako profese

Prestoze mediace jako metoda mimosoudniho feSeni spord neni Siroké vefejnosti jesté
zcela zndmd, jeji rozsahlé uplatnéni a moznosti aplikace ji €ini stdle vice vyhledavanéj§im
a potfebnym nastrojem k feSeni konfliktd v riznych oblastech, a tak lze hovofit o

mediatorovi jakozto o samostatné a plnohodnotné profesi.
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V praxi je vSak mediatorem vét§inou Clovek soucasné pracujici v jiném povoldni, ktery
vykonava mediaci jako Cinnost roz§ifujici jeho profesi. Mezi zapsanymi medidtory tak
Castokrat nachazime pravniky, socialni pracovniky, psychology a dalsi ptfibuzna

zaméstnani (Brzobohaty, 2022).

Samotnd mediace jako profesni disciplina pomalu vzkvéta v reakci na rostouci potiebu
rychlych, efektivnich a mimosoudnich feSeni spori v moderni spole¢nosti. Vyhoda
mediace tkvi v tom, Ze neni omezena pouze na pravni prostiedi, ale rozsifuje své ptisobeni
do podnikani, rodinného zivota, Skolstvi a dalSich sfér, a tak maji mediatofi Siroké

moznosti uplatnéni v mnoha oblastech (Hold a kol., 2013).

4.1 Pravni hledisko profese mediatora — zapsany vs. nezapsany
mediator

Jak jiz bylo vysvétleno v kapitole o pravnim hledisku mediace, v tuzemsku je toto
mimosoudni feSeni sporli upraveno zvlastnim zakonem — zdkonem ¢. 202/2012 Sb., o
mediaci a 0 zméné neékterych zakont, ve znéni pozdé€jsich predpist. Tento zakon byl piijat
dne 26. Gervna 2012 a poskytuje pravni ramec pro provadéni mediace v Ceské republice

(Grygar, 2014).

Je vSak nutné vyjasnit, Ze tento zadkon se v kontextu profese mediatora vztahuje pouze na
tzv. zapsané mediatory, ktefi spliiuji veskeré pozadavky stanovené zakonem a je oficialné
registrovan v registru mediatort u Ministerstva spravedinosti Ceské republiky (Grygar,

2014).

Pro ziskéani registrace musi medidtor splnit stanovené kvalifikacni pozadavky, jako je
absolvovani specializovaného vycviku v oblasti mediace, zvladnuti zkousky medidtora,
dodrzovani etickych a profesnich standardi a dalSich predepsanych podminek

(Brzobohaty a kol., 2022).

Mediator vSak mize byt také nezapsany, tudiz neplati neni sledovan ani regulovan statem
a nemusi dodrzovat urcité etické a profesni standardy, které plati pro zapsané mediatory.

Musi nicméné tuto ¢innost vykonavat na zakladé zivnostenského opravnéni.
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Nezapsani mediatofi mohou provadét mediace bez jakychkoli problémd, ale nemaji
oficidlni pravni status a mohou byt tim paddem vnimani jako méné zkuSeni nebo

kvalifikovani nez zapsani mediatofi.

4.2 Kvalifikace mediatora

Jak jiz bylo vySe popsano, zapsani mediatofi musi absolvovat specializovany odborny
vycvik v oblasti mediace. Ten muze zahrnovat teoretickou piipravu, praktické simulace,

etické otazky a dalsi klicové aspekty mediace.

Ddle musi uspésné slozit zkouSku mediatora. Ta ovefuje odbornost a kvalifikaci
jednotlivce k vykonu role mediatora. Testuje znalosti pravnich a mediatorskych principa,
praktickych dovednosti v jednani s konfliktnimi stranami a schopnosti efektivné fesit

spory (Brzobohaty a kol., 2022).

Cilem zkousky je zajistit, ze mediatofi jsou schopni fadné provadét mediaci a dodrzovat
stanovené etické a profesni standardy. Po uspésném absolvovani zkousky muze byt

jedinec registrovan jako zapsany mediator a ziskat pravo provadét mediaci.

Mnoho mediatorti ma také vysokoskolské vzdélani, a zapsani mediatofi ho dokonce musi
dokoncit magistersky titul. Oblast studia mtze byt rizna, ale Casté jsou obory jako pravo,

psychologie, sociologie nebo obchod a dalsi odvétvi, ktera maji blizko k mediaci.

Mediace sama o sobé nepatii mezi vysokoskolské obory, na které je dilezité vlastnit
prislusny titul. T kdyz vysokoskolské vzdélani neni pro nezapsané medidtory pfisnou
nutnosti, mize jim poskytnout dilezité znalosti a dovednosti, které jsou dulezité pro

uspesné vykonavani této role (Brzobohaty a kol., 2022).

Odbornici v mediaci se mohou také stat soucasti riznych organizaci, které se mediaci

zabyvaji a sdruzuji profesionalni mediatory.

Mezi takovéto organizace patii zejména Asociace mediatoru Ceské republiky (AMCR),
ktera poskytuje moznost Clenstvi jak pro profesiondlni medidtory, tak i pro dal§i osoby se
zdjmem o mediaci, jako jsou pravnici, psychologové nebo socidlni pracovnici (Asociace

mediatora Ceské republiky, 2011).

AMCR porada rizné vzdélavaci kurzy, seminafe a Skoleni pro mediatory, kde se mohou

zdokonalovat ve svych dovednostech a ziskdvat nové poznatky o mediaci, aktivné
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podporuje rozvoj mediace v riznych oblastech spole¢nosti, véetné pravniho systému,
obchodu, rodinnych vztaht a dalSich a spolupracuje s dalSimi institucemi a organizacemi,
véetné vladnich organli, soudd, univerzit a neziskovych organizaci, aby podpofila
efektivni a kvalitni vyuziti mediace v riznych kontextech (Asociace mediatord Ceské

republiky, 2011).

4.3 Kompetence mediatora

V ramci medidtorské profese se kladou vysoké naroky na Siroky repertoar kompetenci,
jez jsou ndpomocné pro uspésné vedeni procesu mediace. Pokud mediator ovlada nize

uvedené dovednosti, vyrazné mu to usnadriuje jeho praxi a efektivitu pii feSeni konfliktt.

Do kompetenci medidtora 1ze aplikovat samotné principy mediace, které tzce souvisi
s tim, jak se md medidtor v pribéhu mediace chovat. Neplati sice pro nezapsané

medidtory, ale v praxi je vhodné tyto principy vyuzivat.

Zakladem mediace je princip divérnosti, coz naznacuje, ze by mél mediator disponovat
divéryhodnosti, aby tiCastnici mohli oteviené sdilet své pocity v bezpecném prostiedi

(Brzobohaty a kol., 2022).

Medidtor musi také zachovavat neutralitu a nestrannost, zajiStujici spravedlivy ptistup k
obéma stranam. Schopnost zachovat neutralitu vyzaduje od mediatora schopnost ovladat
své vlastni predsudky, emoce a osobni nazory. Mediator musi byt schopen oddélit své
osobni postoje od profesionalni role a poskytovat prostiedi, ve kterém se ucastnici citi

svobodni vyjadrit své pocity a nazory (Hol4 a kol. 2013).

Zakladnim pilifem pro profesi medidtora je schopnost efektivni komunikace a vyuzivani
komunika¢nich technik. Komunikace vlastné definuje praci mediatora a bez ni neni

schopen uspésné tuto profesi vykonavat (Brzobohaty a kol., 2022).

Dobra komunikace umoziiuje jasny a respektujici dialog s vytvorenim duvéry a respektu.
Schopnost spravné interpretovat verbalni 1 neverbalni signaly a porozumét emocim a

potebam tcastnikl je nezbytna pro efektivni fizeni jednani (Janousek, 2015).

Mezi techniky, které v praxi mize mediator vyuzivat, patii zejména brainstorming,

aktivni naslouchdni, pouzivani neutralniho jazyka bez zabarveni, spolupracovat s druhym
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mediatorem (mediatorska dvojice) ¢i prace s flipchartovou tabuli — vyuzivani vizudlnich

prostiedki k podpore mediace (Ramesova, 2019).

4.4 Etické otazKky profese mediatora

Jako v kazdé profesi, ktera se zabyva praci s lidmi, je i v profesi mediatora dulezité
dodrzovat urcité etické zasady, hodnoty a normy. Jsou totiz nezbytné pro zachovani
spravedlInosti, davéryhodnosti a zejména efektivnosti v prubéhu mediace (Malacka a kol.,

2016).

Etika jako véda se zabyva studiem moralnich principt, hodnot a normativnich teorii, které
fidi lidské chovani a rozhodovani. Zkouma razné aspekty lidského jednani, jako je

spravedlnost, dobrocinnost, zodpovédnost, svoboda a dalsi (Malacka a kol., 2016).

A prave svoboda, svobodna ville a sebeurCeni jsou zakladnimi koncepty v etice. Svoboda
je zédkladnim principem etiky a odkazuje na schopnost jedince jednat nezdvisle a
autonomné, svobodna vile je zpusobilost ¢loveéka volit mezi riznymi moznostmi a bez
ovlivnéni vnéj§imi faktory a sebeurceni odkazuje na schopnost definovat své vlastni cile,

hodnoty a smysl Zivota.

V mediaci tedy plati, ze ,,jakékoli jedndni mediatora, jehoz cilem je zménit jedndni,
uvazovani nebo vyjadrovani stran mediace tak, aby jednaly zcela odlisné, aniz by o tomto
ucelu, cili a snazeni medidtora strany mediace védeély, je nutné povazovat za neetické,
protoze porusuje zakladni hodnotu mediace — svobodu jako sebeurceni (Brzobohaty a

kol., 2022, s. 197).

Mediatofi (nejen ti zapsani), by také méli dodrzovat tzv. Eticky kodex. Je to soubor zasad
a pravidel, ktera fidi chovani a praktiky mediatora pii feSeni konfliktt a zprostfedkovani
jedndni mezi stranami. Tento kodex ma za cil zajistit profesiondlni a etické jedndni
mediatora, které je zaméfeno na podporu a ochranu zajmi vSech ucastnikd procesu

(Malacka a kol., 2016).
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PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti prace se bude prozkoumavat iloha mediatora v procesu feseni konfliktt
v ramci rodiny a analyzovat vliv jeho postaveni, dovednosti a pfistupu na vysledek
mediace. Duraz bude kladen na identifikaci zasadnich faktort, které ovliviuji efektivitu

mediace a zlepsuji Sance na dosazeni adekvatni dohody.

Bude predstaven prabéh vyzkumného Setieni, nasledné analyza dat a jejich interpretace a
zhodnoceni. V kone¢né ¢asti bude uvedeno shrnuti analyzy a interpretace dat, dale mozna

rizika tykajici se vyzkumného Setteni a diskuzni ¢ast.

5. Vyzkumné Setieni

V této kapitole bude predstaveno a popsdno vyzkumné Setfeni zaméfené na zkoumani
ulohy mediatora v kontextu rodinné mediace. Vymezime zde vyzkumny problém a
vykreslime hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu. Déle popiseme strukturu metodologie Settent,
vcetné metody vyzkumu, procesu vybéru vzorku, sbéru dat, stanoveni hlavnich otazek a

prubéhu vyzkumu.

5.1 Vymezeni vyzkumného problému

Utelem empirického vyzkumu je identifikovat nejéast&jsi problémy, se kterymi se
mediatofi v oblasti rodinné mediace setkavaji. Soucasné se bude zkoumat, jaké klicové

dovednosti by mél mediator v této oblasti ovladat a co ovliviiuje uspéSny prabéh mediace.

Ziajmem bude analyzovat tlohu medidtora v rodinné mediaci, zhodnotit jeho pfinosy a
identifikovat vyzvy, které mohou v této praci vzniknout. Celkoveé bude prace ptispivat k

lep§imu porozumeéni a hodnoceni mediétorské role v kontextu rodinné mediace.
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5.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bakalatské prace je zjistit, jaké jsou nejCastéjsi problémy, se kterymi se
mediatofi v rodinné mediaci setkavaji, jaké jsou klicové dovednosti, které by mél

mediator v této oblasti ovladat a co ovliviiuje uspeésny prubéh mediace.

Dulezité pro cil vyzkumu je ziskat hlubsi pochopeni nejen nejCastéjSich problémua v
rodinné mediaci, ale také kliCovych dovednosti a faktort ovliviiyjicich aspéch této formy
konfliktniho feSeni. Prace nasledné sméfuje k analyze a zhodnoceni ulohy mediatora v
rodinné mediaci, zkouma jeho pfinosy a vyzvy, které mohou nastat v prubéhu této

naro¢né prace.

Celkovym cilem price je tedy provést analyzu a zhodnotit dlohu medidtora v oblasti
rodinné mediace. Oc¢ekava se, ze vysledky vyzkumu poskytnou pohled na nejcastéjsi
problémy, se kterymi se mediatofi v rodinné mediaci setkavaji, a identifikuji klicové
dovednosti, které by mél mediator v této oblasti ovladat. Déale bude cilem zjistit, co

ovliviiuje Gspésny prubeéh mediace.

5.3 Metodologie vyzkumu

V nasledujici ¢asti bude predstavena metodologie vyzkumu. Zacneme popisem zvolené
metody vyzkumu, déle technikou sbéru dat, procesem vybéru a definici vybraného vzorku

informantu.

Nasledovat bude samotny prubéh vyzkumu. Budou prezentovany hlavni vyzkumné
otazky a popis provedeni jednotlivych rozhovort, vCetn€ znazornéni Casového planu

vyzkumu.

5.3.1 Metoda vyzkumu

Jako metoda vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tato metoda, nebo také pfistup,
je vyuzivan v riznych typech vyzkumu, zejména tam, kde je dilezité porozumét slozitym
a kontextualnim jeviim z hlediska jedineCnych perspektiv a prozitkl acastnika. Da se tedy

oznacit za subjektivni (Misovi¢, 2019).
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Opakem kvalitativniho pfistupu je pristup kvantitativni. Ten jen naopak zalozen na
objektivnosti. V praxi je vyuzivan vice, protoze naléza §irsi uplatnéni diky jeho obecnosti
vysledkim, které Ize snadno kvantifikovat, méfit a analyzovat. Vyuziva se v mnoha

veédnich disciplinach, avSak zejména v nehumanitnich védach (Misovi¢, 2019).

Kvantitativni vyzkum je charakterizovan zpravidla velkym poctem informantt, jasnou
strukturou, je mén€ naro¢ny a jednodussi co se tyCe sbéru dat. To muze byt vhodné ve

vyzkumech, které chtéji presny a statisticky vysledek (MiSovi¢, 2019).

Problém s touto metodou nicméné nastava v situaci, kdy je tfeba zjistit individualni a
subjektivni ndzor informantt. Jelikoz kvantitativni vyzkum spoléha na ovéfeni predem
vytvofené teorie, jeho vyzkumna procedura tomu odpovida. Neni zde tedy prostor pro

hlubsi porozuméni zkoumanému jevu.

A pravé proto byl pro tuto préci zvolen komplexnéjsi kvalitativni vyzkum. Rodinna
mediace a tloha medidtora v jejim kontextu jsou spojeny se slozitymi mezilidskymi
vztahy a specifickymi situacemi. Kvalitativni pfistup ndm umoziiuje zachytit tyto nuance

a perspektivu odpovédi informanta.

Diky vyuziti této vhodné&jsi metody jsme schopni skutecné zjistit to, o co se v celém
vyzkumu jedna. Odpovédi realnych rodinnych mediatora nam poskytuji uceleny, detailni,

komplexni pohled na probiranou tématiku, pfi¢emz je mozné ji zkoumat z vice ahlu.

5.3.1 Sbér dat

Technika ¢i metodou sbéru dat, ktera byla pro ucely kvalitativnitho vyzkumu zvolena, je
polostrukturovany rozhovor. Byl urfen jako nejvhodnéjsi z hlediska vétsi flexibility

tazatele pii vedeni rozhovoru.

Rozhovor obecné jakozto metoda kvalitativniho vyzkumu poskytuje jedine¢nou moznost
pro hluboké porozuméni zkoumanému tématu. Diky interakci mezi tazatelem a
informantem umoziiuje rozhovor detailni zkoumani subjektivnich nazora, postoju a

zkusSenosti obou ucastnika (Hendl, 2016).

Tato metoda umoziuje vétsi flexibilitu, coz znamena, ze v prubéhu rozhovoru lze

upfesniovat otazky nebo témata na zakladé reakci a odpovédi informantd. To vede k
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bohat§im a komplexnéj§im datam, ktera maji vyssi kvalitu a relevanci pro vyzkumny

proces.

Diky moznosti osobni interakce lze rovnéz Iépe porozumét emocionalnim a
kontextualnim faktoram, které mohou ovliviiovat chovani a postoje informantt. Navic
nabizi rozhovor také prilezitost ziskat detailn{ a specifické informace, které by mohly byt

obtizné ziskat jinymi metodami vyzkumu (Hendl, 2016).

Oproti strukturovanému rozhovoru, ktery obsahuje jednoznacnou, pfedem pripravenou a
nemeénnou strukturu, a nestrukturovanému rozhovoru vedenému bez standardizace, je

polostrukturovany rozhovor néco mezi (MiSovic, 2019).

Ve svém centru ma pfipraveny pevny ramec otizek, zanechava v§ak miru otevienosti pro
tazatele a informanta vyjadrit své pocity, nazory a zkuSenosti bez pocitu, ze jsou piilis

omezeni striktnimi otdzkami (MiSovic, 2019).

Polostrukturovany rozhovor ndm tak poméaha hloubéji a otevienéji prozkoumat jednotlivé
aspekty vyzkumného tématu, zatimco zaroven poskytuje jasnou strukturu pro zachyceni

kli¢ovych témat.

5.3.2 Proces vybéru vyzkumného vzorku

Vzhledem k povaze zkoumaného tématu a metodologii kvalitativniho vyzkumu byl pro
dany vyzkum zvolen vzorek Gcastniki, ktery tyto skuteCnosti reflektuje. Vzorek vyzkumu

tak sestava z mediatoru, ktefi maji zkuSenosti a praxi v oblasti rodinné mediace.

Takto vytvoreny vzorek informantti tedy koresponduje s hlavnim vyzkumnym tématem
— tlohou medidtora v kontextu rodinné mediace. Byli vybrani mediatofi, ktefi se aktivné
vénuji praci s rodinou a jsou schopni reprezentovat zdkladni soubor, pfiCemz jsem se
snazila pfi reSersi zahrnout co nejvice mediatori pochazejicich z riznych pracovnich

prostfedi, aby bylo zamezeno jednotvarnosti vzorku.

Zpusob, kterym byli informanti vybirani, se tedy nazyva zamérny vybér. Pfi tomto
zpusobu jsou umyslné vybirani informanti na zaklade specifickych charakteristik, které

odpovidaji cilim ¢i otazkam vyzkumu (Hendl, 2016).
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Proces vybéru mediatori probihal navdzanim kontaktu se zapsanymi medidtory se
zkuSenostmi s rodinnou mediaci zejména v oblasti Libereckého kraje spolecné s mensim

zamefenim na kraj Kralovéhradecky pro zajisténi vétsi rozmanitosti ziskaného vzorku.

Profese a zkuSenosti mediator se mohou co se tyCe regionalni oblasti pusobeni lisit,
zvolila jsem tak jakoZzto tazatel moznosti kontaktovani odbornikl i z jiného nez pouze

rodného kraje.

Kritériem pro provedeni vyzkumného Setfeni byla taktéz dostupnost pro ucast
v rozhovorech. Z celkového poctu 11 kontaktovanych zapsanych mediatort, ktefi spliiuji
praxi v rodinné mediaci v obou krajich na nabidku kladné odpovédélo 5. Z Libereckého
kraje bylo osloveno 7 mediatort, z nichz souhlasili s rozhovorem 3. Nadéle pak ze 4

oslovenych z regionu Hradce Kralové souhlasili 2 informanti.

Spojila jsem se stémito souhlasicimi informanty prostfednictvim telefonniho
kontaktovani a emailové korespondence. Prestoze bylo pro ucely co nejefektivnéjsiho
prubéhu rozhovoru preferovano osobni setkani k jeho realizaci, probéhl jeden
z rozhovort prostiednictvim online komunikacni platformy MS Teams z divodu
probihajici nemoci informanta. Zbyla Ctyfi ostatni setkani prob&hla standardné formou

fyzického setkdni a zivého rozhovoru.

Definice vyzkumného vzorku

Vybér vzorku, jak bylo podotknuto, je peclivé promyslen a zaloZen na kritériich, jako je
délka profese v mediaci, praxe s rodinnou mediaci, a dostupnost pro ucast v rozhovorech.

Timto zpisobem je zajisténa relevantnost a kvalita ziskanych dat.

Vzhledem k omezenosti moznosti vybéru vzorku kviili relativné malému poctu mediatort
v Ceskeé republice ve srovnani s jinymi profesemi je konecny vyzkumny vzorek velmi

nadéjné vyhlizejici a vybrani mediatofi vychazeji z riiznorodych primarnich povolani.

Prestoze je tedy mira mediatord v tuzemsku stdle nizkd a mnoho lidi z fad Siroké
verejnosti nema o mediaci jako takové povédomi, zdjem o rozvoj mediace jakozto
efektivniho nastroje pro reseni konfliktd trvale vzriista, a 1ze oCekavat, ze se tato oblast
bude nadale rozvijet a posilovat, pficemz doufam, ze tomu napomize, byt uz jakymkoli

zpusobem, také vysledek mé odborné prace.
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To, ze pozadi zaméstnani informantu je takto rozmanité, jevelmi pfinosné pro vyzkum,
nebot’ to umoziiuje ziskat bohatsi a komplexnéjsi pohled na rizné pohledy a aspekty
ulohy mediatora v rodinné mediaci, coz muze vést k hlubSimu porozuméni této

problematice a poskytnout cenné poznatky pro vysledek vyzkumu, praxi a dal§i vyzkumy.

V nésledujici tabulce jsou prehledné vyobrazeny veskeré informace definujici informanty
selektovaného vzorku. Tabulka obsahuje ¢isla poradi informantt, kterd budou v prabéhu
vyzkumu slouzit k jejich identifikaci, dale jejich pohlavi, kraj pisobeni, jiz zminéné

vychozi zaméstnani a v neposledni fadé délku praxe v rodinné mediaci méfenou v letech.

Tabulka ¢.1: Vzorek informanta

Poradi Pohlavi Kraj pusobeni Zaméstnani Délka
informanta informanta informanta informanta mediacni
praxe (v
rodinné
mediaci)
1 Zena Liberecky Socidlni 10 let
pracovnice,
medidtorka
2 Zena Liberecky Psychoterapeutka, | 5 let
medidtorka
3 Muz Liberecky Advokat, rodinny | 6 let
pravnik, zapsany
medidtor
4 Zena Krélovéhradecky | Socidlni 13 let
pracovnice,
medidtorka
5 Muz Kralovéhradecky | Socidlni pedagog, | 4 roky

(rozhovor probéhl | mediator

online)

Zdroj: autor
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Etické aspekty pii vybéru vzorku

Pro vyzkum bylo nezbytné zvazit etické aspekty vybéru mediatort a zajistit ochranu

jejich prav a soukromi.

Jednim ze zdsadnich aspektli je udrzeni anonymity mediator, coz znamena, ze jejich
identita by méla byt chranéna a neposkytnuta vefejnosti ani ostatnim ucastnikim

vyzkumu bez jejich vyslovného souhlasu.

Toho bylo v textu prace dosazeno pravé prostiednictvim pouziti Ciselnych identifikatort

namisto skute¢nych jmen mediatort.

Kromé toho bylo mimoradné dulezité ziskat informovany souhlas od vSech informantt
vyzkumu pred zapojenim do Setfeni. To zahrnuje poskytnuti podrobnych informaci o
ucelu vyzkumu, moznych rizicich a pfinosech potencidlni ucasti, a potvrzeni jejich

souhlasu s ucasti na zakladé téchto informaci.

Vzor informovaného souhlasu, ktery byl ¢tyfmi informanty podepsan v papirové podobé

a jednim informantem v podobé¢ elektronické, je k dispozici v ptiloze ¢islol.

Zajisténi etickych standardi vyzkumu je podstatné pro zachovani duvéryhodnosti a
integrity vyzkumu a respektovani prav a soukromi vSech zucastnénych osob, jako taktéz

klientt mediace.

Neopomenutelnym faktorem etického aspektu vyzkumu je princip mlcenlivosti, jakozto
jeden ze zakladnich principt, kterymi se musi zapsani mediatofi fidit. Znamena to, ze
mediatofi samoziejmeé ve svych vypovédich nesdileli informace tykajici se jejich klientt

drzeli se hlavniho tématu prace — soustredili se na svou roli v kontextu rodinné mediace.

5.3.4 Prubéh vyzkumu

Vyzkum probihal, jak jiz bylo v kapitole o sbéru dat zminéno, prostfednictvim vedeni

polostrukturovanych rozhovort s vybranymi rodinnymi mediatory.

Pro uceleni pribéhu vyzkumného Setteni je dulezité uvést dilezité parametry provadeéni
rozhovort, jako je jejich délka, lokace, kde byly rozhovory uskute¢nény, zpisob
evidovani odpovédi informant, a predev§im struktura otdzek polostrukturovaného

rozhovoru.
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Délka rozhovoru byla samoziejmé v zavislosti na individualni odpovédi jednotlivych
informantti razna. Jelikoz byl rozhovor polostrukturovany, bylo umoznéno, aby
informanti volné vyjadfili svj nazor, coz prispélo k hlub§imu porozuméni jejich
perspektivim a umoznilo zachytit bohatsi skalu jejich zkuSenosti a postoju. V pruméru

jeden rozhovor trval zhruba 1 hodinu a 10 minut.

Vsichni informanti byly pfedem s obsahem otazek a oekavanym prub€hem rozhovoru

obeznameni, méli tedy pfipraveny a vyhranény volny ¢as k uskute¢néni rozhovort.

Lokace, kde rozhovory probihaly, byly ve ¢étyfech pripadech stejné. Uskutecnily se
na pracovistich danych informantq, tedy v jejich kancelarich, poradenskych mistnostech

¢i volnych prostorech uvnitt organizaci.

U informanta ¢islo 5, jak bylo naznaceno v procesu vybéru vyzkumného vzorku a taktéz
v prilozené tabulce vysledného souboru, probéhl rozhovor prostfednictvim online
komunikacni platformy MS Teams z divodu nemoci informanta a nemoznosti osobniho

setkani.

Vsechny rozhovory véetné online schiizky byly v realném ¢ase nahravany a evidovany

na zdznamnik mobilniho telefonu a nasledné probéhla jejich transkripce do psané formy.

Casovy plan vyzkumu

Predtim, nezli prejdeme k demonstraci struktury a povahy otdzek polostrukturovaného
rozhovoru, je nasnadé€ v zdjmu kontextu planu vyzkumu pfedlozit Casovy plan Setfeni pro

lepsi orientaci co se tyCe doby, kdy byly rozhovory realizovany.
Casovy plan vyzkumu probihal nasledovné:
ﬁij en — prosinec 2023 - definovani cilu a metodologie empirického vyzkumu

e formulace cilli vyzkumu a stanoveni otazek kvalitativniho vyzkumu

e navrzeni metodologie, vCetn€ vybéru vzorku a zpusobu sbéru dat.

Leden — tinor 2024 - sbér dat a priubéh vyzkumu

e kontakty s potencidlnimi informanty (zkuSeni mediatofi v rodinné mediaci)

e provedeni polostrukturovanych rozhovoru s vybranymi informanty
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Unor 2024 — zpracovéni a analyza dat

e transkripce rozhovora a kddovani klicovych témat

e analyza a interpretace vysledka v kontextu teoretickych ramt

Unor — Brezen 2024 - zavérecna ¢ast

e prezentace vysledki empirického vyzkumu

e diskuze nad nalezenymi vzory a srovnani s teoretickym ramcem

Brezen 2024 - shrnuti a zavér

e formulace zavéra na zakladé analyzy vysledkt

e shrnuti pfinost, omezeni a navrhy pro budouci vyzkum

Z uvedeného cCasového planu vyzkumu lze piehledné ziskat informace o Casovém

kontextu provadéni rozhovorti s mediatory.

Od fijna do prosince 2023 probihal proces vybéru vzorku informantd. V lednu a tnoru
2024 pak probihal kontakt s potenciondlnimi ucastniky — telefonni a emailova

komunikace, predlozeni udaji ohledné vyzkumu a etickych informaci.

S témi, ktefi s rozhovorem souhlasili pak ve stejné dobé probihaly samotné schiizky.

Nasledné byla jesté v unoru provedena transkripce zrealizovanych rozhovora.

Provedeni rozhovoru

V nasledujici Casti bude predstaven samotny prubéh polostrukturovanych rozhovoru.
Charakterizujicim znakem kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru je kombinace

prvki strukturovaného a neformalniho rozhovoru.

V tomto typu rozhovoru mi tazatel urCitou zakladni strukturu otazek, které chce
zodpovedét, ale zaroven je vétSinou umoznéno, aby rozhovor pokracoval volngjsim

tempem a aby bylo mozné reagovat na specifické reakce a odpovedi informantu.
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Je tudiz stézejni drzet se zakladni struktury dané problematiky. V ramci zodpovézeni
hlavniho tématu odborné price — Ulohy medidtora v kontextu rodinné mediace — je

vvvvvv

predkladané teze.

Stanovovani otdzek kvalitativniho vyzkumu probihalo dle ¢asového planu vyzkumu
v dobé¢ od fijna do prosince roku 2023, a kone¢na podoba, kterd ma za cil co nejpiesnéji
popsat relevantni faktory zkoumaného tématu, byla vysledkem dikladné analyzy
dostupné literatury a reflektovani dilezitosti otazek pro pfisun vyzkumnému Setfeni a

jeho co nejpresné;si vysledky.

Tazatelské otazky, které byly mediatoram predkladany, mély tedy svoji neménnou
strukturu, aby se predeslo odchyleni od hlavniho cile vyzkumu. Jsou rozdéleny do dil¢ich
cild — snazi se zodpoveédét tii stézejni otazky vedouci k hlavnimu cili. Dil¢i cile a

prislusné tazatelské otazky jsou rozdélené takto:

Dil¢i cil 1: Zjistit, jaké jsou klicové dovednosti, které by mél mediator v oblasti

rodinné mediace ovladat.

vvvvvv

e Otazka 1: Jaké jsou podle Vas nejdualezitéjsi kompetence, kterymi by mél
medidtor v oblasti rodinné mediace oplyvat?
e Otazka 2: Jaky je idealni postoj mediatora k ucastnikiim rodinné mediace a jakym

zpusobem by mél odrazet profesionalni neutralitu?

Dil¢i cil 2: Zjistit, co ovliviiuje uspésny prubéh mediace.
e Otazka 3: Myslite si, ze pfistup mediatora mize mit vliv na uspésny pribéh
rodinné mediace?
o Otazka 4: Které zdsadni faktory z pohledu mediatora maji vliv na to, jak uspésna
je mediace s rodinnou?
e Otazka 5: Jaké vidite pfinosy feSeni spori pomoci rodinného mediatora

v porovndni s jinymi zpisoby feseni rodinnych konflikt?
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Dil¢i cil 3: Zjistit, jaké jsou nejéastéjsi problémy, se kterymi se mediatori v rodinné

mediaci setkavaji.

e Otazka 6: Jaké jsou hlavni vyzvy, kterym jako mediator Celite v oblasti rodinné

mediace?

e Otazka 7: Jak mohou byt dané problémy a vyzvy podle Vés pirekonany?

Otazky se pln¢€ soustfedi na zkoumané téma, maji jednozna¢nou a pochopitelnou
formulaci a jsou prevazné otevieného typu. Oteviené otazky podporuji aktivni zapojeni
informantt a Ize diky nim 1épe prozkoumat slozitost tématu a nalézt skryté informace ¢i
souvislosti. Informanti mohli svobodné vyjadfit jejich nazor, zkuSenosti a postoje pro co
nejautentictejsi odpoved.

Také na strané tazatele, tedy mé osoby, mohlo byt uplatnéno vice volnosti — v rdmci
drzeni se hlavniho a dil€ich cilii jsem obcasné kladla navazujici a dopliujici otazky ¢i

otazky pro bliz§i vysvétleni predchozi odpovédi informanta.

Pred zaCatkem rozhovora byl informantim predstaven cil rozhovoru a dals§i formalni
informace. Byli sezndmeni ohledné etické povahy vyzkumu a vazané micenlivosti ve

smyslu ochrany tidaji klientd mediace a socialné-pravni ochrany déti.

V dalsim kroku podepsali informanti informovany souhlas a byli znovu upozornéni
ohledné nahravani celé schizky (obeznameni probéhlo uz pfi prvotnim telefonickém a

emailovém kontaktu).

K zavéru schizky mohli informanti vzajmu dodrzeni standardizace pro
polostrukturovany rozhovor vyjadfit vlastni dopliujici informace tykajici se zkoumané

problematiky, které si prali do interview zahrnout.

5.3.5 Zpracovani a organizace dat

Proces zpracovani dat zapocal samotnym nahravanim skrze zaznamnik mobilniho
telefonu. Ddle bylo nutné zaznamenané nahravky prepsat z mluvené do psané formy

transkripci.
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Rozhovor byl piepsan doslovnym zptisobem, coz znamena, ze v ném byly ponechany i

jakékoli pauzy, zvuky nebo nedplnosti (Hendl, 2016).

K transkripci zaznamenanych nahravek byl pouzit softwarovy transkripcni program, tzv.
transkriptor. Vyuziti programu umoznilo vyrazné zjednodusit Casové narocny proces
manualniho prepisu, zejména vzhledem k délce jednotlivych rozhovori. Po dokoncCeni
transkripce jsem nasledné text prekontrolovala, aby nezpochybnitelné souhlasil se

zvukovymi nahrdvkami.

Vsechna data ziskana z rozhovort a pozdéjsi transkripce jsou patficné uschovany a
organizovany pro ucely vyzkumu a ptipadnou revizi se zietelem na ochranu osobnich

udaju a zachovani anonymity informantu.

5.3.6 Rizika vyzkumu

Je nezbytné predstavit mozna rizika plynouci z tohoto vyzkumu, a to zejména k zajisténi
dikladnosti a vérohodnosti studie. Jednim z rizik mize byt nejasné stanoveni cila

vyzkumu, coz maze vést k nedostateCnému zaméteni a nepresnym vysledkim.

Dalsim rizikem muaze byt nevhodny vybér metodologie nebo nedostatecné zhodnoceni
dat, coz muze snizit validitu a spolehlivost studie. Nepfesné nebo zkreslené interpretace

vysledkti mohou také vést k nespravnym zaveérum a ztraté duveéryhodnosti prace.

Je také dulezité brat v uvahu etické aspekty vyzkumu, jako je respektovani soukromi
ucastniki a dodrzovani etickych standardii. Nepfiméfeny tlak na ucastniky nebo
nedostate¢né informované souhlas mohou vést k neetickému chovani a naruseni integrity
studie. Z téchto duvoda bylo velmi dulezité peclivé planovat a provadét vyzkum s

ohledem na rizika a dodrzovat nejvyssi etické a metodologické standardy.

6. Analyza dat

V naésledujici ¢asti prichazi na fadu analyza vzniklého digitalizovaného transkriptu.
Zprvu je nutné objasnit, jak funguje analyza dat v kvalitativnim vyzkumu prostfednictvim

rozhovoru obecné.
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Na rozdil od kvantitativni analyzy, kterd se zaméfuje na mefitelné a numerické udaje a
pouziva statistické metody ke kvantifikaci a zpracovani dat, kvalitativni analyza ¢asto
pouziva kategorizaci, tematickou analyzu a interpretacni techniky k identifikaci vzoru,

trendll a hlubsiho porozuméni zkoumané problematice (Hendl. 2016).

6.1 Prubéh analyzy dat

Kvalitativni data jsou v této praci analyzovana pomoci otevieného kodovani. Oteviené
kédovani je technika analyzy dat, pti kterém se seznamuje s rozhovorovymi daty a

identifikuji se podstatni koncepty, vzory a témata v datech (Svaficek a Sed’ova, 2007).

Kdédem se v této technice mysli urcité kliCové slovo €i fraze, jez shrnuji. Text je takto
rozkouskovan do jednotlivych aryvkt (vyznamovych celkid) — vét, souslovi, odstavca
apod. (Svaficek a Sedova, 2007). Koédy jsem vytvaiela bud predem na zakladd

literarniho prehledu a vyzkumnych otazek, nebo se vyvijet béhem procesu analyzy.

Nasledné jsem kody seskupila do SirSich kategorii nebo témat. Ty byly vytvofeny s

ohledem na odrazeni hlavni oblasti zdjmu a vyzkumné otdzky prace.

Poté, co jsem kody a kategorie definovala, nasledovavalo studium vztahti mezi kody a
kategoriemi, hledani vzora a vyznamnych koncepti a srovnani a kontrast jednotlivych

informantt a jejich odpovédi.

V ramci vyhodnoceni a interpretace hlavniho cile je nutné zaméfit se taktéz na cile dil¢i.
Ziskand data byla systematicky analyzovana s dirazem na identifikaci nejCastéjSich
problému, s nimiz se mediatofi v rodinné mediaci setkavaji. Dale byly zkoumany klicové

dovednosti povazované za dulezité pro uspésny prubéh mediace.

7. Interpretace a vyhodnoceni vysledkii

V nasledujici Casti se zaméfime na interpretaci a vyhodnoceni vysledka analyzy dat. Tato
Cast prace se zaméfuje na otazky a cile vyzkumu a vysvétluje, co ziskané vysledky

znamenaji v kontextu daného tématu.
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Predstavim jednotlivé hlavni vyzkumné otazky jakozto soucasti dil€ich cila a provedu
interpretaci a vyhodnoceni dat, které byly ziskany z individualnich rozhovoru
s rodinnymi medidtory. V zdjmu zachovani anonymity informantd budou jejich odpovédi

oznaceny podle Ciselnych identifikatord, tedy Cisel 1-5.

7.1 Dil¢icil 1

Diléi cil: Zjistit, jaké jsou kliCové dovednosti, které by mél mediator v oblasti rodinné

mediace ovladat.

vvvvvv

v oblasti rodinné mediace oplyvat?

Na prvni otazku, jez byla v rozhovoru tadzana, odpovédéli mediatofi velmi detailné.
Prestoze je otazka otevieného typu a umoziuje ruznorodé mnozstvi dat k analyze,

informanti se v mnoha aspektech kupodivu shodovali a odpovidali znacné podobné.

vvvvvv

medidtor v oblasti rodinné mediace disponovat je empatie a porozuméni emocim,

schopnost vcitit se do kiize obou ti¢astnika sporu a pochopeni obou stran konfliktu.

Dadle panovala jednota v kontextu neutrality a objektivnosti. Mediatofi zminili, ze mezi
stézejni kompetenci potiebnou k vykonu této profese je neutralita (pro zapsané medidtory
jeden z mediacnich principt) a objektivnost. Mediator by mél vyhybat se predsudkim,
osobnim preferencim a stranickym postojim, aby byl schopen poskytnout rovnocennou

podporu v§em zacastnénym stranam.

Z odpovedi také vyplyva, ze nutnou kompetenci pro vykonavani prace medidtora je umeét

vyjedndvat, dale byt schopny aktivné naslouchat a efektivné komunikovat.

Ohledné oblasti rodinné mediace se vétSina informantt shodla v tom, Ze je potieba mit
urcité predispozice pro praci s détmi. JelikoZ jsou Casto déti soucasti rodinnych konflikti,
je dilezité, aby snimi mediator umél adekvatné komunikovat a klast daraz na
porozuméni jejich pohledu, pocitim a potiebam.

Mediatorka Cislo 4 ve své odpovédi uvedla: ,,To vite, vzhledem k tomu, kde pracuji, mé
hned napadly déti (smich). Musim Fict, Ze je s nimi prdce o dost komplikovanéjsi, protoze
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zkrdtka nerozumi té nasi dospélé mluve. Je ale dulezité umét s nimi pracovat, protoze
casto figuruji v hodné rodinnych konfliktech i neprimo. Treba v pripadech rozvodiu, kdy
nejsou primo ony ve sporu, ale rozvod jejich rodicii je samozrejmé vidycky néjqk
poznamend a ovlivni. Proto je strasné ditlezité umét s nimi spravné komunikovat a brdt

Jje trochu jinak nez dospélé.

Otazka 2: Jaky je dle Vaseho nazoru idealni postoj mediatora k ucastnikum rodinné

mediace a jakym zpusobem by mél odrazet profesionalni neutralitu?

Dle mediatort jsou neutralita a nestrannost zdkladnimi principy, kterymi by se ve své
praxi méli fidit. Jsou podle nich zasadni pro Gspésny prubéh rodinné mediace, protoze
pomahaji vytvorfit bezpe¢né a podpurné prostiedi, ve kterém mohou ucastnici oteviené

komunikovat o svych potfebach, zajmech a obavach.

Medidtor, ktery zachovava neutralitu a nestrannost, ma lep$i Sanci pomoci ucastnikiim

najit feSeni, které je pro vSechny pfijatelné.

., Profesionalni neutralita je zdkladnim pilirem medidtorské praxe, méli bychom se ji
vSichni Fidit. Mediator by mél ziistat neutrdlni a nezaujaty, coz znamend zdrzet nesoudit
nikoho, neddvat rady ani neprosazovat svoje vlastni ndzory. Misto toho by mél naopak
aktivné naslouchat, ptdt se na zaméry a potieby klientii, a hlavné jim pomdhat objevovat

mozné reSent jejich konflikni. ““ (informant Cislo 5)

,, Neutralita by se méla odrdzet zejména v tom zustavat objektivni a nepodporovat Zddnou
stranu pred druhou, ale spiSe pomdhat obéma stranam porozumeét pohlediim a zdjmiim
druhé strany. Nase osobni ndzory nesmime ddvat najevo, je to hlavni pravidlo mediace.

(informantka cislo 1)

Co se tyce idealniho postoje, ktery by mediator mél vést k ucastnikiim rodinné mediace,
na zakladé odpovédi informant Ize s jistotou uvést, ze sté€zejnimi aspekty postoje
medidtora jsou empatie, respekt, podpora a trpélivost. Tyto dilezité aspekty uvedli

vSichni informanti.
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Mediator Cislo 5 naptiklad odpoveédél nasledovné:

, Vidy se snazZim vytvdaret prostiedi, ve kterém se ucastnici citi respektovani a
podporovdni. ldedlni postoj medidtora je podle mé zaloZen na podpore a respektu viici
v§em strandm. Dlouho mi trvalo, nez jsem prisel na to, Ze neni vhodné byt moc primocary

a naopak ziistat trpélivy a vyslechnout vse, co chtéji strany rict.

Shrnuti dil¢iho cile 1:

Je dulezité shrnout vSechny podstatné poznatky, ke kterym jsme diky provedeni vyzkumu

dospéli.

Prvni dil¢i cil, v€novany zjisténi, které kompetence by mél mediator v rodinné mediaci
ovladat, nam vyzkum dle vypovédi interpretoval jako empatie a porozuméni emocim,
komunikacni dovednosti, diiraz na neutralitu a objektivitu a v kontextu prace s détmi

schopnost s nimi pracovat.

7.2 Dil¢i cil 2

Diléi cil: Zjistit, co ovliviiuje uspéSny prubéh mediace.

Otazka 3: Myslite si, Ze pristup mediatora miuze mit vliv na aspésny prubéh rodinné

mediace?

Mediatofi v reakci na tuto otazku jednoznacné uvedli, ze pristup mediatora ovliviiuje
uspésny prabeh rodinné mediace. Zadny z informantt na otazku neodpoveédél negativng,
a vetSina méla jasnou a primou odpovéd, coz vystizné popisuje napiiklad odezva

informantky cislo 2:

,,Ano, bezpochyby. Myslim si, Ze pristup medidtora ma zdsadni vliv na tispésny priibéh
mediace a sama mérim uspéch mych setkani i podle toho, jak jsem si vedla jd jako
mediator. Jsme vSichni jen lidé, a i ti nejlepsi z nds nékdy chybuji, a proto vZdy po kazdém
sezeni sebereflektuji, a snazim se zhodnotit, jestli jsem v dané chvili postupovala dobre
nebo ne, a podle toho zjistim, co je napriklad potreba pro pristé zménit a ceho bych se

méla vyvarovat. *
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Dale z odpovédi vyplyva o, ze je velice podstatné odliSovat rodinnou mediaci od ostatnich
forem mediace. Pro Gspésny prabéh rodinné mediace musi mediator mit takovy pristup,

ktery je tomu vhodny.

Zajimavym poznatkem bylo, ze rodinna mediace je velmi rozdilna svou charakteristikou
od jinych oblasti mediace. Rodinnd mediace se zabyva konflikty a spory mezi ¢leny
rodiny, jako jsou manzelé, partnefi, rodiCe a déti. Ostatni formy mediace se mohou
zaméfovat na rizné oblasti jako obchodni, pracovni nebo komunitni konflikty, coz

z rodinné mediace Cini velmi specificky druh mediace.

Mediator ¢islo 3 naptiklad ve své vypovedi uvedl: | Myslim si, Ze medidtor, pokud
hovorime o rodinné mediaci, musi v prvé radé porozumét rodiné a rodinnym konfliktiim
jako takovym. Rodinnd mediace se od jinych typu mediace hodné lisi, je unikdtni
predevsim povahou vztahit mezi stranami v konfliktu. Rodina si je blizkd, lidé se v ni znaji

intimné, a je k tomu potieba tak pristupovat.

Specifikum rodinné mediace tedy tkvi v povaze konfliktt, které maji velmi osobni
charakter. Mediator tedy musi mit jiny pfistup k rodinné mediaci nez k jinym druhim
spord. Lze odvodit, Zze je nutné byt jakozto mediator ktery pracuje s rodinou schopen
pochopit podstatu rodiny a rodinnych konfliktt a usmérnit sviij postoj k rodinné mediaci

tak, aby mohla mit co nejvétsi uspéch.

Otazka 4: Které zasadni faktory z pohledu mediatora maji vliv na to, jak uspéSna je

mediace s rodinnou?

Zasadni faktory, které ovliviiuji uspéSnost mediace z pohledu informantt, lze dle
vyzkumného Setfeni abstrahovat nasledovné - dodrzovani media¢nich principt, efektivni

komunikace a schopnost plynule fidit media¢ni proces.

Dulezitost dodrzovani principi mediace — dobrovolnosti, davérnosti, ml¢enlivosti a jiz
zminéné neutrality — byla medidtory vyhodnocena jako zasadni pii urCovani uspesnosti
rodinné mediace. Nedodrzeni téchto principi muze vést k nedtuvere ucastnikti mediace a
snizeni Sance na dosazeni uspokojivych vysledka. Proto je podle vypovédi stézejni, aby
mediator v peclivé dbal na dodrzovani téchto principt a aktivné pracoval na udrZeni

integrity procesu a davéry mezi v§emi ziastnénymi stranami.
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Jako dalsi zasadni faktor uspé$nosti byla zdaleka nejCastéji byla medidtory zmiriovana
komunikace. Efektivni komunikace mize pomoci rozptylit napéti, budovat duvéru a
podpofit spolupraci mezi cleny rodiny. Oteviena komunikace je tak zakladnim kamenem

uspesné rodinné mediace.

Je dulezité umeét ridit komunikaci mezi stranami a konfliktni situace. Je dileZité
komunikovat efektivné, coz je uloha medidtora, ktery to md na starost. Vhodnd

komunikace medidtora md velky vliv na pozitivni pribéh mediace. “ (informantka ¢islo 2)

V kontextu uspésné rodinné mediace hraji dalezitou roli také déti. Empaticky pfistup k
détem a aktivni zapojeni do procesu mediace muze vytvofit prostiedi duvery a podpory,

coz zvysuje pravdépodobnost uspésné mediace.

,, Pokud jsou do konfliktu zapojeny i déti, musim je samoziejmé brat vazné jejich ndzory
a potieby. Zajisténi ochrany déti je jednim z primdrnich faktorit v rodinné mediaci, a

zohlednéni déti je dost podstatné pro uspésny prithéh mediace.” (informantka c¢islo 4)

Otazka 5: Jaké vidite prinosy reSeni sporu pomoci rodinného mediatora

v porovnani s jinymi zpusoby reSeni rodinnych konflikta?

Mediatofi se vramci piinosi vyuziti rodinné mediace v porovndni s jinymi zplisoby
feseni rodinnych konflikti nesporné shodli na skutecnosti, ze ¢asto snizuje emocionalni,
Casové a finan¢ni naklady spojené s dlouhodobymi soudnimi fizenimi, coz je pro mnohé
rodiny velmi vyznamné a diky ¢emuz mediaci pravé voli. Cituji odpovéd’ informanta ¢islo

3:

., Rodinny medidtor je pro rodiny privétivéjsi z hlediska moznosti svoje spory resit bez

pomoci soudit. Vyhnou se tim potencidlné dlouhym soudnim procesiim, coZ casto

¢

znamenda meéné stresu a uzkosti.

Mediatorka ¢islo 1 odpoveédéla nasledovné:

54



., Vidim hodné prinosit rodinné mediace oproti jinym zpiisobiim reSeni konfliktii. Medidtor
poskytuje prostredi, kde mohou clenové rodiny aktivné spolupracovat a nalézt reseni,
které je vzdjemné akceptovatelné. To napriklad u soudniho reSeni nevidite. To, Ze si

¢

konflikt rodina vyresi sama, mize posilit vztahy uvniti’ ni a zocelit ji do budoucna.

Z vypovedi mediatort nepochybné vyplyva, ze vyuziti rodinného mediatora mize byt pro
rodiny atraktivnéj§i zejména v porovndni s feSenim skrze soudy. Mediator poskytuje
bezpecné prostiedi, kde ucastnici mohou aktivné pracovat na feSeni konfliktu, uvédomit

si svou roli v situaci a spolecné hledat efektivni feSeni.

Jednd se podle informantti o mirng€jsi, avSak profesionalni a odbornou sluzbu, ktera je
schopna efektivné pomoci rodindim ve sporu bez nutnosti vyhledani soudu ¢i jinych
neadekvatnich zptsobu, jak své konflikty vyfesit. Konflikty mezi Cleny rodiny totiz neni
vzdy vhodné fesit bez externi pomoci, a mediatofi maji konsensus v tom, ze vyuziti
rodinného medidtora muze byt efektivnéjsi z hlediska Casu, financi a psychického zdravi

oproti jinym metodam feSeni rodinnych sport.

Shrnuti dil¢iho cile 2:

Druhy dil¢i cil, ktery mél za kol zjistit, co ovliviiuje isp€sny prubeéh mediace, z vypoveédi
nalezl, ze je velmi dilezity pfistup mediatora, a to zejména jeho znalosti v rodinné
mediaci a schopnost efektivné pracovat s rodinou jako klienty a jejich specifickymi

konflikty.

Dale bylo zjisténo, Ze faktory, které ovliviiuji tispé€Sny prubéh mediace, jsou predevsim
dodrzovani mediacnich principt, efektivni komunikace a uméni plynulosti fidit mediacni
proces a zahrnovani déti do mediacniho procesu, i pokud jsou jeho nepfimymi Gc¢astniky.
Vyhody a pfinosy vyuziti rodinného mediatora jsou zejména obchazeni potieby soudd,
zachovani lep§iho psychického a fyzického zdravi a pocit bezpeci a klidné atmosféry pii

mediaci.
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7.3 Dil¢i cil 3

Diléi cil: Zjistit, jaké jsou nejdastéisi problémy, se kterymi se mediatofi v rodinné mediaci

setkdvaji.

Otazka 6: Jaké jsou hlavni vyzvy, kterym jako mediator Celite v oblasti rodinné

mediace?

Ve vypovédich mediatori na vyzkumnou otazku ohledné vyzev, kterym ve své praxi

rodinné mediace Celi byla ¢etna korelace ohledné aspektu emoci a vyporadavani se s nimi.

¢

., Nejcastéji se setkdvam s obtizemi spojenymi s emociondlni ndrocnosti situaci.

(informant ¢islo 5)

., Konflikty casto nesou silny a intenzivni emociondlni naboj, coz miize komplikovat

priibéh mediace. “ (informantka Cislo 2)

,.Jednou z hlavnich vyzev je zachdzeni s emocemi ucastniki a jejich schopnosti ovlddat
komunikaci a jedndani béhem procesu mediace. Dalsi vyzvou je také umét vyrovnat se s

emocemi, které muzu citit ja jako medidtor v pritbéhu mediace. “ (informantka Cislo 4)

Z vypovedi informantt lze vyvodit dilezitost emoci jakozto problémového aspektu
procesu rodinné mediace. Mediatofi hovoii o vyzvé s navigovanim emoci jak rodin a
stran konfliktu, tak kupodivu o emocich vlastnich. Mediatofi samoziejmé v ramci
zachovani principu neutrality nemohou v praxi tyto emoce ddvat najevo. Je tedy
zajimavym poznatkem, ze v ramci lidskosti a pfirozenosti emoci prozivaji nekontinuitu
mezi vnéjSim projevem a vnitinim prozivanim.

Dalsim aspektem je zachovani nezavislosti. Dle mediatoru je stéZejni za v§ech okolnosti
zustat objektivnim prostfednikem, ktery pomaha ucastnikim najit spolecné feSeni.
Udrzovani této vyrovnanosti muze byt vSak obCas naroCné, zejména pii setkani s
emocionalné narocnymi situacemi nebo kdyz se ucastnici snazi ovlivnit prabéh mediace

ve svij prospech.
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Nicménég, kladou velky diraz na zachovani nezavislosti a profesionality a to jim

umoziuje efektivné vést proces mediace.
Informantka ¢islo 1 uvadi:

., UdrZovani a nezavislosti miize byt v nékterych pripadech obtizné, zejména pokud se
setkavdm s emociondlné ndrocnymi situacemi, ale je to duleZité pro zachovdini

ditvéryhodnosti a efektivity mé role jako mediatora. *

Dal§im casto zminovanym vyznamnym problémovym faktorem mize byt rtiznorodost
feSenych konflikti. Rodinna mediace muze fesit Sirokou skalu problému, véetné rozvodu,

péce o déti, dédictvi, komunikace a feseni konfliktu.

., Kazda rodina je odlisnd a jako medidtor resSim spoustu rozdilnych konflikti, od
komunikace a financi az po péci o déti ¢i dédické spory. Lidé mohou mit odlisné pohledy,
hodnoty a potreby, a to miize komplikovat proces mediace. Diilezité je umét identifikovat
ruzné typy konfliktii a prizpiisobit sviij pristup tak, aby odpovidal specifickym potiebam

kazdé rodiny.“ (informant cislo 3)

Na zaklade odpovedi veetné vySe citovaného informanta 3 vychazi, ze mediator musi byt
schopen flexibilné ptizptsobit svij pristup a metody prace riznym situacim a potfebam
ucastniki, ¢ehoz je v tadé pripadi komplikované a tizivé dosahnout vlivem Sirokého

spektra variabilnosti a individudlnosti.

Otazka 7: Jak mohou byt dané problémy a vyzvy podle Vas pirekonany?

V odpovédi na otazku, jak mohou byt dané problémy a vyzvy, kterym mediatofi Celi a
uvadéli je v predchozi sekci, prekonany, se nejCastéji objevoval duraz na sebereflexi,

rozsifovani dovednosti a schopnost adaptace na rizné situace.
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., Nejdilezitéjsi je podle mé sebereflexe. Myslim, Ze kdyz se zamérujete na viastni silné
stranky a oblasti, ve kterych miize jesté zlepsit, miizeme pak lépe porozumeét svym reakcim

na konflikini situace a emocionalni napéti. “ (informantka ¢islo 2)

. Myslim, Ze pokud jsem schopen flexibilné reagovat na zmény v konfliktu a prizpiisobit
pristup podle potreb rodiny, tak jsem clovékem nejvhodnéjsim pro prdci rodinného

medidtora. “ (informant Cislo 5)

Rdda se aktivné vzdélavam a dbdm na profesni rozvoj. Také se snazim spolupracovat s
Jinymi profesiondly v podobnych oborech, jako jsou psychologové ci pravnici, kteri
mohou vénovat dalsi perspektivu a pomdhat pri FeSent obtiznych situact. “ (informantka

&islo 4)

Z analyzy vyplyva, ze problémy a vyzvy, se kterymi se rodinni mediatofi setkavaji,
mohou byt prekonany nékolika zptusoby. Prvky vyuzivané k prekonani problémui jsou
kontinualni vzdélavani a profesni rozvoj, ktery umoziuje mediatorim ziskavat nové
nastroje a perspektivy spolupracovnika pro uspésné zvladani raznych situaci v rodinné

mediaci.

Aby mediatofi byli schopni aktivné feSit konflikty a hledat kreativni feSeni, ktera
odpovidaji potiebam kazdé rodiny, musi mit schopnost pfizpisobit se rdznorodym
situacim a potfebam rodiny. Mediator by mél taktéz byt schopen vyrovnat se s vlastnimi

emocemi a zustat neutralni a objektivni ve prospéch vsech ucastnikti rodinného sporu.

Shrnuti dil¢iho cile 3:

Vysledky tietiho dil¢iho cile poskytly poznatky vyzvéch prace rodinného medidtora. Bylo
zjisténo, Ze nejcastejSimi problémy, se kterymi se mediatofi setkavaji, jsou emoce a jejich
navigovani a komplexnost rodinné mediace jako takové.

To, jak se s vyzvami vyporadavat, bylo posouzeno skrze sebereflexi, profesni a osobni

rozvoj, spolupraci s kolegy z pfibuznych obort a schopnost adaptability.
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8. Diskuze

Na zékladé provedeného vyzkumu a analyzy dat bylo zjisténo, ze jednim z nejcastéjSich
problému, se kterymi se mediatofi v rodinné mediaci setkavaji, jsou slozité emocionalni

a konfliktni situace v rodinném prostredi.

Tyto problémy casto vyzaduji nejen komplexni porozumeéni jedine€né povaze kazdého
konfliktu, ale také specialni pfistup ze strany mediatora a schopnost s t€émito problémy
umét operovat. To poukazuje na dilezitost empatie a schopnosti zvladat stres, o Cemz se

v aktualni relevantni literatuie nehovofii v dostate¢ném méfitku.

Faktory ovliviiujici uspésny priabéh mediace jsou riznorodé a zahrnuji predevs§im pristup
medidtora, schopnost efektivni komunikace s klienty a jeho znalost oboru. Dodrzovani
mediacnich principt, komunikacni schopnosti a zahrnovani déti do mediace jsou dalsi

dulezité faktory pro uspéch mediace.

Na rozdil od kvalifikace a vzdélani, které jsou zejména v dostupné literatufe brany jako
jeden z nejvice dulezitych aspektt pro aspésnou mediaci, to poukazuje na to, ze formalni

znalosti nejsou v praxi tak dulezité jako osobnost a charakterni znaky medidtora.

Celkové vysledky prace ukazuji na velkou dilezitost role mediatora v procesu rodinné
mediace a popisuji dulezité aspekty, které by méli byt brany v uvahu pii poskytovani této
sluzby. Zjisténi, kterd nam vysledky prace poskytly, mohou ptispét k dal§Simu porozumeéni
této problematice a mohou byt vyuzity jako cenny zdroj informaci pro medidtory,

pracovniky v oblasti socialni prace a dalsi odborniky ptisobici v rodinném prostredi.

Vzhledem k relativné malé znalosti mediace, rodinné mediace a profese mediatora ve
spolecnosti, a tudiz 1 omezené dostupné literatute, je stéZejni na tuto oblast alternativniho
feSeni konfliktlh upozornit a pfiblizit ji co nejvice vice lidem. Cim vice bude mediace

znama, tim vice muze témto lidem pomoci v jejich konfliktech.

Z vyzkumu dle mého osobniho ndzoru vyplyva, ze vtuzemsku neni v tuto chvili
dostatecna podpora mediatori a nevytvari se prostiedi pro sdileni zkuSenosti a
osvédCenych postupt. Dadle chybi systematické vzdélavani a specializace mediatort v

oblasti rodinné mediace, pficemz doufam, ze tomu vysledky mého §etfeni napomohou.
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Zavér
K zavéru je stézejni shrnout prabéh vyzkumu, véetné miry dosahnuti cile, zvolené

vyzkumné strategie, reflexe rizik a doporuceni plynouci z poznatkt bakalaiské prace.

Celkove lze tedy fici, ze prace splnila svij cil a pfinesla uzite¢né poznatky v oblasti role
medidtora v kontextu rodinné mediace. Umoznila hlub§i porozuméni podstatnym
aspektim prace mediatora v rodinném prostiedi a identifikovala aspekty ovliviiujici
uspesnost mediace. Dale pomohla nastinit problémy a vyzvy, se kterymi se mediatofi ve

své praxi setkavaji.

Volba kvalitativniho vyzkumu pro zkoumdni role medidtora v rodinné mediaci se
osvedcila jako efektivni a vhodna metodologicka strategie. Kvalitativni vyzkum pomohla
detailn¢ studovat komplexni aspekty prace mediatora a poskytl hlubsi porozumeéni v této

problematice.

Prostfednictvim rozhovort s profesionalnimi mediatory jsem ziskany stézZejni a relevantn{
informace, které prispély k objasnéni témat a faktorti ovlivilujicich uspésnost mediace.
Analyz identifikovala vzory, trendy a konkrétni zkuSenosti mediatorti, coz posililo

intenzitu a vyznam ziskanych poznatkda.

Timto zpusobem se kvalitativni vyzkum ukazal jako cenny nastroj pro zkoumani a
porozumeéni Uloze mediatora v kontextu rodinné mediace a pfinesl uzite¢né poznatky,
které mohou obohatit teorii i praxi v oblasti mediace. Jako u kazdého vyzkumu je vSak

nutné reflektovat jeho rizika.

Béhem vyzkumného procesu se mohla vyskytnout rtzna rizika, jako je napfiklad
nedostate¢na spolehlivost dat, malé zapojeni informantti nebo zkresleni vysledka kvili
subjektivnimu vnimani ucastnikii. Tyto potencialni rizika byla brana v tvahu jiz v

planovaci fazi vyzkumu a byla pfijata opatfeni ke snizeni jejich vlivu na vysledky.

Pro vyporadani s riziky byla zavedena opatfeni jako peclivy vybér informantd, pouziti
standardizovanych metod sbéru dat a zajisténi divérnosti a anonymity. Prestoze se
surCitymi riziky muselo pracovat, véfim, ze vypracovand metodologie a opatifeni
poskytly solidni zdklad pro kvalitativni analyzu a interpretaci ziskanych dat, a tim i1 pro

dosazeni relevantnich zavérd vyzkumu.
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Vyznam vyzkumu zaméfeného na ulohu medidtora v rodinné mediaci tkvi v n€kolika
ptinosech pro budoucnost a spolecnost. Prace nejenze pfinasi teoretické a praktické
poznatky o roli mediatora v feSeni rodinnych konfliktd, ale také predstavuje dilezité

faktory ovliviiujici uspéSnost mediace.

Dané poznatky mohou byt vyuzity ke zlepSeni praxe rodinné mediace a posileni
profesnich standardd mediatori. Organizace pusobici v oblasti mediace a rodinné

mediace tak mohou efektivnéji napliiovat svou roli v poskytovani kvalitnich sluzeb.

V budoucnu muze tato bakalarska prace slouzit jako vychozi bod pro vyzkum v oblasti
rodinné mediace. Nové vyzkumy a analyzy mohou prozkoumavat rozsifeni metodiky,
pfinosy modernich technologii v procesu mediace nebo moznosti specializace mediatort

v ruznych typech rodinnych konfliktd.
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Piilohy

Priloha 1: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s ucasti v rozhovoru ve vyzkumu

Ja, nize podepsany/-a

timto potvrzuji, Ze jsem byl/a informovdn/a o ucelech a podminkach ucasti v rozhovoru, ktery bude soucasti
vyzkumného projektu pro bakalaiskou praci na téma Uloha mediatora v kontextu rodinné mediace. Rozumim, Ze njj
souhlas je dobrovolny a Ze mam pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas bez udani divodu.

Ucel rozhovoru
Rozhovor bude soucasti bakalaiské prace zabyvajici se roli mediatora v rodinné mediaci. Cilem vyzkumu je porozumét
perspektivé mediatorii na roli mediatora v feSeni rodinnych sporu.

Prub¢h rozhovoru

Rozhovor bude zaznamenan za ucelem sbéru dat pro bakalafskou praci. Bude veden kvalifikovanym studentem a
zaznamenan na zvukovy zaznamnik. Piedpoklada se, Ze rozhovor bude trvat piiblizn¢ 1 hodinu a 30 minut.

Ochrana osobnich tdaji

Vase ucast v rozhovoru bude poskytnuta anonymné a vase odpovédi budou pouzity pouze pro ucely vyzkumu. Vase
jméno ajakékoliv dalsi identifikacni informace budou zachovany v divérnosti. Veskera data ziskand v ramci rozhovoru
budou chrdnéna v souladu s platnymi zikony o ochrané osobnich udaju.

Pravo kdykoliv odstoupit

Mate pravo kdykoliv ukoncit rozhovor nebo odstoupit z ucasti, aniz by to m¢lo jakékoli negativni nasledky.

Kontaktni idaje

V piipad¢ jakychkoli dotazii ohledné vyzkumu nebo Vasi ucasti v rozhovoru nevahejte kontaktovat studenta vedouciho
vyzkum na nasledujicich kontaktnich idajich: Veronika Sandova, veronika.sandova@outlook.com, 731 713 917.

Rozumim obsahu tohoto informovaného souhlasu a dobrovolné souhlasim s ucasti v rozhovoru.

Potvrzuji, Ze jsem obdrzel/a podepsanou kopii tohoto informovaného souhlasu.

Dne: Podpis:
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