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Uvod

Zvolenym tématem mé diplomové prace je Nakup a nakupni logistika vybrané
spole¢nosti. K tomuto tématu jsem si vybrala konkrétni firmu, kterd vzhledem k vysoké
konkurenci na trhu s papirenskym sortimentem nechce byt konkrétné zveiejnéna.
Z tohoto diivodu je v diplomové praci uvadén fiktivni nazev firmy FIXA papirnictvi

s.r.0., ktera zprosttedkovava obchod kancelarskych a skolnich potieb.

Cilem této prace je navrhnout a vyhodnotit opatfeni pro zlepSeni nakupni logistiky
vybrané spole¢nosti. Rizeni nakupu a skladovych zasob se fadi mezi nejdilezitéjsi
oblasti v podniku. Jednd se o Cinnosti, které vyrazné ovliviiuji hospodarnost firmy,

protoze v zasobach je vazano mnoho finan¢nich prostredk.

Diplomova prace je rozdélena na 2 ¢asti, teoretickou a praktickou. Prvni teoreticka ¢ast
obsahuje teoreticka vychodiska ndkupu a nakupni logistiky, které vychazi z poznatki
ziskanych z odborné literatury, vztahujicich se k dané problematice. Zaméfuje se
na nakupni proces, jeho rozhodovani a organizaci ndkupu. Dale se zabyva operativnim
nakupem a ndkupnimi strategiemi. Okrajové se také dotyka zasobovani a popisuje
logisticky informacni systém.

Praktickd ¢ast diplomové prace je rozdélena na tfi Casti. Prvni Cast se jiz zamétuje
na vybranou firmou FIXA papirnictvi s.r.o. Vénuje se analyze soucasného stavu
nakupni logistiky. Popisuje spolecnost a jeji soucasny stav logistického procesu ndkupni

logistiky ve firmé.

Dalsi kapitola spadajici do praktické ¢asti je jiZ ndvrh opatfeni pro zlepSeni nakupni
logistiky. Pro diplomovou praci bylo vybrano za pomoci vedeni spole¢nosti 10 polozek.
Tento zredukovany pocet zdsob byl pro mou diplomovou praci vybran z divodu

velkého mnozstvi zasob, které spolecnost vlastni.

U vybranych poloZek je provedena ABC analyza, optimalizacni model pro vypocet
velikosti objednavky a stanoveni signalni zasoby. Dale je pro pifehled zndzornéna
statistika prodeje za cely uplynuly rok 2018. Nésledné jsou k jednotlivym problémim
navrhnuta pfipadnd feSeni, které spoleCnost miize uskutecnit pro zlepSeni ndkupni

logistiky.



V praktické ¢asti je vyuzito znalosti ziskanych z teoretické ¢asti. Zavérem se v posledni
kapitole prace vénuje zhodnoceni navrhovanych opatfeni. Celkem je navrhnuto pét

fesSeni a je pouze na vedeni spoleCnosti, zda tyto navrhy uskutecni v praxi.
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1 Teoretické aspekty nakupu a nakupni logistiky

., Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivné
a ucinné vidi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista
ptvodu do mista spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly slnény pozadavky konecného
zdkaznika. *“ (Gros, 2016, s. 27)

., Nakup predstavuje soubor cinnosti, jejichz cilem je zabezpecit vyrobni, obchodni
a jiné cinnosti organizace pozZadovanym sortimentem vyrobkii, polotovari, surovin,
energii, obalii aj. a sluzeb v pozadované kvalite, v pozadovany cas, na pozadované

misto pri ekonomickych nakladech. “ (Gros a Grosova, 2006, s. 9)

Nejvétsi podstatnou funkci v podniku je pravé nakup. Ten ovlivituje efektivnost
podnikéani jak vyrobnich, tak obchodnich organizaci. ,, Podil nakupovanych polozek
tvori 40 az 60% celkovych ndkladi ve vyrobnich organizacich a lze najit i obory,
vnichz se tento podil blizi az 80%. Kazda relativné mala uspora pak vyznamné

ovliviiuje efektivnost podnikani. “ (Gros a Grosova, 2000, s. 7)

V soucasné dob¢é korporace ptlisobi ve velkych dodavatelskych tetézcich, kde pojeti
nakup je strategickou soucasti celého fetézce. Management nadkupu spojuje strategickou
1 operativni uroven. Strategickd urovné je zaméfena na priizkum a volbu zdrojl, vybér
dodavateli a uzavirani smluv snimi. Rovnéz je také soucésti jednani a dohody
o cendch. Operativni Uroven zahrnuje vystaveni objednavek, zabezpeCeni zplisobu
dopravy, pfijem a uskladnéni zbozi. VSe je orientovdno na uspokojeni konecného

zakaznika. (Gros a Grosova, 2006)

1.1 Nakupni proces

Nékup je jednou z hlavnich podnikovych €innosti, at’ uz jde o podnik vyrobni, obchodni
nebo poskytujici sluzby. Nékupni proces je ziskavani surovin, materidlu, polotovaru
nebo vyrobkil od vybraného dodavatele. Nakup je jednou z hlavnich podnikovych
¢innosti, at’ uZ jde o podnik vyrobni, obchodni nebo poskytujici sluzby. Potizovani
hmotnych a nehmotnych vstupli do firmy je nutno vhodné strukturovat z divodu
dosazeni urcitého cile, naptiklad jakym smérem chce jit a jaké cile jsou pro ni dulezité.

Podle toho se odviji cely ndkupni proces. (Gros, 2016)
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, Nakup je soubor manazerskych a fyzickych Ccinnosti, jejichz zdkladnim cilem je
zabezpecit vesSkeré vyrobni a obchodni cinnosti organizace pozadovanym sortimentem
vyrobkit a sluzeb v pozadované kvalité, v pozadovany cas a na pozadované misto
v souladu s plnenim pozZadavku jejich zakazniku, tak aby dosazeni tohoto cile vedlo

k primerenym nakladiim. © (Gros, 2016, s. 192)

Na Obr. 1.1 vidime nakupni proces, ktery je rozdélen na devét fazi: potieba, zdroje,
snizeni poctu variant, typ nakupu, sbér informaci, vybér dodavatelti, smlouva, realizace
dodavek aposledni fazi je hodnoceni. V ptipadé¢ nového nakupu je potiebné projit
vSemi deviti fazemi, zatimco pfi modifikovaném nakupu lze nékteré faze dokonce
vypustit. U bézného opakovaného ndkupu se provadi nejméné aktivit ze vSech typl

nakupu. Cely ndkupni proces mé snahu o vytvoreni kvalitnich a dlouhodobych vztaht.

Obr. 1.1 Nakupni proces

Potieba

Zdroje

\/

SniZeni poctu

variant

Tvp nakupu

Shér informaci

v

Vybér dodavateld

Smlouva

Realizace dodavek

V

Hodnoceni

\//

Zdroj: Gros, 2016, s. 207.
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Jednotlivé etapy jsou dale specifikovany:
Potieby

Hlavni fazi nakupniho procesu je pecliva identifikace soucasnych a budoucich potiteb
korporace. Bez potieby bychom nevédéli, co je nutné nakupovat. V této fazi si podnik
ur¢i pozadavky na nakupované zbozi ¢i sluzbu a ke kazdému jednotlivému druhu zbozi
je nutné formulovat naroky na vlastnosti, napiiklad pozadované mnozstvi, kvalita,
materidl, dodaci termin atd. Cilem této etapy je pfedevsim piesna formulace pozadavku
organizace pro uspokojeni potieb. Firma si urcuje, jakym smérem chce jit a jaké cile

jsou pro ni dulezité. (Gros, 2016)
Zdroje

Zda ma podnik ptfesnou formulaci pozadavkil, nastdva dalsi faze zabezpeceni zdroji
na kryti potfeb. Korporace si musi identifikovat dostupné zdroje a rozhodnout
o financovéani svych potieb. Pro logistiku je dilezita také minimalizace ndklada jak
v oblasti nakupu, tak ve vSech stupnich logistického fetézce. Snizovani nakupnich

naklad mtze byt rizikové s ohledem na kvalitu zbozi, sluzeb. (Gros, 2016)
SniZeni poctu variant

Naslednou etapou je sniZzeni vybérové zdkladny. Podnik jiz proSel dvéma fazemi,
kdy si nejprve zjistil pozadavky a poté moznost jejich financovani. Tato faze je od toho,
aby si mohla organizace redukovat své pozadavky s ohledem na dostupné zdroje. (Gros,

2016)
Typ nakupu

Typ nadkupu vyrazné ovliviluje druh ndkupni situace. Madme celkem tfi typy nakupu:
bézny, opakovany ndkup, modifikovany nakup a novy ndkup. Kazdé4 situace ma svou

charakteristiku, ktera je podrobné sepsana v podkapitole (1.2). (Gros, 2016)
Sbér informaci

Vtéto fazi je nutné zabezpecit prfesné informace o moznych potencionalnich
dodavatelich, ktefi splituji dané pozadavky. Stanovuji se kritéria na termin vyhotoveni
dodavky, moznost dopravy zbozi, jejich dostupné mnozstvi a kvalitu. Soucasti této

etapy je také vyjednavani o cené poskytovaného zbozi ¢i sluzbé. (Gros, 2016)
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Vybér dodavatele

Velmi dilezitou casti nakupniho procesu je pravé vybér vhodného dodavatele.
Dostatecné informace o dodavatelich jiz méme a nyni nastava faze vybéru konkrétniho
dodavatele, ¢i vice dodavatelli, se kterymi budeme spolupracovat. Dodavatel musi
spliiovat pozadavky kupujiciho tak, aby byl nakup uspésny. Pro spravny vybér
dodavatelti si podnik stanovuje jistd hodnotici kritéria, podle nichz se rozhoduje

a schvaluje.

1. Hodnotova kritéria
e fakturovana cena,
e struktura naklada,
e platebni podminky,
e mnoZstevni ceny.
2. Logisticka kritéria
e uplnost dodavek,
e dodaci Ihuty,
e pruznost spolecnosti,
e ndaroc¢nost na obsluhu, manipulaci,
e zpisob dopravy a baleni,
e sluzby po dodévce,
e kvalita komunikace.
3. Kovalitativni kritéria
e urovei kvality vyrobkii,
e drzitel ISO norem,
e vyrobni zafizeni,
e systém fizeni jakosti,
e TUroven fizeni firmy,
e kvalifikace zaméstnancu.
4. Kiritéria perspektivnosti dodavatele:
e vysledky hospodateni a jejich vyvoj,
e podil na trhu,
e vlastni vyzkum a vyvoj,

e zijem o uzsi spolupréci,
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e (roven fizeni firmy,

e zlepSovani urovné podnikovych ¢innosti.

Podnik si také urCuje pocet dodavatelli. Upfednostiiuje se vice dodavatel, aby

nevznikaly rizika s vypadkem dodavatele. (Gros, 2018)
Smlouva

Féazi vybéru dodavatele jiz mame hotovou, a proto nastava faze uzavirani smluv.
Je nutné se piesné¢ dohodnout na dodacich podminkach a smlouvéach o dodavce. Cilem
této faze je vystavena objednavka, se kterou souhlasi jak odbératel, tak dodavatel zbozi.
Také se s dodavateli uzaviraji dlouhodobé smlouvy. Hlavni nalezitosti smlouvy jsou:

cena, fadna specifikace pfedmétu smlouvy a identifikace smluvnich stran. (Gros, 2016)
Realizace dodavek

Nasledujici fazi nakupniho procesu je realizace a kontrola dodavek, poptipadé
operativni fizeni dodavek. V této etapé se kontroluje kvalita materidlu, geometrické

provedeni atd. (Gros, 2016)
Hodnoceni

Posledni fazi ndkupniho procesu je hodnoceni vykonu dodavateli. Organizace hodnoti
splnéni sjednanych podminek, jako naptiklad kvalitu dodéavek, splnéni dodacich
termint, ¢i dodrzeni objednaného mnoZstvi. Pfi nesplnéni sjednanych podminek mohou
nastat pro dodavatele riizné postihy naptiklad smluvni pokuta, poskytnuti slevy na zboZi

¢i ndhrada za zptisobené skody. (Gros, 2016)

1.2 Typy nakupnich situaci

Proces nakupni strategie vyrazné ovliviiuje typ nakupni situace. Kazda situace ma svou
charakteristiku (slozitost, strukturu, chovani Gc€astniki), a proto ji dé€lime do tfi skupin.
Prvni skupinou je klasicky bézny, opakovany nakup, dalsi charakteristicka situace, ktera
muze nastat je modifikovany nadkup. A posledni skupinou je novy nékup, jenZ nastava

pfi zménach vyrobniho programu. (Gros a Grosova, 2006)
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1.2.1 BéZny, opakovany nakup

Klasickou nakupni situaci je pravé bézny, opakovany nakup, kdy zadkaznik ma stale
stejné pozadavky na zbozi Ci sluzbu a ke zméndm v objednavce nedochézi. Korporace
nakupuje zbozi u stalych dodavatelti, se kterymi mé& dohodnutou dlouhodobou
spolupraci na dodavkach. Déale ma snahu o optimalizaci materidlovych tokt, snizovani
zasob na sklad€ a o uzkou spolupraci praveé se zakaznikem. Realizace ndkupu je v této
situaci velmi jednoducha a casové nendrocnd. Jedna se o operativni vystavovani
objednéavek. Pozadavky na nové informace jsou minimalni, proto se ¢innost vystavovani

objednavek prenasi na prodejni oddé€leni. (Gros a Grosova, 2006)

1.2.2 Modifikovany nakup

Nésledujicim typem ndkupu je modifikovany ndkup, ktery oproti piedeslému druhu
nakupu neni tak jednoduchy a staly. Zakaznik mé urcité pozadavky na zménu zbozi
¢i sluzby. Zmény mohou nastat z pohledu kvality, materidlu, baleni, popfipadé jinych
premén tak, aby byly uspokojeny potieby kupujiciho. Pokud dodavatel nesplni nové
pozadavky na objednavku nebo nabidne nevyhovujici podminky, miZze dojit ke ztraté
zakaznika. Pro pfedchéazeni téchto ztrat se mezi dodavatelem a odbératelem vytvareji

uzkeé spoluprace v oblasti vyvoje a vyzkumu. (Gros a Grosova, 2006)

1.2.3 Novy nakup

Novy nakup nastava pii zménach ve vyrobnim procesu, v sortimentu zbozi poptipadé

vvvvvv

wevr

podminky a podrobné informace. Zaroven se jedna o fazi rozhodovaci, kdy odbératel
vybird dodavatele za uUcCelem minimalizace rizik a uzavird s nimi nové dohody

o spolupraci. (Gros a Grosova, 2006)
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Obr. 1.2 Typy nakupnich situaci

Cista
tutina

Kompletni
vyjednavani

Zdroj: Kotler, 2007, s. 368.

1.3 Nakupni rozhodovani

Nékupni rozhodovani je vyrazné ovlivnéno nakupnimi faktory. Témito faktory jsou
podminky dodavky, jakost, mnozstvi, cena, Cas a dodavatel. Protoze i tyto faktory
ovlivituji chovani kupujiciho, mély by se jimi firmy zabyvat jak z pohledu nakupciho,

tak 1 jeho zékaznika. Faktory ovlivitujici nakupni rozhodovani:

e podminky dodavky,
e jakost,

e mnozstvi,

e cena,

e (as,

e dodavatel.

Podminky dodavky

Podminky dodavky musi byt obsazeny v kazdé kupni smlouvé. Patii mezi hlavni ¢asti
této smlouvy. Dale tam piislusi termin dodani, misto dodéni, cena, platebni podminky,
zéruka, ale 1 reklamace. VSechny tyto podminky je dodavatel povinen dodrzet. (Gros

a Grosova, 2006)
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Jakost

Dal$im ovliviyjicim faktorem je jakost. Jakost neboli kvalita nezalezi pouze
na samotném vyrobku, ale zpravidla souvisi i1 s pouzitym materialem, zpracovanim,
nebo zkracovanim dodacich lhut, komunikaci ¢i servisem. Kvalita vyrobkl je dilezita
vzhledem ke konkurence schopnosti podnikli. Cilem vSech organizaci je nakoupit
spokojeny a vracejici se zakaznik. Tyto divody mohou vést dokonce az k vyméné
dodavateli. V poslednich letech zacind byt dilezité, zda firma ma certifikace kvality.

(Gros a Grosova, 2006)
e Certifikacni instituce — ISO

Podle norem ISO (International Organization for Standardization) je fizeni jakosti
spojeno s fizenim firmy. Tento systém managementu kvality slouzi vSem institucim
bez ohledu na velikost ¢i druh podnikani. Jejich spolecnym prvkem je princip
pro instituce mnoho vyhod napt. minimalizace nakladi, zjednoduseni pribehu procest,
usporddani fungovani organizace, ohled k Zivotnimu prostfedi, ziskani zakazniki
a mnoho dalSich, které se li$i podle vydanych norem. Certifikace jsou zcela dobrovolné,
avsak v CR pfibyva spoustu firem, které témito certifikaty prokazuji svoji zptsobilost

potencionalnim zakaznikiim. (ISO, 2019)
Certifikace v oblasti ndkupu a zasobovani se pfedev§im ma vztahovat na:

e zpusob definovani nakupnich pozadavkii,
e na volbu dodavatelu,

e na dohody o zabezpeceni kvality,

e na zpusobu feseni sporti

e na vstupni kontrolu a pfejimku vcetné evidence kvality.

Bez ohledu na moznosti certifikace se u dodavateld priibézné sleduje sortiment nabidky
dodavatele a ceny, za které jej nabizi. Dale jaké jsou jeho vykony, spolehlivost
dodavky, dodrzovani mnozstvi a dodaci lhity. Také je velmi diilezité v jakém obalu
dodavatel dodava zbozi a jeho informaéni funkce. Obal zabezpecuje ochranu vyrobku
pfed poskozenim, usnadiiuje manipulaci s produktem a poskytuje diilezité informace
o vyrobku. A také bychom m¢li sledovat jeho vyvojové moznosti, jak se vyviji jeho

prodej, trzby a zisk. (Gros a Grosova, 2006)
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Mnozstvi

Odpovidajici mnozstvi materialu nebo vyrobku je pro firmu velmi té¢zké odhadnout.
Velké mnozZstvi zasob sebou nese mnoho vyhod, ale 1 nevyhod. Mezi vyhody nakupu
velkého mnozZstvi patii poskytnuté mnozstevni slevy nebo Uspora jednicovych nékladi.
Oproti tomu do nevyhod spadaji ndklady na skladovani a udrzovani zasob ¢i mozné

zastarani a zkaZzeni nékterych vyrobku. Malé mnozstvi zasob sebou pfinasi naklady

na Casté objednavky a vyssi jednicoveé naklady. (Gros a Grosova, 2006)

,, Pro konverzi planu vyroby na plan zasobovani jsou pouzivany bilancni metody.
Mnozstvi jednotlivych polozek, které je treba zabezpecit, Ize vyjadrit pro kazdou z nich

bilanci ve tvaru: “ (Gros a Grosova 2006, s. 30)

Obr. 1.3 Vzorec pro nakupované mnoZstvi polozky v planovacim obdobi

— —

Planovana § _ Stav zasob 3 Nakupované
spotieba polozkyna mnozstvi

polozkyna pocatku polozky v

oty konci
planovacim J§ 14 ih planovaciho J planovacim
obdobi P a;ll;);:l;:i 2 obdobi obdobi /

Zdroj: Gros, 2016, s. 208.

Cena

Cena je velmi podstatnou soucasti ndkupniho rozhodovani. Poskytovatel nabizi
své produkty a sluzby za tcelem dosazeni zisku, avSak zdkaznik se snazi na trhu najit
kvalitni produkty a sluzby za co nejptiznivéjsi ceny. Toto lze povazovat za vyjadieni
pojmu trh, kde se nabidka prodévajiciho stfetava s poptavkou kupujiciho, ktera miize
poskytnout konkurenéni vyhodu. Proto je tfeba skloubit cenu s kvalitou. (Gros

a Grosova, 2006)
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Cas
rozhodovani. U nédkupu je podstatnym aspektem, kdy mame nakoupit a spravné

nacasovat objednavku na dodavku. Cas dodani zbozi by mél byt s dodavateli sjednan

tak, aby firma byla schopna reagovat na pfilezitostnou poptavku. (Gros a Grosova,

2006)

Dodavatel

Mezi hlavni faktor ndkupniho rozhodovéani je spravny vybér dodavatele. Ten musi
spliiovat pozadavky kupujiciho tak, aby byl ndkup uspéSny. Nasledné¢ se
s dodavateli uzaviraji dlouhodobé smlouvy o dodacich podminkdch a smlouvach

o dodavce. Kazda korporace by méla mit vice dodavatelii. Pokud je organizace zavisla

pouze na jednom dodavateli, pfinasi to vysoka rizika. (Gros a Grosova, 2006)

Obr. 1.4 Faktory ovliviiyjici ndkupni rozhodovani

Podminky
dodavky

Dodavatel C:; *
Faktory
ovliviujici
nakupni
rozhodovani
Cas MnoiZstvi

Cena

Zdroj: Tomek a Hofman, 1999 s. 23.
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1.4 Organizace nakupu

Organizace nakupu ma pfiliS mnoho variant. Firma si sama stanovuje organizaci jak
z pohledu jednotlivych pracovnikli, tak zpohledu organizac¢ni struktury. Zmény
v organizaci by mély nastdvat sohledem na ptedeSlé zkuSenosti a ve snaze
prizptasobovat se konkrétnim podminkdm. Dle uspofadéani a zptisobu organizace mame

3 tipy nékupt:

e centralizovany nakup,
e decentralizovany nakup,

¢ kombinovany nakup.

Centralizovany nakup znamena soustfed’ovani ndkupu na jedno organizacni misto
atona oddeleni nakupu. Decentralizace ndkupu je opakem centralizace a znamena
pfesun kompetenci z oddéleni ndkupu na mens$i organizacni jednotky. Z pohledu
naklad vynalozenych na ndkup je vyhodnéjsi centralizovany nakup, ale z pohledu

flexibility je ptiznivéjsi decentralizovany nakup.

Dalsi vyhody fadici se k centralizovanému nakupu jsou efektivnéjsi fizeni zasob, lepsi
moznost komunikace s dodavateli a nasledné kontroly ndkupu. Kladné stranky patfici
k decentralizovanému nakupu jsou podrobné znalosti potieb korporace a znalost
regionalnich zdroji. Kompromis mezi centralizaci a decentralizaci vytvari predpoklady

pro efektivnéj$i pracovani se zdsobami podniku. (Gros a Grosova, 2006)

1.5 Operativni nakup

Mezi dalsi logistickou ¢innost patii realizace dodavek, kterd spadd do operativniho
nakupu. Vyznamnou soucdsti vystavené objednavky je detailni specifikace pozadavkl

na zpracovani objednavky, jako je naptiklad poZadované mnoZstvi a termin dodéavky.

Jesté pted odeslanim dodavateli prochazi vystavena objednévka firemnim schvalovacim
fizenim, kde se schvaluji a projednavaji dodaci podminky s dodavatelem. Po schvéleni
zdkaznik predd objednavku dodavateli. Dodavatel mé povinnost splnit sjednané

podminky a vystavit fakturu pro zdkaznika.

21



Dalsi ¢innosti zahrnujici operativni ndkup jsou piijem a kontrola dodavky. Pokud dojde
k neptfesnostem v dodavce, je nutné zajistit s dodavatelem reklamacni fizeni. Posledni

Casti této oblasti je recyklace ¢i vraceni piepravnich a manipulacnich obalt.

Urceni velikosti objednavky zasadné ovliviiuje stav zasob. Pokud mame na skladé
pfebyte¢né mnozstvi zbozi nebo materidlu, rostou ndm ndklady na skladovéani

a udrZzovani zasob.

Zda méame snahu mit na skladé mensi mnozstvi zasob, je nutné Castéjsi vystavovani
objednavek. S tim rostou naklady na vystaveni objednavek. Proto je velmi dilezité

stanovit optimalni velikost objednavky. (Gros, 2018)

Vzorec pro vypocet optimalni velikost objednéavky:
QPt = 25iNoi (1.1)
l Tcing; )

Qi°"... optimalni velikost objednavky

Kde:

Si... ro¢ni spotieba

Noi...  ndklady na jednu objednavku
T... planovaci obdobi

Ci... skladova jednotkova cena
nsi...  naklady na udrZzovani zasob

1.6 Nakupni strategie

Kazda korporace si musi zvolit vhodnou nakupni strategii pro jednotlivé polozky.
Vsechny nakupované polozky jsou rozdéleny do skupin XYZ a ABC. Jedna se
o klasifikaci podle vztahu nabidky a poptavky na trhu. Z divodu odlisného pfistupu

firmy k jednotlivym druhim zbozi, délime jednotlivé polozky na sklad¢ do ¢tyt skupin:

e strategicke polozky,
e substituéni polozky,
e bezproblémové polozky,

e uzkoprofilové polozky.
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Strategické polozky

Do této skupiny patii polozky, u kterych je narocné stanovit vhodnou strategii nakupu.
Vybér dodavatelil je izce omezeny, a proto je ndrocné vyjednavani o cen¢ a dodacich
podminkach. Dodavatelé¢ téchto polozek jsou pro korporaci velmi duleziti a ztrata

tohoto dodavatele by ptinadSela vysoka rizika.

Z toho divodu je snahou mezi dodavatelem a zakaznikem navézat uzkou spolupraci
1voblasti vyzkumu, vyvoje aplanovani. Spolecnost ma u strategickych polozek
v zaloze nahradni feSeni, které lze vyuzit pfi ztrat€¢ dodavatele. Dilezité u téchto

polozek je sledovat vyvoje a chovani konkurenénich zdkaznikt. (Gros, 2018)
Substitu¢ni polozky

M¢én€ narocnd strategie nakupu, oproti strategickym polozkdm, je u polozek
substitucnich. Jedna se o polozky s velkym vybérem vhodnych a kvalitnich dodavateli.
U téchto polozek lze uplatnit vybérové fizeni dodavateli a vyjedndvani o cené
¢i dodacich podminkach. S dodavateli jsou uzavirany smlouvy na krat$i obdobi. (Gros,

2018)
Bezproblémové polozky

Jak uz zndzvu vyplyva, jedna se o bezproblémové polozky. Strategii je nakup dle
okamzité spotieby. Dodavatelé jsou schopni okamzité odeslat zbozi a z toho diivodu
muize mit spolecnost nizky stav skladovych zasob. Podnik mé& moznost vyuZiti
internetového nakupu ¢i elektronickych katalogl trznic. Poptavka u bezproblémovych

polozek je proménliva. (Gros, 2018)
Uzkoprofilové polozky

Tato skupina zahrnuje polozky s vysokou poptavkou na trhu. Vzhledem k nizké
a promeénlivé spotiebé jsou polozky naro¢né na odhad, proto jsou nakupovany do zasob.
Uroven strategie je stfedné naro¢na a firma neustale sleduje trh, zasoby a cenu polozek.
Stejné jako u strategickych polozek ma podnik v zaloze nahradni feSeni pii neCekaném

vypadku.

Strategie a realizace nakupu zavisi na charakteristice nakupovaného zbozi. K nakupu
nepfistupujeme u vSech polozek stejné. Hlavni analyza pro rozdéleni jednotlivych

polozek je analyza ABC a YXZ. (Gros, 2018)
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1.6.1 Analyza ABC

., Pateriiv zakon (20/80) v ndkupu rikd, Ze dvacet procent sortimentu polozek nakupu
vaze osmdesat procent financni hodnoty zdasob. Pateruv zdakon predstavuje vychodisko

metody ABC v nakupu. “ (Lukoszova 2004, s. 74)

Podniky, s velkym mnozstvim zasob, vyuzivaji ABC analyzu pro rozdé€leni jednotlivych
polozek na skladé. Metoda se vyuziva ztoho diivodu, Zze se nelze vénovat vSem
polozkam na sklad¢ se stejnou vahou. VSechny dodavané polozky jsou rozttidény do tii
skupin A, B, C podle objednaného mnozstvi a ceny jednotlivych kusii. Podle tohoto

rozd€leni vénuji organizace odliSnou pozornost na jednotlivé polozky.

A —5 az 15% druhti ptedstavuje 60% az 80% podil na celkové hodnoté spotteby,
B — 15 az 25% druhi predstavuje 15% az 25% podil,

C — 60 az 80% druhii ptedstavuje 5% az 15% podil.

Nejnizsi zasoby se snazime mit u polozek, které maji vysokou nominalni hodnotu nebo
jejich skladovani je narocné. Jedna se tedy o poloZky patiici do skupiny A, poptipade B.

Polozky skupiny A maji vysokou ndkupni cenu, ale maly objem doddvaného mnoZstvi.

nejvetsi objem ndkupu. Polozky, které patii do skupiny B, jsou na rozhrani skupina A

a C. Jejich nakupni cena a objem dodavaného mnoZstvi neni pfili§ vysoky. (Gros, 2018)

1.6.2 Analyza XYZ

S ohledem na spotiebu, mnoZstvi a ¢as se rozdéluji polozky podle analyzy XYZ.
Nésledujici charakteristika jednotlivého rozdéleni vede spolecnost, u jednotlivych
polozek k odliSnému pfistupu a strategii nakupu. S pravidelnou a stabilni potfebou jsou
polozky patiici do skupiny X. Jejich poptivka je lehce odhadnutelna, polozky

se objednavaji ve velkém mnozstvi.

Dalsi polozky, u kterych lze také sndze odhadnout poptavku se fadi do skupiny Y.
Oproti predchézejici skupin€ X, dochazi k vykyvim potieby v ¢ase 1 mnozstvi. Posledni
skupina Z zahrnuje polozky naro¢né na odhad potieby jak v Case, tak v mnozstvi. Jejich

poptavka je velmi nepravidelna. (Gros, 2018)
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1.6.3 Strategie JiT

U strategie JiT (Just in Time) dochazi ke snizovani stavu zdsob, Uspory v nékladech
spolecné se zvySenim pruznosti distribuce a ndkupu. Dale se méni podminky spoluprace
s dodavateli. Korporace maji snahu uzavfit s dodavateli ro¢ni smlouvy, které¢ upravuji
ctvrtletné ¢i mesicné rozdélené pozadované mnozstvi, piesnou specifikaci sortimentu
ajeho kvalitu. Plan a smlouvy jsou postupné upravovany metodou klouzavych
operativnich plana. Jednotlivé pozadavky jsou neustdle upravovany a zdokonalovany

formou odvolavek.

Strategii nelze vyuzivat u vSech polozek ve spole¢nosti. Systém JiT je vhodny
pro polozky s ohledem na spotfebu, mnozstvi a Cas zafazené¢ do skupiny X. DalSimi
vyhovujicimi polozkami podle mnozZstvi zdsob na sklad¢, systém vyhovuje polozkdm

umisténych ve skupinach A a B. (Gros, 2018)

1.7 Zasobovani

., Zasobovanim se rozumi procesy prisunu nakoupeného zbozi (materialu) v potiebném
mnozstvi, strukture kvalité a case od dodavatele (dodavatelii) do mista vyrobni nebo

konecné spotieby (do mista uziti, prodeje). “ (Pernica, 2005, s. 306)

., Minimalni zdasoba je minimalni mnozstvi, které ma byt drZeno na sklade. Poklesne-li
zdsoba pod toto stanovené mnozstvi, ci je-li planovan pokles kvili v budoucnu
planovanym odbeérim ze skladu (rezervace materialii ¢i dilii), je generovan navrh
na objednavku bud’ k datu po uplynuti nastavené planovaci dodaci lhuty nebo k datu

ke kterému je planovan pokles pod minimalni stav zasob. “ (Jurova 2013, s. 93)

Vzorec pro vypocet minimalni zasobu:

Zmin =DP"S (12)

Vzorec pro vypocet maximalni zasobu:

Kde:
p...  pojistné zasoba
S...  pramérna spotieba

BZ... bézna zasoba
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1.7.1 Druhy zasob

, Prvotni a nejdiilezitejsi cil udrzovani zdasob spocivd v nutném rozpojeni prisunu
a odsunu zbozi na urceném misté v materidalovem toku. Toto rozpojeni umoZiiuje
zachycovat pripadné vzdajemné rozdily v rychlosti prisunu a odsunu. Zasoby tady
rozpojuji dva po sobé nasledujici dil¢i procesy materidalového toku tak, aby jeho prvky
ziskaly urcitou vzajemnou nezavislost. K dilcim procesim je mozné pocitat mimo jiné

nakup, vyrobu, expedici, dopravu apod. “ (Jurova 2013, s. 88)

Druhy zasob maji vyznamny vliv na fizeni zdsobovani. Jejich funkci je zabezpecit
plynuly prabéh vsech logistickych procest. Kazdy podnik mé nékolik druht zésob,

a proto se déli podle funkce na:

e obratova zasoba,

pojistna zésoba,

zasoba pro piedzasobeni,

e vyrovnavaci zasoba,

zasoba v logistickém kanéle.
Obratova zasoba

Obratova zasoba jinak feceno b&zna zasoba vznikd z ekonomického pohledu, ktery
udava, ze vyhodnéjsi je objednavat v davkach. Velikost objednané davky je veétsi
nez jeho pfima spotieba. Pii vice ¢i méné rovhomérném odbéru je primérnd obratova
zasoba rovna poloviné nakupovaného mnoZstvi. Obratova zasoba slouzi k pokryti

béZnych vykyvil v poptavce.

Vzorec pro vypocet bézné zasoby:
BZ =DC-s (1.4)

Kde:
DC... dodaci cyklus

S... prumérna spotiteba

Mnozstvi objednané davky ovliviluje poskytnuté slevy od dodavatelti, naklady

na skladovani, manipulaci a naklady spojené s dopravou. (Jurova, 2013)
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Ukazatelé pro analyzovani a hodnoceni zasob:

Pocet obratek zasob urcuje, kolikrat zasoby obéhnou za urcité obdobi.

_ 0
PO = - (1.5)

Doba trvani zasob je doba, kterou trva jeden obrat zasob.

Z
— 1.6
251
Kde:
Q... celkova spotieba
Z... prumérna zasoba

Pojistna zasoba

Soucasné s obratovou zasobou udrzujeme 1 pojistnou zasobu. Smyslem pojistné zasoby
je zachyceni jak vykyva v poptavce béhem dodaci lhity, tak kolisanim v dodaci lhité
nebo také pfi pochybeni dodavatele.

Vyse velikosti pojistné zasoby zavisi na velikosti vykyvl v poptavce. Vysoka pojistna
zasoba zajiStuje bezrizikovy prabéh pii rozptylu odbéru, ale zvySuje naklady
na udrZzovani zasob. Proto je dulezité pro kazdé zbozi najit optimalni velikost pojistné
zasoby. (Jurova, 2013)

Optimalni velikost pojistné zasoby lze vypocitat:

rocni spotireba

PZ = dodaci lhita v tydnech (1.7)

pocet tydni v roce

Zasoba pro predzasobeni

Tento typ zasoby je pifedevSim pro vyrobky, které jsou spotfebovavany zejména v urcité
sezone€. Jednad se o vetsi zmény v poptadvce. Zasoba pro predzasobeni oproti pojistné
zasobé vyrovnava predvidatelné vykyvy v poptavce. Vykyvy mohou nastat z diivodi

doby dovolenych, podpory prodeje nebo sezoénnich jevil. (Jurova, 2013)

rocni spotieba (1.8)

Prumeérna denni zasoba = — -
pocet dniv roce
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Vyrovnavaci zasoba

Dalsi druh zasoby se vyuziva u neptedvidatelnych udélosti. Jednd se o malé vykyvy
v Case nebo mnozstvi, které zachyti pravé vyrovnavaci zasoba. Diky ni je zabezpecen
plynuly prabéh vyrobnich procesti. Vykyvy mohou nastat z divodu poruchy stroje.
(Jurova, 2013)

Zasoba v logistickém kanale

Jedna se o materialy Ci vyrobky, které maji konkrétni urceni, jiz opustily vychozi misto,
ale doposud nedorazili na misto urCeni v logistickém fetézci. Zasoba v logistickém
kanale se dale rozliSuje na dopravni zdsobu a zdsobu rozpracované vyroby. Doprava
vyrobkd mezi podniky, sklady a zékazniky vyzaduje kazdy vyrobni proces. VSechny
tyto materidlové toky, pohybujici se z jednoho bodu do druhého se nazyvaji dopravni

zasoba. Jedna se o zasobu na cesté.

Dopravni ¢as je od nalozeni dodavky az k jejimu pfijmu, uskladnéni. Dal$i druh zasoby
v logistickém kanéle je zdsoba rozpracované vyroby, ktera je také nazyvana jako zasoba
nedokoncenych vyrobkid. Materidl jiz doSel do vyroby, ale vyroba nebyla dosud
dokoncena. Doba trvani je od vydeje materidlu a kon¢i preddnim hotové zakazky

do skladu. (Jurova, 2013)

1.7.2 Naklady na zasoby

., Logistickym subsystémem ndkupu je casto v praxi poznamendn existenci zdsob.
Ukolem zasobovani je zajistit na trhu hmotné i nehmotné vyrobmi Ccinitelé nutné

pro c¢innost podniku. ““ (Lukoszova 2004, s. 63)
Vyrobni Cinitelé pro ¢innost podniku jsou:

e suroviny, material,
e pomocné materialy,
e cenergie, voda,

e polotovary,

e stroje a zafizeni,

e obchodni zbozi,

e informace.
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., Probléem existujicich i neexistujicich zasob jsou jejich naklady. V pripadech,
kdy zasoby mdame, kryjeme tak riziko jejich nedostatku, které by mohlo narusit

bezporuchovost podnikovych procesu. “ (Lukoszova 2004, s. 69)

Soucasné se zvysuji finan¢ni prostiedky, které jsou ulozeny v zasobach. Oproti tomu,
pokud vyrobni podnik nema dostatecné zasoby, mulze nastat z diivodu nedostatku

materialu pferuseni vyroby.
Naklady na zasoby se déli na dvé skupiny:
e Naklady na skladovani a udrZovani zasob

Mezi tyto néklady se konkrétné fadi: pojistné ndklady, poplatky, skladovaci néklady,

skladovaci ztraty a ztraty zpiisobené vazanim kapitalovych prostredka.

Pojistné zavisi na druhu skladovaného zbozi a kryje rizika sjednand s pojistovnou.
Dalsim nakladem jsou poplatky, které jsou dany ptedpisy urcité lokalité. S ohledem
na skladovaci naklady je vySe stanovena podle toho, zda ma korporace vlastni nebo cizi
sklad. Naklady na vlastni sklad jsou naptiklad ro¢ni odpisy, ndklady na adrzbu, mzdové
naklady a také néklady na energii. U ciziho skladu jsou celkové ndklady o néco vyssi.

Podnik plati pravidelnou ¢astku pronajimateli, ktery si ji sam stanovuje.

Mezi néklady na skladovani déle patii skladovaci ztraty. Skladovaci ztraty se urcuji
dle zkuSenostni minulych let. Mezi tyto ztraty patfi i neprodejné kusy vyrobk

na sklad¢€. Do sloZky nejslozitéji odhadovanych nakladii pati ztraty zptisobené vazanim

kapitalovych prostiedki. (Emmett, 2008)
e Niaklady na vyrizeni dodavky

Jedna se o ndklady spojené s celym procesem od objednani dodavky az po jeji prevzeti.
Konkrétné se jednd o ndklady na objednani dodavky, ndklady na zpracovani
dokumentace, ndklady na ptevzeti dodavky a naslednou kontrolu (Lukoszova 2004)

Celkové néaklady spojené s udrZzovanim jedné polozky na skladé:

__ NgiciQiT
Ny = "R

2 (1.9)
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Celkové néklady na vyfizovani objednavek:

_ Ny

Celkové prepravni naklady zavisejici na velikosti objednavky:

NoiSi + NngiciQ;T

N'=Ng; + Ny == .

Kde:
Nsi...  celkové naklady

Qi...  velikost dodavky jedné polozky
nsi...  pozadavek na nakup polozek
Ci... cena za jednotku v K¢

T... délka sledovaného obdobi

Noi...  jednordzové néklady

Si.... spotieba jednotek

1.7.3 Cil rizeni zasob

(1.10)

(1.11)

Zasoby vyrazné ovliviuji hospodaisky vysledek kazdé korporace 1 jeji pozici na trhu.

Velikost zasob z pohledu kapitalu by méla byt co nejnizsi, ale z pohledu rizika vypadku

z procesu zase vysoka. Oba tyto pohledy jsou pro firmu velmi dulezité a musi mezi nimi

hledat urcity kompromis.

Cilem ftizeni zasob je udrzovani urovné zasob tak, aby nahlé¢ vykyvy v poptévce

neohrozili pribéh vyrobniho procesu. S fizenim zasob také souvisi péce o strukturu

zasob, uchovavani a vyuziti vSech dostupnych rezerv. Dobré tizeni zasob je vysledkem

uspesné pozice na trhu.

1.7.4 Kontrola zasob

Kontroly zasob jsou uskutechovany z divodu piedchézeni hromadéni zésob na sklad¢,

neocekdvanému vycerpani zasob nebo nadbyte¢nému skladovani. Na kontrolu zasob

1ze vyuzivat dn¢ metody:

e nepfetrzité sledovani zasob,

e pravidelné sledovani zasob
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Nepretrzité sledovani zasob

Tuhle metodu pro kontrolu zasob Ize najit i pod nazvem neustalé sledovani zasob. Jedna
se o metodu, ktera trvale kontroluje zdsoby beéhem celého roku. Zplisob kontrol miize
byt rucni nebo automatizovany. Podniky, které maji velké mnozstvi zasob, vyuzivaji

ABC analyzu pro rozdéleni jednotlivych polozek na sklad¢. (Emmett, 2008)

Pravidelné sledovani zasob

Jinak feCeno periodické sledovani zdsob. Tuto metodu vyuzivaji ptredevSim mensi
podniky. Pfi kontrole dochézi k zastaveni provozu v podniku. Z tohoto ditvodu je pfesné
urcend doba kontroly a diive nez kontrola nastane, nezname nesrovnalosti v zasobach.

(Emmett, 2008)

1.8 Logisticky informa¢ni systém

., Logisticky informacni systém vytvari zejména informacni prostiedi, v nemz bude
mozno ucinné planovat a koordinovat vSechny logistické cinnosti spojené s rizenim

hmotnych tokii v logistickém retézci* (Preclik, 2006, s. 224)

Logistické informaéni systémy piinasi pro podnik zkvalitnéni jejich procesti. Cim vice
jsou jednotlivé procesy automatizovany, tim méné dochéazi k chybdm zptsobenych
z diivodd pochybeni lidského faktoru. Systém umoznuje rychlé ziskévani aktualnich
informaci. Zakladni strukturou logistického informa¢niho systému jsou Ctyfi
subsystémy: (Preclik, 2006)

e zpracovani objednavky,

e piedpoveéd poptavky,

e subsystém logistického planovani,

e fizeni zasob.

1.8.1 Zpracovani objednavky

Hlavnim ukolem je zajisténi komunikace mezi spole¢nosti a dodavateli. Efektivni
zptisob komunikace zavisi na rychlosti vyfizeni objedndvek. Existuje n¢kolik moznosti

pro vytizeni objednavek.
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Ptikladem téchto druhii komunikace jsou email, fax, internet ¢i posta. Vybrany druh
ovliviiuje ndklady na administrativu, fakturaci a chyby spojené s existenci zasob
v distribu¢nim systému. Pro kvalitni fungovani systému fizeni objednavek je nutné pii

vybéru vhodné komunikace dodrzovat urcité zasady. Tyto zdsady zahrnuji:

e nejkratsi komunikacni cCas,
e nejpresnéjSi komunikacni cesta,
e minimum mist s transformaci dat,

e omezeni ruénimu zpracovani dat na minimum.

Subsystém zpracovani objedndvek uchovava veskerd data o ndkupu, fakturaci
a dodavatelich. Systém umoziiuje z uloZenych dat provést vyvoj objednavek, ktery je

dulezity pro planovani dalSich rozhodnutich ve vyrobé a zasobovani. (Preclik, 2006)

1.8.2 Piedpovéd poptavky

Predpovéd’ poptavky ovliviiuje kazdou oblast logistiky a pro budoucnost korporace je
velmi dilezita. Existuji dva druhy poptavek, nezavisla poptavka a zavisla poptavka.
Nezavisla poptavka je druh, ktery pfichdzi od externich zékaznikid. Firma ji v daném
¢ase nemuze nijak ovlivnit, ale 1ze ji s urCitou pravdépodobnosti snaze predpovédet.
Poptavka zavisla je odvozena z predpovedi potieby mnozstvi vyrobkil od zékaznika.

(Preclik, 2006)
Ugelem predpovédi poptavky je podpora pfi logistickém rozhodovani vedouciho k:

e zvySeni spokojenosti zakaznikl a ziskani novych zakaznikd,

e omezeni situaci vznikajicich z nedostatku zéasob,

e cfektivnéjSimu planovani logistickych zdroja,

e snizeni potieb pojistnych zasob,

e zdokonaleni tvorby cen a fizeni podpory prodeje,

e kvalitnimu fizeni doddvek a vhodnym podminkam s dodavateli,

e snizeni nékladil na starnuti vyrobki.

1.8.3 Subsystém logistického planovani

Jedna se o jadro logistického informac¢niho systému. Zpracovani logistického planu je
vzdy na urcité planované obdobi. Této plan musi byt realny, stabilni, komplexni

a dynamicky. Logisticky plan musi spliiovat urcité pozadavky: (Preclik, 2006)
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e stanoveni mnozstvi zasob,
e sestaveni planu vyroby,

e vyrobni strategie a systém planovani.

1.8.4 Rizeni zasob

Subsystém fizeni zasob, jehoz pfedmétem jsou vSechny suroviny, materialy a zbozi,
které jsou firmou povazovany za zasoby. Dulezitou soucésti zasob jsou néklady spojené
s existenci a udrzitelnosti zasob jako takovych. Zasoby jsou pro spolecnost velmi
dalezité z davodu zajiSténi plynulosti vyrobnich procesit a vyrovnani vykyva

v poptavce. (Preclik, 2006)
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2 Analyza soucasného stavu nakupni logistiky ve vybrané

spoleCnosti

Pro dané téma mé diplomové prace byla vybrana obchodni spole¢nost FIXA papirnictvi
s.r.o., kterd se zabyva ndkupem a prodejem papirenského sortimentu. V této kapitole
bude provedena analyza soucasného stavu nadkupni logistiky v této korporaci. Tato Cast
predstavuje charakteristiku podniku, jeho soucasny stav nakupni logistiky a jeho
analyza. Na zaklad¢ vysledkt analyz budou navrzeny ptipadné postupy a moznosti pro

dosazeni efektivnéj$iho nakupniho procesu dané korporace.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Nazev spolec¢nosti: FIXA papirnictvi s.r.o.
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Obr. 2.1 Logo spolecnosti

Papirnictvi...

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nazev spolecnosti je FIXA papirnictvi s.r.o. Jedna se o Ceskou spolecnost s ru¢enim
omezenym, kterd vznikla na zacatku roku 2003 se zaméfenim na papirensky sortiment
(Skolni a kancelafské potieby, kreativni pomiicky a material, balici materidl, party

potieby atd.).
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Od roku 2006 firma poskytuje svym maloobchodnim a velkoobchodnim zakaznikim
moznost nakupu pies e-shop. Obchodnimi znackami na jejich trhu jsou napiiklad Adept,

Abico, Adel a Makro paper.

Maji rozsifenou sit’ tuzemskych i zahrani¢nich dodavatelt a to napiiklad ze Spanélska,
Turecka, Némecka, LotySska, Mad’arska, Ciny nebo Koreje. Prvni pobocka spolecnosti
FIXA papirnictvi s.r.o. byla oteviena v roce 2012. Jejimi zakazniky jsou maloobchody
1 velkoobchody. Po 11 letech zkuSenosti se v roce 2014 firma rozhodla rozsifit svou
distribuci 1 na Slovensko. V souc¢asné dobé ma spolecnost 2 prodejny nachazejici se

v Pferové a Prostéjove.

2.1.1 Predmét podnikani

e Zprostfedkovani obchodu,

e velkoobchod,

e maloobchod provozovany mimo fadné provozovny,
e zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti,

e organizovani sportovnich soutézi,

e silni¢ni doprava,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona.

2.1.2 Personalni zabezpeceni spole¢nosti

Spole¢nost zaméstnava v soucasné dobé 38 stalych zaméstnancli na pozice: manazZer pro
import, obchodni zéastupce, personalista reklama¢niho oddé&leni, spravce sité,
personalista, logistik skladovych operaci, ucetni, obchodni asistent, nakup¢i, vedouci
distribuce, vedouci MO sité, prodavac. Podle velikosti se spolecnost FIXA papirnictvi
s.r.0. zafazuje do kategorie maly podnik, ve kterém je zavedena liniova organizacni

struktura. Tato struktura je jednoduché a zalozena na principu jednoho vedouciho.
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Obr. 2.2 Organizacni struktura podniku

(’:\
Jednatel
l
\—Y—J
Obchodni Manager pro
zastupci import
\. S
— ——————
Reklamaéni Spravce
oddéleni sité
g N
—
Personalist Logistik
skladovych
\| operaci

Obchodni

asistent

Vedouci
MO sité

Vedouci
expedice

| Expedienti

(s 1]
==

Nakup

uPﬂwavaEkaJ u Grafik J

—

qudavaEka Grafik J

Zdroj: interni zdroj firmy.

Napli prace jednotlivych pozic ve firmé:

e Jednatel je majitel spoleCnosti, ktery rozhoduje o nakupu zbozi, vybéru
dodavatelll pro dodavané zbozi a také obstardva manazerské ¢innosti ve firmé,
jako jsou naptiklad planovani, organizace a kontrola chodu celé spolecnosti.

e Obchodni zastupci maji za ukol zajisténi prodeje zbozi maloobchodnim
a velkoobchodnim organizacim. Jeho néplni je prezentace nabizeného zboZzi
véetné poskytnuti dostate¢nych informaci potenciondlnim zdkazniklim. Hlavnim
cilem je GspéSny prodej zbozi.

e Grafik se stard o grafické zpracovani propagacnich materidli, reklamnich
podkladu, ale také o grafické zakazky dle prani zakaznikt. Dalsi jeho ¢innosti je

navrh a zpracovani e-shopu.
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Manazeri pro import jejich hlavni naplni prace je komunikace se zahrani¢nimi
partnery, kontrola stavu pohledavek a =zavazkli, objednavani dopravy,
zabezpecuji pottebné doklady jak pro import, tak pro export.

Reklamacni oddéleni piijima a fesi reklamace od zakaznik.

Personalista se stara o béznou personalni agendu v organizaci. Obstarava
smlouvy a dal$i dokumenty spojené s pracovnépravnimi vztahy.

Vedouci expedice je zodpovédny za sklad a skladové hospodafstvi.

Expedient piipravuje zbozi k expedici podle objednavky, opatfuje zasilky
potifebnymi doklady a vede prislusnou evidenci. Dale také opatituje zbozi stitky,
navody, zaru¢nimi listy.

Obchodni asistent se orientuje na obchodni, logistické a skladové c¢innosti
s hlavnim cilem firmy, ¢imz je uspokojit potfeby zakaznikd. Déle také
komunikuje a fesi s dodavateli reklamacni fizeni.

Spravce sité ma na starosti odstraiiovani poruch, pfipadné¢ objednava servis
od specializované firmy. ZajisStuje predev§im ochranu dat, jejich zalohovani
a ochranu proti pfipadnym virim. ZajiStuje ndkup a instalaci novych pocitaci,
softwar( a jinych ptislusenstvi.

Logistik skladovych operaci je specialista, ktery fidi optimalizaci skladovych
procesti. Urcuje vyuziti manipulac¢nich a mechanizaénich prostredkii. Dale pak
fidi celé¢ skladové hospodafstvi, vcéetné vesSkeré pfislusné evidence
a dokumentace.

Utetni provadi ucetni evidence, vede udetni knihy, vystavuje uéetni doklady
a zajistuje udaje o majetku a finan¢ni situaci organizace.

Nakupdi firmy se stard o cely ndkupni proces, ktery bude podrobné rozebran
v diplomové praci.

Vedouci MO sité zajist'uje a fidi provoz maloobchodni sité, za jejichZ vysledky

zodpovida.

2.1.3 Zakaznici spolecnosti

Spolecnost neptisobi pouze na domacim trhu, ale také na zahrani¢nim trhu. Vybrana

korporace ma Siroky sortiment zboZi, a proto je struktura jejich zakaznikl velmi Siroka.

Ma zaevidovano celkem 900 zdkaznikil. Jednd se predev$im o firmy s maloobchody
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z celé Ceské republiky a Slovenska. Také mezi jejich zakazniky spadaji skoly a $kolky,

zejména zakladni Skoly.
Mezi vyznamné zékazniky firmy se fadi:

e Smero s.r.0.

e Manutan s.r.o.
e PASsur.o.

e Ab-plus s.r.o.

2.1.4 Konkurence na trhu

Firma FIXA papirnictvi s.r.o. ma na trhu velmi rozsahlou konkurencni sit. V nize
uvedené tabulce je vypsana konkurence z Prerova a jeho okoli, kterd poskytuje stejné ¢i
podobné portfolio zbozi. Jednd se o 11 spolecnosti, jejichz hlavnim pfedmétem
podnikani je velkoobchod v oblasti papirenského sortimentu. Tyto firmy maji své sidlo

vvvvv

spole¢nosti.

Tab. 2.1 Konkurence spolecnosti v oblasti Pierov a jeho okoli

Nazev spole¢nosti Sidlo spole¢nosti

Papir ROZ — Prerov Pterov
LUMA Trading s.r.o. Prerov
MFP paper s.r.o. Prerov
Papir plus s.r.o. Prerov
ORAMIC spol. s.r.o. Hulin
ALFA s.r.o. Kroméftiz
AWwexo s.r.o. Kroméfiz
LAW CZ s.r.o. Krométiz
REDDO CZ s.r.o. Hranice

Level Pro a.s. Hranice

Ivo Michalik Hranice

Zdroj: vlastni zpracovani.
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2.2 Logisticky proces nakupu

Pro spolecnost je jednou z hlavni podnikovych Cinnosti pravé nakup zbozi. Ten ma
za ukol zabezpecit uspokojeni potieb organizace a zakaznika. Nakup zbozi ve firmé
FIXA papirnictvi s.r.o. obstardvaji dva zaméstnanci na pozicich ndkupc¢iho firmy.
Jelikoz se firma zabyva velkoprodejem papirenského sortimentu je zapotiebi, aby
na skladé¢ nedochazelo k vypadka jednotlivych polozek. Proto je nutné, aby fizeni
nakupu fungovalo. Cely nadkupni proces je ve firmé propracovany, funguje a provadi se
v nékolika krocich. Hlavni ¢innosti ndkupniho procesu jsou:

e 7jiSténi pozadavkd,

e vybér dodavateld,

e vystaveni objednavek,

e kontrola dodavek,

e ulozeni zboZi na sklad,

e schvaleni faktur.

2.2.1 Zjisténi pozadavki

Prvni fazi ndkupniho procesu firmy je identifikace potfeb pro uspokojeni zadkaznikd.
Tuto Cinnost nevykovavaji ndkupci firmy, ale sam jednatel spole¢nosti. Vyhledava
potencialni zbozi a odhaduje jeho vyuZiti na trhu. V pravidelnych intervalech 1x
mésicné se setkava na obchodnich poradéach a jedna o novém zbozi, které¢ bude uvedeno
na trh. Primérné se uvadi 30 novych poloZzek na trh. Déle se na obchodnich poradach
také rozhoduje o polozkach, které maji vyrazny pokles v poptavce a jejich vytrazeni
z trhu. Cilem této etapy je pfesna specifikace druhu, mnozZstvi a cené nakupovaného

zbozi.

2.2.2 Vybér dodavateli

Jednatel firmy zadd nakupnimu oddéleni piesné specifikované pozadavky na nové
zbozi, které bude firma uvadét na trh. Jejich kolem a zarovent druhou fazi ndkupniho

procesu je vybér dodavatel pro nové zbozi.

Kazdému ndkupcimu jsou rozdeleni dodavatelé, u kterych vystavuji objednavky na dané
zbozi. Dodavatelé jsou mezi zaméstnanci rozdéleni do dvou skupin. Dodavatelé se

sidlem v Evropé¢ a dodavatelé se sidlem v Asii.
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Vzhledem k dlouholetym zkuSenostem korporace a velmi rozsahlou skalou spolehlivych
dodavatelli tato faze nenastava tak casto. Nové zbozi je vybirdno u dodavateld,

se kterymi spolecnost spolupracuje a ma uzaviené dlouhodobé smlouvy.

Dodavatel¢ méa spolenost rozdéleny na dvé slozky. Jsou to hlavni dodavatelé,
se kterymi ¢asto spolupracuje a vedlejsi dodavatelé. Se vS§emi svymi dodavateli je firma

spokojend, a proto se ma diplomova prace na vybér dodavatelli nezamétuje.

Graf 2.1 Rozdé&leni dodavatelii dle dodaci lhity

[0 Do 1 tydne
M Do 1 mésice

M Vice nez 1 mésic

Zdroj: interni zdroj firmy.

Dle vySe uvedeného grafu lze vidét rozdéleni dodavatelti dle dodaci lhiity. Vybrana
spoleCnost mé& uzaviené smlouvy s 58 dodavateli, u kterych objednava okolo
3500 druhti zboZi. Tento pocet dodavateli se firma snazi neustale zuZzovat. Jejich cilem
v této oblasti je dodavat zbozi od prvotnich vyrobci daného zbozi. Proto maji velmi

rozsifenou sit’ tuzemskych i zahrani¢nich dodavatelt.

Z tohoto diivodu ma firma 12 dodavateli z Ciny, jejichz dodaci lhiita se pohybuje okolo
100 dntL. Tito dodavatelé z Ciny tvoii 21 % dodavateli korporace. U téchto dodavanych
polozek je nutné mit vysoky stav zdsob, protoze pii narGstu poptavky firma neni

schopna vcas zareagovat. Z celkového poctu 58 dodavateld, tvoii 55 % dodavatelti
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s dodaci lhiitou okolo tfech az péti dnli. U polozek dodavanych od téchto dodavateli je
a vyrazn¢ vzrostla, spolecnost je schopna v€as na poptavku zareagovat. S vyssi dodaci
lhitou do 1 mésice, tvoii dodavatelé celkem 24 9% z celkového poctu. Jednd se

o dodavatele se sidlem ve Spanélsku, Turecku, Loty3sku a Koreji.

2.2.3 Vystaveni objednavek

Hlavni fazi vykonavajici ndkupci firmy je vystaveni objednavek na zbozi, které ma
nizky stav zasob na skladé a na nové zboZi uvadéné na trh. Spolecnost za rok 2018
vystavila celkem 10377 pfijatych objednavek. Objednavka udava specifikace

jednotlivych druhi zbozi, jeho jakost a dodaci termin.

K tdajim o stavu zdsob se nakupc¢i dozvi prostfednictvim informacniho systému.

Spolec¢nost jiz n€kolik let vyuziva informacni systém Money S5.

Obr. 2.3 Logo informac¢niho systému Money S5

“money S5

Zdroj: Programia s.r.o., 2019.

Informacni systém Money S5

Money S5 je systém, ktery automatizuje procesy souvisejici s fungovanim dané
spolecnosti. Jednd se o informacni systém implementovany piesn€¢ na miru firmy.
Mohou jej vyuZivat jak malé tak velké firmy. Umoznuje sledovani ucetnictvi, skladové
hospodaistvi, majetek, prodejnich a ndkupnich objedndvek ajiné. Soucasti
informacniho systému jsou také katalogy, ceniky a adresare.

Informacni program spolec¢nost vyuziva predev§im pro vystaveni objednavek, vedeni
ucetnictvi, kontrolu majetku, pro fizeni zasob a ndkupni odd¢€leni. Systém je propojeny
s e-shopem firmy aihned dokaze promitnout zmény ve stavu zasob z duvodu

vystavenych objednavek od zdkaznikl. V oblasti ndkupu systém poskytuje informace o:
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e celkovém stavu zasob na skladg¢,
e objednaném mnozstvi zbozi,
e mnozstvi ur¢eném k vyskladnéni,

e predpokladaném, realném stavu zasob.

Obr. 2.4 Informacni systém Money S5
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Zdroj: Informaéni systém Money S5, 2019.

Systém dale dokaze pracovat se zadanymi vzorci a upozornit nakupci pii poklesu stavu
zasob na signalni hladinu, podle které se tidi a objednava zbozi. Tuto sluzbu vSak
spolecnost nevyuzivé a proto se na ni v dalsi kapitole diplomové prace zamétim. Ptes
program jsou dale vystavovany konkrétni objednavky pro dodavatele. Program
uchovava veSkeré vystavené objednavky a zaznamenava je. Dale lze v programu

provadét razné analyzy a statistiky naptiklad statistiku prodeje v jednotlivych mésicich.

Cilem této etapy jsou vystavené¢ objedndvky pro dodavatele. Kazdd vystavena
objednavka musi mit tyto nalezitosti: adresu dodavatele, specifikované vybrané zbozi,
mnozstvi jednotlivych polozek, cenu (s DPH, nebo bez DPH), termin dodéni, platebni

podminky, podminky plnéni a Zadost o potvrzeni objednavky. Potvrzeni objednavky
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probihd emailem nebo pfes systém Money S5. Vystavend objednavky je ulozena

v informacnim systému a zaznamendna ve slozce ,,objednané zbozi*.

2.2.4 Kontrola dodavek

Nasledujici fazi nakupniho procesu po vystaveni objednavek je realizace a kontrola
dodavek. Realizaci zprostfedkovavaji dodavatelé vlastni dopravou. Pro firmu
to znamend, ze ndklady na dopravu jsou zahrnuté ve vystavené faktute. Posledni fazi
pro spolecnost je tedy pouze kontrola dodavek. Kontrola se provadi s dodacim listem,
coz je vstupni doklad k provedeni kontroly. Kontroluje se dodané mnozstvi
a odpovidajici kvalita. Tahle faze jiz nespada do kompetenci nakupniho odd€leni a jejim
cilem je schvaleni faktury. Pokud pfi kontrole nastanou néjaké nesrovnalosti, nakupni
oddéleni provadi reklamaci s dodavatelem. Veskera evidence je vedena v fidicim

informa¢nim systému Money S5.

2.2.5 Ulozeni zbozi na sklad

Dalsi etapou je uloZeni zbozi na sklad. Tahle etapa také neptislusi do naplné prace
nakupniho oddéleni. Pfi ukladani zbozi do skladu se musi postupovat urcitym
zpusobem, aby nedochazelo ke zmatkim a k neefektivnimu ukléddani. Zbozi se uklada
na pfedem stanovena mista na sklad¢. Sklad je rozdélen na 37 sekci a nachdzi se v ném
okolo 3500 druhli zboZi, které jsou uloZeny v piihradovych regéalech, paletich nebo
volné loZzené na zemi. Systém pro uskladnéni zboZzi je realizovan hlavné podle
hmotnosti daného zbozi. Polozky s vyS$i hmotnosti jsou uspofaddny co nejblize
a polozky s nizkou hmotnosti co nejdale. Tento zptisob uskladnéni je z davodu uleh¢eni

systému pii1 vychystavani objednavek.
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Obr. 2.5 Polozky ulozené v ptihradovych regalech

|

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jednotlivé polozky se zaznamendvaji do informaéniho systému. Kazda polozka
na sklad¢ je oznacena kodem obsahujici katalogové Cislo, nazev polozky, ¢arovy kod

a pocet kust v baleni.

Obr. 2.6 Kod pro oznaceni zbozi

H232004
Sesit 520

Minprod.balent: 20 INHANITA

8586009222152

Zdroj: interni zdroj firmy.
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2.2.6 Schvaleni faktur

Posledni faze celého nakupniho procesu firmy je schvaleni a zaplaceni faktur za dodané
zbozi. Tuto etapu obstaravaji nakupc¢i firmy a tim uzaviraji cely ndkupni proces. Faktury
schvaluji podle piedeslé etapy, ktera se promitne v informacnim programu. Tim nakupci
firmy kontroluji, zda bylo dodano zbozi dle objednavky, zda byl splnén dodaci termin
a zda souhlasi cena za zbozi. Pokud veskeré udaje souhlasi, ndkupni proces se ukoncuje

zaplacenim faktur za dodané mnozstvi dodavateli.

Zakladni lhuta pro splatnost faktur je dle zdkona 30 dnd. V pifipadé¢ domluvy
s dodavatelem lze splatnost prodlouzit na 60 dnti. Splatnost faktur se pocitd ode dne,
kdy byl spole¢nosti dorucen fadny danovy doklad. Pokud by firma nesplnila termin
na zaplaceni faktur za zbozi, dodavatel m4 pravo na udéleni sankci. Ve vybrané
spolecnosti FIXA papirnictvi s.r.o. nenastavd v této etap€ zadny problém, firma

dodrzuje splatnosti faktur 30 dnti.

V logistickém procesu ndkupni logistiky korporace FIXA papirnictvi s.r.o. byly
nalezeny nedostatky v etapé vystaveni objednavek. Z toho diivodu je nutné spole¢nosti
navrhnout opatieni pro zlepSeni a odstranéni problémi. Vysokd Uroven fizeni nakupu

vede k hospodarnosti firmy a ke kvalitnimu uspokojeni potteb zdkaznikl firmy.

2.3 Problémy spole¢nosti

Firma FIXA papirnictvi s.r.o. je velmi Usp&$na spolenost ve svém oboru, ale jeji
nakupni oddé€leni ma spoustu rezerv. V fizeni ndkupu firmy byl nalezen nedostatek,
ktery se tykd objednavani zbozi, a proto je nutné navrhnout opatieni k odstranéni
a zlepSeni problému. Dobra uroven fizeni ndkupu vede k lepSimu hospodateni firmy
a k dosahovani kvalitniho uspokojovani potieb zédkaznika. V dalsi ¢asti diplomové prace

se zam¢iim na feSeni problému spolecnosti a na navrh ptipadnych opatienich.

V informaénim programu Money S5, ktery spolecnost vlastni, 1ze nadstavit signélni stav
zasob. Program dokdZe sdm upozornit na pokles zadaného mnoZstvi. Spole¢nost tuto
sluzbu viibec nevyuzivé a nepracuje s hodnotou minimélnich zasob. Objednéavaji zbozi
intuitivné dle statistik prodeje, coz je velmi nepiesné. Tento pravidelné opakujici se
nedostatek, ovliviiuje Casté vyCerpavani veskerych zasob u nékterych polozek nebo

naopak dochazi ke zbytecné velkému mnozstvi stavu zasob na skladé.
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Z téchto duvodu chci vmé diplomové praci za pomoci vzorci vypocitat signdlni
hladinu stavu zdsob u jednotlivych polozek. Tento navrh na zménu bude pro firmu
velice pfinosny jak vzhledem k nakladim na skladovani, tak vzhledem k snizeni
mnozstvi prace. Hlidani stavu zasob bude provadeét sam informacni program. Nakupci
bude na upozornéni programu objedndvat mnozstvi, které vypocitdm dle vzorce

na optimalni velikost objednavky.

Dalsi nedostatek firmy, ktery bude feSen v diplomové praci, se tykd organizacni
struktury podniku. Spolecnosti chybi pracovnik na pozici marketingovy manazer. Jeho
naplni prace jsou predevsim marketingové aktivity, které jsou pro kazdou firmu velice

dalezité. V soucasné dob¢ je marketing firmy velice zanedbany.
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3 Navrh opatreni pro zlepSeni nakupni logistiky

Pro praktickou cast za pomoci vedeni spolecnosti bylo vybrano 10 polozek. Tento
zredukovany pocet zasob byl pro mou diplomovou praci vybran z divodu velkého
mnozstvi zasob, které spoleCnost vlastni. VSechny vybrané polozky jsou dodavany

od stejného dodavatele DELLI.

Jednd se o strategického dodavatele firmy, ktery dodavd zbozi z Ciny. Cilem
spole¢nosti je dodavat zbozi od prvotnich vyrobcil, coz dodavatel DELI splituje. Takové
rozhodnuti pifindsi vyhody 1 nevyhody. Mezi velkou vyhodu patii nizkd cena
za jednotlivé zbozi, ale zaroven velkou nevyhodou je dlouhd dodaci lhiita. Vzhledem

k vzdalenosti trva dodaci lhtita u tohoto dodavatel 100 dni.
Prubéh cesty od dodavatele DELI k odbérateli FIXA papirnictvi s.r.o.:

Zbozi DELI se vyrabi ve mésté Ningbo, kde ma dodavatel své hlavni zdzemi (centralu,
4 primyslové zony, 12 tovaren a logistické centrum). Po vyexpedovani, se zboZi
naklad4 do kontejneru a ten je nasledné¢ kamionovou dopravou ptepraven do pfistavu

v Ningbo.

Dale pluje po mofi do piistavu Hamburg v Némecku. Zde se kontejner preklada na vlak
a zelezni¢éni dopravou se dostane do Ceské republiky, konkrétné do mésta Brno
na vycleni. Z Brna nasledn¢ cestuje jiz kamionovou dopravou do skladu spolecnosti,

ktery se nachazi 86 km od Brna ve mésté Pierov.
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“Shanghai

@ingto)

Izjung Peleras

Zdroj: Ocean-insights.com, 2019.

Tato pomérné pestra a dlouha doba pifepravy nuti spolecnost k velkym zasobam
u polozek, které¢ piislusSny dodavatel doddva. Vzhledem k moznym vykyvim
v poptéavce, které papirensky sortiment ma, je velmi obtizné rychle reagovat na zvySeni

dané poptavky.

V nizZze zobrazené tabulce jsou uvedeny jednotlivé nakupované polozky obchodni
spole¢nosti a jejich konkrétniho dodavatele. U vybranych polozek je uveden pouze kod
této polozky a obecny nazev, nebot’ si firma nepieje zvetejnéni celych popisii téchto

polozek, vzhledem k cenam a konkurenci.

K jednotlivym poloZzkam je specifikovéna jejich ndkupni cena, priimérna ro¢ni spotfeba
a obrat za cely uplynuly rok 2018. Veskeré uvedené informace budou nésledné
napomahat k vypoctim a feSenim diplomové prace. Z divodu velkého mnozstvi
polozek se nelze vénovat vSem polozkdm na skladé se stejnou vahou, a proto k jejich

rozdéleni pomah4 analyza ABC.
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Tab. 3.1 Vybrané nakupované polozky spolec¢nosti

Nakupni no Ro¢ni obrat
Obecny nazev Kod Dodavatel pr prodej .
cena (K¢) (K& (K<)

Propiska A100161 DELI 2,60 621 33200

Propisovac B106003 DELI 3,65 16533 735300
Fix B107005 DELI 22,26 575 170000
Stétec C212034 DELI 6,00 100 10800
Frkacka D613013 DELI 8,50 214 43300
BEITRY A Foige F500210 DELI 8,50 34 4700
Lepidlo G200028 DELI 12,92 2383 410400
Lepidlo tuhé G200058 DELI 4,29 266 23300
Sesit H232006 DELI 8,72 601 72500

Katalogova 1255007 DELI 18,50 45 21500
kniha

Zdroj: interni zdroj firmy.

3.1 Analyza ABC u vybranych poloZek

Jako prvni bude pouzita metoda ABC, ktera slouzi k tomu, aby byly skladové polozky
roztfidény do tfech skupin. Spole¢nost jako celek ma velké mnozstvi nakupovanych
a skladovych polozek. Celkem 3504 polozek. Proto by bylo naro¢né analyzovat vSechny
polozky firmy FIXA papirnictvi s.r.o. Pro analyzu si tedy firma sama urcila, které
polozky ji nejvice zajimaji a na ty se budu konkrétné zamétovat. Jak jiz bylo uvedeno
v teoretické cCasti, metoda se zakladd na dulezitosti jednotlivych polozek na skladé

a dava spolecnosti dliraz, na které polozky je potieba vénovat vétsi pozornost.
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Tab. 3.2 Analyza ABC

. . | Kumulace Kumula
Sortiment Kéd ro¢niho (vl Skupina
X obratu podil
13¢9) (%)

C212034 10800 15500

Katalogova
kniha

Lepidlo tuhé G200058 28300 65300 1,8

------

Frkacka D613013 43300 141800 2,8

A O

B107005 170000 384300 11,11 25,12

Propisovac B106003 735300 1530000 48,06 100,00

------

Zdroj: vlastni zpracovani.

’
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Tab. 3.2 je vypracovana analyza z 10 skladovych polozek, se kterymi se bude nasledné
pracovat v diplomové praci. Utelem ABC analyzy je zjistit dileZitost jednotlivych

polozek.

Vyse uvedena tabulka je sefazena sestupn¢ podle rocniho obratu u jednotlivych polozek
v K¢ za rok 2018. Z ¢ehoz plyne, Ze se jedna o hlavni kritérium, podle kterého jsou dale
tyto polozky rozfazeny do skupin A, B a C. Cilem ABC analyzy je rozdéleni polozek
na skupiny. Odtud také pochéazi nazev analyzy. Skupiny jsou tedy rozdéleny podle

dulezitosti na skupinu A, skupinu B a skupinu C.

V tomto piipad¢é jsou jednotlivé polozky rozd€leny podle ro¢niho obratu. Jedna se
o celkovy pfijem z prodané polozky za cely sledovany rok 2018. Umisténi hranic mezi
skupinami A, B, C je libovolné a otazkou usudku. S ohledem na vybrané polozky jsou

hranice pro obecné rozdéleni skupin vyhrazeny:
A —26% az 60% podil na celkové hodnoté ro¢niho obratu,
B — ptedstavuje 9% az 15% podil,

C — predstavuje 0,31% az 8% podil.

Skupina A

Do této skupiny patii polozky s vysokym ro¢nim obratem. Jejich objem ndkupu je
nejvetsi ze vSech zminovanych skupin a také maji vysoky stav zasob na sklad€. Jedna se
o nejprodavanéjsi polozky. Ve vybrané spolecnosti jsem do této skupiny vzhledem

k vysledkiim z provedené analyzy zatadila tyto polozky:

e lepidlo

e popisovac.
Skupina B

Polozky patiici do skupiny B jsou polozky, které se blizi charakteristice polozek
zatazenych do skupiny C. Tyto polozky maji vyssi rocni obrat. U vypranych polozek,
ze kterych se provadéla ABC analyza, patti do této skupiny polozky:

e seSit,

o fix.

51



Skupina C

cvwr

nakupu je nejmen$i ze vSech zminovanych skupin a také maji nizky stav zasob

na sklad¢. Z vybranych polozek se do této skupiny fadi:

e Dbarevny papir,

e Stétec,

e katalogova kniha,
e lepidlo tuhé,

e propiska,

o frkacka.
Navrh vyplyvajici z analyzy ABC

Polozky ve skupin¢ A maji rychly obrat spotfebovanych kusti polozek, a proto se nabizi fizeni
tahovym zptisobem, napiiklad poptavkou. Uskladnéni musi byt na nejdostupnéj$im mozném

misté vzhledem k frekvenci vyskladiiovani.

V tizeni zésob metodou ABC by firma méla vénovat velkou pozornost skupindm A a B
nebot’ jsou pro firmu nejziskovéjsi a jejich spotieba je nejvétsi. Dilezitd je rozhodné
analyza apravidelnd revize skupiny C, aby nedochazelo k drzeni neprodejnych

¢i zbyte¢nych zasob.

3.2 Optimalni velikost objednavky

Optimalizace velikosti objedndvky zasadné ovlivituje stav zasob korporace. Stav zasob
je velmi dulezity jak pro ndkupni oddéleni, tak pro cely podnik, protoZe v zdsobach je
vazano mnoho finan¢nich prostfedkd. Také se s nimi vaZou ndklady na skladovéani
a udrZzovani zasob. Model slouZi k minimalizaci ndklad na zasobovani. Pro stanoveni
spravné velikosti je pouzit vzorce, pomoci n¢hoz je vypocitdno mnozstvi kusti potiebné

k objednani. K vypoctu bylo nutné zjistit:
e Jednorazové naklady na jednu objednavku

Tyto naklady byly firmou stanoveny na 800 K¢.
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e Skladovaci naklady

Po konzultaci s vybranou spolecnosti byly skladovaci ndklady odhadem stanoveny
na 5 % z nakupni ceny za jednotku. Spole¢nost nema presné vycislené naklady, a proto

je velmi tézké odhadnout jejich presnou velikost.
e Celkova spotieba

Celkova spotieba je v tabulce rozdélena na obdobi sezoény a obdobi mimo sezonu.
Vzhledem k Sirokému sortimentu korporace, sezona probihd u jednotlivych
polozek odlisné. Vykyvy spotieby jsou ovliviiovany pfedevS§im v obdobi spojeném
s nastupem do Skolni dochéazky, velikonocemi, valentynem, ¢i vanocemi.
V podkapitole 3.5 je zndzornéna statistika prodeje, kde lze vidét vyrazné vykyvy
v poptavce. Jelikoz jde o pravidelné sezdny, spolecnost musi byt na vysoky narlst

trzby pfipravena.

Vypocet optimalni velikosti dodavky provedeny pouze u prvni polozky s ndzvem

,2-210-800 o
= [———= 1
Qopt 042585 305 kusu (3.1

V nize uvedené tabulce 3.3 je piehledné zndzornéna celkovad sezonni a mimosezonni

barevny papir:

spotieba jednotlivych poloZzek v kusech, jejich cena a vysledek vypoctu optimalni
velikosti dodavky. Vzhledem k sezonnimu zbozi vychazi velikosti objednavky odlisné.
Spolecnost v sezonnim obdobi objedndva polozky ve vétsSim mnozstvi, aby uspokojila
jejich poptavku.

Obdobi sezény se u jednotlivych polozek lisi, ale prevazuje sezona ovlivnéna nastupem
polozek byvéa v mésici Cervenec, coz je ovlivnéno obdobim dovolenych. Vybrand firma
v soucasné dob¢ nepouziva k vypoctu velikosti objedndvky zadnou metodu. Spolecnost

objednava dle odhada a zkuSenosti s ohledem na statistiku prodeje.
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Tab. 3.3 Vysledné hodnoty optimalni velikosti objednavky

Optimalni

Celkova Cena za

Polozky Kod Obdobi spotieba  jednotku

velikost
objednavky

(ks) (K¢) (ks)

210

F500210 v sezénu
_ mimo sezénu 190 8,5 290
C212034 v sezénu 780 6 833
_ mimo sezonu 420 6 611
1255007 v sezonu 242 18,5 150
_ mimo sezénu 297 18,5 167
G200058 v sezonu 1559 4,2852 1648
_ mimo sezonu 1626 4,2852 1683
A100161 v sezonu 3216 2,6 3902
_ mimo sezonu 4228 2,6 4474
D613013 v sezonu 766 8,5002 582
_ mimo sezonu 1796 8,5002 892
H232006 v sezonu 5750 8,72 1556

_ mimo sezénu 1460 8,72 784
B107005 v sezonu 2675 22,266 416
_ mimo sezoénu 4222 22,266 522

G200028 v sezonu 10108 12,9166 1392
_ mimo sezénu 18485 12,9166 1883
B106003 v sezénu 78587 3,645 13758
_ mimo sezénu 119813 3,645 16987

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.3 Bézna zasoba

Jedna se o zasobu, ktera pretrvava na skladé v dobé mezi dvéma dodavkami a kryje tak

primérnou denni spotiebu. Také se tato zdsoba nazyva jako obratova zasoba.

Vzorec pro vypocet bézné zasoby je ndzorn€ zobrazen pouze u prvni polozky:

BZ =0,70-160 = 111 kust (3-2)

Dle tohoto vzorce jsou v nasledujici Tab. 3.4 uvedeny pouze vysledky. Tabulka dale
zobrazuje dodaci cyklus a primémou denni spotiebu. Dodaci cyklus je u vSech polozek
stejny a to z toho diivodu, ze polozky byly vybrany imysin¢ od jednoho dodavatele. Jedna se
0 jiz zminovaného dodavatel DELI, ktery ma dlouhou dodaci lhitu. Dodaci lhita je vysoka,

protoze se jedna o hlavniho ¢inského dodavatele, se kterym firma uzce spolupracuje.

Tab. 3.4 Vysledné hodnoty bézné zasoby

F500210 160 0,70 111
C212034 160 1,53 245

1255007 160 0,98 156
G200058 160 5,33 853
A100161 160 15,49 2478
D613013 160 5,91 945
H232006 160 5,33 853
B107005 160 15,46 2474
G200028 160 60,81 9729
B106003 160 438,88 70220

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.4 Optimalni objednaci Groven

Stanoveni objednaci hladiny je velmi dulezité. Tato uroven upozoriiuje spolecnost
na pokles zésob na zadanou hladinu pro vystaveni nové objednavky. Také tuto uroven
muzeme nalézt pod pojmem signalni zasoba. Jejim hlavnim ukolem je, aby nedochéazelo
k tplnému vycerpani zasob pied piijetim nové dodavky. Signalni zasoba uzce souvisi se
zasobou minimalni. Znazornuje objednaci hladinu, ktera vyjadiuje takovou vysi zasob,

pii niz je nutné vystavit objednavku.

Program umi s touto zasobou pracovat a dokaze nakup¢i upozornit pii poklesu hladiny
stavu zasob na zadanou hodnotu. Vybrana firma si sama hlida stav zasob jednotlivych
polozek. Tento pribch je velmi nespolehlivy a neptesny, Casto dochdzi k uplnému
vycerpani zasob.

Z tohoto divodu je nutné firmé navrhnout velikost signalni zasoby, kterd si poté sama

zada do informacniho programu.

Obecny vzorec pro vypocet optimalni objednaci trovné:

Zopj = denni spotieba - dodaci lhita + Z,,; (3.3)

V uvedeném vzorci je pocitano s pojistnou zasobou. Tato zésoba se povazuje za rezervu
zajiStujici plynuly chod korporace. Jejim tikolem je odstranéni nedostatkd zpisobenych
vykyvy v poptavce a také predchazi riziku vycerpani zésob. Nevyhodu, kterou pfinasi

tato zasoba je vySe vazaného kapitélu.

Pojistna zésoba vaze vyssi ndklady na skladovani. Proto je cilem kazdého podniku mit

Cv v

bylo rozhodnuto, Ze pojistnou zasobu firma nebude vyuZzivat. Proto v niZe uvedeném
vzorci je hodnota pojistné zasoby 0. Celkovy vypocet bude nazorné proveden pouze

u prvni poloZky.

Dosazeni do vzorce pro optimalni objednaci Groven:

Zopj = 0,69-100 + 0 =70 kust (3.4
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Tab. 3.5 Vysledné hodnoty signalni zasoby

F500210 0,70 100 0 70
C212034 1,53 100 0 153
1255007 0,97 100 0 98
G200058 5,33 100 0 533
A100161 15,49 100 0 1549
D613013 5,91 100 0 591
H232006 5,33 100 0 533
B107005 15,46 100 0 1546
G200028 60,81 100 0 6081
B106003 438,88 100 0 43888

Zdroj: vlastni zpracovani.

Zaznamenané vysledné hodnoty signdlni zasoby jsou uvedeny ve vySe zobrazené
tabulce. Také je v tabulce vidét priimérnd denni spotieba jednotlivych polozek, ktera je
dalezitd pro vypocet. Dal§i vyznamnou hodnotou pro dosazeni do vzorce je dodaci

lhuta, ktera z davodu ¢inského dodavatele trva 100 dn.

Nejvyssi hodnotu signalni zadsoby ma polozka popisovaé, ktera se fadi mezi
nejprodavangjsi polozky. U této polozky by nemélo nikdy dojit k vyCerpani zasob.
To by vedlo k snizeni zisku, protoze spole¢nost neni schopna rychle reagovat vzhledem

k ¢inskému dodavateli a vysoké dodaci 1htte.
Velkym ptfinosem vySe vypracovaného vypoctu je jistota nevyCerpani zasob
a nepieruseni prodeje z nedostatku zbozi na sklad€é. Vypocitané hodnoty je nutné zadat

do informacniho programu, ktery sdm dokaze nakupc¢i upozornit na pokles stavu zésob

na objednaci hladinu.
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3.5 Statistika prodeje

Statistiku prodeje vyrazné ovliviiuje nakupované mnozstvi zbozi. Sledovani statistiky
prodeje patii mezi dilezité Cinnost zaméstnancl na pozicich nakupci firmy. Dle
mesicnich statistik lze zjistit a odhadnout spotifebu jednotlivych polozek na urcité
obdobi. Veskeré udaje zaznamenava a uchovava informacni program, se kterym

spolecnost pracuje.

Podle nize uvedenych grafii 1ze na prvni pohled vidét vyrazné vykyvy v poptavce. Tyto
zmény mohou byt ovlivnény z riznych divodi. V oblasti velkoobchodu s papirenskym
sortimentem jsou vykyvy u jednotlivych polozek ovliviiovany pfedevSim z divodu

nastavajicich sezon.

Hlavni sezona, kterd vyrazn¢ ovliviiuje statistiku prodeje je v obdobi nastupu
do povinné Skolni dochazky. Jedna se o obdobi v mésicich Cerven, srpen a zafi. Dalsi
nastavajici sezony, se kterymi se firma setkavd jsou napiiklad valentynska, sezona

na Novy rok nebo sezona zpiisobena obdobim slev.

Graf 3.1 Statistika prodeje za rok 2018 — nejprodavangjsich vyrobki
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Mezi nejprodavanéjsi polozky spolecnosti patii popisovac¢ B106003 a lepidlo G200028.
V uvedenych grafech je zaznamenéan prodej kust v jednotlivych mésicich za uplynuly
rok 2018. Nejprodavan€jsi polozka popisova¢ dosahl nejvyssiho prodeje v meésici
¢ervenec 2018. Tato hodnota dosahovala 5753 prodanych kust v konkrétnim meésici.

v

prodavana polozka pomérné stejné¢ kopiruje polozku popisovac. Jejich vykyvy jsou
stejné. Pro spolecnost je velmi dulezité, aby na tyto obrovské nartsty poptavky byla
firma pfipravend. Jejich stav zasob na skladé musi byt vyrazné navySen a pfipraven

na prichod sezénniho prodeje.

Zbyvajici polozky jsou vyhodnoceny v dalsim grafu z divodu velkého rozptylu
prodanych kust. V prvnim grafu se prodej kust pohyboval 1300 — 28000 kust, oproti
druhému grafu, kde je mnozstvi prodanych kusi pomémné nizsi. Pohybuje se pouze

do 2000 kusti prodanych za jeden mésic.

Z vybranych polozek se nejméné prodava barevny papir a katalogova kniha. Jejich
prodej je pomérné konstantni a lehce odhadnutelny. U této polozky je stav zasob
na sklad€¢ vyrazn€ nizs$i. U obou grafli je shodny a velmi vyrazny propad v mésici

Cervenec, ktery je zptisobeny obdobim dovolenych.
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Graf 3.2 Statistika prodeje za rok 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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4 Zhodnoceni navrhovanych opatreni

V fizeni ndkupu firmy FIXA papirnictvi s.r.o. byl nalezen nedostatek, ktery se tyka
objednavani zbozi, proto je nutné navrhnout opatfeni k odstranéni a zlepSeni problému.
Dobra uroven fizeni nakupu vede k lepsimu hospodafeni firmy ak dosahovani

kvalitniho uspokojovani potieb zdkaznika.

e Navrh dle analyzy ABC

Vysledna analyzy ABC rozdélila vybrané polozky podle vyznamnosti na tii skupiny
A,B,C. Metoda byla provedena pouze u 10 polozek, ale doporucila bych spole¢nosti
tuhle metodu aplikovat u vSech polozek. Vysledky by upfesnily, na které polozky je
nutné se zamérovat.

vvvvvv

do skupiny A. U téchto polozek by se spoleCnost méla snazit, aby nedochdzelo
k uplnému vycerpani zasob. Oproti tomu do skupiny C patii polozky s nizkym obratem.
Zde doporucuji, aby se spole¢nost zaméfila, jestli neni vhodné nékteré polozky Uplné

vyfadit z trhu.
e Navrh dle optimaliza¢niho modelu

Nasledné jsem vypocitala optimalizaéni model pro stanoveni velikosti objednaného
mnozstvi. Jedna se o dalsi oblast pro zlepSeni. Spole¢nost tyto hodnoty odhadovala dle
statistik prodeje a dle zkuSenosti zaméstnanci. Proto Casto dochazelo ke krizovym

situacim. Tyto krizové situace zapfi€inily ztratu nékterych zadkazniki.

Spolecnost spolupracuje se Sirokou zahrani¢ni siti dodavatell a z toho diivodu ma 12 %
dodavatell s delSi dodaci lhiitou 1 mésic. U téchto poloZek s vysokou dodaci lhiitou by
se korporace méla snazit, aby nedochazelo k vyCerpani stavu zasob. Tento problém fesi
vypocitané¢ hodnoty pro stanoveni optimalni velikosti a pfedev$im ndasledujici navrh

signalni hladiny zéasob.
e Navrh signalni hladiny zasob

Jelikoz korporace objednavd polozky intuitivné za pomoci hlidani stavu zasob.
Rozhodla jsem se vypocitat spole¢nosti signalni hladinu objednaciho mnozstvi.

V diplomové praci je dle vzorce tato hladina vypocitana u vSech vybranych polozek.
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Vypocitanou hodnotu staci poté zadat do informacéniho systému jako signdlni hladinu
zasob. Informacéni systém sam upozorni nadkupci na pokles stavu zdsob na zadanou
hladinu. Spolec¢nost tuto funkci vlibec nevyuziva, pfitom vyrazné dokaze ulehcit praci
zamestnancl na pozicich nakupci. Pfi upozornéni systému je jejich ukolem vystaveni

objednavky na dané zbozi.

Jelikoz se poptavka na trhu neustdle méni, je vhodné, aby uvedené modely byly

provadény v pravidelnych intervalech.
e Navrh na marketingového manaZera

Dal8i ndvrh pro firmu se tykd organizacni struktury podniku. Spole¢nosti chybi
pracovnik na pozici marketingovy manazer. Jeho naplni prace jsou piredevSim

marketingové aktivity, které jsou pro kazdou firmu velice dilezité.

Navrhovala bych spolecnosti udélat vybérové fizeni na tuto pozici. Pracovnik by jim
pfinesl spoustu vyhod a ptfedevs§im by mél za ukol oslovit co nejvice zadkazniki.
Pozornost by méla byt sméfovand na maloobchodni prodejny, obchodni sit¢ a ziskéni

dalSich stalych zakazniki, napt. Skoly a ufady.

Jeho hlavni Cinnosti by byly promo akce, Skoleni zdkaznik a reprezentovani firmy
na kontraktacnich vystavach. Pozornost by méla byt také sméfovana na maloobchodni

prodejny a obchodni sité, které by mohla spole¢nost zasobovat.

Marketingova oblast je pro spole¢nost FIXA papirnictvi s.r.o. velmi duilezita, a proto by

ji neméla zanedbavat.
e Navrh rozsireni e-shopu

Spole¢nost FIXA papirnictvi s.r.o. provozuje e-shop pouze pro B2B trh v celé Ceské
republice a na Slovensku. Navrhovala bych firmé rozsifit e-shop i na B2C trh.
Internetovy obchod pro nepodnikatelské subjekty by korporaci pfineslo spoustu novych
zakazniki.

Objednavky od téchto zakaznikii by vzhledem k malému mnozZstvi vychystavali
zamé&stnanci na prislusnych prodejnach. Odtud by se posilali dodavkovou sluzbou
rovnou k zdkaznikovi. Tim to zplUsobem by to neovliviiovalo praci zaméstnancl

a systém vychystavani na skladé.
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e Navrh z divodu dodaci lhuty

Velkym problémem spolecnosti je dlouha dodaci lhlita u strategického dodavatele
DELI. Vsechny polozky zminované v diplomové praci jsou dodavany timto ¢inskym

dodavatelem, ktery ma sidlo v pfistavu Ningbo. Cilem spolecnosti je ndkup zbozi jiz

od prvotniho dodavatele a tuto podminku DELI spliuje.

Bohuzel velkou nevyhodou je dlouhd dodaci lhtita, ktera trva celych 100 dni. Vzhledem
k dlouh¢ 1haté dodani je nutné u polozek dodavanych od zminovaného dodavatel mit
velky stav zdsob na sklad€. To sebou nese samoziejmé vysoké néklady na skladovani.
V diplomové praci jsem zkoumala, zda nelze dodaci lhita zkratit, ale bohuzel dodavatel
vyuziva nejkratsi moznou cestu k dodani do Ceské republiky. Vyrazné zkraceni by
pouze vytesila leteckd doprava, ale vzhledem k cené pohybujici se za leteckou dopravu

toto feSeni neptichazi v uvahu.

Spole¢nosti nezbyva nic jiného, néz pocitat s touto dlouho dodaci lhiitou a s ohledem
na ni prizpusobit stav zasob. V provedenych vzorcich diplomové prace se jiz na tuto

dlouhou dodaci 1hutu 100 dni bralo ohled.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav fizeni ndkupu ve vybrané
obchodni spolecnosti. Na zaklad¢ jejich vysledki a vhodnych teoretickych poznatkt

navrhnout a vyhodnotit opatieni na zlepSeni nakupni logistiky.

V diplomové praci jsem se zaméfila na konkrétni korporaci, ktera vzhledem k vysoké
konkurenci na trhu s papirenskym sortimentem nechce byt konkrétné zvetrejnéna.
Z tohoto divodu byl v diplomové praci uvadén fiktivni nazev firmy FIXA papirnictvi

s.r.0., kterd zprosttedkovéava obchod kancelarskych a Skolnich potieb.

Prace je tvofena =z teoretické a praktické casti. Teoretickd ¢ast byla zaméfena
na teoretickd vychodiska nakupu a nakupni logistiky. Dale byl obecné popsan prubéh
nakupniho procesu, jeho rozhodovani a organizaci nakupu. Néasledné¢ se zabyvala
operativnim nakupem, ndkupnimi strategiemi, zasobovanim a logistickym informacni

systém.

Prakticka ¢ast predstavila konkrétni spole¢nost FIXA papirnictvi s.r.o., ktera se zabyva
velkoobchodem a maloobchodem papirenského sortimentu. Tato ¢ast je rozdélena na tti
hlavni kapitoly. Prvni kapitola podrobn€ popisuje cely nakupni logisticky proces
vybrané spolecnosti. Dalsi ¢ast tento proces analyzuje a fesi vyskytujici se problémy.
Byly zde vyuzity interni podklady firmy a na zakladé podkladii tvofeny navrhy, které

jsou zhodnoceny v posledni ¢asti diplomové prace.

U firmou vybranych poloZzek byla provedena ABC analyza, vypocitdn optimaliza¢ni
model pro stanoveni velikosti objednavky a také stanoveni signdlni hladiny zasob pro
jednotlivé polozky. Pro ptehled byla provedena statistika prodeje u vybranych polozek
za cely uplynuly rok 2018. Dle vypocti byla navrzena opatfeni pro zlepSeni ndkupni
logistiky spole¢nosti.

Také byl doporucen navrh tykajici se persondlniho zabezpeceni korporace. Doporuceni
se tykd chybégjiciho zaméstnance na pozici marketingového manazera. Marketingova

oblast je pro spolecnost FIXA papirnictvi s.r.o. velmi dalezitd, a proto by ji méla

vénovat vice pozornosti.

S ohledem na provoz e-shopu pro B2B trh bylo navrhnuto rozsiieni této oblasti i pro

B2C trh. Spolecnosti by to piineslo spoustu novych zédkaznikti. VSak hlavnim navrhem
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na zlepSeni pro firmu je vyuzivani informacniho systému k upozornéni nizkého stavu

zasob.
Firm¢ byla navrzena mozna feSeni problémt a je jen na ni, zda vyuzije téchto navrhi.
Zamgéstnancim firmy by byla ulehcena prace se sledovanim zdsob a zaroven usetieny

naklady. Déle jsou navrzena zlepSeni z hlediska stanoveni potiebné velikosti dodavky.

Veskera opatteni byla zdvérem prace zhodnocena.
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