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Unifikace klientua

Clients unification

Souhrn

Tato préace se zabyva analyzou problematiky unfikace klienti v datvém skladu.
Je zaméfena na analyzu moznych pristupii a problémi s touto tématikou spojenych.
Soucasti prace je 1 nadvrh jednoduché tfistupniové unifikace s vyuzitim rozhodovaciho
stromu a metody vazeného souctu. Unifikace byla realizovana v prostfedi SAS a

otestovana na vzorku realnych dat. Kod pro unifikaci je soucasti prace.

Summary

This paper deals with analysis of client’s unification in data warehouse. It
focuses on analysis of possible approaches and issues related to this topic. The paper
also comprises a draft of simple three-stage unification using decision tree and the
weighted summary. The unification was implemented in SAS environment and tested on

a sample of real data. The code for unification is also part of the paper.

Kli¢ova slova: unifikace, unifikace klientt, rozhodovaci strom, metoda vazeného

souctu, Saatyho metoda, SAS

Keywords: unification, clients unification, decission tree, weighted summary, Saaty's

method, SAS
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1 Uvob

V dnes$ni dobé masového nasazeni vypocetni techniky ve firmach neni
vyjimkou, aby jedna firma pouzivala vice provoznich systémid. Neni neobvyklé ani
elektronické zpracovani dokumentl, automatické scanovani a rozpoznavani psané¢ho
textu, rizné asynchronni a synchronni sluzby pro komunikaci mezi systémy apod.
V takovém prostiedi je narocné, ne-li nemozné, udrzet konzistenci informaci o klientech

vvvvvv

skladu ve firmé je tedy unifikace klientli prvni logickou nadstavbou.

Novy datovy sklad Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance
Group (CPP), jehoZ je autor vedoucim, se nachazi pfesné v této fazi. Tedy ve fazi, kdy
je treba z datového skladu zalit Cerpat relevantni informace jako podklad pro
rozhodovani v ramci spolecnosti. Jako podklad pro rozhodovani ohledné kampani pro
oddéleni marketingu, jako podklad pro rozhodovani obchodniho useku ohledné vedeni
obchodni sluzby. Datovy sklad by mél zacit plnit svou ulohu centrdlniho ulozisté a
centralniho dodavatele spravnych dat. V této fazi se mnozi pozadavky na zakladni
reporty ohledné propojisténosti jednotlivych oblasti, portfolia smluv klientti, chovani
jednotlivych klietd a jejich platebni moralku, Skodni pribehy apod. VSechny tyto
reporty je vSak tieba vytvaiet nad unifikovanymi klienty. Snaha o tuto unifikaci ma tedy

vysokou prioritu.

Unifikaci klienti je mozno fteSit bud’ interné nebo ndkupem nékterého
komeréniho produktu. Implementace komeréniho produktu je vSak relativné
dlouhodobé zalezitost. Zaroveil se jednd o pomérné velkou investici v fadu stovek tisic

az milioni korun. Proto vznikla potfeba problém fesit interng.

Tato prace by meéla pomoci realizaci interniho feSeni unifikace klietn v
datovém skladu CPP jak na tirovni analyzy, tak v ramci konkrétni implementace

unifikace na platformé SAS datového skladu.



2 CiL A METODIKA

2.1 Cil

Velké firmy dodavaji sofistikované ndstroje pro unifikaci klientd. Vlastni

realizace této unifikace vSak byva stiezenym tajemstvim kazdé firmy.
Cilem préce je:

« vyplnit mezeru v dostupnych informacich ohledné realizace konkrétni ulohy

unifikace klientli a navrhnout jednoduchou a funkéni metodu pro tuto tllohu
« programove realizovat unifikaci v datovém skladu na technologii SAS

- otestovat a vyhodnotit navrzenou unifikaci na vzorku dat Ceské podnikatelské

pojistovny, a. s., Vienna Insurance Group

2.2 Metodika

Vzhledem k nedostatku informaci ohledné skute¢né realizace unifikace klientt
vznikla tato prace zejména na zakladé konzultaci s lidmi z firmy SAS Institute CR, s.r.o.
a BQS Consulting, s.r.o. a na zdklad¢ znalosti ziskanych na Skolenich pofadanych
firmou Adastra s.r.o. Konstrukce unifikace vychazi z koncepce a ze struktury noveé
vznikajiciho spoleéného datového skladu pro Ceskou podnikatelskou pojistovnu, a.s.,

Vienna Insurance Group a Kooperativu, pojistovnu, a.s., Vienna Insurance Group.

Zdrojovy kod pro testovani navrzené metody unifikace vznikal pribézné v
dob& zpracovavani tématu do bakalaifské prace. Zdrojovy kod neni optimalizovan a
nespliiuje vS§echny pozadavky pro redlné nasazeni. Je uren pouze k otestovani navrzené

metody. Testovani bylo vzhledem k naro¢nosti provedeno na vzorku dat.

Vlastni unifikace dat je vlastné pokus o svdzani dvou a vice klientskych

zaznaml nalezicich jednomu klientovi. Rozhodovani je provadéno automaticky



na zakladé predem definovanych pravidel. Redeni tedy sméfuje k implementaci modelu
vicekriteridlniho rozhodovani. Tento model je implementovan v poslednich dvou
krocich unifikace. Tyto kroky jsou netechnické a jedna se o vys§i miru unifikace. V
tietim kroku unfikace byla pouzita metoda rozhodovani pomoci rozhodovaciho stromu.
Ve ¢tvrtém kroku unifikace pak metoda vizeného souctu. Véhy byly stanoveny Saatyho

metodou.



3 PoPis METOD VHODNYCH PRO PROCES UNIFIKACE KLIENTU

Definice unifikace klientt

Unifikace klientd je proces identifikace kazdého jednotlivého klienta firmy a
dohledani vSech dpulicitné se vyskytujicich zdznami o tomto klientovi v rdmci vSech

dat ve firmé¢ dostupnych.

Davody vedouci k potiebé unifikace v pojistovnictvi

Trh ve finan¢ni sféte, zvlaste v pojistovnictvi, by se dnes dal oznacit slovem
,hasyceny®. Poslednim velkym pferozdélenim klientti byla zména zakona v roce 2000,
kdy doglo ke zruseni monopolniho postaveni Ceské Pojistovny, a. s. v oblasti pojisténi
povinného ruceni vozidel. Nabidky jednotlivych pojiStoven jsou dnes velice podobné a
ziskat nové zakazniky v takovém prostredi je nakladné. Prostfedi tak vyviji znacny tlak
na subjekty zde vystupujici. Metod, jak ziskat nové zédkazniky nebo udrzet stavajici a

pfitom minimalizovat néklady, je nékolik. Na nékteré se podivame detailné.

Ekonomicky nejnevyhodnéjsi moznosti osloveni zdkazniki, at’ jiz stdvajicich
nebo potenciondlnich, je plosna marketingova kamparn. Néklady na takovou kampan

jsou vysoké, uc¢innost je diskutabilni. VEtSinou vsak ne prilis velka.

Cilend kampan na ,,cross selling” je specialni druh kampané, ve které se
pojistovna snazi oslovit stavajici klienty a rozsifit pocet smluv s klientem uzavienych.
Klient je tak kryty na SirS$i okruh rizik, klesaji jednotkové naklady na zpracovani dat
tohoto klienta, zvySuje se pravdépodobnost, Ze klient dalsi smlouvu uzavie opét u této
pojistovny a v neposledni fad€ vzrista narocnost prechodu klienta k jiné pojistovné.

Cilend kampan na ziskani novych zdkaznikii spoc¢iva ve vytvoreni zajimavého
pojistného produktu, stanoveni takové ceny nebo nastaveni takovych podminek, které

nové zakazniky oslovi. Informace o potiebach klienti lze ziskat na zakladé analyzy



stavajicich klientt.

Chce-li vSak pojiStovna maximalizovat zisk, nemilze se soustfedit pouze na
ziskani a udrZeni klientd. Dulezitd je 1 sprava a analyza stavajicich klientd. Existuji
situace, ve kterych nemusi byt udrzeni stavajiciho klienta nebo ziskani nového klienta
zadouci. Jednd se zejména o klienty spojené s pojistnymi podvody nebo napiiklad
pojisténi velice rizikového klienta. V tomto pfipadé je pouzivana tzv. segmentace
klientu. Segmentaci klientd rozumime rozdéleni klientli na jednotlivé skupiny. Ptistup k
témto skupindm je pak rtzné odstupiiovan a jsou napiiklad definovény rtizné sazby.
Piikladem miiZze byt pojiSténi 1éCebnych vyloh v zahranici, kde se lisi vySe pojistného u
klientdi jedoucich na dovolenou do lazni a klientli jedoucich na dovolenou za tucelem
potapéni nebo vysokohorské turistiky. Zde dochéazi k jednoduché segmentaci klientd na
zaklad¢ vyse rizika.

Vsechny tyto metody maji spolecnou potiebu. A tou je znalost klientského

portfolia a cistota téchto dat.

Obecné metody unifikace klient

CRM

Mnoho firem dnes pfechazi na takzvané CRM systémy, tj. ,,Rizeni vztahii se
zakazniky* (zkratka pochazi z anglického ,,Customer relationship management*). Tyto
systémy jsou navrzeny s dirazem na klienta. Informace o klientech jsou ulozeny v
tomto systému a ostatni systémy tyto informace vyuzivaji. CRM systémy se tak mohou
fadit mezi mozné metody unifikace klient. Maji vSak jednu velkou nevyhodu — snadno
je lze pouzit jen na nové klienty. V ptipadé konverze informaci ze stavajicich systému
do CRM se vSak do nového systému dostanou chybné, netplné, piipadné duplicitni

informace a tento systém od pocatku neplni funkci tak, jak by mé¢l.

Vlastni provoz takového systému s sebou vSak nese rizika ztraty Cistoty dat.



Jedna se jak o rizika technického rdzu - tedy o Spatné nastavené procesy zpracovani
klientskych dat, kdy mtze dojit k duplikovani dat, o chybné nastavené nebo netiplné
definované kontroly dat pfi zaddvani, nespravné nastavené automatické importovani dat
do systému apod. A také o rizika spojend s béznym Zivotem klienta, naptiklad o zménu

adresy klienta, kterou klient nenahlési apod.

Dal§im problémem téchto systému je cena implementace. Zavedeni takového

systému napiiklad pro pojistovnu je pomérné€ narocny, drahy a dlouhodoby ukol.

Zvysovani kvality klientského portfolia

Mezi metody unifikace lze zatadit i proces zvysovani kvality klientského
portfolia. At jiz firma disponuje, zavadi ¢i nezavadi CRM, je pro ni dllezZité znat co
nejvice spravnych a aktualnich informaci o klientech. A informace jsou, jak jiz bylo
feceno, zpravidla néjakym zptisobem zkreslené. ZvysSovani kvality klientského portfolia
je vlastn€ proces sbéru dostupnych informaci o klientovi a jejich zaznamenani. Ani tato
cesta vSak neni jednoducha. Sbér informaci musi byt néjak fizen. Musi tedy existovat
systém, do které¢ho je nutné zmény zapisovat. Data se v tomto piipad€ opravuji ,,zpetné*
napiiklad po telefonickém rozhovoru s klientem. Systém data o klientech pribézné
aktualizuje, nicméné to neznamend, ze pojiStovna ma aktudlni data o klientech. Tento
systém pouze pomahd dlouhodob¢ udrzet kvalitu klientskych dat. Navic vznikaji dalsi
naklady se Skolenim pracovnikili na uzivani tohoto systému apod. Ani tato cesta tedy
neni jednoduchd a ani v tomto ptipadé nelze vyloucit chyby v datech. Piesto pojistovna

ke svému rozhodovani potiebuje co nejpresnéjsi data.

Unifikace klientskych zaznamu z provoznich systému

Aby bylo moZzno data o klientech pln¢ vyuzit pro ucely marketingu,
segmentace, odhalovani pojistnych podvodl apod. je tfeba data ,,vycistit. Tj. nastavit
takovy proces, pfi kterém dojde k identifikaci konkrétnich klientd ve vSech systémech a

jejich unifikaci v ramei celé firmy. Tomuto procesu se tika unifikace klienti.



Kdyby existovaly idedlni systémy a idealni uzivatelé, byla by unifikace
jednoduché. VSechny informace by byly spravné a kompletni. Realita je vSak jina.
Kazdy systém zpravidla uchovava o klientech jina data. Data do systému vkladaji lidé,
pfipadné¢ jsou data zpracovavana elektronicky pomoci rozpoznavani pisma. A to
znamena i chyby. Nekteré systémy implementuji vice ¢i méné pokrocilou spravu chyb a

kontroluji vstupujici udaje. Nicméné ani tak se nevyhneme nedostatklim v datech.

Tyto nedostatky lze nejsnadnéji fesit v datovém skladu. Datovym skladem se
rozumi centralni ulozi$t¢ informaci z celé firmy. Samoziejmé 1 informaci o klientech.
Datovy sklad zpravidla obsahuje vlastni strukturu dat o klientech. Do této struktry se
pak v pravidelnych intervalech transformuji data ze vSech dostupnych systému. V
datovém skladu tak najdeme klienty ze vSech systémil, a to ve shodné strukture. Datovy

sklad se tak stava idealnim mistem pro proces unifikace.

Je dulezité si vSak uvédomit, Ze proces unifikace neni vzdy jednoznaény.
Pokud neustoupime z naroki na pifesnost dat, nepovede se nadm provést UspeSné
unifikaci. Naopak nastaveni pfiliS volnych kritérii pro unifikaci povede k piilisné
unifikaci a ke ztrat¢ informaci. Jinak feceno kazdy krok unifikace vede vice ¢i méné ke
zvySeni moznosti chybné unifikace, a tak ztraty dat. Toto nastaveni je véci kazdé firmy
a je tfeba miru unifikace zvazit. Ke spravnému navrhu, do jaké miry mizeme ustupovat
z detailu dat, musime znat potieby a specifika firmy a cil konkrétni llohy a odhadnout
ji. Nastaveni miry unifikace je tak individudlni nejen pro kazdou firmu, ale do jisté miry
i pro kazdou ulohu. Je jasné, Ze pfi pouziti vyssi miry unifikace u marketingové akce
nemusime oslovit nékolik klientd (budeme dva klienty povazovat za jednoho) a
nasledky nebudou nijak véazné. Naopak se minimalizuje pravdépodobnost vzniku
negativni reklamy v ptipadé¢ osloveni jednoho klienta dvakrat. Pouziti této miry
unifikace naptiklad v procesu vymahani pohledavek vSak bude mit katastrofalni
nasledky vedouci k medializaci a k negativni reklamé celé firmy. Proto je unifikace
realizovana tak, aby bylo moZno pro konkrétni tlohu pouzit odpovidajici miru

unifikace.



3.1 Metody unifikace klientd v datovém skladu

Realizace unifikace v datovém skladu mize byt uskutecnéna nejriznéjsimi
postupy a data mohou byt uloZena nejriznéj$Sim zptisobem. Existuji vSak ptiblizné dva

zakladni zplisoby provadéni unifikace a dva zdkladni zplisoby uloZeni dat.

Hodnoceni vS§ech dvojic klient

Vysledkem této metody je vypocet vahy urcujici miru pravdépodobnosti, ze
dva zaznamy patii ve skutecnosti jednomu klientovi. Jedna se tedy o sekvencni
testovani kazdé dvojice zdznami o klientech a ureni vysledné pravdépodobnosti. Pfi

vypoctu této vahy samoziejmé musime brat v ivahu vSechna rizika v ¢istoté dat atd.

Vyhody:

« Lze snadno uchovavat historicky dosazena hodnoceni a vyhodnocovat zmény v

systémech vedouci ke zlepSeni (zhorSeni) informaci o klientech.

+ Lze jednoduse implementovat inkrementalni nacitani dat.

Nevyhody:
«  Rychlost zpracovani (vyhodnocuji se vSechny dvojice zaznami).

-+ Moznost vzniku k¥iZovych zavislosti. '

Pouziti master a slave zaznamu

V ramci této metody dojde k rozd€leni zdznamil na tzv. Master a Slave. Master

1 Jedna se o ptipad, kdy pro konkrétni Groven unifikace dojde ke zkfizeni unifikaci. Mlize nastat pfipad,
kdy zaznam klient2 odpovida podle unifikace zaznamu klient1. A zaroven klient3 odpovida klientu2.
Nicmén¢ vazba mezi zaznamy klientl a klient2 nedosahuje pozadovaného skore.
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zdznamy jsou tvofeny mnozinou klientskych zdznamt, které lze v ramci moznosti
povaZzovat za spravné a Uplné. Kazdy z téchto zdznami tedy napiiklad obsahuje spravné
vyplnéné rodné ¢&islo vyhovujici testu modulo 11, vyplnéné jméno a piijmeni
odpovidajici nékteré polozce v seznamu jmen a piijmeni v CR a spravné vyplnénou
adresu i s pfifazenim kédu odpovidajici Ciselniku adres. Dodate¢nym pozadavkem na
master zdznamy je pak unikatnost klientdl v celé mnoZing€. Vétsinou tedy pozadavek na
unikatnost rodného ¢isla v celé mnozin€ zaznamu. Slave zdznamy obsahuji vSechny
ostatni zdznamy. V rdmci této metody pak dochazi k porovnavani pouze mezi master a

slave zaznamy.

Vyhody
«  Rychlost zpracovani (porovnavaji se vZdy pouze zaznamy master a slave).

«  Nemiuze dojit ke kiizové zavislosti.

Nevyhody
«  Omezeni variant unifikace na predem dany pocet stupiiti.
«  Obtizn¢jsi implementace inkrementdlniho nacitani.

«  Obtizngjsi implementace historického pohledu na data.

3.2 Metody uloZeni unifikace v datovém skladu

Vazebni tabulka obsahujici skére

Kromé tabulky klientd (Klient) a tabulky unifikovanych klienti (Uklient)
vznika vazebni tabulka (Vazba) spojujici zdznamy téchto tabulek mezi sebou. Vazebni
tabulka obsahuje vazbu mezi zdznamem z tabulky Klient a Uklient a pravdépodobnost s
jakou tyto zdznamy nalezi jednomu klientovi. Hodnota pravdépodobnosti je vétSinou

vyjadfena v bodovém ohodnoceni. Konceptualni model vyjadiuje Obrazek 1.
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Vyhody

«  Pro kazdou praktickou ulohu, v niz je tieba pouzit unifikovana data, 1ze pouzit

specifickou miru unifikace.

+ Lze jednoduse vyhodnocovat historické zmény.

Nevyhody
«  Nutnost dalSich algoritm pfed nasazenim unifikace pro konkrétni lohu.
«  Vy$8i moznost Spatného odhadu potebné miry unifikace pro konkrétni ulohu.

+  Moznost chyb pfi pouziti riiznych mér unifikace pro podobné ukoly a tim vznik

neporovnatelnych vysledka. Toto se tyka zvlaste statistickych pohledii na data.

Klient Uklient
Vazba

Skore

Obrazek 1: Ulozeni skore

Vazebni tabulka s predpfipravenymi hodnotami unifikace

Kromé¢ tabulky klientd (Klient) a tabulky unifikovanych klientd (Uklient)
vznika opét vazebni tabulka (Vazba). V této tabulce jsou piedpfipraveny vazby pro
rizné stupné unifikace. Tabulka tak obsahuje naptiklad tii sloupce obsahujici cizi kli¢

do tabulky unifikovanych klientd pro tfi rizné stupné unifikace (Unifikacel,

cwvwvr

pohledavek, stiedni pro analyzy, nejvyS$i unifikaci pro marketingové akce.
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Konceptuélni model vyjadiuje Obrazek 2.

Vyhody
Jednoducha implementace dat v modelu.
ZjednoduSené rozhodovani o pouZiti miry unifikace pro danou tlohu.

Jednoduché pouziti, srozumitelnost.

Nevyhody
Obtizné sledovani historie.

Mensi flexibilita modelu.

Klient Vazba Uklient

Unifikace 3

Unifikace 1

|
\
| Unifikace2 |
\
|
\

Obrazek 2: Predpripravené hodnoty unifikace
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4 NAVRZENA METODA UNIFIKACE_KLIENTU

V ramci této prace byla pouZita metoda master a slave zaznamu pro unifikaci.
Data jsou ukladana do vazebni tabulky s pfedpfipravenymi mirami unifikace.

Nasledujici informace se vztahuji k této kombinaci unifikace a ulozeni dat.

4.1 Seznam atributu klientu
- Pfijmeni
+  Jméno
+  Rodné ¢islo

- Kod UIR-ADR?

«  Meésto
« Ulice
. PSC

4.2 Popis jednotlivych dostupnych atributi a vyhodnoceni

rizik

Prijmeni
Piijmeni by mélo byt nedilnou soucasti kazdého obcanského klienta. U

korektné navrzeného systému by se klienti bez zadaného ptijmeni neméli vyskytovat.

Kontrola pfijmeni je ale ponc¢kud problematicka. Né&ktera omezeni lze
definovat pifimo. Napiiklad pozadavky na absenci numerickych znakd v piijmeni,

absenci mezer apod. DalSim moZznym pozadavkem je pak kontrola vic¢i databézi

2 Uzemné identifika¢ni registr adres
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pfijmeni z posledniho séitani lidu. Tato data zvefejiiuje na svych internetovych
strankach Cesky statisticky Gfad. Nicméné &istota dat v téchto udajich neni vysoka.

Cizinci pak v téchto datech byt nemusi, coz by mohlo vést k chybnym vysledkim.

Z databaze piijmeni lze také vycist Cetnost vyskytu jednotlivych jmen a
celkovy pocet unikatnich jmen v CR (60 227 pro muze, 63 602 pro Zeny). Z t&chto
udajii 1ze odhadnout vahu tohoto atributu v rdmci unifikace. Data lze vyuzit 1 v rdmci

cisténi dat naptiklad na odhad pohlavi klienta apod.

Piijmeni je vSak zdrojem i n¢kterych zaludnych chyb. V prvni fad¢ se jednd o
textovy udaj. Pfi vyplilovani mize dojit k preklepu nebo ke Spatné interpretaci ¢teného
znaku v prib&hu rozpoznavani pii automatickém scanovani dat. V lepSim ptipadé dojde
k chybé v pfijmeni. V hor§im ptipadé pak dojde k zaméné jednoho piijmeni za jiné.

Druhou oblasti chyb je pomérné €astd zména piijmeni hlavné u Zen v disledku snatku.

Jméno

Jméno je velice podobné atributu piijmeni. Také by mélo byt nedilnou soucasti
obcanského klienta. Kontroly na jméno lze definovat obdobnym zptisobem. Rozdil je
zde hlavné v poétu jmen pouzivanych v ramci CR. Podet jmen muzi je 4 227, Zen

3 850. Je tedy vidét, Ze vaha tohoto atributu by méla byt mensi neZli u pfijmeni.

Zdroje chyb jsou shodné s pifijmenim. Nicméné je zde velkd vyhoda v

minimalni pravdépodobnosti zmény jména klienta.

Rodné cislo

Rodné ¢islo je dalsi nedilnd soucéast obcanského klienta, nicméné existuji
vyjimky. Jedna se zejména o cizince, kterym nebylo rodné Cislo ptidéleno. V takovém

ptipadé je nahrazovano datem narozeni pfipadné zcela chybi.

Chyba v rodném ¢&isle obéanti CR narozenych po roce 1953 je velice snadno
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odhalitelnd. Jedna se o propocet modulo 11. Pro proces unifikace je vS§ak mozné vyuzit i
piipadné neupln¢ zadané rodné Cislo. Z prvnich 6ti Cislic 1ze vypocitat veék klienta a jeho
pohlavi. Tyto ukazatele pak lze pouzit pro néktery krok unifikace. I zde ale existuji
skryta rizika chyb. V ptipadé CPP se jedna o pfidélovani fiktivnich rodnych &isel u
nékterych druhti pojisténi. Tato fiktivni rodna Cisla je tfeba identifikovat a tuto hodnotu

nepouzivat pro naslednou unifikaci.
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—»  Krok 1: Ciéténi dat

Vazba na
— Klient Unifikovaného
Klienta

Unifikovany klient

Krok 2:

P Unifikace na 100%
shodu

Master zaznamy Slave zaznamy
Krok 3:
. Krok 4:
Unifikace podle Fuzzv unifikace

rozhodovaciho stromu

Obrazek 3: Schéma pribéhu unifikaceK



Adresa

Adresa je soubor n¢kolika atribut urcujici trvalou adresu klienta. V piipadé
CPP je adresa slozena z mésta, ulice (ulice + &islo popisné), PSC a kodu UIR-ADR.
Ministerstvo prace a socidlnich véci udrzuje ve spolupraci s obecnimi Gfady ,,Uzemé
identifika¢ni registr adres” (UIR-ADR). V ramci provozniho systému pojistovny jiz v
ptipadé spravného zapsani adresy do systému dojde k navazani této adresy na registr a k

zapisu kodu do adresy klienta.

Chyba je velice snadno odhalitelna. Identifikaci chyby lze navéazat na existenci
vazby do UIR-ADR. Timto zplsobem nelze odhalit zdménu adres, ale lze ovéfit
spravnost adresy jako takové. Toto je samoziejmé omezeno aktudlnosti zvetejiovanych
informaci. Muze existovat adresa, kterd =zatim v registru neni zavedena.
Pravdépodobnost je ale minimdlni a chyba se automaticky opravi pti aktualizaci dat.
Dulezita je vSak skutecnost, Ze chybné napsand ¢ast adresy zptsobi chybu v pfitfazeni
dat do ciselniku a kod uir-adr nelze ptifadit. Zahodit kompletni adresu napftiklad pii
pteklepu v Cisle popisném je ale zbytecné. Proto je kod UIR-ADR bran jako
identifikator zda zadana adresa existuje, ale v ramci unifikace se pracuje i s polozkami
mésto, ulice a PSC. U klientti Ize vypozorovat nékteré vzorce chovani. Lidé se vétsinou

st€huji v rdmci mésta, ptipadné okresu apod. Tyto informace lze také vyuzit.

4.3 Postup navrzené unifikace

Postup unifikace ukazuje Obrazek 3. V prvni fad€ je provedeno c¢isténi dat,
které je popséano v predchozi kapitole. Nasleduje 100% unifikace. Tento krok unifikace
Z technickych davodi se v tomto kroku rozdéluji zaznamy klienti na master a slave.
Nasleduje unifikace pomoci rozhodovaciho stromu (vyssi uroven unifikace) a fuzzy

unifikace (nejvyssi mira unifikace).
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Data o klientech jsou ziskavana z datového skladu, kde jsou dostupné tidaje ze

vSech provoznich systémt, a to ve shodné struktufe.

4.4 Krok 1- ¢isténi dat

Pted vlastni unifikaci je tfeba data ocistit, pfipadn¢ doplnit z dostupnych
datovych zdrojii dal$i informace. Cisténi dat viak neni soucasti této prace. Tento krok

byl proto omezen na minimum.
Cisténi dat bylo omezeno na nasledujici atributy:
+ Identifikaci ob¢anskych klientt

« Rodné ¢islo

Identifikace ob¢anskych klientt

Data v datovém skladu jsou kombinaci udajii o podnikatelskych klientech
a obCanskych klientech. Je tedy tieba je rozdélit. Rozdé€leni provedeme podle atributu
urcujiciho typ klienta a ddle se budeme zabyvat pouze unifikaci obCanskych klienti.
Unifikace podnikatelskych klientii by probihala podobnym zpisobem. Rozdil by byl
samoziejm¢ v pravidlech pro identifikaci jednotlivych klienti a v nastaveni kritérii za

jakych je mozno dva klientské zaznamy unifikovat.

Rodné cislo

Kontrola rodného ¢isla je provadéna pomoci kontroly ,,modulo 11%. Jedna se o
test, zda zbytek po déleni rodného ¢isla ¢islem 11 je nulovy, pfipadné je roven 10. V
ramci této unifikace je ale kontrola provadéna pomoci makra vytvoreného a doddvané¢ho
spole¢nosti SAS CR. Makro kontrolu provede véetné vyjimek u rodnych ¢&isel s datem
narozeni pied rokem 1953, kdy nebyla kontrola modulo 11 zavedena. V ramci kontroly
je také vyuzivana dalsi funkce tohoto makra umoziujici ziskat datum narozeni a vék

osoby 1 z ne zcela kompletniho rodného cisla. Tento udaj samoziejmé¢ neni Gplné
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divéryhodny, nicméné jeho informacni hodnota je vyuzivana v dalSich urovnich

unifikace.

Pravdépodobnost vyskytu chybné vlozeného rodného Ccisla, které by
odpovidalo kontrole na modulo 11 je témét nulova. Proto pro unifikaci rozdélime data
na data s rodnym cislem ovéfenym podle modulo 11 a na ostatni. Mezi ostatni data dale
zafadime klienty s fiktivnim rodnym ¢islem. Jedna se o ¢iselnou fadu desetimistnych

rodnych ¢isel zac¢inajicich 00.

4.5 Krok 2 — unifikace na 100% shodu, rozdéleni dat na

master a slave zaznamy

Jedna se vlastn€ o nejvyssi stupen unifikace. Ke slouceni dvou a vice zaznami,
u kterych existuje shoda ve vSech faktovych atributech unifikovanych zdznami. V
unifikaci obcCanskych klientli se jedna o jméno, piijmeni, rodné cislo, uir-adr, ulici,
mésto, PSC. Do této unifikace viak nevstupuji technické informace zaznamii. V nasem
ptipad¢ do unifikace nevstupuje atribut ID, ktery je tvofen automaticky generovanym
potfadovym Ccislem a slouZi pro identifikaci zdznamu v databazi. Tento druh unifikace
ma vyznam zvlasté v prostiedi s n¢kolika provoznimi systémy, a to k unifikaci klienta
napfi¢ témito systémy. Lze totiZ predpokladat, Ze jeden a ten samy klient se z n&jakého
divodu vyskytuje ve dvou a vice systémech zaroven. Predpokladame-li snahu kazdé
organizace o co nejvyssi Cistotu dat, existuje relativné velka pravdépodobnost

stoprocentni shody zaznamti o daném klientovi v té€chto systémech.

Dtlezitou vlastnosti této unifikace je skutecnost, ze nedochdzi ke ztrateé
informace. Zaroven, protoze se jedna o krok unifikace s nejvétsim objemem vystupnich

dat, ndm tento krok vytvofi cilova data pro tabulku ,,unifikovanych klientt* (Uklient).

Skutecnd realizace tohoto kroku se jevi jako jednoduchd. Lze ji realizovat

vvvvvv

zachovani technického identifikdtoru a vytvofeni vazebnich dat mezi pivodnimi
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zdaznamy a unifikovanou sadou zaznami. Systém SAS nastésti ma nastroje jak tohoto
docilit. Krok je realizovan pomoci procedury data. Data jsou sefazena sestupné podle
vSech atributli, a to vcetné¢ primarniho klice. Tedy sefazené sestupné podle rodného
Cisla, jména, pfijmeni, ulice, mésta, ps¢, uir-adr. Ze shodnych zdznamt je do vystupu
zahrnut jen posledni zaznam. Tim dostaneme do cilové tabulky ,,nejnovéjs$i“ hodnoty o

klientovi. Zaroven je vytvarena vazebni tabulka.

Unifikace je naro¢ny proces na Cas procesoru. Proto je tifeba minimalizovat
operace potiebné pro unifikaci klienti. ReSenim je tvorba mnoziny tzv. master a slave

zaznamu. Jednd se o co moznd nejpfesnéj$i udaje o klietnovi. Tyto zdznamy jsou

samoziejmé vybirany z dat z unifikace na 100%.

Néroky na tato data se ale 1i$i. Pfedné musime zafidit jedine¢nost rodného ¢isla
v ramci sady master zdznami. Mezi master zdznamy jsou fazeny pouze zdznamy se

spravné vyplnénym RC, vyplnénym jménem a pifjmenim a vazbou na UIR-ADR.

Zaznamy, které z néjakého divodu nelze zatadit mezi master zdznamy se
stavaji slave zdznamy. V nasledujicich krocich pak budeme porovnévat master a slave

zaznamy mezi sebou a hledat vazbu ze slave zdznamu na master.

4.6 Krok 3 — unifikace podle rozhodovaciho stromu

Do této unifikace jiz vstupuji i zaznamy, které nejsou v mnoziné master
zaznamu. Jedna se tedy jiz o 1. Groven unifikace s pfihlédnutim k moznostem nékterych
chyb. Nicméné¢ v tomto kroku nedochézi k unifikaci zahrnujici pokus o opravu dat.

Tento krok unifikace je realizovan pouze logikou ptimo nad daty z datového skladu.

Kritéria pro to, aby bylo moZzno udaje dvou klientli povazovat za tdaje jedné
osoby jsou uvedeny v Tabulka 1. V tabulce jsou zahrnuta i bodova hodnoceni
jednotlivych variant shody. Ta jsou vyuzivana k urceni nejvhodnéjSiho kandidata z
mnoziny master zdznami pro unifikaci. Divodem je redlnd moznost identifikace

n¢kolika kandidati z mnoziny master zdznamti pro unifikaci. V takovém ptipadé je
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vybiran kandidat s nejvyssim bodovym hodnocenim. V piipad¢ shodného bodového

hodnoceni je vybrana vazba na nejvyssim pofadovém cisle z master zdznam1.

RC X X

Ptijmeni X X

Jméno X X
Uir-adr X X X
Ulice
Mésto
PSC
Vek
Pohlavi
Hodnoceni 10 9 5 5

Tabulka 1: Kritéria pro hodnoceni klientii ve 2. kroku
Krok je z praktickych divodii jednoduché implementace realizovan pomoci

rozhodovaciho stromu. Jeho schéma je Obrazek 4: Krok 3 unifikace - rozhodovaci

strom.
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@

PFjmenia jméno

RC néi‘/ypklnéno @

Obrazek 4: Krok 3 unifikace - rozhodovaci strom

4.7

4.8 Krok 4 — fuzzy unifikace

Jedna se o unifikaci s prihlédnutim k moznému vyskytu preklepi apod. Jde o
unifikaci klient, pomoci které Ize unifikovat i neuplné ¢i chybné klientské zdznamy

v systému. Tato metoda poskytuje nejvetsi volnost a variabilitu v pfistupu k realizaci.
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Jedna se napiiklad o vypocet hodnoceni jména a jeho vyznamu vzhledem k ostatnim
atributim klienta. Ze statistickych dat 1ze dohledat ¢etnost vyskytu konkrétniho jména v
ramci Ceské republiky. Z této informace by bylo mozné identifikovat Eetnost vyskytu
konkrétniho jména klienta a podle toho vypocitat vdhu tohoto atributu vzhledem k
ostatnim atributim klienta. Je jasné, Ze pradvépodobnost shody u jména ,,Jiti* (319 593
nositeldl) je fadove vyssi nez pravdépodobnost shody u jména ,,Ludislav (5 nositeltt).
Totéz plati o piijmeni. Fuzzy unifikaci Ize tedy realizovat naptiklad s dynamickym
propoctem vah jednotlivych atributii klienta pro kazdého klienta oddélen€ a zptesnit tak
vlastni unifikaci. Nicméné¢ je tieba si uvédomit, ze vlastni realizace takového propoctu
je vykonové naro¢na a je tieba zvazit vznikly uzitek. Ve stavajici verzi unifikace nebyl

tento algoritmus pouZit.

Vlastni ur¢eni zda se jedna o zaznamy jednoho klienta jiZ nelze vyftesit pomoci
rozhodovaciho stromu. Do procesu rozhodovani vstupuje i vzdalenost dvou fetézcti od
sebe. Navic je tfeba zohlednit naristajici pravdépodobnost chyby v zavislosti na

rostouci délce fetézce.

data test;
infile datalines missover;
input stringl S$char8. string2 $char8. modifiers Schar8.;
result=complev(stringl, string2, modifiers);
datalines;
123456781234567812345678

Vrb Vrbc iln
Vrb Vr iln
Vrb vRbc iln
Vrb Vrb iln
Vrb 'Vrb'n iln
R¥ ¥R iln
Milan Tom iln

’

proc print data=test;

run;
Vypis 1: Testovaci kod Levenshteinovy editacni vzddlenosti

Metoda je realizovana metodou vazeného souctu. Hodnoti se shoda kazdého
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atributu. V ramci kazdého atributu je pak propocitavano procento shody mezi master a
slave zdznamem. Pro propocet vzdalenosti dvou fetezcli je vyuzivan algoritmus pro
vypocet Levenshteinovy editaéni vzdalenosti. Funkce je standardni soucasti SAS.
na druhy. Vypis 1 obsahuje testovaci kod této funkce. Vypis 2 pak vysledky testu. Z
vysledka je patrné, ze funkce pracuje podle predpokladu a umi pracovat i s ceskymi

znaky.

Obs  stringl string2  modifiers result

1 12345678 12345678 12345678 0

2 Vb Vrbe iln 1
3 Vib Vr iln 1
4 Vib vRbc iln 1
5 Vib Vrb iln 0
6 Vib "Vrb'n iln 0
7 Rt R iln 0
8 Milan Tom iln 5

Vypis 2: Vystup testovaciho kdédu Lavenstainovy editacdni vzddlenosti

U jednotlivych atributi je tfeba ohodnotit jejich vyznam. K tomu je tfeba

provést analyzu dostupnych informaci.

Rodné ¢éislo

vvvvvv

v tomto kroku jsou tedy zdznamy rozdéleny v prvni fadé podle rodného ¢isla na ty, kde
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je rodné ¢islo spravné vyplnéno a na ostatni. Porovnavat vzdalenost rodného c¢isla
master a slave zaznamu je vSak bezpredmétné. Je tfeba si uvédomit, Ze rodna ¢isla jsou
pfidélovéna jako tada. Proto by hodnota Levenshteinovy editacni vzdalenosti mezi
dvémi rodnymi Cisly byla rovna 2. Rodné ¢islo je tedy pouZito pouze pro rozdéleni
slave zaznamil na dvé mnoziny. Na zdznamy s vyplnénym rodnym ¢islem a na zdznamy
s nevyplnénym rodnym ¢islem. Pro tyto dvé mnoZiny jsou pak definovany jiné aspiracni

urovne.

Jméno

Je pomérné snadné zjistit (napiiklad zde: http://www.mvcr.cz/clanek/cetnost-

jmen-a-prijmeni.aspx) pocet jmen pouzivanych v CR. Nicméné data jsou pondkud

zkreslena. Jednoduchou analyzou konkrétnich idajii uvadénych ve vypisu lze zjistit, Ze
celkovy podet jmen v CR (véetné cizinctl) je 47 005. Aviak pouze 11 765 jmen ma vice
nez jednoho nositele. Pouze 7 150 jmen nosi vice nez 2 osoby, 5 261 vice nez 3 osoby.
Empirickym prizkumem dat zjistime, Ze data s nizkym poctem nositeld jsou bud’ Spatné
zadand (naptiklad obsahuji ¢isla apod.) nebo jsou to sloZzend jména (napiiklad KURT
EMIL) anebo jsou to jména cizincli. Vzhledem k tomu, Ze vétsinu klienti CPP, nad
jejimiz daty byla unifikace ovéfovana, jsou Cesi, dopustili bychom se pouzitim
celkového poctu jmen pomérné zasadni chyby (data o pfijmeni nejsou dostupna v
rozdéleni na CR a cizinci). Je tieba si uvédomit, ¢ musime ohodnotit vyznam tohoto
atributu vzhledem k ostatnim atributim klienta. Pouzitim vysokého ¢isla bychom
neunosné nadhodnotili vyznam jména a vnesli bychom do unifikace chybu. Zvolili jsme
tedy kompromis a do navrhu zapocitime pouze jména, jez nosi alesponn pet osob v

Ceské republice. Tedy hodnotu 4 227 pro muzZe a 3 850 pro Zeny.

Pfijmeni
Informace o poétech piijmeni v CR ziskdme na shodném misté. Jak jiz bylo

zminéno nejsou tato data dostupna v déleni na CR a cizinci. Proto jsme museli z ditvodu
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porovnatelnosti pouzivat i u ptijmeni souhrnna data. Z hlediska porovnatelnosti proto
také aplikujeme shodné pravidlo pro pocet. Tady do unifikace vlozime pouze ta

ptijmeni, kde pocet nositelt je alespoil 5. Tedy pro muze 60 227, pro Zeny 63 602.

Ulice

Pocet ulic v CR lze zjistit z udaji uzemné identifikaéniho registru adres. Data
jsou dostupna v datovém skladu CPP. Z ného byla ziskana informace, ze¢ v CR se

nachazi 27 413 ulic s riznym nazvem.

Mésto

Pocet obci v CR lze opét zjistit z udaji izemné identifikaéniho registru adres.

Z tabulky obce bylo zji§téno, Zze v CR je 10 918 obci s riznym nazvem.

PSC

PSC je dalsim z udaji dostupnych v tizemné identifika¢nim registru adres. Z
tabulky posta bylo zjisténo, 72¢ v CR existuje 3 520 unikatnich postovnich

smeérovacich ¢isel.

Datum narozeni

Udaj o datu narozeni je pondkud problematické ohodnotit. Jedna se o udaj,
ktery muze, podle dat z datového skladu, nabyvat hodnot od 1 do 140 let. Jako pomocny
ukazatel pro navrh vahy tohoto atributu byl v datovém skladu vytvofen graf rozlozeni
vékové struktury klientd pojistovny (viz. Obrazek 5). Je vidét, ze nejvice klienti CPP
tvofi klienti ve véku 31 az 35 let, nicméné ostatni vékové skupiny nejsou od
maximalnich hodnot vyrazné¢ vzdaleny. Tento ukazatel tedy lze kvalifikovat jako

vhodny pro rozhodovaci kritérium.
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Pocet Smiuy
fammnn

m
Vik pojistnéka [Chy. [Neny. [0 -5.Je-1.J11 - Jie- . Jar - Jee - .J31 - . J36 - Jar - Ja6 - J51 - .Js6- .J61 - .Je6-.J71 - .J76 - .[81 - .Jae - .Ja1 - .Ja6 - .]

Obrazek 5: Rozdeéleni poctu zivych smluv obcanskych klientit podle veku pojistnika.

Navrh rozhodovaci tabulky

Z ptedchoziho textu vyplyvaji pomérn¢ piesné udaje o statistickém vyskytu

jednotlivych hodnot jednotlivych atributi klienta:

Jméno 8077
Pt{jmeni 123 829
Vék 11 680
Ulice 27413
Me¢sto 10918
PSC 3520

Podle téchto udajii, a s pfihlédnutim k vyse uvedenému popisu jednotlivych
atributi, byly stanoveny vahy kritérii pro model fuzzy unifikace. Vzhledem k
subjektivni povaze hodnoceni jednotlivych atributi bylo ke stanoveni vah vyuzito

Saatyho metody.
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Vyuziti Saatyho metody

Saatyho metoda je vyuZzivana pro stanoveni vah jednotlivych kritérii v modelu
vicekriteridlniho rozhodovani v ptipadé subjektivniho hodnoceni téchto kritérii. Metoda
je zaloZena na porovnavani vS§ech moznych kombinaci dvou kritérii. Stupen dilezitosti
jednoho kritéria vii¢i druhému je vyjadfovan pomoci stupnice 1 — 9. Orienta¢ni hodnoty

diilezitosti je mozné vyjadrit nasledujicim seznamem:

« 1 —shodn4 dulezitost

V ramci porovnavani dilezitosti je samoziejmé mozno vyuzit i hodnoty 2, 4, 6,
8. Tyto hodnoty ptedstavuji mezistupné. Hodnoty jsou nasledn¢ umistény do ctvercové
matice k x k. Hodnota k je pocet kritérii vicekriteridlniho rozhodovéani. Hodnota h;

obsahuje porovnani dilezitosti téchto kritérii i-tého fadku vici j-tému sloupci. Z tohoto

pravidla vyplyvaji 1 dalsi vlastnosti matice:
hii = 1
hij = 1 /hji

Viéhy jednotlivych kritérii jsou definovany jako pomér hodnot geometrického

praméru jednotlivych kritérii. Soucet téchto vah je vzdy roven jedné.

Tabulka 2 obsahuje navrZzené hodnoty pro ulohu unifikace klientll. Z vysledkt

vvvvvv

atributy dosahuji nezanedbatelné hodnoty.
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Jméno Prijmeni Vék  Ulice Mésto PSC S R v

Jméno 1,00 0,20 5,00 4,00 3,00 5,00 60,00 2,27 0,25
Prijmeni 5,00 1,00 7,00 3,00 3,00 500 157500 4,36 0,47
Vék 0,20 0,14 1,00 0,20 033 1,00 0,00 0,29 0,03
Ulice 0,25 0,33 3,00 1,00 3,00 3,00 2,25 1,18 0,13
Mésto 0,33 0,33 3,00 0,33 1,00 3,00 0,33 0,80 0,09
PSC 0,20 0,20 1,00 0,33 0,33 1,00 0,00 0,34 0,04

Tabulka 2: Stanoveni vah kritérii pro model unifikace Saatyho metodou

Aspiracni urovné pro slou¢eni zaznamu

DalSim krokem je nastaveni hodnoty dosazeného hodnoceni, pfi kterém lze
povazovat dva zdznamy za shodné. Jak bylo uvedeno diive, mezi kritéria nebyl z
davodu neimérné velké preference, zafazen atribut rodné Cislo. Tento atribut rozd€luje
zdznamy na zdznamy se spravné¢ vyplnénym rodnym cislem, které souhlasi s master
zdaznamem, kde dochazi pouze k ,,ovéfujeme, Ze nedoslo omylem k zdméné rodného
Cisla. A na zadznamy s nevyplnénym, pfipadné chybné vyplnénym rodnym cislem. U
téchto dvou skupin zaznamul jsou nastaveny rozdilné hodnoty aspira¢niho kritéria. V
piipadé shody v rodném cisle byla tato hodnota stanovena na 0,5, v opacném piipadé

na 0,8.
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5 ZAVER

Za pouziti metod operacniho vyzkumu, konkrétn€ modelt vicekriterialniho
rozhodovéni, byl navrzen a realizovan jednoduchy proces unifikace klientti v datovém
skladu. Proces byl vytvofen v prostiedi datového skladu Ceské podnikatelské
pojistovny, a.s., Viena Insurance Group. Testovani prob¢hlo na desetiprocentnim vzorku

klientskych dat pojistovny. Technické udaje testu:
Pocet klientskych zaznamii: 225 571
Pocet zdznamt obc¢anskych klientii: 205 083
Pocet zaznami po aplikaci unifikace na 100% shodu: 204 923
Pocet master zaznamui: 183 965
Pocet slave zaznamii: 20 165
Pocet unifikovanych zdznamt pomoci rozhodovaciho stromu: 714
Pocet unifikovanych zdznamii pomoci fuzzy unifikace: 190
Trvéni testu: 36 hodin

Testem bylo prokazéno, ze navrzenou metodu unifikace je mozno pro interni
potieby unifikace vyuzit a unifikace je ucinna. Pro redlné nasazeni je tfeba vyfeSit
nékteré technické pozadavky. Jedna se zejména o optimalizaci celého kodu a zkraceni
doby nacitani. Zaroven je tfeba dofesit otazku inkrementalniho nacitani. Je také tieba
dikladn¢ analyzovat vysledky unfikace a zvazit ptipadnou zménu nastaveni parametri
jednotlivych krokt unifikace. Z vysledk je naptiklad vidét mens$i Gc¢innost fuzzy
unifikace. Proces nastavovani parametri je vSak standardnim a opakujicim se ukolem

analytikt datového skladu.
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7 PRiLOHY

V ramci price byl proveden test unifikace na realnych datech Ceské
podnikatelské pojistovny, a.s., Viena Insurance Group. Kod byl vytvoien v datovém
skladu pojistovny na platform¢ SAS. Byl vyuzit analyticky nastroj Enterprise
Guide v. 4.1.
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7.1

Pohled na proces unifikace v Enterprise Guide
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7.2 Zdrojovy kéd pro unifikaci

/*
*Vybér 10% vzorku dat.
*/

data workspds.klient (),

set
egdata.klient (
rename = (
obec = misto
)
where = (
ranuni (5555) <.1
)
)
run;,
/*
* Rozdé&leni zdznami na oblanské a podnikatelské klienty
*/
data
workspds.obcane (
keep = part pk typkl rc prijmeni jmeno uiradr ulice misto psc
where = (
typkl in ("FO")
)
)
workspds.podnikatele (
where = (
typkl not in ("FO")
)
)
set workspds.klient;
run;,
/*

* Vycisténi dat

*/



data workspds.obcane cisty ();
set workspds.obcane;

%czdata_rc(rc=rc, dob=datnar, age=vek, sex=pohlavi, test=, tolerance=medium

$czdata rc(rc=rc, dob=, age=, sex=, test=spravnost, tolerance=low );
if (spravnost ne "") then rc = "";
run;

proc sort data=workspds.obcane cisty out=workspds.obcane cisty;
by rc jmeno uiradr ulice misto psc datnar vek pohlavi;

run;

/~k

* Unifikace na 100%
*/

data

workspds.uklient (
drop = upar pkl upar pkZ2 upar pk3
)
workspds.vazba (
keep = part pk upar pkl upar pkZ2 upar pk3
)

set workspds.obcane cisty;
by rc prijmeni jmeno uiradr ulice misto psc datnar vek pohlavi;

attrib
part pk label="Primarni kli¢ partner"
upar pkl label="Primdarni kli¢ unifikovany partner 100%"
upar pk2 label="Primdrni k1li¢ unifikovany partner rozhodovaci strom"
upar pk3 label="Primarni k1i¢ unifikovany partner fuzzy"

retain upart pkl 0;

upar pk2 = 0;
upar pk3 = 0;

if first.pohlavi then do;
/* Prvni vyskyt daného klienta v tabulce */



/* Zapis do tabulky unifikovanych klientu */
output workspds.uklient;

/* Zdpis do tabulky vazeb */
upar pkl = part pk;
output workspds.vazba;

end;
else do;
/* Dalsi vyskyty daného klienta v tabulce */
/* Zadpis do tabulky vazeb */
output workspds.vazba;,
end;
run;
/~k
* Rozdéleni zdznami na master a slave zdznamy
*/
data

work.o master (
where = (

spravnost eqg ""
)
rename = (
part pk = part pk m
rc = rc m
prijmeni = prijmeni m
Jjmeno = jmeno m
uiradr = uiradr _m
ulice = ulice m
misto = misto m
psc = psc m
datnar = datnar m
vek = vek m
pohlavi = pohlavi m
)
)
work.o slave (
where = (

spravnost ne ""
)

rename = (



part _pk = part pk s
rc = rc s
prijmeni = prijmeni s

Jjmeno = jmeno_s
uiradr = uiradr s
ulice = ulice s
misto = misto_ s

psc = psc_s

datnar = datnar_s
vek = vek s

pohlavi = pohlavi s

set workspds.uklient;
by rc;

if (compress (jmeno) eq "") then spravnost = "N'";

if (compress (prijmeni) eq '"") then spravnost = '"N";
if(uiradr eq .) then spravnost = "N";

if (compress (misto) eq "") then spravnost = "N";

if (compress (psc) eq "'") then spravnost = "N";

if (rc ne "") then do;
if(not first.rc) then do;
spravnost = "R";
end;
end;
run;

Vytvoreni docasného koédu pro vybér cilovych dat

Vzhledem k obtiZnosti a relativni neprehlednosti SAS kodu

s pouzitim maker byla zvolena metoda vytvoreni souboru,

ktery obsahuje spustitelny kod SAS. V ndsledujicim kodu

dochdzi k vygenerovdni jiného SAS kdédu a konci skriptu se

pak tento uméle vytvoreny kdéd zavold.

Struktura vytvareného kdédu je jednoduchd. Pro kazdy slave zdznam
je vytvorena sekvence prdkaziu, ve které dojde k uloZeni atributu
tohoto zdznamu do makroproménnych. Na konci kazZdého zdznamu je
pak voldno makro provadéjici vlastni unifikaci

*/

% k% Sk Sk Sk % % % X



data sasuser. vazba;
attrib
part pk s length=8
part pk m length=8
hodnota 1length=8
hodnotaf length=8
/*score length=8%*/

;
stop;
run;

OPTIONS nonotes nosource;
proc printto log='/tmp/milan run5';
run;

/*filename code temp; */
filename code "/tmp/milan";

data null ;
file code;
set work.o slave;

k = 'Slet part pk s = ' || compress(part pk s) || ';';
put k;
aaa = '%let rc = "' || compress(rc_s) || "";';
put aaa;
b = '"8let prijmeni = "' || compress (upcase(prijmeni _s)) || '";';
put b;
b = 'Slet jmeno = "' || compress(upcase(jmeno _s)) || '"";';
put b;
c = 'Slet uiradr = ' || compress(uiradr s) || ';';
put c;

d = '%let ulice = "' || compress (upcase(ulice s)) || '"";';



put d;

T

7

e = '%let misto = "' || compress (upcase (misto_s))
put ey

£ = 'gslet psc = "' || compress (upcase(psc_s)) ||
put f;

g = '%let datnar = ' || compress (datnar s) || ';';
put g;

h = '$let vek = ' || compress(vek s) || ';';
put h;

i = '%let pohlavi = "' || compress(pohlavi s) ||
put i,

put'sunifikuj;';
run;

%include code; *spusti vlastni kod;

/*
* Generovdni vystupni tabulky zdrojovych dat pro zdpis do
* vazebni tabulky
*/

PROC SORT DATA=sasuser. VAZBA
OUT=WORK.Sorted VAZBA(LABEL="Sorted WORK. VAZBA")

BY part pk s hodnota hodnotaf;
RUN;

data work.prupis;
set WORK.SORTED VAZBA;
by part pk s hodnota hodnotaf;

if (first.part pk s) then output;

.

’

T

’

.

’

I .

’



run,

7.3 Zdrojovy kéd makra

* Makro provddéjici vlastni unifikaci klientud podle
* rozhodovaciho stromu a fuzzy unifikaci.
* 7 duvodu optimalizace jsou tyto dvé unifikace provddény najednou

*/

%macro unifikuj;
/*
* Je vytvdrena docasnd tabulka obsahuji vSechny dohledané a pouzitelné vazby

* na master zdznamy. Z téchto zdznami je ndsledné vybirdna
* vazba s nejvyssim score
*/

sput &part pk s;

data work. temp (keep = part pk s part pk m hodnota hodnotaf);

set work.o master;

hodnota=0;

/* rozdéleni podle rodného ¢isla na zédznamy s a bez rodného ¢isla */

if (length(&rc) > 1 and rc_m ne &rc) then do;
/* Slave z&znam ma vyplnéno rodné ¢islo, ¢isla se ale neshoduji */
part pk s = &part pk s;
hodnota = 0;

* output;

end;

else if (rc m eq &rc) then do;
/* master a slave zédznam se shodujl v rodném Cisle */
hodnota = 4;

if (compress (upcase (jmeno m)) eq &jmeno and compress (upcase (prijmeni m)) eq &prijmeni) then do;
/* shoda RC, p¥ijmeni, Jméno */
part pk s = &part pk s;
hodnota = hodnota + 6;
output;
end;
else if (uiradr m eq &uiradr) then do;
/* shoda uir-adr */



part pk s = &part pk s;
hodnota = hodnota + 5;
output;
end;
else do;
/* shoda RC, ale neni shoda na nic dalsiho */
part pk s = é&part pk s;

/* pokus o Fuzzy unifikaci */

h j = (length(compress(jmeno m)) - complev(compress(jmeno m), &jmeno,
'iln')) / length(compress (jmeno m));

h p = (length(compress(prijmeni m)) - complev (compress (prijmeni m), &prijmeni,
'"iln')) / length(compress (prijmeni m));

if (vek m eq &vek) then h v = 1;

else h v = 0;

h u = (length(compress(ulice m)) - complev(compress(ulice m), é&ulice,
'iln'")) / length(compress(ulice m));

h m = (length(compress(misto m)) - complev(compress (misto m), é&misto,
'"iln')) / length(compress (misto m));

h ps = (length(compress(psc m)) - complev(compress (psc_m), &psc, 'iln')) /
length (compress (psc_m)) ;

hodnota = 0;
hodnotaf = h j*0.25 + h p*0.47 + h v*0.03 + h u*0.13 + h m*0.09 + h ps*0.04;

if (hodnotaf > 0.4) then output;
*output;
end;
end;
else if (uiradr m eq &uiradr) then do;
/* master a slave zaznam se neshoduji v rodném cCisle, ale je shoda na UIR-ADR */
hodnota = 0;

if (compress (upcase (prijmeni m)) eq &prijmeni) then do;
/* master a slave zaznamy se nedhoduji v rodném ¢isle, ale je dhosa na UIR-ADR
a prijmeni */
part pk s = &part pk s;
hodnota = hodnota + 6;
output;
end;



else if(compress (upcase (jmeno m)) eq &jmeno) then do;
/* master a slave zaznamy se nedhoduji v rodném ¢isle, ale je dhosa na UIR-ADR
a jménu */
part pk s = &part pk s;
hodnota = hodnota + 5;

output;
end;,
else do;
/* master a slave zaznamy se neshoduji ani v RC ani jinak; */
part pk s = é&part pk s;
/* pokus o Fuzzy unifikaci */
h j = (length(compress(jmeno m)) - complev(compress(jmeno m), &jmeno,
'iln')) / length(compress (jmeno m));
h p = psc;
if (vek m eq &vek) then h v = 1;
else h v = 0;
h u = (length(compress(ulice m)) - complev(compress (ulice m), &ulice,
'"iln')) / length(compress(ulice m));
h m = (length(compress(misto m)) - complev(compress(misto m), é&misto,
'iln'")) / length(compress (misto m));
h ps = (length(compress(psc m)) - complev(compress(psc m), &psc, 'iln')) /

length (compress (psc _m)) ;

hodnota = 0;
hodnotaf = h j*0.25 + h p*0.47 + h v*0.03 + h u*0.13 + h m*0.09 + h ps*0.04;
if (hodnotaf > 0.8) then output;

*output;
end;,
end;
else do;
/* Neni shoda RC ani UIR-ADR */
part pk s = é&part pk s;
/* pokus o Fuzzy unifikaci */
h j = (length(compress(jmeno m)) - complev(compress(jmeno m), &jmeno,
'iln')) / length(compress (jmeno m));
h p = (length(compress(prijmeni m)) - complev (compress (prijmeni m), &prijmeni,
'iln')) / length(compress (prijmeni m));

if (vek m eq &vek) then h v = 1;



else h v = 0;

h u = (length(compress(ulice m)) - complev(compress (ulice m), &ulice,
'"iln')) / length(compress(ulice m));

h m = (length(compress(misto m)) - complev(compress(misto m), é&misto,
'iln')) / length(compress (misto m));

h ps = (length(compress(psc m)) - complev(compress(psc m), &psc, 'iln')) /

length (compress (psc _m)) ;

hodnota = 0;
hodnotaf = h j*0.25 + h p*0.47 + h v*0.03 + h u*0.13 + h m*0.09 + h ps*0.04;

if (hodnotaf > 0.8) then output;
*output;
end;

run;

/* VloZzeni vazby s nejvétsim score do docCasné vazebni tabulky */
/* Pozor! DoCasnd tabulka maZe obsahovat duplicity! */

proc append base=sasuser. vazba data=work. temp;
run;

/* Uvolné&ni docasné tabulky pro dal3i pouziti */
proc datasets lib=work nolist nowarn;

delete temp;
runy;

$mend unifikuj;
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