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Priloha A: Prepis rozhovoru

Dobry den,

Moje jméno je Pavla Vodova a jsem studentkou posledniho ro¢niku bakalatského studia, oboru
Socialni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové. Téma mé bakalarské prace je Dopad trestného
¢inu na obét’. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaké dopady identifikuji pracovnici

socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji u obéti TC a jak hodnoti systém pomoci obétem.

Mohu Vas poprosit o souhlas s nahravanim?

‘

., Ano, mate miij souhlas s nahravanim.

Na jaké pracovni pozici zde pracujete?
,, Pracuji jako poradce pro obéti — projektu "Pro¢ zrovna ja? 11",

Jaka je Vase délka praxe v oboru?

,,Ma délka praxe v oboru jsou 4 roky.

Kolik je Vam let?

., Jemi 29 let.

DVC1: Jaké dopady a problémy vnimaji pracovnici p¥i prici s ob&tmi TC nejéastéji?

TO1: Jaky je podle Vias nejcastéjsi dopad (socialni, psychicky, finanéni, fyzicky) na osoby

ohrozené TC?

Ty dopady, a to si myslim, Ze Vam reknou ledaskde, jsou hodné individudlni. Opravdu na
kazdého cloveka to dopada jinak. Zalezi samoziejmé na tom, co se mu stane a za jakych
okolnosti. Jestli ma k dispozici néjakou podporu a nékoho, kdo mu s tim pomuze. Zalezi i na
tom, jaky ten clovek je. Tezko se mi hodnoti, jak nekdo ty dopady vnima a jak diilezZité jsou pro
nej néekteré veci. Kolikrat ty dopady maji i vice urovni. Nekoho trestny cin postihne ve veci

materialni, emocionalni a nékoho postihne prevazné psychicky. Nekdy je clovek opravdu po



trestnéem cinu rozbourany po vsech strankach. Nemusi to vidycky souviset s tou zavaznosti toho
trestného cinu. Nekdy staci, kdyz nékdo nekomu skoci na krk na ulici a ten ¢lovek je z toho uplné
hotovy. Jiny prijde o byt, o majetek, drzi se a dava to. Je to hrozné individudalni, ale ta psychicka
stranka hraje roli témer vzdycky. Pro toho clovéka je to opravdu zasah do néjakych jistot a

stability.
TO2: Méni se jejich problémy a dopady béhem casu?

Urcité se meni. Co mam Kklienty tady a co S nimi pracuji, tak kolikrat prichdzeji na prvni schiizku
Ci konzultaci s néjakym ocekavanim, Ze néco potrebuji. Pricemz na druhé schiizce se vyjevi
uplné neco jiného nebo se jim zdd, zZe tohle neni takova priorita, Ze by prece jenom potrebovali
resit néeco jiného. Urcité se to méni v case stoprocentné. Stava se, zZe se klienti vraci treba i po
nekolika letech. Neni jich moc, ale u nékterych klienti je to tak, ze chodi x mésicu pribézne a
my viastné sledujeme vyvoj té situace a snazime se s tim pracovat jeste dal. Nekdy je smysl té
spoluprdce v priibéhu videét a nékdy mam spise pocit, Ze ti lidé prijdou s néjakou zakdzkou, ale
V podstaté ta zakazka je jenom aby si o tom méli s kym popovidat, aby to méli s kym rozebrat a
aby je nékdo vyslechl. I od toho tady na jednu stranu jsem. Pokud by mé to kapacita
nedovolovala, tak by v tom byl problém, ale tu moznost mam, takze dokud taky jsem, tak ty lidi

vyslechnu.
TO3: Lisi se dopady u déti/Zen/muzi?

No, ja se priznam, ze muzii tady je asi tak ctvrtina nez téch zen. Opravdu nejcastéji se chodi
svérovat, a je to asi i prirozené, ty Zeny. S détmi nepracujeme témér viibec a ani na to nejsme
vyskoleni, takze tam si netroufam zabrousit do problematiky détskych obéti. U tech muzi si
myslim, Ze ty dopady, co je postihuji, jsou hodné podobné nebo stejné jako u Zen, ale oni se
S tim jen téZce sveruji. Spise mam pocit, Ze ti chlapi si to prijdou jakoby otestovat, alespon co
Jjsem vzdycky méla. Prijdou, Ze nejprve potrebuji védet nahradu Skody, jak to vypada s trestnim
Fizenim, jak to bude probihat u soudu, co dolozit na pojistovnu a policii. Pak teprve postupné
Z nich pada, Ze jim viastne vitbec neni dobre, Ze se jim Spatné spi a Spatné ji, Ze to nefunguje a
zasdahlo to rodinu. Oni to popisuji tvrde muzsky, zZe: ,, V rodiné to je na prd tedka. Vsichni jsou
podrazdeni. *“ Popisuji to pomeérné po svém, ale je videt, Ze to na né také néjakym zpiisobem
dopada. My Zeny jsme samoziejmé nastaveny jesté jinak. Castéji se objevuje plac, kiiik nebo

zase naopak stazeni do sebe. Je to vice zjevné, si myslim. Tam vnimam ja ten rozdil. To spektrum



téch trestnych cinii a tech dopadii na né je opravdu Siroké. Nejcastéji se tu objevuji obéti
dopravni nehody, néjaké kradeze a loupeze. Casto to byva bohuzel domdci ndsili a podvody. Je
to opravdu pestré. Objevuje se tu majetkova a pak ta nasilna skala trestnych cinu. Asi tyto dve
Jsou tu nejvice. Byva to taky casto néjaky pokus o zndsilnéni nebo néco takového. Hodné to
smeéruje i do té sexualni oblasti. Pak to jsou napriklad dopravni nehody nebo prestupky. Byt to
nespada uplné do nasi naplné prdce, ale jsme tu schopni vysvetlit, v cem spociva prestupkové
Fizeni a tak dale. Kolikrat nékdo prichdzi a jedna se o banalitu. Neni to opravdu trestny cin, je
to néjaka drobnost, a prijde se poradit, zda by se nemohl zeptat, co a jak s tim dal. To se také
stava dost casto. Néekdy se stava, Ze to viibec neni nic, Ze to jsou néjaké bézné sousedské spory,

kde na sebe krici pres zed. Nenapliiuje to vitbec néjaké znaky c¢ehokoliv protipravniho.
TO4: Jaké problémy maji klienti nejcastéji (bydleni, finance)?

Urcité co se tyce mé struktury klientii, tak hodné casto to je pravé ta financni stranka. Casto to
byvaji obéti treba néjakych podvodii, podvodnych piijcek, kradezi a tak dadle. TakzZe tam ta
financni stranka hraje roli a moznost toho vymozeni té nahrady skody je teda vétsinou obrovsky
problém. Protoze ten, kdo je podvedl, okradl a tak dale, tak byvaji zpravidla lidé nemajetni,
kteri maji problémy se zakonem. Bud' si vydeélavaji nelegadlné, nebo viibec nepracuji. Tam nam
to potom velice hati tu moznost néjakého rozvoje i posunu té situace. Ta financni stranka tam
Casto hraje roli a pak to, srovnat se s tim, v jaké situaci se clovek vyskytl. Viitbec priznat si to,
Ze se stali obéti trestného cinu, protoze to neni prijemna situace a néjakym zpiisobem se s tim
vyrovnat, to je velky problém. Naucit se s tim Zit dal a vict si, Ze uz to nebude jako driv. Casto
chodi lidé a ptaji se: ,,Kdy to bude jako driv? Bude to jak diiv?* Tohle jim bohuzel nejsem
schopna garantovat. Ne nebude. TakzZe vyrovnat se s tim, jaky ten Zivot je. Stalo se to a ted’ je

potreba pracovat na tom, jak dal.
TOS: Co je nejkomplikovanéjsi na reSeni s témito osobami?

To je tezké. To je tézka otdzka. Velmi tezké pripady jsou ty, kde se toho stane vice najednou. To
znamend prave ta financni tisen. To, kdyz se sejde treba absence jakékoliv podpory. Nemaji ti
lideé pratele, rodinu, partnery, nikoho, na koho by se méli obratit. Jsou treba ve starsim veku,
takze tam hraje roli sniZeni rozpozndvacich schopnosti, ze Spatné chodi, vidi, slysi, ctou a
vyskytuji se tam neumerné emoce nebo nedej boze psychické problémy. Pri takovéto situaci to

muzZe byt reseno i v tymu, Ze se nds sejde vice z ruznych organizaci a snazime se z kazdého



prispet néjakym svym dilem. Pokud je to clovek, ktery je takto zahlcen a neni ta spoluprdce tak
jasna hned na zacatku, jak a kam se posunout, co resit nejdrive, co mu vlastné nabidnout, tak
je to opravdu tezké. Nejkomplikovanéjsi je tedy asi to, kdyz se sejde opravdu téch probléemii a
dopadii na strané toho klienta z té trestne cinnosti vice. Tak to je podle mé pak hodné tézka

situace.
TOG6: Jaky druh pomoci je u Vas obéti nejcastéji poskytovan?

Tady u nas t0 je urcite primé poradenstvi a psychosocialni podpora, ze toho ¢lovéka vyslechnu.
Necham si tedy vyloZit tu jeho situaci a ten jeho pribéh. Pracuji s nim na tom, co mu muzu
nabidnout, co proto on uz udélal sam a co je tedy v nasi moci. Spada sem i orientace v trestnim
Fizeni, protoze lidé se casto neorientuji v tom, co se déje u policie, co je ceka, na co se ptaji a
Jjak to bude vypadat dal. I kdyz ta policie ma povinnost je poucit, tak ten clovéek to budto nema
Sanci vitbec pojmout anebo tomu poradné nerozumi. Ta policie se samoziejmé vzdélava a jsou
tady néjaké posuny k lepsimu, jak to tém lidem maji vysvetlovat. My jim jednou rekneme: ,, Ted’
bude vyslech. Bude tam pritomen ten a ten. Uvidime, co bude potom a znovu se sejdeme.
Takova ta kontinuita toho vseho, a ne Ze to na né nékdo nachrli najednou. TakzZe urcité tahle
orientace v trestnim rizeni. Casto u nas probihaji i doprovody. To znamend, Ze si klient nepreje
Jjit nekam sam, tak jsme schopni ho doprovodit, a je to institut takzvaného ditvérnika. Chodime
na soudy, na policii, ale i treba na urady nebo na néjakou schizku. To jsou asi tak ty tri
nejcastéjsi pilire. Pak se casto stava, ze ten clovek ma néjakou specidlni potiebu. Napriklad ma
néjaké psychoterapie. My vidime, Ze to neni vmnasi moci to tady zvladnout, tak
zprostredkovavame psychoterapeuta. Kdyz je naopak potreba néjakého pravniho zastoupeni,
tak resime pravnika. To se také stava pomérné casto, ze preddavame kontakty dal na jiné

organizace nebo na néjaké jiné odborné sluzby.

TO7: Co klienti chtéji FeSit primarné?

Nejcasteji si potrebuji asi ujasnit, co se vitbec déje, co ta situace pro né znamend, jakou roli
V tom hraji, co se po nich chce a co se po nich nechce. Pak chtéji samoziejmé resit, jak dal
nalozit se svym Zivotem, protoZe v tu chvili a dost casto se citi paralyzovani. Nevedi, jestli
doprava, doleva, dopredu nebo dozadu, co resit nejdrive. Ujasnit si néjaké priority. T0, CO je
opravdu nutné, se musi resit hned a pojmenovat to, co oni vlastné potiebuji. Objevit tu zakdzku

mné prijde sloZité, protoze my casto musime prijit na to, co teda resit. Protoze malokdo prichazi



S tim: ,,Ja potrebuji nahradu Skody. Potrebuji zjistit, kde zajistim znalecké posudky. Potirebuji
zjistit, co s pojistovnou. *“ Ono to z nich leze tak jako vselijak komplikované, takze spis ujasnit
si ty potieby viibec kolikrat. To si myslim, ze s tim prichdzeji uplné na prvni a nejcastéjsi

konzultaci.

DV(C2: Jak pracovnici hodnoti fungovani systému pro pomoc ob&tem TC?

TO1: Jak hodnotite pravni systém pomoci v CR?

No, na to jsem asi maly pan, abych to hodnotila, ale co tady jsem ty ¢tyri roky od zacatku
druhého dilu projektu, tak vnimam, Ze se to opravdu posunulo. Uz jen diky tomu prijeti zakona
o obétech. Ten byl prijat v roce 2013, takze od té doby se to urcité znacné posunulo a viastné
za mého pusobeni byl jesté novelizovan. Myslim si, Ze ta legislativa tomu jde naproti. Vzniklo
to také na popud Evropské unie, ktera nam nakdzala, zZe to musi byt néjakym zpiisobem
implementovano a néjak do toho zavedena prace s obétmi, aby to mélo povahu komplexniho
systemu. Myslim si, Ze je to na dobré ceste, ale jesté je hodné kam jit, jesté je dlouha cesta pred
nami. Stale, kdyz ja vnimam tu pravni upravu, tak mam pocit, ze vidycky ma navrch stejné ten
obvinény, obzalovany, vidycky ten vinik nez ta obét. Ta je vzdycky nékde pozadu a pokulhava
S temi svymi takovymi pravy, na které ne vidycky uplné vsichni bohuzel slysi. V tom asi spociva
podle mé ten minus, ktery ja vnimdm, Ze opravdu md navrch ten vinik, pokud se nedojde
K néjakému osvicenému soudci. Urcité uplatnovani téch prav, tam to vaimdm, Ze je to potreba

posilit.
TO2: Jsou podle Vs néjaké mezery nebo nedostatky v pomoci obétem z hlediska TC?

Urcité jsou, urcité jich je spousta. Prvni, co mé napada jako obrovsky problém pro ty obéti, je
zprostredkovat a sehnat néjakou dostupnou prdavni pomoc. Ano, jsou tady skupiny zvidsté
zranitelnych, kteri maji narok na bezplatné zastoupeni, ale také to neni lehké, taky se nam
nedari vidycky néjakého advokata upiné sehnat. Byt miizeme vybirat z registru, tak ta kapacita
Jje kolikrat preplnéna nebo se nam nedari nekoho zkontaktovat i co se tyce toho dosahu. Protoze
vSichni lidé nebydli ve velkych méstech a pak je tu probléem za nékym dojizdet. Viibec obecné
vnimam pravni pomoc poSkozenym, Ze tam je velky probléem. Ta psychologicka podpora a
psychoterapeuticka, ta se jesté da, ale asi uplné pro mé nejvic chybi ta pravni podpora. Ti lidé
by potiebovali nékoho, kdo za né bude u toho soudu kopat za néjakou prijatelnou castku,

protoze oni se do té situace nedostali vlastni vinou. Je to pro né kolikrat jesté znicujici v tom



smyslu, Ze prisli kolikrat o penize, o riizna svoje prava, jistoty, a jeste za to maji platit. Mohou

to samoziejmé narokovat, ale o tom uz jsem mluvila, Ze s tim je problém.
TO3: Maji sluzby dostate¢nou kapacitu a rozsah pomoci?

No, to nedokazu asi uplné rict. Myslim si, Ze v téch velkych méstech se to dari zvladat, opravdu
i pokud posoudim tady Hradec, tak téch sluzeb pro ty obéti je tu spousta. Mate tady Intervencni
centrum. Je tu Poradna pro obéti domaciho nasili NOMIA, jsou zde riizné dalsi poradenské
sluzby, ale i instituce. Takze si myslim, Ze tady treba ano, ale nezda se mi, Ze by to takhle bylo
ve vSech regionech. Treba co vim, tak Trutnovsko ¢i Nachodsko, jak vnimdm jenom z pohledu
vwchodnich Cech, tak tam je to opravdu slabé. Myslim si, Ze to asi tiplné pokryté neni a Ze ty

kapacity misty chybi.
TOA4: Vnimate konkurenéni prostiedi mezi nékterymi organizacemi?

Miize to tak asi byt. Nicméné nas se to tolik nedotykd, protoze jsme statni organizace, takze o
ty klienty az tak nebojujeme, musim rict. Je to o tom, ze samoziejmé sledujeme, kolik jich mdame,
S ¢im prichazeji a jak se to vyviji. Kolikrat je to také ve vindch, Ze néktery tyden dorazi tri,
nektery jenom jeden a néktery tyden nedorazi vitbec nikdo. Je to opravdu narazové. Sledujeme
si to, ale nebojujeme o ne. Myslim si, Ze v té sfére tech neziskovych organizaci tam urcité néjaky
boj o ty klienty bude, protoze jsou zavisli na néjakych zdrojich, musi prokdzat tu svoji
potiebnost a tu prokdzi podle mé urcité na téch klientech. TakzZe si myslim, Ze je, ale nedokazu

to opravdu posoudit néjak zvlast.

TOS: Spolupracuje VaSe organizace aktivné s jinymi potifebnymi institucemi souvisejici

s pomoci obéti TC?

Spolupracujeme urcité a jsem za to moc rdada. Treba s Intervencnim centrem jsme se obcas
potkali nebo s Poradnou pro lidi v tisni jsme v komunikaci, i ta zminéna NOMIA. Jsme v
kontaktu a kolikrat i probihaji takzvané pripadové konference. Ted se mi vybavuje klient, kde
Jjsme prizvali i napriklad méstskou policii. Klient, ktery jel na kole po néjaké stezce za panelaky
tady v Hradci Krdlové. Bylo uz pritmi, kdyz se to stalo. On poradné nevidél na cestu a pres
cestu bylo natazené voditko na kterém vencila prochazejici pani psa. On tim kolem o to voditko

zavadil a stala se mu dopravni nehoda. Bylo potreba resit z pohledu prave mestské policie,



jestli tam ten c¢lovek na tom kole viibec mél co delat, jestli je vitbec tou obéti, vinikem nehody
nebo spoluvinikem. To my jsme tady nebyli viitbec schopni rozlustit, takze jsme si k tomu prizvali
meéstskou policii. Do toho tam vznikla konfliktni situace, kdy ta pani, ktera vencila psa, tak toho
naseho klienta na tom kole zacala napadat. Zacala tam na néj kiicet, pomlouvat, ze byl urcite
opily a tak dale. Ten clovek trpél uzkostmi, takze se tam projevila jeste dalsi traumata i z
hloubky a trpél tim agresivnim chovanim. Ona byla za nim i v nemocnici. On meél néjaka
zranéni, byt ne vaznd, ale byl chvili trosicku upoutany na to lizko. Ona tam prosté prisla a
zacala na néj vykiikovat. On se citil opravdu ohrozen, takze jsme to resili i s NOMIL Ze by tam
byla potreba néjaka dlouhodobéjsi psychologicka spoluprace nebo néjaka terapie. Sesla jsem
se tam i jd, co proto miizeme udélat, jestli teda podat trestni oznameni, jak by to vypadalo u

policie, doprovody a tak dale. Takze schazi se nas takhle vice, kdyz je to potieba, a je to fajn.
TOG: Sledujete, jak se klienti o Vas dozvédi?

Ano, ptame se na to. Byt jsme jako anonymni, tak na tohle se ptam, jak se o nas dozvedéli a
sledujeme si to. Nejcastéji to je od Policie CR nebo od orgdnii ¢innych v trestnym izeni. To pro
nds zpravidla v tuhle chvili znamend jen Policie CR nebo pripadné méstska policie. Nékdy
klienty preposilaji i zjinych organizaci, ze bud na to nemaji kapacity nebo se téhle
problematice nevénuji. Napriklad Obcanskd poradna nékoho obcas posle, byt to zdkladni
poradenstvi poskytuji, ale dal do hloubky se na to nespecializuji. Co se tyce probacni sluzby
Jjako takové, tak probacni urednici nemaji takové kapacity, aby se venovali vSem obétem, takze
mné casto posilaji klienty z jejich stiediska. Clovek se o nas dozvi i na zakladé néjaké tieba

medialni kampane, od znamych nebo si to najde na internetu, ale ptam se na to. Zjistujeme to.
TOT7: Dostavi se klient dobrovolné, nebo je Vami ¢i jinou osobou nabadan ke spolupraci?

Ne, vidy to je na zaklade dobrovolnosti. Tady to nefunguje na zdkladé toho, zZe by to bylo
nékomu narizeno. Nic takového, ani co vim, tak neexistuje Zadny takovy institut. VSichni
prichazi na bazi dobrovolnosti s tim, Ze to chtéji resit. Za coz jim patii miij obdiv na jednu

stranu.

TO8: Jak klienti vnimaji Vami poskytnutou pomoc?



No, to je tezke, protoze ta zpétna vazba uplné neni. Oni samoziejmé odchazeji, podékuji, ale ta
zpétna vazba se nam dostava hrozné tézko zpatky. Nekdy kolikrat o tom cloveku uz dal
neslysime. On rekne: ,,Jo, jo, jo, tak to ja uz nejak zvladnu sam. © Nevime, jak to viastné dopadlo
a jestli jsme mu pomohli. Jestli jsme mu rekli to, co potieboval a jestli to k nécemu viibec bylo.
Opravdu miZeme usuzovat asi jen z toho, kdyz se clovek vrati a rekne, Ze mu to pomohlo, ze by
potreboval jesté néco nebo nékoho doporucit. Na zdkladé toho asi lze usuzovat, Ze néjakym
zpiisobem byl spokojeny a treba, byt se nedosdhlo toho, ¢eho chtél, tak Si té prdace ceni, néjakym

zpusobem to pro néj bylo prinosné a kvalitni, ale je to tézke s tou zpétnou vazbou.

TO9: Kolika obétem ro¢né pomiuzZete a jak hodnotite efektivitu Vasi prace?

To bych se Vam musela podivat do statistik, kolik jich rocné miize byt. Tady je treba Hradec,
ktery je regiondlni nebo krajské mésto. Jinak to urcité bude na poradnach treba v Rychnove,
Trutnové a tak dale. TakzZe urcité se tohle bude lisit. Nedokazu rict. Kdyz to prepoctu, tak
mésicné urcité prichazi tak ctyri nebo pét novych klientu minimalné. K tomu probiha
spoluprace s téemi stavajicimi. Zhruba asi kolem Sedesati az sedmdesati jich miize byt rocné a
myslim si, Ze je to tak akorat. Nikdo z nds poradcii to nema na hlavni uvazek a my v krajskych
méstech to mdme na trictvrtecni uvazek. Myslim si, Ze vzhledem jeste k dalsim aktivitam je to
tak akordt. Jsem na jednu stranu rada, Ze tady v tom méste nejsme jedini, kdo tuhle prdaci
poskytuje, protoze bychom asi neméli Sanci to vithec obsahnout. Efektivitu nasi prdce viazné
nevim, jak meérit. Ja doufam, ze to klientiim pomaha. Tady je ten problém, Ze se to horko tézko
dostava zpatky, takze to soudime z toho, zda nam daji tu zpétnou vazbu, Ze ano, ze dekuji.
Samozrejmé nékdy to je jasné, Ze se pomiize, Ze se podari vymoct treba nahradu skody. U soudu
to dopadne dobre, podekuji a Feknou: ,,Bylo to fajn. Bez Vas by to neslo. Jen nevim, jak to
uplné v tomhle pripadé sledovat. Uz jen proto, ze jsme anonymni a nékolikrat ti lidé prijdou
jednou dvakrat, tak ta efektivita se tézko overi. Nezavisi to jenom na nds, ale i na téch
moznostech toho systému. Opravdu kolikrat bychom radi pomohli, ale praveé treba v pripadé
vymahani Skody, tak tam kdyz je ten vinik nemajetny, tak nepomiize ani insolvence ani exekuce,

vitbec nic. To je pak tézké mérit, protoze ty ndstroje chybi.



