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Anotace
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souvisejici s danou problematikou. V praktické ¢asti budou vymezeny kvalitativni

strategie analyz a studium dokumenta.
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Annotation

This work is going to examine the effect of a crime on its victim with focus on the
consequences in the victim’s social area. Basic terms related to the issue are going to be
defined. In the practical part there will be defined qualitative strategies of analysis and
study of documents.

Keywords: victims of crimes, victimization, victimology, help victim of crimes,

criminology
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva dopady trestnych ¢inti na obéti. Zaméiuje se predevsim na
dasledky v socialni oblasti obéti trestného ¢inu. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy
souvisejici s danou problematikou. Ukolem prace je seznamit s problematikou dopadu
trestného ¢inu na obét a piiblizit fungovani systému pomoci obétem z pohledu
socialnich pracovnika za dobu jejich praxe formou kvalitativniho vyzkumu. Cela prace
vychézi pfedevsim ze zakona €. 45/2013 Sb. O obétech trestnych ¢inti. Charakter prace

je teoreticko-empiricky.

K tématu zabyvajici se dopadem na ob¢ti trestného ¢inu mé ptivedla zkuSenost z praxe
V Intervencénim centru pro osoby ohrozené domacim nasilim a Poradny pro osoby
ohrozené nasilim — NOMIA. Béhem praxe jsem méla moznost byt soucasti konzultaci
s klienty a pozorovat jejich spolupraci se socidlnimi pracovniky. Zajimal mé nazor
socialnich pracovnikd, jak funguji a spolupracuji klienti, kteti si prosli traumatickou

udalosti.

Teoreticka Cast bakalatské prace obsahuje tii hlavni kapitoly. Prvni kapitola vymezuje
zakladni pojmy, které nasledné provazeji celou praci. Na toto téma navazuje druhd
kapitola, ktera se vénuje dopadim trestného ¢inu na kvalitu zivota obé&ti. Jsou zde
zminény, druhy dopadii na obét’ a jakym zplisobem se obét’ s traumatem vyrovnava.
Tteti kapitola popisuje, jaké formy pomoci jsou pro obét’ k dispozici po prozitém

traumatickém incidentu a jaké instituce mohou obéti nabidnout pomoc.

Cilem vyzkumné casti bakalaiské prace je zjistit, jaké dopady a problémy z pohledu
pracovnikl socialnich sluzeb obét’ nejvice ovliviyji a jak podle nich funguje systém
pomoci obétem. Pro dosaZeni hlavniho vyzkumného cile jsem zvolila metodu
polostrukturovaného rozhovoru, pfi¢emz jsem oslovila Ctyfi organizace — Intervencni
centrum, Proba¢ni a mediacni sluzba, Poradna pro obé¢ti nasili, Bily kruh bezpe¢i, kde se
socialni pracovnici Ci poradci zabyvaji pomoci obétem trestnych ¢inti. Cil vyzkumné

¢asti je zaroven cilem celé bakaléaiské prace.



Vysledky vyzkumné ¢asti mohou poslouzit jako informacni zdroj vetejnosti, studentim
¢i odborniklim, kteti se setkavaji s danou cilovou skupinou. Toto téma je z hlediska
socialni prace dulezité, protoze kazdy socidlni pracovnik se v pribéhu své praxe mize
setkat s obéti trestného ¢inu a mél by védét, jak se tato osoba miize citit, jak se chovat a
jak sni pracovat v ohledu na jeji stav po traumatické udalosti, pfipadné ¢emu se

vyvarovat pii jejich nasledné ¢i aktualni spolupraci.



1 Vymezeni zakladnich pojmi v kontextu socialni prace

s ob&t’mi TC

Tato prace se zabyva dopadem trestného Cinu na obét,, a proto je dulezité vymezit dva
zakladni védni obory, které budou provazet celou praci. Jsou to kriminologie a
viktimologie. Pro leps$i orientaci v této problematice je tieba zminit dualezitou
legislativu, jako je zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik ¢i zakon ¢. 45/2013 Sb., o
obétech trestnych ¢inli, kterym bude vénovan prostor nize a pojmy, které maji
souvislost s obéti trestného ¢inu. Dalsi ¢ast kapitoly je vénovana charakteristice obé&ti

trestného ¢inu a typologii obéti.

Kriminologie je odvozena z latinského slova crimen (zlo¢in) a logos (uceni), jejichz
spojenim vznikne uceni o zlo¢inu. Kriminologie je védou o zlo¢innosti, kriminalité
a problémech s nimi souvisejicimi. Tento multidisciplinarni spolec¢enskovédni obor
zkouma piedev§im osoby, tj. pachatele a obéti a jejich vzajemny vztah. Pojednava
0 orgénech trestni justice, které provadéji socialni kontrolu kriminality. Kriminologie se
zaobira patologii ve spolecnosti, kde socialni skupiny pachaji rizné druhy trestné
¢innosti. Nasledné se snazi ud¢lit preventivni, sankéni ¢i vychovné opatieni a sledovat
jejich ucinnost. Zkouma, jaké jsou pfi¢iny kriminality, jak ji omezit a snizit plisobeni
kriminogennich faktort. Kriminologie se objevuje v pravnich oborech, jako jsou
obcanské pravo, rodinné pravo ¢i spravni pravo, ale jeji hlavni vyskyt je v trestnim
pravu. Je brana jako vé&da empiricka, kterda se zameéfuje na redlny obraz jevi a

problematiku pojicich se s kriminalitou. (Valkova, 2012)

Kuchta a Valkova (2005) vymezuji kriminologii jako, spolecenskou disciplinu, ktera se
zabyva, jak jednotlivci, tak 1 $irSi spole¢nosti. Mezi jednotlivce fadi obét’, pachatele ¢i
organ trestni justice a dal$i. Naopak ke spole¢nosti zacleniuji socialni skupiny, které
mohou tvofit soubory opatieni a predejit vzniku jakéhokoli nezadouciho jevu pro urcity
souhrn osob neboli socialni utvar, ¢i formovat Statistické analyzy pojimajici urcité

regiony nebo konkrétni statni tizemi.

Svato$ (2012) ve své knize uvadi, Zze kriminologie je védou multidisciplinarni (pfebira,

dokumentuje, srovnava, koordinuje a sjednocuje poznatky riznych oboru, jako jsou
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napiiklad aspekty sociologické, pedagogické, psychologické a dalsi), interdisciplinarni
(realizuje interdisciplinarni syntézu multidisciplinarné nabytych poznatki), empirickou
(poznatky ji nabyté jsou provéiené) a teoretickou (ur¢i hypotézy, které posléze srovnava
s empiricky ziskanymi poznatky, nebo prezkoumava kriminologické teorie). Zkouma
své obéti, zloCinnost, k niz se vztahuje stav, dynamika, struktura a jeji pfiiny a
prognozy. Dale se zaobird vzajemnym vztahem mezi obéti a pachatelem, pfi¢emz
nasledné kontroluje Gi¢innost a prevenci jejich postupti a metod. Mezi pachatele se fadi
osoby trestné odpovédné, které spachaly TC a trestné neodpovédné, které se dopustily
¢inu jinak trestného. Naopak za obéti kriminality se berou 0Soby, jez jsou prvotné

zasazeny samotnym trestnym ¢inem ¢i druhotné ¢innosti OCTR.

Mezi hlavni ukoly kriminologie patii snaha najit odpovédi na otazky, za jakym ucelem
dochazi ktrestné cinnosti a jak ji lze predejit. Zakladem je ziskat informace
0 kriminalité, zjistit jeji pficiny a zajistit fadna opatieni, kterymi bude odstranéna. Mize

tak byt pii stanoveni vyssiho trestu ¢i opatieni zamezujici konani trestné ¢innosti.

K této védé se vaze pojem Kriminalita, ktery je popisovan jako socialné patologicky
jev. Kriminalitu, jinymi slovy zloCinnost, lze popsat jako piehled trestnych ¢ind

vykonanych za konkrétni ¢asové obdobi na daném uzemi. (Svatos, 2012)

Mohou zde spadat ¢iny méné zavazné, do kterych muZeme zafadit napiiklad ruseni
noc¢niho klidu (hluénymi osobami, bezdomovci, lidmi pod vlivem navykovych latek ¢i
alkoholu) na prostorach ptistupnych vefejnosti ¢i vandalismus. Vyskytuji se i fady
jinych pachanych jevd, které mohou obyvatele na daném uzemi znepokojovat.

(Tomasek, 2010)

Viktimologie z latinského nazvu victima (obét) a logos (véda) vyplyva, ze se jedna
0 védu zabyvajici se obétmi. (Velikovska, 2016) Viktimologie je kriminologicky védni
obor, jehoz hlavnim zdjmem je osobnost obéti trestného Cinu. Zabyva se roli obéti
V motivaci pachatele, jeji roli v procesu viktimizace, vySetfovani, odhalovani a stihani
trestného ¢inu. Resi, jakymi zptisoby Ize obéti trestného ¢inu pomoci a jak se vyvarovat

ptipadnému poskozeni trestnym ¢inem. (Gtivna, 2014)
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Podle Cirtkové viktimologie ,.zkoumd védeckym zpiisobem obéti trestnych cinii. Zajima
Ji, jakou roli hraje obét' v motivaci pachatele a jakym zpiisobem se spolupodili

na interakci v pritbehu trestného cinu®. (Velikovska, 2016)

K oboru viktimologie se vztahuje proces viktimizace, ktery Sochtrek ve své knize
Uvod do viktimologie pro pomahajici profese vymezuje podle autora A. Heretika, jako
., proces stavani se obéti“, pticemz tento proces zahrnuje chovani pachatele a obéti.
S tim souvisi i zpétna vazba socialniho prostfedi a zpusob, jakym se ob&t’ srovnava se
svou roli obé&ti TC. (Sochtirek, 2013) Tento proces je doprovazen velkym mnoZstvim
faktori, kterymi jsou obéti ovliviiovany. Velikovska (2016) rozliSuje tii zakladni faze
viktimizace. Do popfedi stavi fazi primarni (piimé poskozeni TC, pii jehoz dopadu se
jedinec stava jeho obé&ti) a sekundarni (zahrnuje ptevazné poskozeni ze sféry socialniho
prostiedi, ¢imz mtze byt nezadouci reakce pratel, rodiny a médii na udélost, nedilnou
soucasti je traumatizujici postoj od subjektd trestniho fizeni). Pii terciarni viktimizaci
obé&t’ neni schopna zpracovat traumatickou zkusSenost i pies fakt, ze doslo k odskodnéni

¢1 napravé z vécného hlediska.
Trestny ¢in dle § 13 trestniho zakoniku (Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik) je:

1)  Trestnym cinem je protipravni Cin, ktery trestni zdkon  oznacuje

za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zakoné.

2) K trestni odpovédnosti za trestny cin je treba umysiného zavinéni, nestanovi-li

I3

trestni zdakon vyslovné, Ze postaci zavineni z nedbalosti.

Osobou pachatele se rozumi pravnicka ¢i pfi¢etna fyzicka osoba, ktera je star$i 15 let
asvym jednanim napliuje viechny znaky skutkové podstaty TC. Mize se jednat
I 0 nezletilou osobu. Trestan muze byt pachatel i za pokus o trestny ¢in ¢i za pFipravu
trestného ¢inu. V zakoné ¢. 40/2009 Sb., § 22. odst. 2 je vymezena osoba pachatele.
~Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo k provedeni cinu uzil jiné osoby, ktera neni
trestné odpovédnd pro nedostatek veku, nepricetnost, omyl, anebo proto, Ze jednala v
nutné obrané, krajni nouzi ci za jiné okolnosti vylucujici protipravnost, anebo sama
nejednala nebo nejednala zavinéné. Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo k provedeni

cinu uzil takové osoby, ktera nejednala ve zvidastnim umyslu ¢i z pohnutky
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predpokldadané zakonem; v techto pripadech neni vyloucena trestni odpovédnost takove
osoby za jiny trestny cin, ktery timto jednanim spachala. “ (Zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni

zakonik)

Na obét’ a jeji prava se v poslednich letech specializuje i Evropska unie. Mezi nejvice
dalezité predpisy EU patii rimcové rozhodnuti Rady 2001/220/SVV ze dne 15. bfezna
2001 o postaveni obéti v trestnim fizeni a smérnice Rady 2004/80/ES ze dne 29. dubna
2004 o odskodiovani obéti TC. Dale tu je smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/36/EU ze dne 5. dubna 2011 o prevenci obchodovani s lidmi, boje proti tomuto
obchodovani a zéaroven o jejich ochrané. Patii sem rovnéz smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna 2012, kterd zavadi minimalni pravidla
pro prava, ochranu a podporu obéti TC. Dne 30. ledna 2013 se parlament CR dohodl na
zakon¢ €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢inti a 0 zméné¢ nékterych zakont. Zakon

nabyl ucinnosti 1. srpna 2013. (Jelinek, 2014)

V oblasti trestnich predpist se termin obét do roku 2013 nepouzival, protoze nebyl
zcela znam. Radégji se vyuzival termin svédek ¢i poskozeny. Vyrazem poSkozeny miize
byt myslena jak osoba pravnickd, tak i fyzickd. Za obét je povazovén ten, kdo je
trestnym ¢inem zasazen at’ uz piimo ¢i nepiimo. Dodnes z hlediska statistik je toto téma

vcelku neodhaleno. (Velikovska, 2016)

Zakladni pojem obét’ definuje zdkon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int, ve znéni
pozdéjsich predpisi. V piesné definici je obet ,.fyzickd osoba, které bylo nebo mélo byt
trestnym cinem ubliZeno na zdravi, zpusobena majetkovd, nebo nemajetkova ujma nebo

na jejiz ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil“. (Durdik, 2018)

Velikovska (2016) rozd€luje ve své knize obét’ trestného ¢inu dle viktimologického
pohledu do tii hlavnich skupin na primarni, sekundarni a terciarni. Obé&t’ pfimo zasazena
trestnym C¢inem se fadi do skupiny primarni. Do Sekundarni skupiny patii okruh
blizkych osob obéti, které k ni chovaji znacny emociondlni vztah a jejich ujmu berou
jako svoji vlastni. Osoby, které se pohybuji v nasem blizkém okoli, fadime do terciarni

skupiny. Mohou to byt napiiklad spolupracovnici, sousedé¢ a pratelé.

Cirtkova (2014) ve své knize uvadi, ze B. Mendelson vymezil est typii obéti za pomoci

zkoumani pii rozhovorech s poskozenymi a svédky:
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26«

o kompletné nevinna obet’”,

e naivni obét’* (nevédomé zvysuje podstatu viktimizace),

o | rizikova obet* (podpora viktimizace vznika v disledku Spatného zivotniho
stylu — napf.: uzivani drog a prostituce),

e provokujici obet* (snazi se o vyprovokovani nebezpecné situace),

266

e participujici ober” (je to pachatel ¢i agresor, u kterého za dané situace dojde
K jeji viktimizaci),

o falesnd obét™ (piedstira, Ze je obét TC).

Kdyz byl v roce 2013 odsouhlasen zakon o obétech trestnych ¢ind, tak pfinesl novou
kategorii pro zvlasté zranitelné obéti. Témto osobam je potieba vénovat v trestnim
fizeni zvySenou péci, jelikoz se témito obét'mi rozumi naptiklad déti, osoby, které jsou
postizeny mentalnim, fyzickym ¢i psychickym hendikepem. (Velikovska, 2016) Déle to
mohou byt obéti TC obchodovani s lidmi, teroristického atoku, proti lidské diistojnosti
v sexudlni oblasti, pro pfislusnost k nékteré etnické skupiné, nébozenstvi, rase ci

narodu. (UZ, 2019)

Kapitola piiblizila zakladni pojmy kriminologie a viktimizace. Dale specifikovala
pojem viktimizace. V jeji souvislosti byly uvedeny faze primarni a sekundarni, ktera se
zamétuje predevSim na poSkozeni z oblasti socidlniho prosttedi, ke které patii naptiklad
nezadouci reakce blizké rodiny, pratel. V posledni fadé byla uvedena i faze terciarni.
Dutilezitou soucasti bylo objasnéni toho, kdo je pachatel a kdo je obét’ trestného ¢inu, coz
definuje zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inll, ve znéni pozd&jsich predpisi.
Kapitola také charakterizovala typologii obéti. Byla vymezena zvlasté zranitelna obét),
ktera je n¢jakym zptisobem handicapovana, at’ uz po psychické, fyzické ¢i mentalni

strance. Nasledujici kapitola bude seznamovat s dopady trestného ¢inu na obét’.
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2 Dopad TC na kvalitu Zivota obéti

Druha kapitola se zabyva dusledky trestného ¢inu na ob&t’ a vyrovnavani se s trestnym
¢inem. Jsou zde priblizena témata, kterd se vénuji viktimizaci, zplisoby, jak vést
komunikaci sobéti a dopady trestného ¢inu na obét, mezi které lze zahrnout

I posttraumatickou stresovou poruchou.

Samotny trestny ¢in je pouhym zacatkem celého dé&jstvi, které se nazyva viktimizace.
Jedna se o proces zranovani a poskozovani osoby. Na ujmu zpiisobenou TC navazuji

dalgi zratjici udalosti. (Cirtkova, 2007)

.,V ndvaznosti na primdrni a sekunddrni viktimizaci se rozlisuji takzvané primdrni
a sekundarni rany. Pomoci téchto pojmii je mozné srozumitelné a ndzorné objasnit,
V ¢em se lisi prvni a druha faze viktimizace a co je jejich psychologickou podstatou .

(Cirtkova, 2004)

Cirtkova (2014) ve své knize Viktimologie pro forenzni praxi popisuje tfi druhy
nasledku tzv. primarni rany, které zahrnuje primarni viktimizace. Jednim z nasledk je
fyzicka ujma, ktera naruSuje fyzickou integritu, zacinaje leh¢imi zranénimi a konce
tézkym ublizenim na zdravi nebo zabitim. Dalsim nasledkem je finan¢ni ¢i majetkova
ujma, do které spada ztrata ¢i poskozeni majetku nebo usly zisk, pokud obét’ v té dobé
neni zplsobila pracovat. Stim jsou spojené ndklady za léCeni, které ob&t musi
vynalozit. Emocionalni jma muze byt tfetim nasledkem primarni viktimizace
zahrnujici psychické nasledky, které obéti brani v zafazeni se zpét do bézného zivota,

ktery dfive vedla.

Sekundarni viktimizace byva Castou pfic¢inou neochoty obéti spolupracovat s policii
a justici. Vztahuje se na poskozené obéti ¢i na kohokoli, kdo s nimi pfichazi do styku
v dobé poSkozeni. Zahrnuje neadekvatni reakce na skuteCnost, Ze ur¢itému jedinci se
stala ijma TC. (Cirtkova, 2014) Dochazi zde k druhotnému zrafiovani obéti, pii kterém
vznikaji sekundarni rany. Ty mohou byt zavaznéjsi nez primarni, protoZe jsou na rozdil

od nich psychologického razu.
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Cirtkové (2007) uvadi, Ze sekundarni rany jsou definovany nasledujici trojici pocitd:

Pocit nespravedlnosti — pocit se projevi, pokud se obéti pii soudnim jednani ¢i
vySetfovani nedostavaji dostateéné informace, které mohou ovlivnit prabéh celé
situace. Tento pocit mohou vyvolat faktory souvisejici s odlozenim soudniho
jednéni, na které obét’ cekd. Aby tento pocit nebyl u obéti vyvolan, staci obéti
poskytovat aktualni informace celého déni a pokud je nechape, dostate¢né je
vysvétlit.

Pocit neditstojnosti — tento pocit je vyvolan u poskozeného jedince pii
nedastojném jednani u vyslechu, naléhani masovych médii ¢i neadekvatni
zpétné vazby blizkého okoli, do kterych spadaji nepiijemné otazky na soukromy
zivot obéti, které na obét’ pisobi jako zraiiovani jeji dlstojnosti.

Pocit izolace — timto pocitem trpi osoby, kterym se razantné zménily vztahy
v rodinnych kruzich, v préci, v socidlnim vztazich a Vv prostiedi, ve kterém
jedinec piebyva. Lidé v prostiedi osoby postizené trestnym cinem se snazi
minimalizovat kontakt s danou osobou ¢i se ji uplné vyhnout. Po téchto
nasledcich chovani okoli se obét’ citi osaméle a opusténe. Ma pocit zmény své
osobnosti, ktera ji neumoznuje byt tim, kym byvala pfed zasahem daného
trestného ¢inu. Zména chovani poskozeného dopadd negativné na osoby, které

se ji snazi pomoci.

2.1Disledky trestného ¢inu na obét’

Sila a pribéh dopadii na obéti trestného ¢inu jsou vzdy individudlni. Cirtkova a

N 24

vyrovnavani se s trestnym ¢inem. Mezi tyto hlavni faktory patii: prediktivni osobnost,

okolnosti trestného ¢inu a reakce okoli.

Prediktivni osobnost zahrnuje terminy iluze kontroly, deklarovany, nepravy cynismus a

nepoucena obét’. Pod vyrazem iluze kontroly se chape osoba, ktera se domniva, Ze ma

svlj zivot pod kontrolou a je pfipravena ustat veSkeré obtizné zivotni situace. Ptiklani

se Ktvrzeni ,,mné se to nemuze stat”. Nasledné jsou vSak tyto osoby nepochybné

hluboce psychicky zasazeny po samotném trestném c¢inu. Autorky popisuji dalsi typ,

kterym je deklarovany (nepravy) cynizmus. Deklarovanym cynizmem se mysli jedinec,
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ktery ukazuje spolecnosti jeho emociondlni lhostejnost. Projevuje se jako psychicky
silny ¢lovek, kterého nic nevyvede z miry, avSak v dusledku dopadu trestného ¢inu se
na ném projevi jeho citova zranitelnost, u které nelze piedvidat projevy chovani.
V neposledni fadé zminuji pojmy nepoucena a poucend obét. Poucena obét’ pii veétsi
informovanosti a moznosti pomoci se snadngji vyrovna s dopadem trestného ¢inu na jeji
zivot. Naopak nepoucend obét’ je zaskoCena a objevuje se u ni nespavost, zI¢ sny, ataky

strachu, izkosti a jiné neptijemné stavy a pocity.
Hlavni roli pro kone¢ny dopad trestného ¢inu maji nasledujici vlivy:

e stupen ¢i mira nasili ukrytého v kriminalnim ¢inu,
e stupen ¢i mira ponizeni ¢i poSpinéni obéti,
¢ hodnoceni vlastniho chovéni v pribéhu ¢inu,

e chovani ostatnich na mist& incidentu. (Cirtkova, 2007)

Reakce okoli je dilezitou soucasti vyrovnavani se S traumatem a naslednym néavratem
obéti do bézného Zivota. Je dilezité, aby se v blizkém okruhu obéti pohybovaly osoby,
které ji podpofi a nasledné¢ pomohou stabilizovat jeji psychicky i zdravotni stav. Jen
rodina dokaze odhadnout, co obét” opravdu potiebuje nebo naopak co ji mize uskodit.
Jeden z hlavnich problémt chovani u lidi pfi komunikaci s poSkozenou osobou je
prehliZzeni skutecnosti trestného ¢inu. Tito lidé se snazi vyhnout bolavému tématu a
obét vybizi, aby na incident zapomné¢la. OvSem takovéto jednani zabrafuje
pfirozenému postupu vyrovnavani se s traumatickou udéalosti. VeSkeré negativni reakce
okoli na primarni viktimizaci podporuji nezadouci dopad TC na obét. Na trestny &in
nemiize obét’ zcela nikdy zapomenout a nelze ocekavat, ze navrat do vSedniho Zivota
bude bez jakychkoliv nasledkl. V1iv na vznik posttraumatické stresové poruchy ma
zejména déni, které se odehrava v ase po vykonani TC. Lze tomu piedejit pii spravné a
vCasné podpoie v soukromém a pracovnim prostfedi. Dale se musi eliminovat rizika,
kterd mohou obét’ poskodit bezohlednym postojem k ni, a zasdhnout v€as odbornou
intervenci. (Cirtkova, 2004) Za odbornou intervenci muze byt brana tzv. krizové
intervence neboli krizova pomoc. Spatenkova (2017) ve své knize zmifiuje, Ze krizova
intervence je metoda ,,jejimz cilem je eliminace soucasné situace a stabilizace jedince “.
Tato metoda obsahuje pét zakladnich typd pomoci — praktickou, psychologickou,

zdravotnickou, pravni a socialni. Socialni pomoc je legislativné zakotvena v zakon¢ ¢.
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108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, ktery nabyl ucinnosti k 1.1. 2007.

Zakon se zaobira poskytovanim pomoci a podpory fyzickym osobam, které¢ se nachazeji

V nepiiznivé socialni situaci pomoci socidlnich sluzeb. Dale upravuje podminky prava a

povinnosti osob poskytujicich socidlni praci. Po naruSeni jedince bolestivou zivotni

udalosti, maji tyto pomoci za kol vratit jedince do jeho psychologické rovnovahy.

2.2Faze vyrovnavani se s trestnym ¢inem

Vyrovnavani se s traumatem probihd u kazdého jedince riznymi zpisoby. Muzeme

vsak vysledovat konkrétni ptiznaky projevujici se u riiznych lidi s odlisSnou prudkosti,

intenzitou, délkou trvani a podobné¢. Kazdé prozivani ujmy mé svou dynamiku.

V zavislosti na prozivani a chovani jedince, kterého postihl trestny ¢in, nastavaji urcité

faze vyrovnavani se s ijmou. Obvykle prochazi prozivani ujmy tiemi fazemi:

Faze Soku. Tuto fazi muZeme oznalit jako fazi narazu, ktera nastava
bezprostiedn¢ po trestném c¢inu. Obét je situaci zaskocCena, neni schopna
racionalné uvazovat, srozumitelné¢ mluvit a reaguje velice zmatené. V této fazi
se mohou projevit dva typy chovani. Jednim z nich je explicitni vzorec chovani,
ve kterém se obé&t projevuje silnou ventilaci prozitki. Druhym typem je tzv.
kontrolovany vzorec chovani, pti kterém poskozeny neprojevuje zadné emoce.
Je chladny a podeziele klidny.

Faze hojeni. Je to faze, kdy se obét’ zacind s udélosti postupné vyrovnavat.
Projevuji se tu zpravidla dvé polohy chovani, které se mohou postupem casu
sttidat. Jsou to dva syndromy, a to intruse a vyhybani se. Intruse spociva
Vv opakujicim se stavu znovuprozivani tryznivé udalosti. Znovu se objevuji silné
emoce, zloba, pocity viny, strach a nutkani hovofit o udalosti. Pti vyhybani obét’
odmita mluvit o traumatické udalosti a nechce dat najevo své ptirozené pocity.
Z pohledu okoli obéti 1ze vypozorovat v této fazi nejcastéjsi projevy, kterymi
jsou popirani, deprese, emocionalni labilita a zpracovavani stresujiciho zazitku.
Nejslozitéjsi na této fazi je zpracovani viny obéti, kde hraje znac¢nou roli
sebeobvifiovani.

Faze zhojeni. Ve fazi zhojeni neboli konecné adaptace dochazi ke konecnému
zpracovani prozitého traumatu. Vzpominky z traumatické udalosti uz nemaji tak

velky emocionalni naboj. Dilezitou soucasti této faze je psychicka reorganizace
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obéti a znovu zapojeni do plnohodnotného zivota. Je vSak nutné podotknout, ze

ob&t nikdy nezapomene na prozité trauma. (Cirtkova, 2007)

2.3 Posttraumaticka stresova porucha

Pokud se obéti prohloubi stresové reakce, miize se projevit tzv. posttraumaticka stresova
porucha (PTSD). Jde o poruchu dle MKN-10 ze skupiny F43, pii niz dochazi
k odpovédi organismu na stresujici situaci. Objevuje se ¢asto 3 az 4 mésice po prozité
viktimizaci. Mezi nej¢astéjsi projevy patii napiiklad nekontrolovatelné vzpominky na
traumatickou udalost, podrazdénost, uzkost, zvysend drazdivost organismu, lekavé

reakce, chovani nebo pocit, Ze se udalost znovu odehrava a podobné. (Roubalova, 2019)

Mares§ (2012) popisuje posttraumatickou stresovou poruchu z medicinského hlediska
jako klinickou jednotku, pii které u clovéka dochazi k znovuprozivani traumatickych
vzpominek. PfiCemz se u jedince mohou objevit depresivni stavy, suicidalni myslenky,
pocity samoty ¢i otupélosti. Postizeni se obvykle izoluji od okoli a strani se spolec¢nosti.
Trvani tohoto nezddouciho stavu se mize pohybovat v fddech nékolika tydnii ¢i mésict,
nemiva stabilni pribéh, ale po néjakém Case se podaii regulovat. Jednotlivé piiznaky se
vSak u zavazného dopadu trestného ¢inu na obét mohou prohlubovat, tim muize u

jedince dojit k porucham ¢i zméné osobnosti a mit dlouhodoby charakter. (Velikovska,

2016)

Za osobu s posttraumatickou stresovou poruchou lze oznadit jedince, ktery spliiuje
urcitd kritéria. Napiiklad pokud byl doty¢ny vystaven stresujici udalosti ¢i situaci
neobvyklého traumatického charakteru, kterd by pravdépodobné u kazdého vyvolala
intenzivni krizi. Objevi se pfiznaky, které souvisi se znovuproZivanim udalosti, jako
jsou opakujici se sny ¢i zablesky minulosti. Snazi se vyhnout situacim, které by mu
pfipominaly prozité trauma. Ma problémy vzpomenout si na nékteré skutec¢nosti, které
se staly v dobé traumatické udalosti. Dale s tim souviseji poruchy spanku, problémy
S podrazdénosti a navaly hnévu. Dal§imi znaky, kterymi lze osobu s posttraumatickou
stresovou poruchou oznalit, jsou piehnané lekavé reakce, nadmérna koncentrace
pozornosti a obtiznost se soustiedit. Symptomy se projevi do Sesti mésicii od stresové

situace, ale nelze ani vyloucit jejich pozd¢jsi vznik. (Hasto, 2012)
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Cirtkova s Vitousovou (2007) popisuji, ze dilezitym faktorem pii vzniku PTSP je
aktualni zdravotni a psychicky stav jedince. Prozitek extrémniho zazitku vice paralyzuje
jedince, kteti jsou bez podpory rodiny ¢i piatel a zapasi i s dalSimi problémy. U obéti se
mohou zna¢né liSit reakce na stejné formy viktimizace. Pro détské i dospélé obéti
kriminality jsou urCené faktory oznacované jako rizikové, protoze zvysuji
pravdépodobnost vzniku PTSP. Mezi rizikové faktory ovliviiyjici vznik posttraumatické

stresové poruchy patii:

MW

nez kuptikladu dopad pfirodni katastrofy. Nahlé a ptekvapivé ohrozeni, kterému
nepiedchazely z4dné varovné signdly, také zvySuje u obéti riziko vzniku
posttraumatické stresové poruchy.

e ZavaZnosti ¢i hrubost traumatu. Davka télesné bolesti a sila pocitu ohrozeni
vlastniho Zivota, kterou ob&t’ b&hem trestného ¢inu obdrzela. Cim vyssi mira
traumatizace, tim vétsi je pravdépodobnost pfiznakd posttraumatické stresové
poruchy.

e Peritraumaticka disociace. Terminem peritraumaticka disociace se rozumi stav
jedince, ktery proziva oddélené¢ dva duSevni procesy, které za normadlnich
okolnosti vnima cloveék spolecné. Napiiklad kdyz rozzutend osoba udeti rukou
do skfin¢, tak neciti, Ze se zranila.

e Reviktimizace. Jev, pii kterém se tataz osoba stane vicekrat po sobé obéti TC.
Tento pojem je shodny s opakovanou viktimizaci, ktera je nejcastéjsim a
hlavnim problémem u druht kriminality jako je napiiklad loupezné piepadeni,
Sikana, sexualni delikty, domaci nasili, vandalismus a stalking. Reviktimizace
zvySuje Ccitlivost obéti a vede ke znaénému vyskytu projevi vyhybani se.
Posttraumaticka stresova porucha se timto zhorSuje a zpisobuje chronické
poruchy.

e Vztah k pachateli. Nejvice zranuje blizky pachatel.

e Pocity viny. Sebeobvinovani zpravidla komplikuje vyrovnani se s viktimizaci,
zejména u détskych obéti. Naptiklad uz jen pomysleni na to, ze obét’ selhala pii
své sebeobran¢, zvysuje pravdépodobnost posttraumatické stresové poruchy.

e Emocionalni reakce blizkych osob. Tyto reakce markantné ovlivituji dopad

trestného ¢inu na obét’.
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o Existence protektivnich faktori. Protektivnim ¢i ochrannym faktorem mohou
byt né¢které osobnostni charakteristiky, naptiklad vhodny temperament, piivétivé
socialni zdzemi ¢i vyssi socio-ekonomicky standard.

e Dopad viktimizace na vSedni den obéti. Jestlize dojde v dusledku trestného
¢inu ke ztrat¢ vztahl v roding, zaméstnani ¢i ztraté prav a povinnosti obéti, je
pravdépodobnost posttraumatické stresové poruchy vysoka.

e Faktory nastupujici po expozici traumatu. Sekundarni viktimizace je velice
Tento faktor ma hlavni vyznam pro prevenci vzniku posttraumatické stresové
poruchy u obéti trestnych ¢inti. V mnoha ptipadech Ize predejit 4jme, pokud je
nastolena spravna i v¢asna podpora a pomoc okoli. Bezprostfedni roli hraje i

dostupnost intervenc¢nich sluzeb pro obéti.

Druha kapitola pojednavala o dopadech trestného Cinu na obét a zaméfovala se
pfedevS$im na primarni a sekundarni rany. Byly zde rovnéZ objasnény faktory
ovliviiyjici prozivani a vyrovnavani se s trestnym Cinem, kterymi byly: prediktivni
osobnost, okolnosti trestného Cinu a reakce okoli. Uvedeny byly také faze prozivani
ijmy u obéti TC a popsany rizikové faktory ovliviiujici vznik posttraumatické stresové
poruchy. Kapitola upozorniovala na faktory, kterym obé&t’ ¢eli z dtivodu ¢inu, ktery na ni
byl spachan. Nasledujici kapitola se bude zamérovat na zakladni druhy pomoci obétem
TC a nastini prava obéti skrze zakon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢indi a 0 zméné

nékterych zakoni.
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3 Formy pomoci — zakladni slozky pomoci

Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje druhiim pomoci obétem trestnych ¢ind, do
kterych pati laickd, socidlni, psychologicka a pravni pomoc. Jsou zde popsany prava
obéti dle zékona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli a 0 zméné nekterych zakont.
V neposledni fadé jsou zminény instituce, které poméhaji obétem TC a spadaji do

Registru poskytovatelli pomoci obétem.

V odborné literatuie (Cirtkova, 2007) jsou rozliovany étyfi zakladni druhy pomoci —
laicka, socidlni, psychologickd a pravni. Kvétenska (2015) uvadi v souvislosti
S trestnym Cinem, béhem kterého bylo obéti zplisobeno zranéni, také zdravotni péci.
Vsechny tyto druhy pomoci jsou pii praci s obétmi obvykle vyuzivany. V oblasti
pomoci je socialni prace fazena do socidlni pomoci, kterd je pro obét’ velmi dulezité.
Potieby obéti jsou velice individualni, a proto je dulezité, aby rizné slozky pomoci

dokazaly reagovat na jejich potfeby a byly dostatecné pfistupné a srozumitelné.

3.1 Laicka pomoc

Pfi vyrovndvani se s prozitym traumatem ma na obét’ znacny vliv i jeji blizké okoli. To
je obvykle bezradné v kontaktu s ob&ti TC. Nejéastéjsi reakci okoli byva strategie
ignorovani faktu trestného ¢inu. Okoli komunikuje s obéti, jako by se nic nestalo,
vyhybaji se hovorim, které souvisi s nepifijemnym zazitkem a vybizi obét’ k zapomenuti
na kriticky incident. Tato forma chovani vSak obéti nepomaha, naopak blokuje
pfirozeny mechanismus vyrovnavani se s traumatem. Obét na TC nikdy nezapomene a
tyto nevhodné reakce na primarni viktimizaci jesté vice posili negativni dopad trestného
¢inu. Hlavni emocionalni podporou by pro obét’ méla byt rodina a blizci pratelé, ktefi
udélaji hodné uz tim, Ze s obéti povedou vhodnou komunikaci a podpofi ji pfi zdravych

zplisobech vyrovnavani se s traumatickou udélosti. (Cirtkova, 2007)

Cirtkova a Vitousova (2007) doporucuji nasledujici zptisoby komunikace pro jednani

blizkych osob s obéti trestného ¢inu:

e Zpracovani pociti viny — u obéti se objevuji pochybnosti, vycitky a

sebeobvinovani. Okoli musi obét’ ocenit za jakékoliv chovani, které ji pomohlo
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krizovy okamzik zdolat, a ujistit ji, ze za spachany trestny ¢in muze pachatel
nikoli ona.

e Normalizace nasledki viktimizace — po trestném ¢inu se mohou projevit rizné
poruchy a potize. Rodina by méla obé&t’ ujistit, Ze tyto reakce jsou naprosto bézné
V této nenormalni situaci.

e Obnova pocitu bezpe¢i a schopnost diivéfovat — obét’ se strani socialnim
kontaktim a neduvéiuje lidem ve svém okoli, ze kterych mize mit nasledné
bezdivodny strach. Je potfeba pomoci obéti vybudovat divéru ke svému okoli a
v sebe sama.

e Podpora vyjadfovani emoci — dilezita je podpora obéti pii ventilaci
nahromadénych emoci (plac, kiik).

e Obnova viry ve vlastni schopnosti — obét’ ma pocit, ze nemulze ovlivnit véci,
které se kolem ni dé&ji, a nema viru ve své schopnosti. Takovou obét’ je tfeba
podpofit v ¢innostech, které ma rada a zvlada je.

e Podpora pii FeSeni hlavnich problému obéti — pratelé a rodina mohou sehrat
dilezitou roli pfi pomoci feSeni problémi obéti. Jednd se naptiklad o doprovody
obéti na policii ¢i soud. Obét posiluje pocit, ze ji doprovazi nékdo, komu na ni
zalezi.

Blizké osoba miize fungovat jako podpora, pokud neni i ona sama traumatizovana z TC.

vvvvv

pro navraceni obéti do bézného Zivota.

3.2Socidlni pomoc

V souvislosti se socidlni pomoci obétem trestnych ¢inli vymezim oblast socidlni prace,

ktera k tomuto tématu neodmyslitelné patii.

Socialni prace je definovdna jako spoleCenskovédni disciplina, ktera se zaméfuje na
objasnovani, zmirilovani, odkryvani a feSeni socidlnich problémil v praktickém sméru.
(Matousek, 2013a) V socialni praci se pracuje jak s pachatelem, tak s obéti trestného
¢inu. Pfi praci s pachatelem je ocCekavano, Ze dojde ke zmirnéni jeho nevhodného

chovani, které povede k postupné napravé pachatele. (Matousek, 2013)
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K socidlni pomoci se vztahuje predevsim zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
s ucinnosti od 1. 1. 2007. Tento zadkon umoziiuje poskytovani podpory a pomoci tém
fyzickym osobam, které se nachéazeji v nepiiznivé socidlni situaci. Socialni poradenstvi
se podle tohoto zdkona déli na zdkladni a odborné. Poskytovat zékladni socidlni
poradenstvi je povinné pro vSechny druhy socialnich sluzeb, pti¢emz odborné socialni
poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby dil¢ich okruhti socialnich skupin,
kterymi jsou manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, obcanské poradny,
poradny pro obéti trestnych ¢ini a domaciho nasili, poradny pro osoby se zdravotnim
postizenim a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu.
Odborné socialni poradenstvi téz zahrnuje socialni praci s osobami, jejichz zpisob
zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi mé bezprostiedné narok kazda osoba. (Zékon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, 2006) Nejpocetnéjsi skupiny, vyuzivajici dané socialni sluzby tvofi
zejména seniofi, rodiny s détmi, lidé se zdravotnim postizenim a lidé zavrzeni
spole¢nosti. Za pomoci téchto sluzeb lze zajistit ubytovani, stravovani, oSetfovani,
pomoc se zaopatfenim fadného chodu domécnosti, pomoc s vychovou, zprostfedkovani
kontaktu se socidlnim okolim, poskytnuti informaci, rizné¢ druhy terapii a pomoc

s uplatnovanim prav a zajmda jedince. (Kvétenska, 2015)

Socialni pomoc mizeme chépat jako kombinaci riznych druhti davek ¢i socidlnich
sluzeb, které jsou pfizpiisobeny potiebam klienta. Pii splnéni podminek, mohou obéti
TC zadat na tfadu prace o davky hmotné nouze, které upravuje zakon &. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé¢jsSich predpistt a zdkon ¢. 110/2006 Sb., o
zivotnim a existenénim minimu. do kterych spada doplatek na bydleni, ptispévek na
zivobyti a mimofadna okamzita pomoc. Davkami hmotné nouze jsou: piispévek na
zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadnd okamzitd pomoc. Obéti trestnych cinl
mohou taktéz vyuZivat pomoc a podporu ze zdrojli registrovanych socialnich sluZeb.
(Kvétenska, 2015) V ramci socialni pomoci je poskytovana i krizova intervence, ktera
poskytuje ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby, které po né&jaky c¢as mohou slouzit
osobam v situaci ohrozujici jejich zivot ¢i zdravi. Funguje i pro osoby, které nejsou

schopny zvladnout $patnou situaci za pomoci vlastnich sil. (Spaténkova, 2011)
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3.3 Psychologicka pomoc

Pii jakémkoli napadeni pachatelem a pozdnim poskytnutim pomoci mohou
z traumatické udalosti u obéti vzniknout psychické, socialni i télesné problémy ¢i
udalosti. Ke zmirnéni traumatického prozitku dojde po psychologické pomoci na misté
traumatu ¢i nasledné terapii. Obé tyto pomoci pomahaji obéti stabilizovat a zmiriiovat
stresujici stavy i ptiznaky. Poradci se snazi obé&ti pomoci s pfirozenym zpracovanim
téchto prozitkli a podporuji obét ve zvladdani situace vlastnimi silami. Tésné po
spachaném TC se ob&t’ nachdzi ve fazi $oku, kdy je dobré poskytnout obéti takovou
pomoc, ktera ji dokdze do urcité miry vratit pocit bezpeci a pocit vnitini jistoty.
Dilezitym ukolem poradci ¢i profesionalt, ktefi poskytuji tento druh pomoci, je
podpofit obét’ pii pokusech o psychickou stabilizaci. Déle je podstatné, aby obét’ méla
dostatecné mnozstvi srozumitelnych informaci, které se tykaji stdvajici situace ¢i
reakce, které mohou u obéti nastat po proziti stresové udalosti. Na prvnich opatienich
poskytované obéti se podili tzv. psychologickd intervence, kterd se zaméfuje na
snizovani stresu a posilovani vlastnich zdroji. Ze stran pomahajicich osob muze byt
mnohdy obtizné odhadnout, jestli obét patii do rizikové skupiny osob. Pokud do
rizikové skupiny patfi, je tieba brat vétsi zietel na pravdépodobnost vzniku naslednych
¢i pfetrvavajicich potizi, at’ uz razu socialniho, psychického ¢i télesného. Po psychické
strance byvaji nejvice zasazeny obéti trestnych ¢inti znasilnéni, domaciho nasili ¢i

piepadeni. V tomto piipadé je potieba naro¢na psychologicka podpora.

Nasledna psychologicka péde zahrnuje druhy odborné pomoci obétem TC, které jsou
zaloZeny na opakovaném a dlouhodobém kontaktu s klientem. Na poskytovani takovéto
pomoci se v soucasnosti specializuje naptiklad Bily kruh bezpeci. Jeji vyuziti nastane
Vv pfipad€, kdy je obét’ vyhodnocena jako ohroZena ¢i zranitelnd anebo sam klient o
naslednou péci jevi zajem. Tato pomoc ma rizné podoby, nebot” se fidi klientovymi
potfebami. Klienti mohou vyuzit jak prezen¢ni formu nésledné psychologické péce,
ktera je nejtypictéjsi a nejvice pouzivana, tak i formu distan¢ni, kterd probiha za pomoci

internetu. (Cirtkova, 2007)
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3.4Pravni pomoc

Dulezitou soucasti pii pomahani obétem trestného ¢inu je pravni pomoc, kterou
spole¢né s poskytovanim pravnich informaci vymezuje v § 6 zakon ¢. 45/2013 Sb., o

obétech trestnych Cintl, ve znéni pozdéjsich predpist. V zakoné je uvedeno, Ze:

1) Pravni pomoc je obéti na jeji zadost poskytovana bezplatné za podminek a v

rozsahu stanoveném v jiném pravnim predpise.

2) Pravni pomoc obétem podle tohoto zdkona mohou za uplatu poskytovat pouze

advokati.

3) Subjekty akreditované pro poskytovani pravnich informaci a Probacni a mediacni

sluzba mohou podle tohoto zdkona poskytovat obétem trestnych cinu pravni informace.

Je podstatné pravni pomoc a poskytnuti informaci rozliSovat, protoze pravni pomoc
predevsim pomaha laikim se orientovat v postupech trestniho fizeni a pravnich
ptedpisech. (Jelinek, 2013) Hlavnim obsahem pravni pomoci je nabidnuti moznosti
dalsich krokl, vcetné obeznameni sobsahem, dopady a dalsimi dulezitymi
souvislostmi. Pfi této pomoci je vzdy nutné respektovat pravo volby klienta. Poradci
pravni pomoci musi pokazdé vychazet z toho, co zjisti v ramci ¢asem vymezené porady
od obéti TC. Podle toho se dale upravuje rozsah, postup a obsah poskytované pomoci.
Poradce nesmi zpochybniovat informace, které mu klient poskytne a neni ani v jeho roli
si je ovetovat. Jejich rozsah a dilezitost vzdy zavisi na osobé¢, ktera je sdéluje, protoze
podle toho dale zjistime, jak je nutné postupovat pii poskytovani pravni pomoci.
Poradci se ¢asto mohou dostavat do situaci, kdy klientem ptedlozend verze neobsahuje
potiebné detaily, které mohou byt Casto podstatné pro rozhodnuti o mozné pravni
pomoci. Divody, pro¢ se poradci vétSinou nedozvi vSechny dulezité informace, mohou

napiiklad byt neimyslné vynechani, nedostatek asu a stres vyvolaného prostfedim. Je

vvvvv

3.5 Prava obéti

Veskera prava obéti trestného ¢inu jsou zakotvena a vymezena v prvni ¢asti, respektive
prvnimi Sesti dily druhé hlavy zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti, ktery

nabyl uc¢innost dne 1. 8. 2013. Cilem zékona je v n¢kolika oblastech zlepsit postaveni
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obéti. Do této oblasti patfi napiiklad zlepSeni zachdzeni s obéti, ktera se dostala do
nepiijemné situace, jez nebyla zapfic¢inéna jeji vinou a nezpusobit ji zadnou dalsi ujmu.
Dalsi cil spoc¢iva ve zlepSeni postaveni obéti tim, ze ji bude poskytnuta pravni pomoc.
Toho lze docilit vyssi informovanosti obéti v priabéhu trestniho fizeni, pfiemz i obé&t’
bude mit moznost vyjadfit svlij nahled na skuteCnost a disledky. Pfredmétny zakon
vymezuje obét’ trestného Cinu a zvlast vymezuje zranitelnou obét. Jednotliva prava

obéti TC budou zcela stru¢né a kratce popsana.
Mezi prava obéti trestného ¢inu nalezi:

e Pravo na poskytnuti odborné pomoci (§ 4-6) — Jedna se o psychologické
poradenstvi, socidlni poradenstvi, pravni pomoc, poskytovani pravnich
informaci a restorativni programy. Subjekty zapsané v registru poskytovatell
pomoci obétem TC jsou povinny poskytnout potiebnou pomoc.

e Pravo na informace (§ 7-13) — Toto pravo vymezuje, jaké subjekty poskytuji
informace obéti a v jaké formé. Policie CR & statni zastupitelstvi jsou povinni
pfi prvnim kontaktu po spachani trestného ¢inu obéti poskytnout informace
Gistné nebo pisemnd. Poskytovatelé pomoci obétem TC jsou téz povinni
poskytnout informace zejména o sluzbach, které poskytuji. Dal$i informace jsou
obéti poskytovany na zaklad¢ jeji zadosti. Pti poskytovani informaci se musi
brat zietel na aktualni zdravotni stav obéti, v€k a rozumovou vyspélost.

e Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpec¢im (§ 14) — V tomto piipadé je
ukolem policisty chranit obét. Pokud obéti hrozi nebezpeci, policista provede
ukon ¢i jiné opatfeni, aby zajistil jeji bezpeci. Ustanoveni obecné pojednava o
ochran¢ ob¢ti, ktera je podrobnéji upravena v jinych pravnich predpisech.

e Pravo na ochranu a soukromi (§ 15-16) — Zakaz zvefejiovani informaci o
totoznosti obéti upravuje podrobnéji trestni fad. Tento zadkon upravuje poskytovani
osobnich udajii 0 obéti. Jeho podstatou je chranit jeji osobni tdaje vici osobam,
které mohou nahlizet do spist. Pokud si obét’ zazada, jsou jeji osobni udaje vedeny
v utajeni a mohou s nimi pracovat pouze policisté, organy ¢inné v trestnim fizeni
nebo tfednici Probaéni a mediaéni sluzby CR.

e Pravo na ochranu pied druhotnou ujmou (§ 17-22) — Jsou zde uvedeny

jednotliva ustanoveni, kterd maji za ukol minimalizovat vznik sekundarni
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viktimizace. Ob& TC a ob&t zvlast zranitelna miZe pozadat o zabranéni
ptfimého kontaktu mezi obéti a podezielou osobou. Jedno z dal§ich opatieni
tohoto zdkona je omezeni otazek intimniho charakteru (sexuality), které nemaji
stézejni vyznam pro danou skute¢nost. Obét’ ma dale moznost zaddat opravnéni,
aby ji vyslechla osoba stejného ¢i opa¢ného pohlavi. Jestlize o toto opravnéni
zada zvlast zranitelnd obét, je povinnosti organu c¢innych v trestnim fizeni
zadosti vyhovét. Specificky je v tomto zakon€ upraven vyslech zvlast’ zranitelné
obéti, ktery ji dava moznost vyssi urovné ochrany prav. Zakon také nabizi
k dispozici pravo na doprovod divérnika, jehoz Gcelem je poskytnuti psychické
podpory ¢i pomoci, zatimco zmocnénec obét’ v trestnim fizeni zastupuje a dba
na dodrZeni vesSkerych prdv poskozené¢ho a tim vznikd rozdil mezi nimi.
V neposledni fadé je dalsim pravem obéti prohlageni o dopadech, které mél TC
na jeji zivot.

e Pravo na penéZitou pomoc (§ 23-37) — Je zde vymezen okruh osob (obéti),
které maji pravo na penézitou pomoc. Pravo se tyké i ob&ant Ceské republiky,
ktefi tu sice nepobyvaji, ale stali se zde obéti TC. Zabyva se okruhem
opravnénych uzivatelll, obéti trestného ¢inu, na kterych byl spachan ¢in proti
lidské dustojnosti v oblasti sexualni nebo jim vznikla nemajetkova ujma.
Penézitd pomoc slouzi k pfekonani zhorSené socialni situace zptisobené trestnym
¢inem. Dané pravo ustanovuje i vysi penézité pomoci a lhitu pro uplatnéni

naroku. (EPRAVO.CZ, 2013)

V Ceské republice mame fadu instituci, které se specializuji na socialni, psychologickou
¢i pravni formu pomoci obétem trestnych ¢inll. Mezi instituce, které spadaji do Registru
poskytovatelli pomoci obétem, vV Hradci Kralové patii naptiklad Probacni a mediacni
sluzba, Poradna pro obéti nasili — MONIA a Interven¢ni centrum. V Pardubicich to je
Bily kruh bezpeci. Tyto vybrané instituce jsou zaroven predmétem zkoumani

metodologické ¢asti bakalatské prace, a proto jsou podrobnéji popsany niZe.

Posledni kapitola teoretické &asti se zaméfovala na zakladni druhy pomoci obétem TC:
laickou, socialni, psychologickou a pravni pomoc. Pfiblizena byla prava obéti dle
zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int, kterymi byly: pravo na poskytnuti

odborné pomoci, pravo na informace, pravo na ochranu pied hrozicim nebezpefim,
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pravo na ochranu a soukromi, pravo na ochranu ptfed druhotnou Gjmou a pravo na
penézitou pomoc. Také byly zminény instituce, které pomahaji obétem trestné¢ho ¢inu a

jimz bude vénovan vétsi prostor v praktické Casti prace.
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4 Metodologicka cast

V piedchozi ¢asti prace byly vymezeny pojmy, stavy a zpisoby pomoci, které provazi
celou bakalarskou praci. Metodologicka ¢ast se vénuje pouzité metodé vyzkumu, popisu
prabéhu vyzkumu, analyze, interpretaci vyzkumnych otdzek a vyhodnoceni praktické
Casti prace. Tato ¢ast prace se zabyva vyhodnocovanim dopadu trestného ¢inu U obéti a
fungovani systému pomoci obétem trestného ¢inu. Jsou zde dotazovani socialni
pracovniCi sluzeb z organizaci vybranych z Registru poskytovateli pomoci obétem

trestnych ¢inu, jak v praxi vnimaji tuto problematiku.
4.1 Cil a metoda vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je identifikovat potieby obéti TC v souvislosti s dopadem TC
v kontextu socialni prace, se kterou se obéti potykaji nejvice, a jak pracovnici socialnich
sluZeb, ktefi se zabyvaji pomoci obétem, hodnoti dopady trestného ¢inu na obé&t’. Cilem
je zjistit, jaka oblast zivota obéti je podle pracovniki trestnym ¢inem nejvice zasaZena.
Dalsim cilem je zjistit, S jakymi problémy se mohou socialni pracovnici pti poskytovani
pomoci nejvice potykat a zdali je jejich pomoc podporovana dal$imi systémy, které se
zabyvaji pomoci obétem TC. Na zakladé vyse vyteCenych cilti jsem se rozhodla
dotazovat se ve vyzkumu pracovniku, ktefi poskytuji ptimou pomoc v socidlnich
sluzbach zvolenych z Registru poskytovatelli pomoci obétem trestnych €inll. Zaméfila
jsem se na Ctyfi organizace (Intervencni centrum, Probac¢ni a media¢ni sluzba, Poradna
pro obéti nasili, Bily kruh bezpeci) pficemZ se jedna nachazi v Pardubickém kraji a

zbylé v kraji Kralovéhradeckém.

V této Casti bakalafské prace jsem vyuzila kvalitativni metodu Setfeni, kterou popisuje
Hendl a uvadi, ze ,kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni v pFirozenych

podminkach*. (Hendl, 2008)

V této Casti je vyuzit typ polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor je

tvofen otevienymi otazkami, na které maji jednotlivi dotazovani odpovédét. V tomto
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typu rozhovoru je mozné upravovat znéni ¢i pozmeénit potadi jednotlivych otazek. Jeho
cilem bylo ziskat dostatecné mnozstvi informaci a navazani kontaktu s dotazovanym.
Zna¢nou vyhodou rozhovoru byl pfimy kontakt s informantem, pfi kterém byla moznost

registrovat jeho verbalni chovani a moznost pokladat dodate¢né otazky.

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) je: Zjistit, jaké dopady u obéti trestnych ¢inu
identifikuji pracovnici socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a jak hodnoti

systém pomoci obétem.

Systém pomoci obétem vznikl za UcCelem snizeni rizika sekundéarni viktimizace,
prevence potlaceni posttraumatickych pfiznakti a poskytnuti pomoci pii zvladani
stresové situace, kterd je spojena s trestnim fizenim. Zamétuje se na zprostiedkovani
odborné pomoci poskytované obétem specializovanymi organizacemi. Obétem TC a
osobam zasazenych stresujici udalosti je nejcastéji poskytovana krizova intervence.
Systém pomoci obétem TC spoéiva v poskytovani informaci o moZnostech nasledujici
psychologické, psychosocialni ¢i socialné pravni pomoci. Pomoc je poskytovana
zejména obctem mravnostnich ¢i nésilnych trestnych €ind, osobdm pozistalym po
obétech a obétem zvlast zranitelnym. (Policie CR, 2020) Pro dosaZeni uvedeného
hlavniho cile byly zvoleny dvé dil¢i vyzkumné otazky, které maji za ukol dosahnout

jeho spInéni. Ukolem téchto dil&ich cilt je zjistit:

e DVOL1: Jak hodnoti socialni pracovnici ve své praxi dopad trestného ¢inu na
obét’.
e DVO2: Jak pracovnici hodnoti fungovani systému pro pomoc obétem

trestného ¢inu?

Pro lepsi ptehlednost vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych otazek byla vytvoiena
transformaéni tabulka, kde byly nasledné vyzkumné dil¢i otazky rozvedeny do

tazatelskych otazek.
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Tabulka €. 1: Transformaéni tabulka

HVC: Zjistit, jaké dopady u obéti trestnych ¢int identifikuji pracovnici socialnich
sluZeb v Kralovéhradeckém kraji a jak hodnoti systém pomoci obétem.

Dil¢i vyzkumna | Vyzkumna Nositel informaci | Tazatelské otazky

otazka technika

DVOL1: Jak | Rozhovor dle | Socialni pracovnik | TOL1: Jaky je podle Vas
hodnoti socidlni | ndvodu dané organizace nejcastéjSi  dopad  (socidlni,

pracovnici ve své
praxi dopad

trestného ¢inu na

obét’.

psychicky, financ¢ni, fyzicky)

na osoby ohrozené TC?

TO2: Méni se jejich problémy

a dopady béhem c¢asu?

TO3: Lisi se dopady u
déti/Zzen/muzi?

TO4: Jaké problémy maji
klienti nejcastéji  (bydleni,
finance)?

TO5: Co je

nejkomplikovanéjs§i na fteSeni

S témito osobami?

TOG6: Jaky druh pomoci je u

Vias obéti nejcastéji

poskytovan?

TO7: Co klienti cht&ji fesit

primarné?
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DVO2: Jak
pracovnici
hodnoti
fungovani
systéemu pro
pomoc  obétem

trestného ¢inu?

Rozhovor dle

navodu

Socidlni pracovnik

dané organizace

TO1: Jak hodnotite pravni

systém pomoci v CR?

TO2: Jsou podle Vas néjaké
mezery  nebo  nedostatky
Vv pomoci obétem z hlediska
TC?

TO3: Maji sluzby dostate¢nou

kapacitu a rozsah pomoci?

TO4: Vniméate konkurenéni
prosttedi mezi  nékterymi

organizacemi?

TO5:  Spolupracuje  Vase
organizace aktivné s jinymi
potiebnymi institucemi

souvisejici s pomoci obéti TC?

TOG6: Sledujete, jak se klienti o

vas dozvedi?

TO7: Dostavi se klient
dobrovolné, nebo je Vami, ¢i
jinou osobou nabadan ke

spolupraci?

TO8: Jak klienti vnimaji Vami

poskytnutou pomoc?

TO9: Kolika obétem roc¢né
pomizete a jak hodnotite

efektivitu vasi prace?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jednotlivé rozhovory byly realizovany se sociadlnimi pracovniky z organizaci
Intervenéniho centra a Poradny pro obéti nasili. Organizace jsem si vybrala, protoze
jsem v nich vykonavala odbornou praxi. Pracovnici téchto organizaci mi umoznili
nahlizet do odbornych dokumentii a podilet se na jejich fungovani. Proba¢ni a mediacni
sluzba a Bily kruh bezpec¢i byly vybrany na zakladé doporuceni socialnich pracovnic
Z Intervencniho centra a nasledné vyhledany v Registru poskytovatelli pomoci obétem
TC. Tento registr spravuje Ministerstvo spravedlnosti CR, v némzZ jsou registrovany
subjekty, které mohou poskytovat socidlni poradenstvi a sluzby socialni prevence podle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jsou dale schopni zajistit obéti
psychologické ¢i socialni poradenstvi. Dané subjekty si mohou podat vlastni zadost o
zatazeni do registru. Tento registr je vefejné piistupny. Do registru jsou zaroven
automaticky zapisovany ty subjekty, které poskytuji pradvni informace a restorativni
programy, jestlize ziskaly akreditaci podle ZOTC § 39 odst. 1, ob&tem trestnych &int

chtéji poskytovat pomoc a zaroven za ¢innost ziskat dotace od statu. (Kvétenska, 2015)

Jako hlavni subjekty pomoci obétem trestného ¢inu byly pro vyzkumnou cast

bakalatské prace zvoleny nasledujici organizace:

e Intervenéni centrum — socialni sluzba, ktera se fidi dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, a poskytuje pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim.
Intervenéni centrum je dle zdkona povinno nabidnout prvni kontakt osobé
ohroZené domacim nasilim nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Ufedniho
zaznamu o vykazani nasilné osoby ze spoleéného obydli od Policie CR. Obdt’ se
muze nezavisle rozhodnout, zda nabidnutou pomoc pfijme. Pomoc
intervencniho centra mize byt poskytnuta rovnéZ na zakladé Zadosti osoby
ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby. Veskera psychologicka pomoc
(krizova intervence), socialné¢ pravni poradenstvi, pomoc pii obstaravani
osobnich zalezitosti jsou poskytovany anonymné¢, bezplatné, formou terénni ¢i
ambulantni.

e Probacni a mediacni sluzba — zamétuje se na orientaci pribéhu trestniho fizeni
a problematiku néhrady Skody. M4 dokonalou znalost mistnich siti socidlnich
sluzeb. Probace se zamé&fuje pfedevS§im na praci s pachatelem. PMS ma v

kompetenci vykonavat dohled nad chovanim obvinéného V piipadé rozhodnuti
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soudu o nahrazeni vazby dohledem proba¢niho ufednika. U odsouzeného
pachatele miize zajiStovat vykon trestu obecné prospéSnych praci, domdci
vézeni Ci zdkaz ucastnit se kulturnich, sportovnich a jinych spole¢enskych akci.
Pro pachatele poskytuji programy zaméfujici se na napravu jejich chovani.
(Paprsteinova, 2019) Mediaci se rozumi mimosoudni feSeni sporu mezi
poskozenym a obvinénym, které vede k urovnani konfliktni situace. PMS je
bezplatnou statni instituci, ktera ptisobi ve viech soudnich okresech CR. (Zakon
¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzbé, 2000) V soucasné dobé PMS
realizuje pomoc ¢&i podporu obétem TC prostiednictvim projektu ,,Pro¢ zrovna
ja? 1I. Cilem projektu je zabranéni socidlniho vylouceni obéti, poskytovani
odborné pomoci a poradenstvi. (PMS CR, 2020)

Poradna pro obéti nasili - Nomia, z.0. — neziskova organizace, jejimz cilem je
poskytovat odbornou pomoc osobam ¢i rodinam, které se staly obéti trestné
¢innosti. Poradna také pracuje s manzelskymi a partnerskymi pary, u nichz se
zaméfuje na problematiku nasili ve vztazich a prozitky stresujicich udalosti.
Poskytuji pomoc a podporu prostiednictvim psychologického poradenstvi, socialni
prace, psychiatrickych intervenci, psychoterapie (parova, rodinna, individualni) a
pravniho poradenstvi. Zaméfuji se také na prevenci nasili u osob, které u sebe
vnimaji obtize se zvladanim agrese. Poradenstvi pro klienty je bezplatné a diskrétni.
Poradna poskytuje tzv. asistované kontakty, které umoziuji kontakt ditéte s rodi¢em
¢i jinym piislusnikem za ptitomnosti odborného pracovnika v bezpecném prostredi.
Poradna se snazi o zkvalitiovani zivota jedincii ve spolecnosti, pomahéa udrzovat
lidskou distojnost a ve vzajemném souziti udrzovat lasku a respekt. (Poradna pro
obéti nasili, 2017)

Bily kruh bezpe¢i — neziskova organizace, ktera se nachazi v Pardubicich. BKB
se specializuje na odbornou a komplexni pomoc. Do komplexni pomoci je
zahrnuto poskytovani pravnich informaci, socialni a psychologické poradenstvi,
praktické rady ¢i informace. BKB usiluje o zlepSeni pravniho postaveni osob
poskozenych TC a snazi se o vétsi informovanost okoli i statnich organd v
oblasti problému obéti trestného ¢inu. Predmétem c¢innosti BKB je obzvlaste
materialni a moralni pomoc ob&tem TC. Provadi i preventivni &innost, ktera méa
za ukol snizit riziko stat se obéti trestného Cinu. V neposledni fadé se zamétuje

na poskytovani socialnich sluzeb, jako jsou doprovody na ufady,

35



zprostfedkovani finan¢éni ¢i  1ékafské pomoci, psychoterapie, podpora
opravnénych zajmu ¢i dalsi dopliikkové sluzby. Spolupracuje s dalsimi subjekty
zabyvajicimi se pomoci obétem TC a prevenci kriminality. Veskeré tyto sluzby

jsou poskytovany diskrétné a bezplatné. (Bily kruh bezpeci, 2020)
4.2 Popis organizace a prubéh vyzkumu

Pted zvolenim a zahajenim vyzkumné césti bakalaiské prace bylo nutné nastudovat
pottebnou literaturu, ktera slouzila k vypracovani teoretické casti a pochopeni dané

problematiky v praxi.

Po vybéru hlavniho tématu vyzkumného Setfeni v prosinci roku 2019, byla zvolena
technika sbéru dat pomoci rozhovoru a vybrany ¢étyfi organizace, které byly vhodné pro
jeho realizaci. Poté pfiSlo na fadu stanoveni dvou dil¢ich otazek, které mély za tkol
pomoci k dosazeni hlavniho vyzkumného cile a uréeni tazatelskych otazek. Délka

naplnéni cile ¢ty rozhovort byla stanovena na dobu jednoho mésice.

Realizace rozhovorti zapocala v lednu roku 2020. V prvni fadé byly kontaktovany
vybrané organizace prostiednictvim emailu, ktery byl Kk dispozici na webovych
strankach Registru pomoci poskytovateld ob&tem. Instituce byly pozadany o ucast na
vyzkumu mé bakalaiské prace. S vyjimkou Intervenéniho centra, kde byl poskytnut
ustni souhlas. V emailu bylo uvedeno, za jakym uéelem je vyzkum realizovan a jaky je
jeho hlavni cil. Oslovené instituty bez problému vyhovély mé prosbé na tucasti
vyzkumu. Poskytly mi kontakty na ptislusné pracovniky/ce, ktefi byli obeznameni
s mou prosbou. Dale byli pracovnici kontaktovani telefonicky, pti¢emz byl domluven

vhodny termin a misto konani vyzkumného rozhovoru.

Byl proveden jeden piedvyzkumny rozhovor v Intervenénim centru na odbornych
praxich. Na zékladé¢ piedvyzkumu byla zménéna posloupnost otazek pokladanych

informantovi. Také byl stanoven ¢asovy limit Sedesati minut.

Veskeré rozhovory byly provedeny v pfijemném a klidném prostiedi poraden, kam
dochazi na konzultace i jejich klienti. Veskeré rozhovory byly se souhlasem informantt

nahrany pomoci diktafonu do mobilniho telefonu. K rozhovoru jsem méla vytisténé
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predem pfipravené otazky, aby nékteré z nich nebyly vynechany. Rozhovor obsahoval
sedmnact tazatelskych otazek. Kazdy rozhovor primérné trval 45 minut. Informanti na
veskeré otazky zdvoftile a bez problému odpovidali. Nasledné byly s jejich souhlasem
veskeré rozhovory prepsany do elektronické podoby. Ziskany souhlas ke zpracovani a
nahravani padl uUstni formou na zalatku kazdého rozhovoru. Potiebny souhlas je
k dispozici v audionahravce. Sepsana data lze nalézt. Rozhovory a dokumenty jsou

uloZeny u autora bakalai'ské prace.

Tabulka €. 2: Seznam informanta pro rozhovor

Délka praxe v

Pohlavi Organizace Vék Pracovni postaveni
oboru
Intervencni _ _
11 zena 8 let 33 Socialni pracovnice
centrum
Bily kruh _ )
12 zena 9 let 35 socialni pracovnice
bezpeci

Probac¢ni a
13 zena mediacni 4 roky 29 poradce pro obéti

sluzba

Poradna pro
14 muz o 20 let 56 psychoterapeut
ob¢ti nasili

Zdroj: Vlastni zpracovani

S ohledem na respektovani zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonut vyzkumné Setfeni probihalo anonymné. Nebudou zde uvedeny zadné

osobni udaje, které by sméfovaly k identifikaci informantt.
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5 Vysledky vyzkumného Setieni

Zamérem této kapitoly je analyza nasbiranych dat, jejich néasledné interpretace, shrnuti
dil¢ich vyzkumnych otézek a hlavniho vyzkumného cile. Hlavnim vyzkumnym cilem je
zjistit, jaké dopady u obéti trestnych ¢ini identifikuji pracovnici socialnich sluZeb
Vv Kralovéhradeckém kraji a jak hodnoti systém pomoci obétem. Jednotlivé dil¢i
vyzkumné otazky jsou rozdéleny do dvou podkapitol a tieti tvofi vyhodnoceni hlavniho
vyzkumného cile. Text odpovédi jednotlivych informanti je vzdy vyznacen

uvozovkami, kurzivou a odkazem na konkrétniho informanta.

5.1 Analyza a interpretace prvni dil¢i vyzkumné otazky

DVOL1: Jak hodnoti socialni pracovnici ve své praxi dopad trestného ¢inu na obét’.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jaké dopady a problémy z pohledu
pracovnikil socialnich sluzeb ob&t’ nejvice postihuji, jaky druh pomoci je obéti TC
nejcastéji poskytovan a Sjakymi problémy se mohou socidlni pracovnici pfi
poskytovani pomoci potykat. K dosazeni tohoto dil¢iho cile bylo pouzito sedm
tazatelskych otdzek, které jsou analyzovany nize, pficemz jejich ndsledné shrnuti

uzavira tuto podkapitolu.

TO1: Jaky je podle Vas nejcastéjsi dopad (socialni, psychicky, finan¢ni, fyzicky) na

osoby ohrozené TC?

VSsichni informanti se V prvni tazatelské otazce shoduji, ze nejCastéjsi dopad na osobu,
ktera je zasazena trestnym ¢inem je dopad psychicky. Shodli se i na vypovédi, Ze dopad
na obét’ je velice individualni. Informantka 1 zminila, Ze po psychickém dopadu
nasleduji dopady praktické, pri¢emz uvedla: ,,Zapomina se na ty praktické véci, ty obéti
uz nekdy neblokuje ta psychika, protoze cast téch obéti se uz pak rozhodne po viazném
incidentu, ktery vedl k néjakému trestnimu stihani, konat razantnéji ty kroky, ale zastavi
Je ty praktické potize, které tam maji — finance, moznosti bydleni, péce o déti, strach
nebo ze nemaji silu na to, se S tim clovékem soudit, upravovat ty pomery a viibec to
fungovani. “ Informanti 1, 2 a 4 se shoduji na dal$im dopadu, ktery obét’ zasahuje a tim
je nedostatek financi. Informant 4 fekl, Ze: ,,Ty finance jsou néjakym handicapem. Ta

obet se nekdy dostava i do takoveé dluhove spiraly. “ Informantka 3 hovotila, Ze nésledek
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dopadu na obét’ zavisi na tom, jestli ma né€jakou podporu a né€koho, kdo ji pomize
prekonat tizivou situaci. Informant 4 hovotil o dopadech, které se vztahuji k socialni
oblasti jedince a které podle né& souvisi s poSkozenim vztahti v rodiné, horSim
zatazenim Vv zaméstnani a vSeobecné v celé spole¢nosti. V souvislosti s t¢émito dopady
uvedl pro zajimavost, ze naptiklad Zeny, po zasazeni trestného ¢inu, maji problémy i
Vv partnerské oblasti, a to najit si toho partnera. V neposledni fadé okrajové zminil i
dopady, pii kterych dochazi k poSkozeni zdravi obéti, jedna se napiiklad o domaci

nasili.
TO2: Méni se jejich problémy a dopady béhem ¢asu?

Pii polozZeni této otazky informantim, se vSichni shodli na odpovédi, ze se dopady a
problémy u obéti trestnych ¢inli méni a u kazdé obéti se vzdy lisi. Informantka 1
vypovédéla, ze zalezi, v jaké zivotni fazi se obét’ nachazi a jaké ma zdroje a podpory.
Informantka 1 uvedla: ,,Nékdo na zacatku bojuje s tim, Ze nema financni prostredky, a
to je pro néj nejvetsi bariéra. Pro nékoho je nejvétsi zasah to, ze ma vaznéjsi dopady na
tu psychiku.* Zminila 1 posttraumatickou stresovou poruchu, kterd se muize rozvijet
v pribéhu né¢kolika tydnli po traumatickém incidentu. Popsala dveé skupiny lidi
prozivajicich krizi, kdy prvi skupina obéti nema na zaéatku tak vyraznou krizi, navenek
pusobi velmi aktivné, snaZi se se situaci néco délat, protoZe ji incident nakopl ke zméné,
ale po uplynuti n€kolika tydnti ¢i mésici najednou piijde n¢jaka krize. Sdélila, ze
naopak druha skupina osob proziva krizi hned po traumatické udalosti, ma silné projevy
nebo je extrémné odpojend. Informantka 2 vypovédéla, ze ti, ktefi chtéji fesit tu situaci
ptichazi vzdy s jinym problémem. Pfijdou se svéfit, Ze se neciti psychicky dobie nebo
chtéji vysvétlit néjaké informace. Informantka 3 se vyjadrila k této otazce: ,, ...pFichdzeji
na prvni schiizku ¢i konzultaci s néjakym ocekavanim, Ze néco potrebuji. Pricemz na
druhé schiizce se vyjevi uplné néco jiného..." Zdiraznila, Ze se dopady a problémy
béhem casu stoprocentné méni. Informant 4 uvedl, Ze pokud obét pracuje na své
sebehodnoté ¢i psychice, tyto témata feSeni ziistavaji u obéti dlouhodobé, ale ptidruzena
témata, jako shanéni bydleni, odsté¢hovani ¢i hledani zaméstnani se proménuji podle
toho, jak se situace vyviji. Sdelil, Zze obéti mluvi v prvni fazi o ohrozeni zivota, fesi se
opravdu akutni véci, ale pln¢ si neuvédomuji své psychické problémy, které se budou

pozdgji dale projevovat napiiklad v zaméstnani ¢i jinych socidlnich kontaktech.
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Informant 4 se na konci této odpovédi vyjadiil: Ty dopady se objevuji a odhaluji se
postupne, rekl bych. Informantka 1 vypovédé€la, ze: ,Je potieba byt hodné vnimavy a

nepozapomenout na to, ze kazdy ma ten proces trosku jiny. “
TO3: Lisi se dopady u déti/Zen/muzi?

Informantka 2 vypovédéla, ze nejCastejsi dopady u déti byvaji spojeny s problémy ve
Skole, jako je tieba zhorSeni prospéchu. Mezi dal$i dopady Informantka 2 fadi $patné
vztahy s rodici, kdy jim dit¢ maze cokoli vycitat nebo naopak mit vycitky svédomi, ze
tomu rodi¢i nepomohly. Od Informantky 2 byl také zminén problém, ze se déti mohou
stat détmi Sikanovanymi v piipadé, kdy ostatni déti vyciti, Ze jsou jini nez ostatni.
Informantka 2 uvedla, ze: ,, Dulezité jsou pro déti socidlni vazby, ale ty se mohou lehce
pretrhat, a to dité se uzavire do sebe. Opravdu nejzavaznéjsi u deti je tam ta psychika
neboli psychicky dopad.” Informantka 2 sdélila, ze na mladistvé maji trestné Ciny
zavazné dopady a jsou mnohem hor$i nez dopady u dospélého cloveéka. Jsou
zranitelné&jsi, protoze nemaji plné dotvofenou svou osobnost. Informantka 1 vypovédéla
takto: ,,Je to z psychologického hlediska obrovsky dopad, protoze se najednou ztraci
néjaka jistota a pokud vam ublizuje jeden z rodici, tak je to samozrejmé néco, co si
nesete cely zZivot. Je to velké trauma, nemiize to byt jinak, a je to obecné tézky start do
zivota.* Podle Informantky 1 trestny ¢in zasahne celou rodinu, jak po strance
ekonomické, tak roviné praktické i v socialnim zazemi. Sdélila: ,,Pro ty mladé jsou ty
dopady Vv tomhle sméru rozhodné zdvaznéjsi a je tam velké riziko poskozeni jejich
viastnich budoucich vztahii, které se pak i postupné ukazuji.“ Informantka 1 uvedla, ze
diive nebo pozdé&ji trpé€li neadekvatnimi projevy agrese, Zarlivosti smérem ke svym
protejskim, nechali si od nich libit véci, které nebyly v poradku ¢i inklinovali mnohem
vice k zavislosti na navykovych latkdch. Informantka 1 na tuto otdzku tekla, Ze
mladistvi jsou velice rizikovou a ohrozenou skupinou, protoze nejsou tolik otevieni
K ptijimani terapeutické ¢i psychologické péci. Informant 4 sdélil, ze zna¢né rozdily
dopadl jsou mezi ditétem a muz/Zena, piiCemz uvedl: ,,7y déti nejsou adekvatné
uz ma vytvoreny svétonazor, uz vecem néjak rozumi a ma néjaké obranné mechanismy. “
Informanti 1, 2 a 4 se shoduji s odpovédi, ze se dopady u Zen a muzu lisi. Naopak

Informantka 3 se vyjadfila, Zze jejich dopady jsou podobné. Informantka 2 zde
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vypoveédéla, ze muzi jsou vice rozhodnuti feSit svou situaci, maji to v hlavé vice
sefazené a védi, co chtéji fesit primarné na rozdil od Zzeny. Sdéluje, ze se muzi nejvice
stavaji obéti autonehody, loupeze, rvacky ¢i piepadeni a nestavaji se tak Casto obéti
domaéciho nasili, jako Zzeny. Informantka 2 uvedla, ze: ,,Muzi se takovéto nepriznivé
situace snazi ustat a napriklad ty psychické dopady tam nejsou tolik znatelné jako
narozdil od Zen. Zeny prijdou, placou a neustoji toho tolik, co ti muzi.* Informantka 1
popisuje, ze muzi vnimaji to stigma vice, jsou spolec¢nosti brani jako silnéjsi a odolnéjsi,
tudiz se za své dopady mnohem vice stydi nez zeny. Dodala, ze pokud jde o zeny a jsou
to matky, tak se navic snazi eliminovat dopad na dité¢. K tomu Informantka 1 uvedla, ze:
V tech dopadech hraje hodné velkou roli ten vztah k tém détem. V tomhle bych rekla, Ze
Jje nejvetsi rozdil mezi muzem a Zenou. * Informant 4 vypovedé€l, Ze v ptipadé jedna-li se
o t¢hotnou Zenu, ty dopady mohou byt daleko destruktivnéj$i a intenzivngj$i nez u
muze, ktery neni v takové situaci. Podle Informanta 4 neni v ptipadé ponizovani
dalezité, jestli se jedna o muze ¢i zenu, protoze ponizovani je celkoveé nepfijemné vse,
nehledé na pohlavi. Informantka 3 tekla: ,,U téch muzii si myslim, Ze ty dopady, co je
postihuji, jsou hodné podobné nebo stejné jako u zZen, ale oni se s tim jen tézce sveruji.
Popsala, ze dle jejiho nazoru si muzi piijdou pomoc nejprve otestovat, ptijdou Se ptat na
informace, které souviseji s trestnim fizenim, nahradou Skody ¢i jinymi vécmi a pozdéji

se za¢nou svefovat s tim, ze nemohou spat, jist nebo jim neni dobie.
TO4: Jaké problémy maji klienti nejcastéji (bydleni, finance)?

Informanti 2 a 4 se shodli, Ze nejcastéj$im problémem je bydleni a finance. Informantka
2 zminila, Ze pokud se jednd o domaci nasili, tak tyto problémy maji v 99 % prevazné
zeny. Informant 4 popisuje téz situaci domaciho nasili, kdy je zena zavisla na svém
partnerovy, ptfi¢emz dojde k jeho vykazani, Zena se chce odsté¢hovat, ale se shanénim
bydleni jsou spojeny i penize a vSechny zeny nemaji dostate¢né vysoky plat ¢i
matefskou, aby si bydleni mohly dovolit utdhnout sami. Dal$i, kdo zminil finan¢ni
problém byl informant 3, ktery uvedl, ze: ,,7a financni stranka tam casto hraje roli a
pak to, srovnat se s tim, v jaké situaci se c¢lovék vyskytl. *“ Dle Informanta 4 si nejprve
0soby postizené trestnym ¢inem viibec musi pfiznat to, Ze Se staly obéti trestného ¢inu a
vyrovnat se s tim, protoZe to neni viibec pfijemna situace. Informantka 1 uvedla, Ze dle

jejiho nazoru nejcastéjSim problémem u klienti je neznalost informaci zejména o
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moznostech ¢i pravech obéti trestného ¢inu. K tématu Informantka 1 sdélila, ze: ,,Porad
se V praxi setkavam s tim, Ze obéti nemaji dostatecné informace, o co vsechno mohou
Zddat. ** Poté popsala, ze na dalSim misté¢ vnima problematiku bydleni, kde minila jeho
cenovou dostupnost. Dalsi véc, kterou Informantka 1 uvedla, byla problematika

dostupnosti kvalitni a dlouhodobé psychologické ¢i terapeutické péce.
TOS: Co je nejkomplikovanéjsi na reSeni s témito osobami?

Zadny informant se zde neshodl na odpovédi. Informantka 2 na tuto otazku odpovédéla,
ze nejkomplikovangjsi prace je s osobou, ktera ma néjakou psychickou diagnozu, kterou
mize byt naptiklad porucha osobnosti nebo néjaké suicidalni pokusy. Informant 4 na
tuto otazku uvedl, Ze: ,,...nejkomplikovanéjsi je jim pomoci, aby se nevnimali jako
obeti“. Timto Informant 4 minil, pomoci obéti najit a vnimat smysl zivota. Dodal, ze
tézka prace je obét’ presveédcCit, aby vétila svym schopnostem, svému citéni a signalim,
které jim mohou fikat, ne tohle nedélej. Informantka 3 se ktéto otazce vyjadtila:
»~INejkomplikovanéjsi je tedy asi to, kdyz se sejde opravdu téch problémii a dopadii na
strané toho klienta z té trestné cinnosti vice. Tak to je podle mé pak hodné tézZka
situace. “ Dle Informantky 3 se mtize jednat o finan¢ni tisen a zaroven absenci jakékoliv
podpory, kterou miize byt rodina, pfatelé, partner nebo n€kdo, na koho se lze obratit.
Dalsi komplikace dle Informantky 3 mulZe u klienti byt sniZend rozpozndvaci
schopnost, kdy jsou osoby tfeba ve starSim v€ku a Spatné chodi, vidi, slySi, ¢tou a
vyskytuji se tam neimérné emoce ¢i psychické problémy. Informantka 1 vypovédéla,
ze: ,,U nas je to specifické tim, zZe pracujeme s obétmi domdaciho nasili, takze
nejkomplikovanéjsi byva ta ambivalence, ta vazba na toho pachatele.“ Popsala, Ze je to
velice specifickd oblast obéti trestného Cinu, protoze bézné obéti nemaji k pachateli

obvykle Zadny vztah.
TO6: Jaky druh pomoci je u Vas obéti nejcastéji poskytovan?

Informant 4 na tuto tazatelskou otdzku odpovédé€l: Psychoterapie, intervence, trestné
pravni poradenstvi a treba ty doprovody, to je nejak asi nejvice. Také zminil, Ze
poskytuji v oblasti socidlni prace pomoc pii shanéni bydleni ¢i pomoc pfi feSeni Spatné
financ¢ni situace. Informantka 1 se na tuto otazku za organizaci vyjadfila tim, ze se snazi

poskytovat komplexni pomoc, aby ¢lovék nemusel obchazet nékolik riznych sluzeb,
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protoze za ty roky praxe vnima4, Ze je to nejucinnéjsi. Déale Informantka 1 sdélila, ze: Na
zacatku je rozhodné krizova pomoc, ktera ma dominantni postaveni, jako krizova
intervence. Ndasledné na to navazuje néjaké socialné pravni poradenstvi, a tam je ta
kombinace téch véci dohromady. Jsou tam témata jak z oblasti prava, tak informace o
néjakych davkach, které ten clovek mize cerpat.” Informantka 3 uvedla, Ze nejCastéji
poskytovany druh pomoci je piimé poradenstvi, psychosocialni podpora, kam spada
hlavné orientace v trestnim fizeni a Casto také doprovody na soudy, policii, Gfady ¢i
n¢jaké schiizky. Odpovédi informantky 2 bylo: ,,Nejvice je zde poskytovana pravni
pomoc. “ Déle uvedla, ze na pravni pomoc navazuje pomoc psychologickd a z néjaké
¢asti krizova pomoc. Z odpovédi informantii vyplyva, ze se informanti shodli pfedevSim

na poskytovani socialné pravniho poradenstvi.
TOT7: Co klienti chtéji FeSit primarné?

Na tuto otazku kazdy informant reagoval jinou odpovédi. Informantka 3 uvedla, Ze:
»INejcastéji si potiebuji asi ujasnit, co se viibec déje, co ta situace pro né znamend,
jakou roli v tom hraji, co se po nich chce a co se po nich nechce. Pak chtéji samoziejmé
resit, jak dal nalozZit se svym Zivotem, protoze vitu chvili a dost casto se citi
paralyzovani.“ ZdUraznila, ze si nejprve Klienti musi ujasnit své priority a potieby.
Podobnou odpovéd méla Informantka 2, kterd se vyjadtila, tak Ze: ,,Oni kolikrat ani
nevedi. Prijdou, prevypravi ten svuj pribéeh a my tam hledame néjakou zakdzku. “ Dale
sd¢lila, ze nejcastéjsi otazky klientd se tykajici predevsim soudu, kdy potiebuji védét,
co je ¢ekd, na co se maji pfipravit, jaké papiry si maji nachystat a v opacném piipad¢,
pokud klient nevi, co chce primarné fesit, nastoupi pravnik, ktery mu vyjmenuje jeho
prava, a co muze odekavat. Naopak Informant 4 se k tomu vyjadtil: ,,Rekl bych, ze ty
Zeny uplné primarné chtéji ochranit dité. Rikaji to, co se doma déje, a nezmini sebe
V tom nebezpeci, ale zmini vilastné — Ja uz odtamtud musim odejit, protoZe chci ochranit
dite. “ Dalsi véci dle Informanta 4, kterou chté&ji Klienti fesit je shanéni bydleni a feSeni
pendz, aby se n&jak zajistili. Informantka 1 sdélila: ,,Rekla bych, Ze upiné zdkladni
potieba je nebyt sam. Byt v tom s nékym, s kym si o tom muZu otevicené povidat, kdo mé
néjak nesoudi, kdo rozumi tomu, jaké mam prozitky, byt jsou treba neadekvatni
Z pohledu sirsi spolecnosti.“ K tomu dodala, ze dalsi nejcastéjsi potiebou u klientt je

mit informace, co se stane dal a co ma ted’ délat.
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Shrnuti prvni dil¢i vyzkumné otazky

Cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jaké dopady a problémy z pohledu
pracovnikii socidlnich sluZeb ob&t nejvice postihuji, jaky druh pomoci je obéti TC
nejéastéji poskytovan a s jakymi problémy se mohou socidlni pracovnici pri
poskytovani pomoci potykat. Z vypovédi vSech informantt vyplyva, Ze nejcastéji obet
trestného ¢inu postihuje dopad psychicky. Za nim nasleduje dopad finan¢ni. Podle
kazdého informanta je dopad na obét velice individualni. K tomu se Informantka 1
vyjadiila: ,,Nekdo na zacatku bojuje s tim, Ze nema financni prostredky, a to je pro néej
nejvetsi bariéra. Pro nékoho je nejvétsi zdasah to, Ze ma vaznejsi dopady na tu
psychiku.“ V této souvislosti uvadéji, ze se problémy a dopady u obéti zasazené
trestnym ¢inem béhem Casu méni. Informantka 3 k tomu uvedla: ,, ...prichdzeji na prvni
schiizku ¢i konzultaci s néjakym ocekavanim, Ze neco potrebuji. Pricemz na druhé
schiizce se vyjevi uplné néco jiného...“ Odlisné jsou také dopady postihujici déti, Zeny a
muze. U déti jsou dle informantii dopady horsi nez u dospé€lého ¢lovéka. Informantka 1
K tomuto tématu sdé@lila: ,,Pro ty mladé jsou ty dopady v tomhle sméru rozhodné
pak i postupné ukazuji. “ Pokud jde o muZe a zenu, tak dle informant se jejich dopady
také 1isi. Informantka 2 uvedla: ,,Muzi se takovéto nepriznivé situace snazi ustdat a
napiiklad ty psychické dopady tam nejsou tolik znatelné jako narozdil u Zen. Zeny
prijdou, placou a neustoji toho tolik, co ti muzi.” Co se tyce nejCastéjSich problému u
obéti, tak se jednd zejména 0 problémy s financemi, jelikoZ jich ve vétSin€ ptipadu
nemaji dostatek. Dale informanti vnimaji problém spojeny s bydlenim, kde se jedna o
jeho adekvatni cenovou dostupnost. Z vypovédi informantii vyplynulo, Ze nejcastéji
poskytovanym a vyuzivanym druhem pomoci obdtem TC je socialné pravni
poradenstvi. Pfi poskytovani poradenstvi informanti uvedli, Ze nejkomplikovanéjsi pii
praci s obéti je, pokud ma obét naptiklad snizené rozpoznavaci schopnosti nebo
stanovenou né&jakou psychickou diagnozu, do které muze spadat porucha osobnosti ¢i
suicidalni pokusy. Jako dalsi komplikaci vnimaji to, kdyZ se u obéti sejde nékolik
problémi najednou nebo maji pomoci samotné obéti najit smysl Zivota, cozZ je velice
obtizné. V neposledni fadé Informantka 1 uvedla: ,,U nds je to specifické tim, Ze
pracujeme s obétmi domdciho ndasili, takze nejkomplikovanéejsi byva ta ambivalence, ta

vazba na toho pachatele.“ Dle informantt klienti, ktefi s nimi za¢nou spolupracovat,
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¢asto nevedi, co pfesné potiebuji. Musi si ujasnit, co se viibec d€je, co ta situace pro né
znamena a jak tam ucinkuji. Klienty ¢asto pokladané otazky se tykaji predevsim soudi,
jelikoz nevédi, co je ¢eka a na co se maji piipravit. Dale uvedli, ze s klienty nejcastéji
fesi shanéni bydleni a financi. K tomuto tématu informantka 1 sdélila: ,,Rekla bych, Ze
uplne zakladni potreba je nebyt sam. Byt v tom s nekym, s kym si o tom miizu oteviené
povidat, kdo mé néjak nesoudi, kdo rozumi tomu, jaké mam proZitky, byt jsou treba
neadekvatni z pohledu Ssirsi spolecnosti.” Bylo zde také zminéno, Ze Zeny chtéji
napiiklad upln¢ primarné fesit ochranu ditéte. Klienti také vSeobecné postradaji

informace o tom, co se stane dal a co maji ted’ d¢lat.

5.2 Analyza a interpretace druhé diléi vyzkumné otazky

DVO2: Jak pracovnici hodnoti fungovani systému pro pomoc obétem trestného

¢inu?

Ukolem druhé diléi vyzkumné otazky je zjistit, s jakymi problémy se mohou socialni
pracovnici pfi pomoci obéti nejcastéji potykat a zdali je jejich pomoc podporovana
dal$imi systémy, které se zabyvaji pomoci obétem TC. Tato dil¢i otizka se sklada

z deviti tazatelskych otazek, které jsou nasledné analyzovany a shrnuty.
TO1: Jak hodnotite pravni systém pomoci v CR?

T ze Ctyf informantii uvedli, Ze ke znaéné zméné pomoci obétem doSlo po pfijeti
zékona 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind. Tt informanti ze ¢tyi se shodly na tom,
Ze pravni systém pomoci obéti Ceské republiky posiluje spise prava obzalovaného nez
obéti. Informantka 2 se k tomuto tématu vyjadiila: Pokud budu vychdazet z toho, kdyz
sem prijde clovek, ktery prochazi néjakym vizenim, tak rika, Ze je to nastavené tak, zZe
vychdzeji vstric tém osobam zalovanym nez témto obetem. Informantka 2 také hovotila 0
negativnich ohlasech, které souviseji S neimérnym stanovenim trestu pro pachatele a
zda jsou zakony stanoveny tak, aby pomdahaly. Dale zminila, ze pokud se jedna o
domaéci nasili, tak tam je to nastavené dobfie, ale musi to doty¢ny chtit dotahnout az
dokonce a musi si za tim stat. Informantka 1 vypovédéla, ze: ,,Téch ndstrojit mame
k dispozici dostatek, ale je dilezité, aby se ta obét dostala do néjaké sluzby, ktera ji
pomiize vSechny ty véci z toho zdakona vytezit. “ Ke své odpoveédi jesté¢ dodala: ,,Otdzka

je, jak v praxi dochazi k tomu, Ze ty obéti maji informace a jak s tim pracuji ty jednotlivé
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subjekty, které jsou v tom zapojené. V Cechdch trvd, ne: se to viechny ty subjekty
najednou nauci pouzivat. Myslim si, zZe je pred nami jesté dlouha cesta, nez to vsichni
budou brat za automatické, zejména soudy a policie.“ Informant 4 hovofil o tom, ze
pravni systém je podle néj velmi dobie vybaveny. Zminil se o zdkonu pomoci obétem,
ktery dle jeho ndzoru mize lidem poskytnout pomérné¢ dobrou podporu a pomoc. Dale
Informant 4 uvedl, ze: ,,Druhd vec je, jak se tady to pravmni vybaveni potom pouzivd
V praxi. Tam vidim docela neduhy, bila mista a nedostatky. Policisti, nekteri interventi
(specialné na uradech), by meli byt daleko lépe, na muj vkus, vybaveni, co se tyce primé
prace s tim klientem a s tou obeti. Meli by mit néjaké psychologické a terapeutické
minimum. " Dle jeho nazoru zde neni dobie podchycena ani psychicka rovina obéti.
Informant 4 pro ptiklad uvedl, Ze: ,,Casto mdme i problém, kdyz nékde povim, Ze je to
psychické tyrani ditéte pri rozvodu, tak nékteri urednici se mnou silné nesouhlasi a
reknou, Ze to neni Zadné psychické nasili, Ze kdyby to bylo nasili, tak by to mélo byt

tyrani sverené osoby a mel by tam byt néjaky fyzicky utok proti tomu diteti.

TO2: Jsou podle Vas néjaké mezery nebo nedostatky v pomoci obétem z hlediska
TC?

Tti ze Ctyf informant fekli, Ze se zde néjaké mezery ¢i nedostatky nachazeji. Informant
4 se vyjadtil k otazce: ,.Ja si myslim, Ze po té pravni strance se to da vychytat, ale ty
velké mezery vidim v té aplikaci. Opravdu v té aplikaci, jak to pochopi ti odbornici,
policisté a socialni pracovnici, jak tomu rozumi ¢i nerozumi té problematice a casto
tomu opravdu nerozumi. Tam vidim obrovské mezery. Naopak Informantka 2 zadné
mezery nevnima a vSe je nastavené dobie. K tomuto tématu mluvila Informantka 2
takto: ,,Ja myslim, Ze tyhle organizace, které funguji pro obéti, tak délaji, co mohou.
Jediné, v cem maji ruce svazané je to, ze to za klienty nemohou resit vse. “ Informantka
3 uvedla, Ze nejvéEtsi problém je zprostiedkovani pravni pomoci obétem, i kdyZ jsou zde
zvIasté zranitelné, které maji narok na bezplatné zastoupeni, tak i pro né se obc¢as nedafi
advokata sehnat. Hlavni nedostatek dle Informantky 1 je v pfedani informaci obéti z fad
policista, ktefi obéti predavaji pouze rozsahlé texty, ve kterych se obét’ nevyznd a ani je
po traumatické udélosti neni schopna ¢ist, a pfitom piislusné informace o sluzbach ¢i
jinych moZnostech pomoci jim uz pfedany nejsou. Déle hovofila 0 tom, Ze: ,,Obecné u

obéti domaciho nasili vnimam probléem systéemu u vysSe tresti, které se dostavaji za
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trestni ¢iny. Trestni Fizeni samo o sobé je velmi tezke. Je tézké jim projit a ta sankce,
ktera prijde, tak neodpovida tomu, co musi prozit ta obét. “ Informantka 1 uvedla, ze se
potad dobie nezachézi se zvlast zranitelnymi obétmi, protoze ta policie a soud neumi
dostateCné vyuzivat vSech nastroji, aby se zabranilo dalsi traumatizaci, kterou mohou
zpisobovat naptiklad opakované vyslechy. K tématu jest¢ dodala: Vy to nemuizete
nechat jit, kdyz se k tomu porad musite vracet anebo kdyz musite Celit tomu, Ze toho
pachatele porad nékde potkavate. To si myslim, Ze v tom systému opravdu hapruje a
souvisi to se vzdelavanim policie a soudii. Néjaka oblast té psychologie tam neni tak
dobre zastoupena, aby byli schopni nahlédnout na to, jaké ta obét ma dopady. Dale

popsala, ze soudci nerozumi specifické psychologii obéti a tém faktorim, proc¢ se tieba

k tomu nasilnikovi vracela.
TO3: Maji sluzby dostate¢nou kapacitu a rozsah pomoci?

Vsichni informanti se shodli, Ze dostate¢na kapacita a pomoc zde ur¢ité je. Informantka
3 uvedla: ,,Myslim si, Ze v tech velkych méstech se to dari zvladat, opravdu i pokud
posoudim tady Hradec, tak tech sluzeb pro ty obéti je tu spousta.” K této odpovédi
Informantka 2 tekla: ,,Co jsem se setkala s jinymi sluzbami tady v Pardubicich, tak si
myslim, Ze tam ta dostatecna kapacita pomoci je. Informantka 1 se domniva, ze neni
dostatecné k dispozici psychologickd a terapeuticka péce, kterd by si zaslouZila lepsi
zakotveni. Déle k danému tématu hovoftila o tom, ze obéti zavaznych trestnych Cind by
potiebovali dlouhodobéjsi péci a tu nejsou vSechny sluzby schopny zatidit. V posledni
tad¢ dodala: ,,Co se tyce krizové pomoci a poradenstvi jako takového, tak si myslim, Ze

je pokryté dobre v tom rozsahu, v jakém obéti potiebuji
TO4: Vnimate konkuren¢ni prostiedi mezi nékterymi organizacemi?

Informanti 1, 3 a 4 se shodli, Ze konkurencni prostfedi mezi nékterymi organizacemi
vnimaji. Naopak Informantka 2 sdélila, Ze to je nastavené dobie, nemaji problém
predavat kontakty na jiné organizace a stejné tak i jiné organizace poskytuji kontakty na
n¢. Informantka 2 dale uvedla, ze: ,,Vétsinou ty poskytovatelé sluzeb tady v Pardubicich
i VHradci se mezi sebou znaji. Casto se mohou setkdavat na riznych poradach,
setkanich ¢i konferencich, takze si pripadné probléemy vyrikaji tam. Je to i casto na

takové kamarddské urovni.” K této otdzce se Informantka 3 vyjadiila, Zze se jich
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konkuren¢ni prostfedi jakoZzto statni organizace tolik netykd, ale nasledné ke své
odpovédi dodala: ,,Myslim si, ze v té sfére téch neziskovych organizaci tam urcité néjaky
boj o ty klienty bude, protoze jsou zavisli na néjakych zdrojich, musi prokdzat tu svoji
potrebnost a tu prokdzi podle mé urcité na téch klientech. “ Informantka 1 uvedla: Je
zbytecné, aby existovalo vice sluzeb, které poskytuji krizovou ¢i socialni pravni pomoc a
absentovala psychologicko-terapeuticka péce. Myslim si, Ze to neni uplné dobre
vyvazene v nékterych smerech, a zZe by bylo potreba o tomto vice premyslet. Dale
hovoftila o tom, ze by mél stat vybirat, které sluzby jsou kvalitni a hlidat, zda je vSe
v poradku, protoze tyto sluzby jsou placeny z vetejnych penéz. K tématu uvedla, ze k
tomu nejsou dostatecné mechanismy, a to mize dle ni vytvaret konkurenéni prostiedi,
které neni dobré. Informant 4 vypovédél, Ze rozhodn¢ vnima konkurenéni prostiedsi,
protoZe organizace potiebuji n&jaké finanéni zajisténi, tak intenzivné shani také né&jaké
zdroje. Dale uvedl: ,,Kdyz viastné prijde nékdo s nécim, ze ma néco nového, tak se to
vnimd jako konkurencné. Dal§im faktorem, ktery ovliviiuje konkurencni prostedi je
dle Informanta 4 stat. K tématu uvedl, ze: Oni to porad méni a méni ty kompetence, pak
V tom je prosté zmatek. Véc, kterou mela délat néjakd poradna, tak ted deéla zase nekdo

jiny. Ty uz to maji davno rozjeté, maji v tom zkusenosti a ted’ to zase musi prestat délat.

TOS: Spolupracuje VaSe organizace aktivné s jinymi potfebnymi institucemi

souvisejici s pomoci obéti TC?

Vsichni informanti se shodl na aktivni spolupraci mezi potfebnymi institucemi, které
pomahaji obétem trestného ¢inu. Dva ze ctyf informanti si velice chvali spolupraci,
kterou maji s dal$imi potiebnymi sluzbami. Informant 4 uvedl: ,,Myslim si, zZe ano, Ze
tam udriujeme tu spolupraci. Rekl bych hodné s tou probacni a mediacni sluzbou,
s méstskou policii a OSPODy, to je tak jako nejvice.“ Dodal, Ze v sou¢asné¢ dob€¢ méné
spolupracuji se statni policii, manzelskou rodinnou poradnou a intervennim centrem.
Informantka 3 uvedla spolupraci naptiklad s Intervenénim centem, Poradnou pro lidi
v tisni a Nomii. Hovofila 1 o tom, jak probihaji ptipadové konference, pokud se objevi
nejdukladnégjsi pomoc. Informantka 1 a 2 se shodly, Ze spolupracuji predevsim s Policii
CR. Informantka 2 uvedla také spolupraci s Intervenénimi centry, SKP centry &

azylovymi domy. Hovofila o komunitnim pldnovani, na kterém se jednou za mésic
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setkaji s dalsimi poskytovateli riznych socialnich sluzeb a pfedaji si mezi sebou
kontakty a vizitky pro klienty. Informantka 1 uvedla: ,Ja si myslim, Ze v pripadé
pomoci obétem trestné cinnosti to ani jinak nejde, pokud chceme, aby ta pomoc byla
opravdu komplexni. “ Déle jako stézejniho partnera vyjmenovala probacni a mediacni
sluzby, orgény socialné¢ pravni ochrany déti a neziskové organizace, kterymi jsou
manzelské, rodinné ¢i obCanské poradny. Zdiraznila, Ze to bez té spoluprace rozhodné
nejde. Ktéto otazce se dale Informantka 1 wvyjadtila: ,,Myslim si, Ze v ramci
Kralovéhradeckého kraje tohle funguje docela dobre. Da se v tom dobre spolupracovat
S Bilym kruhem bezpeci, ktery ma sirsi zabeér obeéti. Spoluprdace mezi nami funguje
dobre. S tim, zZe kdyz se dostanou k obéti domaciho nasili, tak nemaji problem kohokoliv
k nam preposlat a poskytnout mu prozatim zdkladni péci. “ V posledni fadé Informantka
hovofila o spolupraci s jinymi sluzbami, pokud jde o klienta, ktery potfebuje né&jakou
specifickou pomoc, tak nemaji problém se sluzbami spojit. Dodala, Ze se dle jejiho

nazoru vSechny sluzby snazi vychazet vstfic a vytézit co nejvice moznosti pomoci.
TOG: Sledujete, jak se klienti o vas dozvédi?

Pfi poloZeni této otazky, kazdy informant odpovédél, Ze jejich sluzba sleduje, jak se
klienti o nich dozvédéli. Informantka 1 se k této otazce vyjadtila tim, Ze jsou specificka
sluzba, takze se k nim fada klientl dostdva v ramci vykdzani. Informantka 1 sdélila:
Nejvétsi procento je, zZe se to dozvedéli od néjaké dalsi navazné sluzby, zejména od
urcitych  typu poraden, které jsou v jednotlivych regionech. Napriklad od
nizkoprahovych zarizeni, kam clovek primdrné jde, kdyz se mu néco deje nebo od
obecnich uradi. V neposledni fad€¢ dodala, Ze zanedbatelné procento klienti se o nich
dozvi prostfednictvim internetu ¢i letdku. Informant 4 uvedl, ze diky tomuto sledovani
se mohou zam¢fit na mista odkud klienti nechodi a mohli by chodit. Uvedl nésledujici
ptiklad: ,,Ted’ jsme zrovna vymysleli néjaké letiky k doktoriim. Védéli jsme, Ze treba ted’
za posledni dva roky to tam bylo takové slabsi. Chceme tam dat zase néjaké letdky ... "
Informantka 3 vypovédéla, Ze nejcast&ji se o nich klienti dozvédéli od Policie CR.
Informantka 3 uvedla, ze: ,,Nékdy klienty preposilaji i z jinych organizaci, Ze bud’ na to
nemaji kapacity nebo se téhle problematice nevénuji. Napriklad Obcanska poradna
nekoho obcas posle, byt to zakladni poradenstvi poskytuji, ale dal do hloubky se na to

nespecializuji. Zminila, Ze se o nich klienti dozvédi na zakladé né&jaké medialni
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kampané, od znamych, na internetu, anebo ji Casto klienty posilaji pfimo ze stfediska
Probacni a mediacni sluzby. Informantka 2 sdé€lila, Zze na toto sledovani maji specidlni
formulare, pomoci kterych se klienti ptaji odkud se o nich dozvédéli. Uvedla, Ze

nejéastéji to je z internetu, z uradu, od lékaie ¢i policie.

TO7: Dostavi se klient dobrovolné, nebo je Vami, ¢i jinou osobou nabadan ke

spolupraci?

Informanti se shodli, ze jsou tyto sluzby poskytovany na néjaké bazi dobrovolnosti.
Informantka 2 vSak sdélila, ze se obcas stava, ze do jejich organizace zabloudi nékdo
Z ptibuznych osob ob¢ti a pta se, co ma délat proto, aby ji pomohl. Dale uvedla: ,,Ddme
kontakt a rekneme, zZe kdyby pani chtéla, je to nezdvaznd konzultace, Ze ji nikdo do
niceho nenuti, ale jestli chce pomoct a chce pomoc od nas, musi nas kontaktovat sama. *
Informant 4 se Kk této otazce vyjadiil: ,Je to tak asi na piil, Fekl bych. Popisuje, Zze bud’
K nim ¢lovek pfijde od OSPODU, od Iékafe nebo je napiiklad rodi¢ nabadan ucitelkou,
ktera si vSimla, ze u ditéte neni néco v poradku. Informantka 1 uvedla, ze: ,,Velmi malé
procento lidi je zde nabadano ke spolupraci. Veétsina prijde a uz je aktivni v tom, Ze tu
pomoc néjakym zpiisobem chee. * Dale hovofila o tom, ze jsou situace, kde to chce vice
fesit nékdo dalsi nez ta samotnad obét’ a tam se spoluprace ve vétSin¢ piipadu nepodaii
navazat. Uvedla, Ze se stava i to, pokud tam je primarni motivace néjaké dalsi osoby a ta
piivede zajemce o sluzbu piimo k nam, tak tam se spoluprace obcas také podafi navazat.

Nakonec zduraznila, ze: Ve vétsiné pripadii, kde ta prvotni motivace u toho cloveka

neni, tak to nezafunguje, protoze on v té fazi reseni jesté neni.
TO8: Jak klienti vnimaji Vami poskytnutou pomoc?

Informanti 2 a 3 uvedli, Ze jim od klientl chybi n&jakéd zpétnd vazba. Informantka 2
fika, ze muze hodnotit zpétnou vazbu jen tim, Ze klienti, ktefi byli se sluzbou spokojeni
zavolaji tieba na Vanoce, popieji hezké svatky, podékuji a zmini, Ze nebyt nas, tak na
tom nejsou dobie ani ted’. Nasledné dodala: ,, Nerikam, Ze vsichni si to vezmou k Srdci,
S ¢im jim tu clovék radi. Vidime, Ze se sem i nekteri klienti vraci zpet.*  Informantka 3
sd€luje, ze: ,,Opravdu miizeme usuzovat asi jen z toho, kdyz se clovek vrati a rekne, Ze
mu to pomohlo, Ze by potreboval jesté néco nebo nékoho doporucit. Informant 4 se

vyjadtil: ,Ja si myslim, co se tyce obéti nasili, tak alespon néjak citim, Ze ocenuji tuhle
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praci.”“ Dopliiuje, Ze obéti dle jeho ndzoru dostanou dobry servis. Nasledné sd€luje:
»Kde vidim i nespokojenost je treba v téch rozvodovych konfliktech. Tento problém
nasledovné popisuje, Ze zpocatku za¢nou pracovat pouze s maminkou a ditétem, ale
jelikoz je jejich strategii ptizvat i druhého rodice, tak ten prichazi ve vetSiné piipada
velmi nespokojeny, Gto¢i a zpochybnuje nasi praci, protoze tam z jeho strany panuje
strach, co psychologovi feklo dité ¢i ta matka. Informant 4 dodal: ,,7am se setkavame
s velikou nespokojenosti a rekl bych, ze i odporem a velmi neprijemnymi situacemi od
tech druhych rodicii. Smazime se to i podchytit. Zvat je ke spolupraci, ale je to obrovsky
problém. “ Informantka 1 naopak uvadi, ze: Jsou za ni strasnée radi. Spousta lidi 7ika, zZe
si neumi predstavit, Ze by viibec neméli provazeni. A ted’ nemyslim jen nasi sluzby, ale i
dalsi, které se v této oblasti pohybuji. Dale popisuje, Ze si klienti vaznych trestnych ¢inli
velice ceni informaci, které od nas dostavaji a ceni si i toho, Ze nékdo rozumi jejich
pocitim. Sdéluje, Ze: ,,Casto to stavi na jeden z prvnich piliiii, ktery jim pomohl tu
situaci zvlddnout, cehoz si cenim a jsem za to rdda, zZe tu pomoc takhle vnimaji a Ze jsme
nékde na urovni téch nejblizsich lidi, kteri jim tu podporu poskytuji.“ Informantka 1
uvedla: ,, Neddavno mi rikala klientka, Ze si neumi predstavit a Ze vitbec nevi, co by
délala, kdybychom ji po vykdzani nezavolali a nenabidli ji pomoc. Rikala, Ze by se v tom
v§em ztratila a byla by uplné paralyzovana, jaké kroky volit. “ Dodava, ze se tu zpétnou

vazbu snazi brat vazné, aby védéli, co chybi a co je tfeba posilit.
TO9: Kolika obétem ro¢né pomiuzZete a jak hodnotite efektivitu Vasi prace?

Informant 4 vypoveédel: ,,Pokud prijde clovek a je to obét nasili, tak si myslim, Ze bych
vyhodnotil tu praci velmi dobre, opravdu ze Skdly jedna az deset, tak devet. Desitku
bych tomu nedal z toho ditvodu, zZe ne vidycky uplné vsechno, co ta obét potrebuje,
mame my k dispozici, tak ji musime nékam preposlat.” Dale popisuje, Ze efektivitu
prace s lidmi, kteti maji rozvodové konflikty hodnoti tak na padesat procent. K tomu
uvedl: ,,Napriklad se s tim parem neda pracovat nebo ten druhy se tomu vymezuje. Tady
kdyz mame jednu obét, tak ta prace je velmi efektivni.“ Informantka 3 sdé¢lila, ze
efektivita prace nezavisi jen na jejich pomoci, ale i na moznostech pomoci toho
systému. Informantka 3 fekla, Ze nevi, jak efektivitu prace sledovat, ale doufa, ze
poskytovana pomoc klientim pomaha. Ke své odpovédi dodala, ze ro¢né¢ pomohou

zhruba Sedesati az sedmdesati klientim. K této otdzce se Informantka 1 vyjadtila takto:
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wJa verim, ze délame, co miizeme pri nasem poctu uvazki, které mdame k dispozici.
Snazime se o tom hodné premyslet a snazime se, aby tady v té sluzbe byli lidi, kteri jsou
schopni to Cerpat, protoze ne kazdy je schopen tu pomoc vytezit.“ Uvedla, ze za rok
maji dvé sté tiicet az dvé sté Ctyficet pripadl, kterym se vénuji, at’ uz novych ¢i
opakovanych z predchozich let. Na zavér dodala: ,,Troufam si rici, Ze nase efektivita je
veelku dobra, protoze mame 4 uvazky na cely Krdalovehradecky kraj.* Informantka 2
uvedla, ze ro¢né za poradnu maji sto pét klienti a celkové za Bily kruh bezpeci
Vv Pardubicich kolem sto padesati. K druhé ¢asti této otazky se Informantka 2 vyjadiila
takto: ,,7i, co se sem opakované vraci, kterym ta sluzba je poskytnuta od zacatku, tak
tam je ta efektivita videt. To vidite i normalne, kdyz sem prijde Zenska skrze domaci
nasili, tak tam vidite tu zmeénu. Prijde sem napriklad nenamalovand, za mésic ji vidite a
opravdu ji to slusi. Vidite, Ze se nekam posouvd.” Informantka 2 zminila, Ze je to
potieba vnimat i z psychické stranky, a ne to mit jen na papife, ze se to nékam posouva,
protoze je vidét, jak ten clovek rozkvéta a vraci se mu sebevédomi. Z toho vyplyva, ze

se vSichni informanti shodli na tom, Ze zde néjaké efektivita jejich préce je.

Shrnuti druhé diléi vyzkumné otazky

Smyslem dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, s jakymi problémy se mohou socialni
pracovnici pri pomoci obéti nejcastéji potykat a zdali je jejich pomoc podporovana
dal§imi systémy, které se zabyvaji pomoci obétem TC. Z rozhovorti Ize konstatovat,
ze ke zna¢né zméné pomoci obétem doSlo po piijeti zdkona 45/2013 Sb., o obétech
trestnych €ind, ktery dle informanti miiZze obéti poskytnout pomérné dobrou podporu a
pomoc. Velkym tématem, o kterém dotazovani hovofili, bylo, Ze pravni systém pomoci
obétem Ceské republiky spise posiluje prava obzalovaného neZ prava obdti, s &imz
souvisi 1 neimérné stanoveni trestu pro pachatele. Déle informanti vnimaji problém
spojeny s vyuzitim pravni pomoci v praxi, kde naptiklad Informant 4 uvedl: ,,Druha véc
Jje, jak se tady to pravni vybaveni potom pouziva v praxi. Tam vidim docela neduhy, bila
mista a nedostatky. Policisti, nékteri interventi (specialné na uradech), by méli byt
daleko lépe, na muj vkus, vybaveni, co se tyce primé prdce s tim klientem a s tou obéti.
Meli by mit néjaké psychologické a terapeutické minimum.* Z vypovédi informantl
vyplyva, Ze vnimaji mezery & nedostatky vpomoci obétem TC z hlediska

zprostiedkovani pravni pomoci. Pfevazuje nazor, Ze pomoc neni dostate¢né dostupna a

52



jsou nedostatky v ptedavani informaci obéti od policist a celkové je $patné zachazeno
se zvlast zranitelnymi ob&tmi. K tématu, zdali maji sluzby pomahajici obétem TC
dostate¢nou kapacitu a rozsah pomoci se informanti shodli, Ze maji. Informantka 1 k
tomu uvedla: ,,Myslim si, Ze v téch velkych méstech se to dari zvladat, opravdu i pokud
posoudim tady Hradec, tak téch sluzeb pro ty obeéti je tu spousta.” Informantka 2
k dostatecné kapacité a rozsahu pomoci sdélila: ,,Co jsem se setkala s jinymi sluzbami
tady v Pardubicich, tak si myslim, Ze tam ta dostatecna kapacita pomoci je. Dale
informanti uvedli, ze vnimaji problém spojeny s konkuren¢nim prostfedim mezi
nékterymi organizacemi, kde se kuptikladu mize jednat 0 boj o Klienty, jelikoz
mnozstvi klientd ovliviiuje zajistovani finan¢nich zdrojia. Co se tyce vzajemné
spoluprdce mezi potfebnymi institucemi, informanti uvedli, ze se aktivné snazi
spolupracovat, at’ uz prostiednictvim komunitniho planovéani ¢i ptipadovych konferenci.
Vsichni informanti zminili, ze sleduji, odkud k nim klienti dochazeji a dozvidaji se o
nich. V nejcastéjsim piipadé se klienti o jejich sluzbach dozvidaji prostfednictvim
dalsich navaznych sluzeb. Z jejich vypovédi vyplyva, ze spoluprace je zde opravdu
aktivni. Sluzby pro klienty jsou dle informantli poskytovany na bazi dobrovolnosti.
Informantka 1 k tomuto tématu uvedla: ,,Velmi malé procento lidi je zde nabdddano ke
spolupraci. Vétsina prijde a uz je aktivni v tom, Ze tu pomoc néjakym zpitsobem chce.
Muze se vsak stat, ze nékdo z ptibuznych ¢i uciteli obCas obét’ nabada ke spolupraci se
sluzbou. Informanti uvedli, Ze nemohou zna¢né posoudit, jak poskytovanou pomoc
ocenuji klienti, jelikoz jim mnohokrat chybi zpétna vazba. Mohou ji od klientd vnimat
jen v piipadé, pokud jim klienti napiiklad pod€kuji, zavolaji na Vanoce nebo se vrati a
potiebuji poradit s dalsimi vécmi. K tomuto tématu Informantka 1 uvedla: ,, Neddvno mi
Fikala klientka, Ze si neumi predstavit a Ze viibec nevi, co by deélala, kdybychom ji po
vkadzani nezavolali a nenabidli ji pomoc. Rikala, Ze by se v tom vSem ztratila a byla by
uplné paralyzovana, jaké kroky volit.” Informant 4 se K tématu, jak poskytovanou
pomoc vnimaji klienti vyjadiil takto: ,.Ja si myslim, co se tyce obéti ndasili, tak alespor
néjak citim, ze ocenuji tuhle praci.” Z poskytnutych informaci od informanti lze
vyvodit, ze hodnoti efektivitu jejich prace kladné. Dale informant 4 Kk této souvislosti
vypovedél: ,,Pokud prijde clovék a je to obet nasili, tak si myslim, Ze bych vyhodnotil tu
praci velmi dobre, opravdu ze skaly jedna az deset tak devét. Desitku bych tomu nedal

Z toho ditvodu, ze ne vzdycky uplné vsechno, co ta obét potiebuje, mame my k dispozici,
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tak ji musime nékam preposlat. “ \ neposledni fadé se k tomu vyjadrila Informantka 1
takto: ,,Troufam si Fici, Ze nase efektivita je vcelku dobra, protoze mame 4 uvazky na

cely Kralovehradecky kraj.

5.3 Vyhodnoceni praktické ¢asti

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké dopady u obéti
trestnych ¢inii identifikuji pracovnici socidlnich sluZeb v Kralovéhradeckém Kkraji
a jak hodnoti systém pomoci obétem. Na tento hlavni vyzkumny cil pomohly nalézt
odpovéd’ dvé dil¢i vyzkumné otazky. Rozhovory, pii kterych informanti na jednotlivé
tazatelské otazky odpovidali pomémné rozsahle, byly detailn¢ analyzovany. Pro lepsi
piehlednost a wucelenost zjisténych vysledki vyzkumného Setieni zde budou
rekapitulovany informace z jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek a nasledné
vyhodnoceni hlavniho vyzkumného cile.

Ukolem prvni diléi vyzkumné otazky bylo zjistit, jak hodnoti socialni pracovnici ve
své praxi dopad trestného ¢inu na obét’. Z tazatelskych otazek bylo zjisténo, Ze
nejcasteji postihuje obét’ trestného ¢inu dopad psychicky, pfi¢emz na kazdou obét
pusobi dopad velice individudln€. Dle informantl se také problémy a dopady u obéti
zasazené trestnym cCinem v prubéhu casu meéni. Nejvice zminovanymi problémy,
vyplyvajicimi z odpovédi informantti, jsou finance a nasledné problémy s bydlenim. Ve
vetsing piipada se pracovnici shodli na tom, Ze nejastéjsSi druh pomoci poskytovany
obétem TC je socialné pravni poradenstvi. Od informanti bylo dale zjisténo, Ze je pro
pracovniky velmi obtizné pracovat s obétmi, které maji sniZené rozpoznavaci
schopnosti, psychickou diagn6zu, chovaji ambivalenci k pachateli nebo se u nich objevi
nekolik dopadi a problémi najednou.

Cilem druhé dilé¢i vyzkumné otazkou bylo zjistit, jak pracovnici hodnoti fungovani
systému pro pomoc obétem trestného ¢inu. Odpovédi informanta se shodovaly v tom,
ze ke znacné zméné pomoci obétem doSlo po piijeti zdkona 45/2013 Sb., o obé&tech
trestnych ¢inil, ktery muize obéti poskytnout pomérné dobrou podporu a pomoc.
Z odpovédi informantii tykajicich se pravniho systému pomoci v Ceské republice, lze
odvodit, ze systém posiluje spise prava obzalovaného nez prava obéti. S tim také souvisi
i neumérné ukladani tresti pro pachatele. Jinak hodnoti pravni systém tak, Zze je

vybaveny dobie. Z vysledki tazatelskych otazek vyplynulo, ze informanti vnimaji
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problém i v aplikaci a zprostfedkovani pravni pomoci obétem trestného ¢inu ¢i zvlasté
zranitelnym obétem. Sluzby, které poskytuji pomoc obéti trestného ¢inu, by mély mit
v oblasti Hradce Kralové a Pardubic dostate¢nou kapacitu a rozsah pomoci. Nejcastéji
se klienti dozvidaji o téchto sluzbach prostfednictvim jinych navaznych sluzeb, z ¢ehoz
Ize odvodit, Zze sluzby nachazejici se v téchto méstech jsou schopny aktivné
spolupracovat. Nicméné z rozhovorti neni patrné, jak klienti poskytovanou pomoc
dokazi ocenit, protoze zde ve vétSin¢ piipadu chybi zpétna vazba. Nicméné hodnoti
svou praci jako prospésnou.

Na zéklad¢ shrnuti obou dil¢ich vyzkumnych otazek lze jasné¢ odpovédét na hlavni
vyzkumny cil. Pracovnici socidlnich sluzeb se nejCastéji setkavaji s psychickymi
dopady u obéti trestnych €inil a pravni systém pomoci obétem hodnoti tak, ze posiluje
spiSe prava obzalovaného nez prava obéti, coz souvisi i S neimeérnym ukladanim trestl
pro pachatele. Jinak je vSak pravni systém hodnocen jako dobie vybaveny, jen se S nim

musi v praxi umét spravné pracovat.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo identifikovat dopady, které nejvice ovliviiuji obéti
trestného &inu, a naslednd zhodnotit systém pomoci obétem v Ceské republice z pohledu
socialni prace. Teoreticka Cast byla zaméfena na predstaveni zdkladnich véd, které
souviseji S tématem bakalarské prace, tedy kriminologie, viktimologie. Také byly
predstaveny ostatni pojmy, které pomohly pochopit danou problematiku, mezi které
patii pachatel, obét trestného ¢inu ¢i zvlasté zranitelna obét. Dale byly uvedeny
zakladni informace o legislativeé tykajici se této problematiky. Také byl vénovan prostor
dopadiim trestného ¢inu, vyrovnavanim se Strestnym c¢inem, druhtim pomaoci

poskytované obétem trestnych ¢int a jejich pravim.

Obét trestného ¢inu mize zasdhnout nékolik riznych dopada, at’ uz socidlni, finanéni,
psychické ¢i fyzické. Kazdého jedince postihuji dopady individualné a Casto zalezi na
tom, jak se stim umi vyrovnat a jak mu pomohou redukovat dopady jeho blizci ¢i
néjaké slozky pomoci, které se specializuji na pomoc obétem trestného ¢inu. Z toho
duvodu jsem se v praktické ¢asti zaméfila na organizace, které jim mohou poskytnout

odbornou pomoc.

Metodologicka ¢ast byla vénovana kvalitativnimu vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo
zjistit, jaké dopady u obéti trestnych ¢int identifikuji pracovnici socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji a jak hodnoti systém pomoci obétem. Byla vyuZzita metoda
polostrukturovaného rozhovoru, kde informanti z Interven¢niho centra, Proba¢ni a
mediacni sluzby, Poradny pro obéti nasili a Bilého kruhu bezpec¢i mohli oteviené
hovofit a vyjadfit své nazory. V metodologické casti jsem pomoci dvou dil¢ich
vyzkumnych otazek zjistila, jak hodnoti socialni pracovnici ve své praxi dopad
trestného ¢inu na obét’ a zaméfila jsem se na to, jak pracovnici hodnoti fungovani
systému pro pomoc obétem trestného ¢inu. Ve vyzkumu bylo zjisté€no, Ze se pracovnici
nejcastéji setkavaji s psychickymi dopady u obéti trestnych ¢int. Déale vyplynulo, Ze
systém pomoci obétem je vybaven dobie, jen se Snim musi v praxi umét spravné
pracovat. Negativné vSak je vniman fakt, Ze systém pomoci obétem posiluje spiSe prava
obzalovaného nez obéti a zaroven ukldda neadekvatné nizké tresty pro pachatele.

Dal8im zjiSténim vyzkumu bylo, Ze dopady a problémy se u obéti méni a jsou velice
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individualni. Ztoho vyplyva, ze nelze brat kazdou obét trestného c¢inu stejnym
m¢étitkem a poskytovat ji jeden druh pomoci, protoze kazda obét’ potiebuje néco jiného.
Nekterym obétem staci zékladni kratkodoba komplexni pomoc a jiné potiebuji
dlouhodob¢;jsi a intenzivnéjsi poradenstvi. Nékteré dopady se totiz mohou dostavit az
po n¢kolika tydnech ¢i mésicich. Tato myslenka se shoduje s vypovéd'mi informantt,
kteti potvrdili, Ze dllezitou a nedilnou soucasti jejich prace je individualni a obezietny

pristup.

Zavérecna prace muze byt piinosem pro organizace zabyvajici se pomoci obétem
trestnych ¢int, ale 1 dalsim odborniklim, ktefi se s obétmi trestného ¢inu mohou setkat,
aby v&d¢li, jak se k takovéto ob&ti maji chovat a védéli, jaké existuji mezery a na co si

pfi préci s nimi dat pozor.

Pro budouci vyzkumy by bylo velice zajimavé uskute¢nit rozhovory ¢i dotaznikové
Setfeni 1 s obétmi trestnych ¢int, a tak zjistit, jak danou problematiku vnimaji oni a jak

na n¢ pusobi v socidlni oblasti jejich Zivota.
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Piiloha A: Prepis rozhovoru

Dobry den,

Moje jméno je Pavla Vodovd a jsem studentkou posledniho ro¢niku bakalaiského
studia, oboru Socialni prace na Univerzité Hradec Kralové. Téma mé bakalarské prace
je Dopad trestného ¢inu na obé&t’. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaké dopady
identifikuji pracovnici socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji u obéti TC a jak

hodnoti systém pomoci obétem.

Mohu Vas poprosit o souhlas s nahravanim?

«

,,Ano, mate miij souhlas s nahravanim.’

Na jaké pracovni pozici zde pracujete?
,, Pracuji jako poradce pro obéti — projektu "Pro¢ zrovna ja? II".

Jaka je Vase délka praxe v oboru?

,,Ma délka praxe v oboru jsou 4 roky.

Kolik je Vam let?

L, Jemi 29 let.

DVC1: Jaké dopady a problémy vnimaji pracovnici p¥i praci s obétmi TC

nejcastéji?

TO1: Jaky je podle Vas nejcastéjsi dopad (socialni, psychicky, finan¢ni, fyzicky) na

osoby ohrozené TC?

Ty dopady, a to si myslim, ze Vam reknou ledaskde, jsou hodné individudlni. Opravdu
na kazdéeho clovéeka to dopada jinak. Zalezi samozrejmé na tom, co se mu stane a za

Jjakych okolnosti. Jestli ma k dispozici néjakou podporu a nékoho, kdo mu s tim pomiize.



Zalezi i na tom, jaky ten clovek je. Tézko se mi hodnoti, jak nekdo ty dopady vnima a jak
dilezité jsou pro néj nekteré veci. Kolikrat ty dopady maji i vice urovni. Nekoho trestny
¢in postihne ve véci materialni, emocionalni a nékoho postihne prevazné psychicky.
Nekdy je clovek opravdu po trestném cinu rozbourany po vsech strankach. Nemusi 10
vzdycky souviset s tou zavaznosti toho trestného cinu. Nekdy staci, kdyz nékdo nekomu
skoct na krk na ulici a ten clovek je z toho uplné hotovy. Jiny prijde o byt, o majetek,
drzi se a dava to. Je to hrozné individualni, ale ta psychicka stranka hraje roli témer

vzdycky. Pro toho clovéka je to opravdu zasah do néjakych jistot a stability.

TO2: Méni se jejich problémy a dopady béhem ¢asu?

Urcité se meni. Co mam Klienty tady a co s nimi pracuji, tak kolikrdt prichdzeji na prvni
schiizku ¢i konzultaci s néjakym ocekavanim, Ze néco potiebuji. Pricemz na druhé
schiizce se vyjevi uplné néco jiného nebo se jim zda, zZe tohle neni takova priorita, Ze by
prece jenom potiebovali Fesit néco jiného. Urcité se to méni v case stoprocentné. Stava
se, ze se klienti vraci treba i po nékolika letech. Neni jich moc, ale u nékterych klientii je
to tak, Ze chodi x mésicii priibézné a my vlastné sledujeme vyvoj té situace a snazime se
S tim pracovat jesteé dal. Nekdy je smysl té spoluprdce v prubéhu videét a nékdy mam
spise pocit, ze ti lidé prijdou s néjakou zakdzkou, ale v podstaté ta zakazka je jenom aby
si o tom méli s kym popovidat, aby to méli s kym rozebrat a aby je nékdo vyslechl. I od
toho tady na jednu stranu jsem. Pokud by mé to kapacita nedovolovala, tak by v tom byl

problém, ale tu moznost mam, takze dokud taky jsem, tak ty lidi vyslechnu.

TO3: Lisi se dopady u déti/Zen/muzi?

No, ja se priznam, Ze muzu tady je asi tak ctvrtina nez téch Zen. Opravdu nejcasteji se
chodi svérovat, a je to asi i prirozené, ty Zeny. S détmi nepracujeme témér viibec a ani
na to nejsme vySkoleni, takze tam si netroufam zabrousit do problematiky détskych
obeti. U tech muzu si myslim, Ze ty dopady, co je postihuji, jsou hodné podobné nebo
stejné jako u Zen, ale oni s€ S tim jen tezce sveruji. SpiSe mam pocit, Ze ti chlapi si to
prijdou jakoby otestovat, alespon co jsem vzdycky méla. Prijdou, Ze nejprve potrebuji
vedet nahradu skody, jak to vypada s trestnim rizenim, jak to bude probihat u soudu, co

dolozit na pojistovnu a policii. Pak teprve postupné z nich pada, Ze jim vlastné vitbec



neni dobre, Ze se jim Spatné spi a Spatné ji, ze to nefunguje a zasdahlo to rodinu. Oni to
popisuji tvrdé muzsky, ze: ,,V rodiné to je na prd tedka. Vsichni jsou podrazdeni.
Popisuji to pomérné po svém, ale je videt, Ze to na né také nejakym zpiisobem dopada.
My Zeny jsme samoziejmé nastaveny jesté jinak. Castéji se objevuje plac, kiik nebo zase
naopak stazeni do sebe. Je to vice zjevné, si myslim. Tam vnimam ja ten rozdil. To
spektrum téch trestnych cinit a téch dopadii na né je opravdu siroké. Nejcastéji se tu
objevuji obéti dopravni nehody, néjaké krdadeze a loupeze. Casto to byvd bohuzel
domaci nasili a podvody. Je to opravdu pestré. Objevuje se tu majetkova a pak ta
nasilnd skala trestnych cinii. Asi tyto dvé jsou tu nejvice. Byva to taky casto néjaky
pokus o znasilnéni nebo néco takového. Hodné to smeruje i do té sexualni oblasti. Pak
to jsou napriklad dopravni nehody nebo prestupky. Byt to nespada uplné do nasi naplné
prdce, ale jsme tu schopni vysvétlit, v cem spociva prestupkové Fizeni a tak ddle.
Kolikrat nékdo prichdzi a jednd se o banalitu. Neni to opravdu trestny cin, je to néjaka
drobnost, a prijde se poradit, zda by se nemohl zeptat, co a jak s tim dal. To se také
stava dost casto. Nekdy se stava, Ze to viibec neni nic, Ze to jsou néjaké bézné sousedské
spory, kde na sebe krici pres zed. Nenapliuje to viibec néjaké znaky cehokoliv

protipravniho.
TO4: Jaké problémy maji klienti nejcastéji (bydleni, finance)?

Urcité co se tyce mé struktury klientu, tak hodné casto to je pravé ta financni stranka.
Casto to byvaji obéti tieba néjakych podvodii, podvodnych piijcek, kradezi a tak dale.
TakzZe tam ta financni stranka hraje roli a mozZnost toho vymozeni té nahrady skody je
teda veétsinou obrovsky problém. ProtoZe ten, kdo je podvedl, okradl a tak dale, tak
byvaji zpravidla lidé nemajetni, kteri maji problémy se zakonem. Bud' si vydélavaji
nelegdlné, nebo vitbec nepracuji. Tam nam to potom velice hati tu moznost néjakého
rozvoje ¢i posunu té situace. Ta financni stranka tam casto hraje roli a pak to, srovnat
se S tim, v jake situaci se clovek vyskytl. Vitbec priznat si to, Ze se stali obéti trestného
¢inu, protoze to neni prijemna situace a néjakym zpusobem se s tim vyrovnat, to je velky
problém. Naucit se s tim Zit dal a Fict si, Ze uZ to nebude jako diitv. Casto chodi lidé a
ptaji se: ,,Kdy to bude jako driv? Bude to jak driv?“ Tohle jim bohuzel nejsem schopna
garantovat. Ne nebude. TakzZe vyrovnat se s tim, jaky ten Zivot je. Stalo se to a ted je

potreba pracovat na tom, jak dal.



TOS: Co je nejkomplikovanéjsi na FeSeni s témito osobami?

To je tezke. To je tezka otazka. Velmi tezké pripady jsou ty, kde se toho stane vice
najednou. To znamena pravé ta financni tisen. To, kdyz se sejde treba absence jakékoliv
podpory. Nemaji ti lidé pratele, rodinu, partnery, nikoho, na koho by se méli obratit.
Jsou treba ve starsim veku, takze tam hraje roli snizeni rozpoznavacich schopnosti, ze
Spatné chodi, vidi, slysi, ctou a vyskytuji se tam neumérnée emoce nebo nedej boze
psychické probléemy. Pri takovéto situaci to muzZe byt FeSeno i v tymu, Ze se nds sejde
vice z ruznych organizaci a snazime se z kazdého prispét néjakym svym dilem. Pokud je
to clovek, ktery je takto zahlcen a neni ta spoluprdce tak jasna hned na zacatku, jak a
kam se posunout, co resit nejdrive, co mu vlastné nabidnout, tak je to opravdu tézké.
Nejkomplikovanéjsi je tedy asi to, kdyz se sejde opravdu téch problémii a dopadii na

strané toho klienta z té trestné cinnosti vice. Tak to je podle mé pak hodné tézka situace.
TO6: Jaky druh pomoci je u Vas obéti nejcastéji poskytovan?

Tady u nas to je urcité primé poradenstvi a psychosocidlni podpora, zZe toho cloveka
vyslechnu. Necham si tedy vyloZit tu jeho situaci a ten jeho pribéh. Pracuji s nim na
tom, co mu miizu nabidnout, co proto on uz udeélal sam a co je tedy v nasi moci. Spada
sem i orientace V trestnim Fizeni, protoze lidé se casto neorientuji v tom, co se déje u
policie, co je ceka, na co se ptaji a jak to bude vypadat dal. I kdyz ta policie ma
povinnost je poucit, tak ten clovéek to budto nema sanci viibec pojmout anebo tomu
poradné nerozumi. Ta policie se samozrejmé vzdélava a jsou tady néjaké posuny
K lepsimu, jak to tem lidem maji vysvetlovat. My jim jednou rekneme: ,, Ted bude
vyslech. Bude tam pritomen ten a ten. Uvidime, co bude potom a znovu se sejdeme. “
Takova ta kontinuita toho vseho, a ne Ze to na né nékdo nachrli najednou. TakzZe urcité
tahle orientace v trestnim Fizeni. Casto u nds probihaji i doprovody. To znamend, Ze si
klient nepreje jit nekam sam, tak jsme schopni ho doprovodit, a je to institut takzvaného
duvernika. Chodime na soudy, na policii, ale i tFeba na urady nebo na néjakou schiizku.
To jsou asi tak ty tri nejcastéjsi pilire. Pak se casto stava, Ze ten clovek ma néjakou
specialni potrebu. Napriklad ma néjaké psychoterapie. My vidime, Ze to neni v nasi
moci to tady zvladnout, tak zprostredkovavame psychoterapeuta. Kdyz je naopak

potieba néjakého pravniho zastoupeni, tak resime pravnika. To se také stava pomérné
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casto, ze predavame kontakty dal na jiné organizace nebo na néjaké jiné odborné

sluzby.

TO7: Co klienti chtéji FeSit primarné?

Nejcastéji si potrebuji asi ujasnit, co se viibec déje, co ta situace pro né znamend, jakou
roli v tom hraji, co se po nich chce a co se po nich nechce. Pak chtéji samoziejmé resit,
Jjak dal nalozit se svym Zivotem, protoze v tu chvili a dost casto se citi paralyzovani.
Nevedi, jestli doprava, doleva, dopredu nebo dozadu, co resit nejdrive. Ujasnit si nejaké
priority. To, co je opravdu nutné, se musi resit hned a pojmenovat to, co oni viastné
potiebuji. Objevit tu zakazku mné prijde slozité, protoze my casto musime prijit na to,
co teda resit. Protoze malokdo prichazi s tim: ,,Ja potirebuji nahradu skody. Potrebuji
zjistit, kde zajistim znalecké posudky. Potrebuji zjistit, co s pojistovnou.* Ono to z nich
leze tak jako vselijak komplikované, takze spis ujasnit si ty potieby viibec kolikrat. To si

myslim, ze S tim prichazeji uplné na prvni a nejcastéjsi konzultaci.

DV(C2: Jak pracovnici hodnoti fungovini systému pro pomoc ob&tem TC?

TO1: Jak hodnotite pravni systém pomoci v CR?

No, na to jsem asi maly pan, abych to hodnotila, ale co tady jsem ty ctyri roky od
zacatku druhého dilu projektu, tak vnimam, Ze se to opravdu posunulo. Uz jen diky tomu
prijeti zakona o obétech. Ten byl prijat v roce 2013, takze od té doby se to urcité znacné
posunulo a vilastné za mého piisobeni byl jesté novelizovan. Myslim si, Ze ta legislativa
tomu jde naproti. Vzniklo to také na popud Evropské unie, ktera nam nakdzala, Ze to
musi byt néjakym zpiisobem implementovino a néjak do toho zavedena prace s obétmi,
aby to mélo povahu komplexniho systému. Myslim si, Ze je to na dobré cesté, ale jesté je
hodné kam jit, jesté je dlouha cesta pred nami. Stdle, kdyz ja vnimam tu pravni upravu,
tak mam pocit, Ze vidycky md navrch stejné ten obvineny, obzalovany, vidycky ten vinik
nez ta obet. Ta je vzdycky nékde pozadu a pokulhava s temi svymi takovymi pravy, na
které ne vzdycky uplné vsichni bohuzel slysi. V tom asi spociva podle mé ten minus,
ktery ja vnimam, Ze opravdu ma navrch ten vinik, pokud se nedojde k néjakému
osvicenéemu soudci. Urcité uplatiiovani tech prav, tam to vnimam, Ze je to potieba

posilit.



TO2: Jsou podle Vas néjaké mezery nebo nedostatky v pomoci obétem z hlediska
TC?

Urcité jsou, urcite jich je spousta. Prvni, co mé napada jako obrovsky probléem pro ty
obéti, je zprostredkovat a sehnat néjakou dostupnou pravni pomoc. Ano, jsou tady
skupiny zviaste zranitelnych, kteri maji narok na bezplatné zastoupeni, ale také to neni
lehke, taky se nam nedari vidycky néjakého advokata uplné sehnat. Byt miizeme vybirat
Z registru, tak ta kapacita je kolikrat preplnénda nebo se nam nedari nékoho
zkontaktovat i co se tyce toho dosahu. Protoze vsichni lidé nebydli ve velkych méstech a
pak je tu problém za nekym dojizdet. Viitbec obecné vnimam pravni pomoc poSkozenym,
Ze tam je velky problém. Ta psychologicka podpora a psychoterapeutickad, ta se jesté da,
ale asi uplné pro mé nejvic chybi ta pravni podpora. Ti lidé by potiebovali nekoho, kdo
za né bude u toho soudu kopat za néjakou prijatelnou castku, protoze oni se do té
situace nedostali viastni vinou. Je to pro né kolikrat jesté znicujici v tom smyslu, Ze
prisli kolikrat o penize, o ruznd svoje prava, jistoty, a jeste za to maji platit. Mohou to

samoziejmé narokovat, ale o tom uz jsem mluvila, Ze s tim je problém.
TO3: Maji sluzby dostate¢nou kapacitu a rozsah pomoci?

No, to nedokazu asi uplné rict. Myslim si, Ze v téch velkych méstech se to dari zvladat,
opravdu i pokud posoudim tady Hradec, tak téch sluzeb pro ty obéti je tu spousta. Mate
tady Intervencni centrum. Je tu Poradna pro obéti domdaciho nasili NOMIA, jsou zde
riizné dalsi poradenské sluzby, ale i instituce. Takze si myslim, Ze tady tieba ano, ale
nezda se mi, Ze by to takhle bylo ve vsech regionech. Treba co vim, tak Trutnovsko ci
Nachodsko, jak vnimdm jenom z pohledu vychodnich Cech, tak tam je to opravdu slabé.

Myslim si, Ze to asi uplné pokryté neni a Ze ty kapacity misty chybi.
TOA4: Vnimate konkuren¢ni prostiedi mezi nékterymi organizacemi?

Muize to tak asi byt. Nicméné nds se to tolik nedotykad, protozZe jsme stdatni organizace,
takze o ty klienty az tak nebojujeme, musim vict. Je to o tom, Ze samoziejmé sledujeme,
kolik jich mame, s ¢cim prichazeji a jak se to vyviji. Kolikrat je to také ve vindch, Ze

néektery tyden dorazi ti, nektery jenom jeden a néktery tyden nedorazi viitbec nikdo. Je
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to opravdu narazové. Sledujeme si to, ale nebojujeme o né. Myslim si, Ze v té sfére téch
neziskovych organizaci tam urcité néjaky boj o ty klienty bude, protoze jsou zavisli na
nejakych zdrojich, musi prokazat tu svoji potiebnost a tu prokazi podle me urcité na

tech klientech. Takze si myslim, Ze je, ale nedokdzu to opravdu posoudit néjak zvlast.

TOS: Spolupracuje VasSe organizace aktivné s jinymi potfebnymi institucemi

souvisejici s pomoci obéti TC?

Spolupracujeme urcité a jsem za to moc rada. Treba s Intervencnim centrem jsme se
obcas potkali nebo s Poradnou pro lidi v tisni jsme v komunikaci, i ta zminena NOMIA.
Jsme v kontaktu a kolikrat i probihaji takzvané pripadové konference. Ted se mi
vybavuje klient, kde jsme prizvali i napriklad méstskou policii. Klient, ktery jel na kole
po néjaké stezce za paneladky tady v Hradci Kralové. Bylo uz pritmi, kdyz se to stalo. On
poradné nevidel na cestu a pres cestu bylo natazené voditko na kterém vencila
prochdazejici pani psa. On tim kolem o to voditko zavadil a stala se mu dopravni nehoda.
Bylo potreba resit z pohledu prave méstské policie, jestli tam ten clovek na tom kole
vithec mél co délat, jestli je vitbec tou obéti, vinikem nehody nebo spoluvinikem. To my
Jjsme tady nebyli vitbec schopni rozlustit, takze jsme si k tomu prizvali méstskou policii.
Do toho tam vznikla konfliktni situace, kdy ta pani, kterd vencila psa, tak toho naseho
klienta na tom kole zacala napadat. Zacala tam na néj kricet, pomlouvat, Ze byl urcité
opily a tak dale. Ten clovek trpél uzkostmi, takze se tam projevila jeste dalsi traumata i
z hloubky a trpeél tim agresivnim chovanim. Ona byla za nim i v nemocnici. On mél
néjaka zraneéni, byt ne vazna, ale byl chvili trosicku upoutany na to lizko. Ona tam
prosté prisla a zacala na néj vykrikovat. On se citil opravdu ohrozZen, takze jsme to
Fesili i s NOMII, Ze by tam byla potieba néjakd dlouhodobéjsi psychologickd
spoluprace nebo néjaka terapie. Sesla jsem se tam i ja, co proto muzZeme udélat, jestli
teda podat trestni oznameni, jak by to vypadalo u policie, doprovody a tak dale. Takze

schazi se nas takhle vice, kdyz je to potieba, a je to fajn.
TOG: Sledujete, jak se klienti 0 Vas dozvédi?

Ano, ptame se na to. Byt jsme jako anonymni, tak na tohle se ptam, jak se o nas

dozvédeli a sledujeme si to. Nejcastéji to je od Policie CR nebo od orgdnii cinnych
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V trestnym tizeni. To pro nds zpravidla v tuhle chvili znamend jen Policie CR nebo
pripadné méstska policie. Nekdy Klienty preposilaji i z jinych organizaci, ze bud na to
nemaji kapacity nebo se téhle problematice nevenuji. Napriklad Obcanska poradna
nekoho obcas posle, byt to zdkladni poradenstvi poskytuji, ale dal do hloubky se na to
nespecializuji. Co se tyce probacni sluzby jako takové, tak probacni urednici nemaji
takové kapacity, aby se vénovali vSem obétem, takze mné casto posilaji klienty z jejich
strediska. Clovék se o nds dozvi i na zdkladé néjaké treba medidlni kampané, od

znamych nebo si to najde na internetu, ale ptam se na to. Zjistujeme to.

TO7: Dostavi se klient dobrovolné, nebo je Vami ¢i jinou osobou nabadan ke

spolupraci?

Ne, vzdy to je na zdklade dobrovolnosti. Tady to nefunguje na zdklade toho, zZe by to
bylo nékomu narizeno. Nic takového, ani co vim, tak neexistuje Zadny takovy institut.
VSichni prichdzi na bazi dobrovolnosti s tim, zZe to chtéji resit. Za coz jim patri miyj

obdiv na jednu stranu.
TO8: Jak klienti vnimaji Vami poskytnutou pomoc?

No, to je tézké, protoze ta zpétna vazba uplné neni. Oni samozirejmé odchazeji, podekuji,
ale ta zpétnd vazba se nam dostava hrozné tézko zpatky. Nekdy kolikrat o tom clovéku
uz dal neslysime. On rekne: ,,Jo, jo, jo, tak to ja uz néjak zvladnu sam.“ Nevime, jak to
viastné dopadlo a jestli jsme mu pomohli. Jestli jsme mu rekli to, co potieboval a jestli
to k nécemu vithec bylo. Opravdu miizeme usuzovat asi jen z toho, kdyz se clovék vrati a
Fekne, Ze mu to pomohlo, Ze by potreboval jesté néco nebo nékoho doporucit. Na
zdklade toho asi lze usuzovat, Ze néjakym zpusobem byl spokojeny a treba, byt se
nedosahlo toho, ceho chtél, tak Si té prdace ceni, néjakym zpiisobem to pro néj bylo

prinosné a kvalitni, ale je to tezké s tou zpétnou vazbou.
TOQ9: Kolika obétem rocné pomiiZete a jak hodnotite efektivitu Vasi prace?

To bych se Vam musela podivat do statistik, kolik jich rocné mize byt. Tady je treba

Hradec, ktery je regionalni nebo krajské mésto. Jinak to urcite bude na poradnach
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treba v Rychnove, Trutnové a tak dale. Takze urcite se tohle bude lisit. Nedokazu rict.
Kdyz to prepoctu, tak meésicne urcité prichazi tak ctyri nebo pét novych klientii
minimalné. K tomu probiha spoluprace s téemi stavajicimi. Zhruba asi kolem Sedesati az
sedmdesati jich mize byt rocné a myslim si, Ze je to tak akorat. Nikdo z nas poradcu to
nema na hlavni uvazek a my v krajskych méstech to mame na trictvrtecni uvazek.
Myslim si, ze vzhledem jeste k dalsim aktivitam je to tak akorat. Jsem na jednu stranu
rada, ze tady v tom mésté nejsme jedini, kdo tuhle prdaci poskytuje, protoze bychom asi
nemeéli Sanci to vitbec obsahnout. Efektivitu nasi prace vazné nevim, jak mérit. Ja
doufam, ze to klientim pomdahd. Tady je ten problém, zZe se to horko tézko dostiva
zpatky, takzZe to soudime z toho, zda nam daji tu zpétnou vazbu, zZe ano, ze dekuji.
Samozrejmé nékdy to je jasné, Ze se pomiiZe, Ze se podaii vymoct treba nahradu Skody.
U soudu to dopadne dobre, podékuji a reknou: ,,Bylo to fajn. Bez Vas by to neslo. Jen
nevim, jak to uplné v tomhle pripadé sledovat. Uz jen proto, Ze jsme anonymni a
nekolikrat ti lidé prijdou jednou dvakrat, tak ta efektivita se tézko overi. Nezavisi to
jenom na ndas, ale i na téch moznostech toho systému. Opravdu kolikrat bychom radi
pomohli, ale pravé tireba v pripadé vymahani skody, tak tam kdyz je ten vinik nemajetny,
tak nepomiize ani insolvence ani exekuce, viibec nic. To je pak tezké mérit, protoze ty

nastroje chybi.



