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Uvod

Téma této prace jsem si vybrala po zkuSenostech se seniory a stafim a jeho
prozivanim, které jsem ziskala na svych praxich v ramci studia, ale také ve své rodiné ¢i v
okoli znamych. Za tu dobu jsem zjistila, ze stafi opravdu neni jednoducha etapa Zivota.
Muizeme ji prozivat riizn€. Pokud ¢lovék ma své blizké, svou rodinu a ptatele, ktefi mu v stari
pomahaji a dodavaji energii, mize to pro nc¢ho byt klidné obdobi zivota, které prozije
Vv laskyplném prostiedi. OvSem pokud ziistane na stafi cloveék sam, neni to pro ncho
jednoducha situace. Nikdo z nas nechce byt sdm. Natoz v dob¢, kdy uz si spoustu véci
nejsme schopni obstarat sami a velmi Casto potfebujeme néci pomoc a oporu. Chapu tedy,
ze se 1idé ¢asto uchyluji k rozhodnuti opustit zcela své zazemi, svlij domov a odchazeji do

institucionalni péce s vidinou bezpecnéjsiho a vice spole¢enského prostredi.

Ovsem je dulezité si uvédomit, Ze vzhledem ke starnuti populace bude starych lidi
stale ptibyvat a jejich pecovatelti bude postupné ubyvat. Navic i z ekonomického hlediska
je situace s institucionalni pé¢i téméf neudrzitelna. Uz ted’ se setkavame s nedostatkem mist
v domovech pro seniory a potiebnych bude stale pfibyvat. Podle mého ndzoru nemusi byt
institucionalni péce ta nejlepsi volba pro kazdého, zvlasté pro ¢loveéka, kterému chybi pouze
porozumeéni, spole¢nost ¢i drobnd vypomoc. Proto si myslim, ze bychom nejprve méli
vyuzivat potencialu, ktery v sobé mame a zajistovat zékladni potfeby lidem okolo nés sami.
Kazdy z nas je dobrovolnikem at’ si to uvédomuje ¢i nikoliv. Kazda vypomoc at’ uz svym

rodi¢lim, prarodi¢iim, kamarddiim ¢i sousediim je zalozena na dobrovolné spolupréci.

Jsme ochotni podpofit sbirky a akce konané na podporu détem nemocnym nebo
opusténym, ale senioriim se vétSinou podpora z fad spolecnosti moc nedostava. Pfitom
kazdy z nds se mozna jednou ocitne ve stejné situaci a uvita pomoc nékoho druhého. Proto
jsem se rozhodla zabyvat se timto tématem, podpofit tak propagaci dobrovolnické ¢innosti
obecné a ukazat, jak bychom tim mohli pomoci tém, kteti to opravdu pottebuji. Cilem mé
préce je tedy zjistit, jak se spole¢nost stavi k dobrovolnictvi zejména u seniori a jak jsou ¢i
nejsou ochotni lidé pomoci starym lidem ve svém okoli, aby mohli co nejdéle opoustét své
domovy a mohli proZit stafi ve svém pfirozeném prostfedi. V teoretické casti se budu
zabyvat obecné dobrovolnictvim a jeho ¢lenénim. Také se zaméfim na svétovy a evropsky
postoj k dobrovolnictvi. Neopomenu se okrajové dotknout situace v Ceské republice

a legislativy, kterou se zde fidime. Také zminim, jaké motivy a bariéry mohou dobrovolniky

ovliviiovat. Ke konci teoretické ¢asti mé prace se zamétim na dobrovolnictvi v socialnich



sluzbach. V ramci praktické casti jsem realizovala kvalitativni vyzkum, ktery probihal
formou polostrukturovaného rozhovoru, jehoz zamérem bylo zjistit z odpovédi, jak lidé
vnimaji dobrovolnictvi a pomoc seniortim, jaka motivace by je vedla k pomoci druhym
lidem ¢i co by pro né bylo bariérou. Také jsem zjisSt'ovala, jakou formou by se o moznosti

n¢komu pomoci chtéli dozveédet.



r wr

Teoreticka ¢ast

1 Charakteristika dobrovolnictvi

V prvni kapitole bych chtéla predstavit, co se skryva pod pojmem dobrovolnictvi.
Poté uvedu definici a popiSi zdkladni charakteristiky dobrovolnictvi. Nakonec se budu

vénovat problémim ¢i nejasnostem, které jeho vymezeni piindsi.

V soucasné dobé neexistuje jedina definice dobrovolnictvi. Jednou z moznosti, jak
muzeme dobrovolnictvi chapat je dobrovolnictvi jako ¢innost, které se ¢lovek vénuje ze své
vlastni vile, tedy dobrovolné a nepozaduje za to zadnou financni odménu. (Kratka,
Pernicova, 2010, s. 9) Jina definice pfedstavuje dobrovolnictvi jako ochotu ¢lovéka, vénovat
dil¢i ¢ast svého volného Casu, schopnosti a energie na néjakou vetejné prospésnou ¢innost,
za kterou nema narok na finanéni odménu. (Luskova, Luskova, 2012, s. 3) Skala definic
dobrovolnictvi je opravdu Siroka, vétSina odbornikt se ale shoduje, Ze vSechny maji spolecné
tf1 zakladni prvky. A to, Ze dobrovolnictvi je ¢innost nepovinna, neplacend a vykondvana ve
prospéch druhych osob. Ja sama se priklanim k témto odborniklim. Dle mého nézoru je to
jednoduché a trefné vymezeni dobrovolnictvi a shrnuje to jeho podstatu. (Fri¢, Pospisilova,

2010, s.9)

Ovsem v téchto tiech klicovych bodech se také vyskytuji znacné nejasnosti.
Naptiklad opravdu kazdy dobrovolnik vykonava svou ¢innost zcela dobrovolné? Existuji
motivy dobrovolniki, vykonavat dobrovolnickou ¢innost, které v sobé nesou ur¢itou miru
donuceni. Napfiklad se mize jednat o moralni donuceni, pokud studenti socialnich obort
citi, ze je moralné spravné pomahat formou dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.
Nebo pokud studenti ziskavaji za jejich dobrovolnické zkusenosti kredity. Dal$i moZnosti
muze byt nuceni zaméstnavatelem k dobrovolnické ¢innosti v ramci ziskani dalSich
zkuSenosti. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 9) Ja sama se setkdvam s pfipady, kdy clovek
vykonava dobrovolnickou sluzbu u zaméstnavatele ¢i v organizaci v ramci studia s ptislibem
vys8i Sance ziskat v té€to organizaci zaméstnani v ramci budouciho vybérového tizeni. Coz

dle mého nézoru neni zcela neziStny motiv k dobrovolnictvi.

Nejdiskutovangj$im problémem v oblasti dobrovolnictvi je bezpochyby odménovani
dobrovolniki. I kdyZ jednim z hlavni znaki dobrovolnictvi je, Ze jeho vykonavatelé nemaji
narok na odménu, neznamena to, Ze odménu 1 presto nedostavaji. V bézné praxi jsou jim
proplaceny vydaje za jejich préci a dostavaji tieba 1 drobné darky jako vyraz uznéni jejich

prace. V n€kterych zemich dostdvaji poukazy na sluzby a produkty, které organizace

9



poskytuje. Veskeré financni ohodnoceni dobrovolnikli se ale odmita, protoze by se tim

mohla byt narusena podstata dobrovolnictvi jako daru. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 10)
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2 Druhy dobrovolnictvi

V této kapitole bych rada predstavila zédkladni druhy dobrovolnictvi. V soucasnosti

muzeme dobrovolnictvi vnimat v péti zakladnich druzich:

e darcovstvi,

e dobrovolnou obcanskou vypomoc,
e vziajemné prospésné dobrovolnictvi,
e vefejné prospeésné dobrovolnictvi,

e dobrovolnou sluzbu.

Darcovstvi je v nasi spole¢nosti ¢im dal oblibenéjsi forma pomoci. Pro ob¢any se
stava ptirozené prispivat finan¢nimi ¢i vécnymi dary lidem, které postihla pfirodni katastrofa
¢i se nachézeji v tézké zivotni situaci, naptiklad v kontextu svého zdravotniho stavu. Jedna
se o velmi jednoduchou a pasivni formu pomoci. (Kratka, Pernicova, 2010, s. 10) Dle mého
nazoru a dosavadnich zkuSenosti se darcovstvi ziejmé opravdu rozviji a ¢im dal vice lidi je
ochotno darovat ¢ast svych financi ¢i majetku na pomoc nékomu jinému. OvSem skupiny
obyvatel, ke kterym tato pomoc mifi, jsou velmi homogenni. VétSinou se jedna o nemocné
déti ¢i télesné postizené obc¢any. PFitom skupin osob, které také potiebuji tuto formu pomoci
je mnohem vice. Jsou to napiiklad lidé bez pfistiesi nebo riznou 0soby s formou zavislosti.

Bohuzel knim zaujimame stale mnoho ptfedsudkd a stereotypi, které nam brani jim

poskytnout vhodnou formou pomoci. (Kratka, Pernicova, 2010, s. 12)

Jistou formou darcovstvi je také firemni dobrovolnictvi, které spo¢iva v tom, ze firma
poskytne praci a ¢as svych zaméstnancti néjaké neziskové organizaci. Jedna se o podporu
organizace jak zaméstnavatelem, tak 1 zaméstnancem, protoze zaméstnanec poskytne svou

préci a znalosti a zaméstnavatel uhradi veskeré naklady s tim spojené. (Kratka, Pernicova,

2010, s. 12)

vvvvv

¢innosti zaméfovat spiSe na rodinu, pfipadné sousedy mluvime o dobrovolné obcanské
vypomoci. (TosSner, Sozanska, 2002, s. 36) Tento systém pomoci mizZeme povazovat za
prvopocatek celého dobrovolnictvi, protoZze zacal fungovat jiz s existenci spolecnosti.
Jednalo se o vzajemné protisluzby, hlavné z divodu absence trhu a sluzeb. Byly to napiiklad

pomoc vV domécnosti ¢i hospodafstvi, ptij¢ovani nafadi, hlidani déti, ptijcovani vozidel apod.
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I dnes je tato forma pomoci béznd v domécnostech a sousedstvich. (Kratka, Pernicova, 2010,

s. 11)

Velmi podobny typ dobrovolnictvi, jako je obcCanska vypomoc, je také
dobrovolnictvi vzajemné prospéSné. Oba jsou velmi spontanni a jejich ucastnici rozhodné
neocekavaji zddnou finan¢ni odménu. Tyto dva druhy maji neostrou hranici rozliseni,
protoze oba realizuji své Cinnosti sami pro sebe Vramci komunity sousedstvi ¢i obce.
(Tosner, Sozanska, 2002, s. 36) Rozlisujicim znakem muze byt, Ze dobrovolnictvi vzajemné
prospesné organizuji spolky ¢i kluby v zajmu svého poslani a cilti. Stavi na dobrovolnosti
a nadSeni realizovat rtizné kulturni, sportovni ¢i détské akce. Typickym realizaénim tymem
téchto akci byvaji zdjmové spolky Vv obcich, jako naptiklad sbor dobrovolnych hasict nebo

mistni organizace zahradkari ¢i rybait. (Kratka, Pernicova, 2010, s. 11)

Dal$im typem je dobrovolnictvi vefejné prospéSné. Je to forma dobrovolnictvi, na
kterém stavi neziskové organizace. Ackoliv ma podobny zéklad jako oba ptedchozi typy,
disponuje také svymi charakteristickymi znaky. Jedna se o formalnéjsi typ dobrovolnické
¢innosti, ktery obvykle zprostiedkovava organizace. Jde o to, aby se pfijemce pomoci mohl
na dobrovolnika spolehnout v ramci dohodnuté spoluprace. Dobrovolnik mtize v organizaci
pusobit jednordzove nebo také v ramci dlouhodobé spoluprace. (Tosner, Sozanska, 2002, s.
37) Hranice mezi jednotlivymi typy jsou v praxi asto nejasné a mohou se piekryvat. Stejné
jako u c¢lenstvi a dobrovolnictvi v organizaci je tézké urcit, kde v ramci jedné organizace
a jedné osoby konci zavazky Clena a kde zacinaji prava a povinnosti dobrovolnika. Proto
zaleZi na kazdé organizaci a konkrétnim tcastnikovi, jak si tyto hranice vytyc¢i. (Kratka,

Pernicova, 2010, s. 12)

Poslednim typem je dobrovelna sluzba. O ném mluvi ToSner a Sozanska (2002, s.
37): ,, Zdkladni znak dobrovolné sluzby vaimdam hlavné ve viastni iniciativé pomoci. Tim se
oddeluje od dobrovolnické c¢innosti, kterd je spojena s aktivitami vykondvanymi v souvislosti
S neziskovou organizaci.” Pro dobrovolnickou ¢innost je charakteristickd legislativni
uprava, ktera ptiznava dobrovolnikiim urc¢ita prava, ale také jim stanovuje jejich povinnosti
(Brozura dobrovolnictvi, s. 6). Naopak Kratka (2010, s. 12) vidi dobrovolnou sluzbu jako:
,, Dlouhodoby zavazek obvykle v cizi zemi, kde se dobrovolnici venuji prevazné studijnim
a vzdelavacim pobytim v humanitarnich ¢i ekologicky orientovanych organizacich. *

V soucasné dobg je toto chapani dobrovolné prace rozsiteno na dlouhodobou ¢i kratkodobou

sluzbu i na nasem uzemi (Hodac a kol., 2009 s. 8)
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2.1 Formy dobrovolnictvi

Existuji rizna chdpani pojmu dobrovolnictvi, kterd jsou obvykle zalozena na
sociokulturnim a historickém vyvoji dané zem¢. V naSich spoleCenskych podminkach
vnimame dobrovolnictvi tfemi zpusoby, které Castecné vychazeji 1 z platné legislativy.

(Tosner, 2014, s. 22) Jedna se o formy dobrovolnictvi:

e neformalni,
e formalni,

e virtudlni. (Analyza dobrovolnictvi, s. 11)

Neformalni dobrovolnictvi mtzeme charakterizovat jako spontdnni vypomoc
napiiklad mezi sousedy ¢i €leny komunity s kaZdodennimi €innostmi nebo problémy. Je
zalozeno na vzajemnych vztazich a solidarité. (Analyza dobrovolnictvi, s. 11) Jedna se
o pfimou pomoc, kterd neni poskytovana prostfednictvim néjaké organizace. Kdybychom ji
chtéli zaradit do predchozich druhti dobrovolnictvi, jednalo by se ziejmé o obcanskou
vypomoc nebo dobrovolnictvi vzajemné prospésné, které vykazuji stejné charakteristiky.
(Fri¢, Vavra, 2012, s. 45) Vé&tSina autort Se shoduje na tom, ze by se nemélo jednat o pomoc
¢lentim vlastni rodiny ¢i rodinnym ptislusniktim, protoze nas k tomu vede piiliSna blizkost,
at’ uz emocionalni ¢i vztahova. Problémem tedy je, ze vnimame pomoc témto lidem jako
urcity zavazek a povinnost. Jde tedy hlavné o zachovani svobodné viile pfi rozhodovani, zda
se stat dobrovolnikem ¢i nikoliv, coZ je jednim ze zakladnich principti dobrovolnické

¢innosti. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 11)

Nastésti se v Ceské republice (dale v CR) zachovala rozvinuta tradice neformalniho
dobrovolnictvi z dob socialismu. Na komunitni Grovni stale funguji neformalni sité€ a maji
zna¢ny vliv na spolecensky Zivot ob¢ani v komunité. Na druhé strané€ si z dob socialismu
neseme také sklon k paternalismu, kdy ocekavame, ze v ptipad¢ potfeby se o nas stat postara.
Takze sice si dokdzeme vzajemné pomoci v okruhu zndmych a sousedl s kazdodennimi
statu nez nas samotnych. Vysledky celorepublikového vyzkumu z roku 2012 ukazuji miru
neformalniho dobrovolnictvi u nas. Uvadgji, ze neformalnimu dobrovolnictvi se v CR vénuji
pouze dva dobrovolnici z péti. V celoevropském srovnani se tak fadime k zemim, kde je
pomérn¢ nizka mira tohoto dobrovolnictvi. Déle zvyzkumu vyplyva, ze v ramci
neformalniho dobrovolnictvi se nejcastéji vénujeme pomoci S domacim hospodafstvim

a chodem rodiny. (Fri¢, Vavra, 2012, s. 45,46)
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Hranice mezi formalnim a neformalnim zpisobem pomoci neni uplné jasna. Oba
typy se vzajemn¢ prolinaji a doplituji. Dokonce zde existuje takzvana pozitivni zavislost, to
znamena, ze osoby, které jsou zapojeny do jednoho druhu dobrovolnictvi, se velmi ¢asto
zapojuji i do druhého. Toto propojeni je typické pro vétsinu zemi EU, nevyjimaje Ceskou
republiku. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 12) Také to potvrzuje situace na Slovensku, kde se
témer 40 % vSech dobrovolnikii angazuje zaroveil v obou zminovanych formach
dobrovolnictvi. (Brozmanova, Gregorova, 2001, s. 53) Bohuzel zatim neexistuje dostatek
informaci, aby se dalo fici, jestli se jedna spiSe o symbidzu nebo konflikt téchto dvou forem.
(Fri¢, Vavra, 2012, s. 49) Ze Slovenského ptikladu nevyplyva, ze by jedna forma potlacovala
druhou. (Brozmanova, Gregorova, 2001, s. 53) Faktem je, Ze neformalnimu dobrovolnictvi
se vénuji vice lidé s niz§im vzdélanim, zatim co formalnimu dobrovolnictvi se vénuji naopak
lidé s vy$$im vzdélanim. Divodem je ziejmé vyssi socidlni kapitél, lepsi dovednosti, které
jsou v dobrovolnické praci vyuzitelné, vétsi rozhled ¢i védomi naléhavosti spolecenskych

problémi. (Fri¢, Pospisilova 2010, s. 12)

Formdlnimu dobrovolnictvi by odpovidalo dobrovolnictvi vefejné prospésné ci
dobrovolna sluzba. Ztoho vyplyva, Ze tato forma dobrovolnictvi je realizovana
prostiednictvim rGznych organizaci a dobrovolnickych center, které maji specidlni
akreditovany dobrovolnicky program. (Tosner 2014, s. 23) Tento zplsob pomoci je vice
konceptualné uchopen nez ten ptedchozi. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 12) Také je upraven
pravni normou, a to Zakonem o dobrovolnické sluzbé cislo 198/2002 Sb. Je bézné, ze
formalni dobrovolnicka c¢innost je stvrzena podpisem smlouvy dobrovolnika a
zprostfedkujici organizace. Také jsou zde stanovena ur€itd prava a povinnosti pii vykonu

dobrovolnické ¢innosti. Vice informaci o pravech a povinnostech dobrovolnika, zdkoné

a akreditaci dobrovolnickych programi je uvedena nize.

S rozvojem virtualniho aktivismu a elektronickych socialnich siti, jako je Facebook
nebo Twitter, se vyviji také alternativni zpisob dobrovolnictvi, takzvané virtualni nebo
online dobrovolnictvi. Od samotného vykonu dobrovolnické ¢innosti, vycviku dobrovolnikt
az po supervize, se v§e odehrava prostiednictvim internetu. Tato forma zcela méni tradi¢ni
pfedstavu spolecnosti o dobrovolnictvi, kde se za zékladni prvek povaZuje interakce osob
tvari v tvar. Virtudlni dobrovolnici se mohou realizovat v celé skale ¢innosti. Napiiklad pfi
spravé webovych stranek, digitalizaci text, poradenstvi, vyzkumu, moderovani online
diskuzi apod. (Fri¢, Vavra, 2012, s. 95) Setkavame se s tim nejen V rozvinutych zemich, ale

I vnaSich zemépisnych Sifkach, kde se virtualni dobrovolnictvi pomalu dostava do
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podvédomi lidi. Ov§em vzhledem k realnému poétu téchto dobrovolniki, kterych je v Ceské
republice asi 45, mtizeme prozatim hovofit pouze o nastupujicim fenoménu. (To$ner, 2012,

s. 95)

Virtudlni dobrovolnictvi nemtizeme oddélovat od ostatnich forem dobrovolnictvi.
Stejné jako je propojeno formalni a neformalni dobrovolnictvi, je snimi provazano i
dobrovolnictvi online. VétSina virtualnich dobrovolniki se totiz vénuje i formalnimu
dobrovolnictvi, takze se tato forma netyka zcela jiné ¢i nové skupiny lidi. Tuto skupinu lidi
tvoii spiSe mladsi veékové kategorie, hlavé v rozmezi 25-44 let, ale své zastoupeni zde ma
také mladez jiz od 15 let. Osoby star§tho véku uz nevykazuji piiliS vysoké procento
zastoupeni ve virtudlnim dobrovolnictvi. Této forme se vénuji lidé s vyssim vzdélanim, coz
je pro ni typické. Zajimavé je, Ze se zde ale vice angazuji stiedoskolaci nez vysokoskolsti

studenti. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 102-104)

Myslim, ze dobrovolnictvi jako pomoc seniortim, by se dala zafadit do vSech péti
druhil a zarovenl se Vv soucasné dobé vyskytuje jak ve formé neformdlni, tak i formalni.
V ramci darcovstvi by mohli finan¢ni dary jednotliveim slouzit napiiklad na drobné tipravy
jejich domovti, aby se pro n¢ stavaly co nejmensi bariérou. I vécné dary jsou pro seniory
Casto ulehcujicim faktorem. DokaZzu si ptedstavit, ze n€kdy neni jednoduché vystadit si
s finan¢nimi prostfedky plynoucimi z dichodu, zvlasté kdyz ¢lovek Zije sam a nema zadné
uspory. Podle m¢ by idedlni formou pomoci seniorim byla obéanska vypomoc, kde by si
lidé vSimali, kdo kolem nich Zije, védéli, kdo by potteboval jakoukoli pomoc a z vlastni
iniciativy jim tuto pomoc poskytovali. Vzajemné vychazeni si vstiic by mélo byt

samoziejmosti. Kazdy z nds n€kdy oceni pomoc druhého.

Také vzajemné prosp&$né dobrovolnictvi si pro seniory dokazu predstavit. Konanim
ruznych akei, kterych se mohou seniofi zi€astnit nebo, které jsou uréeny piimo pro né€. Tim
by se snizila jejich izolovanost a pfichazeli by do kontaktu se spolecnosti. I dva posledni
druhy dobrovolnictvi se pii praci se seniory urcit¢ vyuzivaji. Ale uz je to organizované
a neodehrava se to pfili§ na poli komunity, sousedstvi ¢i obce. V ptipadé, ze neformalni,
komunitni typy dobrovolnictvi ve spole¢nosti nefunguji, myslim Si, Ze vzajemné prospésné
a dobrovolna sluzba jsou vhodnou alternativou. Dilezité je, ze se pomoc nakonec dostane
tomu, kdo ji potfebuje. OvSem kdyby se zapojili spise lidé bydlici v blizkosti téchto osob,
celd pomoc a podpora by byla poskytnuta rychleji, lidé by nemuseli ménit své prostiedi

a nebyli by pouze ptijemci pomoci, ale mohli by se také aktivné zapojit.
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3 Dobrovolnictvi ve svété

V této kapitole predstavim dobrovolnictvi v ramci celosvétového kontextu. Zameétim
se nejprve na Ameriku, poté na Evropu, a nakonec se budu samoziejmé vénovat situaci na
naSem uzemi. Neopomenu ani historické hledisko, které mélo bezesporu velky vliv na

utvareni a vyvoj celé spolecnosti i ha vnimani potieby vzajemné pomoci a dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi, jako organizovana forma pomoci druhym lidem zaznamenalo
nejvetsi rozmach v posledni v poslednich tficeti letech. V Evropé jsme byli zvykli na
dobrovolniky hlavné v souvislosti s cirkevnimi a jinymi spolky. Zatim co v Americe se
tradice dobrovolnictvi rozsifila natolik, ze lidé citili potiebu poméhat druhym z vlastni
iniciativy, tedy i1 kdyZ nebyli napojeni na zaddnou organizaci, kterd by jim tuto Cinnost
zprostfedkovavala. V Severni Americe existovala velmi brzo komunita vzajemné se
podporujicich ob¢an, ktera zalozila spole¢nost fungujici na vzajemnych dohodach, svobodé
arovnosti. Jejich souZiti bylo zaloZeno na schopnosti vzdjemné si pomahat. V pribéhu staleti
se obCanské iniciativy podilely na utvéareni politického a vefejného Zivota. Bojovaly za prava

lidi a organizovaly osvétovou ¢innost. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 24)

Dodnes zde dobrovolnictvi tvofi vyznamnou ¢ast Zivota, a to nejen ve skautingu nebo
charité, ale také ve form¢ pomoci obcanské komunité. Velky vyznam zde hraji
dobrovolnickd centra, kterd se vénuji propagaci dobrovolnictvi, organizuji vlastni
dobrovolnické ptilezitosti a vzdélavani jak dobrovolniki, tak riznych organizaci a instituci.
V Severni Americe se dobrovolnictvi vénuje okolo 20 — 25 % populace (ToSner, Sozanska,
2006. s. 24). Coz muzeme srovnat s celou Evropou, kde se dobrovolnictvi vénuje podobné
asi 30 % obyvatel (Dobrovolnictvi v Evrop€). V Americe je také zvykem, Ze kazdou
dobroc¢innou myslenku podporuji néjaké vyznamné osobnosti ze svéta showbusinessu, ale

i politikové ¢i ¢lenové cirkve. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 24)

Dobrovolnictvi v evropském kontextu stdle jeSt€¢ neni na stejné urovni jako
Vv Americe, ale situace se velmi 1isi podle statt. Nékde 1ze mluvit o velmi vysoké tirovni
angazovanosti ob¢antl a organizaci dobrovolnictvi, ovSem jinde musi tato forma pomaoci
teprve vznikat. (Dobrovolnictvi v Evrop¢) Naptiklad v Némecku se mluvi o dobrovolnictvi
jako o novém socialnim hnuti, které poméaha pti formovani nové obcanské spolecnosti.
Dobrovolnici poméahaji nejen v mnoha oblastech lidského zivota, ale také v budovani
mezinarodnich vztahii na evropské i svétové urovni. Za nejvétsiho zprostiedkovatele

dobrovolnické ¢innost jsou zde povazovany charity s poctem vice nez 80 000 aktivnich
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Clend. Také ve Velké Britdnii ma dobrovolnickd sluzba obrovskou silu. Tato zemé je
dokonce povazovdna za zemi s nejvétSi dobrovolnickou tradici. Typickd je pomoc
charitativnich organizaci a vzajemnd pomoc lidi v odlehlych venkovskych oblastech. Lidé
zde citi vysokou miru ob¢anské odpovédnosti, coz vysvétluje i dobrovolnou vojenskou
sluzbu. Konzervativni smysleni systému klade diiraz na sobéstac¢nost lidi i komunit, takze
statni péce je zajiSténa pouze v nejnutnéjSich ptipadech. Proto je zde dobrovolnictvi tak
rozvinuté a ma vysokou miru vladni podpory. Opacnym piikladem je napiiklad Francie,
ktera zaujima k dobrovolnictvi odlisSny postoj. Je to zem¢ s tradici velmi centralizované
vlady, kterd ma vyluéné pravo na vse, co se tyka vetejného zajmu, takze nedovoluje Zadnému
tretimu subjektu jednat mezi obfanem a staitem. Dobrovolniky tu najdeme vétSinou
v oblastech sportu, kultury a rekrea¢nich aktivit. Mensi dil dobrovolniki se také vénuje védé
a vyzkumu, jiné potom najdeme také v dobrocinné péci o druhé osoby. (ToSner, Sozanska,

2006, s. 26)

Nase Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji hlavné od préace cirkevnich
a charitativnich organizaci a ¢innosti zajmovych spolkt. V soucasné dob¢ byl tento zajmovy
model dobrovolnictvi obohacen o systém dobrovolnickych center, ktera funguji na stejném
principu jako ty americké, avSak opét tu zaznamenavame velké rozdily ve fingovani
a Cetnosti téchto center vradmci jednotlivych stati. (TosSner, Sozanska, 2006, s. 26)
Dobrovolnictvi ma také podporu u Evropské komise, ktera rok 2011 vyhlasila Evropskym
rokem dobrovolnictvi, jehoz G¢elem nebylo pouze oslavit pocet ob¢and, ktefi se vénuji
dobrovolné ¢innosti, i kdyz se tento pocet blizil k obdivuhodnym 100 milionim lidi
(Dobrovolnictvi v Evrop¢), ale také si kladl za cil zlepsit kvalitu dobrovolnickych aktivit,
zvysit povédomi o dobrovolnictvi a vylepsit jeho legislativni ukotveni. (Barochova, 2011, s.

11)
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4 Situace v CR

V této kapitole se zaméfim na dobrovolnictvi v ¢eské republice. Predstavim jeho
legislativni ukotveni a prava a povinnosti dobrovolnik1, jakoz to nedilnou soucast vnimani

dobrovolnictvi v kontextu pravnich norem.

Pocatky dobrovolnictvi, tak jak ho chapeme dnes, se u nas datuji od zacatku
19. stoleti. ZacCinaji se rozvijet vlastenecké obCanské iniciativy, vznikaji spolky a nadace.
Vétsina aktivit se soustfedila na podporu a rozvoj uméni, védy ¢i vzdélavani. Oblibené byly
také spolky zaméfené na télovychovné ¢i pevecké aktivity. Dobrovolnictvi bylo velmi
popularni a ticast na nékterych z ¢innosti se povazovala za Cest. (Kratka, Pernicova, 2010, s.
4) Rozvoj byl pterusen az 2. svétovou valkou a poté ndstupem socialismu, kdy byla veskera
¢innost nezavisla na statu zredukovana nebo podtizena statu. V ramci prondsledovani cirkve
byly zruSeny také vSechny jeji socialni a charitativni organizace. (Tosner, Sozanska, 2006,
s. 30)

Znovuzrozeni obcanskych iniciativ ptislo az po roce 1989, kdy bylo pfijato hned
nékolik zadkont, které pfiznavaji obaniim pravo se svobodné sdruzovat jak v obcanskych
iniciativach, tak v cirkevnich organizacich. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 30) Poté, co si ¢eska
spole¢nost proSla obdobim obcanské spolecnosti, zalozené na vzajemné solidarité
plnopravnych a svobodnych ob¢anti a vyzkousela si zivot v liberalnim trznim hospodatstvi
s orientaci na konzumni zplsob Zivota, zaCal se objevovat zdjem o tradi¢ni hodnoty
a pfirozenou lidskou potfebu pomahat, pfedevS§im slabS§im jedinclim ¢i osobam, které se
nachdzeji v tézké Zivotni situaci a nemohou si sami pomoci. (Kratkd, Pernicova, 2010, s. 5)
Lidé zacali hledat moznosti seberealizace. V souvislosti s tim se zacal nebyvale rozvijet
neziskovy sektor. Byly obnoveny ob¢anské iniciativy, které minuly rezim potlacoval, nebo
vznikaly zcela nové. Nekteré zacinaly fungovat na principu lidského nadSeni pro dobrou véc
a na praci dobrovolnikl. Lidé se realizovali na poli kulturnich, sportovnich, détskych
I mladeznickych aktivit. Dale pak Vv organizacich se socialnim, charitativnim

a zdravotnickym zamétenim. (Tosner, Sozanska 2006, s. 30)

4.1 Legislativa

Dobrovolnicka sluzba se u nas stala uznavanou a zadouci diky Zakonu
o dobrovolnické sluzb¢, ktery u nas veSel v platnost v roce 2003. Konkrétné se jedna
0 Zakon ¢islo 198/2002 Sb. Tento zdkon upravuje statut dobrovolnika. Zavadi pojmy, které

jsou v Evropé jiz bézné, jako naptiklad vysilajici a pfijimajici organizace. Také vymezuje

18



podminky pro dobrovolnickou ¢innost. Snazi se o zvySovani profesnich kompetenci pro
dobrovolniky. Jeho smyslem je vytvofit pfiznivé prostfedi pro fungovani dobrovolnictvi

v CR. (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, s. 13)

Je nutné zdiraznit, ze zdkon se vztahuje pouze na akreditované dobrovolnické
programy. Akreditaci se dobrovolnicky program stava staitem podporovany. (Hodac, 2009,
S. 8) Akreditaci udéluje Ministerstvo vnitra a je jakousi znackou kvality programu.
Organizace, ktera akreditaci obdrzi je povazovéna za spolehlivou, protoze poskytuje sluzby
ve standartni kvalit€. Na druhou stranu ale zdkon Zadné organizaci nenafizuje povinnost
pusobit v akreditovaném programu. Sama ma pravo zvazit a rozhodnout se, jestli se chce
fidit zakonem ¢i nikoliv. Akreditaci dostavaji organizace, které zajistuji vyber dobrovolnik,
fadn¢ je pfipravuji na vykon d&innosti, pusobi jako wvysilajici organizace, zajist'uji
dobrovolnikiim pojisténi, pracuji s dobrovolniky v ramci smluvniho vztahu ¢i jim zajist'uji
bezpec¢nost. Vyhodou pro organizaci s akreditaci je, Zze na organizovani dobrovolnik mize
Cerpat statni dotace. (Gjuricova, s. 2) Naopak vyhoda pro dobrovolnika, ktery se rozhodne
spolupracovat s akreditovanym dobrovolnickym programem, spo¢iva v moznosti thrady
zdravotniho pojisténi po dobu vykonu dobrovolnické sluzby, pokud jeho ¢innost presahne
hranici v priméru 20 hodin za tyden. Dlouhodoba dobrovolnicka ¢innost se také zapocitava
jako relevantni doba pro ucely dichodového pojisténi, ovSem pii dodrZeni vySe uvedenych
podminek. (Hodag, 2009, s. 10) Pfi¢emz za dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu se povazuje

¢innost vykonavana déle nez 3 meésice. (Zakon 198/2002 Sb.)

Zakon také stanovuje oblasti ¢innosti, kterym se dobrovolnik mlize vénovat, tudiz
i oblasti, ve kterych muiZze organizace zadat o akreditaci. (Tosner, 2003, s. 20) Prvni oblasti
je socialni sféra, ktera zahrnuje pomoc napiiklad osobam zdravotné postizenym, osobam
bez pristiesi, osobam zavislym na navykovych latkach, seniorim, détem aj. Dale miize
dobrovolnik pomahat pfi humanitarnich, ekologickych nebo prirodnich katastrofach.
Také pii ochrané Zivotniho prostiedi ¢i kulturniho dédictvi. Posledni oblasti, ve které se

muze dobrovolnik angazovat je uskute¢iovani rozvojovych programi. (Zakon 198/2002
Sbh.)

4.1.1 Prava a povinnosti dobrovolniku
Kazdy dobrovolnik ma pravo obdrzet veskeré informace o poslani a ¢innostech
organizace, ve které se rozhodl vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Dobrovolnikovi musi byt

také poskytnuty veskeré informace o konkrétni Cinnosti nebo ¢innostech, které v rdmci
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dobrovolnické sluzby bude vykonavat. V¢etné ¢asového rozvrhu ¢innosti. Také ma pravo na
¢innost, ktera bude naplnovat jeho ofekavani a v ptipadé potfeby ma pravo kontaktovat
a spolupracovat s koordinatorem dobrovolnikii nebo osobou, ktera ma v organizaci na
starost praci s dobrovolniky a také s osobou, kterd mu ¢innost zadava. (Kodex dobrovolnika)
V piipad¢, Zze by zadana ¢innost neodpovidala jeho predstavam ¢i by ji podle svého tisudku
nebyl schopen vykonat, ma pravo ¢innost odmitnout. (Hoda¢, 2009, s. 11) Také ma pravo
byt nalezit¢ moralné¢ ocenén za svou praci a ucastnit se hodnoticiho procesu, ve kterém
ziskava zpétnou vazbu a zjist'uje, jestli jeho ¢innost byla efektivni. (Kodex dobrovolnika)
Soucasti dobrovolnického programu musi byt moznost dobrovolnika G¢astnit se na supervizi
bud’ individualni nebo skupinové s ostatnimi dobrovolniky, kde maze oteviené sdilet své
pocity a zkuSenosti. V pifipadé¢ neuspokojivé prace ma pravo znovu kontaktovat

dobrovolnické centrum s zadosti o dalsi dobrovolnickou piilezitost. (Hodac, 2009, s. 11)

Vedle prav jsou také definovany povinnosti, které kazdému dobrovolnikovi nélezi
a on je musi v rdmci vykonu dobrovolnické ¢innosti dodrzovat. Dobrovolnik se zavazuje, zZe
bude ¢innost, kterou si v ramci dobrovolnictvi sjednd vykonévat podle svych nejlepSich
znalosti a dovednosti. Bude se pii vykonu d¢innosti fidit pokyny povérené osoby
a bezpecnostnimi  pfedpisy organizace. Dobrovolnik musi zachovat mlcenlivost
o0 informacich a udajich, které se v ramci vykonu dobrovolnické ¢innosti dozvi, jak uz
0 zdravotnim ¢i jiném stavu klientt, tak o informacich, které se dozvi na supervizich a jinych
setkanich. Dale nesmi poskytovat zadné informace sdélovacim prostiedklim 0 sluzbé ¢i
klientech, bez domluvy s povétenou osobou. Jeho povinnosti je tGcastnit se veSkerych
vycvikl a Skoleni, které jsou nezbytné pro vykon jeho dobrovolnické ¢innosti. (Kodex
dobrovolnika) V povinnostech jsou pfedstaveny také urcité osobnostni rysy, které jsou
pfedpokladem pro pfijeti vhodného adepta na dobrovolnika. Naptiklad spolehlivost, byt
tymovym hracem, védet o svych limitech, nezneuZivat diivéru, kterd mu byla projevena ¢i

Vv pfipadé potfeby umét pozadat o pomoc. (Hodac, 2009, s. 11)

I kdyZ je vyvoj dobrovolnictvi u nds na dobré cesté, stale se mdme co ucit. Velmi se
mi libi pfiklad Velké Britanie, kde jsou lidé zvykli si v rdmci komunit a obci vzdjemné
pomadhat. Je to ziejmé zpisobeno velkou vzdalenosti mezi jednotlivymi obcemi. Neni tak
jednoduché se dostat napiiklad do vzdéleného mésta do nemocnice a lidé potiebuji svou
pomoc navzajem. Dokézu si pfedstavit, Ze 1 pomoc, ktera je zde zajisténa seniortim naptiklad

prostiednictvim pecovatelské sluzby, jsou schopni si ve Velké Britanii lidé zajistit sami.
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Rozhodné si myslim, ze bychom si z nich mohli vzit ptiklad, i kdyz zde nezijeme ve stejnych

podminkach, a zajisténi péce formalni cestou je zde jednodussi.
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5 Motivace a bariéry dobrovolniki

Zde se budu zabyvat tim, jaka je obecné¢ motivace dobrovolnikii vykonavat
dobrovolnickou ¢innost. Prace dobrovolnikt je jedine¢na v tom, Ze ji vykonavaji ze své viile
a Casto z toho nemaji zadny osobni prospéch, proto se zde klade na préaci s motivaci velky
daraz. Ve vyzkumné casti budu reflektovat konktrétné, jaké by mohly byt motivy
dobrovolnikii pracovat se seniory. Taktéz, co by mohlo byt pro dobrovolniky piekazkou,

veénovat se této cilové skuping.

5.1 Motivace

Lidé mohou byt rizné¢ motivovani k dobrovolné €innosti od altruismu az po touhu
ziskat pracovni zkuSenosti nebo se pouze chtit setkavat s lidmi. (Parish a kol., 2003 s. 8)
Ovsem nemusi se vzdy jednat o motivy zcela prospésné ostatnim. Pfi praci s dobrovolniky
bychom si mé¢li uvédomit, ze existuji motivy, jejichz uroven mize byt pro nezistnou sluzbu
az nebezpecnd. Dulezité je umét rozpoznat, které motivy jsou vhodné a které uz nikoli.
Pracovnici pfi pfijimani dobrovolniki, by méli byt zvlast€ opatrni na motivy jako je ptilisny
soucit s lidmi, ktery nemusi byt pro daného ¢lovéka nijak prospé$ny a da se piedpokladat,
ze spise povede k degradaci klienta. Také nepfiméiena zvédavost by mohla klienty spise
vydésit a vzbuzovat nedivéru. Dal§im nevhodnym motivem by mohla byt osamélost
dobrovolnika a z toho pramenici touha po ptatelstvi. Vztah je pro fungujici dobrovolnictvi
dilezity, ale rozhodné by dobrovolnik nemél mit potfebu uzavirat s klienty vztah na tirovni
pratelstvi. Poslednim ptikladem je motiv, pro ktery je typicka panovacnost a touha n€koho
ovladat. Dobrovolnictvi ma fungovat na Grovni rovnosti a respektu obou ucastnikl
vzajemné. Vzdy by mélo probihat po vzajemné domluvé a shod¢. Navic tento motiv bude
mit zfejmé& negativni vliv na cely tym dobrovolnikil nebo dokonce ovlivni celou pracovni

atmosféru v organizaci. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 46)
Motivaci dobrovolniki miizeme rozd¢lit do tii skupin:

e reciprocni,
e normativni,

e nerozvinuta. (Hynek, 2005, s. 9)

Reciproéni druh motivace vykazuje snahy dobrovolnika najit v dobrovolnické
ptilezitosti také néjakou vyhodu ¢i odménu sdm pro sebe. Typické je ziskavani novych

zkuSenosti, hledani novych kontakti, objevovani novych schopnosti. Dle druht
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dobrovolnictvi bychom ji ziejm¢ tadili k dobrovolnictvi vzadjemné prospésnému. (Hynek,
2005, s. 9) Podle né¢kterych vyzkumi ma tato forma motivace vysoké zastoupeni mezi
motivacemi ¢eskych dobrovolnikt. Vykazuje ji asi 37 % vSech dobrovolnikd. Nejvice se
vyskytuje mezi mladsi generaci do 30 let. Tito dobrovolnici také spiSe maji ateistické nazory.

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 45)

Do druhé normativni formy motivii mizeme zafadit motivace, které jsou pohanény
na jedné stran¢€ moralnimi zasadami dané spole¢nosti a na stran¢ druhé také socialnim tlakem
spole¢nosti. (Hynek, 2005, s. 9) Je to viibec nejrozsitenéjsi typ motivl u ceské spolecnosti.
Priklani se k ni az 41 % dobrovolnikd, pficemz vétSina z nich preferuje také nabozenské
presvédCeni a opirda se o principy kiestanské moralky. Jsou také velmi ovliviiovani
dobrovolnickymi piiklady vlastnich rodin ¢i znamych. Tato motivace by se nejvice blizi

k obCanské vypomoci v rodiné a komunité. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 47)

Posledni — nerozvinuty druh motivace najdeme asi u 23 % dobrovolnikd. (To$ner,
Sozanska, 2006, s. 47) V této motivaci jde hlavné o prvky, které vytvaieji prostor pro
rozhodovéani dobrovolnikti. Zakladem jsou prvky jako duvéra V organizaci, presvédceni
0 smysluplnosti dobrovolnické prace a pocit, ze se prostiednictvim dobrovolnictvi mohou
podilet na Sifeni dobré myslenky. Tento druh motivace se Castéji projevuje u stfedni a starsi

generace do Sedesati let. Patfila by k dobrovolnictvi vetejné prospéSnému. (Hynek, 2005, s.

13)

Motivace nestac¢i pouze k tomu, ze ji dobrovolnici maji a kvili ni nastoupi jako
dobrovolnici do riznych organizaci a vénuji se ¢innostem, ke kterym jsou motivovani. Je
dilezité s jejich motivaci dale pracovat. Pokud je motivace kiehka, dobrovolnici rychleji
ztraceji smysl své prace. Proto je potieba ji podporovat, rozvijet, udrZzovat nebo v piipadé
potieby hledat motivaci novou. A stim by méli dobrovolnikim poméhat pracovnici
v organizaci. | kdyZ uzZ jsem nékolikrat zdiraziiovala, Ze dobrovolnictvi je prace bez naroku
na finanéni odménu, stejné je zapotiebi praci dobrovolnikli néjak ocenit. MoZnosti je cela
fada. Zalezi na ochoté a uvédomélosti vedeni organizace. Samoziejme¢ by mélo postalit
prosté ,,d€kuji*, které je zdkladem kazdého mezilidského kontaktu. Vhodné je také ve
spojeni s vyznamnymi dny roku naptiklad s koncem roku, Vanocemi, nebo Mezindrodnim
dnem dobrovolnikt, ktery ptipada kazdy rok na 5. prosince oficidln€ ocenit dobrovolniky

a predat jim na urcité slavnostni akci drobné darky, diplomy ¢i jiné ocenéni. Jistou formou
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podékovani je také uvedeni jejich jmen ve vyro¢ni zpravé organizace ¢i zajisténi volnych

vstupenek na sportovni a kulturni akce apod. (Matousek, 2013, s. 71,72)

To, co dobrovolniky udrzi v organizaci je napiiklad védomi dulezitosti jejich
ptitomnosti a jejich prace. Dale je to také pocit, Ze jsou za tuto praci fadné oceniovani vetrejné
i soukromé€. Vnimaji, Ze maji moznost postupu, at’ uz profesné nebo lidsky. Maji pocit
sounalezitosti s pracovnim tymem a ostatnimi dobrovolniky. Nemusi se bat, ze zadané ukoly
nezvladnou a v piipad¢ potieby védi, na koho se maji obratit o pomoc a radu. Podileji se na
rozhodovani, nastavovani organizace a feSeni problému a tim uspokojuji vlastni potieby.

(ToS$ner, 2014, s. 55)

5.2 Bariéry

Ve spole¢nosti existuji také urcité bariéry ¢i piekazky, které zptisobuji, ze se n¢kteii
obcané nechtéji nebo se nemohou zapojit do vykonu uré¢ité dobrovolnické ¢innosti. Pokud
bychom chtéli tyto bariéry rozdélit podle ve€kovych skupin na osoby mezi 15 a 54 lety
a osoby starsi 55 let, vidéli bychom, Ze nejvétsi bariérou pro mladsi skupinu osob je
nedostatek casu. (Holmerova, 2014, s. 154) Tuto bariéru mizeme povazovat za relevantni
vzhledem k tomu, Ze se jedna o skupinu lidi v produktivnim véku. Za jedinou ¢asovou zatéz
vSak nelze povazovat jen zaméstnani, ale také péci o rodinu ¢i ¢as na odpocinek. (Fric,
Pospisilova, 2010, s. 172) Naopak pro druhou, tedy starsi skupinu, se nejvétsi prekazkou stal
jejich nezdjem o dobrovolnickou c¢innost. (Holmerova, 2014, s. 154) Toto vyplyva
z ptedpokladu, Ze dobrovolnické ¢innosti se vénujeme z dlivodu naSeho individudlniho
zajmu pro danou véc, nikoli z povinnosti. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 172) Dalsim
nejcastéj$im divodem, u této v€kové kategorie, byly taktéz nedostatek ¢asu nebo finanéni
situace Ci jiné. MlUzeme pouze spekulovat, co bychom si pod timto mohli pfedstavit.

Nejpravdépodobnéjsi jsou ziejme zdravotni piekdzky. (Holmerova, 2014, s. 154)

Nyni bych se rdda zaméfila na bariéry nastaveni nasi spolecnosti ¢i systému, které

brani rozvoji dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnictvi v nasich podminkach stale jesté chapeme jako néco vyjimeéného.
Jednim z divodi muze byt absence nastaveni odménovani nejen dobrovolniki, ale také
jejich koordinatort. Chybi totiz metodika, jak vykazat ekonomicky ptinos dobrovolnikt pro
organizace. Také dobrovolnickym centrim chybi finan¢ni prostfedky na jejich provoz. Oni
se po svém zalozeni sice snazi vejit do podvédomi regionu, samospravy I statni spravy, zadat

0 dotace a granty nebo se zapojit do fundraisingu, ale jedna se 0 Cinnost, ktera nespada pod

24



zadny konkrétni resort a jeho dotacni program. Jejich slozita finan¢ni situace tedy vede
k tomu, Ze se dobrovolnicka centra vétsinou nerozrustaji. (Matousek, 2013, s. 78,79) Jistou
bariérou je také strach a neochota organizace s dobrovolniky pracovat. To zfejm¢ prameni
Z nedostatku informaci o pfinosu dobrovolnické ¢innosti pro organizaci. Tomu by mohlo
pomoci rozsifovani dobrych piikladl prace s dobrovolniky nebo vzdélavani pracovniki tak,
aby se bariéry postupné odbouravaly a dobrovolnici se tak stali béznou soucasti kazdé

organizace. (ToSner, 2014, s. 54)

Myslim, ze ptekazek dobrovolnictvi se seniory bude hned nékolik. Dnes uz se s touto
cilovou skupinou tak nesetkdvame na ulici, neumime s ni komunikovat a Casto nemame
predstavu o jejich potiebach. Je pro nas jednodussi se témto lidem radéji vyhybat. Pfitom ale
je to skupina lidi, kterd by nasi pomoc mozna nejvice ocenila. M¢li bychom si uvédomit, ze
1 my budeme jednou seniory a rozhodné se v ptipad¢ potfeby nechceme setkat s nezajmem

a posméchem.
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6 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

V této kapitole se budu vénovat specifikam dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach,
protoze jak v socialni oblasti a konkrétné v socidlnich sluzbach najde své uplatnéni mnoho
dobrovolnikii. Poté ptedstavim nejcastéjsi cilové skupiny, kterych se dobrovolnici pii své
¢innosti vénuji. Je pravdépodobné, Ze se zde setkaji také s nabidkou vénovat sviij volny ¢as
senioriim. Timto zptiisobem mohou dobrovolnici zjistit, co seniofi potiebuji ke zlepSeni jejich

situace a jak jim mohou, s jejich problémy, pomoci.

Muzeme fici, ze socialni sluzby vlastné vdéci za svou existenci dobrovolnictvi.
V davnych dobach lidé dobrovolné pomédhali sobé navzijem a jejich pozornost se
zamé&fovala hlavné na slabsi a chudé jedince. Jejich pomoc se odrazela ve vSech aspektech
lidského Zivota. At uz pomoc pfii plnéni fyzickych ukont, ekonomicka podpora ¢i zajisténi

emocionalnich i duchovnich potieb. (Adams, s. 64,65)

Dobrovolnictvi zahrnuje opravdu Siroké pole moznosti a dobrovolnici se mohou
angazovat v raznych oborech a oblastech lidského Zivota. OvSem oblast zdravotni a socialni
patii z hlediska vyuziti jejich prace k tém nejvyznamnéjsim. Ziejme proto, Ze oproti jinym
oblastem je velmi rozsahla. Také se zde jedna o specificky cil sluzby, ktery vétSinou smétuje
k pfekonani nebo zmirnéni néjakého handicapu. (Metodika dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach, s. 4) Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice dobrovolnikd se v ramci socialnich sluzeb
vénuje socialné aktivizaénim sluzbam pro seniory, kde jich ptisobi 5 221 nebo piisobi piimo
v domovech pro seniory, kde najdeme vice nez 3 700 dobrovolnikd. Nejméné se jich naopak
angazuje v terapeutickych komunitach. (Luskovd, Luskova, 2012, s. 12) Jak mlze byt
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach uZitecné? Dobrovolnictvi miize vyplhovat mezery
Vv téchto sluzbach zejména proto, Ze dopliuje sluzby poskytované placenym personalem.
Dobrovolnici piebiraji nékteré jejich ukoly a jsou k jejich plnéni vedeni rozmanitymi
motivacemi. Jejich vyhodou je flexibilita a také fakt, ze klientiim socialnich sluzeb nabizeji
néco navic, ¢eho by se jim bez nich ziejmé nedostalo. Pro organizace je to levny a G¢inny
nastroj, jak zlepsit kvalitu svych sluzeb. (Parish a kol., 2003, s. 10,11) Dobrovolnik nemusi
byt vzdélany v oboru socidlnich sluzeb, aby zde mohl najit uplatnéni. Jeho piinosem je
nadSeni a chut’ pomahat, kterou do své ¢innosti vklada. Nejprve mize byt pro klienty naro¢né
pfijmout mezi sebe nového ¢lena tymu, ale postupem casu sami piijdou na to, jak moc je

dobrovolnik obohatil. (Radofiova, Staudova, 2011, s. 32)
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Zaroven to ale vyzaduje profesionalni pfistup jak persondlu k dobrovolnikim, tak
dobrovolnikii k jejich praci, protoze dobrovolnici se vétSinou setkdvaji s vysoce
profesionalizovanymi institucemi, které maji pevny fad a pravidla. Tomu se musi
dobrovolnici podfidit stejné jako kazdy jiny zaméstnanec v instituci, takze je potieba je na
to fadné pripravit. Také je nutné pfipravit zaméstnance na pfijeti takové pomoci a vyskolit
vhodného koordinatora, ktery bude jejich praci fidit. Zde sehravaji vyznamnou roli
dobrovolnicka centra, kterda v mnoha piipadech pomahaji pfipravit organizaci na ptrichod
dobrovolnikii, zprostiedkovavaji jim supervizni programy a zvySuji poveédomi
0 dobrovolnické cinnosti napii¢ spolecnosti. (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach, s. 4) Ptipravit zafizeni na praci a piijem dobrovolnikl neni zcela jednoduchy ukol.
Nejprve se totiz musime vyrovnat sriznymi bariérami a pifedsudky, které sebou
dobrovolnictvi miiZe ptinaSet. Jednou z nich mize byt naptiklad chybné pochopeni vyznamu
prace dobrovolnika. N¢kteti 1idé, v nasem ptipad¢ hlavné ostatni zaméstnanci a pracovnici
socialnich sluzeb, mohou chapat dobrovolnika jako zdroj levné pracovni sily. Dalsi typickou
bariérou je obava amatérismu a neznalosti prace v socidlnich sluzbéch ¢i prace s urCitou
cilovou skupinou klientl. Je pochopitelné, Ze se v dobrovolnicich vidi spiSe pfitéz nez ptinos
jejich prace. (Horecky) Nejprve vzdy musime zjistit, jaké postoje panuji v organizaci
k dobrovolnikiim obecné, jak probiha komunikace mezi zaméstnanci, jaka vladne atmosféra
¢i jak organizace pusobi navenek. Od toho se bude odvijet to, zda dobrovolnici v organizaci
najdou své uplatnéni nebo nikoliv. Dalsim krokem k ptipravé zafizeni na dobrovolniky je
usporadani nékolika setkani s pracovniky sluzby a vyslechnuti si jejich nazord, napadi a
ptipominek. Musime brat v potaz, ze oni znaji klienty a bézny chod sluzby nejlépe a ziejme
také v&di o moznostech, jak by se dobrovolnici mohli co nejefektivnéji uplatnit. Poté je také
nutné provést polostrukturované rozhovory s klienty a zjistit, zda by méli o ¢innost
dobrovolnikii zajem a popiipadé¢ v ¢em vidi jejich uplatnéni. Samoziejmé limitujicim
faktorem zde miiZze byt v€k nebo uroven mentalnich a komunika¢nich schopnosti klienti.

(Matousek, 2013, s. 66)

Muze se zdat, ze ptinos dobrovolnikli spatfujeme pouze v pomoci pracovnikiim
V soc. sluzbam a klientim s béZnymi ¢innostmi, ale dobfe vedeny dobrovolnicky program
muze zlepSovat komunikaci v celé organizaci. Dobrovolnici pfichdzeji pomahat se
zakladnimi hodnotami jako je kvalitni komunikace ¢i autentické lidské vztahy. Pro né
samotné muze byt dobrovolnictvi vyznamnym zdrojem novych kontakti at’” uz osobnich

nebo vramci navazani profesnich vztah. Pfi vykonu své Cinnosti ziskavaji potfebné
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zkuSenosti, znalosti a schopnosti, které potom casto vyuzivaji pii svém studiu nebo
zamé&stnani. Dobrovolna prace rozhodné rozviji osobnost kazdého dobrovolnika. Ziskava
novy pohled na svét a posiluje jeho smysl. (Hladka, 2008, s. 24) Pracovnikiim piinasi
potvrzeni smysluplnosti jejich prace a zaroven zabranuje stereotypnimu piistupu ke
klientim. Dobrovolnici navrhuji nové moznosti feseni riiznych problémi, vnéseji do
organizace novou energii, tvofivost, ale také lidskost, ¢as a prostor na Cinnosti, které
Vv bézném provozu obcas nelze zvladat. Prindseji klientim neformalni vztahy, ale také
ozivuji jejich vztahy navzajem v ramci rtiznych kolektivnich aktivit. Cilem dobrovolnictvi
tedy neni stabilizovat cely systém organizace, ale naopak vytvofit pruznou atmosféru pro
svobodnou realizaci dobrovolnika, ktera muze vést k relevantnim zménam a tim ke
zkvalitnéni péce. (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, s. 4) Dobrovolnici také
pomahaji sluzbé napliiovat standardy kvality socialnich sluzeb. Diky nim se organizace
muze zviditelnit, protoze dobrovolnici ¢asto funguji také jako propagatoti své dobrovolnické
ginnosti a zaroven sluzby. Casto ji také poskytuji pozitivni reklamu. (Horecky) To, Ze jsou
dobrovolnici opravdovym piinosem a pomoci v organizacich dokldda vysledek vyzkumu,
ktery uvadi, ze dobrovolnici naptiklad v domovech pro seniory odpracovali celkem 109 683
hodin. To znamena, Ze na jednoho dobrovolnika by ptipadalo 29,5 odpracovanych hodin.

(Luskova, Luskova, 2012, s. 14,15)

6.1 Oblasti dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Nez budu mluvit o moznostech uplatnéni dobrovolnikli na poli socialnich sluzeb ¢i
o cilovych skupinach, kterym se mohou dobrovolnici vénovat, rada bych nejprve predstavila
dva zékladni modely, podle kterych miZzeme také dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

rozliSovat.

Nazyvame je dobrovolnictvi IN a dobrovolnictvi OUT. V modelu IN se jedna
0 takové programy, které probihaji v organizacich. Ve vétsing pfipadd jsou klienty seniofi
nebo zdravotné postizeni lidé. Potfeba téchto dobrovolnikli prameni ze skutecnosti, Ze se
jedna o pobytové sluzby, kde tedy klienti ziji a trdvi vétSinu svého Casu. Personalu na péci
0 tyto osoby neni vétSinou dostatek, a proto neni v jejich silach vénovat kazdému klientovi
tolik ¢asu, kolik by potieboval ¢i si pral. Zde nastupuji dobrovolnici, ktefi Si na né svij cas
vyhradi a mohou se jim podle potfeby vénovat. (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich

sluzbach, s. 7)
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Naopak druhy typ dobrovolnictvi, tedy model OUT je specificky tim, ze se ve
vétsin€ pripadii jednd o dopln€k terénni ¢i ambulantni sluzby. Nékdy se setkdvame
s pojmenovanim dobrovolna asistence. (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, s.
7) Dobrovolniky si klient mize najit sam, naptiklad prostfednictvi dobrovolnického centra.
Sam si urcuje pravidla spolupridce a vSe zavisi na vzajemné domluveé s konkrétnim
dobrovolnikem. Vyhodou je hlavné fakt, ze klient je sdm manazerem vlastniho Zivotniho
stylu, sdm nejlépe vi, jakou pomoc potiebuje a kdo je nejvhodnéjsi adept na to mu ji
poskytnout. Z této formy se také mnohem Castéji vyvijeji pratelské vztahy. V dal$im piipadé
muze Clovék s handicapem oslovit néjakou organizaci a pozadat o pomoc. Zde probiha
vybér, Skoleni, uzavieni dohody, koordinace a supervize prostfednictvim dané konkrétni
organizace. Organizace se postara o vSe, co dobrovolnictvi obnasi a klient pouze Cerpa

pomoc z dobrovolnické ¢innosti. (Matousek, 2013, s. 65,66)

V socialnich sluzbach nazyvame skupiny osob, se kterymi pracujeme jako cilové
skupiny. Takze také dobrovolnici, pokud se rozhodnou zapojit se do dobrovolnictvi prace
Vv socialnich sluzbach, se budou vénovat pti vykonu své dobrovolnické ¢innosti nékterym
z téchto cilovych skupin. Jedna z cilovych skupin, kde se dobrovolnici ¢astéji uplatiuji je
skupina lidi bez domova. Dobrovolnici pfi praci s nimi obvykle plsobi jako asistenti
terénniho pracovnika (Chci byt dobrovolnikem...), poméhaji vydévat stravu v omezeném
vikendovém provozu sluzby ¢i vypoméhaji s vedenim Satniku, ktery spada do spravy sluzby
pro osoby bez ptisttesi. (Napli Cinnosti...) Velmi ¢asto dobrovolnici nachazeji své uplatnéni
Vv socidlnich sluzbach, které pracuji s détmi a mladezi ¢i s celou rodinou. VéEtSinou pro né
pfipravuji volnocasové aktivity, o prazdninach se angazuji jako vedouci ¢i pomocnici na
ruznych tdborech a pobytech, poméhaji s pfipravou do Skoly. Také se v€nuji hlidani déti
nebo traveni s nimi jejich volného casu. (Dobrovolnici...) Dalsi cilovou skupinou jsou
osoby s télesnym ¢i duSevnim handicapem. Pro tyto lidi je typické, Ze potiebuji i na bézné
ukony vice ¢asu a vét§inou 1 vyznamnou pomoc. Dobrovolnici jim tedy obvykle poméhaji
pfi riznych akcich, které se pro klienty potadaji. Funguji pro né€ jako spolecnici pro volné
chvile, kdy si s klienty tfeba jen povidaji nebo vedou riizné volnocasové aktivity. Také je
mozné klienty doprovazet na nékteré kulturni a spoleCenské akce ¢i pti zatizovani béznych
dennich zaleZitosti. Dobrovolnici v organizacich také casto pomahaji pii organizaci riznych
sbirek ¢i s leh¢imi administrativnimi tkony. (Chci byt dobrovolnikem...) V k-centrech,
které poskytuji pomoc a sluzby osobam zavislym na navykovych latkach se zaroven pracuje

s jejich rodinami. Dobrovolnici zde mohou plisobit v kontaktnich mistnostech, poméhaji
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poskytovat potravinovy servis nebo hygienické pomucky, roznaseji letaky nebo plisobi jako
asistenti terénnich pracovnikll. (Dobrovolnici méni svét, s. 15) Dalsi moznosti pro
dobrovolniky je také prace se seniory. Dobrovolnici se zde mohou vénovat povidani, traveni
volného Casu naptiklad hranim her. Mozné je také chodit na prochazky ¢i trénovat pamét’.
Vybér ¢innosti velmi zaleZi na zdravotnim stavu klienta. (Dobrovolnictvi pro seniory) Na

praci dobrovolniki s touto cilovou skupinou bych se rada zaméftila v nasledujici kapitole.
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7 Specifika dobrovolnictvi pro seniory

Préace s kazdym typem clovéka nebo skupinou osob ma své specifické rysy. Kazdy
¢lovek je jiny, ma jiné potfeby, jinad piani, jiné zvyky, jinak proziva rizné situace ¢i jinak
premysli. Stejné tak prace se seniorem vyzaduje urcité individuality. A je potieba s nimi
pocitat a naucit se s nimi pracovat, pokud se rozhodneme zabyvat se ¢innostmi pravé s touto
skupinou osob. V této kapitole bych chtéla poukazat pravé na odlisnosti, se kterymi se pii
praci se seniory mizeme setkat a alespoii nastinit mozny zptisob prace s témito odliSnostmi,
aby se nestavaly dalsi bariérou V préci s touto cilovou skupinou. Nezalezi ani tak na tom,
jestli dobrovolnik bude za seniorem dochazet do jeho domova ¢i do n¢jakého kolektivniho
zatizeni. Tyto odliSnosti vyplyvaji hlavné z procesu starnuti, jako takového. V neposledni
fad¢€ bych chtéla predstavit aktivity, které jsou obvyklé a vhodné pti dobrovolnictvi s touto

cilovou skupinou.

Pokud se rozhodneme byt dobrovolnikem u né&jakého starého clovek, je dillezité si
uvédomit, pro¢ tito lidé vyhledavaji nasi spolecnost. VéEtSinou jde o snahu zmirnit svou
osame¢lost. Pokud se lidé neciti osaméli, tak dobrovolniky zpravidla nevyhledavaji, vystaci
si s rodinou a kluby pro seniory. Ukolem dobrovolnika se potom stiva pomahat lidem, ktefi
tyto aktivity vyuzivat nemohou, protoze maji naptiklad snizenou schopnost pohybu, Spatné
komunikuji, nemaji rodinu nebo se s ni nestykaji. Casto se jejich jedinym spole¢nikem stava
domaci mazlicek, popiipadé televize nebo v dne$ni dobé také internet. Jenze ty si nimi
nepopovidaji, nepochvali je ani neobejmou. (Benedikova, 2012, s. 5) V CR se setkavame
s mnoha ptipady seniorti, kteti jsou zcela opuSténi a izolovani od okolniho svéta. Setkavame
se i s pripady seniort, kteti napiiklad rok nebo dva nebyli venku, viibec neopustili svij byt,
protoze napiiklad bydli v domech bez vytahu nebo se sami boji, Ze danou situaci nezvladnou

a nemaji nikoho, kdo by je doprovodil. (Adoptuy;j si...)

Schiiddnou cestou pro osamélého seniora se mulze zddt domov pro seniory.
(Benedikova, 2012, s. 5) Mnozi si mysli, Ze je zde ¢lovék v kolektivu ostatnich, vétSinou
podobné starych lidi, se spole€nymi problémy. Je tu o ného postarano, nabizi se zde Casto
rozmanité vyziti volného Casu, takze seniortim vlastné nic nechybi. Ma si s kym popovidat
a pracovnici mu zajisti v§e, co potfebuje ke spokojenému Zivotu. JenZe nikdy neni zaruceno,
Ze si s ostatnimi obyvateli domova porozumi a budou z nich pratelé. Pro star¢ lidi také byva
velmi téZké opustit jejich vlastni domov, kde ziji tfeba cely Zivot. Maji tam vzpominky na

své mladi, na svij prozity Zivot, na vychovu svych déti. Navic v takovych zatizenich, jako
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jsou domovy pro seniory, je velmi ¢asto nedostatek personalu a vétSinou neni v jejich silach
zajistit kazdému seniorovi vSe, na co byl zvykly. Dle mého ndzoru proto neni pro kazdého
starého ¢lovéka nejvhodnéjsi cestou odchod do domova pro seniory, zvlasté pak pouze
z davodu osamélosti. Mnohem lepSim feSenim se mi jevi vyuziti dobrovolnické ¢innosti

pfimo u n¢ho doma.

7.1 Uskali p¥i praci se seniory

Prace se seniory je specifickd tim, ze zde dochazi k postupnému zhorSovani jak
fyzické kondice, tak také mentalni vitality ¢lovéka. I kdyz na zacatku spoluprace seniora
a dobrovolnika nemusi byt zddny z téchto prvkd znatelny, postupem Casu je vice nez
pravdépodobné, Ze se v né¢jaké miie zacnou objevovat. Pokud se vSak dobrovolnik seznami
se stavem seniora, bude s témito okolnostmi pocitat a bude védét, jak s nimi zachazet.
Predejdeme se tak konfliktim a nezddoucim situacim, které by mohli pfinaSet bariéry
Vv dal$im vykonu dobrovolné sluzby pro dobrovolnika ¢i pfijimani této pomoci seniorem.

(Material ke Skoleni dobrovolniki — ADRA, s. 13)

Odhodlame-li se tedy k prvni navstévé seniora, je zcela normalni, ze se citime
nervozné a nepripravené. Méli bychom si tak o ¢loveéku zjistit par zakladnich informaci
0 jeho zdravotnim stavu ¢i jeho zajmech naptiklad od persondlu, pokud jdeme seniora
navstivit nékam do instituce. Na prvni ndvstévu bychom nem¢éli chodit sami. Doprovod
personalu ¢i koordinatora zvysSuje nasi divéryhodnost. (Material ke Skoleni dobrovolnik -

ADRA, s. 13)

7.1.1 Komunikace

Komunikace je zakladem vztahu mezi lidmi. Komunikovat s lidmi vyssiho véku je
0 néco slozitéjsi a opét to ma sva specifika. Senior mize mit zna¢né obavy z toho, jak
s informacemi, které vam poskytne, naloZite. Na zacatku k vdm miZe citit nedavéru.

(Venglatrova, 2007, s. 74)

Existuje ale jednoduchy navod, jak se s touto situaci vypotradat. Napiiklad oslovovat
seniora podle jeho ptéani, pouZivat i titul pfed jménem, pokud je to pro n¢ho dulezité. Pokud
vnimame, Ze je pro ¢loveéka tézké ndm porozumét, je vhodné zjednodusit vyjadfovani, ale
musime si davat pozor, abychom nemluvili s clovékem jako s dité¢tem nebo hlupakem. Také
neuskodi byt se seniorem v mirném télesném kontaktu, dotykat se ho. Naznacime tim
pochopeni, 1 kdyz mozna nebudeme Uplné rozumét jeho mySlenkam. Vyvarujme se

negativniho hodnoceni ¢innosti, spiSe se zaméfujme na ¢innosti, které zvlada, a mizeme ho
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za né pochvalit. U starych osob je velmi Gasta afazie, tedy ztrata schopnosti mluvit. Clovék
vétSinou vi, co chee fici, ale nemuze si vzpomenout na vhodna slova. V tomto ptipadé je
vhodné ¢lovéku napoveédét, dat mu prostor a ¢as, nespechat a netlac¢it na ného, nenutit ho do
odpovédi, pokud citime, Ze ndm néco fici nechce. Toto v§e by ho mohlo zbytecné stresovat.

(Material ke Skoleni dobrovolniki ADRA, s. 13)

wevr

bychom také pocitat s tim, Ze se senior rychleji unavi. Proto bychom k nému méli byt vice
citlivi a poznat, kdy je ¢as na odpocinek nebo na ukon&eni schiizky. Castym problémem
seniort je stafeckd nedoslychavost, coz také miize velmi ovlivnit vzdjemnou komunikaci.
V tomto ptipad¢ musime brat ohled na prostiedi, jestli nerusi priabeh hovoru. Dilezité je také
mluvit pomaleji, zfetelng, udrzovat o¢ni kontakt a hojné vyuzivat neverbalni komunikace.

(Venglafova, 2007, s. 75)

7.1.2 Dary

Je pravda, Ze toto je velmi Casté téma pii dobrovolnictvi se seniory. Ti obvykle citi
potfebu odménit praci a zajem konkrétniho dobrovolnika. Nabizeji dobrovolnikiim rtizné
darky, at’ uz drobnosti, ¢i dokonce vybaveni svého bytu, naptiklad obrazy nebo jiné zatizeni.
Je to zplisobeno tim, Ze ve vétsin€ piipadl seniofi nechapou, ze za nimi n€kdo chodi nezistné.
Ze vibec nékdo néco déla zadarmo. Oviem dobrovolnici podle pravidel programu maji
ptisny zakaz si od nich néco vzit. Také jsou na to Skoleni, takze védi, jak na to takové situace
reagovat. Maji 1 navod s konkrétnimi reakcemi, které je vhodné vyuzit, kdyby byl néjaky

klient opravdu neodbytny. (Adoptu; Si...)

Je to pro dobro jak dobrovolniki, tak i klienti. Mohlo by se totiz stat, Ze senior
zapomene, ze urcitou véc dobrovolnikovi daroval a bude fikat, Ze se mu ztratila. Coz by mezi
nimi zptisobovalo konflikty, mohlo by to vést az k ukonceni jejich spoluprace. Tyto situace
by byli velmi nepfijemné pro vSechny tfi strany. Proto se snazime na toto pravidlo klast
diraz. Samoziejmé jsou i vyjimky, pokud napiiklad seniorka upece babovku, tak by bylo
neslusné ji odmitnout. Navic to podporuje kladny vztah mezi nimi. Dobrovolnici to vétSinou
tesi tak, ze pristé zase néco takového piinesou oni, aby to bylo néjak vzajemné. Je to stejné
jako u pracovniku, ktefi se senioriim vénuji v domovech pro seniory nebo v jinych socialnich
sluzbach. (Adoptuj...) Ani oni nemohou pfijimat od klienti zddné vécné ani financni dary.

(Zakon 89/2012 Sb.)
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7.1.3 Pamét

S ptibyvajicim vékem se pamét’ zhorSuje. Jednd se o bézny jev, ktery potka témer
kazdého z nas. U senioril se setkdme nejprve se zhorSenim kratkodobé paméti, coz se
projevuje tak, ze jeden tyden se s dobrovolnikem seznami a druhy tyden vibec nevi, Ze néco
takového probéhlo. (Adoptuj si...) Starsi ¢lovek vétsinou potiebuje delsi ¢as na to, aby si
né¢jakou novou informaci zapamatoval. Také pomahd, kdyz se mu informace vickrat
zopakuje. Zapominanim se mozek vlastné brani prebytku informaci. A stafi lidé za sebou
maji opravdu dlouhou Zivotni drahu a také velké mnozstvi informaci k pamatovani, a proto
také k zapominani. Naopak kdybychom zkoumali dlouhodobou pamét’ seniord, tak bychom
zjistili, Ze ta je starnutim téméf neporusena. Nékdy je opravdu obdivuhodné kolik desitek let
si ¢loveék dokaze pamatovat i n¢jakou nedilezitou drobnost. Je to ddno emociondlnim ¢i
smyslovym nabytim informace. [ kdyz se ve stafi setkavame spiSe se zhorSenim kognitivnich
a dusevnich funkci, jsou 1 pfiznivé zméeny. Naptiklad seniofi byvaji trpelivéjsi nebo vykazuji

veétsi vSimavost viuci detailim. (Holmerova a kol, 2014, s. 89-91)

7.1.4 Vztah

Mezi dobrovolnikem a seniorem casto vznikaji velmi pevné vazby. Zvlasté pokud
seniofi nikoho nemaji, tak se na dobrovolniky vice upinaji, protoze to je pro n¢ jediny spojnik
s okolnim svétem. Stava se, ze ziji jen pro to. T&Si se, ze dany dobrovolnik tieba pfisti tyden
zase prijde. To je samoziejm¢ dobie. (Adoptuj si...) Zakladem uspéchu je vybudovat si
s klientem vztah. Musime ovSem déavat pozor, aby toho nebylo az pfilis. I to se n€kdy s praci
s touto cilovou skupinou muze stat. Senior ocekava vic, nez dobrovolnik miize poskytnout.
Stale vyzaduje vice pozornosti a neuvédomuje si, ze dobrovolnik ma také své povinnosti
Vv praci, ve Skole nebo vii¢i své rodin€. Toto miize byt zpisobeno neptitomnosti jeho rodiny.
Senior potom hleda nahradu. V téchto ptipadech se dobrovolnik mize setkavat s vyc¢itkami,
odmitanim az citovym vydiranim. NejlepS§im feSenim je seniorovi vysvétlit, Ze pro n¢ho
udélate vSe, co je ve vasich silach, ale ze mate své povinnosti, které nemuizete zanedbavat.
Pokud senior Zada néco, co neni ve vaSich moZnostech, rad¢ji to odmitnéte hned bez velkého
vysvétlovani. Pokud se tato taktika neosvéd¢i, potom je na Case pozadat o pomoc

koordinatora nebo pracovnika zatizeni. (Rukovét dobrovolnika, s. 20)

7.2 Napli ¢innosti dobrovolniki
Dobrovolnikiim jsou vétSinou pfid€lovani seniofi, ktefi jsou jeSté ve véEtsi mife
sobéstacni. Dobrovolnik sdm musi umét zvazit, do jakych aktivit se troufa zapojit. Ovsem je

také dhlezité si uvédomit, ze by dobrovolnik mél seniorovi pomahat opravdu jen to té miry,
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co opravdu potiebuje. Dobrovolnik by totiz mel podporovat sobéstacnost a samostatnost
seniora, takze neni vzdy zadouci, aby dobrovolnik ud¢lal vse, o co ho senior pozada. To by
si mé&l dobrovolnik ujasnit s koordinatorem &i pracovniky zafizeni. Cinnosti, ve kterych se
dobrovolnik chce angazovat, se vétSinou sjednavaji pti podpisu smlouvy a také jsou ve
smlouvé uvedeny. (Material ke $koleni dobrovolnikd, s. 16) Ukolem dobrovolnika nejsou
ruzné sebeobsluzné ¢innosti, nakupy ¢i uklid domu. Na toto si klient sjednava asistencni
sluzbu, ktera je placena a takové tikony mu zajisti. Ukolem dobrovolnika je tedy naplnit
volny cas klienta. (Adoptuj si...) Vhodné je tieba jen povidat si s klientem. Jak uz bylo
feCeno vyse, seniofi za svlj dlouhy zivot nastfadali spoustu zazitkli a zkuSenosti, které radi
sdileji. (Material ke Skoleni, s. 14) Vzpomindni jim umoziuje vratit se do doby, kdy byli
plni sily. Prostfednictvim vzpominek muze ¢loveék zhodnotit, Ze nezil nadarmo. Seniofi také
radi predavaji své zkuSenosti mladsi generaci. Chtgji, aby jejich chyby byly uZite¢né tim, Ze

o nich pouci né€koho dalsiho. (Benedikova, 2012, s. 18)

Déle radi mluvi o svych détech, vnoucatech nebo ptibuznych. Hlavnim smyslem
tohoto typu dobrovolnictvi je, délat casto osamélému clovéku spolecnost. Dal§i moznosti je
vzit seniora na prochazku. Casto se dostanou ven ze svého bytu pravé jen s doprovodem
dobrovolnika. Seniofi jsou také radi, kdyz jim dobrovolnik ptecte cast z jejich oblibené
knihy nebo novin. Jejich zrak uz také ¢asto neni tak dobry a ¢teni je pro né namahavé, proto
jsou radéji, kdyZ mohou poslouchat. Mizeme s nimi také hrat rizné spolecenské hry nebo
je doprovazet na rtizné kulturni ¢i spolecenské akce. Naptiklad do divadla, na koncert nebo
na vystavu. To ale zalezi na moznostech a schopnostech kazdého ¢loveka. Dulezité je, aby
se jednalo o vzajemnou shodu pii tvorbé programu. Dobrovolnik by si mél s klientem
povidat, naslouchat mu a zjistovat, co by ho bavilo. (Material ke Skoleni dobrovolnikli —
ADRA, s. 14) Podle Benedikové (2012, s. 18): ,, To nejcennéjsi, co miizeme cloveku dat je

cas, trpélivost a nase pozornost.

Touto kapitolou uzaviram teoretickou ¢ast této prace a v dalSich kapitolach se budu
vénovat kvalitativnimu vyzkumu, popisu jednotlivych kroku, realizace a interpretaci jeho

vysledku. I kdyz souhlasim s odborniky, které jsem Vv praci uvadéla. Je dilezité si uvédomit,

vvvvv

a zivota seniorq.
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Vyzkumna ¢ast

V této ¢asti se budu vénovat riznym metodam, které jsem pouzila pro sbér dat, vybér
respondentli, zaznamenani ziskanych dat a jejich néasledné zpracovani. Také zde uvedu
zakladni etické zasady, které by mél brat kazdy vyzkumnik v potaz pii ziskavéni

kvalitativnich dat.

8 Cil a vyzkumna otazka

Cilem mé prace je formou kvalitativniho vyzkumu zjistit, jestli by obc¢ané byli
ochotni pomahat seniorim ve svém okoli, jakou formou a za jakym podminek, aby mohli

prozit stati co nejdéle ve svém ptirozeném prostiedi.

V souvislosti s timto cilem jsem vytvofila také dil¢i cile, které mi slouzily jako

osnova pro tvorbu otazek pti rozhovorech s jednotlivymi respondenty

Diléi cil 1: Zjistit jaké maji obané obecné ponéti o dobrovolnictvi. Zde jsem se zamétila

hlavné na to, jak ho vnimaji a na jejich zkuSenosti s touto problematikou.

DILCI CIL 2: Zjistit, jaka by byla motivaci respondenti stat se dobrovolnikem se seniory.

Tento cil uz jsem zaméfila na specifickou cilovou skupinu seniorti.

DILCI CIL 3: Zjistit, jaké bariéry by respondenti vnimali jako pfekazku pro zapojeni do

pomoci seniortim.

DILCI CIL 4: Zjistit, jakym zptisobem by respondenti chtéli byt informovani o moznosti,

nékomu pomoci.
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9 Pouzité metody

9.1 Kbvalitativni vyzkum
Vzhledem K cili vyzkumu této bakalaiské prace, kde jsem potiebovala ziskat

detailngjsi informace o nazorech a postojich respondentti k dané problematice a témto jejich

stanoviskam také porozumét, jsem zvolila jako metodu kvalitativni vyzkum.

Dilezitost kvalitativniho vyzkumu spociva v porozuméni vyzkumnika lidskému
nebo socidlnimu problému, ktery zkouma (Hendl, 2005, s. 50). Hlavnim cilem je potom
vytvareni novych hypotéz, porozuméni a teorie (Disman, 2002, s. 296). Podle Bauma (2004,
s. 23) je charakteristickym rysem kvalitativniho vyzkumu to, ze ,,vybrané téma neni
odvozeno z jiz existujici teorie ¢i hypotéz, ale ze socialni praxe, ktera je badateli ziejmad
a muze byt upresnéna nebo definovina z velké rozmanitosti socialnich kontextii. (Baum
2004. s. 23)

Vyzkumnik se béhem svého zkoumani snazi shromaZzdit co nejvice informaci
o0 respondentovi. Ty poté analyzuje a snazi se z nich vyttidit ty, které jakkoli pfispivaji
k vysvétleni vyzkumnych otazek a jsou tedy relevantni. Hlavnim nastrojem kvalitativniho
a vyzaduje delsi kontakt se situaci jedince. Sbér dat a jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu
probihd vétSinou zaroven. To znamend, ze vyzkumnik uskutecni sbér dat v terénu, tato data
zanalyzuje a poté se vraci zpét do terénu pro dalsi data a cely proces se opakuje. Béhem
tohoto procesu, vyzkumnik muze upravovat a dopliovat vyzkumné otazky. Jednou
Z hlavnich ptednosti kvalitativniho vyzkumu je, Ze se snazime zkoumat problém do hloubky
a nezlstdvat pouze na povrchu. Zohlediiujeme tak kontext situace a zkoumame také

ptidruzené procesy. (Hendl, 2005, s. 51-53)

9.2 Metoda vybéru vzorku

Pii vybéru respondentll jsem pouZzila metodu zdmérného nebo také ucelového
vybéru. Jak pise Miovsky (2006, s. 135-136) jedna se o viibec nejrozsitenéjsi zptisob vyberu
vzorku v kvalitativnim vyzkumu. Spociva v cileném vyhledani respondenti podle jejich
vlastnosti ¢i stavu (napfiklad matky na matefské dovolené). VyuZzivame tedy respondenty
splitujici kritéria, ktera jsme si zvolili, a zaroven jsou ochotni se zapojit do vyzkumu.
V ramci této metody vyuzivame hned nékolik strategii jako je prosty zamérny vybeér,
stratifikovany zdmérny vybér ¢i kvotovy zamérny vybér. Pro ucely tohoto vyzkumu jsem

zvolila prvni uvedenou strategii, tedy prosty zamérny vybér. Jednd se 0 nejjednodussi

37



strategii, kterd spociva ve vybéru respondentli bez vyuziti dal§ich metod. Posta¢i pouze
splnéni pfedem danych kritérii, ¢imz se respondenti stavaji vhodnymi pro nas vyzkum. Tuto
strategii uplatilujeme zejména ve vyzkumech, kdy se nejednd o velky potfebny soubor a
respondenti jsou celkem snadno dostupni. (Miovsky, 2006, s. 135-136)

Pti vybéru respondentli jsem se snazila obsahnout co nejrozmanitéjsi skupinu osob.
Vyzkum zahrnuje respondenty vSech vékovych kategorii, ktefi by se podle mého nazoru
mohli do dobrovolnictvi zapojit. Od studentt, mladych dospélych 0sob, osob stiedniho véku
az po seniory. Jako dalsi kritérium jsem stanovila pracovni vytizenost. To znamena, ze se
mezi respondenty op¢t vyskytuji studenti, ktefi sice nejsou zarazeni do pracovniho procesu,
ale jsou specificky ¢asové vytizeni a toto by mohlo v jejich vypovédich hrat urcitou roli.
Dale jsem oslovila osobu nezamé&stnanda, matku na matetské dovolené, osobu ve starobnim
dichodu, osobu pracujici na ¢astecny tivazek a nesmi chybét osoba reprezentujici skupinu
lidi s plnou pracovni zatézi. Také jsem do vyzkumu cilené zaradila osoby, které maji
zkusenosti s dobrovolnictvim ¢i jsou velmi aktivni v dobrovolnické ¢innosti s riznymi
cilovymi skupinami, protoze m¢ zajimal jejich postoj k dané specifické cilové skupiné
senioril. Sbér dat probihal od fijna 2016 do Gnora 2017.

Vyhodu ucelového vybéru vzorku vnimdm hlavné v tom, Ze jsem si respondenty
mohla volné vybrat v ramci skupin, které jsem si urcCila dle kritérii. Se vSemi respondenty
jsem vice ¢i méné v kontaktu, takze pro mé nebylo tézké s nimi uzaviit spolupraci
a komunikovat. Diky ur¢itému vztahu, ktery je mezi ndmi navazany, jsem se také nemusela
potykat s odmitnutim, i kdyZ néktefi respondenti z pocatku vahali, zda jsou kompetentni se
k tomuto tématu vyjadiovat. Nakonec mi vzdy vysli vstfic a s rozhovorem souhlasili.

KaZzdého respondenta jsem na zacatku sezndmila s tématem mé bakalaiské prace
arozhovoru. Také jsem se ho snazZila mirné¢ uvést do problematiky tim, Ze jsem mu
vysvétlila, pro¢ jsem si toto téma vybrala a v ¢em vnimam jeho dtilezitost. Nakonec jsem ho
ujistila 0 anonymité jeho vypovédi a pozadala o souhlas s hlasovym zaznamem.

Ackoliv téma vyzkumu nemusi vypadat nijak duvérné, vyskytly se otazky, kdy jsem
byla velmi rada, Ze mohu spoléhat na upifimnost a otevienost respondentd, ktera pramenila
pravé z naSeho vztahu, vzdjemné divéry a pocitu bezpeci, ktery jsem se snaZzila po celou
dobu rozhovoru udrzovat. Pokud jsem citila nejistotu v odpovédi, snazila jsem se
respondenta znovu ujistit, Ze je vSe anonymni a rozhodné€ se nemusi citit Spatné ¢i provinile

za jakoukoliv svou odpovéd’ nebo pocity.
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9.2.1 Popis komunika¢nich partneri

Respondent &. 1: Vaclav, 25 let

Viclav pracuje jako mistr vyroby v automobilovém pramyslu. V praci je spokojeny,
je rad Ze ho prace bavi. Zije sim v byté v mensim mésté. Kdyz mé volno rad vafi, sportuje
nebo jezdi pomahat svym rodi¢tim do vedlejsi vesnice, ktefi rekonstruuji dim.

Respondent &. 2: Sandra, 23 let

Sandra studuje jiz druhym rokem humanitni obor na vysoké Skole a svlij volny ¢as
se snazi vénovat také lidem, ktefi to potiebuji. V soucasné¢ dob¢ se vénuje dobrovolnictvi
Vv riznych oblastech. Sama tika, ze se v tom ,,nasla“. Kdyz ji zbyde néjaky volny Cas, rada
sportuje nebo se vénuje svému psovi.

Respondent ¢&. 3: Radim, 20 let

Radim je vsoucasné dobé nezaméstnany. V minulém roce dokoncil stiedni
primyslovou Skolu. Chtél pokraCovat na ve studiu na vysoké Skole, kam nebyl piijat. Je
registrovany na ufadu prace, ale na zddnou finan¢ni podporu nema narok. Zatim ho zivi
rodiCe a ptivydélava si na brigddé. Momentalné tikd, Ze nemé cenu si hledat zadnou stalou
praci, protoze se rozhoduje, jestli si poda znovu piihlasku na vysokou skolu nebo ne. Mysli
si, Zze ted’ by se mohl 1épe pfipravit na pfijimaci fizeni, protoze minuly rok se musel ucit na
maturitni zkousku.

Respondent &: 4: Ales, 49 let

Ales§ pracuje pouze na polovi¢ni ivazek jako ucitel zdkladni Skoly na druhém stupni. Pied
nékolika lety mél tézkou autonehodu a zatim neni schopny se vratit do prace na plny Gvazek.
Ani pies svou sloZitou situaci neztraci humor a pozitivni ptistup k Zivotu. Vé&fi, Ze se do
prace naplno jednou vrati, ale zatim je rad, Ze mu zaméstnavatel umoznil pracovat alesponl
na &asteény ivazek. Zije v domé na malé vesnici se svou Zenou a dcerou. Mezi jeho konicky
patii knihy, kterych ma doma opravdu hodné a také péce o doméci a hospodarska zvitata.

Respondent &.5: Jana 44 let

Pracuje jako zdravotni sestra na zachranné zdravotnické sluzbé. Mimo to ma jesté
jednu préaci v domové pro seniory, takZe je opravdu pracovné velmi vytizena. Ma dvé déti,
ale jedno z nich uz ma vlastni rodinu, takze s ni nebydli. Ve volném c¢ase se stara o chod
domacnosti v rodinném domé a o rozlehlou zahradu. Velmi rada vati pro svou rodinu

a pracuje na zahrad¢. Také rada pecuje o své dveé vnucky.
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Respondent ¢. 6: Martin, 36 let

Martin pracuje u méstské policie v Praze, kam dojizdi, protoze je v Praze vyssi
vydélek. O praci doma uvazuje az tehdy, kdy bude mit se svou pritelkyni déti.

Respondent ¢&. 7: Monika, 22 let

Monika je v soucasné dobé¢ ve tretim roc¢niku bakalafského studia. Sama tika, ze ji
ted’ nejvice zaméstnava skola, takze na nic jiného nezbyva moc Cas. Rada by pokracovala
v magisterském studiu, ale dalkové, protoZe se uz t&$i, Ze zaéne pracovat. Zije s mamkou,
ktera ji zivi. Obcas piispiva do rodinného rozpoctu vydélkem z brigady.

Respondent €. &: Antonin, 55 let

Antonin je zaméstnany jako svare¢ v automobilovém primyslu. Pracuje na
osmihodinové smény. Bydli se svou piitelkyni v panelovém domé ve stfedné velkém méste.
Ma jednoho syna, ktery Zije ve Francii a jak sdm fika: ,,Uz ma svllj Zivot a mé uz
nepotiebuje®.

Respondent &: 9: Anna, 71 let

Anna je uz nckolik let ve starobnim diichodu. Dfive pracovala jako ucitelka
v mateiské skole a pozdéji i jako feditelka. Dodnes tam jezdi procvicovat s détmi logopedii,
na kterou se specializovala. Prace ji velmi bavi, je rada, ze mize nékam jit. Zije v domé se
svym muzem, dcerou a jeji rodinou. VéEtSinu volného Casu travi na pocitaci hranim her nebo
vyrabénim logopedickych pomiicek pro déti. I kdyz uz hiie chodi, je zcela sobéstacna.

Respondent ¢&. 10: Marika, 30 let

Marika je matka na rodicovské dovolené. Ma dceru, které je rok a pual. Pred
rodi¢ovskou dovolenou jako uéitelka na zakladni §koly na prvnim stupni. Podle jejich slov:
,»Manzel nosi domii dost penéz na to, aby nads uzivil. Ziistanu s dcerou co nejdéle doma. “ Do
prace rozhodné nespécha. Dalsi déti zatim neplanuje. Zije ve mésté, ale ve volném Case rada

navstévuje své rodice na venkove.

9.3 Metoda ziskavani dat

Pro sbér dat jsem si vybrala metodu polostrukturovaného rozhovoru. Interview
pouzivame v kvalitativnim vyzkumu pii sbéru dat tykajicich se ¢innosti osob na vefejnosti.
Nebo pokud zjistujeme, co si lidé mysli a jak se citi (Hendl, 2005, s. 164). Tato metoda patii
mezi nejtézsi, ale zaroven nejvyhodnéjsi metody sbéru kvalitativnich dat. Nejde totiZ jen

0 umeéni vést rozhovor a citlive ziskavat informace, ale také o uméni pozorovat a obé metody

provazat. (Miovsky, 2006, s. 160)

40



Polostrukturovany rozhovor je nejvyuzivanéj$i metodou, protoze je to jakysi
kompromis mezi nestrukturovanym a plné strukturovanym rozhovorem, ktery dokaze
vyfesit mnoho nevyhod obou zpiisobu sbéru dat. Jeho hlavni charakteristikou jsou zdvazna
schémata, kterych se tazatel musi drzet. Ty Casto urcuji okruh otazek, kterym se tazatel chce
vénovat a respondent na né¢ musi odpoveédét. Na n€ se potom nabaluji dalsi doplitujici témata
a otazky. Zde je typické, Ze si tazatel necha vysvétlovat respondentovy odpovédi. Ovétuje
si, zda je spravné pochopil a interpretoval. (Miovsky, 2006, s. 161)

Strukturu otazek jsem si piipravila podle cilti tohoto vyzkumu. Nejprve jsem vzdy
polozila respondentovi zékladni otazku a poté jsem pokladala dopliujici otazky, které mi
pomohli 1épe pochopit postoje a nazory respondenta k dané problematice. Zakladni otazky
znély naptiklad takto:

e, Rekni mi, co vis o dobrovolnictvi?

e Byl by si ochoten se do dobrovolnictvi zapojit, napriklad pomoci starym lidem? “

e, Napada té neco, co by té k této pomoci vedlo? *

o, Umis si predstavit, co by pro tebe mohlo byt prekazkou v pomoci starym lidem? “

o Vis o néjakém zpiisobu, jak by ses mohl dozvéedet o tom, ze néjaky senior potrebuje
pomoci?

Pro zédznam rozhovoru jsem vyuzila audiozdznamu na mobilnim telefonu. Pro
vyzkumnika je tento zplisob zaznamenavani dat velkym pifinosem, protoze si nemusi délat
poznamky pro zaznamenani obsahu odpovédi. (Miovsky, 2006, s. 197). J& jsem ¢éaste¢né
vyuZila také své poznamky, které jsem si zaznamenala vétSinou az po oficialnim skonceni
rozhovoru a vypnuti nahravaciho zatizeni. I kdyz, jak jsem zminila vySe, mam za to, Ze ve
vétsiné pripadi rozhovory probihaly ve velmi divérné a oteviené atmosféfe a zadny
z respondentil nevyjadioval jakykoliv protest vii¢i nahravani rozhovoru. Pfeci jenom urcity
respekt ze zdznamu a oficiality rozhovoru byl patrny, protoZe poté co jsem prohlésila
rozhovor za ukonceny a vypnula diktafon, si 2/3 respondentd si je$té na néco vzpomnéli
a své vypoveédi doplnili. | na tuto situaci jsem byla pfipravend, nezaskocila mé a odpovédi
jsem si zaznamenala.

Dalsi vyhodou audiozdznamu je, ze zachyti vSechny kvality mluveného slova. Tedy
1 silu hlasu, doprovodné zvuky ¢i feCové vady. Je také velmi autenticky a objektivni, takze
mame jistotu, ze na ném najdeme vSe ptesn¢ tak, jak se odehralo (Miovsky, 2006, s. 198).
Jak jsem uvedla vySe, pii rozhovoru je dulezité vyuzit také pozorovani. Z gestikulace,

mimickych projevi ¢i oéniho kontaktu jsme schopni vyc¢ist nejen informace vztahujici se
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k tématu, ale také aktualni psychické rozpolozeni respondenta ¢i jeho specifické reakce na
problematiku. V navaznosti na zpozorované reakce respondenta potom muzeme pozmeénit
naSe chovani a snazit se vytvorit ptijemnéjsi atmosféru. Napiiklad pokladat otazky citlivéji
pokud citime, Ze je to pro respondenta t€Zké téma. Pti jednom interview jsem zaznamenala,
ze respondent se mnou pfili§ nenavazuje o¢ni kontakt, neustale se dival z okna misto na mé¢.
Byl to pro mé& impulz, Ze je z naseho rozhovoru ziejmé nervdzni a snazila jsem se udélat

rozhovor jesté vice neformalni.

9.4 Transkripce

Ziskana data je nutné pro dalsi zpracovani prevést z hlasové podoby do textové
povahy. Tento proces se nazyva transkripce. VéEtSinou se bez n¢ho zadny kvalitativni
vyzkum neobejde. Transkripce ma pro vyzkum velky vyznam, protoze pfi Spatném pouziti
lze ziskana data snadno zkreslovat nebo o né¢ muizeme zbytecné pfijit. Pfi transkripci
nemuzeme zaznamenat vSe napftiklad silu hlasu ¢i délku pomlk. Proto dochazi k prvotni
redukci dat. Dulezité je stanovit kritéria, podle kterych se bude vyzkumnik pfi transkripci
vSech dat fidit, aby nedochéazelo u jednotlivych transkripci k zdsadnim odliSnostem. Zde se
vyuzivaji rizné techniky, diky kterym se snazime minimalizovat tyto rizika. Jako napiiklad
opakovand kontrola transkripce dalSim poslechem. VétSinou s ¢asovym odstupem
porovnavame audiozdznam s transkripci. Jinou moznosti je také najmout si pro tyto ucely
takzvaného vné¢jSiho auditora, ktery je k tomu vySkoleny a neni jinak zapojen do

vyzkumného projektu, takze je schopen podat objektivni zp&tnou vazbu. (Miovsky, 2006, s.
206,207)

Vhodné je prevést text do elektronické podoby, napiiklad do textového editoru.
Nejedna se sice o jedinou moznou volbu, ale rozhodné vyhodnéjsi hlavné z diivodu uspory
Casu, snaz$i manipulace a tfidéni. Dalsi vyhodou je, ze pro data v elektronické podobé
muzeme vyuzit rizné softwary pro analyzu kvalitativnich dat. (Miovsky, 2006, s. 208)
I v mém ptipadé jsem se fidila zasadami prace, které uvadi Miovsky (2006, s. 210) a vyuZila
jsem moznost pievést text do elektronické podoby a poté jsem provedla redukci prvniho
fadu, coZz zahrnuje vynechéani vét nebo jejich Casti v textu, které pro nas nenesou zadnou
dilezitou informaci a tvofi pouze takzvanou ,,slovni vatu“. Nasledné jsem pii praci s daty
vyuzila proces kddovani dat. V tomto procesu jsem tfidila informace v textu do vétSich celkli
¢i skupin, se kterymi jsem poté naddle pracovala. Témto celklim jsem pfifadila ndzvy.
S nakoédovanymi daty jeSté nepocitdme jako s definitivni variantou. V prib¢hu vyzkumu je

1ze rizné opravovat vzhledem k nové zjisténym informacim. Naptiklad pokud zjistime, Ze
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néjaky celek je velmi obsahly a pottebuje spiSe rozdelit na mensi jednotky nebo naopak,

pokud je zapotiebi malé utvary sloucit.

Dalsi techniku, kterou jsem pouzivala pii zpracovani textu, bylo barveni textu. Tato
technika spociva v tom, Ze jsem si barevné odliSovala informace, které jsem fadila do
uritych tematickych celkti. Text se stava prehlednéjSim a barevné rozliSeni vyrazné
usnadiiuje analyzu. Dale jsem pouzivala editorovani, které jsem d¢lala soucCasné
s kodovanim dat. Vyuzivame ho v pfipad¢, ze se ndm zdé text chaoticky a potfebuje drobné
upravy. Jde tedy o pouziti Gprav, doplnéni ¢i poznamek, které vedou opét ke zvySeni

plynulosti a srozumitelnosti textu.

9.5 Etické otazky

Pii vyzkumu jsem se fidila etickymi doporucenimi, které uvadi naptiklad Hendl
(2005, s. 155-157). Zakladem etického jednani pti vyzkumu je informovany souhlas. Nestaci
tedy pouze souhlasit s ¢asti ve vyzkumu, ale také musime tc¢astnika seznamit s prib&hem
a okolnostmi vyzkumu. V mém piipad¢ jsem vzhledem k povaze vyzkumu a respondentiim
vyuzivala formu pasivniho souhlasu, kdy mi stacilo pouze slovni vyjadieni respondenta. Jak
uz jsem zminila, identita respondentti mi byla velmi dobie zndma, ale ujistila jsem kazdého
respondenta, ze zcela zachovam jejich anonymitu a z jejich soukromi zvetejnim pouze
informace, které jsou pro mé nezbytné, ale v zadném pfipadé diky nim nebudou
identifikovatelni. Naptiklad informace ohledné véku ¢i pracovni vytizenosti. Také jsem
kladla diraz na emocni bezpeci respondentii. I kdyz téma vyzkumu na prvni pohled
nezahrnuje Zadné emo¢né te¢Zké otazky ¢i témata, stavalo se, Ze bylo zapotiebi normalizovat
stanoviska respondentii k danému tématu, protoZe méli pocit, Ze jejich postoje v této oblasti
nespliiuji pfedstavy spolecnosti ¢i svého okoli. Vyzkum probihal v bezpecném prostiedi bud’
pfimo u respondentti doma, nebo pokud to z jakykoliv diivodi nebylo mozné ¢i vhodné,
vyuZivala jsem prostory kavaren vétSinou v okoli jejich bydlisté. VSichni respondenti byli
informovani o cilech a okolnostech vyzkumu. VVzhledem k povaze vyzkumu nebyl dtivod

jim né&jaké skutecnosti zatajovat.
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10 Analyza dat

Kanalyze dat jsem vyuzila postupy zakotvené teorie. Hlavné jsem pracovala
s otevienym a posléze také s axiadlnim kodovanim dat. Kédovani slouzi k tomu, aby mohly
byt ziskané udaje analyzovany, konceptualizovany a nasledné opét skladany, ale odliSnym

zptisobem, aby mohla vzniknout nova teorie.

10.1 Oteviené a axialni kodovani

Zacala jsem tedy otevienym kodovanim, které popisuje naptiklad Miovsky (2006, s.
228,229). Vyuzivala jsem svych transkripci a v textu jsem hledala jednotlivé vypovédi ¢i
soudy respondentii a tém jsem piifazovala ndzvy, které co nejvice vypovidaly o jejich
obsahu. Kdyz jsem potom nachézela podobné vlastnosti riznych vypovédi, fadila jsem je do
vyssi kategorie, kterou jsem pojmenovala tak, aby z nazvu bylo patrné, které podkategorie
zahrnuje. Poté co jsem méla data rozd€lena na kategorie a subkategorie, jsem je opét skladala
dohromady pomoci axialniho koédovani. Snazila jsem se nachazet spojitosti mezi

jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi a uvadet je tak do vzdjemného vztahu.
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11 Vysledky vyzkumu

Jisty deficit toho vyzkumu vnimam v mé nezkusenosti s kvalitativnim vyzkumem.
V nékterych piipadech se mi nepovedlo pfimét respondenty k odpovédi a musela jsem se
spokojit s vyjadienim ,,nevim*. Také jsem se respondentiim snazila davat piiklady moznych
odpovédi, pokud neméli zadny napad a v n€kterych pripadech je mozné, Ze ho pouze piijali
za vlastni a déale neptemysleli. U jednoho respondenta se také objevovala protikladna

vyjadieni béhem rozhovoru, tudiz pro mé bylo tézké z toho vyvodit spravné zavery.

11.1 Povédomi o dobrovolnictvi

Z rozhovorii s respondenty vyplyvalo, ze vétSina znich ma alespon castecné
poveédomi o tom, co dobrovolnictvi je, jaké jsou jeho zdkladni charakteristiky a také vSichni
respondenti zaujimali jasné stanovisko k této problematice. Jejich vypovédi jsem rozdélila
do kategorii, které shrnuji jejich nejéastéjsi odpovédi. Jedna se o dobrovolnost, finan¢ni
nezavislost a pozitivni postoj k dobrovolnické ¢innosti. Vyse uvedené kategorie budu

v nésledujicich podkapitolach vice specifikovat.

11.1.1 Dobrovolnost

Z rozhovorit vyplynulo, Ze polovina respondentdi vnimaji jako urcity znak
dobrovolnictvi pfimo dobrovolnou moznost pfipojit se K této ¢innosti. I kdyz pfimo slovo
dobrovolny zminili pouze tii respondenti (R5, R6, R9), ostatni vyjadfovali stejnou
charakteristiku, pouze jinymi slovy. Objevovalo se napiiklad oznaceni jako nenucena

¢innost nebo, ze to clovek déla, protoze chee. (R1, R3)

., Mé Fika dobrovolnictvi, ze je to néco, co clovek dela uplne dobrovolneé. Z viastni

vitle. Nikdo ho do toho nenuti“. (Resp. €. 9)

,,Pro mé to je treba, ze dobrovolné chodim pomahat do néjakého ustavu . (Resp. C.

5)

., Rekl bych, Ze to zahrnuje i to, kdyz do néceho nejses nucend. Kdyz to délds jenom,

protoze chces. At uz jde o cokoliv. “ (Resp. €. 1)

Zbylych pét respondenti zadnym zpisobem nezminovalo jakoukoliv spojitost

dobrovolnictvi se svym vlastnim rozhodnutim se dobrovolnictvi G¢astnit.
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11.1.2 Finan¢ni nezavislost
Vétsina respondentl vnimala podstatu dobrovolnictvi v oprosténosti od naroku na

jakoukoliv, hlavn¢ finan¢ni odménu.

., Prijde mi to takovy uslechtily v dnesni dobé, kdy se lidi jenom honéj za penézma

a pak najednou se najde nékdo, kdo deld neco zadarmo. “ (Resp. €. 4)

,,Dobrovolnictvi taky znamena to, kdyz nékdo déla néjakou cinnost, aniz by za to

chtél zaplatit“. (Resp. ¢. 7)

3

,»No samoziejme, je to prace, kterou udelam pro nékoho jiného a nic za to nechci. *

(Resp. €. 8)

Zbyla tretina respondentli se mnou pouze souhlasila, kdyz jsem je upozornila na to,
ze zakladem dobrovolnictvi je, ze cloveék nema narok na financni odménu, coz se podle mé
nedd povaZovat za jejich vlastni povédomi o této hlavni charakteristice, ale pro m¢ bylo

dilezité, aby si tento fakt pfi rozhovoru uvédomovali.

11.1.3 Pozitivni postoj k dobrovolnické ¢innosti
Vsichni respondenti méli velmi pozitivni nazory na dobrovolnickou &innost. Casto

se také objevovalo ocenéni lidi, kteti se do dobrovolnictvi zapojuji.
., Myslim si, Ze to je dobre. Myslim, Ze to nase spolecnost potiebuje. “ (Resp. €. 1)

,,Jako myslim si, Ze je to dobry, ale Ze je tady spousta lidi, kteri si mysli, Ze je uplné

zbytecny investovat energii a cas do néceho co je zadarmo. ““ (Resp. €. 2)

,, Tak nékdo by to asi mél délat, protoze jsou lidi, kteri potiebuji nékdy pomoc a treba
S nikym nebydlej, nebo nemaj rodinu, kterou by si mohli zavolat a pak by jim nemél
kdo pomoc. Jako jsou tady ruzné ty sluzby, ktery treba za nima chodéj domii, ale ty

taky nejsou vsude treba na vesnicich zZe jo. (Resp. €. 3)

,, Obdivuji lidi, ktery si na to najdou cas a chtéji se tomu vénovat. Je to pro nékoho
sebevédomyho, kdo vi, co chce a jde si za tim prosté. Ja bych to asi nezvladla, nejsem

tak sebevedoma. *“ (Resp. €. 7)

., Clovék zije spis porad v néjakém Kalupu, spéchu, v honbé za tim, aby se néjakym
zpiisobem uzivil, postaral se sam o sebe a dokdzat jesté se mimo to angazovat, mimo
tu pracovni zatez, v nejake dobrovolnické cinnosti, aktivité to je podle mé dneska dost

kumst. A kdo se k tomu dostane nebo se k tomu rozhodne, tak to musi byt podle mé

46



dost dobre silna osobnost, dobre orientovana. Urcité clovéek s dobrou vili, bez

obalu.- (Resp. ¢. 8)

Z vypovedi bylo také velmi dobie rozpoznatelné, z ¢eho tyto jejich pozitivni nazory

vychazeji. I z toho mi svévolné vyplyvaly kategorie. Neda se ale fici, Ze by postoj kazdého

respondenta vyplyval pouze z motivli uvedenych v jedné kategorii. Naopak vétSinou jsem

Vv jejich vypovédich nachéazela prvky z vice kategorii. Prvni kategorii jsem nazvala nau¢ena

solidarita. ProtoZe respondenti vyjadfovali nazory, které obecné spole¢nost vyzaduje od

ostatnich lidi, ale nevidéla jsem v nich zddné osobni zapojeni. SpiSe mi pftislo, Ze si to mysli,

protoze si to myslet maji. (R3, R1, R9)

., Prosté se to asi ma délat pomahat ostatnim. ““ (Resp. €. 3)

»Prosté jde o to, ze lidi si musej pomdhat ze jo. Kdybychom ty druhy okolo sebe jenom
ignorovali, tak kde bychom byli.*“ (Resp. ¢. 1)

., VZdyt to vychazi z podstaty spolecnosti si vzajemné pomdhat. “ (Resp. €. 9)

Dalsi kategorii jsem zvolila nazor, ktery vychéazi z historické normy. Vypovédi,

které spadaly do této kategorie, vyjadfovali spiSe respondenti, ktefi patii do starSich

veékovych kategorii. (R4, R5, R9, R8, R10) Da se tedy predpokladat, ze pomérnou ¢ast svého

Zivota prozili v minulém stoleti, kdy spole¢nost fungovala vice na principu vzajemnosti

a lidé povazovali pomoc v béZnych Zivotnich situacich za samoziejmost.

,,Mé se nelibi ten soucasny stav spolecnosti prosté. Kazdéemu je jedno ten druhy,
soustredi se jen sam na sebe a nevsima si okoli. Je bezohlednej. A to dobrovolnictvi
nas vraci zpét do minulého stoleti, kdy treba bylo jeste normalni, Ze si lidi pomahali.
My se snazime porad nékam vyvijet a posunovat, ale tim nicime i to, co tady bylo
dobry jo. Ja nerikam to je dobre, zZe se vyvijime. Spolecnost potiebuje vyvoj, ale méli
bychom si uvedomit, co je dobre v té spolecnosti, a to tam néjakym zpusobem

uchovat. “ (Resp. €. 4)

., Tak vis co, za nas jsme pomdahali vS§ude a vSem a vidycky zadarmo. Maximalné nam

za to nékdo dal zvykacku. Tenkrat toho moc nebylo.* (Resp. €. 9)

,, TakzZe dobrovolny to asi bylo, nebo ono jsme ani jinou moznost neméli, ale ani jsme
nad tim nepremysleli takhle. Prosté to bylo normalni a délali jsme to vsichni. Spis by

bylo divny, kdybychom nepomahali. Co bychom taky délali, kdyz by stejné vsichni
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kamaradi nékde byli, nékde pracovali Ze jo. Pocitace ani televize nebyly. “ (Resp. C.

9)

Polovina respondentti také pfimo zminila, ze jejich postoj k poméahani a nazor na
dobrovolnictvi zfejmé ovlivnila z vyznamné casti jejich vychova a vztah jejich rodict
k pomoci druhym. (R1, R5, R8, R9) Tyto vyroky jsem tedy zafadila do kategorie vychova

jako zdroj pozitivniho nahledu na dobrovolnictvi.

My uz jako déti jsme chodili sousedce v baraku nakoupit, kdyz potrebovala. Nebo
jsem za ni myli schody a sklep. A ona nds tireba zase hlidala, kdyz jsme byli nemocni.
Byli jsme k tomu tak vedeny od rodicii pomdhat druhym, kdyz je potreba.“ (Resp. €.
5)

,Ja vyristal se ¢tyrma mladsima sourozencema. A normalné jsem s nima musel
pomahat, jako nejstarsi. Kolikrat jsme celej den béhali po venku a mama nas vidéla
az vecer. A ja jsem je mél na starosti. Védel jsem, zZe za né mam odpovédnost. “ (Resp.

¢ 8)

,, Takze to je tak, kdyz s tim vyrustas od malicka. Ja bych rek, Ze to ve mné vypéstovalo
takovy néjaky pocit soundlezZitosti, a hlavné odpovédnosti nejen za sebe, ale i za

ostatni lidi. To jako bych ek, Ze se na tobé podepise dost. “ (Resp. €. 8)

U dvou respondentt bylo patrné, Ze se jejich pozitivni postoj zformoval také ziejmé
proto, ze sami se ocitli v dost vazné zivotni situaci. (R4, R8) Primarn¢ z dtivodu zdravotniho
stavu, Vv jehoz dusledku ale poté potiebovali nutné urc¢itou pomoc a podporu od ostatnich
lidi. Sami si tedy vyzkouseli, jaké to je byt v situaci nevyhnutelné potieby druhych
a uvédomuji si, jak slozité by to bez nich bylo. Coz dle mého ndzoru vyznamné ovlivnilo

jejich pohled na pomoc druhym lidem. Tuto kategorii jsem nazvala vlastni zkusSenost.

., Mél jsem nehodu pred rokem, bylo to celkem vazny, dlouho mi trvalo, nez jsem se

dostal jakztakz do normadlu. A jesté to neni porad ono.* (Resp. €. 4)

Také jsem potreboval pomoc, a ne mdlo. Byla kolem mé spoustu lidi, kteri mi
pomahali, S ¢im bylo potreba. Ale ja mam fakt stesti, ze kolem sebe mam skvelou
rodinu, ktera mi pomdaha. A kdybych ji nemél, tak ani nevim, jak by to bylo. To bych
si na to vSechno musel platit néjakou pecovatelku nebo koho, a to bych se ani

nedoplatil asi.“* (Resp. €. 4)
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., Nikdy nevime, kdy budeme potrebovat sami pomoc. Miize se ti kdykoliv udélat
Spatné, spadnes nekde. Mé taky kdyz jsem byl na cviceni, tak jsem vystoupil z toho
autobusu MHD a chytly mé zdda, zZe jsem myslel, Ze tam ani nedojdu na tu kolej, kde
Jjsem bydlel. Vystoupil jsem ven, udélal jsem 3 kroky a tam byla lavicka, tak jsem tam
sebou prastil a skucel jsem bolesti. Sel okolo chlap s babkou a se psem, zastavili se
a ptali se mé, jestli mé neni Spatné. Ja jsem byl v mundiiru, ze 0. Tak jsem jim to rek,
Ze jsem tady na cviceni a oni mi nabidli, Ze dojdou pro posadadka. A ja jsem byl rad,
Ze jo. Nalozili mé do gaziku a odvezli mé. Nebyli lhostejni taky. Kazdy z nas nékdy
pomoc potiebuje. Nemeéli bychom k sobée byt lhostejni. “ (Resp. €. 8)

11.2 ZKkuS$enosti s dobrovolnictvim

N¢gjaké zkuSenosti s dobrovolnictvim se objevovali u vSech respondenti. OvSem jde
o to si stanovit, co vlastné do dobrovolnictvi jako takového budeme zahrnovat. Zde jsem
zvypoveédi vytvorila 3 kategorie — pomoc Vramci osobnich vztahi, obcanska

angaZovanost a dobrovolnictvi v organizaci.

11.2.1 Pomoc Vv ramci osobnich vztahi

Vsichni respondenti zde vyjadfovali vykon Cinnosti, které by se dali povazovat za
dobrovolnické, kdyby ovSem nebyly vykonavany v ramci rodiny. At uz pomoc rodic¢iim,
prarodi¢im ¢i ¢lenim $irsi rodiny. Nekteti autofi uvadéji, ze pomoc v rdmci rodinnych
vztahl by se do dobrovolnictvi rozhodné pocitat neméla. Musim uznat, Ze se s timto ndzorem
ztotoznuji, a proto jsem tyto zkusSenosti vnimala jako ur¢itou zkuSenost s pomoci nékomu
jinému 1 seniorovi, ale do dobrovolnictvi bych je rozhodné netadila. TaktéZ pomoc zndmym
a pratelim. I zde je patrny urcity osobni vztah, ktery by samotny az tak nevadil, ale je
pfirozené, ze k témto skupinam lidi citime jistou vétsi ¢i mensi miru povinnosti jim s ¢imkoli
pomoci. Proto nemtzeme mluvit o dobrovolnosti v pravém slova smyslu.

,, Takovy pripad mam u pritelkyné babicky, ta uz taky potrebuje pomoc. A jelikoz s ni

bydlime, teda ona dole a my nahore, tak normalné kdyz jedu na ndkup tak ji ho taky

vezmu, nebo kdyz potrebuje s cimkoli pomoc, tak ji pomuzu. To je jasny. “ (resp. €. 6)

., Babicka mi normalné zavola, kdyz potrebuje s necim pomoc. Pred Vanocema jsem
Jji treba pomahal uklizet, to délame kazdy rok. Ona tFeba na ty skiiné nedostane,
a aby lezla nékde na zidle to je blby, jeste by spadla. Nebo ji chodim pro knizky do
knihovny. Knihovnice ji zna, tak mi vzdycky da, co by se babicce mohlo libit. A je to.
Nebo prosté kdyz néco potiebuje tak rekne. “ (Resp. €. 3)
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11.2.2

., Meél jsem strejdu, kterej uz byl v penzi. On zil celej Zivot sam. Mé bylo 17 rokii a vim,
Ze jsem tam u néj tenkrat byl, mél jsem prazdniny, ale on prosté byl uz nemohouci.
On totiz Spatné vidél. A to on potieboval, abych mu zasSel tamhle do kramu a tohle
zaridil. Nebo mé poprosil, jestli bych ho neoholil. A mé to prisio vtipny. Ja jsem mu
Fikal, tak ja ti tady vSechno postavim, jo. Jako zrcadlo a stétku. Jenze on rikal, zZe
kdyz se podiva do toho zrcadla, tak se tam vidi jenom velice matné. Pochopil jsem,
Ze ho budu muset oholit. To by se taky moch podriznout. Tak jsem ho oholil no.*

(Resp. €. 8)

Obcanska angaZovanost

Vice nez polovina respondentli uvedla, Ze nékdy pomohla nebo pomaha lidem ve

svém okoli nebo celé komunite. Dalo by se tedy fici, Ze maji zkuSenosti s dobrovolnictvim

vzajemné prospéSnym, které je praveé charakteristickeé tim, Ze pomahame lidem v komunité,

které jsme soucasti. Zahrnuje to napfiklad pomoc s organizaci rtiznych kulturnich ¢i

sportovnich akci na tirovni komunity ¢i konkrétni pomoc jednotliveim naptiklad v ramci

sousedské vypomoci. (R1, R4, R9, R3, R5, R8)

,,Jesté kdyz jsem bydlel u nasich, tak co meli hasici spoustu akci od obce, t0 jsem
taky chodil. Nikdy jsem u hasicu nebyl, ale vidycky jsem jim Sel pomoct. (Resp. €.
1)

., My uz jako déti jsme chodily sousedce V bardku nakoupit, kdyz potiebovala. Nebo
jsme za ni myly schody a sklep.“ (Resp. €. 5)

., Normalné tady na vesnici, kdyz je potieba cokoliv, jsme se treba sesli a cistili tady
rybnik s dobrovolnyma hasicema, nebo vzdycky tady délame pivobrani ve vesnici. To
uz je takova tradice. Nebo kdyz potrebuje soused néco pomoc nebo pujcit tak
V pohodé. Nebo zas druhej soused tieba prisel, jestli bych ho nevzal do prace autem,

my mame stejnou cestu. Nevidim divod, proc¢ bych to neudelal. “ (Resp. €. 4)

., Minuly tyden jsem zrovna Sel a prede mou $la néjaka pani do nemocnice a sekla
sebou na chodniku. A lidi kolem ni chodili a nic. Tak ja jsem babku vzal a postavil
jSem ji na nohy, zeptal jsem se ji, kam jde a do té nemocnice jsem ji doprovodil, aby

se ji jesté néeco nestalo. ““ (Resp. €. 8)

,,Ja si pomatuju, ze kdyz jsem byl jeste mladsi, tak jsem pani B., co bydli na rohu,

vyhrnoval snih pred bardakem. “ (Resp. €. 3)
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., Kdyz vidim pana K., jak tahne tu popelnici plnou to toho kopce, tak mu pomiizu, to
je jasny. Tak on uz je taky starej. “ (Resp. €. 3)

11.2.3 Dobrovolnictvi v organizaci

Pouze 2 respondenti uvedli, Ze se nekdy ucastnili dobrovolnictvi v rdmci néjaké
organizace. Tedy formalnim zptsobem, kde m¢li také podepsanou smlouvu o dobrovolnické
¢innosti. Z toho jeden dokonce je v soucasné dobé aktivni dobrovolnik hned v né€kolika

organizacich.

wJa uz jsem to zkusila celkem dost. Chodim doucovat. Takze mam malyho kluka, ve
4. tride. Potom chodim dobrovolnicit do terénniho programu s drogove zavislyma,
kde délam néco jako asistentku terénnim pracovnikum a ted’ jesté zacinam novy

dobrovolnictvi dopisovani s vézni. “ (Resp. €. 2)

., V zimé jsem délala andéla na Mikulase pro deti z détského domova a ve skolce pro

romske deti. “ (Resp. €. 7)

Respondent cislo 2 také jesté v nedavné dobé navstévoval v ramci neformalniho

dobrovolnictvi seniorku v domové pro seniory.

,,Sezndmila jsem se s ni, kdyz jsem vV tom domové byla na praxi a prosté jsem si ji
néjak oblibila. A z toho, co mi vykladala, tam byla dost opustena. S nikym se tam moc
nechtela bavit. Pry tam ani nebyla moc oblibend. A s rodinou to taky neméla uplné
dobry, takze jsem za ni prosté jezdila, tak jednou za mésic a ona se mi vidycky
vypovidala, chodily jme treba i na prochdzky, kdyz bylo hezky. Bylo to hezké. “ (Resp.
¢.2)

Témeét vSichni respondenti uvedli, Ze by byli ochotni pomoci né¢jakému seniorovi,
kdyby to potfeboval. Konkrétné takto odpovidalo 9 z 10 respondentt. V souvislosti s tim
z rozhovorl vyplyvaji tfi kategorie, co je tedy diivodem toho, Ze v soucasné dob¢€ Zadnému
nepomahaji. Prvni kategorii jsem nazvala jako chybéjici impulz. Respondenti vyjadiovali,
ze zadnému seniorovi nepomahaji, protoze se s takovou nabidkou jesté nesetkali. (R1, RS,
R3, R10)

,»Mimo rodinu jsem k tomu asi néjak nikdy ani nemél prilezitost. “ (Resp. ¢. 1)

., Kdyz jsem jesté bydlel na Morave, tak tam jsme bydleli na samoté, Ze jo. Tam jsme
bydleli sami, takze jsme neprichdzeli normalne do kontaktu s lidma, treba jako tady

ve meéste, ze bychom méli néjaky sousedy nebo tak, zZe jo. Takze jsem nemél moc
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prilezitost. A tady jsem se nesetkal s tim, Ze by to nékdo zatim potieboval. *“ (Resp. C.

8)
., Zatim jsem na nic takovyho nenarazil. “ (Resp. €. 3)

Dalsi kategorii duivodi, které v souCasné dob¢ brani lidem se zapojit do
dobrovolnictvi a pomoci néjakému seniorovi ve svém okoli, jsou osobni bariéry. Zahrnuji

né&jaky osobni problém ¢i bariéru konkrétniho respondenta. (R10, R7, R4, R9)

., Kvuli té nehode. Jesté to neni uplné ono. Treba ta prace mé dost unavuje. A to tam
nechodim kazdy den. Ale vidycky prijdu domit a citim se vycerpany, takze jsem rad,
Ze dalsi den nemusim. Ale zas aspon miizu chodit do prdce a prijdu mezi lidi. To jsme

rad. “ (Resp. €. 4)

,,No, ja se hlavné rychle unavim, zvIast pri fyzicky namaze a pak zacnu byt i takovy
maldtny, mota se mi tireba hlava a tak. Prosté to télo je unaveny, ale zlepsuje se to,

tak doufam, ze casem se to vrati do normalu. *“ (Resp. ¢. 4)

. Jako ja bych pomohla rada to vis, Ze jo. Ale uz jsem taky limitovana hlavné tou
fyzickou kondici. VZdyt to vis, jak na tom jsem. Jsem rada, Ze tady dojdu. Natoz chodit
treba nekam do schodii** (Resp. €. 9)

., Nikdy jsem upiné jako primo do toho namotivovana nebyla. JakozZe pro mé je asi

vvvvvv

,,Ja jsem si na to nikdy netroufla. Ani nevim, jestli bych to zvladla. Vim, Ze jsou
nabidky na internetu, na Facebooku, ale nikdy jsem se k tomu neodhodlala. “ (Resp.
¢ 10)

Posledni kategorii jsme nazvala vnéjsi bariéry. Vyroky, které jsem zahrnula do této
kategorie, vyjadiuji nedostatek volného Casu v soucasnosti, ktery by mohli respondenti
vénovat nékomu dalSimu. (RS, R3, R7) Rozhodujici byl 1 nedostatek finan¢nich prostiedki.
Radgji si najdou ¢innost, které mozna vénuji stejny ¢as, ale budou za ni ohodnoceni. (R10,
R7, R5)

,,Jakoze nevadilo by mi to délat, ale nikdy jsem si na to asi néjak nenasla cas. Ja
bych asi nesla dobrovolnicit nikam. To je hnusny, co jsem ted vekla. Ja to beru,

jakoze vtomhle hledisku, Ze tedka mdam moc Skoly a moc povinnosti, a i to
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zanedbdvam, takze tedka jako nemam cas ani na néjaky dobrovolnictvi.* (Resp. €.

7)

,,Ja vilastné na jednu stranu ty dobrovolniky obdivuju, Ze to délaji zadarmo. Ja tieba

vim, Ze spis potrebuju penize, takze bych spis hledala néco, kde si i privydelam.*

(Resp. ¢. 10)

,,Jad na to ted uz nemam cas, kdyz chodim do diichodaku za penize. V soucasné dobé
ty penize potrebuju, tak tam chodim za penize, mozna kdybych mela penez dost, tak

by mé ta pomoc druhym uspokojovala a delala bych to dobrovolne. “ (Resp. €. 4)

11.3 Motivace k dobrovolnictvi se seniory

Vzhledem ke svému cili jsem se snazila zjistit. Co by respondenty motivovalo
k pomoci seniortiim, kdyby se rozhodli do néjaké dobrovolnické ¢innosti praveé s tou cilovou
skupinou zapojit. Motivy, které by je k pomoci vedly, byly opravdu rtiznorodé. Rozdélila

jsem je tedy na kategorie — osobni prospéch, vnitini motivy a oekavani spolecnosti.

11.3.1 Osobni prospéch

Velké procento respondentli vyjadfovalo do jisté miry potiebu osobniho prospéchu
z pomoci seniorim. Nekdy se mizeme setkat s nazorem, Ze mit z dobrovolnictvi osobni
prospéch neni Gpln€ vhodné. Respondenti nejvice sdileli, Zze by z pomoci néjakému starému
¢lovéku méli dobry poct. (R1, R6, R8) Dale si mysli, ze by je Cas straveny se seniory mohl
uspokojovat. (RS, R10) Téméf polovina respondentl také ocekéava, Ze kdyz oni ted’ pomohou
starému clovéku, dostane se jim stejnd pomoc, az oni budou ve stejné situaci. (R1, R3, RS,

R10)

,,Hele pro mé asi jako, zZe kdyz se pak clovek podiva do zrcadla, Ze se nemusi stydet
sam pred sebou. MiiZe si Fict, Ze pro tu spolecnost prosté neco udélal, at' uz to jsou
décka nebo diichodci, 10 je jedno. A pak, kdyz se ohlidnes zpatky za svyma rukama,
tak asi je hezky si Fict, nekomu jsem pomoch. TakzZe vlastné asi pro miij dobrej pocit. “

(Resp. €. 1)

,»Mé by asi uspokojovalo, zZe to naplnuje toho clovéka. A zZe miij cas muzu udelat pro
nekoho uzitecny. “ (Resp. €. 10)
,, Prosté vim, Ze oni tu jednou nebudou. Mam k nim asi néjakou uctu, a kdyz ja jim

pomuizu, tak treba az ja budu jednou budu starej, tak mé taky nékdo pomiize az to

budu potrebovat. “ (resp. €. 3)
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Jedind respondentka, ktera uz ma zkuSenost s dobrovolnictvim se seniory

vyjadfovala, ze ji prace s nimi bavi.

11.3.2

,,Nevim, no asi jak jsem byla na té prvni praxi v domové pro seniory, tak jsem tam
zjistila, Ze mé to prosté bavi. Bavit se s téma lidma, Ze oni jsou sice takovy drbny, oni
musi vSechno védet a tak, ale oni tam nemaji co délat a jsou strasné vdecni, zZe se jim
nekdo venuje. Oni jsou takovy miloucct, vSechno ti Feknou a chovaji se k tobeé moc

hezky. ““ (Resp. €. 2)

Ocekavani spole¢nosti

Do této kategorie jsem zafadila opét motivy, které podle mého nazoru nevyplyvaji z

respondenta, ale on je ptejima od vétsinové spolecnosti a poté je bere za vlastni. Takovéto

motivy jsem objevila pouze u tiech respondentii. A kazdy je zcela odlisny. Prvni z nize

citovanych respondentli ma ziejmé obavy, ze kdyby v ptipadé potieby nepomohl, byla by

naru$ena jeho reputace v rdmci komunity. (R4) Naopak druhy pfejima poslani své prace i do

osobniho zivota. (R6) A posledni se zminoval opét pouze o vétSinovém pozadavku

spole¢nosti. (R8) Ovsem stejné jako u vSech ostatnich cilii a kategorii nelze fici, ze by jeden

respondent byl veden k pomoci pouze jednim typem motivl. I motivy se rizné prolinaji

napftic kategoriemi.

., Ale tady si myslim, ze by pomohl kazdej. Tady to je fakt mald vesnice. VSichni se
znaj a myslim, Ze by bylo i trapny nékomu, kdyby odmitnul, protoze by se to tady hned

rozneslo. Takze tady by si asi ani nikdo nedovolil odmitnout. “ (Resp. ¢. 4)

., Tak v ramci povolani musim pomdhat a chranit, takze ji uz to beru i jako do

osobniho Zivota.““ (Resp. €. 6)

,, Beru to jako spolecenskou normu pomdhat ostatnim a byt solidarni. Bez toho

bychom nefungovali a stary lidi tu pomoc extra potrebuji. “ (Resp. €. 8)

11.3.3 Vnitfni motivy

Vnitini motivy si pfedstavuji jako néjaké emoce, které citime ke starym lidem a diky

nim jsme ochotni jim vénovat sviij ¢as a energii. At uz se jedna o soucit (R2, R8), uctu (R3)

nebo osobni vztahy (R2). Tento druh motivace jsem zaznamenala pouze u tfech respondentd.

,,Stari lidé na tom nejsou Spatné jenom po fyzicky strance, ale taky psychicky, zevné
to na mé piisobi, Ze postupné vSechno ztraceni. Svoje schopnosti ale | prdtele, Ze jo.

A ja myslim, ze nejsem zadnej cynik a umim se vzit do jejich situace. Trapi je samota,
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Ze jo. Chybi jim obycejny kontakt s lidma. Nikdo se s nima nebavi. To vsechno na lidi
Spatné pusobi. “ (Resp. €. 8)

,, Prosté vim, Ze oni tu jednou nebudou. Mam k nim asi néjakou uictu. Neumél bych

Jjim Fict ne. “ (Resp. €. 3)
,, Prosté jsem si ji néjak oblibila, tak jsem za ni jezdila.“ (Resp. ¢. 2)

11.4 Bariéry
Stejné tak, jak m¢ zajimalo, co by je motivovalo k dobrovolné ¢innosti, jsem
zjistovala také to, co by pro n¢ bylo bariérou pomahat starSim obcaniim. Jejich odpovédi

jsem rozd¢lila na kategorie — nesympatie k seniortim, vztah a ¢as.

11.4.1 Nesympatie K cilové skupiné

Zde jsem zatadila vypovédi klientli, které neciti k témto lidem néklonost. Jejich
nazory a obavy mohou vyplyvat z piredsudki, které obecné ve spolecnosti panuji smérem
k seniorim. Naptiklad, Ze maji problémy se sluchem ¢i paméti, a proto je S nimi tézké
komunikovat. (R3, R7) U nékterych respondenti vyplyval jejich postoj k seniorim z vlastni

negativni zkuSenosti s touto cilovou skupinou (R7)

, Kdyz ja nevim, zrovna ty stary lidi jsou takovy protivny casto, nebo mé neslysej
a vsechno jim musim desetkrdt opakovat. Ani moc nevim, co bych s nima délal, no. “

(Resp. €. 3)

,, Protoze je tezky si s nima povidat. S nékteryma. Protoze kdyz jsou stary, tézko ti
treba odpovi, maj Alzheimera, a kdyz jsou ti, se kteryma se dokdzu bavit normalni,
tak mé ta konverzace nebavi. Protoze to je porad dokola: dneska je hezky, v minulosti
Jjste chodila lyZovat, co s rodinou, na Vanoce atd. A je to vsechno stejny a nebavi mé

to.“ (Resp. €. 7)

11.4.2 Vztah

Z vypovedi respondenti vyplyval vztah jako velmi dulezity faktor pfi pomoci
ostatnim. Jako bariéru jsem to zvolila proto, ze se objevovaly obavy n¢kterych respondenti,
aby lidé nezneuZzivali pomoc dobrovolnikii. Aby se na né piili§ neupoutali a nepozadovali
po nich vice nez by bylo v jejich silach. (R1, R8) Respondentka cislo 2 také uvedla jako
bariéru nejistota ve vztahu. To znamend, Ze dobrovolnice by navazala néjaky vztah se
seniorem, kterému by vénovala svilj volny cCas, ale bohuzel by si nikdy nebyla jista, jak

dlouho bude toho clovéka moci navstévovat. Myslim, ze jeji obava vyplyvd z nedavné
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zkuSenosti, kdy seniorka, kterou pfiblizn¢ 2 roky pravideln¢ navstévovala v domové pro
seniory, zemftela. Dalsi bariérou by pro nékteré potencionalni dobrovolniky byl negativni
vztah s ¢lovékem. Napiiklad kdyby se znali jiz déle a m¢li spolu néjaké sousedské neshody.
(R5, R6)

., Lidska solidarita je dobra vec, ale na tom spravnym miste. Pomoc kazdymu clovek
pripravenej je, ale pak kdyz vidi, jak toho nékteri dokdzou zneuzit. To té odrazuje od

Jjakychkoliv dobrych krokii. ““ (Resp. €. 8)

,»No jako, Ze si na nékoho zvyknu a nevim, jestli treba pristi mésic vibec jesté tady
bude nebo jak to bude. Méla bych asi strach s nim navazovat néjakej vztah. Je to

takovy nejisty, no. “ (Resp. €. 2)

,,Nesmeél by to byt soused, kterej me néjak Stve. Takze néjak ten osobni vztah s tim
clovekem je pro mé celkem diileZitej. Jak uz jsem vikal, kdybychom si néjak nesedli

nebo se neméli radi, tak asi bych za nim nechtél chodit. ““ (Resp. €. 6)

11.4.3 Cas

Pro respondenta c¢islo 6 by bylo velkou bariérou, kdyby pomoc ¢lovéku byla ¢asove
narocné. Neékteti respondenti meli obavy z toho, ze by nebyly schopni zajistit pravidelnost
v navstévach seniora. (R10, R7) Jini naopak vidéli problém v dojizdéni. Naptiklad kdyby
méli za seniorem jezdit tfeba 15 km, znamenalo by to pro n¢€ jak asovou, tak i financni

narocnost. (R1, R5)

., Pak by treba byl problém, kdybych meél pomahat nekomu dal, treba 15 km daleko.
Nerikam, Ze bych se mu nesnazil pomoct, ale uz bych nemél tolik mozZnosti. Ale jako

asi by se to dalo néjak vyresit. “ (Resp. €. 1)

,, Zalezelo by, jak by mi to hodné zabralo casové. Kdyz bych ten cas mél, tak neni

problém.* (Resp. €. 6)

,»Mozna si nejsem jista, jestli bych dokdzala pravidelné tam dochazet a obétovat ten

svuj cas. “ (Resp. €. 10)

11.4.4 Penize

Pro nékteré respondenty by bylo bariérou, ze jde o ¢innost neplacenou. To znamena,
Ze by si radéji vybrali Cinnost, za kterou dostanou také finanéni ohodnoceni. Jedna se
0 respondentku c¢islo 5 a 10, u kterych je pochopitelné, Ze penize opravdu potiebuji, jelikoz
jde o matku na rodicovské dovolené a zenu, kterd jiz navstévuje dveé zaméstnani.
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., V soucasné dobé ty penize potrebuju tak tam chodim za penize, mozna kdybych méla
penéz dost tak by mé to pomoc druhym mozna uspokojovala a delala bych

to dobrovolne. ““ (Resp. €. 5)

., Coz viastné ja na jednu stranu ty dobrovolniky obdivuju, co to délaji zadarmo. Ja
treba vim, Ze spis potrebuju penize, takze bych spis hledala néco, kde Ssi

i privydelam. © (Resp. ¢. 10)

Z vypovédi nekterych respondentt také hned vyplyvalo, co by jim moznd pomohlo
urcité bariéry odbourat a poté by pro n¢ bylo snazsi se dobrovolnictvi zucastnit. (R3, R2,
R10) Tyto odpovédi jsem roziadila do kategorii uvédoméni motivace a osobnostni

preference.

,, Potiebovala bych mozna néjakou vétsi motivaci, proc to délat. Abych si to vic
uvedomila, proc to délat a taky jaky je viastné smysl. Moznd bych potiebovala videt,

co to tém lidem dava. Asi bych se nad tim mohla vic zamyslet, no. “ (Resp. €. 10)

., Zalezi, jak by to mezi nama fungovalo. Jestli bychom méli néco spolecného, néco,
o cem bychom si mohli povidat. S kazdym to nejde travit cas, takze bych toho seniora
nejdriv chtél poznat aspon trochu, abych védeél, jestli si sedneme. To by pro mé asi
bylo celkem diilezity. Kdyz uz teda nekomu jako pomdham, tak abychom si néjak
sedli. “ (Resp. €. 3)

11.5 Forma

Formu, jakou by se mohli ob¢ané zapojit do pomoci seniorim, spatiuji hlavné
v ¢innostech, které by byli ochotni pro né udélat nebo s ¢im by jim mohli pomoci. Oblasti
pomoci senioriim jsou opravdu Siroké a myslim, ze kazdy by si v nich s trochou dobré vile
urcité nasel to svoje. MiiZe se jednat o zajiSténi zékladnich Zivotnich potieb jako naptiklad
stravy Ci hygieny. Je pravda, Ze v té€chto oblastech se obvykle dobrovolnici ptili§ neangazuyji,
ale uméla bych si pfedstavit ¢lovéka, ktery by byl ochoten se do toho zapojit. Naptiklad
Zena, kterd uZ ma s timto zkuSenosti tieba ze své rodiny nebo je to pro ni béZna rutina
v zaméstnani. Zadny z respondenttl neuved] jako formu pomoci senioriim poskytnuti uréité
finan¢ni Castky na zajiSténi jejich potfeb. Podle vypovédi respondentli jsem rozdélila
¢innosti, o které vyjadiovali zdjem do tfech kategorii — zajiSténi domacnosti a zakladnich

potieb, traveni volného ¢asu a cokoliv dle individualni poti‘eby.
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115.1

Zajisténi domacnosti a zakladnich potieb

Tato kategorie zahrnuje zejména zajisténi stravy ¢i jidla formou nakupu. (R1, R2,

R3, R4) Dale by ob¢ané byli ochotni pomoci s Upravou zahrady, jako naptiklad posekat
travnik apod. (R4, R3) Nékteti by pomahali také s drobnym uklidem domacnosti. (R1, R2)

Dva respondenti by klidn¢ vyvencili domaciho mazlicka. (RS, R6)

1152

Hele to je tezky, tak treba ty ndkupy, nebo ja bych klidné i varil, mé to bavi.
Popovidat si, vytrit podlahu, umejt ndadobi, uklidit. Jako bez problému asi.** (Resp.
¢. 1)

., ITeba pomoc doma, nebo zZe bych nékam sel a on by potieboval néco zaridit. Tak
neni problém. Vsechno zdlezi na spoluprdci Zejo. Staci se domluvit. Nebo tieba bych

mu vyvencil psa, stejné si chci zakourit, Ze jo tak to spojim.“ (Resp. €. 6)

,,No tak treba na nakup bych ji dojel. To stejné jezdim autem, my tady ani nemame
obchod. Na zahradeé, kdyby bylo tFeba néco potreba. Nevim, no kafe bychom si uvarili
a poklabosili co a jak. I obéd bych ji treba dones, kdyz by manzelka varila, no.
Zalezelo by, jak by mi to vSechno 5lo.” (Resp. €. 4)

Traveni volného ¢asu

Nektefi ob¢ané by se kromé zajisténi domacnosti také seniorovi vénovali v jeho

volném ¢ase a pomohli mu travit ho aktivnéji. Jini by se rad¢€ji zaméfili pouze na volnocasoveé

aktivity. Nejvice respondentti by se se seniorem nejradéji vénovali vypravéni, povidani si ¢i

vzpominani. (R2, R4, R9, R10) Neékteti by si k tomu dokonce spole¢né uvarili kavu. (R9,

R10) Jeden respondent by seniorovi chodil vyplijcovat knihy do knihovny, aby mél ve

volném case co délat, kdyZ by ho zrovna netravili spolecné. (R3) Dva respondenti také

projevili zdjem o n&jaké volnogasové hry naptiklad karty &i Clovéce, nezlob se. A ti sami by

také vzali seniora ven naptiklad na prochazku. (R10, R2)

,,»No, tak treba bychom si mohli povidat, néco si zahrat, treba karty. S pani P. jsem

taky chodila na prochazky, takze klidne.  (Resp. €. 2)

., Zadlezi, co bych s nima deélala. Kdybych si s nima tfeba méla povidat nebo hrat
Clovéce, nezlob se, nebo bych jim udélala kafe. I tieba bychom se mohli jit projit
nekam do parku. Nebo bychom mohli néco vyrabét. Co ma ten clovek treba rad.

(Resp. ¢. 10)
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11.5.3 Cokoliv dle individualni potieby
Dva respondenti uvedli, ze by seniorovi pomohli s tim, co by zrovna potieboval. (RS,
R8)

,,Neméla bych problém asi s nicim. Zalezelo by, co by ten clovek potieboval, ale fakt

mé ted nenapada nic, co bych udeélat nechtela. ““ (Resp. €. 5)

., Tak ja nevim, cokoliv si vzpomenes asi, Ze tak ten clovek potrebuje. Kdyz to bude
akutné. Ze ten clovék je nemohouct a bez cizi pomoci se neobejde, tak udélam cokoliv,

co mu pomiize prece.* (Resp. €. 8)

11.6 Podminky
Podminky pomoci jsem béhem vyzkumu dale rozdélila na frekvenci a lokalitu

a zjistovala jsem v jakém okruhu a jak casto by byli ob¢ané ochotni seniorovi pomoci.

11.6.1 Frekvence

VEtsi polovina respondentt byla ochotna pomahat seniorovi kazdy den, pokud by to
bylo potieba. (R1, R2, R5, R6, R8, R9) Dva respondenti by si spiSe nasli ¢as jednou za tyden.
(R4, R10) Respondent ¢islo 3 a castecné také respondentka Cislo 7 by radéji pomahali
jednorazové, pokud by je nékdo o pomoc potfadal, nebo by ji v bezprostfedni situaci
potteboval. Pfi¢emz respondentka cislo 7 by se ¢lovéku spiSe snazila zajistit potiebnou

pomoc za vyuziti sluzeb, rodinnych ptislusniki ¢i jinych osob.

., Klidne bych dochazel pravidelné kazdy den, kdyby mi to nezasahovalo do mého

casoveho planu. “ (Resp. ¢. 6)

,,Asi by mi to nevadilo. Jednou tydné to neni problém zas takovy. Ten cas se urcité

da najit. “ (Resp. €. 10)

., Kdyz mé nékdo pozada abych dosla do lékarny, tak pro to jsem, jednou v pohodé.
Klidne dobrovolné, bez penéz. Ale ne dlouhodobej zavazek, protoze nejsem na fto,
abych kazdej tyden dvakrat si domlouvala néco, protoze mam rdada sviyj klid. © (Resp.
¢.7)

11.6.2 Lokalita
Co se tyce oblasti, ve které by byli respondenti ochotni pomoci senioriim, jsem uz od
za¢atku pocitala s tim, Ze by jednalo o pomoc v jejich okoli bydlisté. Ctyii respondenti

uvedli, ze by jim pfiSlo nejvhodnéj$i pomahat lidem, ktefi bydli v jejich ulici ¢i blizkosti,
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takZe to k nim nemaji daleko a také je velkd pravdépodobnost, Ze se alesponi ¢astecné znaji.
(R3, R6, R9, R10) Nekteti respondenti by byli ochotni pomahat nékomu klidné v ramci celé
vesnice. Vyplyva to ziejme z toho, Ze vesnice se da povazovat za relativné malé tizemi a lidé
tam Ziji vice ve vzajemné spolupraci. (R2, R4, R5) Respondent ¢islo 1 a 8 dokonce uvedli,
ze by jim nevadilo za potfebnym ¢lovékem dojit ¢i dojet nékolik kilometri v rdmci celého

mésta.

,»Musel bych ho trochu znat. K nékomu uplné cizimu to je divny, Ze bych mu chodil
pomahat. Vzdyt bych to ani nevedel na druhym konci mésta, Ze tady je nékdo takovej.
Vzdyt neznam vsechny lidi tady. Takze bych se o tom asi ani nedozvédel. Zatim jsem
na nic takovyho nenarazil. A jak jsem pomdahal tady tém sousedum, tak to mi néjak

Fekla babicka, tak oni se spolu bavili driv celkem. TakzZe asi jediné tak. (Resp. €. 3)

., Klidné ja v regionu toho mésta vzhledem k tomu, ze jsem mobilni diky tomu kolu,
takze ja kdekoliv. Protoze ja jsem vsude vidycky dojel na kole a jsem schopnej se

posouvat na kole naprosto bez problému. At je to v zimé nebo v lété. ““ (Resp. €. 8)

., Kdyby to bylo tady ve vesnici, tak jo. To je jasny. Tady to je vSude kousek, takze by
to snad bylo v mych silach. “ (Resp. ¢. 4)

11.7 Nejvhodnéjsi zptisob informovani
Od respondentl jsem se také snazila zjistit, jakou formou by se chtéli dozvédet
0 moznosti nékomu pomoci a potfebé pomoci jiného Clovéka. Z vypovédi jsem poté

vytvoftila kategorie — osobni kontakt a vefejné informacni zdroje.

11.7.1 Osobni kontakt

Nejvice respondentu si piedstavovalo, ze by se o tom dozvédélo pii osobnim
kontaktu. Bud’ by chtéli, aby je né€kdo oslovil s takovou nabidkou, napiiklad rodina seniora
nebo by chtéli dostat informace od svych znamych, kterym pfirozené také vice véri. Také by
byli sami ochotni oslovit ¢lov€ka, o kterém by védéli, Ze by n¢jakou pomoc potieboval.

(R10, R5, R3, R, R8, R4, R6)

,Asi by mé musel nékdo oslovit. Tézko bych si vsimla, Ze tamhle nékde na druhym

konci vesnice je néjaka babicka, ktera potrebuje pomoc. “ (Resp. €. 5)

., Tak kdyby to byl néekdo, kdo bydli blizko, tak bych toho ¢lovéka asi potkdval, a tak
néjak z bezny komunikace by to treba vyplynulo. Nebo tieba néjakej spolecnej

znamej, kdyby mé oslovil. Nebo kdyz bych videél, Ze za ni jezdi néjaka zdravotni sluzba
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nebo pecovatelska, to uz by asi ¢lovéka napadlo. Takze i sam bych se ji potom zeptal,
kdybych jako uz védel. To uz by nebyl pak problém se néjak domluvit. Nebo i kdyby

prisla sama, tak by mé to asi néjak neobtézovalo. “ (Resp. €. 1)

,,No tak musel by mi to asi nekdo rict. Ja si to predstavuju tak, jakoze se schazime
vzdycky v patek v hospode, takze tam by s tim tFeba nekdo prisel a ja, protoze tieba
nejsem v té prdci kazdy den, tak mam i néjak cas, takze bych se toho moch ucastnit.

(Resp. €. 4)

11.7.2 Verejné informacni zdroje

Vetejnymi informa¢nimi zdroji mam na mysli naptiklad internet a socidlni sité, pies
které se informace velmi rychle §ifi, a hlavné pro mladou generaci je to velmi dilezity zdroj.
(R10, R3) Také jsem do toho zatadila informacni tabuli na méstském tradé€, protoze jeden

respondent uvedl, Ze by to pro n€ho byl vyznamny zdroj. (R8)

,No, tak na internetu treba, kdyz to zprostredkovavaji néjaké organizace. Na
Facebooku hodné bézi rizné nabidky. Mozna néjaky propagacni akce celého toho

dobrovolnictvi. “ (Resp. C. 10)

., Pokud by, ja nevim, fungovala néjaka vyvéska, treba u méstského uradu. Kde by te
vyzivali k jisté dobrovolnické ucasti a k pomoci akutné nékomu, kdo to opravdu

potiebuje. Miize byt. To bych vidél jako ticinnou metodu. “ (Resp. C. 8)

12 Shrnuti vysledki

V této kapitole budu popisovat, jakym zplsobem byly cile této prace naplnény a co

jsem ve vyzkumu zjistila.

12.1 Povédomi o dobrovolnictvi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina respondentd alespon c¢asteCné vedéla, co
dobrovolnictvi je. Respondenti si nejcastéji pifedstavovali dobrovolnictvi jako dobrovolnou
¢innost za ucelem pomoci nékomu druhému. Témét vSichni se o ném vyjadfovali
V pozitivnim slova smyslu, coz ziejmé& vychézelo z pfedavani si téchto spolecenskych norem
Z generace na generaci formou vychovy k pomoci ostatnim. Pfi¢emz si nékteti respondenti
nebyli pfimo védomi toho, Ze by je k tomu vedli jejich rodice, ale nesli si to jako tradici.
Nékteti respondenti se vyjadifovali pozitivn€ k dobrovolnictvi také zfejmé proto, Ze vnimali
nazory a postoje vétS§inové spolecnosti a poté citili potfebu tyto postoje vyjadfovat stejnym

zpusobem.
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Nekteré respondenty jsem musela sezndmit s tim, co dobrovolnictvi obnasi a jaké
jsou jeho hlavni znaky, protoze si to neuméli sami definovat a pro bezproblémové
pokracovani ve vyzkumu bylo diilezité, aby tyto zékladni charakteristiky znali a uméli si
predstavit praci, ktera je témto znakiim potizena. Casto si nedokazali tuto formu pomoci
jinym lidem zaradit do Sir§iho spolecenského kontextu, protoze se s tim nikdy nesetkali.
Také ¢asto ani neveédéli, ze pomoc, kterou vykonavaji v jejich misté bydlisté, naptiklad pro
zvelebovani jejich obce, se také da urcitym zptisobem pocitat za formu dobrovolnictvi. Na
zac¢atku rozhovoru skoro vSichni odpovidali, ze se Zadného dobrovolnictvi nikdy
nezucastnili a pfi praci se seniory uz vubec ne, a kdyz jsem jim uvedla par prikladd, jak
dobrovolnictvi také miize vypadat, svévolné si v pribéhu rozhovoru vzpominali na situace,
kdy né€komu jen tak neziStn¢ pomohli. VéEtSinou zminovali nejprve hlavné pomoc roding,
rodi¢lm ¢i prarodi¢lim, ale oni sami citili, Ze to do dobrovolnictvi uplné nepatii, protoze je
to samoziejmé. To také souhlasi také s nazory odborniki, které jsem uvadéla v teoretické
¢asti. Pozdéji si ale vzpominali na rizné situace, kdy se s takovou ¢innosti sami setkali. Také
nakonec téméf vSichni odpovédéli, ze kdyby bylo potieba néjakému seniorovi, ktery bydli
Vv jejich blizkosti pomoci, bez pochyby by mu pomohli. Pouze dvé respondentky se nékdy
ucastnily dobrovolnické ¢innosti pod vedenim organizace. Ob¢ jsou studentky vysoké skoly,
kde se bézné s dobrovolnictvim setkavaji, takze jejich vypovédi byly celkové velmi dobie
orientované a bylo vidét, Ze berou dobrovolnictvi jako pfirozenou soucést zivota. I kdyz to

neznamena, ze je to piimo jejich Zivotni cil.

I'kdyZ by téméf vSichni respondenti byli ochotni seniorim pomahat a vnimayji to jako
dulezitou soucast spoleCenského zivota, zajimavé bylo, ze nikdo z nich v soucasnosti
nikomu konkrétnimu nepomaha. Diivody se objevovaly riizné, ale mé nejvice zaujaly ty,
které sméfovaly ktomu, Ze se k takové pfilezitosti nikdy pfimo nedostali. Ze nikde
nenarazili na nabidku nékomu pomoci, nebo Ze je k tomu nikdo osobné nevyzval. Také se
objevoval diivod nedostate¢né motivace a malé povédomi o uZite€nosti prace prave s témito
lidmi. Pro mé to bylo zajimavé z toho diivodu, protoze si myslim, Ze pravé s témito lidmi
muzeme néjakym zplsobem pracovat at’ uz na jejich motivaci, sebevédomi nebo na
uvédomeéni si pozitivnich disledkii dobrovolnictvi, aby se sami zapojili a byli svou pomoci
prosp&sni ostatnim i sami sob&. Castym problémem v soudasnosti je nedostatek ¢asu nebo
zdravotni stav respondentt. Tyto faktory té¢Zko ovlivnime, ale i tak miiZeme potencionalnim

dobrovolnikiim ukazat, Ze pomoc druhému nemusi zabirat hodiny jejich drahocenn¢ho
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osobniho ¢asu. Ani zdravotni stav nemusi byt prekazkou, vse stoji na domluvé zucastnénych

stran.

12.2 Motivace

Z vyzkumu vyplyvalo, ze velké procento respondentli ocekava od pomoci druhym
né&jaky osobni prospéch. Napftiklad z toho chtéji mit dobry pocit nebo pocitovat uspokojeni
Z jejich angazovanosti. Nékteti citi vyssi Sanci, Ze jim v budoucnu také nékdo pomuze, az to
budou potiebovat. Nékteti odbornici tvrdi, Ze mit z dobrovolnictvi osobni prospéch neni
uplné vhodny druh motivace k poskytovani pomoci. Z mého pohledu, na dobrém pocitu
Z pomoci druhému ¢lovéku, neni nic Spatného. Ovsem cely proces poméhani a uspokojovani

se musi uskutec¢iiovat v ramci danych moralnich a spolecenskych norem.

Z motivu, které vyjadiovali néktefi respondenti jsem méla pocit, ze se jedna spise
0 obecné a tradi¢né zakotfenéné postoje ¢i nazory spole¢nosti K pomoci druhym. Chybélo mi
Vv tom urcité osobni zapojeni do pomoci druhym osobam. A nejsem si jista, zda si tyto motivy
zcela zvnitinili. SpiSe se mi zdalo, Ze se snazili vyjadfovat ndzor vétSinové spolecnosti, ale
nepiijali ho za vlastni. Nejsem si tedy zcela jista, zda by jim nadSeni z dobrovolnické ¢innosti
S touto motivaci vydrzelo. OvSem musim brat v potaz, ze se motivy respondentt ve velké
mife prolinaly, takze by zalezelo, ktery z nich by byl nejsilngjsi a vedl ¢lovéka k pomoci
druhym. V neposledni fad¢€ se u respondentil objevovaly také motivy s emo¢nim vyjadienim.

Naptiklad soucit, litost nebo osobni vztah k néjakému konkrétnimu seniorovi.

Celkoveé druhy motivaci se viceméné shodovaly s témi, které jsem popisovala
V teoretické Casti. Objevovaly se motivy recipro¢ni, pravé jako zisk pro sebe samého
z dobrovolnické Cinnosti, také motivy normativni, kterymi by se daly oznacit spolecenské
a moralni normy respondentt ¢i zakofenéné nazory spolecnosti na dobrovolnictvi, které tito
respondenti zminovali. Akordt motivaci nerozvinutou jsem u svych respondentil

nezaznamenala.

12.3 Bariéry

Vyznamnou bariérou se pro nékteré respondenty staly predsudky, které o seniorech
ve spoleCnosti obecné panuji. I kdyz u jedné respondentky tyto obavy vyplyvaji také
z osobnich zkuSenosti, které nasbirala pfi praci stouto cilovou skupinou na praxich
v domovech pro seniory, kde s nimi stravila ur€ity ¢as. OvSem opé&t nemtizeme tato obecna
specifika pfifazovat vS§em osobam, které maji spolecné znaky jako ve€k ¢i Zivotni situaci, ve

které se nachazeji. Opét je to impulz k préaci s pfedsudky o seniorech, které jsou ve
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spolecnosti velmi roz$ifené. Ziejmé je potieba ukazovat lidem, Ze ne vSichni seniofi jsou
odkazani na péci druhé osoby, neschopni se o sebe sami postarat. Respondenti také
vyjadiovali obavu ze vztahu se seniory. Strach z kratkého trvani navazanych vztahi je pii
praci s touto cilovou skupinou pochopitelny a té€zko se to da néjak ovlivnit. Jedind moznost
je opé€t pracovat s potencidlnimi dobrovolniky a pfipravovat je na situace, které mohou
v souvislosti s vékem a zdravotnim stavem nastat. Respondent, ktery toto vnima jako
prekazku v poledni dobé zazil tézkou situaci, kdy se musel rozloucit se seniorkou, za kterou
jezdil pomérn¢ dlouhou dobu. Proto chapu, ze v soucasnosti nechce navazovat podobny
vztah s nékym dalsim. OvSem sam uvedl, Ze se mozna Casem opét vrati k praci s touto
cilovou skupinou. Je to normalni reakce, vSichni potfebujeme cas na vstiebani takové tézké
udélosti, ale je tfeba nezaneviit na celou skupinu téchto lidi a brat vSe jako pfirozenou
soucast lidského zivota. Naopak bychom se méli citit uspokojivé, ze jsme tomuto cloveku
pomohli zpiijemnit posledni obdobi jeho Zivota. Bariérou by pro nékteré respondenty byl
také negativni vztah s clovékem. Znalost okoli bydlisté obou zucastnénych stran nemusi byt
vzdy vyhoda. Negativni zazitky a zkuSenosti se mohou prolinat do dobrovolnické prace. At
uz je na viné dobrovolnik ¢i senior, bude ziejmé lepsi takovouto praci ukoncit ¢i ji ani
nezacinat. Pokud chci travit sviij volny ¢as s jakymkoliv ¢lovékem — seniorem musime si

porozumgt.

Také se objevoval strach respondentii ze zneuziti jejich volného casu. Proto je
dalezité veédét, ze si vzdy musime nastavit hranice nasi spoluprace. Pokud vim, Ze mam ¢as
pouze jednu hodinu, méla bych to také tomu ¢loveéku fici, aby s tim pocital. Chci fici, Ze
u seniorti nehrozi ¢asové zneuzivani dobrovolnika. I kdyZ neumim si to moc piedstavit, spise
jsem se setkala s tim, Ze seniofi nechtéji zdrzovat nikoho, kdo jim piiSel pomoci nebo
zptijemnit den ani o minutu déle, nez je potieba, Ale samoziejmée si umim predstavit, ze
senior bude po dobrovolnikovi vyzadovat stale vice ukonu, které uz sam nezvlada. Zde je
dilezité, aby si dobrovolnik uvédomoval, Ze by mél spiSe podporovat seniora v ¢innostech,
které jeSté alespon ¢asteCné zvlada sdm. Pokud bychom mu v dobré vite chtéli ulevit a vSe
udélali za n€ho, za chvili by se bez nasi pomoci viibec neobesel. Pro nékteré respondenty by
byl velkou ptekdzkou také cas, kterého nemaji nazbyt, a bud’ citi obavy, ze by prace se
seniorem byla na n€ ¢asov€ naro¢na nebo o dobrovolnictvi kvilli tomu ani neuvazuji. Také
by méli obavy, Ze by nebyli schopni zajistit pravidelnost pomoci, nebo by pro n¢ byl problém
Vv dojizdéni za seniorem, a to 1 z hlediska finan¢niho. Jedna vétSinou o mladsi respondenty

¢1 velmi ¢asove zaneprazdnéné. Financ¢ni situace nékterych respondentii nebyla na takové
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vysi, kterou by si zajistili svlij zivotni standard, a proto nebyli ochotni ve svém volné ¢ase

provadét cinnosti bez finanéni odmeény.

Do jisté miry se opét objevovaly u respondenti stejné bariéry, které jsem uvedla
V teoretické ¢asti. Shoduji se na nedostatku casu, finanéni zatézi a také se objevovaly

problémy se zdravotnim stavem respondentl opét spise u starsi generace.

Z vypovédi respondentli se dalo vy¢ist, co udélat pro to, aby se alespon nékterych
bariér postupné zbavili. Opét se vyskytoval motiv motivace a také by respondentim
pomohlo, kdyby seniora uz néjaky ¢as znali a véd¢li, jestli vzajemna spoluprace bude
piijemna obéma strandm. Jednalo se spiSe o mladsi respondenty, ktefi mozna nemaji takové
zkuSenosti se seniory a obavy z neispéSného navazani vztahu by je od dobrovolnictvi

odrazovaly.

12.4 Forma pomoci

Forma neboli ¢innosti, které by respondenti byli ochotni vykonavat u seniort, nebyly
az tak rozdilné, jak jsem se domnivala. Teoretické poznatky o formach pomoci mi potvrdily
respondenti ve svych odpovédich. VétSina z nich by si se seniory nejradé¢ji povidala, hrala
spolecenské hry, vénovala se ruénim pracim ¢i by chodili na prochazky. Tyto aktivity
uvadéli spise respondenti, ktefi maji se seniory jiz zkusenost. Je to logické pravé proto, ze
se seniory jiz pracovali. Celkové by vétSina respondentl byla ochotna zajistit seniorovy
zékladni potieby. Hlavné se jednalo o jidlo, které by respondenti bud’ seniorovi nakoupili,
dle jeho ptani nebo néktefi by mu donesli jiz uvareny obéd. Dalsi by zajistili jednoduché
ukony v okoli domu jako naptiklad posekat travnik nebo by pomohli s drobnym utklidem
v domacnosti. N¢kolik respondentti by bylo ochotno i vyvenéit domaciho mazlicka. Tyto
ukony mi piijdou rychlé a jednoduché. Také respondenti uvadéli, ze by toto pro né nebylo

nijak naro¢né, protoze by napiiklad urcité ¢innosti spojili s vlastnimi.

Lidé by méli vice poznavat cilovou skupinu seniorti a védét, co doopravdy tito lidé
potiebuji. Respondenti, ktefi sni uz byli néjak v kontaktu at’ uZz vradmci rodiny c¢i
dobrovolnictvi védéli, co tito lidé opravdu potfebuji. Co jim je schopna obstarat naptiklad
pecovatelska sluzba a co by bylo spiSe naplni pravé prace dobrovolnika. Z toho vyplyva, Ze
lidé obecné nemaji ptili§ vysoké povédomi o seniorech a jejich pottebach. U respondenti se
také objevovala ochota pomoci témét s ¢imkoli, co by dany ¢loveék potteboval. Coz bylo

V ramci respondentll velmi neobvyklé.

65



12.5 Podminky pomoci

Podminky, za kterych by byli obfané ochotni pomahat, jsem v pribéhu vyzkumu
rozdé¢lila na frekvenci a lokalitu. Co se tyce frekvence, vétSina by byla ochotna v ptipadé
potieby pomahat seniorovi kazdy den napiiklad dvé hodiny. Nékolik respondentt by si naslo
¢as jednou za tyden a jini by radéji pomahali spiSe jednorazové formou neodkladnou pomoci.
Nakonec i1 respondent, ktery vyjadioval odmitavéjsi postoj k dobrovolnictvi obecné
I K pomoci seniorim uznal, Ze pokud by §lo o neodkladnou zalezitost, tak by samoziejmé

pomohl.

Pokud se jedna o lokalitu, nejvice respondentii by pomohlo ¢lovéku, kterého maji
relativn¢ blizko naptiklad v ulici nebo bydli ve stejném misté. S tim souvisi potlaceni obavy
z neznamého. Nemalou roli zde hraji i asové a finan¢ni aspekty, protoZe dojizdéni napiiklad
pies celé mésto je ¢asové naroéné. Na druhou stranu se nasli i taci, kterym by Casové
a finan¢ni aspekty nevadily. Néktefi by dokonce spojili pfijemné s uziteCnym napiiklad

dojizdéni na kole.

12.6 Zpusob informovani

Zpusob, jak informovat potencialni dobrovolniky o moznosti nékomu pomoci si
respondenti piedstavovali riizné, ale vétSina se shodla na tom, aby je né¢kdo oslovil, tieba
spoleény znamy nebo piimo osoba, ktera by pomoc potiebovala. Informace by také
zjistovali z riznych davéryhodnych zdrojl, jako jsou napiiklad jejich ptatelé ¢i ptibuzni.

Nékteti respondenti by dokonce sami oslovili seniora s nabidkou své pomoci.

Dal8i moZznost, kterou respondenti uvadéli jako zpiisob informovani o moznosti
dobrovolnictvi by byly vetfejné informacni zdroje. Mladsi respondenti by vyhledéavali
informace na internetu a socialnich siti, kde mohou i rizné organizace ¢i dobrovolnicka
centra sdilet své nabidky dobrovolnickych pfilezitosti. Jeden respondent také uvedl, Ze je
zvykly Cerpat informace z informacni tabule na méstském ufadé, takze pro n¢ho by bylo

zajimavé, kdyby se o né&jaké piilezitosti dozvéd¢l praveé z tohoto zdroje.

Piekvapenim pro mé bylo, Ze do vysledkl vyzkumu nepronikly vyznamnéji specifika
jednotlivych respondentil. Samoziejmé v nékterych oblastech byly rozdily patrné. Napiiklad
star§i generaci ovliviioval zdravotni stav, mladsi se zase citili velmi zaneprazdnéni Skolou ¢i
zamestnanim. Ale tfeba zivotni situace matky na rodiCovské dovolené nebo cloveka
nezaméstnaného se do jejich vypovedi nijak vyznamné neprojevovala. Celkem vyznamny

rozdil jsem spatfovala u respondenta, ktery byl aktivnim dobrovolnikem a mél zkusenosti
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s dobrovolnictvim i v domové pro seniory, protoze byl v problematice orientovan a sdilel
své vlastni zkuSenosti. Neslo pouze o ptedstavy, jak by to citil, kdyby se dobrovolnictvi
ucastnil. Jiny respondent zase byl zajimavy svym odmitavym postojem k dobrovolnictvi,
hlavné z divodu nastaveni svych vlastnich zivotnich priorit a také zde pievazovala finan¢ni

bariéra.
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Zavér
Cilem této prace bylo formou kvalitativniho vyzkumu zjistit, jestli by ob¢ané byli
ochotni pomahat seniorim ve svém okoli, jakou formou a za jakym podminek, aby mohli
prozit stafi co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi. K tomu jsem si zvolila jest¢ dalsi dilci
cile, kterym jsem se ve vyzkumu také vénovala. A to, jaké maji obcané celkové povédomi
0 dobrovolnictvi, co by bylo jejich motivaci a také bariérou k pomoci senioriim a jakym

nejvhodnéjsim zpiisobem by se o takové prilezitosti chtéli dozveédét.

Data jsem ziskavala pomoci kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturovanym
rozhovorem. Respondenty jsem si vybrala metodou ucelového vybéru vzorku. Jako metodu
fixace dat jsem vyuzila hlasovy zaznam na mobilni telefon. Béhem sbéru dat jsem se fidila
etickymi zasadami, které jsou popsany v metodologii této prace. Ziskana data byla

analyzovéana pomoci otevieného a axialniho kodovani, které jsou soucasti zakotvené teorie.

Vysledky vyzkumu vzhledem k mému cili byly i pro m& samotnou piekvapenim.
Necekala jsem, Ze by bylo kolik respondentii ochotnych nékomu pomoci, kdyby to bylo
potieba a bylo to v jeho silach. Nakonec se totiz ukazalo, ze by byli néjakou formou ochotni
pomoci uplné vSichni respondenti. Nejéastéji by se z jejich strany jednalo o pomoc se
zajisténim chodu domacnosti a zakladnich potieb seniora a také aktivnéjsiho traveni volného
Casu. Za splnéni podminek, Ze by se jednalo o seniory, ktefi bydli v relativni blizkosti
respondentti, aby respondenti neméli problém za nimi dochazet kazdy den, jednou tydné
nebo alesponn neodkladné jim pomoci v pfipadé potieby. Zasah dobrovolnikd v zivoté

seniorll by mohl zmirnit jejich osamélost, izolovanost ¢i dokonce socidlni vylouceni.

Na zacatku rozhovoru si respondenti mysleli, Ze nemaji zadné zkuSenosti
s dobrovolnictvim, mimo rodinné pfislusniky a své zname. Ve chvili, kdy si zacinali
uvédomovat, kdy a komu v Zivoté jen tak ze své vlasti ville pomohli, situace se zacala
obracet. V tu chvili jsem se je za to snazila nalezité ocenit, aby si uvédomili, jak je dilezité
si vzajemn¢ pomahat a jaky vyznam jejich pomoc ziejmé méla pro daného ¢loveka, kterému
Vv tu chvili zfejmé pomohli v néjaké nestandartni situaci. Také jsem se je snazila podpofit

tim, Ze ne kazdy ¢lovek by to pro druhého udélal.

Myslim si, ze spousta lidi ani netusi, jaké moZnosti jsou na poli dobrovolnictvi
a pomoci druhym. Netusi, Ze ve jejich okoli jsou lidé ¢i seniofi, ktefi by pomoc dobrovolniki
pfivitali. Z vyzkumu vyplynulo, Ze by vétSina dotazanych pomohla, dokonce by sami nabidli

SVou pomaoc, coz by bylo pro ptijemce vyhodné. VEtsina senioril si sama o pomoc nepozada.
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Maji obavy, Ze okoli reaguje na stafi a staré lidi negativné, Ze mladsi generace berou stari
jako jakousi ptitéz. Malokoho by napadlo, Zze nékdo z jejich okoli pomtze dobrovolné
a nezistné. Do posledni chvile se seniofi snazi nebyt nikomu na obtiz, coz povzbuzuje jejich
psychiku. Sil jim ale ubyva, a to se postupem Casu negativné projevuje na jejich psychické i

fyzické kondici.

Podle mého nézoru dobrovolnik nemusi mit strach, Ze by nezvladl pomoci nékomu
jinému, nebo Ze by jeho motivace nebyla dost dobra. Pokud si ob¢ strany jak dobrovolnik,
tak pfijemce pomoci navzdjem ze spolecné¢ho kontaktu vezmou, co potiebuji, tak je to
zadouci a z4dnad motivace v tomto piipad€ neni Spatna. OvSem musim znovu upozornit na
moralni a spolecenské normy, které¢ zde ctime a veskerd pomoc by se v zadném piipad¢
neméla odehravat za hranicemi téchto pravidel. OvSem to je odpovédnost kazdého
dobrovolnika individualng, aby si uvédomil, pro¢ chce nékomu pomoci a také jaké nasledky
muze mit jeho chovani na vSechny zuc¢astnéné strany. V neposledni fadé muze také
odpovédnost pievzit prostfednik, tedy koordinator, ktery mulze organizovat praci

dobrovolnikil a rozpoznat, kdy jsou motivy dobrovolnika ,,Cisté* a kdy nikoli.

Prala bych si, aby tato prace slouzila k uvédoméni si dulezitosti dobrovolnictvi. A¢
se téma dobrovolnictvi stale rozsituje, zdaleka neni na takové Urovni, jak bychom si ptali,
coz vyhazi z teoretické Casti této prace. VSichni bychom se méli podilet na jeho propagaci
nejenom tim, ze o této moznosti budeme informovat své nejblizsi okoli, ale i vlastnimi ¢iny
— staneme se dobrovolnikem. Podle toho, co vidim kolem sebe a na koho jsou cileny
propagacni kampané rtiznych dobrovolnickych programl si také myslim, Ze se pfili$
zaméfujeme na to, zapojit do dobrovolnictvi hlavné studenty a mladou generaci. Ptitom
z vyzkumu této prace vyplyva, ze obrovsky potencial maji také lidé stiedni generace nebo
dokonce aktivni seniofi. Z mého pohledu byla prace uzite¢nd 1 pro mé respondenty, ktefi si
diky vyzkumu rozsifili obzory a mozna dostali ten spravny impulz k tomu, aby se do
dobrovolnictvi zapojili nebo jsem jim minimalné ukazala cestu, jak vyuzit sviij potencial

k dobrovolné ¢innosti.
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