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UvVoD

Téma diplomové prace moznosti prace s ohrozenou rodinou jsem si vybrala s ohledem
na aktualnost tématu. V soucasné dobé je vénovana zna¢na pozornost ohrozenym détem
a jejich rodindm ze strany mnoha pomahajicich profesi a instituci. Metody prace s ohrozenou
rodinou jsou Vv poslednich letech inovovany a mnoho subjekti se zaméfuje na hledani novych,
originalnich a efektivnich cest, jak srodinou pracovat. Neziskova organizace Bonanza
Vendoli, z.0., poskytuje krom¢ standardnich metod socialni prace i nékteré specifické aktivity
propojené s metodou hiporehabilatce - Hipoterapie v pedagogice a socialni praxi. Aktualné
jsou na zéklad¢ této metody realizovany dvé inovativni aktivity. Jedna se o program Vycvik
socialnich dovednosti a aktivit S vyuzitim koni, ktery je primarné ur€en ohrozenym détem
v mlad$im $kolnim ve€ku a program Preventivni a aktivizaéni program pro rodiny s détmi.

Druhy zminény je i pfedmétem této diplomové prace.

Jedna se o nové vznikajici aktivitu, kterd ma snahu propojovat socialni praci a metody
zazitkové pedagogiky. Spojuje praci, vychovu a zabavu s cilem navodit atmosféru divéry
a respektu mezi klientem a pracovnikem. Zamérem je na rodinu pusobit tak, aby nabyté
zkuSenosti a dovednosti dokazala zhodnotit i v realném zivoté a diky tomu snaze celila
nepiiznivé socidlni situaci, ve které se nachazi. I pfes zafazovani atraktivnich aktivit a vyuziti
koné jako prostredku k praci s klienty, je kladen diraz na to, aby program nebyl vniman jako
volnocasova aktivita, ale jako efektivni nastroj ke zlepSovani celkové situace rodiny. Protoze
do soucasné doby neproslo programem mnoho rodin a prozatim chybi adekvatni zpétna vazba
k jeho efektivnosti, nabizi se pfilezitost zaméfit tuto praci pravé na zjiStovani situace

konkrétni rodiny po absolvovani tohoto programu.

Utelem této prace neni postihnout vsechny moznosti prace s ohrozenou rodinou,
ale popsat ty zptsoby intervence, které se dotykaji rodiny, na kterou je zamétena ptipadova
studie. Snahou a tedy i cilem prace je také zjistit efektivnost zminéného programu a miru jeho
presahu do redlného Zivota klientl. Diplomova prace se sklada ze dvou Casti — teoretické a
praktické, z nichz ob¢€ obsahuji tii kapitoly.

rowr

V teoretické Casti se prvni kapitola zabyva tématem Ceska rodina a to i v kontextu
jejiho vyvoje po roce 1989 k dnesni podobé. Charakteristika rodiny obsahuje nastin pojmu
rodina, jeji psychologické a sociologické aspekty. Déle se tato ¢ast prace vénuje podobam
soucasné Ceské rodiny a podrobnéji nuklearni rodin€. Zahrnuty jsou i funkce a role v rodin¢.

Druha kapitola je zaméfena na ohroZenou rodinu, jeji vztahy a konflikt v roding.
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Déle zahrnuje pojem ohrozené dité¢, hodnoceni ohrozené rodiny a sanaci rodiny. Ve treti
kapitole jsou popsany jednotlivé zptisoby prace s rodinou, konkrétné terapie rodin, komunitni

prace a zazitkova pedagogika.

Prakticka ¢ast v ivodu piiblizi neziskovou organizaci Bonanza Vendoli, z. u., véetné
¢innosti, které jsou jejim prostiednictvim poskytovany, nasleduje popis samotného
Preventivni a aktivizacni program pro rodiny s détmi. Posledni kapitola se zabyva ptipadovou

studii klienta, ktery tento program absolvoval.

Cilem diplomové prace je teoreticky vymezit konkrétni zpusoby prace s rodinou,
pojem rodina a ohrozend rodina. Vyzkumna ¢ast si klade za cil pochopit a interpretovat, jaky
vliv ma specificky preventivni program na konkrétni rodinu a to se zamétenim na zlepseni jeji
situace Vv realném zivoté po absolvovani tohoto programu. Pfedmétem zkoumani je vliv tohoto
programu na nepfiznivou socialni situaci klienta v jeho redlném Zivoté po ukonceni programu.
Zkoumany jsou piedevsim skutecné kroky klienta smérem ke zméné stavajici zivotni situace a

mira zvyseni diveéry V pracovniky pomahajicich profesi po absolvovani programu.
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. TEORETICKA CAST

1 RODINA

Cilovou skupinou, které se tato prace vénuje, je rodina. Jednd se o Siroké téma,
Vv nasledujicich kapitolach se ale zaméiime predevSim na zdkladni popis klasické Ceské
rodiny, jeji funkce, role a vztahy. Pro uplnost je kratce zminén i1 vyvoj rodiny k jeji dnesni
podobé. Déle se dotkneme tématu ohrozena rodina a prace s ni, motivace ke zmén¢, modelu

zazitkové pedagogiky a dalSich zplsobil intervence v praci s rodinou, véetn€ Sanace rodiny.
1.1 Charakteristika soucasné ¢eské rodiny

1.1.1 Pojem rodina

,Rodina je instituce, kterou formuje civilizace, kultura i spole¢nost. Tradi¢ni slogan,
ze rodina je zadkladem spolecnosti, ma v kazdé spolecnosti jiny vyznam. Ve vSech zndmych
spole¢nostech je rodina hlavnim cinitelem socializace €ili tvorby spolecnosti z nedospélych

jedincu.” (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 11)

Rodina zajist'uje jednotlivci naplnéni spolecenskych vazeb a uspokojuje hmotnou,
duSevni i spolecenskou stranku osobnosti, je v ni vytvareno prostiedi pro vhodny socidlni,
dusevni i fyzicky vyvoj. Zaroven ditéti umoziuje zit ve vychovném a ochranném prostiedi.

(Hol4 a kol.,2014)

Donedavna byla rodina definovana s ohledem na ptibuzenské vztahy, vznikajici
manzelstvim nebo pfivedenim déti na svét. Dnes vSak neni tak snadné rodinu jasné definovat.
Mame zde rodiny pouze s jednim rodi¢em, rodiny smisené, kde si partnefi do nového vztahu
privadéji 1 déti z téch predchozich, pary, které spolu ziji, ale nevzaly se, pary, které maji 1 déti
bez svatby, déale zde existuji rodiny, které tvoii partnefi stejného pohlavi. Mizeme tak spis

mluvit o rodinném souziti, nez o rodiné. (Matousek, Pazlarova, 2010)

V soudasné dobé vladne v Ceské republice trend planovaného rodicovstvi, pfibyva
rodin s jednim ditétem a bezdétnych part. K vhodnému nacasovani rodicovstvi je vyuzivana
dostupna a spolehlivd moderni antikoncepce. Zatimco diive slouzila u starSich part jako
prevence pied pocetim dalSich déti, dnes ji voli dvojice pfedevsim k naplanovéni rodi¢ovstvi
ve vhodny cas, resp. k jeho oddaleni. Dtfive k redukci déti slouzila sexualni abstinence

a odklad snatku, tyto tradi¢ni mechanismy dnes vSak nahradila pravé Siroce dostupna
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antikoncepce. Mladi 1idé k planovani rodicovstvi tak pfistupuji zodpovédné&ji a s ohledem

na své moznosti. (Fucik, Chromkova Manea, 2014)

1.1.2 Sociologické a psychologické aspekty rodiny

Ze sociologického hlediska zprostfedkovava rodina jednotlivci individualni
a spolecenské zajmy a utvari socidlni vztahy. Ochranuje své Cleny a je neménna v usporadani
1 tvaru, vn&jSi zmeény naopak vyrovnava. Jedna se o primarni a trvalou socialni skupinu, ktera
své Cleny chrani pied naroky spolecnosti a utvari jeho osobnost. Oznaceni primarni socialni

skupina pouzil poprvé Ch. H. Cooley a popsal pét znaki, kterymi se vyznacuje:
1. interakce face to face;
2. duveérnost interakci;
3. relativné maly pocet ¢lent;
4. relativni stalost;
5. neinstrumentalnost. (Novotna, 2010)

Psychologie se rodin¢ vénuje v radmci specializace psychologie rodiny, zabyva se jak
vyzkumem problémovych rodin, tak zdravé fungujicich rodin, coZ poskytuje podnéty
K prevenci i ptipadné intervenci v rodiné. Z psychologického hlediska, které tika, ze celek
je vic nez soubor ¢asti, je na rodinu pohlizeno jako na systém. V interakci s rodinou tak

miizeme komplexn&ji pochopit i chovéni jedince. (Ri¢an, 2004)

Rodina jako systém vytvaii nékolik subsystému, které slouzi k riznym ucelim.
V téchto podsystémech jsou ustaleny jisté interakce, které wvyplyvaji zriznych roli
jednotlivet. Kazdy z ¢lent rodiny ma vice roli ve vice podsystémech. Hranici podsystému
tvoti pravidla, kterd urCuji, kdo a jak je zahrnut v tom kterém podsystému. Nejvyraznéjsi je
podsystém manzelsky (prostor pro muze a zenu, kde dit€¢ nema misto), rodicovsky (pfistupny
ditéti, ale s jasn¢ vytyCenou hranici) a sourozenecky. Pro to, aby rodina mohla napliiovat
vSechny své funkce a kazdy rozumél své roli, musi byt hranice jasné¢ nastavené

a za srozumitelnych pravidel ptekrocitelné. (Minuchin, 2013)

1.1.3 Ceska rodina po roce 1989

Po Sametové revoluci dosSlo k obrovskym zméndm ve vSech oblastech zivota,
rodiCovstvi nevyjimaje. Na rodinu mély vliv pfedevSim faktory ekonomické, socidlni

a kulturni.



12

V ekonomické sféte doslo k nejistoté v oblasti bydleni i na trhu prace, déle se pridala
media bez cenzury, tedy vidina toho, co v§e mtiize rodina mit nebo jak lépe zit. To zptisobilo
potfebu rodicl zajistit vyssi standard pro své déti i pro sebe. (Fucik, Chromkova Manea,

2014)

V kulturni oblasti doslo v 90. letech k odklonu od klasického souziti vice generaci.
Za komunistického rezimu bylo pochopitelné, ze lidé se stahovali dovniti své rodiny, ktera
byla zaloZena velice brzy, protoze znamenala alespon néjakou jistotu. Po revoluci se vyrazné
posunul vstup do manzelstvi i doba potizeni prvniho ditéte. K podstatnym zménam doslo také
Vv oblasti vzdé€lani a to nejen po Sametové revoluci, ale také po roce 2000, kdy se lidé zacali

vice vénovat studiu, dostupnéj$im se stalo také vysokoskolské vzdélani.

Socidlni stat v dobé komunismu sice poskytoval jistoty a zaruky, zaroven
ale zasahoval do vSech oblasti lidského Zivota. To se projevuje i v tom, jak dnes vniméme
rodinu. Socialni stat dokazal sladit rodiCovstvi i zaméstnani. Emancipace Zen na trhu prace
od devadesatych let vsak v Ceské republice, oproti jinym statim, spiSe stagnuje. Zeny maji
moznost zlstat del$i dobu doma s détmi. Po ndvratu na trh prace se ale role a rozhodovaci

pravomoci V rodiné vyrovnavaji. (Fu¢ik, Chromkova Manea, 2014)

Tyto faktory zapti€inily vyvoj rodiny od tradi¢ni k moderni. V 70. letech se zacina
pouzivat 1 pojem rodina postmoderni, tedy soucasna. Tento model rodiny neni mozné
jednoznaéné popsat. Soucasnou rodinu charakterizuje demokratizace, izolovanost, zmenseni
rodiny, pracovni vytizeni rodi¢l, rozvodovost a vyrazné socioekonomické rozdily. (Hola

a kol., 2014)

1.2 Podoby soucasné rodiny

Soudasna rodina miize byt nuklearni, neolokalni nebo netplnd. Podle Ceského
statistického ufadu Zilo v roce 2016 v Ceské republice nejvice osob v domacnosti bez déti,
nasledovali domadcnosti uplnych rodin s détmi a nejméné rodin bylo evidovano jako

doméacnosti s jednim rodi¢em. (CSU, ©2016)

Ve spolecnosti vznikaji nové formy rodinného souziti. Piesto stale prevlada klasické
manzelstvi. Velka ¢ast aplnych rodin je uspotfadana jako nuklearni rodina. V soucasné dobé
nemaji lidé potfebu udrzovat manzelstvi za kazdou cenu, zaroven ho vSak vnimaji stale jako
nejpfirozenéjsi uspotfaddani rodiny. AvSak mladd generace upiednostiluje pred piipadnym

opakovanym manzelstvim radéji nesezdané souziti. (Hola a kol., 2014)
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1.2.1 Nesezdané souziti

vvvvvv

ve svazku podobném manzelstvi, maji spolu intimni sexualni vztahy, spolecné bydli
a hospodari, avSak nejsou oficidln¢ sezdani.* (Rabusic, 2001, s. 193) Velka ¢ast mladych lidi,
ktefi toto usporadani uptednostiiuji, jej vnimaji jako stav na prechodnou dobu a zkousku

vztahu. V piipad¢ otéhotnéni jsou piipraveni vstoupit do manzelstvi. (Rabusic, 2001)

1.2.2 Neolokalni rodina

Jedna se o nové vznikly manzelsky par, kdy se partnefi st€¢huji od své plivodni rodiny
a ziji samostatné ve vlastni domacnosti. Dfive typické dvougeneraéni souziti tak prestava byt

pro mladé pary atraktivni. (Giddens, 1999)

1.2.3 Neuplna rodina

V disledku stile vys§i miry rozvodovosti se jednd o pomérné€ bézné uspotadani
rodiny. Zacinad se stavat normou, ze se ¢im dal vice déti rodi mimo manzelstvi, zeny
dobrovolné voli vychovu ditéte bez partnera. Dfive byly svobodnymi matkami spiSe mladé
zeny, které z néjakého diivodu po ot€¢hotnéni neuzaviely snatek a tento fakt byl vniman jako
spolecenské stigma. Dnes se méni jak pohled na tyto matky, tak i jejich slozeni z hlediska

veku 1 socioekonomického statutu. (Sobotkova, 2007)

1.2.4 Nevlastni rodina

Vzristajici rozvodovost ma také za pfic¢inu existenci vice nevlastnich rodiny, které
vzniknou po rozvodu jednoho zrodic¢u, ktery vstoupi znovu do manzelstvi snovym
partnerem. Oba manzelé si do vztahu obvykle pfivadi své déti a nebyva vyjimkou,
ze spole¢né maji dalsi, to miZe vnaSet komplikace do sourozeneckych vztahu, ale také
do vztaht s $ir$i rodinou. Spolec¢nost tyto rodiny vnima stale rozporuplné a nahliZi na né jako

na nepatfi¢nou formu rodinného souziti. (Matéjcek, 2003)

1.2.5 Singles

V poslednich desetiletich vnikd novy fenomén singles, ktery je ze sociologického
hlediska nejvyznamnéj$i. Tuto Zivotni strategii voli skupina mladych dospélych ve véku
20 — 30 let, ktefi jiz neziji v ptivodni rodin€, maji vlastni domacnost, ale nesdili ji s partnerem,
ani détmi. Jejich reproduk¢ni strategii je bud dobrovolna bezdétnost, nebo planované

rodicovstvi. Specifické, predevSim pro zeny, je, Ze tento stav nevnimaji jako konecny.
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Tato zZivotni faze se vSak prodluzuje a s pribyvajicim vékem je stale obtizngj$i ménit relativné
pohodlny zivot bez odpovédnosti, takze toto uspotadani nakonec vyusti v definitivni zptisob
zivota. Bezdétnost je ovlivnéna piedevSim dvéma faktory. Jednak pozorujeme vzrustajici
poc¢et homosexualnich part. Kvuli legitimizaci této orientace vzrostl podil homosexuali
ve spolecnosti z 3 -5 % na 12% - 20% v zavislosti na tom, o jaké pohlavi se jednd. Druhym

faktorem je vyssi poCet neplodnych Zen i muzt. (Hol4 a kol., 2014)

1.3 Nuklearni rodina

Nuklearni rodinou se v této ¢asti prace budeme zabyvat podrobné&ji. Hovotfime o tzv.

uplné roding, kterou tvoii matka, otec a déti.

V idedlnim ptipadé se ditéti v takové rodiné dostava pftijeti, lasky a péce, které jsou
pro jeho vyvoj nezbytné. Matka i otec jedine¢né a neopakovatelné obohacuji své dité, kazdy
mu pfinasi specificka pozitiva, vyplivajici z jeho rodi¢ovské role. Samotné rodicovstvi obéma
partnerim také mnohé piinasi, stejné tak dit¢ vnasi mnoho do vzajemného souziti celé rodiny.

(Spaithelova, 2010)

1.3.1 Matka

Matka dava ditéti predevsim pfijeti, ve smyslu nenastavovani limitd ditéti podle jejich
ideald. Jistota je dalSim podstatnym prvkem, ktery matka do vztahu s ditétem vnasi. Védomi
toho, Ze co matka tekne, to plati. Proto je zapotiebi dislednosti vtom, co je zakazané
a co povolené. Ditéti poskytuje také ochranu a navigaci. Naudi dité, jak se bezpecné
vyrovnavat a vyporadavat se situacemi v Zivoté a to i bez jeji pfitomnosti tak, aby dité
ziskéavalo vlastni zkuSenosti a poucilo se z nich. Oteviena komunikace a laska k ditéti jsou
dal§imi aspekty, kterymi matka dit¢ obohacuje. Dulezité je také to, Ze matka je pfedevSim
vzorem. Nejen vtom, jak se chova, obléka, mluvi, jak vafi nebo travi sviij volny cas.
Ale predevsim vzorem v chovani a nazorech, v tom, jak fesi konflikty, jaky vztah mé s otcem,
jak se spolu vitaji, hadaji a usmituji. To vSe dit€ pfijima a jednou se bude rozhodovat, zda tyto
vzorce chce nasledovat nebo se chce chovat jinak, jiny styl chovani pfebere nevédomky
napodobou a bude je vyuzivat po cely sviij dalsi zZivot. Matka je pro dité také modelem Zenské
role. Pro dceru vzorem, kterému se chce v dospé€losti podobat, nebo se mu chce vyvarovat

a muze tak regulovat své piipadné chovani, které se dozajista bude podobat jednani matky.

Pro syna je matka vzorem jeho budouci partnerky. (Ri¢an, 2004)
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Pokud matka nenaplituje vSechny potieby ditéte, je necitelnd a neposkytuje
mu dostatek bezpeci, nenauci se dité, ze svét je bezpecny, stdhne se do sebe a nebude umét
navazovat uspokojivé fungujici vztahy. Dojde k takzvané poruse attachmentu, tedy poruse

vztahové vazby mezi dité¢tem a matkou (peCujici osobou).
Mezi matkou a ditétem miize dojit k nasledujicim ¢tyfem typtim vazby:
1. Jistd vazba navozujici bezpeci
2. Nejista vazba — vyhybava
3. Nejista vazba — uzkostna
4. Nejista vazba — desorganizovana

Pfipoutani k rodi¢i a vznik vhodné citové vazby miize ohrozit stres pired porodem

matky, uzivani navykovych latek rodi¢e nebo umisténi ditéte do ndhradni vychovy.

Tato vazba vznika jiz v raném détstvi, a pokud nedojde ke sprdvnému navozeni
davéry, mize dit¢ byt impulzivni a bez ofniho kontaktu. Casto takové dité tvoii pouze
povrchni vztahy a je stejné vielé ke vSem dospélym, nezvlada ucivo, krade nebo 1ze. (Sance

détem, © 2021)

1.3.2 Otec

Role otce v roding je pon€kud jina nez matky, i presto, ze néktera pozitiva, ktera ditéti
pfinasi, by mohla byt totoZznd, jako je naptiklad laska nebo oteviena komunikace. Otec vSak
nebyva s ditétem tak Gasto. Proto prvnim, co ditdti pfinasi, je Gas. Cas, ktery spolu travi
jak aktivng, tak pasivné. Dité zaziva jiny pfistup otce, jeho podporu, stabilitu, jistotu, kterou
poskytuje nejen ditéti ale i matce. | otec je stejné jako matka ditéti piikladem. To je dilezité,
protoze ptiklad obou rodi¢ii, by mél byt stejny. V opacném piipad¢ takového nesouladu dité
bud’ vyuziva, nebo ho mate. Rozhodnost otce pfindsi ditéti zivotni jistotu. Otec znamena také
ochranu celé rodiny. Kromé toho zajistuje rodin€ podporu a oporu. Celkove je muz smérem
k ditéti pfim¢jsi a razné€jsi v dobrém slova smyslu, to ditéti poskytuje jistotu v tom, ze véci
budou tak, jako bylo feCeno. Samoziejmé také role otce definuje dal§i vybér partnert

a podobu vztahti v budoucim Zivoté ditéte. (Spaiithelova, 2010)

1.3.3 Rodice

Dité neomylné¢ citi, jaké je souziti jeho rodict. Jeho intuice a vnimani atmosféry doma

vvvvvv
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jednota. Nesoulad v nazorech je pro dit¢ zdrojem velkého zmatku. Pro vlastni jistotu
Vv chovani potfebuje stejné instrukce a nazory od obou rodic¢ii a to pfedevSim v mlads$im véku.
V dobé, kdy se dostava do puberty, uz je samo schopno utvaret vlastni nazory a postoje.
Rozdilnost v nazorech rodici miize zptisob konflikt, ktery vznikne v pfipadé, ze se jeden
z rodict dozvi, ze druhy za jeho zady ditéti néco (ne)povolil. To mize v ditéti vyvolat strach
a obavy z toho, Ze se rodi¢e hadaji kvili nému. Nebo naopak zacne situaci vyuzivat a zacne
chodit za rodici s prosbami podle toho, u koho vi, Ze mu bude vyhovéno. Podstatna je ve
vztahu rodict laska a respekt. To vnima dité 1 beze slov. Vidi, zda jsou k sob¢ rodice laskavi,
délaji kompromisy, jsou schopni druhému pomoci, zastoupit ho nebo mu udélat radost jen tak.
To také znamena byt ditéti dobrym piikladem v tom, jak se k sobé chovaji vzajemné. Mladsi
déti Casto vyuzivaji ptiklad chovani, které vidi doma jako atribut ve hfe. Mlzeme pak
pozorovat, jak dité se stejnym toénem, postojem a vybérem slov napiiklad predvadi hadku
s hrackami tak, jako to vidélo a slySelo u rodi¢t. Moudry rodi¢ si toto uvédomuje a ptiklad

védomé vyuziva k vychové ditste. (Rican, 2004)

1.3.4 Dité

Nejen rodice pro dité, ale i dit€ pro rodi¢e znamena obohaceni v Zivot¢ i v partnerském
vztahu. Dité pfinasi predev§im radost, mimo jiné z toho, Ze partnefi mohou nékomu piedat
své postoje, vize a zkuSenosti. Maji také moznost starat se, dit¢ vyzaduje ochranu a budovani
bezpe¢ného vztahu. DalSim pfinosem je mozZnost k osobnimu ristu, a to nejen
jako jednotlivce, ale piedevsim jako paru. Objevuje se potieba pracovat na vztahu, aby byl
pevny a laskyplny. S ditétem neni mozné se nudit, je potieba planovat a vymyslet, jakym
zpusobem bude rodina travit €as. Dit€ samo o sobé obohacuje Zivot vlastnimi postiehy
a nazory. S ditétem ptichdzi vetsi odpovédnost, ktera neni omezujici, ale naopak poskytuje
ptilezitost postavit se k zivotu a jeho problémim celem. V neposledni tad¢é dit¢ vnasi

do partnerského vztahu pocit naplnéni a blizkosti. (Spaithelova, 2010)

1.4 Role vV rodiné

V soucasné dob¢ je jednou z charakteristik rodiny zména roli. Dfive bylo rozdéleni
roli jasné¢ dané. MuZz rozhodoval, finan¢n€¢ zajiStoval rodinu, zastaval racionalni
a odpovédnou roli, jeho povinnosti bylo zabezpegit rodinu. Zena se starala o domacnost,
rodila déti. Zastdvala emociondlni, obétavou a oddanou roli, harmonizovala vztahy,

pfizptsobovala se muzi, byla vérna a tolerantni. (Bechyiova, Konvic¢kova, 2011)
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Moderni manzelstvi je v otazce roli mnohem benevolentnéjsi. Jednotlivé role jsou
vice méné nezdvislé na pohlavi. Nyné&jsi podoba roli vychazi ze vzdjemné dohody mezi
partnery, piipadnd mezi rodi¢i a détmi. Zena jiz neni podfizend muzi, diky vétsim
prilezitostem na trhu prace piinasi do rodinného rozpoctu stejny nebo dokonce vyssi obnos
pen¢z. To znamena, Ze i jeji rozhodovaci pravomoc roste. Muz naopak stdle vice zastava
vV domécnosti tradicni Zenské prace a povinnosti. Ke zméné vzorci chovani dochazi
predevsim diky ekonomickym a socialnim proménam. Proménuje se 1 délba prace v moderni
roding, kde je trendem spoluprace pti domacich pracich. Délba prace je nejvyraznéjsi v oblasti
prispivani do rodinného rozpoctu, vychové déti a nejméné v pé¢i o domacnost. (Hola a kol,

2014)

Jind je také role ditéte vrodin€ a to predevSim role mladych dospivajicich déti.
Totalitni rezim prostfednictvim Skolskych zafizeni piejimal povinnost vychovat a rodina
tak tuto schopnost ¢astecné ztracela. Po jeho padu se zacal ménit vztah mezi rodi¢em
a ditétem. Namisto direktivni vychovy nastupuje diskuze, tradi¢ni vychovné styly ustupuji
a je vytvofen prostor pro komunikaci a partnerstvi mezi rodi€em a ditétem. Déti se stale vice
podileji na rozhodovani o Zivoté rodiny. To s sebou ale nese 1 vé&tsi ndroky na vychovny styl

rodic¢e. Sladit rodinny a profesni zivot proto mize byt mnohem naro¢néjsi. (Matousek, 2003)

1.5 Funkce rodiny

V disledku vzristajicich poZzadavkl a narokl na rodinu se plnéni jejich zakladnich
funkci stava stdle obtiznéjSim. Presto rodina nepopiratelné nadéale poskytuje svym cleniim
bezpeci a utocCiSté pred vefejnym prostorem. K zakladnim funkcim, které ma rodina plnit,
fadime nésledujici:

Biologicko-reprodukéni funkce — funkce, ktera se neméni, ale dité€ je vnimano stale Castéji

bud’ jako luxus, nebo jako piekazka v seberealizaci a profesnim ristu rodicu.

Ekonomicko-zabezpecovaci funkce - zvySovani zivotnich nakladd a vy$$i mira
nezaméstnanosti mé za disledek poruchy této funkce rodiny, coz vede k zvySujicimu se poctu

rodin nachézejicich se v hmotné nouzi.

Emocionalni funkce rodiny — zédkladni a nezastupitelna funkce, kterou nemuiZe nahradit

z4dna instituce ani organ.
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Socializa¢né-vychovna funkce — kromé podpory déti pro vstup do vlastniho Zivota zastdva
tato funkce také stale Castéji opacné pusobeni, tedy podporu star$i generace smérem od déti,

naptiklad pfi vyuzivani modernich technologii.

Ochranna funkce — vyznam této funkce opét nabyva na dulezitosti a rodina ji stale Castéji

plni sama bez pomoci statu. (Bauman, 2004)

Diive byla rodina tak samoziejmou instituci, ze se ani nemusely vést diskuze o plnéni
jejich funkci. Ekonomické zajisténi, poskytnuti vzdélani nebo péce v nemoci a ve stafi
o své Cleny bylo pro rodinu samoziejmosti. Mimo toto spolecenstvi nebylo témét mozné
prezit. Kdo nebyl soucasti rodiny, ocital se na okraji spole¢nosti. Rodina dostate¢né naplituje

stale mén¢ funkci. V nékterych funkcich nebude mozné zastoupit rodinu nikdy.

Ptedev§im vychova déti a podpora vztahli (emociondlni a socializacné-vychovna
funkce) vjiném prostfedi, nez je rodina, byla diky mnoha vyzkumum potvrzena
jako nedostate¢na. Vznik tzv. psychické deprivace u déti, jako jeden z nepfiznivych ucinkt

ustavni vychovy, popsal prof. Matéj¢ek a Langmeier jiz v 60. letech 20. st. (Matousek, 2010)

Déti vyrlstajici mimo svou rodinu v Ustavnich zafizenich maji prokazatelné vétsi
tendenci ke kriminogennimu chovani. Mozek téchto déti, v disledku plsobeni depriva¢niho
prostiedi, funguje odlisné, nez u déti, které ziji ve vlastni rodin€. ,,Déti vyristajici v Gstavech
maji Spatnou schopnost vcitovat se do druhych lidi, neorientuji se dobie v interpersonalnich
vztazich, Casto neuméji feSit konflikty bez agresivity, maji nizké sebehodnoceni, hiife
se orientuji vV moralnich normach a hodnotovych dilematech.” (Matousek, Pazlarova, 2010,

s. 14)

Urovei plnéni zakladnich funkci rodiny, tedy jeji funkénost nebo nefunkénost, ma
zasadni vliv na budouci vyvoj a zivot ditéte. Samotni rodiCe vyuzivaji své zkuSenosti
a zazitky z détstvi pii vychové a péci o vlastni déti. Pokud nejsou v détstvi dlouhodobé
a dostatecné napliovany zakladni psychické a socialni potieby dochézi k zdsadnim porucham
osobnosti a chovani a to pfedev§im u déti v raném véku. Pro vznik pevného a kvalitniho
vztahu mezi rodiCem a ditétem, ktery pak muze jedinec piedavat dal, je naplhovani téchto

zékladnich Zivotnich potieb klicové. (Spaithelova, 2010)
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2 OHROZENA RODINA

2.1 Pojem ohroZena rodina

Za ohrozenou rodinu je povazovana ta, kterd nedostatecné plni nebo viibec neplni
nekteré ze zakladnich funkci rodiny. To ohrozuje rodiny jako systém, piedev§im pak zdarny

vyvoj ditéte. Selhavani v rodin€ je mozné rozd¢lit na ekonomické a mimoekonomické.

V ekonomickych funkcich rodiny je zaznamenan zvySujici se podil ohrozenych
a nezaopatfenych déti v rodinach s nejvyssimi piijmy, stejné¢ tak jako v rodinach s nizkymi
pfijmy. PfestoZe ve spolecnosti roste rozdil v pfijmech a spole¢né s nim tak vzristd i pocet
nizkopfijmovych rodin, nejsou tyto rodiny castéji ohrozené nez ty finanné zabezpecené.
Naproti tomu extrémni chudobou je ohrozeno nepatrné mnozstvi rodin.
Obtize v uspokojovani materidlnich potieb déti a dalSich ¢lentt domécnosti jsou spojeny s vice
faktory. Mezi ty nejbézn¢jSi patii nizké vzdélani rodici, vék rodicl, zdravotni stav,
nezaméstnanost, neplnost rodiny a pocet jejich ¢lenti. Kvili vys§imu poctu déti, mensi zivotni
odpovédnosti a niz§im piijmim jsou materidlnim nedostatkem ohrozeny predev§im osaméli
rodic¢e s niz§im socidlnim statutem. Mimoekonomické faktory ohrozujici funkce rodiny jsou
pfedevSim niz8§i socio-kulturni Uroven spojena snizkym vzdélanim. Dale ambiciéznost
rodict, kteti Casto kladou na sebe i déti pfiliSné poZadavky. Nedostate¢né plnéni funkci
vykazuji mladé rodiny, kde nevyzralost rodicti vede k Zivotni nepftizptsobivosti. (Fucik,

Chromkova Manea, 2014)

Nutnost intervence a pomoci rodinam roste. Rodi¢e vyzaduji pomoc nejen v oblasti
finan¢niho zabezpeceni rodiny a vychovy déti, ale také v oblasti socidlni a zdravotni. Hledaji
také cesty, jak zvladnout rodinny 1 pracovni Zivot. K praci s rodinou je tak potieba zaujmout
komplexni pfistup, ktery bude brat ohled u mladé generace, naptiklad na vychovu ke zdravi

arodicovstvi. (Hol4 a kol., 2014)

2.2 Role prostredi rodiny ve vychové

Prosttedi tvoii jevy a pfedméty, které jsou kolem nas a vytvaii nase zivotni prostiedi.
V kazdém okamziku Zivota se v n&jakém prostfedi nachidzime. Prostfedi a ¢lov€k na sebe
vzajemn¢ pusobi. Jestlize jsou podnéty a jevy v prostiedi ohrozujici, hovofime o tzv.
zévadovém prostredi. V ohrozené rodiné tak dochazi k zdvadovému a devia¢nimu prostredi,

které negativné ovliviiuje rozvoj osobnosti.
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Rodina je nejvyznamnéjsi socializac¢ni faktor, ktery ovlivituje dité v nejzasadnéjsi fazi

zivota, tedy raném détstvi, kdy se formuje jeho osobnost. (Stasova, 2001)

Kraus (2014) uvadi nésledujici faktory rodinného prostiedi, které maji vliv na klima

V rodin¢:
1. Demograficko-psychologické podminky rodinného prostiedi
- uplnost/netplnost rodiny, pocet déti, vékové rozdily, vnitini vztahy rodiny
1. Materialné — ekonomické faktory rodinného prostredi

- zaméstnanost rodici, charakter bydleni, finan¢ni zajiSténi, spotieba rodiny,

materidlni podminky, vliv techniky na Zivot rodiny
2. Kulturné — vychovné oblasti rodinného prostiedi

- hodnotova orientace a vzdélani rodicl, zivotni styl, mira pedagogizace

rodinného prostiedi

Prostiedi, ve kterém se ¢loveék nachazi, ovliviiuje jeho jednani. Mize ho bud’ podpotit,
nebo odradit, motivovat, vyvolavat urcit¢ jednani a formovat jej. Prostfednictvim adaptace
se ¢lenové rodiny vyrovnavaji s podminkami rodinného souZiti. Jestlize je prostedi zavadoveé,
bude se dit¢ takové rodin€é pravdépodobné projevovat maladaptivné ¢i deviantné. (Paulik,

2010)

V praci s ohrozenou rodinou tak muizeme vyuzit pfirozené pulsobeni prostiedi
ve vychovném procesu a praci s ni. Podporujeme pozitivni prvky v prostedi a eliminujeme
ty negativni. Vychovné piisobeni miZze byt ptimé, nebo nepiimé, kdy pfimo nevstupujeme
do situaci, ale ovlivilujeme prostfedi tak, aby dochéazelo k co nejefektivnéjsi praci

s jednotlivcem ¢i skupinou. (Bendl, 2014)

2.3 Vychova a socializace

Socializaci je myslen proces zaclenéni se ¢lovéka do spolecnosti, ve které se uci zit.
Rodina zajistuje tzv. priméarni socializaci. Diky socializaci si osvojujeme socialni role,
tedy adekvatni zplisoby chovéni. To, jakym zplisobem si ¢lovek osvojuje dané role a zpiisoby
chovéni, nazyvadme adaptaci. Na uroven socializace ma vliv prostfedi, ve kterém se jedinec
nachazi. K vytvareni vztahu k sobé, okoli a druhym lidem napomaha socialni kreativita.
Jestlize je prostfedi, v nasem piipad¢ rodina, ve kterém se cClovék nachazi, zévadové

snezadoucimi jevy, dochazi k deviantni socializaci. Proto, aby doslo k zmirnéni
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nebo minimalizovani socialné patologickych projevt ¢lent rodiny, je potieba pracovat prave
S rozvojem socialni kreativity a motivaci ke zmén€. Takova rodina se nachazi v naro¢né
zivotni situaci, kdy se Casto setkava s konfliktnimi, frustrujicimi a stresujicimi udalostmi,
které neumi fesit béznymi zpisoby. Pokud se takova situace v kratkém Case zhors$i, hovotfime

o tzv. krizové situaci. (Polackova, 2001)

2.3.1 Kirizova situace rodiny

Jedna se o situaci, kterou rodina jiz neni schopna samostatné vlastnimi silami fesit.
Techniky, kterymi bézné zvlada teSit narocné situace, zde selhdvaji a je potieba rodinu
aktivizovat. To znamena podpofit rodinu ve spolupraci s profesionaly a pojmenovat problém,
na kterém budou spoleénymi silami pracovat. Dilezité je pristupovat k rodiné s respektem
a posilovat jeji kompetence. Specialnimi technikami a formami prace s rodinou lze nejen
zmiriiovat existujici krizovou situaci, ale také poskytnout nastroje, jak dalsi takové situaci

preventivné piedchazet. (Kastova, 2000)

2.4 Ohrozené dité

Prace s ohroZenou rodinou je zpravidla zamétfovana na vSechny jeji Cleny, ale vzdy
je sledovan predevsim zdarny vyvoj a blaho ditéte. To muze byt v rodin€ 1 mimo ni ohroZeno
mnoha faktory. BohuZel nejCastéji dochazi k ohrozeni ditéte zanedbavanim a tyranim

ze strany rodice.

Hovotime tedy o nevhodném zachazeni s ditétem, tento termin je spojen s CAN
syndromem (child abuse and neglect syndrome). ,,JJde o neposkytovani nutné péce nebo
o umyslné ublizovani ditéti, a to zpravidla jeho rodicem nebo osobami, které maji dit€ v péci.
Takové zachazeni dité¢ poskozuje, popt. ohroZuje na Zivoté.” (Matousek, Pazlarova, 2010,
s. 137)

Muze jit o fyzické nebo psychické tyrani. Fyzické tyrani zahrnuje piimé télesné
ublizovani jako je pfivazovani, zavirani nebo biti. Psychické tyrani milze zahrnovat
vystavovani ditéte konfliktim v rodiné nebo nuceni ditéte k rozhodovéani ve vécech, kterym
neni schopno rozumét. Jednd se o umyslné odmitani nebo ponizovani ditéte. Dale mize

Vv rodin¢ dochazek emocionalnimu zanedbavani a sexualnimu zneuzivani. (Matousek, 2017)

V poslednich letech se zvySuje pocet nejen déti, u kterych pozorujeme predelikventni
nebo delikventni chovani a pochazi ze socialné slabsich rodin, ale také ptibyva déti z dobie

zajiSténych rodin, které vykazuji znamky socialnich deviaci. Do prace s ohrozenymi détmi
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a jejich rodinou je zapojovano stale vice subjektl jak ze strany neziskovych organizaci,

tak instituci statni spravy. (Fischer, Skoda, 2014)

V piipadé¢ Spatného zachdzeni s ditétem v rodin€ je ptitomno vice rizikovych faktort
nez pouze jeden. Casto se jedna o rizikové faktory na strané rodie. K fyzickému tyrani
dochazi, kdyz je rodi¢ v psychickém napéti, trpi depresemi nebo uzkosti. Fyzicky tok na dité
je pak vyuzivan jako ventil. K zanedbavani dochazi castéji ze strany svobodnych matek, které
nemaji vhodné zazemi, jsou zavislé na navykovych latkach nebo trpi depresi. (Matousek,

2003)

2.4.1 Typologie matek se sklony k zanedbavani

Polansky (1992 cit. podle Matousek, Pazlarova, 2010) charakterizoval nasledujici typy

matek, které maji nejcastéji sklony k zanedbavani déti.
Apatické matky

Pasivni a uzaviené zeny, které maji pocity marnosti a ztraty zivotniho smyslu.
Jsou osamélé a navazuji zejména povrchni vztahy. Vyznacuji se neschopnosti fesit problémy,

strachem z kazdodennich tikolt, zazivaji pocity strachu a tizkosti bez objektivni pficiny.
Impulzivni matky

Maji nizkou odolnost vici stresu a frustraci. Jsou netrpélivé, agresivni a maji potiebu

neklidu, touzi po zméné nebo vzruseni. Maji sklony k manipulaci a destruktivnimu jednani.
Mentalné retardované matky

Omezené mentalni schopnosti ovliviiuji jejich chovéni, jsou méné vzdélané,
maji obtiZze v orientaci v Case nebo hodnoté penéz. Mysleni je konkrétni a zmény nebo slozité
ukoly je znervoziuji. Lépe se dokaZi postarat o déti mladSiho veéku, kdy jsou schopny jim
zajistit zékladni péci jako hygienu a stravu. Matefskou roli mohou Usp&$né zvladnout

ve spolupraci s doprovazejici osobou.
Depresivni matky

Tyto zeny ve tazi deprese nejsou schopny dostate¢né péce o déti, v podstaté znehybni,
pocituji hluboky smutek, nejsou schopny béznych ¢innosti, reakce jsou opozdéné nebo zadné,
pfidruzuje se néhle zhorSeny zdravotni stav. Uspokojovat zékladni Zivotni potfeby nejsou

V depresivni fazi schopné.
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Psychotické matky

Hlavnimi rysy jsou ztrata schopnosti vést rozhovor, kontaktu s realitou, vyhybani
se socialnimu kontaktu, fyziologické projevy, zmateni v feci, bludy, halucinace a panické
uzkosti. Diky zménam védomi a sniZeni kontaktu s realitou mohou tyto matky pro své déti

predstavovat redlné nebezpeci. (Polansky, 1992 cit. podle Matousek, Pazlarova, 2010)

2.5 Vztahy v rodiné

Vztahy vrodiné jsou reprezentovany prostfednictvim vzajemnych interakci, které
muzou byt oznaceny jako komunikacni stereotypy, které v zavislosti na jejich povaze, mohou
bud’ prohlubovat a udrzovat problémy v rodiné napfi¢ generacemi nebo naopak posilovat

vhodné souziti rodiny.

V ramci potfeby mit kontrolu nad touto interakci mize v rodin€ panovat boj o moc,
tedy ovliviiovat druhé a to n¢kdy i pasivnim nebo odmitavym zptisobem. Vztah v rodiné
jednoznaén¢ ovliviiuje uroven komunikace. Jasnd komunikace a priméfené emocionalni
reakce spole¢né s dostate€nou mirou svéfovani a naslouchani je cestou k harmonickému
rodinnému souziti. Atmosféru v rodiné urcuje také rytmus komunikace, tedy schopnost sladit

jednotlivé ¢leny v kazdodennich situacich a ¢innostech. (Matousek, Matouskova, 2011)

Vztahy v rodiné obsahuji podplirnou a obrannou slozku. Podle toho, jakou roli
vV rodin€é dany €len zastavd, ma odliSné pravomoci, resp. moc. Vztahové role se v prub¢hu
zivota méni, bud’ nahle, v reakci na néjakou silnou uddlost, nebo pozvolna. Vztahy jsou
udrzovany pomoci komunikace, ktera je zaroven indikatorem jejich kvality. Vztahy v rodiné
ovlivituje emocionalita, vlastnosti, osobni zameéry jednotlivcl, jejich normalita a také
schopnost vyrovnavat se s patologickym chovanim nékterého clena rodiny. (Matousek,

Pazlarova a kol., 2014)

Vztahy mezi rodi¢i navzdjem a mezi rodi¢i a détmi jsou tedy zdsadni pro vytvofeni
harmonické rodiny. V ptipad€ ohrozené rodiny je typické, Ze diky narusenym vztahlim v ni,
dochdzi také Castéji ke konfliktim, které negativné ovliviiuji dité. Z podstaty vztahli mezi
leny domacnosti vychazi specifika konfliktl, ke kterym v rodiné dochazi. (Spaithelova,

2010)
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2.6 Konflikt v rodiné

Definice konfliktu se 1isi v zavislosti na tom, z pohledu které védni discipliny na n¢j
budeme nahlizet. ,,Nejcastéji je konflikt definovan jako rozpor, kdy napéti mezi jeho poly
dosahuje vrcholu a projevuje se vzadjemnym popiranim, kiizenim snah a z4jmi a pfimym
bojem.” (Hola, 2014, s. 44) Konflikt z pohledu psychologie a sociologie je chapan jako druh
socialni situace nebo frustrace. Jde o interakci provazenou odliSnymi piedstavami a nazory.
Konflikty v rodin€ se vyskytuji bézné, mohou vychazet z odlisnych priorit jednotlivych ¢lent
a stfetu zajmu, faktory které jej ovliviuji, se vzdjemné kombinuji a dopliuji. V rodin¢ mize
dochdzet k negativnimu i pozitivnimu konfliktu v zavislosti na tom, jaké emoce jsou pii ném

intenzivnéjsi a jakou kvalitu tyto emoce maji. (Hola a kol, 2014)

Manzelsky konflikt vétsinou kopiruje vztah neboli lasku, ktera mezi manzeli panuje.
Umeéni milovat ma kazdy clovek, zalezi na tom, kdy a jak md moznost tuto schopnost
projevit. Hadka mezi manzely muze vzniknout z nepochopeni nebo neudrzeni emoci.
Ale manZelsky konflikt dnes ovliviiuji nejen spolecensky piijaté piedstavy o vztahu, ale také
definice dané situace a socialnich prvka ovliviiyjicich tento vztah. Na konflikt ve vztahu ma
vliv pfichod individualismu Zeny do manzelského souZiti a mySlenka rovnosti mezi muZzem
a zenou, ktera pfedznamenala zanik patriarchdtu. Vnitini uspofadani rodiny je v soucasné
dobé chapano jako soukromi prostor, coz také ovliviiuje povahu manzelského konfliktu.
ProtoZe tyto konflikty jsou povazovany za néco soukromého uvnitf, je obtizné tyto rodiny
intervenovat. Oddélit rodinu od vnéjSiho svéta vSak neni mozné. Konflikty v roding
se dotykaji jeji emocionalni stranky stejné jako pragmatického uspotadéani. Existence téchto
dvou rovin vede k nemoznosti piekonavat neshody v paru, znamenaji totiz i dvoji jazyk,
kterym 1idé hovoti. Ten raciondlni, kterym hovoifime v ramci zaméstnani nebo ve Skole, kde
je kazdé sdéleni jasné a pro emoce zde neni misto. A jazyk neverbalni, uzivany v parové
komunikaci. Vyrazy tvéfe, gesta a intonace jsou nejvyznamnéjSimi Ciniteli v manzelské
hadce. Tento emocionalni jazyk ndm sice komplikuje komunikaci s partnerem a to predevSim
vV hadce, zarovenl nam ale tik4, Ze jsme soucasti rodiny, kterd je pro nas nécim vysSSim.

(Mozny, 1990)

2.7 Hodnoceni ohroZené rodiny

Hodnoceni rodiny je mozné provadét v piipade, ze se jednd o rodinu, u které jsou
odtivodnéné pochybnosti, jestli vhodné pecuje o dité. Dale pokud se dité¢ dostane do tstavni

péce, pripadné jsou v péci instituci nebo v nepiiznivé socialni situaci rodice nebo jeden
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z rodi¢t. Hodnotit rodinu lze také pfi navratu ditéte z Gistavni nebo péstounské péce, pii feSeni
péce o dit€¢ rodict v rozvodu, pii zpravé a ulozeni opatfeni probacni sluzbou a v ptipadé

rozhodovani zda pracovat s ditétem nebo rodi¢em v ramci terapie. (MPSV, ©2021)

Pro vyhodnoceni ditéte v obtizné socialni situaci vydalo MPSV Metodické doporuceni

&. 2/2009, které definuje, kdo a jakym zptisobem rodinu hodnoti. *

Podnét k hodnoceni rodiny ptichdzi ze strany nékterého Clena rodiny, zastupce ditéte,
ktery haji jeho zajmy. Impuls miize piinaset také pracovnik nebo organizace, kterd se vénuje

praci s ditétem nebo dospélym ¢lenem domécnosti. (Pierson, Thomas, 2006)

Hodnoceni rodiny je proces, ktery neni vhodné posuzovat z hlediska ¢asu. Ptesto zde
existuji dvé zdkladni Casova hlediska a to, za jak dlouhou dobu by mélo byt hodnoceni
dokonceno od prvniho kontaktu s klientem. A za druhé, jak dlouho ma trvat samotné
hodnoceni. U jednotlivych rodin ma tento proces rlznou délku. Podstatné vSak je,
aby vysledkem hodnoceni nebyl pouhy seznam negativnich zkusenosti nebo vzorcti v roding.
To muze vést k pocitu vSech ¢lentl, ze 1 dalsi jejich kroky mohou byt pouze Spatné. Je potieba

zamé&fovat se na to, co v rodin€ funguje, na pozitivni momenty a vlastni zdroje rodiny.
K zakladnim metoddm vyuZzivanym pro hodnoceni rodiny fadime:
1. Rozhovor tykajici se vlastniho chovani posuzovaného ¢lena rodiny;
2. rozhovor tykajici se chovani jinych ¢lenti rodiny;
3. pozorovani spontanni interakce rodiny;
4. pozorovani interakce navozené ur¢itym zadanim;
5. dotazniky a testy;
6. strukturované techniky;

7. rozbor dokumentl. (Matousek, Pazlarova, 2010)

! Dostupné z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-2.pdf/768763ea-
795¢-c89d-336f-c9e427871f68
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2.7.1 Planovani a prace s ohroZenou rodinou

Planovani je nedilnou soucasti v praci s ohrozenou rodinou, pti némz je kladen diiraz

na respektovani prav a potieb rodict a nejlepsi zajem ditéte.

Pti planovani je potieba vytvaret co nejnormalnéjsi podminky pro dité, které se ocitlo
V procesu rozhodovani o jeho dalsim osudu. To znamend vytvaret pro n¢j takové podminky,
které se blizi co nejvice zivotu v dobie fungujici rodiné. Pokud vlastni rodina selhava,
je prvnim krokem orgéant a instituci snaha rodinu podpofit. Zasadni je také aktivni ticast ditéte
na vSech krocich pldnovani. V uvahu se bere postoj a z4jmy ditéte, do procesu planovani jsou
zahrnuti vSichni, kdo mohou jeho osud ovlivnit, jsou definovany role jednotlivych aktéri.
Plan je sestaven tak, aby bylo mozné pribézné plnit dil¢i cile a rodina mohla tyto cile
pfipadné ménit. Veskeré jeho Casti jsou formulovany srozumitelné tak, aby ho vSichni ¢lenové
dobfte chapali. Na planovani se podili zastupci instituci a organizaci, které s rodinou a ditétem
pracuji: socialni pracovnici, pedagogiti pracovnici, Iékafi, =zastupci organizaci,

ktefi s rodinou spolupracuji nebo spolupracovat budou. (Matousek, Pazlarova, 2010)

Plan prace s rodinou obsahuje zdkladni informace o rodin€ a vSech dalSich zapojenych
osobéch a instituci, definované potfeby a kroky, které povedou k jejich naplnéni, vyznacené
priority planu, seznam konkrétnich postupi, kratkodobé cile véetné indikatori jejich naplnéni,
seznam rizik a hrozeb vcetné postupu, jak jim celit nebo piedchazet. (Bechynova,

Konvickova, 2011)

V ramci planovani miZe dojit k doporuceni zah4jit spolupraci s mnoha sluzbami nebo
institucemi. V piipad¢é ohrozenych rodin, kde hrozi realné odebrani déti, nebo existuji jina
rizika ohrozujici funkce rodiny, je Casto jako podpora rodiny k znovunalezeni potiebné

rovnovahy zvolena sluzba Sanace rodiny.

2.8 Sanace rodiny

Sanace rodiny je poskytovana podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Podporuje fungovani rodiny, resp. snazi se o podporu toho ¢lena rodiny, ktery je ohrozen
nebo naopak nékterého z ¢lent rodiny ohrozuje. Muze mit riiznou podobu, od profesionalni
terapie aZ po podporu rodiny dobrovolnikem. ,,Sanace rodiny je soubor opatfeni socialné-
pravni ochrany déti, socialnich sluzeb a dalSich opatfeni a programu, které jsou poskytovany

nebo ukladany pievazné rodicim ditéte a ditéti, jehoz socialni, psychologicky a biologicky
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vyvoj je ohrozen. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostiednictvim

pomoci jeho rodiné.” (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 18)

Cilem Sanace rodiny je zachovani celé rodiny, podpofit ji tak, aby pomoc piedchazela
a zmirnovala faktory, které ohrozuji dité. Soucasti této sluzby je pomoc a podpora rodiny
pti odebrani ditéte do ustavni vychovy a ptiprava prostfedi pro navrat ditéte zpét do rodiny.

(Sociélni prace, ©2020)

Pfi sanaci rodiny je sestaven multidisciplinarni tym, ktery zahrnuje pracovnika
OSPOD, socialniho pracovnika organizace, kterd poskytuje sluZzbu Sanace rodiny, v pfipadé
umisténi ditéte do Gstavni vychovy také zastupce této organizace a dalsi odborné pracovniky,
ktefi s ditétem prichazeji do kontaktu. Tym postupuje podle pfedem stanoveného planu a ma
rozdélené jednotlivé role. Jsou stanovena pravidla, se kterymi je sezndmena a souhlasi
i rodina. Rodice se podili na sestaveni planu prace, souhlasi se zafazenim do programu sanace

rodiny. (Hrdinova a kol., 2010)

Na rozdil od Sanace rodiny je socialni prace ze strany pracovniktt OSPOD realizovana
podle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Jsou povinni chranit a h4jit
prava déti, které jsou ohrozené, dale poskytuji poradenstvi rodic¢im a dal§im fyzickym
osobam, které maji déti svéfeny do péce. Jako jedini pracovnici mohou realizovat socidlni
Setfeni v rodin€ bez souhlasu rodicl, stejn¢ tak jako mohou komunikovat a doptavat se
na vyvoj ditéte dalSich instituci a jejich pracovnikli. V piipadé zjisténi, Ze je dité¢ ohroZeno
maji povinnost podat k soudu navrh na nafizeni opatieni. Pfi rozhodnuti soudu o nafizeni

opatfeni na jeho plnéni dohlizi pracovnik OSPOD. (Zakon ¢. 359/1999 Sb.)

Miru ohrozeni rodiny i ditéte ovliviiuje n€kolik faktort, které se vzajemné ovliviuji.
Aby mohlo dojit k GspéSné intervenci prostfednictvim sanace rodiny, je tieba tyto ovliviiujici
Cinitele znat pifi individualnim planovéani s rodinou. Rizikové faktory rodiny vyplyvajici
z kompetenci a situace rodicl, ktefi mivaji nizké vzdélani, nachazeji se v nevyhovujici
finan¢ni 1 bytové situaci, maji obtiZe pii uplatnéni na trhu prace, maji nizkou finan¢ni
gramotnost, jsou zadluzeni. VétSina z nich mé také nizkou davéru v pomahajici profese,
pracovnikiim nevéfi a snazi se s nimi riizné¢ manipulovat nebo nespolupracuji. Rizikové
faktory vyplyvajici z prostiedi, ve kterém rodina zije, zahrnuji pfedev§im bytovou situaci
bytova situace je zna¢nd komplikace pii sanaci rodiny. Nelze sanovat rodinu, ktera nema
vlastni bydleni. Umisténi matek s détmi do Azylovych domt je feSenim pouze pfechodnym,

navic zde dochazi k odtrzeni otce od rodiny, pokud v ni figuruje. Pti zahajeni spoluprace
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je potieba znat tyto faktory a aktudlni situaci rodiny, dobu, po jakou se v neptiznivé socialni
situaci nachazi, jaké kroky jiz v minulosti podnikla K jejimu feSeni, s jakymi organizacemi,
jak dlouho, na ¢em a s jakym vysledkem spolupracovala. Posuzuje se také mira fyzického
stavu ditéte, psychosocidlni rozvoj, zdravotni stav, vztahy v rodin¢ a kompetence rodict

k zajistovani dostate¢né péce o dité. (Bechynova, Konvickova, 2011)

OhrozZenou rodinu Ize sanovat v ptipadé, ze je redlna hrozba u nastavajicich rodici
o to, zda budou schopni fadné a dostatecné peCovat o dité a zajistit vhodné podminky pro jeho
vychovu. Déle pokud se jednd o dité, které je ve vlastni rodiné ohroZeno v socidlnim,
biologickém nebo psychologickém vyvoji. Dit€¢ bylo svéfeno do péstounské péce, umisténo
do ustavni vychovy nebo se jedna o navratu ditéte zpét do rodiny. V piipad¢€, ze znalecky
posudek prokazal nedostateCnou citovou vazbu rodi¢l k ditéti, rodiCe jsou zavisli
na navykovych latkdch, maji psychiatrické onemocnéni nebo jsou c¢éasteéné zbaveni

zpiisobilosti k pravnim tikontm. (Sance détem, ©2021)

2.8.1 Kilienti sanace rodiny

Cilovou skupinou sanace rodiny je rodina V nepfiznivé socialni situaci, ktera
je ohroZena nedostate¢nou schopnosti rodic¢li v jedné nebo vice oblasti Zivota, coZ negativné
ovlivituje zdarny vyvoj ditéte.

Rodi¢e ohrozenych déti maji casto omezené komunikacni dovednosti. V téchto
rodinéch je po generace pifedavana nedlivéra v pomahajici profese. N&kteti pracovnici mohou
mit sklon pfisuzovat socidlné¢ znevyhodnénym rodindm nejriznéj$i nalepky a negativni
oznaceni. To miZe vést ke zkresleni pohledu na rodinu a omezit moZnosti jeji podpory. (Berg,

2013)

Typickou rodinu zafazenou v programu Sanace rodiny mulZeme oznacit jako
mnohoproblémovou. To znamend, Ze v delSim Casovém horizontu ma tato rodina vice
nez jeden problém, problémy se tykaji jak celé rodiny, tak i jednotlivych ¢lenti a rodina

je nedokaze vlastnimi silami fesit.

Problémy uvnitf rodiny jsou patrné predevSim v oblasti vztahli, rozdé€leni roli,
komunikace, feSeni konfliktl a emocnich reakci. Otec, pokud v rodin€ figuruje, nechava
pfevaznou Cast péce a zodpoveédnosti za déti na partnerce. Matka uspokojuje pouze zékladni
potifeby déti, pozornost k nim pifesouva v zavislosti na aktudlnim emoc¢nim ladéni. Jedna
impulzivné, ptipadné si déti nev§ima. Chybi fad v rodiné, komunikace je nejasna, hnév rodice

nepadd na hlavu ditéte, které pravé néco provedlo, ale na to, které je aktualné nejbliz. Vnéjsi
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problémy se vyskytuji predev§im v oblasti financi, bydleni, zaméstnanosti, stravovani,

vychovy, kontaktu s jinymi lidmi, rodinami nebo institucemi. (Matousek a kol., 2005)

Jednotlivi clenové rodiny se mohou potykat s problémy, jako jsou zavislosti,
zanedbavani nebo tyrdni, prostituce, nezameéstnanost, sebevrazdy, zdravotni problémy,
poruchy uceni a chovani, diiveéjsi ukonceni procesu vzdélavani, zaskolactvi nebo utéky
z domova. (Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socidlni praci s ohrozenou rodinou,

©2016)

Tyto problémy jsou dlouhodobé, trvajici zpravidla vice nez jednu generaci,
komunikace s rodinou je obtizna, v pomahajici profese nemaji ¢lenové dané rodiny davéru
a odmitaji spolupracovat. Rodina je v podstaté neustale v krizi, z ¢ehoz ale muze paradoxné
Cerpat energii. Védomi toho, ze se kone¢n¢ néco d¢je, ji mlze na kratky cas aktivizovat.

(Berg, 2013)

Neni pravda, Zze mnohoproblémova rodina je vzdy rodina chuda a ne vSechny chudé
rodiny jsou mnohoproblémové. Chudoba je pouze jednou, nikoliv jedinou, podminkou pro
vznik takové rodiny. DalSimi faktory, a to i v zajiSténych rodinach, miZze byt dlouhotrvajici
odpoutani se od spolecnosti, jejich zvyklosti a norem, nefunkéni vzory jednotlivych roli
v rodiné a zpisoby feSeni problému. Bylo by chybou domnivat se, ze rodina sama vyhleda
socialni sluzbu v pfipadé, Ze chce néco na svém Zivot¢ zménit. Je pravdépodobné,
zZe o existenci sluzby vibec nevi, neni schopna ji oslovit, protoZze nema kontakt nebo telefon,
rodice neumi formulovat, s ¢im chtéji pomoci. Problém miiZze ptedstavovat i ptipadny
finan¢ni ptispévek nebo dal§i pozadavky sluzby, kterym rodina neni schopna dostat.
Napomoci Vv kontaktu srodinou, a mozné intervenci v ni, muze poskytovani sluzby
vV domacnosti klienta a vhodny vstup pracovnika do rodiny. To znamena pfedevs§im snahu o
partnersky pfistup a snahu o ziskdni divéry rodiny ze strany socialniho pracovnika.

(Matousek a kol., 2005)
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3 MOZNOSTI PRACE S OHROZENOU RODINOU

Profesionalni prace s rodinou mize mit mnoho podob. Touto skupinou se zabyvaji
probacni ufednici, socidlni pracovnici, 1ékafi, psychologové a dalsi profesionalové, kteti voli
z Siroké skaly forem prace, které maji i odlisné cile. Intervenci poskytuji zastupci statnich
instituci, obcanskych sdruzeni, neziskovych organizaci, zdravotnich, socialnich,
pedagogickych, poradenskych a dalSich pracovist. Jednotlivé instituce voli rtizné typy prace
s rodinou. MuZe se jednat o represivni zasah, dohled, pfimou pomoc (finance, ubytovani),

poradenstvi, krizovou intervenci a rodinnou terapii. (Matousek, 2003)

Tato ¢ast prace se zamétuje na oblasti prace S rodinou, které se promitaji do zivota
klienta, jehoz ptipadova studie je obsahem praktické Casti této prace. Pfipadova studie zjist'uje
efektivnost konkrétniho preventivniho a aktivizatniho programu, ktery je postaven
na principech zazitkové pedagogiky a snazi se o motivaci K zivotni zmén¢ klientd. Budeme
se tedy nyni zabyvat roli prostfedi ve vychové, motivaci rodiny ke zméné a zazitkové
pedagogice. Program obsahuje prvky socialni terapie, pozornost budeme kratce vénovat
I tomuto zpiisobu intervence. Rodina Zije ve vyloucené lokalité, proto tato ¢ast obsahuje také

téma komunitni prace.

3.1 Socialni terapie rodin

Terapie predstavuje proces premény zazitych vzorcli chovani a usiluje o komplexni
napravu osobnosti, ktera vykazuje znamky deviantniho chovani. Terapie je zdlouhavy proces,
ktery nemusi byt pfili§ efektivni a ma mnoho podob (psychoterapie, ergoterapie, hipoterapie,
apod.). Opétovnému osvojeni vhodnych vzorcl socidlniho chovani se vénuje socioterapie.
Zahrnuje proces Upravy prostfedi a podporu zajmu o zdravé socidlni vztahy. Jeji soucasti

je resocializace. (Matousek, 2005)

Resocializace ma za ukol navratit osobu zpét ke spoleCensky pfijatelnému zplisobu
chovani a tim opétovnému zaclenéni do spolecnosti. Zaméiuje se na ty oblasti a zplisoby
chovani, které mu plsobi spolecenské problémy. Pracuje s pfeménou hodnot a postoju.

(Gabura, Pruzinska, 1995)
Jeji soucasti je reedukace, ktera vyuziva pedagogicko-psychologickych a socialné
terapeutickych technik k ovlivnéni chovéani deviantniho jedince tak, aby odpovidalo

pozadavkim spole¢nosti, ve které zije. (Pricha a kol.)
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Socidlni terapie obsahuje postupy, které napoméhaji ke zméné v chovani a jednani
klientem smérem k podobé, ktera je ve spole¢nosti vnimana jako bézna. Tyto techniky pracuji
na zmirnéni obtizi, které¢ rodin¢ brani v optimalnim zivoté. Diky tomu si klient mtize, mozna
poprvé, uvédomit souvislosti v jeho zivoté, které ho ptivedly do nynéjsi situace. Je dilezité
rodiny podporovat v upeviiovani a osvojovani kompetenci a nastroji k osobnostnimu ristu

¢lenti rodiny a budovani interpersonélnich vztahi v roding. (Minuchin, 2013)

,,Socialni terapie je specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat
pfimym i nepfimym piisobenim Zzadoucich zmén v chovani klienta a v jeho socidlnim okoli,
resit situaci, kterd jej bezprostfedné ohrozuje, a predchazet vzniku rizikového chovani.

(Zakourtilova, 2014, s. 15)

Socialni terapie podle Zakoutilové (2014) obsahuje:
- Poradenstvi;
- diagnostiku;
- primarni, sekundarni a terciarni prevenci,
- spolupréci terapeuta s dal§imi osobami a zapojeni dalSich odborniki;
- ruzné formy rehabilitace;
- resocializaci,
- pfimou terapeutickou praci;

- aplikaci dalSich metod podporujicich dobry pribcéh socialni terapie.

(Zakoutilova, 2014, s. 21-22)

Cilem terapie je, aby rodina ziskala redlny nahled na svou situaci, dokazala
se adaptovat na nové podminky, spole¢né s terapeutem nachdzela vlastni zdroje k feSeni
problémi a doslo k Zadouci zméné v chovani ¢lent rodiny s ohledem na socialni prostiedi,
ve kterém zije. V rodicovské roli je socidlni terapie zaméfena na zménu postojli a vychovnych

strategii, odstranéni nezadoucich vzorct chovani. (Barker, 2012)
K dosahovéani téchto cili vyuZivd socialni terapie Sirokou Skalu nastrojii jako
je socialné-terapeuticky rozhovor, diagnostika, komunikacni a dals$i techniky, vcetné

mediacnich. (Lozsi, 2013)
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3.2 Komunitni prace

Ohrozena rodina je Casto soucasti néjaké komunity, piipadné vyloucené lokality.
Na tyto spolecenstvi se také zamétuji aktivity profesiondlnich organizaci a instituci, které
se zabyvaji pomoci a podporou rodin

cey

Komunita je spoleCenstvi, ve kterém spolu lidé Ziji dlouhodob¢, vzajemné se znaji
a nekladou na sebe Zadné pozadavky. Toto spolecenstvi sdili prostor, Cas, potfeby a hodnoty.
Existuji zde neformalni vztahy, komunita je relativné stala vyznacuje se zna¢nou autonomii.
»Komunita je kombinace socidlnich skupin a systémii, které jsou nositeli hlavnich socialnich

funkei vztahujicich se k dané lokalité.” (Mattessich, 1997, s. 57)

Komunita sdili stejné hodnoty, problémy i z4jmy a ma podil na zaclefiovani minorit
do vétSinové spolecnosti. Komunity jsou tvofeny na riiznych urovnich — mistni, méstska,
regionalni a obcanska. Nalezne zde rysy velké socialni skupiny, tvoii ji jednotlivci i malé

socialni skupiny. (Kraus, 2014)

Komunitni prace ma snahu zapojovat margindlni skupiny do komunity a podporovat
obyvatele v aktivnim pfistupu k feSeni problému spolecenstvi a to v riznych oblastech zivota,
jako je napriklad volny ¢as. Komunitni praci vyuZzivaji organizace zaméfené na zdravotnictvi,
ochranu Zivotniho prostfedi i1 kulturni a informacni centra. (Agentura pro socialni zaclenovani,

©2018)

Cilem komunitni prace je dosahnout zadouci zmény, podporovat dobré vztahy,
eliminovat strach a pfedsudky, harmonizovat komunitni prosttedi. Téchto cilti je dosahovéano
ve 3 — 4 fazich: analyza, planovani, realizace a pripadné evaluace. Aby bylo mozné naplnit
stanovené cile, je zapotiebi intenzivni spoluprace mezi rdznymi institucemi. K tomu
je nezbytné aktivizovat obCany, aby se zapojili do déni v jejich bydlisti, podpofit identifikaci

s komunitou, minimalizovat konflikt a sladit potfeby jednotlivci 1 skupin. (Hartl, 1997)

Komunitni planovani zahrnuje ve fazi analyzy komunitniho prostiedi dotaznikové
Setfeni a skupinovou diskuzi. Pfipadné jako dalSi metody vyuzivd anketu, workshop,
brainstorming a vefejné projednavani. Vzdy jde o co nejvyssi miru zapojeni vefejnosti
do rozvoje komunity. Pfi jeho realizaci zjiStujeme problémy komunity, jsou stanoveny cile,

vytvofen projekt, ktery je nasledné realizovan a vyhodnocen. (Kappl, 2014)

Komunitni prace obsahuje i tzv. socidlni marketing, ktery propaguje socialni

programy, které jsou zaméfeny na specifické cilové skupiny. (Novotna, 2010)
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3.3 Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika je vychovné vzdé€lavaci proces, ktery vyuziva jako prostiedek
k vychové a vzdélavani situace navozujici zazitky. Intenzivni prozitek ma kladny vliv
na rozvoj osobnosti a na jeho zéklad¢ Ize dosahovat zaddoucich zmén v chovani a prozivani

klientd.

V oblasti zazitkové pedagogiky jsou aktualni dva modely. Prvnim z nich

je zkusSenostni uceni Davida Kolba, a druhym model zazitkové pedagogiky Petera Jarvise.
Zkusenostni u¢eni Davida Kolba

Ve svém konceptu Kolb vychazi zn€kolika autori. Prvnim znich je zakladatel
experimentalismu John Dewey, ktery do stfedu svého modelu uceni stavi zkuSenost
z praktické Cinnosti a aktivniho experimentovani. Uceni dle Deweye probihd na zdkladé
pozorovani a vlastniho zazitku. U kognitivnich zazitkt sleduje dvé stranky kvality — vliv
na bezprostfedni prozivani a na pozdé¢jsi zkusSenost. Teorie genetické epistemologie Jeana
Piageta zahrnuje Ctyfi stadia détského vyvoje a tika, ze znalosti jsou kromé pasivniho uceni
z prostfedi ziskavany i1 aktivnim budovanim. Diky adaptaci se vyrovndme s podminkami
prostiedi. Adaptace je d¢lena na akomodaci a asimilaci. Podle Kolba je pravé konflikt mezi
témito dvéma podly adaptace vysledkem procesu uceni. Kolbliv cyklus uceni zahrnuje
konkrétni zkuSenost, pozorovani a reflexi, formovani abstraktnich konceptli a zobecnéni
a testovani vysledkli. Nejzésadnéji jej ovlivnil Kurt Lewin, ktery sviij model uceni zaklada
na zazitku, ktery je zevSeobecnén pomoci reflexe a ohlédnutim se, nasledné jsou ovéfovany
dopady v odlisnych situacich a tim vznika specificka zkuSenost. Kolbova teorie je zalozena
na cyklu (spirale) u€eni. Uceni definuje jako vyvojovy proces, ktery je slozen ze Ctyf
komplexit — afektivni, symbolické, behavioralni, percep¢ni. Z nich vychazi etapy ucebniho
cyklu — konkrétni zazitek, reflektujici pozorovani, aktivni experimentovani. Dale autor
rozliSuje dvé dimenze tohoto cyklu — transformovéani zazitki a zmocnovani se zazitku.

(Nehyba, 2012)
Zazitkova pedagogika Petera Jarvise

Model zazitkové pedagogiky Petera Jarvise z ¢asti vychazi z Kolbova zkusenostniho uceni.
Zkusenost vSak vnima nejen z pohledu experimentéalniho, ale i existencionalniho. Odkazuje
se tak na myslenku, zZe ¢lovek ve svété, ktery zije, existuje v plynuti Casu. Jervise inspiroval
také J. Mezirow, L. Kohlberg nebo L. S. Vygotskij. Teorii zazitkového modelu stavi

na zéklad¢ tii principli — koncept nesouladu, pojeti zkusenost, model procesu uceni. Proces
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uceni méd na zafatku vzdy nesoulad v epizodickych zkuSenostech, které lze fesit
bud’ prozivanim, neprozivanim nebo nefesenim. K procesu uceni nemiize dojit, pokud ¢lovek
nesoulad nefesi nebo neproziva, potom dochéazi k neuceni. Cely proces uceni tedy obsahuje
celkem ctyfi cykly — neuceni, ndhodné sebeuceni, nereflektivni uceni a reflektivni uceni.

(Nehyba, 2012)

3.3.1 Skupinova dynamika

Srodinou, jako malou primarni skupinou, je potfeba pracovat s ohledem
na skupinovou dynamiku a jeji procesy, které v ni probihaji. ZvIast’ v programech, které jsou
pfipravovany pro praci s nékolika rodinami najednou, je dobré umét se skupinovou

dynamikou pracovat.

Skupinovou dynamiku definuje Pricha (1998) jako psychologické sily a procesy
pusobici v ramci malé skupiny, které urcuji sociologické rysy skupiny jako celku a ovliviiuji

chovani jednotlivych ¢lend skupiny. (Prucha 1998. cit. podle Kirchner, 2009)

Zaklad skupinové dynamiky predstavuji interakce a postoje mezi ¢leny dané skupiny.
Diky mnoha socidlnim déjim ve skupiné dochézi ke zméné chovani a prozivani jednotlivct.
Skupina spole¢né fesi problémy a rozhoduje se. Pfestoze v zaZitkové pedagogice pracuje
vétSinou s neformalni skupinou, kde jsou si vSichni rovni, vyskytuje se zde jeji vidce, ktery

je autoritou pro ostatni.

3.3.2 Rozvoj osobnosti

vvvvvv

Vyznamem pojmu osobnostné socialni rozvoj, se zabyva Kolaf a kol. (2011), a to z pohledu
jeho nejednoznacnosti a moznosti raznych ptistupi k nému. Celkem hovoii o Sesti
kategoriich. Jako jeden z nejefektivngjSich uhlti pohledu, sohledem na dosazeni cile
prostfednictvim edukacniho procesu, hodnoti koncepci osobnostné socidlniho rozvoje jako
pfipravu na Zivot. Hovofi o osvojeni zasadnich Zivotnich dovednosti pro Zivot, které v bézném
socializaénim procesu neziskdvame v dostatecné mire. Jako cestu zde autofi vidi zafazeni
pfipravy na zivot do vychovného a vzd€lavaciho procesu, napiiklad prostfednictvim
prifezovych témat v rdmcovych vzdélavacich programech. Tento pfistup se dale promita
Vramci primarni prevence socialn¢ patologickych jevii nebo v programech podptrnych

a psychoterapeutickych skupin. (Kolat, 2011)
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Podstatou osvojovani si novych dovednosti je proces ziskavani zkuSenosti, napiiklad
prostiednictvim zazitku. K tomu, aby doslo ke zmén€ a nabyti vhodnych vzorc chovéani,
a tim k osobnostnimu rtistu, je zapotiebi motivace. K dosazeni vyty¢eného cile musi existovat
vhodné vnéjsi podminky, silna viile a dostatecné schopnosti. Pfi dosahovani cile se mtizeme
setkat s prekazkou. Tuto piekazku bud pieckoname a tim pocitime uspéch nebo ne,
a setkavame se s frustraci. Velikost piekazky definuji vnitini a vnéjsi vlivy. Kazdy ¢lovek
vnima velikost prekazky subjektivné a ma individualni dispozice k jejimu pfekondvani. Proto
je pfi praci s klientem dulezité predkladat adekvatni vyzvy tak, aby mohl zazit pocit ispéchu

a zaroven mél prostor k osobnostnimu rastu. (Kirchner, 2009)

O efektivité vychovného pisobeni v oblasti osobnostniho ristu hovoii mnohé teorie.
Jednou z nich je teorie komfortni zoény. Ta fika, Ze se ¢lovék béhem Zivota neustale dostava
do tfech zon. Prvni z nich je zéna komfortu, ve které jsme po vétSinu Zivota, citime se v ni
V bezpeci. Druhd je zona stresu a ucebniho diskomfortu. Zde je nejvétsi prostor pro plisobeni
Vv oblasti osobnostniho rastu. Ziskdvame zde nové prozitky prostiednictvim silného zazitku.
Pro pocit uspokojeni je potieba dostat se dostatecné daleko z komfortni zony tak, abychom
prozili intenzivni zaZitek a osvojili se néco nového, co obvykle preneseme do své komfortni
zony. Pokud z komfortni zény vykro¢ime moc daleko, dostavame se do tieti zony ohroZeni.
Zde se setkavame se situacemi, které jsou pro nas neptijemné, a nechceme je znovu zazivat,

nejsme schopni je sami zvladnout. (Lebeda, 2006)

3.3.3 Prozitek

Tento pojem je definovan rizn€ podle rozdilnych nazorG a pohledii. Podle
Nakonec¢ného (1995) ,,proZivani povazujeme za vnitini dimenzi psychiky. Zahrnuje vSechny
psychické jevy, tedy to, co se odehrdva v nasem védomi i podvédomi. Kazdé prozivani
je proto ovlivnéno vlohami daného individua i podminkami daného prostfedi, ve kterém
prozivani probiha.” ProZivani ve spojitosti s adaptaci interpretuje F. J. Vasiljuk (1988) jako

psychicky proces, ktery napomaha pieneseni se ptes narocnou zivotni situaci.

Ziskat mimotadné prozitky ndm umoznuji sportovni aktivity. Ty se také v ramci
prevence mohou osvédcit jako efektivni zptsob jak predchazet socidlné patologickym jevim.
Ve sportu jsou ustaleny urcité zvyky a normy, hlavnim znakem je zaméfeni na vykon. Dnes
ale existuji 1 sportovni aktivity, kde vykon neni cil, ale pouze prostfedek k ziskani
intenzivniho prozitku. Tyto silné prozitky nabyté sportem, se ndsledné promitnou

1 do intenzity prozivani v dalSich oblastech Zivota. (HoSek in Kirchner, 2005)
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3.3.4 ZkuSenost

Nejvice poznatkll lze vytézit prostiednictvim aktivni cinnosti. Uvédomovani
si vlastniho jednéni Vv rtznych situacich, které byly emocné vyrazné, vede k ziskani
zkusenosti. Tyto zkuSenosti ¢erpame z aktualniho prozivani, ale také naptiklad z Cteni knih,
socidlnich vztahli nebo pozorovani. Prozitou situaci analyzujeme a zaujmeme k ni urcity

postoj, ktery vychazi z nasich minulych zkusenosti. (Docekal, 2012)

Jan Nehyba (2012) se zabyva konceptem zkuSenosti podle Jarvise ve svém ¢lanku
Tti inspirace od Petera Jarvise. Ten tuto teorii zkuSenosti pojima v kontextu ¢lovéka v jeho
sebeuvédomovani si svéta a casu. Toto uvédoméni je epizodou v case, mluvi tedy
o epizodické zkusenosti, kterd neexistuje v urcitém bod¢ v Case, ale po né&jakou dobu trva.
To tedy znamend, Ze zkuSenost existuje v daném casovém useku a to, jak strukturujeme
prozivani, mdme dano. Toto tvrzeni shrnuje Nehyba jako subjektivni uvédomeéni si soucasné
situace, tedy zkuSenost. Nehyba upfesiiuje, Ze zkuSenost nastava tehdy, kdyz si uvédomujeme

nase prozivani v prostoru a ¢ase. (Nehyba, 2012)

Proto, aby diky proZivanym aktivitdm doSlo k sebepoznani a osvojeni si dovednosti
a aktivita byla skutecné vychovny charakter a ne pouze relaxacni, je vhodné po jejim

ukonceni realizovat reflexi.

3.3.5 Reflexe

Reflexe je zpiisob, jak zpracovat to, co se uddlo a pomoci zpétné vazby hledat Sirsi
souvislosti v kontextu s béznym Zzivotem. Jedna se o proces, ktery nas vede k poznani sebe
sama i vztahl s ostatnimi. Prozitky z aktivity srovnavame s ostatnimi a zpiesiiujeme vyznam
prozitki, které se méni v zazitek a pozdéji ve zkuSenost. Spravné provedena reflexe umozni
hlubsi a kvalitn€js$i prozivani aktivit a prozitky zasadi do takového kontextu, ktery umozni
co nejvyssi miru osobniho rozvoje. Je to prostor, ktery umozni pojmenovat a sdilet momenty,
které by bez reflexe mohly zistat nepovsimnuty. Utastnici programi ziskaji piileZitost
pro diskuzi a znovuproziti podstatnych okamzikl, coZ umoziuje dosdhnout vytycenych cili
a zmén vchovani a prozivani klientd. Lektor programu miZze diky reflexi poukazat
na moznosti, jak ziskané zkuSenosti a dovednosti vyuzit v béZném Zivoté. Spravné provedena
reflexe mize mnoho vytézit i zne pfili§ vyvedené aktivity. Naopak, neukonceni nebo
nedostatecné vénovani se otevienym tématim béhem prubéhu aktivity, mize klientliv stav

zhorsit. (Neuman, 2011)
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Problematikou reflexe v kontextu zkuSenostné¢ reflexivniho uceni se zabyva
Jan Nehyba a kol. (2011) ve svém pftispévku Reflexe a jeji podoba v procesu uceni
a osobnostné socialnim rozvoji. Autoii zde uvadi rtizné pohledy a pojeti na tuto problematiku
a odkazuji na odbornou literaturu. Hlavnim tématem prace je empirické Seteni, které zkouma,
zda lze préci facilitdtora reflexe empiricky uchopit. Mimo jiné zde uvadi jednotlivé faze
konkrétniho procesu reflexe. Prvni z nich je naladéni na skupinu, ndsleduje vymezeni prostoru
pro reflexi, iniciace komunikace podporujici sebereflektivni procesy, usmérniovani
sebereflektivnich procest, aplikacni rovina sebereflektivniho procesu a uzavirani. (Nehyba,

2011)
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II. PRAKTICKA CAST

4 BONANZA VENDOLI, Z.U.

Program, na ktery se zamétuje vyzkumna Cast této prace, je realizovan neziskovou
organizaci Bonanza Vendoli, z.u., ktera se vénuje pomoci a podpotfe rodin s détmi ohrozenych
socidlnim vyloucenim. Tato organizace, krom¢é standardni nabidky socidlnich sluzeb,
poskytuje aktivity provazané se specifickou metodou Hiporehabilitace v pedagogice a socialni
praxi (dale jen HPSP). Tato metoda je i souCasti programu, do kterého je zatfazen klient,

kterym se prace zabyva. Pro piehlednost v tématu nésleduje popis organizace a jeji Cinnosti.

4.1 Popis organizace

Bonanza Vendoli, z.4., je nestatni neziskova organizace, ktera byla zalozena v roce
2004 a svou cinnost oficialné zah4jila v roce 2005. Tehdejsi pravni norma byla ,,obcanské
sdruzeni®, v souladu s nové platnymi ustanovenimi pfislusného zakona (Obcansky zakonik),

byla v roce 2016 transformovana na pravni formu ,,zapsany tstav.

Cinnost byla zahajena na zakladé poptavky meésta Svitavy po organizaci, kterd by
zajiStovala sluzby prevazné v oblasti primarni a sekundarni prevence. Tomu odpovida
nabidka socidlnich sluzeb a programii i v soucasné dobé. Organizace se zabyva dvéma

zakladnimi registrovanymi socidlnimi sluzbami. (Bonanza Vendoli, z.u., 2017)

4.1.1 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS)

Sluzba je poskytovana dle §65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Podpora a pomoc je socidlné¢ znevyhodnénim détem a jejich rodindm poskytnuta
Vv pfirozeném prostfedi rodiny a ve vSech pracovistich Bonanzy. Pomoci posilovani
kompetenci je rodina motivovana k samostatnosti a pfevzeti zodpovédnosti za svou soucasnou
situaci. Ve vSech ¢innostech je motivovana ke zptsobu Zivota, ktery spole¢nost oznacuje jako

bézny. Tato sluzba poskytuje nasledujici aktivity:

- sanace rodiny;

- mentorska asistence;

- vycvik socialnich dovednosti;

- posilyjici vycvik socidlnich dovednosti;

- preventivni a aktivizani program pro rodiny s détmi.
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4.1.2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (dile jen NZDM)

Sluzba je poskytovana dle §62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Détem a mladezi, nachazejici se v nepiiznivé socialni situaci, je poskytnuta pomoc
a podpora. Snahou je docilit jejich socialniho zalenéni a vytvaiet podminky, které podpofi
jejich motivaci a schopnost fesit své problémy, rozvijet vlastni osobnost a podilet se na feSeni

soucasné situace. Sluzba je realizovana ve tiech stfediscich.

- Prevence s Bonanzou (statek ve Vendoli)
- Nizkoprahovy klub Dira Svitavy

- Nizkoprahovy klub Dira Moravska Ttebova (¢innost ukonc¢ena v prosinci 2020)

Poslani a c¢innosti organizace jsou zaméfeny na podporu a pomoc rodindm s détmi,

které se ocitly v neptiznivé socialni situaci a nechtéji nebo neumi ji vlastnimi silami fesit.

Cilem je pracovat srodinou a jednotlivcem tak, aby si béhem spoluprace se sluzbou
osvojili takové vzorce chovani a nastroje, které budou nasledné¢ schopni samostatné
uplatiiovat v bézném zivoté¢ i po ukonceni spoluprace se sluzbou. Diky zvnitinéni téchto
dovednosti mize klient pfedchazet socialnimu vylouceni a stfetu se spole¢nosti. (Bonanza

Vendoli, z.u., 2017)
Sluzby jsou poskytovany v Pardubickém kraji v téchto oblastech.

- Svitavsko;

- Litomyslsko;

- Polié¢sko;

- Moravskotiebovsko

Ve vSech oblastech je sluzba Zddand a vyhleddvanid nejen ze strany klientl (sluzba
NZDM), ale cetné vyuzivana organem socidlné¢ pravni ochrany déti (dale jen OSPOD),
predevs§im sluzba SAS. Vroce 2019 pracovala organizace vramci SAS s 310 uzivateli
292 rodin ve vSech programech a aktivitich. Nejvice vykonl bylo poskytnuto ve sluzbé
Sanace rodiny a Mentorska asistence. Mensi pocet klientli byl zaznamenan v programech
Vycvik socidlnich dovednosti, Posilujici vycvik socidlnich dovednosti a Preventivni
a aktivizani program pro rodiny s détmi. Nejvice vykonu bylo poskytnuto na Svitavsku

(70% vsech vykonil ve vSech sluzbach).

V ramci sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, ktera je poskytovana ve tfech

pobockach, projevilo o sluzbu zajem 314 klientu, z toho s 277 byla uzaviena ustni smlouva
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a stali se uzivateli sluzby. Nejvice klientd navstivilo NZDM Dira Svitavy (41%), dale NZDM
Prevence s Bonanzou Vendoli (34%) a nejméné NZDM Dira Moravska Tiebova (25%).
Po cely rok pfevazoval zajem ze strany déti ve véku 7 — 12 let, nadéle se vSak klienty stavaji i

mladi dospéli ve véku 19 — 26 let. (Bonanza Vendoli, z.u., 2017)

4.1.3 Organizacni struktura a financovani

Organizacni strukturu zafizeni tvofi v jejim cele tfi¢lennd spravni rada. Organizaci
vlastni a Fidi jednatelka a feditelka organizace, fidici procesy probihaji ve spolupraci
s koordinatorkou socialnich sluzeb. V kazdé sluzbé puisobi jeden socialni pracovnik na pozici
vedouciho pobocky. Dale jsou jednotlivé pracovni tymy tvofeny sociadlnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach. Pocet téchto pracovnikll v ptimé péci je rozdilny v kazdé
sluzbé. DalSimi zaméstnanci organizace jsou techniCti pracovnici, ucetni a projektovy

Manazer.

Financovani organizace je vicezdrojové. Nejveétsi ¢ast pfijmu tvofi dotace a granty
z Pardubického kraje (jedna se o 65% nakladi organizace). Aktivity jsou dofinancovany
z dotaci od mé&st a obci, ve kterych jsou €innosti realizovany. DalSim zdrojem financi jsou
dotacnimi programy pro jednotlivé projekty a piijmy z vlastnich zdroji (prondjem prostor
nebo poskytnuti sluzby). Cast piijmi tvoii také doplitkové &innosti, jako jsou kurzy pro $koly,

hiporehabilitace, letni tabory, ust4jeni koni apod. (Bonanza Vendoli, z.u., 2017)

4.1.4 Spolupracujici organizace

Bonanza Vendoli, z.0., realizuje svou ¢innost v intenzivni spolupraci s mnoha dal§imi

organizacemi a sluzbami. Nej¢asteji probiha spoluprace s t€émito subjekty:

- Organ sociadln€ pravni ochrany déti (Svitavy, Policka, Moravska Tiebova);
- Probacni a mediacni sluzba,

- Kvétna zahrada, z.0.;

- Détské centrum Svitavy;

- koordinator prevence kriminality mésta Svitavy;

- Starostové mést a obci;

- Stfedisko vychovné péce Svitavska ALFA

- zakladni a matetské Skoly.
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4.1.5 Vedlejsi ¢innost organizace

Kromé¢ hlavnich ¢innosti, které se zamétuji na pomoc a podporu déti a jejich rodin
prostiednictvim odbornych aktivit v rdmci socialni prace, se organizace vénuje vedlejsi

¢innosti, kterd je také realizovdna primarné pro ohrozené skupiny obyvatel.

Piiméstské tabory

Tabory potradaji v dob¢ jarnich a letnich prazdnin pracovnici nizkoprahovych klubi.
Tyto tabory jsou realizovany v ramci projektu Pfiméstské tabory Bonanza z Opera¢niho
programu Zameéstnanost a jsou spolufinancovany Evropskou unii. (Bonanza Vendoli, z.u.,

2017)

Letni pobytové tabory

Bonanza Vendoli, z.0., potfddd béhem letnich prazdnin tydenni pobytové tabory
pro déti z verejnosti, které hradi 100% castky za pobyt. Daéle je, ve spolupraci s OSPOD
Svitavy, realizovan ¢trnacti denni pobytovy tabor pro déti vedené v evidenci OSPOD Svitavy.
Tyto déti se podili na uhrad€ pobytu pouze symbolickou ¢éastkou.

Tabory jsou situovany do prostiedi statku s kofimi ve Vendoli a pfevdzna ¢ast ¢innosti

se odehrava v interakci se zvifetem. (Bonanza Vendoli, z.u., 2017)

Kulturni akce

Pro Sirokou vetejnost jsou poradany kulturni akce, jejichz aktéry jsou zpravidla klienti
sluzby NZDM nebo SAS. Déti tak maji moznost predvést, co se naucily, a zazit tak pocit
uspéchu a uznani od rodict i dalSich divakl. Tradi¢né jsou pofadany tyto akce.

- Hobby zavody s Bonanzou;

- Hubertova jizda;

- divadelni pfedstaveni piijezd sv. Martina na bilém koni;

- Mikulassky prtivod;

- dny otevienych dvefi.

(Bonanza Vendoli, z.u., 2017)
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4.2 Metoda HPSP

Vsechny poskytované sluzby organizace Bonanza Vendoli, z.1., maji spolecné
aplikovani metody HPSP, které je ve spojeni se socialni praci v Ceské republice unikatni.
Ceska hiporehabilita¢éni spole¢nost popisuje tuto metodu jako metodu vzdélavani, vychovy,
socialni prace a socialni terapie. Odbornik cilen¢ vyuziva plisobeni kon¢ a prostfedi urcené
pro chov koni k aktivizaci, osvojeni a rozvoji kompetenci potfebnych uspéSnému socialnimu
zaCleniovani. Napomahd osobam v oblasti rozvoje socidlnich dovednosti, snizeni rizika
socialniho vylouceni, rozvoji psychické kondice, pozitivnimu chovani, zlepSeni fyzické
kondice, smysluplnému traveni volného ¢asu a usnadnéni edukacénich procesu.

,Poslanim HPSP je poméhat lidem se zdravotnim znevyhodnénim nebo specifickymi
potfebami, a to pfedev§im v oblasti rozvoje socidlnich schopnosti a dovednosti. Roli hraje
prostiedi stdji a vybeht, kde je tieba dodrzovat jasna pravidla chovani, spoluprace ve skuping,
kontakt se zvifaty - jejich hlazeni, ¢isténi srsti a ¢esani htivy, vodéni koni a plnéni riiznych
tikold a nakonec jizda na koni.“ (CHS, ©2020)

Tato metoda mimo jiné, pracuje s trojrozmérnym pohybem kon¢, ktery ma blahodarné
ucinky ve fyzické oblasti, podporuje koordinaci pohybi, rovnovahu a posileni svalti. Kromé
fyzické stimulace ovliviiuje socidlni a psychickou stranku osobnosti. Spole¢né s dal§imi tfemi
skupinami (hipoterapie, psychoterapie pomoci koni a parajezdectvi), HPSP pod spole¢ny
nazev hiporehabilitace. (Cerna Rynesova, 2011)

,Hiporehabilitace je zastfeSujici a nadfazeny nazev pro vSechny aktivity a terapie
Vv oblastech, kde se setkdva kun a clovek se zdravotnim postizenim nebo specifickymi
potiebami. (CHS, ©2020)

Aktivity HPSP jsou situované do prostfedi statku konimi a dalSimi zvifaty ve Vendoli,
kde je primarné realizovan Nizkoprahovy klub Prevence s Bonanzou. ProtoZe jsou ale veSkeré
aktivity organizace provazané a ob¢ sluzby se vice nebo méné prolinaji, je zde poskytovano
1 mnoho aktivit Nizkoprahového klubu Dira a Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
PrestoZe organizace poskytuje socidlni sluzby, ve spojitosti stouto metodou vyuziva
predevsim prvkl zazitkové pedagogy a spojuje tak hru, praci a uceni. Prostfednictvim prace
s koném a péci o statek je mozné s klienty navazat hlubsi vztah pii realizovanych ¢innostech
a vést socidlni Setfeni v piijemné uvolnéné atmosfétre. Spolecné zazitky utuzuji nejen vztah
pracovnik — klient, ale jsou Cetné vyuZzivany i pii feSeni interpersonélnich vztahli v roding.

Pomoci specifickych aktivit si pfedev§im déti osvojuji zakladni socialni dovednosti.
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4.3 AKktivity a sluzby organizace

Jak jiz bylo zminéno, organizace poskytuje dvé zakladni registrované socialni sluzby,
které se realizuji ve vice pracovnich skupinach a riznych programech. V praxi jsou sluzby

poskytovany nésledovng.

4.3.1 Nizkoprahovy klub Dira

Tato sluzba je provozovana prostfednictvim dvou klasickych méstskych klubt
a to ve Svitavach a Moravské Tiebové (do roku 2020). Sluzby jsou poskytovany s ohledem
na co nejvy$$i miru dostupnosti pro cilovou skupinu (déti a mladez ve véku 6-26 let).
To znamenda, snahu o co nejvyssi bezbariérovost v oblasti financi, mista i Casu. Diraz
je kladen na rovné piileZitosti a diivéru pro vSechny zdjemce o sluzbu, samoziejmosti je stejny
ptistup ke vSem potenciondlnim uzivatelim sluzby.

Sluzba poskytuje bezpecny prostor pro traveni volného c¢asu, vytvaii podminky
pro navazovani vhodnych vrstevnickych vztahti a umoznuje motivujici prostfedi a podporu
pro pfipravu na vyuCovéani. Pracovnici poskytuji klientim intervenci prostiednictvim
motivacnich rozhovorii a na zdkladé vytipovanych potifeb pii mapovani socidlni situace
sestavuji individualni plan, na jehoZz krocich nasledné s klientem spolupracuji tak, aby doséahli
co nejvyssi miry samostatnosti a zodpovédnosti u klienta. Pracovnici se skutecné zajimaji
0 osobnost, zajmy, potieby, ale i silné stranky, schopnosti a dovednosti déti a mladeze, ktera
do klubii dochazi. (Bonanza Vendoli, z.u., 2017)

Podle zakona ¢. 108/2006 sb. O socidlnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 §27 poskytuje
tato sluzba zakladni zdkonné Cinnosti:

- vychovnd, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost;

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim;

- socialng terapeutické ¢innosti;

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(Vyhlaska ¢. 505/2006, §27)

4.3.2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mlideZ Prevence s Bonanzou

Tato sluzba zahrnuje veSkeré ¢innosti a aktivity klasického klubu tak, jak jsou popsany
vySe. Je v8ak situovana do prostiedi statku s kofimi a doplnéna ve svych aktivitich o metodu
HPSP. Poslanim sluzby je pfedev§im podpora vrstevnickych a sourozeneckych vztaht

pfi spole¢né praci u koni. Klienti jsou vedeni ke spolupraci, vzajemné toleranci, respektu
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a davéfe. Tento klub je, diky vyuZivani metody HPSP, v Ceské republice unikétni.
Pokud ma dité¢ zdjem, je podporovéno i v jezdecké Cinnosti v ramci Jezdeckého klubu
pii NZDM. Primarni funkci klubu neni ziskéni jezdecké dovednosti, ale pii praci na statku,
péci o koné a jizde€ na ném, si osvojit spravné vzorce chovani a posilovat psychickou, socialni

1 fyzickou stranku osobnost.

4.3.3 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi ,,Drz se na Uzdé*

Primarnim cilem SAS ,,Drz se na uzdé* je vyhledavat rodiny, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a vyhodnocovat jejich nenapliiované potieby. Dusledky této nepiiznivé
socialni situace jsou spole¢né s rodinou feSeny prostrednictvim aktivizanich a podpturnych
¢innosti zpravidla v délce do jednoho roku od zacatku poskytovani sluzby.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ve v€ku od 8 do 15 let, jejichz vyvoj je ohrozen
v disledku dlouhodobé krizové situace v rodin€, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci
prekonat. Sluzba dle zékona ¢. 108/2006 sb. O socidlnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006, §30
poskytuje tyto zakladni zakonné ¢innosti:

- vychovnd, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost;

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim;

- socialng terapeutické ¢innosti;

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

(Vyhlaska ¢. 505/2006, §30)

Sluzba je na zéklad¢ vyuZivanych metod rozdélena do pracovnich skupin:

Sanace rodiny — je zakladni aktiviza¢ni ¢innosti, kterda ma za cil feSeni nepfiznivé
socialni situace celé rodiny. Jedna se pievazné o terénni praci v misté bydlisté rodiny.

Sluzby je vSak v piipad¢ potteby poskytovana i ambulantné v kancelatich organizace.

Vyevik socidlnich dovednosti (déle jen VSD) — 10tydenni program, realizovany
V sobotu na statku ve Vendoli, je uréen piedev§im détem z rodin, v nichz je realizovana
Sanace rodiny. Béhem programu probihd terénni prace v roding. Vyuziva metody zazitkoveé
pedagogiky, osobnostné socialni vychovy a aktivit s vyuzitim koni. Cilem programu
je osvojeni a posileni socialnich dovednosti déti. Vybér déti probiha ve spolupraci s organem

SPOD.

Posilujici vycvik socidlnich dovednosti — navazujici program na Vycvik socialnich

dovednosti, uréen pro déti, které jiz absolvovaly zdkladni vycvik socidlnich dovednosti
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a je u nich zadouci nadale pokracovat v posilovani ziskanych socialnich dovednosti. V ramci
programu pokracuje terénni prace v rodin€. Détem je poskytnuta doprava do mista realizace
sluzby a zpét (statek ve Vendoli). Dvakrat tydné jsou tyto déti zapojeny do bézné Cinnosti
NZDM pii vyuziti metod, se kterymi je pracovano jiz v zakladnim programu. Znama
vrstevnicka skupina ze zékladniho vycviku v kombinaci se znalosti prostiedi podporuje déti
V navazovani novych vrstevnickych vztahi a osvojovani ¢i prohlubovéani socialnich
dovednosti. Tato aktivita jim umoznuje vhodné vyuZzivani volného ¢asu, navazovat zdravé
vztahy s vrstevniky a pracovat na oblastech, které byly béhem vycviku vyhodnoceny

pracovniky jako problémové.

Mentorska asistence — program urcen zakiim zdkladnich skol z 2. — 7. tfid, ktefi maji
vychovné nebo vzdélavaci problémy, piipadné pochézeji ze socidlné znevyhodnéného
prostfedi. Program vyuzivda metody mentoringu a osobnostné¢ socialni vychovy.
Cilem programu je zlepSeni nepfiznivé socialni situace, kterd ma uzkou souvislost se Skolni
neuspéSnosti ditéte a zlepSeni edukacénich a socialnich dovednosti zaki. Program probihd
ve spolupraci se stfednimi Skolami, jejich Zaci se stdvaji mentory a pod dohledem socialnich
pracovnikl se dvakrat tydné schdzeji za Ucelem piipravy na vyufovani s zdkem zékladni
Skoly. Ptiprava probihd hravou formou a jejim zakladnim cilem neni doucovani, ale tvoteni
zdravych socidlnich vztahd klientd. V rdmci programu je prib&€zné ambulantné pracovano

se zakonnym zastupcem ditéte. Socialni pracovnici jsou v izkém kontaktu se Skolou.

Preventivni a aktiviza¢ni program pro rodiny s détmi — program pro celou rodinu,
ktera je zarazena do Sanace rodiny. Aktivity probihaji prostiednictvim vikendovych pobytl
na statku, za vyuziti specifickych odbornych metod prace. Cinnosti jsou zaméfeny na podporu
a motivaci rodin K pfijeti zmén sméfujicich k obnoveni narusenych funkei rodiny. Program
je propojen s Vycvikem socialnich dovednosti, doplnén o terénni praci v roding a rodiny jsou

vytipovany ve spolupraci s orgdnem SPOD. (Bonanza Vendoli, z.u., 2017)
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5 PREVENTIVNI A AKTIVIZACNI PROGRAM PRO RODINY
S DETMI

5.1 Projekt aktivizace rodin na Svitavsku

Preventivni a aktivizani program pro rodiny s détmi je jednou z aktivit pilotniho
projektu Aktivizace rodin na Svitavsku. Jeho realizace je naplanovand na obdobi
1. 1. 2019 - 30. 6. 2021. Projekt je financovan z fond Evropské unie v Opera¢nim programu

Zamé&stnanost prostiednictvim 1. Vyzvy MAS Svitava — OPZ — socidlni zacleniovani 1.
Projekt se zamétuje na tfi klicové aktivity:

Kli¢ova aktivita 1 — Preventivni a aktivizacni program pro rodiny s détmi

Kli¢ova aktivita 2 — Mentoring

Kli¢ova aktivita 3 — Vzdélavani pracovnikli (Bonanza Vendoli, z.a., 2020)

5.2 Preventivni a aktiviza¢ni program pro rodiny s détmi

Prace srodinami, které jsou ohroZené socidlnim vyloucenim, je realizovédna
prostiednictvim vikendovych pobytli na statku ve Vendoli. Zaméfuje se na podporu
a motivaci rodin K pftijeti zmén, které budou sméfovat k obnoveni narusenych funkci rodiny.
Pti vyuziti specifickych metod prace se program zabyva vyhledavanim zdroji podporujicich

stabilitu rodiny a také na odkryti a definovani potieb celé rodiny i jednotlivych ¢lent.

Cilovou skupinou jsou rodiny déti, které maji projevy maladaptivniho chovani,

poruchy chovani a je u nich realna hrozba vzniku predelikventniho chovéani.

Zamérem projektu je v priabéhu celého programu pracovat s 15 takto ohrozenymi

rodinami.
Cilem programu je:

- podpora a motivace rodiny Kk pfijeti zmén sméfujicich k obnoveni narusenych funkci
rodiny;

- vyhledavani a definovani potieb;

- hledéni zdroj podporujicich stabilitu rodiny.

(Bonanza Vendoli, z.u., 2020)
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5.3 Zarazované rodiny — pied programem

Rodiny jsou do programu zafazovany v intenzivni spolupraci s OSPOD Svitavy.
V lednu, dubnu a zafi probihaji schiizky pracovniki OSPOD a Bonanzy Vendoli, z.1.
Tyto rodiny jsou jiz zpravidla klienty organizace a to v ramci sluzby Sanace rodiny.
Pracovnik OSPOD vyhodnoti, které rodiny by do programu bylo vhodné zaradit a na schlizce
jsou pak feSeny aktudlni individudlni plany a potieby tak, aby se program zaméfoval piimo
na oblasti, které jsou v rodin¢ aktudlni. Klicovy pracovnik rodiny nasledné obeznami jeji
¢leny s ndvrhem na zatazeni do programu a nabidne schiizku s lektorem programu. Pokud ma
o zafazeni do programu rodina zajem, navstivi tento pracovnik rodinu pii dal§i schizce
spole¢né s klicovym pracovnikem a poda podrobné informace o pribéhu, naplni a formé
programu. Pfi tomto setkani je navrzeny individualni plan pro program dodefinovan spolecné
s klientem, popfipadé pozménén dle jeho pifani. Kromé navrht OSPOD je také mozné

doporucovat rodiny ze strany Skoly.
Do sluzby je vhodné doporucit rodiny a déti, které:

- neumi zvladat zatéZové situace;

- maji problémy s komunikaci;

- nedokdze navazovat a udrzovat vztahy s vrstevniky;

- nemaji kvalitni vzory chovani ve svém pfirozeném prostiedi;

- nemaji moznost vlastni dopravy do prostiedi, ve kterém ¢innost probih4;

- nemaji dostate¢né napliovany fyzické, psychické nebo socialni potieby;

- maji Casté konflikty s vrstevniky nebo jsou ucastniky Sikany;

- maji obtize v nékteré ze socidlnich dovednosti (respekt k autoritam, komunikace,
spoluprace apod.);

- ve spolecnosti jsou stigmatizovany a socialné vylouceny;

- maji problém ve Skolnim prostfedi z diivodu castych Skolnich netspéchii, neplnéni
Skolnich povinnosti, chybi motivace ke vzdé&ldvani, maji Casté prohieSky proti
Skolnimu fadu;

- rodice déti maji problémy spojené s ekonomickym deficitem, bydlenim, dlouhodobou
nezaméstnanosti, vztahovymi problémy v rodiné, sniZzeni dovednosti v péci o déti,

nedostate¢né komunikaci se $kolou apod. (Bonanza Vendoli, z.u., 2020)
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5.4 Priubéh programu

Program je realizovan prostiednictvim jednoho motivaéniho rozhovoru a dvou
vikendovych setkani, kterd probihaji na statku ve Vendoli. Do mista realizace sluzby
je klientim poskytnuta doprava. B€hem ucasti na programu nadale probihaji schiizky v ramci
Sanace rodiny, tato sluzba pokracuje i po ukonceni programu. Ideélni je ucast vSech clent
rodiny, neni to vSak podminkou. Do jednoho b&hu programu jsou zafazeny vzdy tfi rodiny.
Ty jsou vybirany podle raznych hledisek, jednim z nich je podobna socialni situace tak,
aby bylo mozné navrhnout téma programu, které pokryva potieby vSech ucastniki.

Témata programu jsou volena dle individudlnich potieb klienti, nejCastéji to jsou:

- interpersonalni vztahy v roding;
- Sebevédomi, vlastni osobnost;
- komunikace;

- respekt.

Program vikendu sestavuji vramci ptiprav (piiloha ¢. 1) lektofi. Do ¢asového
harmonogramu zahrnuji vSechny aktivity a metody prace, které program vyuZiva.
Konecné podoba programu a ucast na aktivitach je vSak dobrovolna a odviji se od aktualnich

potieb a ptani klientu.

Pobytové ¢asti pfedchazi motivacni setkani v prostorach statku, kde jsou klienti znovu
informovani ucelené o konceptu, pribéhu a zaméfeni celého programu. V ramci
individualnich rozhovorti jsou pfesné¢ formulovany individualni plany, jejich kroky a cile.
Aktéfi jsou pouceni o bezpeCnosti a ochran¢ zdravi pifi praci a je sepsana potiebna
dokumentace, kterd zahrnuje dodatek ke smlouvé o zatfazeni do programu a monitorovaci list

podpoiené osoby.

Pobytova ¢ast programu je zahajena svozem do mista realizace sluzby. Po piijezdu
na statek se rodiny vzajemné pfedstavi a seznami, lektofi je informuji o pritbéhu a ptipadné
aktivity upravi dle pfani a potfeb. Nasleduje spolecnd piiprava ob&da. Déti jsou b&hem
dopoledne s druhym tymem lektort na Vycviku socialnich dovednosti, pokud ne, zapojuji
se do piipravy stravy. Lektofi vtéto fazi vyuzivaji pifedev§im metodu pozorovani
a do Cinnosti pfili§ nezasahuji. Pfi spolecném obéd¢ sdili déti z VSD zazitky s rodici.
Po ob&dé nasleduje cas na zabydleni v pokojich a aktivity HPSP u koni. Lektofi maji prostor
pro prvotni utfidéni informaci, které vypozorovaly, na zaklad¢ nich pak sméfuji dalsi aktivity

a ¢innosti. Po obédé nasleduje uklid stéji, pfi této aktivité jsou vedeny individualni rozhovory



49

s klienty. Na péci o boxy navazuji aktivity u koni a reflexe ¢innosti. V odpolednich hodinach
probihd fizena Cinnost dle tématu programu. V podvecer pak pfiprava vecefe a hygiena.
Po piipravé vecefe lektofi odchazi z prostor statku a vSe zlstadvad pouze na ucastnicich
programu. S klienty ziistava jeden z lektorii, ktery se vSak jiz neucastni zadnych aktivit.
Klientim je nabidnuta pestrd Skala odpocinkovych aktivit, kterym se mohou vénovat
(spolecenské hry, promitani filmi, vychazka po okoli,...). Rano se vraci ostatni na snidani

a spolecné s klienty planuji den.

V zavéru prvniho vikendu jsou stanoveny kroky individualnich plani (dale jen IP),
kterym se budou rodiny vénovat v ¢ase, kdy nejsou na programu piipadné ty, které budou
spole¢n¢ naplnovany pfi dal§im vikendovém setkani. Je domluveno téma dal§iho setkani

na zéklad¢ skute¢nosti, které¢ vyplynuly z prvniho bloku.

Na zacatku dalSiho vikendového setkani probéhne rekapitulace minulého tématu
a kazdy vyjadri své oCekavani a prani pro nastavajici dny.

V zavéru programu jsou ucastnici vyzvani ke slovnimu zhodnoceni programu
s vyuzitim terapeutickych karet Mofe emoci. Nasledné jsou pozadani o vyplnéni evalua¢niho

dotazniku (pfiloha ¢. 2) Klientim je poskytnuta doprava do mista bydlisté. (Bonanza Vendoli,
z.u., 2020)

5.4.1 Zarazované aktivity a metody prace

Program pracuje s nékolika stéZejnimi metodami prace, znichz nejzasadnéjsi
je metoda HPSP. Hlavni mySlenkou je propojeni prace, zabavy a uceni/osvojovani
dovednosti. Nasleduje popis téch nejcastéji vyuzivanych, pro lepsi predstavu o pribcéhu

programul.
Hiporehabilitace v pedagogice a socialni praxi

Jedna se o zakladni metodu prace vramci celého programu. Metoda spociva
pfedevsim v interakci mezi koném a klientem, lektory a klienty nebo mezi klienty navzajem.
Velky diraz je kladen na sdileni emoci po aktivité. Prostfedi jezdecké staje a spolecné
prozitky nabizi takové situace a prozitky, které by za jinych okolnosti nebyly mozné.
Kun je zde zastupcem terapeuta, ktery stejné tak, jako lektor, nastavuje hranice a komunikuje.
Stejné jako Clovek Zije v roding, kin se sdruzuje do stad, sam by nepfezil. Ve stadé miiZzeme
pozorovat hierarchii, potiebu rovnovahy vztahti, komunikace, vymezovani hranic, stejné jako

V roding.
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K sociélni praci nebo pedagogice je ki vhodnym prostiedkem i proto, Ze ma tendenci
chovat se k ¢loveku, jako se k nému chova on, zaroven nema piedsudky a nehodnoti. V praci
s koném lze demonstrovat urcité Zadouci chovani a socialni vzorce. Kun vyzaduje od klienta

urcité usili, aby udélal, co od n€j pozaduje a respektoval je;.

Pti aktivitdch ve stajich je snazsi s klientem navazat komunikaci, navodit uvolnéné;jsi
a oteviendj§i atmosféru neZ pii bézné socialni praci. (Cerna Rynesova, 2011)

Cilem je vyuzit nehodnotici prostfedi, prostiednictvim atraktivnich aktivit otevirat

témata, ktera jsou pro klienty obtizna a motivovat je ke zmén¢ ¢i pfehodnoceni postoje.

Aktivity HPSP zahrnuji i samotnou jizdu na koni, té vSak ptredchazi mnozstvi
strukturovanych aktivit. Osvojeni si jezdecké dovednosti zde neni cilem, tim
je prostfednictvim téchto aktivit komplexné pozitivné plisobit na osobnost klienta a sméfovat

jej k cili, ktery byl stanoven na zacatku spoluprace.

Tyto aktivity zahrnuji ¢innosti jako seznameni se stadem, Cisténi konég, péce o koné
a staje, vedeni kong, prace s koném ze zem¢, sedlani, krmeni, jizda bez sedla, cviky v sedle

a samotné jezdéni.
Skupinova prace

Tato metoda prace je vyuzivdna piedevS§im proto, ze pii ni dochazi ke spolupraci pii
feSeni a plnéni Ukoll, klienti si musi praci rozd€lit a jsou odpovédni za vysledky spolecné.
Pii skupinové praci dochdzi ke vzajemné pomoci, sdileni zkuSenosti a nazori ve skupiné.
Lektor miize vyuZit metodu pozorovani a pii reflexi aktivity sdilet své poznatky s G¢astniky

programu z jeho pohledu. (Manak, Svec, 2003)

Pti programu jde o skupinovou préci ptedevsim pii t€chto aktivitach:
- pfiprava stravy;
- péce o kong;
- péce o stije;
- aktivizacni hry;

- uklid.
Individualni prace

Individualni prace podporuje samostatnost, zodpovédnost, kritické mysleni, kreativitu,
sebevédomi apod. V ramci programu je tato metoda prace vyuzivana méné a vétSinou v reakci

na vzniklou krizovou situaci, nebo kdyz lektoti védi o oblasti, ktera je pro klienta problémova
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a je potieba s ni béhem vikendu pracovat. Individudlni prace mé vétSinou kreativni charakter
a jednd se naptiklad o kresleni, psani pfib¢hti, samostatnd ¢innost u koni, jezdectvi, pomoc

pii praci na statku. (Manak, Svec, 2003)
Metody slovni

Nejcastéji  jsou vyuzivany metody rozhovor, vysvétlovani a vypravéni.
Rozhovory jsou s klienty vedeny individualné i skupinové napii¢ vSemi aktivitami. Bézné
jsou vyuzivany pfi revizi cili a krokt individualnich plana a také pii reflexi aktivit ¢i celého
dne a vikendu. Vypravéni je vyuzivano pro navozeni atmosféry a vtahnuti do déje predevsim
u déti pred nebo pfi aktivité. Klienti jsou podporovani ve vypravéni svych pribéhi a sdileni ve
chvilich odpoc¢inku mezi aktivitami, jsou tak posilovany socidlni vztahy ve skupiné

a utuzovana komunitni atmosféra. (Manak, Svec, 2003)
Metody dovednostné-praktické

Metoda vytvareni dovednosti je vyuzivana opét predevSim v interakci s koném
a je zamétfena na osvojeni si dovednosti péce o sebe a své okoli. Praci ve stdji mize byt
klientim pfipodobilovana k praci doma, nutnosti pecovat o svou domdcnost, udrZovat
pofadek, umét si rozdé€lit praci, Cinnosti provadét pravidelné. Dlraz je kladen na pocit

tispéchu z odvedené praci a radost z vysledku. (Manak, Svec, 2003)
Aktivizujici metody

Iniciator diskuznich metod je casto lektor v reakci na téma, které otevie klient.
Pokud se zmini o né¢em, co by mohlo byt zajimavé a pfinosné pro ostatni, nenechd téma jen
tak bez pov§imnuti a aktivné se snazi o rozvedeni diskuze. Tato metoda se prolina s metodou
situaéni, kterd se vztahuje na realné piibéhy ze Zivota. ReSeni problémi, které vychazi
z reality je vSak vétSinou v rezii psychologa pfi individudlnich rozhovorech. Lektofi pak
mohou piijit s t¢ématem podobného charakteru se zdmérem vytvofit prostor pro sdileni nazort
ostatnich ¢lenli skupiny, aniz by se klient, kterého se téma tyka, musel vSem svétovat

s konkrétnim problémem. (Manék, Svec, 2003)

Na realizaci programu se podili multidisciplinarni tym sloZeny ze 4 — 5 €lenti:
- psycholog;
- socialni pracovnik;
- specidlni pedagog;
- etoped,
- lektor aktivit HPSP.
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5.5 Co nasleduje po programu

Po absolvovani programu je v rodin¢ nadale pokracovano v motivaci a podpote rodiny
pti pravidelnych schiizkdch v rdmci Sanace rodiny. Klicovy pracovnik dochdzi do rodiny
a pracuje na vydefinovaném IP. IP pro program se stanovuje ve spolupraci s klientem
a OSPOD na zaklad¢ hlavniho IP v ramci Sanace jako kratkodoby IP a po programu
je vyhodnocovan. V oblasti, na kterou se IP zaméfoval, je pak nadéale v rodiné pracovano
s ohledem na to, jaky zavér byl vyvozen. Zpravidla je potfeba pracovat na upevnéni nove
nabytych dovednosti nebo podpote rodice nepolevit v rozhodnuti néco ve svém zivoté zmenit,
které diky programu ud¢lal. O pribéhu ucasti na programu je sepsana zavérecna zprava,
ve které je definovano dalsi doporuceni pro praci s rodinou, v¢etné konkrétnich cili a krokd,

nasledné je pfedana orgdnu SPOD.

5.6 Prinos absolvovani programu

Diky konceptu, ktery program ma, muze klientim byt ptinosny v mnoha ohledech.

Nasleduje vycet téch nejdulezitéjSich v oblasti dalsi socialni prace s Klientem.

- posileni ziskanych kompetenci v ramci programu;

- smysluplné traveni volného casu;

- ziskani spravnych navyka — povinnosti, dodrZzovani pravidel, spoluprace, komunikace;

- moznost nalezeni vzoru, ktery schazi v domécim prostiedi;

- prostor pro zazitky a emoce;

- pobyt na ¢erstvém vzduchu, pohybové aktivity;

- kontakt s vrstevniky a zvifaty;

- proziti pocitll uznani, sebepozndni, odbourani strachu, posileni sebevédomi, Uprava
emotivity;

- sdileni své rutiny s ostatnimi rodici;

- ptesah do redlného Zivota;

- podpora v klicovém pracovnikovi;

- neformalni a uvolnéna atmosféra;

- jiny pohled na sociélni sluzby (osobni pfistup);

- nov¢ kontakty;

- odpocinek od vSednich starosti;

- prilezitost podilet se na rozhodovani o prabéhu programu;

- moznost neucastnit se aktivit;
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relaxacni a atraktivni aktivity u koni;
seznameni ses prostory kde déti travi ¢as v ramci VSD nebo Posilujiciho vycviku;

moznost statek kdykoliv navstivit s détmi. (Bonanza Vendoli, z.u., 2020)
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6 PRIPADOVA STUDIE

Jako design vyzkumu pro praktickou c¢ast této prace byla zvolena pfipadova studie.
,Pripadova studie je empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumdani

a porozuméni jednomu nebo nékolika malo piipadim.“ (Svaiicek, Sed’ova, 2007)

Tato prace se zabyvd nov¢ vznikajicim Preventivnim a aktivizaénim programem
pro rodiny s détmi (dale jen program) a ucelem je zmapovat jeho pfinos v praci s obtiznym
klientem. Stézejnimi tématy jsou motivace ke zméné v soucasné situaci klienta, divéra

Vv pomahajici profese a komunikace v rodin€ i mimo ni.

Pfipadovd studie se zaméfuje na socidlné znevyhodnénou rodinu, se kterou
je opakované pracovano v ramci socidlnich sluzeb a to bez vétSiho uspéchu. U klienta
je patrnd vyrazna nedivéra a despekt k jakékoliv pomdhajici profesi. Vhodny klient
pro ptipadovou studii byl vybran s ohledem na vSechny aspekty vyzkumu. Jeho vybér
probihal podle kritérii jako je tcast na programu, podrobna znalost pfipadu a mozZnost
sledovani dalSiho vyvoje piipadu po ukonceni programu. Situaci vybrané rodiny sleduji
od fijna 2018, kdy rodina zahgjila spolupraci ve sluzb&é Sanace rodiny. Zhodnotit noveé
probihajici program za vyuZziti zndmého stagnujiciho ptipadu se tak jevilo jako vhodné
a ptinosné k ziskani zpétné vazby. Pti volbé klienta byly zvazeny také etické aspekty celé
prace. Pan Karel? byl proto seznamen se zdmérem zakomponovat jeho piibéh do této prace.
S ohledem na divérnost mezi klientem a pracovnikem bylo zdiraznéno, Ze cela prace je
anonymni a ziskané informace budou pouzity vyhradné pro tuto praci. Klientovi bylo sdéleno,
ze kromé dat ziskanych béhem rozhovori a =ze spoletné straveného casu
na programu, bude vyuzita také dokumentaci, kterd je vedena v rdmci sluzby Sanace rodiny.
Spole¢n¢ jsme hovofili i o moznosti podrobné¢ se seznamit s vyslednou praci. Klient

bez problému souhlasil, pouze trval na tom, Ze pii rozhovorech nechce rozebirat minulost.

6.1 Vyzkumné téma

Vyzkumnym tématem je VIiv Preventivniho a aktivizacniho programu pro rodiny
S detmi, ktery pracuje s metodou HPSP, na zménu Zivotni situace rodiny. Prace je zaméfena

na piipadovou studii klienta neziskové organizace Bonanza Vendoli, z.0., kterd se zabyva

2 Jména déti i otce byla zménéna v ramci zachovani anonymity.
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pomoci a podporou déti a jejich rodin, které se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci a neumi
nebo nemohou ji vlastnimi silami fesit. Kromé béznych forem a metod prace, jako je klasicka
Sanace rodiny nebo provoz Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, se vénuje také
inovativnim metodam préce, piedevsim realizaci programt pro samotné déti nebo celé rodin.

V téchto programech je vyuzita specificka metoda prace HPSP.

6.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je zvyseni duvery a motivace rodin ke spoluprdci a zmené.
Téma se tyka rodin, které jsou jiz dlouhou dobu v nékteré nebo vice sluzbach a v kontextu
béznych metod prace u nich nedochdzi k viditelné zmén€. Tyto rodiny jsou zafazeny
do Preventivniho a aktivizaéniho programu pro rodiny s détmi, ktery obsahuje jedno
motivacni a dvé vikendova pobytova setkani. Sanace rodiny tomuto pobytu pfedchazi a je v ni
i nadéale pokracovano po skonceni ucasti klienta v programu. Do jednoho bé&hu jsou
zatazovany vzdy tfi rodiny se vSemi jejich ¢leny. Samotny program se zaméfuje na zvySeni
socialnich dovednosti rodicii déti s projevy predelikventniho chovéni u kterych se projevuje
socialni selhdvani. Zamérem je vyuZit zménu prosttedi a intenzivni reedukacni
a resocializani Cinnost na statku ke zvySeni divéry rodiny v socidlni sluzby a vytvofit
pozitivni vztahy mezi uzivateli a pracovniky. To miize mit za nésledek, kromé podpory rodiny
a posileni jejich interpersonalnich vztaht, i vytvofeni prostoru pro efektivnéjsi praci s rodinou

v budoucnu.

6.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je pochopit a interpretovat, jaky vliv ma specificky preventivni
program na konkrétni rodinu a to se zaméfenim na zlepSeni jeji situace v redlném Zivote,
po absolvovani tohoto programu. Cilem je ptfedevSim odhalit, zda tento program napomohl
zvysit klientovu diivéru ve sluzbu a zda tento posun redln¢ pomohl v efektivité nasledné prace

s klientem a motivaci ke zméné v jeho stavajici situaci.
6.4 Vyzkumné otazky

Zakladnimi otazkami, kterymi se vyzkum zabyva, jsou:

1. Jaky vlivma délka programu na diivéru klienta v pracovniky?
2. Do jaké miry milize novy program a vyuzit¢é metody prace piinést zménu

ve vnimani socialni sluzby u klienta?
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3. Pokud je program vniméan pozitivng, jak zésadni vliv ma na pocindni klienta
V bézném zivote a motivaci ke zméné€ v soucasné situaci?

4, Jaké jsou pticiny neduvéry klienta ve sluzby?

5. Jaké okolnosti mé€ly vliv na soucasnou situaci klienta?

6. Jakym zpisobem pomohl program v oblasti komunikace u klienta a jeho rodiny?

6.5 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro sbér dat baly vyuzita ptfedev§im metoda hloubkového rozhovoru, ktery byl veden
jako polostrukturovany. Obsah tohoto rozhovoru byl tedy vyuzit pro ziskani dat o situaci
klienta pted absolvovanim programu. Nésledny rozhovor, po ukonceni programu, byl jiz nad
rdmec poskytované sluzby a byl veden vyhradné pro potieby této prace. V knize Kvalitativni
vyzkum v Pedagogickych védach jej R. Svaficek a K. Sedova definuji jako
,hestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomoci n¢kolika otevienych otazek.“ Tato metoda sbéru dat, byla stézejni. Déle bylo
pracovano s metodou pozorovani a také analyzou pedagogickych dokumentd. V rodiné
klienta, jehoz ptipadem se prace zabyva, byl realizovan rozhovor pii motivaénim setkani,
které¢ ptredchazi pobytovému vikendu v ramci programu. Nasledny rozhovor byl veden

V ramci schiizky pfi Sanaci rodiny.
Otazky rozhovor ¢. 1:

Jak se vam nyni s détmi dari?

Obé deti jsou zarazeny do VSD, jak se jim i vam program libi?

Souhlasil jste i s ucasti na preventivnim programu pro rodiny, jaké byly ditvody?
Jakou mate predstavu o prubéhu programu?

Jaké jsou vase zkusenosti se socidalnimi sluzbami?

S jakymi sluzbami jste se doposud setkal?

Co vam na techto sluzbach vyhovovalo a co naopak ne?

Nyni Vvas ceka ucast na programu, mdte néjaka ocekavani?

S A A R

Miizete mi povedeét néco o své rodiné a deétstvi?
10. Jaké je vase vzdélani a pracovni zkuSenosti?

11. S détmi jste nyni sam, co této situaci predchdzelo?
12. Jaké bylo souziti s matkou vasich deti?

13. Co vam prinasi sluzba sanace rodiny?

14. Je jeste néco o cem jsme spolu nemluvili a byste chtél zminit?
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15. Chtel byste se na néco zeptat vy?
Otazky rozhovoru €. 2:
1. Ucastnil jste se pouze jednoho vikendového setkdni, jak nyni toto rozhodnuti
hodnotite?
Co byste mi o priibehu programu rekl?
Jak hodnotite lektory programu?
Jaka byla hlavni témata pro vasi rodinu?
Co o programu vikaly deti doma?
Hovoril jste o programu s nekym blizkym?
Vim, zZe byste se chtél ucastnit i opakovaciho béhu, miizete mi rict proc?

Co by mélo byt tentokrat jinak nebo stejne?

© ©° N o g kDN

Co vds a deti v nejblizsi dobeé ceka v ramci Sanace rodiny?

10. Chtel byste mi o programu jesté néco sdelit?
6.6 Pripadova studie

6.6.1 Vyzkumny vzorek

Pan Karel je 25lety otec tii déti zijici na Svitavsku. Pochazi z rozvedené rodiny, matka
v rodin€é nefigurovala, vyrtstal pouze s otcem a péti sourozenci, z nichz tfi byli nevlastni.
Rodina obyvala jednopokojovy byt. Dal§imi ¢leny domdacnosti byli stiidavé v prabéhu let
1 sourozenci otce a jejich rodiny. Byt se nachdzel v nevyhovujicich podminkach, zadny
z ¢lenti rodiny nemél soukromi ani své misto v byté. Otec nikdy nepracoval, rodina Zzila
z davek socialni podpory a prilezitostnych brigadd. Dalsi poloZzkou rodinného rozpoctu byly
finance z nezakonné Cinnosti otce, ktery byl za drobné kradeze a vytrznosti nékolikrat trestan.
Rodina byla a je vedena pod orgdnem socialné pravni ochrany déti. Jiz do této plvodni
domaécnosti dochazela terénni socidlni pracovnice socidlné aktivizacni sluzby, aby dohlédla
na zdarny vyvoj nejen pana Karla, ale i dalSich sourozenct, pokud byli jesté nezletili. O matce

pan Karel hovotit nechce, podle jeho slov jeho matka neni.

Pan Karel ma vyucni list v oboru zednické prace, této profesi se vsak v soucasné dobé
vénuje pouze prilezitostné nebo pii brigadach tzv. ,,na ¢erno®. Jeho prvni partnerka je matka
dvou star$ich déti Lucky (8 let) a Karla (9 let). V poc¢atku vztahu Zil spole¢né s ni v byté u
otce, kde dlouhou dobu pobyvali i s malymi détmi. Po rozchodu se matka déti odstéhovala
I s détmi do jiného bytu, pan Karel zistal u otce a déti vidal pouze o vikendech, do vyhradni

péce je dostala svéfené matka. V té dob¢ si pan Karel nasel novou piitelkyni, se kterou ma



58

nejmladsiho syna Nicolase (4 roky). Tato partnerka ani dit¢ v byté nikdy nezily a v soucasné
dob¢ syna pan Karel nepravidelné hlid4d. Matka dvou starSich dé€ti si nasla nového partnera.
Ten vSak hojn¢ popijel alkoholické napoje a byl agresivni nejen smérem k ni, ale i smérem

k détem. V roce 2017 pii jednom incidentu v Opilosti zlomil malému Kajovi kli¢ni kost.

Déti jezdily pravideln€ k otci na vikendy, pti jednom z pobytli je vSak pan Karel
nevratil ve smluveny termin zpét matce. Ta kontaktovala policii a po détech bylo vyhlaseno
patrani. Toto chovani pana Karla bylo kvalifikovano jako unos a dale feseno, v souc¢asné dob¢
je ptipad uzavien. K incidentu doslo v ervnu 2018 a jesté ten samy mésic dostal otec déti
svéteny do vyhradni péce. S détmi zil z pocatku v piivodnim byté jeho otce, pokousel se najit
samostatné bydleni, coz se mu podaftilo v listopadu 2018, kdy ziskal k uzivani socialni byt
2+kk. Jeho odstéhovani vedlo k velkému konfliktu s otcem, se kterym se po té dlouhou dobu
nevidal — nyni je situace lep$i, ale vztahy nejsou stale pfili§ dobré. O otci pan Karel mluvi
vzdy hezky a s respektem, je znat silny vztah. S matkou se déti od svéfeni do péce otce vidaji
nepravidelné, nejevi piili§ velky zajem. Kdyz uz k matce jednou vétSinou piijizdi smutné
a zanedbané. Matka stale Zije s pfitelem, ktery hodné pije. Jiz doSlo i k situaci, kdy déti mély
byt u matky na vikend, ale hodinu ¢ekaly pied bytem, a kdyz uzZ se dostaly dovnitf, vznikl
opét konflikt s opilym partnerem matky. Pokud by se tato situace opakovala, je pan Karel
odhodlan zazadat o soudni zdkaz styku déti a matky. Ta détem od pocatku slibuje opravu
posteli a ndvrat déti zpét do jeji domacnosti. Nyni mé v péci jesté dalsi dveé déti, které se ji

narodily po svéteni K4ji a Lucky do péce otce.

Do doby, nez se pan Karel pfest¢hoval do socialniho bytu, pracoval na tfisménny
provoz a finan¢né tak byl schopen déti zabezpecit. V dobé, kdy doslo ke zméné bydleni, vSak
nem¢l moznost hlidani tak, jak tomu bylo v byté u otce. Musel tedy tfisménny provoz opustit
a hledat nové zaméstnani. To se mu v podstaté¢ dosud nepodatilo. Hlavni pficinu vidi prave
V tom, ze nema hlidani pro déti a zaméstnavatelé mu nechtéji vyjit vstiic. Finanéni situaci tak
fesi piilezitostnymi brigadami a také roznosem letaki. Dale je veden na UP, zde viak nema
narok na podporu v nezaméstnanosti. Dalsi pfijem tak tvofi davky statni socialni podpory
a hmotné nouze. Pan Karel ma nemalé dluhy z minulosti, které se v zavislosti na aktualni
finan¢ni situaci snazi fesit. V dubnu 2019 byl zaméstnan na hlavni pracovni pomér jako
skladnik a diky smlouvé tak projevil zdjem o navstévu krizového centra a zazadani
0 insolvenci. Z toho vsak seSlo ve chvili, kdy pracovni misto opustil. Dluzné ¢astky jsou

pfedevsim za mobilni pausal, internet, neplacené najemné a poplatky za socialni a zdravotni
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pojisténi. V dubnu 2019 si totiz zalozil zivnost v oboru zednické prace, ale socialni

a zdravotni pojisténi nehradil.

Od doby, kdy byly déti svéfeny do péfe pana Karla, spolupracoval jiz s mnoha
sluzbami a odborniky ohledné péce o déti, ale psychického stavu celé¢ rodiny. Déti piisly
od matky ve Spatném psychickém stavu. Rodina je od pocatku vedena Vv evidenci organu
socialn¢ pravni ochrany déti. Po svéfeni do péce otce, jim bylo doporuceno chodit
na rodinnou terapii K psycholozce. Zde absolvovali asi 6 sezeni a po té pan Karel naznal,
ze terapie nikam nevede a stav déti se neustdle hor$i, proto byla terapie ukoncena.
Stejny scénaf se opakoval i s krizovym centrem, poradnou pro rodinu, stfediskem vychovné
péce, psychologickou poradnou pii skole a dal$i psycholozkou, do jejiz péce byla svéfena
Lucka. Po n&jakém case vzdy pan Karel tvrdil, Ze schiizky nikam nevedou a ptestal do sluzby

dochéazet.

Do socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS) byl pan Karel
zatfazen v fijnu 2018. Z poc¢atku byl opét naklonén spolupraci, svéfil se, ze jiz nevéii
Vv jakékoliv terapie, socialni ani jiné sluzby, nemd v nich divéru, nikdy mu nikdo nepomohl
a stale jen mluvi o tom samém. Nechtél mluvit o minulosti s matkou déti, stejné tak jako
se evidentn¢ citil byt stigmatizovan incidentem s unosem, o kterém probé&hla i zprava
v médiich.

Pan Karel je velice uzavieny. Tuto skute¢nost si uvédomuje. Od doby, kdy ma déti
V péci se témer s nikym nestyka, nevyhledava kontakt s okolim, coz se zhorSilo po odchodu
z pravidelného zaméstnani. Déti jsou traumatizovany zazitky z prostiedi, ve kterém vyristaly
u matky. Dale se u nich projevuje citova deprivace, u Kaji porucha chovani a u Lucky
tendence k zavislosti na blizkych osobach, litostivost, plactivost, Gizkosti a strachy. Obé déti
jsou podle informaci z OSPOD ,,citové chladné®, neumi si vytvafet citové vazby k lidem
ani k vécem. Naptiklad potrestat déti odebranim oblibené hracky neni mozné, protoze jim
na tom nezalezi. Syn Karel ma velké kazenské problémy ve Skole, nerespektuje autority, byva
agresivni a Casto terorizuje svou sestru tak, ze fika, Ze se zabije, skaCe pied ni pod auta
a podobné. Jeji strach o n¢j mu déla dobte. Lucka je na bratra velice fixovana. I ve skole ma
jako jedind pfistup do patra, kde ma tfidu. Jinak déti mezi patry pfechazet nesmi. Tim vSak
zase trpi Kdja, nema prostor sam pro sebe. Dé&ti travi vétSinu ¢asu spolecné.

Vsechny psychické problémy déti, 1 své vlastni, pfi¢ita pan Karel predev§im
necinnosti a malé podpoie ze strany OSPOD a soudu pfed a po svéteni déti do jeho péce.

Tvrdi, Ze pfi jejich svéfeni se o né nikdo nezajimal, az kdyZ se zacaly problémy stupiiovat,
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musel naopak dochdzet k pfili§ mnoha odbornikiim, kde jen dokola pted dalSimi lidmi mluvil
o sv¢ situaci, coZ mu nijak nepoméhalo. Tento despekt pietrvaval samoziejmé i v pocatcich
ve spolupraci se sluzbou SAS. Trvalo dlouho, nez se pan Karel klicové pracovnici oteviel
a zacal ji davétovat. Po pill roce vSak zacal vnimat piinos sluzby Sanace rodiny. Zlepsila
se jeho finan¢ni situace i psychicky stav. Pfi schizkach mél moznost mluvit pouze
o tématech, na kterd se citil a pouze do té miry, dokud mu to bylo pfijemné. Dale se zlepsila
hygiena déti. Pfedevsim v péci o dceru byl pan Karel bezradny. Béhem spoluprace se zlepsil
i vztah s otcem a pan Karel se zacal stykat i se svym mlad$im bratrem, ktery obc¢as dochazi
knému do bytu. Dé&ti tak nejsou omezeny pouze na péci otce, ale vyskytuje se zde déda
a stryc, o kterych obé déti mluvi velice pékné a jejich navstévy jsou pro né pozitivnimi

okamziky.

Obé¢ déti byly postupné zatazeny do programu Vycvik socidlnich dovednosti a aktivit
svyuzitim koni. Tonda tento desetitydenni program, ktery se zaméfuje na osvojeni
a prohloubeni socidlnich dovednosti u ohrozenych déti, absolvoval opakované a to celkem
tiikrat, vzdy se zaméfenim na jeho agresivni chovéni, respekt k autoritim a povinnostem.
Po tfeti byla do programu zatfazena i jeho sestra, absolvovali jej tedy spole¢né, coz se ukazalo
jako pfinosné. Program probihd vzdy v sobotu dopoledne a je doplnén o navstévy v rodiné
a konzultace projevil déti na vycviku s rodicem. Pan Karel tento program vnimal velice
pozitivng, reflektoval velky posun u Kéji v plnéni domacich povinnosti a zméné ve vztahu
k sestie. U Lucky nedoslo k tak vyraznému posunu, ovSem méla moznost vytvofit nové
vztahy s vrstevniky mimo jeji vztah s bratrem, coz se podafilo. U Lucky se zpocatku
projevovaly velké tendence k vyhybani se kolektivu vrstevnikt, vyhledavala spiSe bezpecnou
spolecnost dospélych lektori. To se vSak podafilo eliminovat a Lucka byla podporovéana
Vv zapojeni se do skupiny déti.

V bieznu 2019 si matka déti nasla nového pfitele, doméci prostiedi se tak po déti stalo
pouze slibuje a sliby neplni. To vede déti Ktomu, Ze matce nevéii. Lucka ve Skole
1 na sezenich s odborniky né¢kolikrat opakovala, ze matku nema. Pan Karel méa obavy,
aby to nevypadalo, Ze déti ve styku s matkou nepodporuje. V reakci na tyto udalosti se béhem
dubna u déti opét projevilo zhorSeni v dochazce i prospéchu ve skole, pan Karel vSak nadale
odmita pomoc Skolniho psychologa nebo jiného podobného odbornika. Projevuje se u n¢j
nediivéra v néco, co uz jednou vyzkousSel a vjeho ocich selhalo. Ptistoupil pouze

na doporuceni tfidni ucitelky zaradit K&ju do programu Stiediska vychovné péce (dale jen
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SVP). Vzhledem Kk ucasti na programu Vycvik socialnich dovednosti, to vSak bylo mozné
az ke konci kalendéainiho roku, kdy tfimési¢ni dochazku pterusily vanocni prazdniny. I piesto
otec pobyt v SVP vnimal jako pfinosny a vidél na synovi znatelny posun k lepSimu. Béhem
letnich prazdnin absolvovaly déti také letni pobytovy tabor v délce 14 dnti, coZ bylo pro otce
1 déti narocné, protoze od svéieni do péce tak dlouho od sebe odlouceni nebyly. VSe vsak

probéhlo nad oc¢ekavani dobte.

Béhem zaii byla rodina zafazena do ndvazného programu s nazvem Preventivni
a aktiviza¢ni program pro rodiny s détmi, ktery navazuje na VSD. Pan Karel jiz
pfi motivacnim setkdni projevoval nediivéru a obavy ze setkani se s dalSimi rodinami.
Upozorioval, ze nechce ve skupiné mluvit o své minulosti. Bylo mu nékolikrat vysvétleno,
ze program nefunguje jako terapeutickd skupina a v ptipad¢, ze by mu prabéh nevyhovoval,
muze kdykoliv odjet. Pfislibil svou tcast, kterou jesté telefonicky potvrdil. Ve smluveny cas
vSak nebyl na daném misté a ani nezvedal telefon. Pozd&ji uvedl, ze byl v nemocnici s bolesti
bticha a jeho obtize pietrvavaly po celou dobu vikendu. Dalsi vikendové setkani se konalo
s mési¢nim odstupem, béhem této doby navstivila pana Karla opét socidlni pracovnice,
kterd se na programu podili. Pan Karel pfipustil, Ze jeho potize byly pravdépodobné
psychosomatické, méa opravu velkou obavu ze setkani s cizimi lidmi, zapojeni se do aktivit
a neznamé¢ho prostiedi. Pracovnici se podafilo pana Karla motivovat, dalsi vikend
se programu ucastnil a to 1 s nejmlad$im synem. Setkani bylo zaméfeno na vztahy uvnitf
rodiny a na traveni volného casu. Pan Karel po ukonceni vikendu reflektoval v ramci
evalvacniho dotazniku i naslednych rozhovort, ze byl velice piekvapen strukturou programu
a pristupem pracovniki 1 pfijetim dalSich uZivateli. Ocefioval moznost vidét déti
pfi Cinnostech s kofimi a zapojit se — nové spolecné zdzitky. Dale si s rodi¢i popovidal
o béznych starostech a zjistil, Ze s podobnymi obtiZzemi v péci a vychové, se nepotyka jen on.
Sociélni pracovnici na n¢j nijak netlacili a to praveé zpisobilo, Ze se sadm svétil a mluvil
1 o minulosti. Dal§im pozitivnim faktorem byla v praci stimto klientem pravé zmeéna
prostiedi, ze které mél paradoxné nejvétsi strach. Z jeho slov bylo patrné, Ze prostiedi
venkova a statku mu umoznilo oddych od béznych starosti. Velice se mu libily prostory
ubytovani, ale travil i mnoho volného casu ve stdjich u koni. Nejvice si pochvaloval
prostornou zahradu a moznost traveni ¢asti dne s détmi venku. Tato tvrzeni se potvrzovala
i v jeho pristupu k pracovnicim a pribéhu programu. Pfi aktivitach i rozhovorech byl aktivni,
otevieny, komunikativni a sdilny. Rad by si program zopakoval a lituje promarnéného

prvniho vikendu. Ze setkani vyplynula i nova témata pro praci v ramci sanace rodiny.
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Program u pana Karla podnitil n¢kolik zZivotnich zmén. Béhem listopadu zacal pan
Karel uvazovat o st€éhovani. Podafilo se mu sehnat praci jako skladnik, ktera mu vyhovuje
Casové tak, aby byl doma po ptichodu déti ze Skoly a je tak schopen finan¢né rodinu
zabezpecit. V dom¢, ve kterém se nachazi socialni byt, doSlo v posledni dobé k nékolika
incidentim a pan Karel se tam s détmi neciti dobfe. U K4ji dochazi diky zarazeni do SVP
k zlepseni v jeho chovani a Luccin stav je diky stabilni situaci v rodin¢ také lepsi. Tonda
v ramci SVP dojizdi na statek, kde se aktivné zapojuje do péce o zvifata, to mu poskytuje
moznost se fyzicky vybit a to prospiva i jeho dalSimu chovani. Pan Karel uvazuje o moznosti

znovu zacit dochéazet do poradny pro rodinu.

6.7 Analyza dat a vysledky

Provedené rozhovory byly se souhlasem klienta nahrdny a nésledné piepsany.
Pro interpretaci dat ziskanych béhem vyzkumného Setfeni zrozhovorti byla vyuzita
kvalitativni kategorizace. Dale byla provedena analyza dokumentt prostfednictvim osobniho
spisu uzivatele vramci dokumentace sluzby. Ziskanid data z pozorovani, dokumentace
I rozhovoru byly srovnany do Kategorii, nasledovalo porovnani jejich vzajemnych vlivi.
Tyto kategorie se odvijely od pfedem zvolenych vyzkumnych otazek a zamétovaly se tak
pfedevsim na pficiny soucasné situace klienta, efektivnost zvolené prace s klientem a zménu
v mife jeho divéry ve sluzby a v neposledni fad¢ na vliv této potenciondlné ziskané diuvéry

na kvalitu jeho soucasného Zivota.
Konecné kategorie jsou:

- soucasna situace klienta;

- pfic¢iny neduvéry klienta v socialni sluzby;
- zména metody préce;

- délka programu;

- pozitivni vnimani programu.

.....

v détstvi. I ptesto, Ze klient ma dobré vztahy s otcem a v soucasné dob¢ se celkem pravidelné
vidaji, rodinné poméry nebyly v détstvi klienta upln¢ idealni. Vzorce chovani a uspotadani
zivota jsou evidentné¢ odrazem standardu, ktery vidél pan Karel u otce. Stejné jako on
vychovava své déti bez matky, nema pravidelné a stabilni zaméstnani a ani se nyni nesnazil
tuto situaci ménit. V jeho Zivoté se vyskytuji socidlni a dalsi sluzby, coz vnima jako standard

a povinnost téchto sluzeb pomoci mu pii péci o déti, kdyz matka neni schopna se o né
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postarat. Dalsim faktorem ovliviiujicim soucasnou situaci se jevi tendence pana Karla
zatracovat jiz jednou vyzkouSené a v jeho ocich nefungujici strategie. To znamena, ze pokud
jednou nebyl spokojen naptiklad s psychologickymi sluzbami, nevyzkousi jinou psycholozku
| pfes to, ze by to stavu déti pomohlo. Stejné tak pii hledani zaméstnani. Pokud byl jednou
odmitnut proto, ze ma déti v péce a nemuze tak vzit kazdou praci, bude radéji roznaset letaky
a nevyhledéavat dalsi pfilezitosti. Dal§im faktorem, ktery ma vliv na nevyhovujici socialni
situaci, je klientovo presvédCeni, Ze mu systém podplurnych sluzeb dostatecné nepomohl pfi

prevzeti déti do péce, proto nyni odmita spolupraci.

Pri¢iny nedivéry Kklienta v jakékoliv sluzby mizeme tedy nalézt predevSim
v minulosti, kdy mél pan Karel, dle svého nazoru, negativni zkuSenost. Prvnim faktorem
je nedostatek nabizenych sluzeb, jejich pozdni nabidka nebo nevyhovujici pribéh sluzby.
Pokud mu jiz byla né&jaké sluzba nabidnuta a poskytnuta, nikdy pan Karel s détmi v jeji péci
nesetrval dostatecné dlouho, aby sluzba méla néjaky efekt, byla pak tedy logicky ze strany
klienta hodnocena negativné. Ohledné¢ prubéhu napiiklad psychologickych sezeni
nebo rodinnych terapii hodnoti negativné klient ptedev§im fakt, Ze musel neustidle mluvit
0 minulosti a negativnich zkuSenostech dokola a to mnohdy i pted dal§imi lidmi. To mu pfislo
traumatizujici jako pro déti, tak pro n€ho samotného. Nechce se vracet k minulosti a mluvit
o ni. Stejné¢ tak prace formou rozhovoru mezi Ctyfma ofima mu nijak nepomahala
a nevyhovovala. Pozitivné hodnoti pouze materidlni pomoc sjednanou sluzbou Sanace rodiny
vramci Tiikralové sbirky pfes mistni charitu a také proplaceni obédii pro déti ve Skole.

Z toho duvodu ani nase snazeni v ramci klasické Sanace rodiny nebylo pfili§ efektivni.

Zména metody prace z klasickych rozhovord na zafazeni klienta do pobytového
programu tak mohla pfinést pozitivnéjsi vysledky v praci s rodinou. I pfes pocatecni nediivéru
a absenci pii prvnim setkdni byla patrnd zména u klienta ve vnimani sluzby. Jesté pred
zapojenim do programu bylo klientovi slibeno, ze se nebude muset zapojovat do aktivit, které
mu budou nepfijemné, Ze nebudou aktivity vedeny v terapeutickém duchu apod. Fakt,
zpétnou vazbu ze strany klienta. Pozitivné zapusobila i pouha zména prostedi, uvolnénost
socidlnich pracovnikili, spolecnd prace v boxech a u koni, nenésilnost vedeni rozhovord,
které vyplynuly spontanné pii aktivitach. Spolecné zazitky pti novych ¢innost posilily vztahy
mezi détmi a rodi¢em, vhodnd situani intervence pracovnikll vytvofila prostredi

pro pojmenovani déjii a pocitl, které se v ramci danych aktivit odehravaly. Pfitomnost dalsich
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rodi¢t podporila klienta v ochoté sdilet vSedni starosti. Diky tomu sam zjistil,

ze se s podobnymi problémy potykaji i jini rodice.

Délka programu byla jednou ze zkoumanych oblasti. Protoze se klient ucastnil pouze
jednoho ze dvou vikendtl, je obtizné tuto oblast hodnotit. I piesto se ale zda, ze pravé
u daného klienta stacila i tak kratka doba a zména pfistupu na to, aby ziskal divéru nejen
Vv pracovniky, kteti se podileli na daném programu, ale i1 v dalsi pracovniky (jako je klicova
pracovnice Vvramci pravidelnych schiizek pii sanaci rodiny). To vyplynulo nejen
z evaluaéniho dotazniku a rozhovoru po ukonceni programu, ale také =z rozhovoru
se zminénou pracovnici. Zména piistupu ke klientovi se tak jevi efektivni nezévisle na délce
prace s klientem. Presvédéeni klienta, Ze sluzba je efektivni a nechce ho nutit do nic¢eho,

co on sam nechce, je tak zdsadnéjsi, nez Cas, ktery v dané sluzbé klient pobyval.

Pozitivni vnimani samotného programu vSak nemusi byt nutn€ zarukou toho, ze tato
prace bude mit i pozitivni dopad na situaci klienta v jeho bé&zném zivoté i po ukonceni
programu. VVzhledem k tomu, ze nasledny rozhovor byl s panem Karlem veden bezprostiedné
po ukonceni programu (14 dn), nemusi byt efekt prikazny. Pfesto se po ukonceni programu
pan Karel rozhodl, Zze zafadi syna do tfimési¢niho programu SVP a znovu zahaji spolupraci
s poradnou pro rodinu. Déle projevil zijem o ptipadné znovu zapojeni do programu
a spolecné s kliCovou pracovnici je ochoten feSit aktivné svou finan¢ni a bytovou situaci.
Vsechny tyto skutecnosti poukazuji nato, Ze ucast v programu méla na tohoto konkrétniho

klienta pozitivni vliv a jeho diivéru v danou organizaci, jeji sluzby a pracovniky, se zvysila.

VSechny zminéné kategorie a oblasti by bylo mozné jest€¢ hloubé&ji rozpracovat
a zkoumat, avsak vzhledem k malému ¢asovému odstupu od ukonceni programu jsou ziskané
informace pravdépodobné jeSt¢ nepfesné. Zajimavé bude sledovat pocinani klienta

V budoucnu, ptipadné porovnat klientovu situaci po znovuzatazeni do programu.

6.8 Diskuze a zavér

Hlavni metodou préace byl polosktrukturovany rozhovor, ktery poslouzil k ziskani dat
o aktudlni situaci klienta. Informace o détstvi a dosavadnim zivoté klienta byla Cerpana
prevazné z dokumentace, kterd je vedena v ramci poskytovani sluzby. Informace o prabehu
programu byly ziskany prostfednictvim metody pozorovani a z evalua¢niho dotaznik. Protoze
byl klient po programu otevien spolupraci, zminil se béhem rozhovoru i o minulosti,

coz puvodné nechtél, potvrdil tak informace uvedené v dokumentaci.
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Otazky rozhovori byly pfedem pfipraveny V zavislosti na zaméfeni programu
a zkoumaném tématu. Nékteré otazky mifily pfimo na zjisténi dané oblasti (napiiklad, které
okolnosti v zivoté klient povazuje za smérujici jeho Zivot k soucasné situaci), jiné vyplyvaly

pfimo v reakci na sdéleni klienta).

Z0castnéné pozorovani v ramci programu bylo velkym zdrojem neverbalizovanych
skuteCnosti. Z chovani ¢lenti rodiny bylo mozné vypozorovat, jak funguji vztahy v roding,
jaky je vychovny styl klienta, jak vnimaji déti otce, jak reaguje rodina na nepiedvidané
udélosti a podobng. Uzite¢né pro projekt bylo pozorovat, jak se méni chovani klienta prvni
a druhy den. Prvni den byl ostrazity, stranil se spolec¢nosti, nezapojoval se do aktivit.
Cas straveny spolené viak zapii¢inil, 7e druhy den byl klient oteviendjdi nejen
Kk pracovniktim, ale i k dal$im klientiim, hodnoceni programu bylo velice pozitivni a dle slov
pana Antonin byl i on sam piekvapen, jak sluzba probiha. Z pozorovani bylo jasn¢ patrné,
jak pouhd zména prostiedi prispéla k vEétsi otevienosti klienta K pracovnikim. Vyuziti
prostiedi jako nepiimého prostiedku k praci s klientem a pusobit tak bez primého vstupovani
do probihajicich situaci, se potvrdilo jako efektivngj$i, nez pfimé vychovné ptsobeni. ,,Prave
konkrétni prostiedi velmi mocné ovlivituje jednani a podili se vyrazné na rozvoji osobnosti.*

(Kraus, 2014)

Bylo zfejmé, Ze rozhovory vedené pfi ¢innostech a aktivitdch u koni jsou panu Karlovi
mnohem piijemné;jsi, nez klasické vedeni rozhovoru v jeho domécnosti, jak tomu je pfi Sanaci
rodiny. Prostfedi statku, kontakt se zvifaty, pobyt venku a bézné denni zazitky s pracovniky
prispéli k veétsi daveére klienta v pracovniky a oteviengjs$i komunikaci. Praveé psychické ucinky
interakce Glovéka s koném uvadi i P. Cernd RyneSova ve své knize Kdyz kun 16¢ dusi.
,Jedinecnost spojeni kon€ a jezdce vytvaii atmosféru se silnym pozitivnim nabojem. To se
projevuje zlepsenim koncentrace pozornosti, schopnosti adaptace a kontroly chovani. Cinnost
spojena s jizdou na koni odvadi pozornost pacienta od problémi. Tim miize dojit i k uvolnéni
psychického napéti a zabran. Pacient nabyva pocit jistoty, roste u n¢j sebevédomi, protoze
pomoci koné dokaZze néco, co by vlastnimi silami mnohdy nedokézal.“ (Cerna Rynesova,
2011, s. 15)

Cilem vyzkumu bylo zjistit vliv specifického preventivniho programu na konkrétni
rodinu a to se zaméfenim na zlepSeni jeji situace v redlném zivoté. Dale ovéfit, zda tento
program napomohl zvysit klientovu divéru ve sluzbu a do jaké miry program napomohl
zefektivnit naslednou praci s klientem. Cilem bylo ovéftit zlepSeni jeho stavajici situace

po absolvovani programu.
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Muzeme konstatovat, ze u tohoto konkrétniho klienta neméla kratsi délka programu
vliv na ziskéni davéry Vv pracovniky. Tato otazka byla pokladana proto, Ze existovala obava,
aby v tak kratkém Casovém tseku vznikl prostor pro navazani takového vztahu mezi klientem
a pracovnikem, ktery umozni zvySeni klientovi duvéry. Zvolené metody prace, predevsim
metoda HPSP, vSak umoznila, aby pracovnici navodili vhodnou atmosféru pro vedeni
rozhovoru s klientem pro feSeni jeho situace. Ten byl ochoten o svych obtizich mluvit

a podniknout naplanované kroky ve spolupraci s klicovou pracovnici i po ukonéeni programu.

Diky programu doSlo ke zmén¢ vniméni socidlni sluzby. Klient se prestal stavét
do role ohrozené obéti, které nikdo neumi pomoci, a zacal spolupracovat. Vice nez zvolené
metody prace méla na tento fakt vliv zména prostiedi. Vikendovy pobyt v prostiedi statku
bez striktné naplanovanych aktivit se tak jevi jako efektivni cesta ke zméné ve vnimani

socialni sluzby.

Program byl klientem vnimén pozitivné. Po jeho ukonceni skute¢né zacal napliovat
stanovené kroky a cile v IP, které byly nastinény v ramci rozhovorG s psychologem
a socialnimi pracovniky V pribéhu programu. Pan Karel se rozhodl pro zménu
nevyhovujiciho bydleni, naSel si nové stabilni zaméstnani, syna nechal opéct zaradit

do programu SVP a uvazuje i v pokraCovani terapie celé rodiny.

Pfi¢iny neduvéry klienta ve sluzbu vyplyvaji predev§im z piedchozi negativni
zkusenosti s veskerymi sluzbami, se kterymi klient spolupracoval. Pan Karel mél subjektivni
pocit, Ze se mu nikdo nesnazi opravdu pomoci, kdyz o pomoc mél z4jem, dle jeho slov
se o jeho rodinu nikdo nestaral (v dobé¢ svéfeni déti do péce). A kdyz vSe zvladl sam, mél
pocit kontroly ze strany OSPOD a pfitomnost socialnich pracovnikd nevnimal jako pomoc.
Zadny program ani terapii nedokondéil, nevidél tak zadné pozitivni G¢inky u sebe, ani u déti.
Diky mnoha sluzbam sviij ptibéh vypravél opakované, u dalSich subjektii tak ztracel motivaci

opé€t hovorit o své situaci a sveéfovat se.

Do soucasné situace se pan Karel dostal vlivem mnoha faktor. Prvnim z nich je vzor
z vlastni rodiny, respektive zpusob Zivota jeho otce. Aktualni situaci ovlivnil i vybér
nevhodné partnerky, ziskani déti do péce v dobé&, kdy nebyl schopen je zajistit, obtiZe
s bydlenim 1 vyhledanim vyhovujiciho zaméstnani a Vv neposledni fad¢ vlastni negativni
ptistup k pomoci ze strany pomahajicich subjektd. Oblast komunikace je v rodiné vyrazné
problémova. Pan Karel mé obtize v komunikaci pfedevsim s dcerou, sam tika, Ze jim doma
chybi Zena, kterd by uméla s divkou mluvit. Syn je znané vznétlivy a agresivni. Pan Karel

feSi problémy s détmi ignorovanim, nebo zdkazy. U déti je patrna silnd vazba na otce,
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Vv podstaté ho respektuji, ale pokud ptijde nedorozuméni nebo konflikt, neumi ani on ani déti
fict, co vlastn¢ potiebuji a co od druhého zadaji. Pan Karel je velice nedisledny v dodrzovani
zékazu, které¢ détem ud¢li ve chvili, kdy ma potiebu je potrestat za nevhodné chovani. Tyto
a dalsi komunikacni obtize v rodin€ dale pietrvavaji. BEhem programu bylo ale vSem ¢lentim
rodiny nabidnuto nékolik komunikaénich strategii, jak lépe zvladat typické problémové
situace Vv rodingé. Oblast komunikace je jedno z témat, které bylo rodiné doporuceno fesit
prostfednictvim terapie. Se synem Karlem bylo toto téma jednim z bodi pro pracovniky SVP.

S dcerou se snazi na komunikaci dlouhodob¢ pracovat pedagogové ve Skole.

6.9 Zavér

Vyzkum odpovédél na viechny otdzky stanovené pied jeho zahdjenim. Casova dotace
programu se zda byt dostate¢na i pies to, ze klientova ucast nebyla stoprocentni.
Jako dulezitéjsi faktor, nez je Cas, se jevi pravé zména prostiedi a volba jinych metod prace,
neZ je rozhovor a klasickd sanace rodiny. Jako neméné dulezitou se ale ukazala i ndvaznost
klasické sluzby, ktera pokracovala v otevienych tématech v ramci programu. Prokazatelna
byla pozitivni zména ve vnimani sluzby a dokonce ochota vyzkouSet znovu 1 dalsi nabizené
formy pomoci. V kratkodobém horizontu bylo patrné zlepSeni Vramci bézného Zzivota,
otazkou je, zda tomu tak bude i s delSim ¢asovym odstupem. Pfi¢iny nedivéry ve sluzby
u daného klienta vidim piedevs§im v piedchozi negativni zkuSenosti a neochoté setrvat v Usili
hledat nové cesty, jak svou vlastni situaci feSit. VIiv na soucasnou situaci klienta mélo
prokazatelné jeho détstvi, ptiklad po¢inani otce, ale také svéfeni déti do péce bez piitomnosti
matky nebo partnerky, neochota zaméstnavateld vyjit vstfic a negativni vnimani nabizené
pomoci v pocatcich péfe o déti. Zasadnim faktorem je také dobrovolné izolace v dasledku

stigmatizace kauzou unosu, kterd prob¢hla v médiich.

Fakta ziskana béhem realizace projektu jsou pouzitelna a prokazatelna pouze pro tento
jeden pfipad. Program se na tomto piikladu jevi jako efektivni a ptinosny. Pokud by mél byt
zkouman pifinos programu pro SirSi vyzkumny vzorek, bylo by uzitecné vytvofit nastroj, ktery
by efektivné zhodnotil situaci, ve které se klienti nachazeji pred zapojenim do programu a po
jeho absolvovani. Takovy material by mél obsahovat kategorie a bodovou skélu definujici
danou situace klienti pfed a po programu, rozdil v bodech by oznacil miru efektivnost
programu V kazdé konkrétni oblasti. Témi by mohl byt napiiklad praveé divéra v socialni

sluzby, samostatnost klienta, vztahy v rodiné, ochota ke spolupraci a podobné.
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Vyzkum povazuji za efektivni a piinosny pro praci organizace, ktera program
realizuje. Je totiz patrné, ze program skutecné¢ dopad na divéru klienta ve sluzbu ma.
Cely program je mozné poskytovat diky projektu Aktivizace rodin na Svitavsku, realizovany
Vv ramci vyzvy Operacniho programu Zameéstnanost. Vyuziti inovativnich projekti v préci
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami, v jakékoliv podobné, se jevi jako cesta, jak jest¢ 1épe
pomahat ohroZzenym skupindm v piipadé, ze standardni metody prace jiz nejsou dostatecné.
MPSV v Operacnim programu zameéstnanost vyhlasilo, mimo jiné, v roce 2018 také vyzvu
Podpora inovativnich sluzeb pro ohrozené déti a rodinu. Ta je zaméfena na zvySeni uplatnéni
na trhu prace ohrozenych osob socialnim vyloucenim a také na zvyseni kvality a udrzitelnosti
socialnich sluzeb. Tato vyzva odkazuje na metodicky materidl, ktery obsahuje zakladni
principy inovativnich sluzeb a definuje je jako ,.efektivni nastroj doplnéni sit€ sluzeb pro

ohrozené déti a rodiny.” (Pravo na détstvi, ©2021)
Tento material poukazuje na ptilezitost poskytnout chybéjici sluzby v praci s rodinami
pravé diky inovativnim pfistupim, jako je Preventivni a aktivizacni program pro rodiny

S détmi.
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ZAVER

Diplomova prace se vénovala moznostem prace s ohrozenou rodinou. Téma bylo
vybrano se zamérem zjistit jaky efekt a ptipadné limity ma konkrétni preventivni
a aktiviza¢ni program pro ohrozené rodiny, ktery poskytuje neziskova organizace Bonanza

Vendoli, z.u.

Prace byla ¢lenéna na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsme se
vénovali rodiné, ohrozené¢ rodiné a konkrétnim zplUsoblim prace s ohrozenou rodinou.
Praktickd ¢ast byla zaméfena na popis organizace Bonanza Vencoli,,z.i. a Preventivniho a
aktiviza¢niho programu pro rodiny s détmi. Pro vyzkumnou ¢ast byl zvolen design piipadové
studie jednoho klienta, ktery program absolvoval. Ugelem bylo zmapovat piinos programu
V praci S obtiznym klientem. Zakladnimi tématy vyzkumu byla motivace ke zméné v soucasné
situaci klienta, divéra v pomahajici profese a komunikace vrodin¢ i mimo ni. Cilem
vyzkumu bylo pochopit a interpretovat, jaky vliv ma specificky preventivni program na
konkrétni rodinu a to se zamétenim na zlepSeni jeji situace v redlném Zivoté po absolvovani

tohoto programu.

Vyzkumna ¢ast prace prokazala, Zze Casova dotace programu je dostateCnd, program
ma kladny vliv na dalsi kroky v zivoté klientd, zvySuje divéru v konkrétni pracovniky, vedeni
organizace i v ostatni poskytované sluzby. Zasadnim poznatkem je, ze program ma pozitivni
vliv na klienta a to z velké ¢asti diky zmén¢ prostiedi. Prokdzana byla také znac¢na efektivnost
zatazovanych atraktivnich aktivit. Jako pfinosné se jevi planovani struktury dne spolecné
s klientem. Nepostradatelnou soucasti programu se ukazala byt sluzba Sanace rodiny, ktera

plynule navazuje na program v dobé¢, kdy je klient pozitivné motivovany.

Jsem si védoma faktu, ze prace ma své limity a vysledky vyzkumu neni mozné
zevSeobecnit na vSechny potencionalni nebo minulé klienty programu. Jsem ale pfesvédcena,
Ze zjisténa fakta budou nepostradatelnou inspiraci v pedagogické praxi pro danou organizaci,
konkrétné¢ pro aktéry programu. I tato jedind pfipadova studie reprezentuje dostatecny
vyzkumny vzorek na to, aby na jejim zaklad¢ bylo mozné nadale zkvalithovat tento program.
Zamérem lektord programu je poskytovat odpovidajici sluzbu rodinam tak, aby dochazelo
k co nejvyssi mife zlepSeni jejich stavajici nepiiznivé socialni situace. Vysledky vyzkumu
napomuzou lepsi orientaci pracovnikiim v tom, co skute¢né funguje, v ¢em pokracovat a které

aktivity upravit, pfipadné uplné vynechat.
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Diplomové prace naplnila cile, které byly stanoveny. Bonanza Vendoli se primarné
vénuje socidlnim sluzbam, ale v ramci poskytovanych inovativnich programt pro déti a jejich
rodiny pracuje i s prvky zazitkové pedagogiky a jinych metod prace z oblasti pedagogiky.
Diky vysledkiim diplomové prace bude pro pracovniky snadnéjsi poskytovat tyto sluzby tak,
aby adekvatné odpovidaly potiebam klient organizace.
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Apod.
Atd.
CAN
Cit.
C.
CHS

HPSP

SAS
Sh.
St.
Sv.
SVP
Tzv.

UpP

A podobné

A tak dale

Child abuse and neglect

Citace

Cislo

Ceska hiporehabilita¢ni spole¢nost
Hiporehabilitace v pedagogice a socialni praxi
Individualni plan

Kolektiv

Mistni ak¢ni skupina

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi mladeze a té€lovychovy
Napftiklad

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Operacni program zameéstnanost

Orgéan socidlné pravni ochrany déti
Respektive

Strana

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Sbirky

Stoleti

Svaty

Stredisko vychovné péce
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PRILOHA C. 1: PRIPRAVA BLOKU o9

I

AKTIVIZACE RODIN

SOCIALNE AKTIVIT, O RODINY 5 DETMI

Bonanza Vendoli, z. 4. — projekt DrzZ se na uzdé! DRZ SE NA UZDE
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

PRIPRAVA BLOKU
BEH CISLO BLOKU:
PROGRAMU: Jaro 2019 2.
ZPRACOVALI: | Miékova, Buchtova, Auerova, DATUM BLOKU:
Pletichova
TEMA BLOKU:
Vztahy v rodiné ‘ ’
CiLE BLOKU: e Zmapovani soucasné
rodinné situace
e Splnéni stanovenych .
krokd z minulého
setkani a nastaveni
novych
e Pojmenovani situaci
v rodinach

POMUCKY: | Fixy, flipchart, lepidlo,

karticky Dixit

bavinky, Sablona koné,

METODY A CASOVY HARMONOGRAM: Sobota

CAS CAS
oD DO METODY, PROGRAM
e  Privitani, ubytovani
09:00 | 13:00 . Stiznémenl’iprﬁbéhem vikendu
e Priprava obéda
e Poledni klid
Aktivita ,Studna“
- Cilem je nahlédnout do soucasného proZivani klienta, najit dlivody stagnace
nebo potiebné zmény
- Uvod - volné asociace — dixit karti¢ky — vybér obrazku — pro¢ pravé tento —
13:00 14:30 seznameni s vyznamem symboll — vysvétleni symbol studna
- precteni kratkého pribéhu Praskla studna
- Tvorba vlastni studny — koldz/vykres
- Diskuze nad vlastnimi vytvory, zpétna vazba, prozivani pfi tvoreni, apod. (aktivita
na vecer)
Spolecné aktivity u koni + reflexe
14:30 | 17:00 5
o (Cisténi




e Sedlani
e Cviky v sedle
e LonZe
Déti aktivita MUj vysnény kan
- Déti dostanou obrys koné a ukol, aby ho vybarvily, pojmenovaly a daly mu
takové vlastnosti, které maji ony samy a také ty, které nemaji, ale chtély by je mit
17:00 18:00 (mohou dodélat kdykoliv béhem vecera, zpétna vazba druhy den po snidani)
Rodice pfiprava vecere
- popf. stejna aktivita , popf. pfi pfipravé vecere zpétnd vazba na zazitky u koni
s jejich détmi
e Vecere
e Dokonceni a reflexe aktivity Studna
18:00 | 20:00
e Reflexe dne
e Deskové hry,...
Nedéle
08:00 9:00 e Snidané
e Pfipomenuti pribéhu dne
09:00 10:00 e Dokoncéeni aktivity mij vysnény kun + reflexe
e Zacarovana rodina
10:00 | 12:30 . Zavx’carovana vrodma
e Priprava obéda
12:30 | 13:30 © Obéd
o Individualni rozhovory
e  Ponici
13:30 17:00 o Reflexe vikendu
e Odjezd domu




PRILOHA C.2: HODNOTICI DOTAZNIKY

HODNOTICIi DOTAZNIK PRO RODICE
Projekt: CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0007606
Nazev akce: Aktivizace rodin na Svitavsku

Datum:

Vyplnénim hodnoticiho dotazniku nam pomiizete zlepsit kvalitu nasich sluzeb.

1. Jak jste byli spokojeni s organizaci aktivizace? (strava, ¢as, aktivity, zdzemi apod.) Vase hodnoceni:
1—zcela 2 — vyhovujici 3 — dostatecné 4 — nedostatecné 1234
POZNAIMKA ...ttt ettt ettt et st e e h e st eea e n et Sar e Rt e b n e b n e e nrenneen

2. Probihalo Vse podle vasich o¢ekavani?

1 — ano, vzdy 2 — ano, obcas 3 — nevim 4 —nikdy 1234

3. Citili jste se béhem programu dostatecné informovani o celém pribeéhu?

1—zcela 2 — vyhovujici 3 — dostatecné 4 - nedostatecné 1234

POZNAMKA ....eoiiiiieiiiee ettt e et e e e ettt e s e —es aaeeaaa e e e e e naabreaeeaa




4. Jak hodnotite komunikaci mezi Vami a organizatory pied nebo b&hem aktivizace?

1 — vynikajici 2 — vyhovujici 3 — dostatecna 4 — nedostatecna 1234

5. Doporucili byste program jinym rodi¢tm?

1-ano 2 —mozna 3 — nevim 4 —ne 1234

6. Co pro Vas béhem aktivizace bylo:

a) Nejzajimaveéjsi

b) Nepfijemné




c) Problematické

d) Nejpfinosnéjsi

7. Zamyslete se prosim, co bychom ve své praci mohli zlepsit, jaké jsou vase podnéty a piipominky:

Dékujeme Vam za ucast a Vase podnéty pro dalsi zlepSeni nasi ¢innosti!



HODNOTICI DOTAZNIK PRO DETI

TVOIE SPOKOIENOST S PROGRAMEM

Jak se ti libilo bydleni?

Jaci byli lektoti?

Které aktivity se ti nejvice libily?

Kter¢ aktivity té nebavily?

D¢lali jste s rodici o vikendu néco poprve?




