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Anotace

Bakalaiska prace se zabyvd problematikou mezigeneracnich komunikaénich bariér
v roding. Cilem prace je vymezit faktory, které ovliviiuji komunikaci v roding, popsat
komunikac¢ni bariéry, které se mohou vyskytovat mezi prarodic¢i, rodi¢i a détmi a nalézt
mozna feSeni téchto problému. Prvni Cast prace vymezuje zakladni pojmy z oblasti
komunikace a rodiny. Druha ¢ést uvadi faktory ovliviujici rodinnou komunikaci. Tieti ¢ast
prace popisuje komunikaéni bariéry a specifikuje ty, které se mohou v rodin¢ vyskytnout a
maji mezigeneracni charakter. Uvadi jejich mozné pfiCiny a nazorné piiklady. Posledni

¢ast prace uvadi moznosti, jak fesit a 1épe zvladat mezigeneracni komunikacni bariéry.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of intergenerational communication barriers in
families. The aim is to define the factors that affect communication in families, describe
the communication barriers that may exist between grandparents, parents and children and
find the possible solutions to these problems. The first part defines the basic concepts of
communication and family. The second part outlines the factors influencing family
communication. The third part describes the communication barriers and specifies those
which may occur in the family and have an intergenerational character. There are also
outlined the causes of communication barriers and examples. The last chapter lists options
of solutions for intergenerational communication barriers which can help to manage these

problems.
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Uvod

Komunikace je proces, ktery doprovazi zivot kazdého Clovéka. Ne vzdy je vSak
snadné komunikovat bez jakychkoliv problémt a piekazek, které se nejCastéji objevuji
ve formé komunikac¢nich bariér.

Komunikaéni bariéry predstavuji problém, ktery milze brénit vzajemnému
porozumeéni, vétSinou vznika velmi rychle a aniz bychom si ho vSimli. Diky tomu je také
velmi té€zké tento problém vyftesit. Komunikacni bariéry se mohou vyskytnout vzdy, kdyz
komunikujeme, tedy i pii komunikaci mezi ¢leny rodiny, kde maji ¢asto mezigeneracni
charakter. Zaroven jsou komunikac¢ni bariéry multi-dimenzionalnim problémem, jelikoz
zahrnuji mnoho faktorti a okolnosti, které zptisobuji jejich vznik a vyskytuji se v mnoha
riznych podobach. Tyto bariéry by nemély zlstavat bez povSimnuti, jelikoz jejich
odstranéni muze vyrazné zlepsit vzajemné vztahy a celkové porozuméni mezi rodinnymi
ptislusniky.

Tato prace se zaméfuje na mezigeneraéni komunikaéni bariéry, které mohou
vznikat v roding. Cilem prace je stanovit ty druhy komunikacnich bariér, které se mohou
vyskytovat ptimo v rodin€ mezi prarodici, rodi¢i a détmi a nalézt pro né feSeni, ktera by
byla vhodna pro uplatnéni v rodinné komunikaci.

V prvni kapitole jsou definovany zdkladni pojmy, které jsou potiebné pro dalsi
pokracovani prace. Je zde popséano, co je to komunikace a jak by méla vypadat tzv. zdrava
komunikace. Déle je zde popsdno, co jsou komunikacni bariéry. V kapitole je definovan
také pojem rodina a strucné popisuje jeji historicky vyvoj. Jako posledni je definovan
pojem generace, ktery je nutny pro mezigeneracni thel pohledu.

Druhd kapitola popisuje komunikaci vrodin€é a stanovuje faktory, které
nejvyrazngji ovlivituji komunikaci mezi €leny rodiny. Tyto faktory popisuje a uvadi
konkrétni priklady.

Tteti kapitola vyuziva poznatkli z prvni a druhé kapitoly a uvadi ty komunikacéni
bariéry, které mohou vznikat pfimo v rodiné. Opét uvadi konkrétni piiklady pro lepsi
nazornost a prakti¢nost prace.

Posledni, ¢tvrta kapitola uvadi mozné zplisoby, jak odstranit komunikac¢ni bariéry,
vznikajici v mezigeneracni rodinné¢ komunikaci a také jak jim ptredchéazet. Tyto teoretické
zpusoby jsou pro lepsi ndzornost opét doplnény o konkrétni ptiklady a postupy v situacich,
které mohou realn¢ nastat. Na zavér kapitoly jsou uvedena shrnuti nékterych zakladnich

doporuceni pro bezproblémovou komunikaci.
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1 Zakladni pojmy

1.1 Komunikace
Pojem komunikace pochazi z latinskych slov ,,communicatio® a ,,communicare*,
kterd méla ptivodné ponékud SirSi vyznam. ,,Communicatio” znamenalo spole¢nou uc¢ast
aslovo ,,communicare“ oznacovalo sdileni a udinéni nd¢eho spoleénym.' Jests hlubsi
vyznam tohoto pojmu mizeme vidét napiiklad Vv latinské vété ,,communicare est multum
dare*, , komunikovat znamend mnoho davat“.?> Komunikace je tedy proces dorozumivani,
avSak také sdileni informaci, emoci a sd€lovani postoji pomoci spole¢ného systému
symbolt mezi jedinci. Na povaze ¢i dopadu zpravy se vSak muzeme podilet pouze tim, Ze
jsme pritomni vyméné informaci mezi jinymi ucastniky komunikace. Pokud bychom totiz
pritomni nebyli, informace by mohly proudit jinak.’
Komunikace mé vzdy svlij ucel, smysl a funkci. Vybiral ve své knize Psychologie
komunikace uvadi pét hlavnich funkci:
e informovat — piedat zpravu, doplnit jinou, néco oznamit ¢i prohlasit;
e instruovat — naucit, navést, ukazat, zasvétit, poskytnout recept;
e presveédcit — ziskat nékoho na svou stranu, ovlivnit nebo dokonce zmanipulovat;
e vyjednat — fesit, dohodnout se;
e pobavit — rozveselit ¢i rozptylit sebe i druhé.
Existuji vSak dal$i komunikacni funkce, které 1ze shrnout do né€kolika kategorii:
e kontaktovat se — uzivat si blizkost jinych osob. Tato funkce se nazyva také faticka;
e predvést se — jinak také sebe-prezentacni funkce je snaha udé¢lat dojem na ostatni
aktéry komunikace a né¢jakym zptsobem se prezentovat;
e metajazykova funkce — zaméteni se na kod,
e estetickd, Ci poetickd funkce — zaméfuje se na systém jazykovych znak.*
Komunikace je nejCastéji verbalni (zvukova i1 pisemnd), miize vSak byt také
neverbalni, ¢i prostfednictvim ¢ind a vytvareni vizualnich prezentaci, jako je naptiklad
kresba ¢i videozdznam. Mezi prostfedky neverbalni komunikace se fadi proxemika

(ptiblizeni, oddéleni), posturologie (fyzické postoje, drzeni téla), kinezika (pohyby),

L VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 25.

2 JIRASKOVA, Véra a kol. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN
80-86861-80-5, s. 73.

$ VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 25.

* VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 31-32.

11



gestika (gesta — nejcastéji pomoci rukou), mimika (pohyb obli¢ejového svalstva), haptika
(doteky) a paralingvistika (aprava zevng&jsku). °

V procesu komunikace je zakladem schopnost kodovani a dekodovani, tedy
schopnost pievést myslenky do systému znakii a dekddovat je pii piijimani sdéleni.
Komunikace se d& vhodné pfirovnat k silnici, kterou bychom méli udrzovat co
nejschiidngjsi.’ Kazdy ¢lovék komunikaci potiebuje ke svému Zivotu, uspokojuje pomoci

ni své socidlni potieby a tvofi si svou vlastni identitu.

1.1.1 Zdrava komunikace

Abychom komunikovali bez problémt, méli bychom dodrzovat zasady zdravé
a usp&sné komunikace. Plaminek v knize Synergicky management zminuje, ze hlavni je
respekt k druhému: ,,Zvladnout uspé$n¢ komunikaci znamena piedev§im dvé véci: udélat
pofadek na své strané hfi$té a naulit se respektovat, ze hiist¢ ma i druhou polovinu,

r W O w 7 v oo w r wr 7
ze které vSechno mize vypadat Gpln¢ jinak nez z té nasi.

Dale uvadi vlastnosti, které by
m¢él mit kazdy zdravé komunikujici jedinec. Mezi tyto vlastnosti patfi:
e rozumét sdm sob¢ — prisp&jeme tim k nasi celkové diivéryhodnosti;
e mluvit pravdu — pokud nemluvime vzdy pravdu, mohou vzniknout rozporuplnosti
v nasSich sd€lenich;
e snazit se porozumét ostatnim — ¢ehoz se da dosdhnout pomoci empatie (umeéni
vcitit se) a naslouchénd;
e respektovat ostatni — kazdy jedinec ma jiné nazory a je nutné uznat jejich existenci
a legitimitu.®
Vybiral tyto vlastnosti rozebird vice do hloubky a zmifluje mnohé dalsi. Za dilezité
povazuje také byt vstficny a uvolnény, véfit si, uzpisobovat komunikaci dané situaci
a dokazat ji tidit, zajimat se o druhého, snazit se dosdhnout kompromisti a neutralizovat
pfipadné konflikty, neodbihat od tématu, umét ocenit druhého a zaroven kriticky nahlizet
sam na sebe.’
Podle Miillerové je tedy pro uspésnou komunikaci klicova emocni inteligence,

neboli schopnost porozumét jak svym emocim, tak emocim druhych, reagovat na né,

®> JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3679-
2,s. 126.

® JIRASKOVA, Véra a kol. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN
80-86861-80-5, s. 73.

" PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 93.

8 PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 94-95.

9 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 211-212.
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dokazat svou vlastni emocionalitu ovladnout a vyfesit ptipadné emociondlni problémy.
Tyto schopnosti jsou predpokladem tzv. emocni kompetence, coz je V podstaté jiz zminény
soubor vlastnosti Uspé$né (zdrav€) komunikujiciho jedince, které se mohou podilet
na spousté aspekti naseho zivota, jako je napiiklad vyniknuti a zdar v pracovnim

prostfedi.10

1.1.2 Komunikac¢ni bariéry

Komunika¢ni bariéry jsou piekazky, které brani vzajemnému porozuméni. Mohou
vzniknout velmi rychle, ale ¢asto se slozit¢ odstraiuji. Za prevenci téchto bariér se da
povazovat znalost hlavnich divodu jejich vzniku a vyfazeni piislusného rizikového

L 11
chovani.

1.2 Rodina

Pojem rodina je definovan riznymi védnimi disciplinami, jako je napf. demografie,
sociologie, pravo nebo psychologie. V jednom ze sociologickych slovnikti je rodina
definovana jako ,,skupina osob spojend manzelstvim, pokrevnim piibuzenstvim nebo
adopci, ktera tvori jednu domacnost a ¢lenové jsou spolu ve vzajemné interakci. Obvykle

. v 1 . " - 12
jsou to manzelé, rodiCe, déti a sourozenci.*

Znaky rodiny jako je spolecné souziti,
spolecna konzumace statkli a sluzeb a dokonce 1 pfisluSnost ke spole¢né piibuzenské linii
jsou vSak sociokulturné podminéné a nemusi vzdy nastat.

Hlavni funkci rodiny je reprodukce, vychova potomki, jejich materidlni
a emocionalni zajisténi. Rodina ma i dalsi funkce, mnohé vsak postupem casu predala
statnim institucim. Stale je vSak rodina dlleZitym zdzemim a prostfedim pro rozvoj
a socializaci jejich ¢lent. Funk¢ni rodina dava jedinci divéru a umoziuje mu tvofit
socialni vazby a slouZzi tak jako nacvik pro budouci Zivot a tvorbu vyspélejSich forem
socialniho styku. V rodin€ také dochazi k ptedavani norem, formovani modelt chovéani,
k pfedavani znalosti 0 predpokladaném chovani pro muzské a Zenské role a také

. sy 1 e r1x . 1
k osvojovéni forem verbalni i neverbalni komunikace.™

10MULLEROVA, Stanislava.: Komunikacni dovednosti. Liberec TUL, 2001. ISBN 80-7083-475-7, s. 9.

" PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 103.

2 JANDOUREK, Jan. Slovnik sociologickych pojmii: 610 hesel. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-
3679-2, 5. 194.

B3 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Aplikovand socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6, 5. 303.
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Rodina miize byt:
e nuklearni — vznikla pifedev§im z méstskych rodin, je velmi individualistickd, upada
zde vyznam SirSiho tradi¢niho systému piibuzenstvi, coz znamena, ze se sklada jen
Z rodiCu a déti;
e neuplnd — vznikd umrtim jednoho nebo obou rodicl, rozvodem, nebo je tvoiena
svobodnou matkou a ditétem,;
e nevlastni — alesponl jeden z partnerdi ma ve spolecné domadcnosti dit€¢ ¢i déti
z predchoziho vztahu;
e rozsifend — zahrnuje rodiCe, déti a SirSi ptibuzenstvo (napf. prarodice, tety, stryce,
sestfenice, bratrance a podobn¢), pokud vsichni ziji v jedné domacnosti.
Kazdy jedinec patii ve svém Zivoté do rodiny primdrni a skoro kazdy jedinec
vytvafi také rodinu sekundarni. Rodina primarni (orientacni) je ta, do které se narodil
arodina sekundarni (prokreacni) je nova rodina, kterou jedinec tvofi v dospélosti,

. _ y ] ] o 14
zpravidla uzavienim manzelstvi a narozenim potomkd.

1.2.1 Historicky vyvoj rodiny

V pribéhu let se celospoleCenské zmény odrazely i na tom, jak vypadala rodina
jako socidlni skupina a jaké méla funkce. V riznych lokalitich se vSak rodina vyvijela
odlisné. Vyrost a Slaménik se proto zamétuji na historicky vyvoj rodiny ve stfedni Evropé.
V prvopociateich rodiny Slo pravdépodobné jen o sdruZeni muza a Zen, kde dochazelo
k pohlavnimu styku za ucelem reprodukce a o potomstvo se pecovalo spoleéné. Nejstarsi
funkci rodiny je tedy reprodukce.

Pozdéji se zacaly tvofit rody, tedy seskupeni pokrevné piibuznych jedinct, kterd
vznikala spojenim né€kolika generaci do tzv. velkorodiny a pozdé&ji se spojovalo i nékolik
velkorodin dohromady. Zde uz existovaly 1 trvalej§i vztahy mezi jednotlivci. Vychovu
potomku zajiStovalo hlavné Zzenské pokoleni. Pohlavni styk se zacal omezovat a nesm¢l
se vyskytovat mezi nejuzsim piibuzenstvem (rodici, détmi a sourozenci). Domacnost vedly
zeny, které mély vysoké postaveni ve spolecnosti. Postupné se snizoval pocet osob, které
spolu smély uzaviit manzelsky svazek, a zaCala se projevovat tendence k parovému
manzelstvi.

Ze zacatku se manzelé setkavali jen zfidka a kazdy zil u svého rodu. Déti

vychovaval rod matky. S pfichodem zemédélstvi (a tedy i fyzicky naro¢né prace) vsak

1 JANDOUREK Jan. Sociologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-269-0, s.
206-207.
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vzrostl vyznam muze, ktery si diky tomu Zenu odvedl do svého rodu. Manzelstvi
prochazela zménami (mnohozenstvi, mnohomuzstvi apod.) a poStupné¢ se stavala
monogamnimi. Monogamni parové manzelstvi bylo vyhodné kvuli legitimité potomkii
a predavani dédictvi. To byl také diivod, proc€ se zptisnily pozadavky na Zeninu vérnost.

V rané otrokaiské spole¢nosti mohla byt Zena muzovym majetkem. Pozd¢ji vSak
vSichni ¢lenové rodiny nabyli alesponi n&jakych prav a svobod. Ve feudalni spole¢nosti se
rodina dostala pod kontrolu cirkve. Pozadavek vérnosti se rozsSifil i na muze
a predmanzelsky styk byl nepiipustny. V této dobé se nepfipoustél ani rozvod, jelikoz
manzelsky svazek byl posvatny. Hlavou rodiny byl muz a vyzadoval od svych déti i od své
Zeny posluSnost.

V obdobi humanismu a renesance se snizily naroky ptisné moralky a po nastupu
kapitalismu doslo z velké ¢asti k zesvétsténi manzelského svazku. Manzelstvi zacalo byt
povazovano spiSe za smlouvu, kterou lze ukoncit. Vznikla pravni Uprava manzelstvi
I rozvodu. Nekteré funkce rodiny piebral stat. Stale vSak pirevladala a pievlada idea, Ze

rodina je zakladem spole¢nosti.™

1.3 Generace

Pojem (generace pochazi zteckého slova ,genos®, které znamena rod.
V Petruskové sociologickém slovniku je generace definovana jako velkd skupina osob,
které se narodily v uritém kratkém casovém rozmezi a jejichZ socializace probihala
piiblizné¢ ve stejnou dobu a ve shodnych historickych a kulturnich podminkéach.
Synonymem ke slovu generace je napt. pokoleni nebo vrstevnici. K. Mannheim tvrdi, ze
existuje tzv. ,,generacni védomi®, které ma kazda generace jiné. Tohle védomi mé podle
néj ptivod v ,,ndzorech a postojich, které vznikaji v reakci na sdilené shodné soc. prostredi
a situace*. Utvari se tedy na zaklad¢ historické zkuSenosti (ktera se vSak u kazdého jedince
modifikuje trochu jinak) a vznika tzv. ,,genera¢ni jednotka“. Kazda generace je vSak
specifickd a vytvaii si svilj zivotni styl, coz znamend, Ze je schopna nového zacatku
a velkych zmén.'®V tomto kontextu se rozliSuje mezi generaci X, Y a Z. Generace X
oznacuje generaci narozenou mezi lety 1965-1985, které se ptrezdivalo ,,Husédkovy déti®.
Generace Y popisuje generaci narozenou V letech 1986-1995. Generace Z oznacuje

generaci narozenou od roku 1996 do soucasnosti. Generace Y i Z jsou nékdy oznacovany

1 VYROST, Jozef a Ilvan SLAMENIK. Aplikovand socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6, s. 320-325.

1 PETRUSEK, Miloslav et al. Velky sociologicky slovnik 1. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1, s.
339-340.
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jako internetové generace, rozdil mezi nimi je, Ze generace Y si pamatuje dobu pied
vzestupem internetu a dalSich masovych technologii, ale Z pfisla az po ném. Rodici déti
z generace Z jsou nejcastéji prislusnici generace X, obcas star$i piislusnici generace Y.
U prislusnikti jednotlivych generaci se tedy vytvaii podobné zivotni preference, hodnoty
a zivotni styl.17 To znamena, ze vznikaji rozdily v postojich a hodnotach mezi jednotlivymi
generacemi a ty mohou velmi ovliviiovat jejich vzajemnou komunikaci a dokonce mohou
vyustit v konflikty (dale v kap. ,,2.1.5 Generaéni hodnoty*).

Vyrost a Slaménik uvadi primérny veék 24,59 let u zen a 26,69 let u muzq,
ve kterém se v roce 1995 uzaviralo prvni manZelstvi.® Pokud budeme jako hlavni divod
manzelského svazku brat plozeni a vychovu déti, pak se da snadno urcit, ze vzdalenost
mezi generacemi je zhruba 25 let, coz znamena, ze v jednom stoleti se vystiidaji Ctyfi
generace. Veé&kova hranice prvniho manzelského svazku se vSak kroku 2015
pravdépodobné jeste zvysila, vzhledem k trendu moderni doby, odlozit manzelstvi

a rodicovstvi na pozdéji.

YBERGH, Joeri Van den. Jak cool znacky zistavaji hot. Brno: Bizbooks, 2012. ISBN 978-80-265-0002-5, s.
21.

8 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Aplikovand socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6, s. 307.
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2 Komunikace v rodiné

V Aplikované socialni psychologii od Vyrosta a Slaménika jsou popsany
charakteristiky soucasné Ceské rodiny. V dneSnim pojeti Ceské rodiny Casto ustupuje
zajem o celek a zvétSuje se zajem o jedince, ktery jde za svym cilem, snazi se nalézt sam
sebe a upfednostiiuje vlastni potfeby a zajmy. ZmenSuji se naroky na trvalost vztahu
ajedinci maji radi prostor pro svobodna rozhodnuti. Stale castéji se setkavame
S partnerstvim bez manzelstvi, manzelskymi svazky bez imyslu mit déti a podobné. Pokud
piece jen partnefi planuji spolecné potomstvo, Casto rodi¢ovstvi odkladaji na pozdéjsi dobu
a upfednostiiuji kariéru, zajmy ¢i zdbavu a primérny vék prvniho manzelského svazku
se posouva stale vyse. Casto se stavé, Ze po mnoha letech vztahu si jeden partner uvédomi,
ze je pro n¢j ten druhy nepfijatelny jako otec potencialnich déti. To se v knize pfipisuje
vzniku antikoncepce, jelikoZ diky ni se nad pfipadnym potomstvem neni nutné zamyslet jiz
pii vybéru partnera, v dobé, kdy zatim neuvazujeme o trvalém svazku. Pohlavni styk neni
chapan pouze jako reprodukce. O tom se vSak dfive uvazovalo jinak, jelikoz nebylo
zvykem mit intimni vztah pfed uzavienim manzelstvi.

Zménilo se také piimé vychovné plisobeni rodict, jelikoZ je v dnesni dobé alespoii
Z ¢asti nahrazovano jinymi institucemi. Stale ¢astéji se dokonce objevuji rodiny, kde je
kvali kariéfe obou rodict dit¢ od utlého veéku predavano jinym osobam (chivam,
pecovatelkdm). Mezigenerani kontakty jsou vétSinou udrZzovany pouze mezi rodici
a détmi. Styk s prarodi¢i je vazan na stfedni generaci (tedy rodice) a cCasto je velmi
omezeny. Kontakt déti s prarodici je vSak velmi dulezity, jelikoz jim pfinasi do zivota dalsi

vzory, moudré rady, uklidnéni, nadhled a toleranci.™

2.1 Faktory ovliviiujici komunikaci v rodiné

Rodinnd komunikace je velmi dilleZita pro vSechny jeji tcastniky. Nikdo nemiliZe
nekomunikovat a komunikace v roding je zakladem pro kazdého. Déti zde totiz prochazi
tzv. primarni socializaci a pfi tomto procesu se uéi také tomu, jak spravné komunikovat.
Rodinnad komunikace vSak neprobihd vzdy stejné, coz je ovlivnéno mnohymi faktory.
nasledovano dalsimi faktory, jako je kultura, druh rodiny, druh spole¢ného souziti
avzijemné vztahy, generani hodnoty a individudlni charakteristiky jednotlivych ¢lenli

rodiny.

¥ VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Aplikovand socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6, 5. 305-307.
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2.1.1 Kultura

Je nezbytné alespon zminit, ze pomé&ry ve spolecnosti a kultura, ve které rodina Zzije,
vyrazné ovliviluji to, jaké hodnoty rodina vyznéva, jak dobfe je zajisténd, jak funguje
a nékdy také, jak vibec rodina vypada. V nékterych statech je struktura rodiny vylozené
nafizovana (napf. v Ciné se donedavna vyzadovalo, aby kazda rodina Zijici ve mésté méla
pouze jedno dité, pokud méla déti vic, byly ji odebrany veskeré vyhody a statni prispevky.

Od roku 2015 maji viechny &inské rodiny povoleno mit dvé déti).?

2.1.2 Celkova funk¢nost rodiny

Podle Vyrosta a Slaménika je funkénost rodiny podminéna nékolika faktory.

Pro piehlednost uvadi tento model: ,,Model rodinného sys‘[ému“21

faktory ovliviijici funk¢énost rodiny

osobnostné podminéné

socialn¢ podminéné biologicky podminéné

obecné proces o o
vyplyvajici vyplyvajici
socializace a . o .
o ] Z ptivodni rodiny Z aktudlni situace
individualizace
s dlirazem na s diirazem na S durazen} na
' obecné
rodi¢ovskou sourozeneckou mechanizmy
dyadu skupinu malé socialni
skupiny

2 ZHU, W. X. The One Child Family Policy. Archives of Disease in Childhood [online], 2003 [citovano
2016-4-1]. Dostupné z: http://adc.bmj.com/content/88/6/463.1.full

L VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. dplikovand socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6, s. 329.
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Nejpodstatnéjsi faktory, ovliviiujici funk¢énost rodiny jsou podle tohoto modelu
osobnostné podminéné. Kazdé situace, kterd v rodin€ nastane, je jejimi ¢leny vnimana
odlisng, jelikoz kazdy z nich je jedine¢na osobnost. Zaroven vsak stejné situace vnimaji
odlisné rodiny rozdiln¢ jako celek. To, jak rodina pfistupuje k situacim, vychazi prave
Z toho, jaci jsou jeji jednotlivi ¢lenové. Jednu a tu samou situaci tak mohou rizné rodiny
vnimat naprosto opacné a jejich jednani pak ptispiva k tomu, je-li rodina funkéni nebo
disfunkéni.

To Vyrost a Slaménik ukazuji na modelovém ptikladu. Manzel travi vétSinu Casu
praci a je velmi malo doma. V jednom pfipad¢ to jeho rodina bere pozitivné, jelikoz kdyz
se otec z prace vrati, ma vzdy dobrou naladu a rodina se diky tomu na otce t¢si. V druhém
pfipadé manzelka pfemysli, pro¢ ma otec po praci vzdy tak dobrou naladu a vyuziva
spoleény cas k hadkdm a vycitkam. Zakladem pro funkéni rodinu je tedy funkéni
manzelsky par.

Zajimavé na tomto modelu také je, ze za jeden z faktord, spadajicich pod
osobnostné, socialné¢ podminéné faktory ovliviujici funkénost rodiny, uvadi také ptivodni
rodiny manzeld. V prokreacni (nové) rodiné je totiz Casto opakovan model, ktery byl
zavedeny v orienta¢ni (pivodni) rodiné¢ a to Vv oblastech vychovy déti, zpiisobu
komunikace, postojich k problémtim apod. Obzvlasté casto je patrny vliv rodicovské dyady

na vybér partnera a na to, jak jedinec pfistupuje ke vztahiim a komunikaci s partnerem.22

2.1.3 Druh rodiny

V kazdém ze CcCtyf druhti rodiny stanovenych v kapitole ,,1.2 Rodina“, bude
pravdépodobné probihat komunikace odli$né.

Neuplna rodina ma béznou rodinnou komunikaci narusenou tim, Ze zde chybi jeden
Z rodicu.

V nevlastni rodiné je ditéti zménéna jeho primarni skupina a tedy 1 celd primarni
socializace vCetné komunikace.

Rozsitena rodina zahrnujici $irsi pfibuzenstvo zvétSuje ditéti pole pusobnosti pfi
priméarni socializaci a davd mu vice vzordi, od kterych se muze naulit spravné
komunikovat.”®

V nuklearni rodin€ upada vyznam SirSiho pfibuzenstva, a proto zde mize nastavat

problém nedostatecného kontaktu déti s prarodi¢i. Vyrost a Slaménik uvadi, ze rodinné

2 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. dplikovand socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6, s. 328-331.
2 JANDOUREK Jan. Sociologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-269-0, s. 207.
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vztahy jsou v dne$ni dobé, kdy se vyskytuje velké mnozstvi nuklearnich rodin, udrzovany
vétSinou jen mezi dvéma generacemi (tedy mezi rodici a détmi). Kontakty déti s prarodici

. ., v oy v Ly . v . 24
jsou vazany hlavné na rodi¢e a moznost kontaktu je ¢asto velmi obtizna.

2.1.4 Spolecné souZiti a vzajemné vztahy

Bytové a ekonomické podminky rodiny jsou jednim z faktorti, ovlivilujicich
komunikaci v roding. Podle evropské internetové statistiky Eurostat Zije v Ceské republice
kroku 2015 nejvice rodin (az 55 %) v jednogeneracnim byté. 35 % rodin zije
V jednogeneracnich domech a pouze asi 9% rodin zije v dvougeneracnich domech. 1 %
rodin je oznadeno jako ,.jiné“.?® To vSak neznamend, Ze neexistuji rodiny, které Ziji nap.
V jednogenera¢nim byté, a piresto zde ziji kromé rodi¢u a déti také prarodice. Statistiky
uvedené na internetovych strankach Ceského statistického tfadu provedené k roku 2011
se s evropskou statistikou mirné neshoduji. Uvadi, ze v Ceské republice je asi 5 %
domacnosti, které funguji jako dvougeneracni. 5 % se zda jako mala cast, avSak v roce
2011 se t&chto 5 % rovnalo asi sto devadesati tisicim domacnosti.?

Spole¢né souziti mize vztahy v rodiné utuzit i zhorsit. Jednd se o vztahy rodici
a déti, déti a prarodict a hlavné o vztahy mezi rodici a prarodici, které zavisi také na tom,
jestli spolu ziji vjedné domacnosti z diavodii ekonomickych (dvougeneraéni domy),
zdravotnich (napf. jednogeneracni byt, kde se rodicCe staraji o prarodice, kteti jiz toho
nejsou sami schopni), ¢i jinych.

Rodice a prarodice

Pti spolecném souziti ze zdravotnich diivodi se jedna vétSinou o to, ze dospélé déti
pecuji o rodice seniory. Komunikaci mezi nimi pak mtze ovliviiovat také to, jaky maji déti
pecovatelé ke svym rodi¢im pfistup. Podle Novaka Vv knize Jak (ne)rozumét emocim
starnoucich rodicl, existuji Ctyii typy pecovatelskych pfistupt, které mohou ovlivnit
vzajemné vztahy a komunikaci:

e autoritativni pfistup
e manipulativni pfistup
e ochranitelsky pfistup

e spolupracujici ptistup

* VYROST, Jozef a Ilvan SLAMENIK. dplikovand socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6, s. 306.

2 Statistika bydleni. Eurostat [online], 2015 [citovano 2016-1-31]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Housing_statistics/cs

% Kde a jak bydli ceské domdcnosti. Cesky statisticky urad [online], 2015 [citovano 2016-1-31]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/kde-a-jak-bydli-ceske-domacnosti-p2egbgktkl
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Autoritativni piistup znamena, ze pecovatel ,,rozhoduje a jednd za starého Cloveka
amoc se ho nepta, co a jak*. Tento pfistup mize sméfovat az k Sikan¢, nejednd se tedy
0 zdravou komunikaci mezi dospélym synem ¢i dcerou a stdrnoucim rodicem.

Manipulativni pfistup znamena, Ze pecovatel dba hlavné na své zajmy a manipuluje
srodi¢i tak, aby jich dosahl. Casto pouziva citové vydirani a nepiimo tak rodi¢e nuti
do svych rozhodnuti.

Ochranitelsky pfistup mize byt velmi laskavy a pfijemny, avSak ,,v§eho moc
Skodi, pokud pecovatel prevezme veskeré kompetence rodi¢e pod zaminkou ochrany
a starostlivosti.

Jako posledni je uveden spolupracujici pristup, ktery jako jediny nese prvky zdravé
komunikace. Pecovatel je zde piipraven pomoci, pokud je o to pozadan. Nemanipuluje
a neptemlouva, je vSak ochoten nabidnout svou pomoc vicekrat i po prvnim odmitnuti,
které mize byt vyiceno napt. jen ze zdvoftilosti.

Tyto ptistupy vSak podle Novaka pasuji i naopak. Rodi¢ senior ma ke svému ditéti,
které o néj pecuje, také jisty ptistup, ktery mize podminovat komunikaci v rodin¢.

Pfi autoritativnim pfistupu se senior chova jako pan vSeho a nehodla na tom nic
zménit. Je véEné nespokojeny, mrzuty a nikdo se mu nezavdeci.

Pfi manipulativnim pfistupu senior apeluje na svou nemoc a citové svého
peCovatele vydird: ,,Jen si béZte do kina, az se vratite, uz tady mozna nebudu.* Casto také
klade diraz na dédictvi, které bude synovi ¢i dcefi predano jen pokud se osvédci jako dobii
pecovatelé.

Pti ochranitelském pfistupu je Casté, ze rodice mluvi détem do vybéru spravného
partnera a staraji se o vSechno tak, Ze to jejich dospélym détem neni piijemné.

Pti spolupracujicim pfistupu je senior schopen pozadat o pomoc a ocenit ji. Tlumi
své emoce a respektuje své dospelé deti.?’

Rodice a déti

Spolecné souziti rodich a nezletilych déti je vétSinou nezbytné, l1ze zde vSak rozlisit
zptisoby komunikace podle vzajemnych vztahtl. Spaiihelova v Komunikaci mezi rodi¢em
a ditétem rozliSuje 3 komunikacni styly:

e pasivni styl
e agresivni styl

e asertivni styl

’NOVAK, Tomés. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodicii. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-
5152-8, s. 30-33.
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Pasivni styl komunikace vznikd, kdyz rodiCe nezajima, co si mysli dité. U¢i ho
nevyjadfovat své pocity, emoce ani piani a chtéji, aby bez otazek plnilo vSe, co si rodice
pteji a hlavné aby na vefejnosti ptsobilo vzdy spofadané a ptikladné.

Agresivni styl komunikace vznika, kdyz jsou rodi¢e prehnané piisni ve vychové
a opét se neptaji ditéte na jeho ndzory. Ditéti navic Casto neprojevuji zadnou lasku. Tento
komunikacni styl vSak vznikd také, pokud rodice dité ptehnané rozmazluji a nechéavaji
0 vSem rozhodovat.

Asertivni styl komunikace vznika, kdyz rodiCe se zajimaji 0 nazory a postoje jejich
ditéte. Chtéji po ném, aby se vyjadfovalo, ale zaroven ho uci respektu k nazorim druhych

1 o : y .2
lidi, u&i ho upiimnosti a odpovédnosti.?

2.1.5 Generacni hodnoty

Jak uz bylo zminéno v kapitole ,,1.3 Generace®, existuje tzv. genera¢ni védomi,
vzniklé na zékladé sdileného §irsiho socidlniho prostfedi jak v dobé prvotni socializace, tak
po cely zivot a na zaklad¢ situaci, ve kterych se generace ocitd a musi je fesit. Toto védomi
pak siln€ ovliviiuje nazory, preference a hodnoty pfisluSnikli kazdé generace. SouCasné
generace se oznacuji jako generace ,,X, Y, Z*.

Generace X (narozena zhruba v letech 1965-1985) se ¢asto definuje mensi virou
Vv Boha, nez mély piedeslé generace a predmanzelskym sexem. Meéni se také pojeti
respektu k rodi¢im. To lze vidét napf. na zaniku pouzivani vykani v komunikaci s rodici
ana vyzadovani vice volnosti. Stale vSak vétSinou sdili Zivotni styl ptedchozi generace
azivotni cile svych rodi¢, coz bylo zalozeni rodiny, postaveni domu, udrzeni dobré
povésti a podobné. V pracovni oblasti jsou na tuto generaci kladeny vétsi naroky. Pfichazi
doba nedostatku dlouhodobéjsich jistot, na druhou stranu se vSak zvySuje osobni svoboda
jedince. PtisluSnici generace X casto hledaji takové hodnoty a postoje, které lze zastavat
cely Zivot.

Generace Y popisuje generaci narozenou V letech 1986-1995. Tato generace
se n€kdy oznacuje jako ,,generace Why?* jelikoz je to generace otazek, zpochybinovani
a hledani néceho nového. Znakem generace je také nedivéra, kterd je sméfovana hlavné na
stat, Casto vSak také na rodinu a vzdélavaci instituce. Diky tomu mize star§im generacim

piipadat nepochopitelnd. Vice nez piedesla generace se zaméfuje na osobni Zivot a volny

28gPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s.41-48.

22



Cas, pozaduje flexibilni pracovni dobu a snazi se zlepSit svou Zivotni troven.”® Zarovei
chce, aby ji prace bavila a davala ji smysl. Pfislusnici této generace kladou duiraz
na individualitu.®® Ve statistice Ceského statistického ufadu je uvedeno, e od roku 1991
do roku 2011 stoupl podet domécnosti jednotlived skoro o &ty sta tisic.* Tato generace
jiz vyrista v dob¢ internetu, diky tomu je jeji mySleni formovano masovymi informa¢nimi
technologiemi, které ji davaji nadgji realné civilizani zmény k lepsimu Zivotu.*

Generace Z oznacuje generaci narozenou od roku 1996 do soucasnosti. Tato
generace je nejvice ovlivnéna vzestupem masovych komunikacnich technologii, jelikoz je
s nimi v kontaktu v podstaté od narozeni. Diky tomu piechazi od piimé komunikace mezi
lidmi Kk neptimé pomoci komunikacnich technologii, jako jsou chytré telefony

a internetové chaty. Prislusnici této generace pokracuji V individualizaci spole¢nosti

vvvvvv

oo , 33
sdileni informaci.

Pfislusnici generace Y a generace Zse vice orientuji na vzdélani
a sebezdokonalovani. Sociolog Pavel Sindlaf v rozhovoru o charakteristikich generace Y
mluvi o tom, ze obecné se zvySuje pocet studentli na vysokych Skolach. Je vSak otdzkou
zda je to pouze tim, Ze lid¢, a tim padem i spole¢nost, kladou vétsi diiraz na vzdélani anebo

je to hlavné tim, Ze se postupné sniZuji naroky na vysokych i stiednich skolach.*

2.1.6 Individualni charakteristiky jednotlivych ¢lenti rodiny
Z ptedchozich kapitol vyplyva, Ze kazdy ¢lovék je jedinecny a ma své individualni
charakteristiky, které mimo jiné ovliviiuji i to, jak jedna s lidmi. Tyto charakteristiky by
e psychologické (osobnostni) charakteristiky
e sociodemografické (spolecenské) charakteristiky

e schopnosti v oblasti komunikace

®BERGH, Joeri Van den. Jak cool znacky zistavaji hot. Brno: Bizbooks, 2012. ISBN 978-80-265-0002-5, s.
21.

% MYSAK, Ondiej. Price musi generaci Y davat smysl, Fikd sociolog Pavel Sindlar. Lemur [onling], 2015
[citovano 2016-4-2]. Dostupné z: http://lemur.mu/prace-musi-generaci-y-davat-smysl-rika-sociolog-pavel-
sindlar/

31 Kde a jak bydli ceské domdcnosti. Cesky statisticky ufad [online], 2015 [citovano 2016-1-31]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/kde-a-jak-bydli-ceske-domacnosti-p2eqbgktkl

%2 CORSTEN, Michael. Cas generaci. Socialni studia. Casopis katedry sociologie FSS MU [online], 2013
[citovano 2016-4-2]. Dostupné z: http://socstudia.fss.muni.cz/?g=content/%C4%8Das-generac%C3%AD

$BERGH, Joeri Van den. Jak cool znacky zistavaji hot. Brno: Bizbooks, 2012. ISBN 978-80-265-0002-5, s.
21.

% MYSAK, Ondiej. Price musi generaci Y davat smysl, Fikd sociolog Pavel Sindlar. Lemur [onling], 2015
[citovano 2016-4-2]. Dostupné z: http://lemur.mu/prace-musi-generaci-y-davat-smysl-rika-sociolog-pavel-
sindlar/
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Mezi psychologické charakteristiky se fadi povaha, vlastnosti, emocionalita,
postoje a nazory, priority, hodnoty, zvyky a stereotypy a zajmy jedince.

Mezi sociodemografické charakteristiky se tadi hlavné vék, pohlavi, vzdélani
a status jedinctu (v rodiné napi. matka, otec (rodi¢), dcera, syn (dité&), prarodic, atd.).

Mezi schopnostmi Vv oblasti komunikace je nejdulezitéjsi schopnost zdravé
komunikace. Pod tu spada hlavné pfima komunikace, eticky aspekt komunikace, kvalita
komunikace, zvladani konfliktd a potencidl komunikace. Schopnost komunikace vSak
zalezi také na zdravi jedincu, jejich vyjadfovani, slovni zasobé apod. (vice v Kapitole

1.1 Komunikace“).35

% JIRASKOVA, Véra a kol. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN
80-86861-80-5, s. 21-165.
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3 Mezigeneracni komunikacni bariéry v rodiné

3.1 Druhy komunikacnich bariér

Komunika¢ni bariéry mohou vznikat z mnoha pfi¢in a velmi ¢asto se vzijemné
prolinaji. V takovych pfipadech nelze jednoznacné urcit jednu komunikacni bariéru,
0 kterou se pravé jedna. Proto nelze vytvofit jednu vSeobecné platnou klasifikaci, ve které
by byly vSechny komunikaéni bariéry sefazeny napf. podle cetnosti vyskytu.
Pro ptehlednost prace je vsak nutné stanovit alespon n¢jakou strukturu, ve které by byly
vSechny komunikacni bariéry vypsany a zatazeny do vétSich, obecnéjSich a piehlednéjsich
celki.

Tato klasifikace vychdzi z Plaminkovy knihy Synergicky management, kde autor
specifikuje nejcastéjsi komunikaéni bariéry. Jelikoz je vSak pro praci nezbytné nalézt
vSechny druhy komunikaénich bariér a ur¢it, zda mohou mit mezigenera¢ni charakter a zda
se mohou vyskytovat v rodinné komunikaci, je nutné Cerpat i z jinych zdroji odborné

literatury a vytvorit tak obsahlejsi klasifikaci.

Klasifikace komunikacénich bariér

1. Bariéry vyplyvajici z rozdilnosti nézorti, zkuSenosti, védomosti, vlastnosti, zajmui

apod. (Casto spojeny s rozdilnym vékem jedincti)

vztahové bariéry

tendence vynaset soudy

tendence naléhat a napravovat

e manipulace

e tendence Kk separaci a ideové partenogenezi
2. Bariéry vyplyvajici z postoji

e tendence k Ihostejnosti

e stereotypy a predsudky
3. Bariéry vyplyvajici z nerovného postaveni
4. Bariéry kulturni

e spolecnost, stat, kultura

e nedostatecny kontakt
5. Bariéry jazykové

e neznalost jazyka, nespravny pieklad

25



e rozdilny zpiisob vyjadfovani

e pouzivani slangovych ¢i nafe¢nich vyraza
6. Bariéry zptisobené chybami ve vnimani

e matouci struktura komunikace, nespravné pochopeni

e emoce, favoritismus

e piiklanéni se k prvnimu dojmu

e uchylovani se k stereotypizaci a zj ednodugovani*®
7. Bariéry vyplyvajici ze zdravotniho stavu jedinct

e Nemoc

e postizeni (zrakové, sluchové, fecové...)

e psychicky stav

- o . - 37
8. Bariéry zplisobené nedostatkem informaci

3.2 Bariéry vyplyvajici zrozdilnosti nazorit, zKkusSenosti, védomosti,
vlastnosti, zajmi apod.

Kazdy clovék je jiny, ma své vlastni nazory, presvédCeni, postoje, povahové
vlastnosti, zkuSenosti apod., ale také jinou inteligenci a komunikaéni potencidl.
Pii komunikaci se tyto faktory snadno mohou zménit v komunikacni bariéru, obzvlaste
pokud nejsme schopni vyslechnout a respektovat nazory ostatnich, nebo napt. pokud néco
sd€lujeme Cloveku, ktery nikdy nemél zkuSenost podobnou t€, o které pravé mluvime. Pak
miZe byt popis této zkuenosti velmi slozity.*

Vrodiné se tyto problémy projevuji predevSim ve vztahu nactiletych déti
(,,teenageri®) srodi¢i nebo s prarodi¢i. V tomto piipadé se muize jednat o nazory
na kazdodenni malickosti, které se vSak diky odliSnym postojim teenagera
arodice/prarodice mohou stat velkym problémem. Jensen uvadi svou knihu Mozek
teenagera prave jednim takovym piikladem. Popisuje dobu, kdy si jeji nactilety syn obarvil
vlasy na ¢erno a planoval pokracovat pfidanim Cervenych prouzki. ,,Byla jsem v Soku!*
piSe autorka, ,,Je tohle moje dité?* nechapala, jak si mohl své krasné kaStanové vlasy

takhle zkazit.®* Pro ng& to oviem nepfedstavovalo zkaZeny uces, naopak se mu zdal

% EXNEROVA, Stanislava. Komunikacni dovednosti. Liberec TUL, 2008. ISBN 978-80-7372-357-6, s. 30—
41.

¥ PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 103.

%8 EXNEROVA, Stanislava. Komunikacni dovednosti. Liberec TUL, 2008. ISBN 978-80-7372-357-6, s. 30—
41.

% JENSEN, Frances E. a Amy E. NUTT. Mozek teenagera. Praha: Dobrovsky s.r.o., 2015. ISBN 978-80-
7390-190-5, s. 7.

26



mnohem lepsi. Kdyby Frances Jensen nebyla védkyni, zabyvajici se neurologii, mozna by
tato situace pifesla v konflikt. Ona se vSak rozhodla radéji pfijit na to, co se s jejim synem
déje. Ve svém vyzkumu zjistila, ze mozek teenagera neni stejny jako mozek dospé€lého
¢lovéka a pokud chceme s teenagerem dobie vychazet, musime znat jeho moznosti. Jeho
mozek totiz jesté neni zcela vyvinuty a prochazi velkou reorganizaci. ,,Za svou zdanlivou

13

bezohlednost, drzost a bezradnost pubertaci vibec nemohou.“*® Vétsina ztoho se da
pti¢ist neurologickym zméndm, které jsou nevyhnutelné, a da se tedy predpokladat, ze
neshody mezi rodicem a teenagerem panuji ve vétsSing rodin.

Jako dalsi priklad se da uvést film Pelisky v rezii Jana Hiebejka, kde je jasn¢ vidét
stiet generacnich hodnot rodict a déti, které ovliviiuji jejich nazory a postoje a zplisobuji
mezi nimi konflikty, které vznikaji i ze zdanlivych malickosti, jako naptiklad, kdyz si syn
pana Sebka vyvési na nasténku plakat a otec fekne: ,,Co je to tu za méani¢ku?“ a plakat
roztrha.

Do této skupiny komunikac¢nich bariér by se tedy daly zaradit i samotné generacni
hodnoty jako druh komunikacni bariéry. Generacni hodnoty se vSak prolinaji s tak velkym
mnozstvim dalSich komunikacnich bariér, Ze se daji povaZovat spiSe za jednu z pficin
vzniku bariér, ktera vSak n€kdy muze stat i sama o sobé& jako samostatna komunikac¢ni

bariéra.

3.2.1 Vztahové bariéry

Z rozdilnosti v oblasti nazorl, vlastnosti jedincii, jejich chovéni, hodnot a podobné,
mohou vychazet také vztahové komunikacni bariéry. Existence téchto bariér vyplyva
Z kapitoly ,,2.1.4 Spole¢né souziti a vzajemné vztahy*. Vzajemné vztahy mezi ¢leny rodiny
jsou zavislé jak na individudlnich vlastnostech jednotlivcil, tak na zplisobu spole¢ného
souziti. Pokud tyto vztahy nejsou zdravého charakteru, mohou ovliviiovat vzajemnou
komunikaci a tvofit mezi ¢leny rodiny komunika¢ni bariéru. Ptiklady takovych vztaht jsou

uvedeny v jiz uvedené kapitole ,,2.1.4 Spole¢né souziti a vzajjemné vztahy*.

3.2.2 Tendence vynaset soudy

Tendence vynaset soudy je jednim z rizikovych chovani, tedy jednou
Z komunikacénich bariér, které vznikaji pravé diky rozdilnostem mezi komunikujicimi.
V kazdém cloveku je hluboce zakofenéna tendence hodnotit a soudit v§e kolem nas podle

nasSich vlastnich usudkl. Vétsinou hodnotime véci jako dobré ¢i Spatné a nedokazeme se

0 JENSEN, Frances E. a Amy E. NUTT. Mozek teenagera. Praha: Dobrovsky s.r.o., 2015. ISBN 978-80-
7390-190-5, s. 20.
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na né€ divat neutralné. Pokud nam nékdo sdé€li informaci, kterou zaroven takto ohodnoti,
vétSina z nas navadze na konverzaci bud’ ujisténim, Ze to vidime stejné, nebo naopak
pfedneseme nazor opaény (ne vSak neutralni). Tabulka 1 ukazuje, jak mohou vypadat

postoje krealité. Z uvedenych piikladi lze vydedukovat, Ze se objektivni popis

Vv kazdodenni konverzaci moc ¢asto nepouiiva’t.41
Tabulka 1. Vécny obsah komunikace.*?
Komunika¢ni chovani Priklady
1. Objektivni popis ,Upadla ji taska. Potom nastoupil do autobusu.*
2. Subjektivni popis ,»KdyZ ji upadla taska, prosel kolem ni bez
povsimnuti.*
3. Interpretace (vyklad) »Prestoze ji upadla taSka, délal, Ze nic nevidi, a
rychle nastoupil.*
4. Hodnoceni (soud) »Zachoval se jako drzy a nevychovany hulvat.*
5. Individualni zobecnéni ,»Je to drzy a nevychovany hulvat.*
6. Skupinové zobecnéni »Dnes$ni mladez je drza a nevychovana.*

Zde je zfetelné, Zze tendence vynaSet soudy Se uzce poji s individualnimi
charakteristikami jedinct (tedy napf. jejich nazory), podle kterych pak hodnoti jednotlivé
situace. Tato tendence se v komunika¢nim procesu objevuje z riznych divodi, mezi tyto
diavody patii také vSechny tfi podskupiny individudlnich charakteristik jedinci uvedené
Vv kapitole ,,2.1.6 Individualni charakteristiky jednotlivych ¢lenti rodiny*.

Hodnoceni je pro ¢lovéka piirozené a psychologické charakteristiky jedince, jako
jsou napf. ndzory, postoje a priority, nas ovliviiuji v tom, jak hodnotime vSe kolem nas,
véetné ostatnich lidi (a tedy i ¢lend vlastni rodiny). Podle Jiraskové nas v tomto ohledu
ovliviiuji hlavné ,,pfedstavy o tom, co je patficné a slugné«.®?

Sociodemografické charakteristiky jedince, jako je napf. vék a soc. status,
se mohou na hodnoceni také podilet. Podle Jiraskové a kol. mize jit az o diskriminaci
&i nadfazenost s ohledem na vék.** Z toho vyplyva, zZe lidé mohou mit pocit, ze prave jejich
veék, ¢i status je opraviiuje k tomu, aby vynaseli soudy. V rodiné by tedy $lo o prarodice,

¢i rodice, ktefi jsou star$i (maji tedy vice zkuSenosti) a maji vySsi soc. status nez déti.

* PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 103—104.

* PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 104.

* JIRASKOVA, Véra a kol. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN
80-86861-80-5, s. 63.

* JIRASKOVA, Véra a kol. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN
80-86861-80-5, s. 63.
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Schopnosti jedince v oblasti komunikace hraji ve sféfe vynaseni soudi také svou
roli. Pokud jedinec neni ptfikladem zdravé komunikujiciho jedince, mize se uchylovat
ke $patnym stylim jednani, jako je napf. zobecnovani. Ptiklad skupinového zobecnéni je
jasn¢ videét ve vysSe uvedené tabulce: Ze situace, kdy zené upadla taska, a mlady muz
nastoupil do autobusu, je vydedukovano, ze mladez je nevychovana, jelikoz mladik Zeninu
tasku nezvedl. V rodiné se zobecnéni mize vyskytovat v mnoha formach, které se mohou
pojit s dalsimi bariérami, jako jsou stereotypy a piedsudky. Nejcastéji jde 0 tzv. ageismus,
ktery je zde zaméfen proti prarodictim.*

Podle Jiraskové pojem ageismus oznacuje piedsudky a negativni piedstavy vuci
stafi, které vztahuje ke vSem starym lidem — tedy zobecniuje problémy nékterych starych
lidi na vSechny. Mezi hlavni predsudky, které zakladaji ageismus, patii: nemoc (piedstava,
ze vSichni lidé nad 65 let trpi vaznymi nemocemi, které zhorSuji jejich komunikaéni
schopnosti), impotence (pfedstava, ze stafi lidi neziji Zadnym sexualnim Zivotem),
osklivost (predstava, ze krasa je spojena pouze s mladim), pokles duSevnich schopnosti
(predstava, ze duSevni schopnosti s pfibyvajicim vékem vzdy klesaji), dusevni choroba
(pfedstava, Ze duSevni choroby patii ke stafi), zbyteCnost (pfedstava, ze stafi lidé jsou
neschopni prace a tedy se stavaji zbyte¢nymi), izolace (piedstava, ze stafi lidé vedou
osam¢ly zivot), chudoba (negativni pfedstavy o tom, Ze stafi lidé jsou bud’ velmi chudi
nebo velmi bohati), deprese (ptfedstava, ze stafi lidé jsou na tom tak Spatné, Ze nutné musi
trpét depresemi) a politickd moc (pfedstava, ze stafi lidé jsou silna politicka sila, ktera vSak
odvraci politiku od potfebnych zmén a reforem).

Vynaset soudy vsak mohou také prarodice vici svym vnoucatim (i vici svym
détem), ¢i rodice vici svym détem. Nejcastéji se jednd o zobecnovani chovani jednoho
teenagera na viechny déti tohoto véku. Casté jsou zobecnéné vyroky: Ta mladeZ je ¢im dal
tim horsi, drzejsi apod.46

Tendence vynaset soudy je spojena jak s individuadlnimi hodnotami kazdého
jedince, tak i s genera¢nimi hodnotami. Podle nich pak pfislusnici jedné generace hodnoti
ptislusniky jiné generace (jejich hodnoty, priority, jednani apod.) — navzajem se tedy
hodnoti rodi¢e, prarodice 1 déti, jako pfislusnici tfi rliznych generaci. Jirdskova a kol.

uvadi, Ze vtomto kontextu maji vyslovené mezigeneracni parametry hlavné ,,rozdilné

®NOVAK, Tomés. Jak (ne)rozumét emocim stdrnoucich rodici. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-
5152-8, s. 23.

*® JIRASKOVA, Véra a kol. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN
80-86861-80-5, s. 22-23.
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zivotni zkuSenosti, prozité historické udalosti a charakter spolecenskych pomérti, v nichz

, TR 47
se odehrala pfevazna ¢ast zivota®.

3.2.3 Tendence naléhat a napravovat

Lidé pfevazné povazuji své vlastni nazory, postoje a piesvédceni za spravné, musi
si vSak také uvédomit, Ze to tak citi i vSichni ostatni, tedy, ze pro kazdého muize byt
spravné néco upln¢ jin¢ho. Je nutné uvédomit si, ze kazdy ¢lovék ma pravo na vlastni
nazor a ma pravo chovat se, jak sdm uzna za vhodné, pokud to neomezuje prava ostatnich
lidi. Casto se viak stavé, Ze na to zapomeneme a snazime se druhé ovlivnit. V jaké mite Ize

prosazovat vlastni nazory a postoje do zivoti jinych lidi, ukazuje tabulka 2.

Tabulka 2. Prosazovani postojii a nazori do Zivoti jinych lidi.*®

Komunikaé¢ni chovani Priklady

1. Tolerance »Je to tvij zivot.*
,,Piestoze s tebou nesouhlasim, uznavam tvé
pravo takhle uvazovat.*

2. Zvédavost ,,Pro€ si myslis§ prave tohle?*
,,Jaké mas duvody takhle zit?*
,»S kym jsi tam byla tak dlouho?*

3. Poskytovani nevyzadanych rad ,, VEr zkusenému, ja to tak délam uz padesat
let.

,Ukazu ti, jak na to.*

4. Kazani a mentorovani ,Nemuzes se piece takhle chovat.”

,Jsi prece inteligentni ¢lovek.*

5. Ptikazovani a zakazovani ,,Bude$ muset...*
,»V Zadném piipad¢ nesmis...“

,,Tohle ti prosté nedovolim!“

6. Vyhrozovani a vydirani ,Jestli nepfestanes, feditel se dozvi o tvych
absencich.*
7. Fyzické utoky a napadani ,Jsi 1hat a podvodnik, a pokud si to jeste

nepochopil, klidn¢ miize§ dostat jesté jednu.*

Plaminek uvadi, Ze problémy mezi lidmi zacinaji nékde mezi druhym a tietim
stupném komunika&niho chovani v uvedené tabulce.*®
Tendence naléhat a napravovat je spojena s tim, co povazujeme za spravné, tedy

s psychologickymi charakteristikami jedince. V rodin¢ se tato komunikacni bariéra poji

* JIRASKOVA, Véra a kol. Mezigeneracni porozumeéni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN
80-86861-80-5, s. 62—63.

*® PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 105.

* PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 105.
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také s ,,nadfazenym* statusem rodice ¢i prarodice (tedy s bariérou vyplyvajici z nerovného
postaveni), diky kterému se rodi¢/prarodi¢ citi opravnén k tomu, aby vstipil ditéti sviyj
vlastni pohled na véc. Casto piitom zapomina, e i dité poklada sviij nazor za spravny
a hodny respektu. Hauserova-Schonerova uvadi priklad naléhani: ,,DédeCek se rozzufil
afadné¢ mi vynadal: ,Vysvétloval jsem ti pfece, ze to nemas pit, Ze ti bude Spatn¢!
To nesmis, tohle pro tebe neni dobré! Myslis si snad, Ze to fikdm proto, ze mé nic lepSiho

nenapadne?!* Prosté se poradné zlobil a na mj nazor se neptal .«

3.2.4 Manipulace

S tendenci naléhat a napravovat je Casto velmi tzce spojena také nepfiméfend
kritika a manipulace, ktera se v rodiné miiZze objevovat velmi ¢asto. Napf. pii spoleéném
souziti prarodi¢li, rodict a déti (uvedeno v kapitole ,,2.1.4 Spole¢né souziti a vzajemné
vztahy*). Pfi manipulaci se jedinec také snazi presvédcit nékoho o spravnosti svého ndzoru
a snazi se ho donutit k né¢jakému jednani. V rodiné k manipulaci ¢asto dochéazi za pomoci
citového vydirani. Novak uvadi ptiklad: ,,Jen si bézte, kdo by bral ohledy na starou

. 51
nemocnou mamu.*

Dalsi piiklady uvadi také Spafhelova: ,Délam $tridl, no to teda
nevim, kam budu davat slupky!* nebo ,,No jesté jednou béz v tomto triku a uvidis, jak
dopadnes!“*? Jak jiz bylo zmin&no v kapitole ,,2.1.4 Spole¢né souZiti a vzajemné vztahy,
manipulace muze probihat nejen od prarodict k rodi¢tim, od rodic¢t k détem, ale také
smérem k nim: ,,Jsme pfece jedné krve, musime si pomahat! Ja pro vas dé€lam prvni

posledni, nechapete, jak dobfe to s vami myslim... Pfece se domluvime po dobrém.«>®

3.2.5 Tendence k separaci a ideové partenogenezi

Tendence Kkseparaci a ideové partenogenezi znamena snahu, oddélit se
od odlisnych lidi a naopak se priblizit lidem stejné ¢i podobné smyslejicim. S takovymi
lidmi se stykame ptednostné a Casto Snimi tvofime nejriznéj$i sdruzeni, party, nékdy
dokonce politické strany. V takovych skupinédch se utvrzuji ptivodni pfesvédceni a tvofi se
komunikacni schémata, kterda mohou byt z ven¢i tézko srozumitelna. Pokud vSak ¢lovék
pfestane komunikovat s témi, ktefi se od n&j néjak lisi, a pfijima stale pouze informace

jednoho ur¢itého typu, jeho mysleni degeneruje. Spole¢nost vSak potiebuje mysSlenkovou

® HAUSEROVA-SCHONEROVA, Isabella. Déti potiebuji prarodice. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-

51#2)5\-2&;,7?0mé§. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodicii. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-

SzgljssAzlig-'I];L?gVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-

SSESVBZ:K, Tomas. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodicii. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-
5152-8, s. 32.
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pluralitu a stejné tak ji potiebuje 1 zdravé komunikujici jedinec, jinak se samotné jeho
mysleni stava bariérou.>

Tendence Kk separaci a ideové partenogenezi je tedy snaha komunikovat hlavné se
stejné nebo podobné smyslejicimi lidmi. Podle Holmese probiha v rodiné tzv. primarni
socializace, jejiz soucasti je také osvojovani norem, utvaifeni moralnich standarda,
motivacnich komplext, hodnot a nazort. Piedédvani hodnotovych orientaci probiha
neustale a ucastnici si to ¢asto ani neuvédomuji. Je proto mozné, ze dité¢ ziskava nazory,
postoje apod. od ¢lent své rodiny a piebira je za své. Jedinci si vSak potiebuji tvofit také
vlastni nazory a piemyslet o nazorech odliSnych. Pokud by jedinec nebyl schopen
odpoutani se od nazorti a postoji ¢lenti své rodiny, mohlo by se to pro n¢j stat

komunikaéni bariérou.>®

3.3 Bariéry vyplyvajici z postoji

3.3.1 Tendence k lhostejnosti (nenaslouchani)

Jako jednu z nejcastéjSich komunikacnich bariér Plaminek uvadi tendenci
Kk Thostejnosti, kterou uvadi také pod pojmem nenaslouchani. Pokud ostatnim
nenaslouchdme, ddvame tim najevo, Ze nas ono sdéleni pfili§ nezajima a co vic, Ze nas
nezajima ani samotny mluvci. Plaminek vSak uvadi, Ze existuje n€kolik urovni zdjmu
0 druhého Vv procesu komunikace a lhostejnost je tou nejhorsi z nich. Riiznou miru, v jaké

se naslouchéni/nenaslouchani mizeme dopoustét, uvadi tabulka 3.%

Tabulka 3. Mira nenaslouchani.””

Komunikaéni Komunikaéni pozadi | Typ naslouchani Priklady
chovani
1. Empaticky zajem Emocionalni Empatické ,,Asi ses citila hrozné
pochopeni bezmocna a
vystraSena.*
2. Vécny zajem Racionalni pochopeni Vyznamové ,»,Vyhrozoval ti. Je to
trestny ¢in. Jdi na
policii.*

* PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 106.

% HOLMES, George. Helping Teenagers into Adulthood. A Guide for the Next Generation. Westport:
Praeger Publishers, 1995. ISBN 0-275-95341-6, s. 71-72.

% PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 108—109.

S PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 108.
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3. Casteény zajem Selektivni pochopeni Selektivni ,,Nemohl zpasobit, ze
jsi néjak nemocna?
Musime si
promluvit...
(mluvéimu jde nejspis

o vlastni zdravi).

4. Predstirany zajem Falesny pftistup Ptedstirané ,»lak ty jsi byla
opravdu pirepadena?
Udé¢lej mi, prosim T¢,
kafe, ja dopisu tu
zpravu a pak se ti

budu vénovat.

5. Ostentativni zajem Odmitavy ptistup Bojkotujici ,»Snad si nemyslis, Ze
zase budu poslouchat,

jak ti cely svét kiivdi!*

6. Lhostejnost Nezajem Nenaslouchani ,»Mne s tim, prosim té,

neotravuj.

Tendence k lhostejnosti a nenaslouchani se také muze mezi Cleny rodiny
vyskytnout a podle Petitcollinové se vyskytuje velmi Casto: ,,Béhem prednasek délam Casto
maly prizkum a ptam se: ,Kdo z vas mél béhem détstvi a dospivani pocit, Ze mu rodice
naslouchaji a ze mu rozumi? Zvednéte, prosim, ruku.® V publiku o pfiblizn€ sto lidech
vidim ¢as od Casu dvé az tii vahavé se zvedajici ruce, vétSinou se ale nepiihlasi nikdo.
Nikdo nema pocit, Ze by jej rodina opravdu piijala v tom, co se jim snaZil sdelit. <%

Pii spole¢ném souziti tfi generaci (prarodict, rodi¢l a déti), kde rodice pecuji
0 prarodi¢e, se tato bariéra muze objevit hned ve tfech pecujicich piistupech. Pfi
autoritativnim pfistupu je pecovatel (tedy rodi¢) lhostejny K nazorim a pianim prarodice
arozhoduje za ngj. Novak uvadi priklad, ktery ukazuje lhostejny pfistup rodice
K namitkdm prarodice: ,Zitra pfijdou femeslnici, budou tu do patku rekonstruovat
koupelnu!*“ Pecovatel nediskutuje, nevysvétluje. Stiznosti prarodic¢e sice vyslechne, ale
nemaji zadny Gc¢inek (coz je ukazkou tzv. ptedstiraného zajmu, tedy skoro nejhorsiho
stupné nenaslouchani). Pfi manipulativnim pfistupu peCovatel neni lhostejny k ndzortim

a pfanim prarodice, ale jen pokud jsou takové, jaké je pecovatel chce. Ke vSem pfanim

% PETITCOLLIN, Christel. Jak spravné komunikovat se svym ditétem. Praha: Pierot, 2009. ISBN 978-80-
7353-143-3. s. 104.
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anazorim, které se sjeho presvédCenim neslucuji, je lhostejny a snazi se je pomoci
manipulace zménit. Novak uvadi ptiklad: ,,VSechno bude, jak si, tatinku, maminko,
prejete. Chei jen maliCkost — abyste si pfali to, co si pfeji 1 ja!* Ani pii ochranitelském
pristupu se pecovatel ptilis Casto nezajima o nazory a ptani prarodice. ,,Cilevédomé ho
zbavuje samostatnosti pod zaminkou starostlivosti.“ Rozhoduje tedy za néj a je lhostejny
k jeho nazoram. Casto se stava, ze je lhostejnost vyvoldna chovanim prarodiée. Napf.
pokud stale neni spokojeny a jen si na vSe stézuje, coZ popisuje autoritativni pfistup
prarodice k peéova‘[eli.59

Tendence k lhostejnosti je vidét také v pasivnim a agresivnim komunika¢nim stylu
mezi rodi¢em a ditétem. V pasivnim stylu komunikace rodi¢ nuti dité, aby si své ndzory
nechévalo pro sebe a ustupovalo ostatnim. Nebere v potaz jeho ptani nebo tfeba nesouhlas.
Dalo by se tedy fici, Ze je k jeho ndzoriim lhostejny. V agresivnim stylu komunikace je dité
Casto nerespektovano az ignorovano. O jeho nazor neni zijem. Je vidét, ze v obou
ptipadech rodice détem pfili§ nenaslouchaji.

Lhostejnost se poji také s bariérami vyplyvajicimi z nerovného postaveni Clend
rodiny. Rodi¢e mohou své nadfazené postaveni nad dit€ promitat také do zpiisobu, jakym
ptijimaji jeho sdéleni. Pokud je pfili§ nezajima, co chce dit€ fici a neposlouchaji ho, pak se
da fici, zZe jsou lhostejni k tomu, co jim chce sd¢€lit. Miize se také stat, ze otec ¢i matka maji
v rodin¢ pfili§ velkou moc a jsou nadfazeni nad déti i druhého rodice. Jejich slovo je
zakonem a k nesouhlasu ¢i jinym ndzorim muiiZou byt az lhostejni.60

Plaminek K tomuto tématu uvadi, ze lhostejnost mize vzniknout také mezi sobé
rovnymi rodi¢i navzajem (prarodi€i, ¢i sourozenci). Mezi rodic¢i se spousta véci ritualizuje
a stejné tak to je 1 s naslouchanim a projevovanim zaymu. Uvadi piiklad, ve kterém
popisuje manzelsky par. Manzel se kazdy vecer vratil z prace domi a nechal boty lezet
Vv pfedsini na zemi. Vibec je neuklidil, nebo neurovnal. Manzelce se to nelibilo a kazdy
den manzela vitala se slovy: ,,Uklizej si, prosim té&, ty boty v ptfedsini...“ A §la boty sama
uklidit. Manzel si na to tak zvykl, ze to v podstaté piestal poslouchat, stal se k tomu

lhostejny a nikdy boty neuklidil.®*

®NOVAK, Tomas. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodicii. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-
5152-8, s. 31.

60gPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s.41-48.

' PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 108.
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3.3.2 Stereotypy, predsudky

Stereotyp je predstava, ktera je obvykle piejatd zjinych zdroji, nez z vlastni
zkuSenosti. Tyto pfedstavy pak hraji roli v tom, jak hodnotime jevy okolo sebe a jaké si
vytvafime nazory a postoje. Stereotypni predstavy ziskdvame vétSinou v rodiné (vychovou
a sledovanim rodici, ktefi jsou détem Casto vzorem). Na utvaieni stercotypu se velmi
vyrazn¢ podili také vefejné minéni, vychova ve Skole a veiejné sdélovaci prostiedky.
U stereotyptl je dulezité, Ze jsou Casto posilovany vlastnimi zkuSenostmi, které si vSak lidé
vétSinou Spatné vykladaji nebo je precenuji praveé na zaklad¢ jiz prevzatych stereotypnich
predstav. Stereotypné napiiklad muizeme piipisovat lidem vlastnosti, které obecné
ptipisujeme skuping lidi, do které podle nas jedinec patfi. 62

Predsudek je druhem stereotypu. Je to uzavieny postoj k nééemu, nékomu, ¢i néjaké
situaci, ktery nevychazi z okamzité situace, ale opira se o néjaké apriorni ideologické
¢i ndbozenské skuteCnosti a mySlenky. Predsudek se da také oznacit jako predpojatost
a strnulost v oblasti utvareni novych nazort. Do této kategorie spada také tzv. labeling
neboli pfisuzovani lidem urcitych ,,nalepek*. Predsudek se nejcastéji vyskytuje jako nazor,
7e n&jaka skupina lidi stoji niZe ne ta nase.®®

V rodiné se mohou cCasto vyskytovat jiz zminéné predsudky vuci starym lidem, tedy
prarodi¢iim Vv podobé¢ ageismu a také viici teenagertim (viz. kap. ,,3.2.2 Tendence vynaset

soudy*).

3.4 Bariéry vyplyvajici z nerovného postaveni

Bariéry vyplyvajici z nerovného postaveni ¢i zavislosti se ¢asto vyskytuji naptiklad
v rodin€é, zaméstnani ¢i Skolnim prostiedi. Nejcastéji tedy mezi rodiCem a ditétem,
nadfizenym a podfizenym a ucitelem a zakem.

V tradicnim modelu spole¢nosti a rodiny neméli otec a matka rovnocenné
postaveni. Otci byla vyhrazena sféra Zivitele rodiny a matka se starala o domécnost.
V moderni zapadni kiestanské spolecnosti se tyto vzorce zacaly menit. Neni ojedinélé, Ze
zena zajistuje hlavni pfijem domdcnosti, nebo ze muz zistava s dité¢tem na matetské
dovolené. V dnesni dobé tedy nerovné postaveni mezi rodici neni jiz tak Casté, z vyzkumu
v roce 1994 a 1996 je viak patrné, ze vzorce tradi¢ni rodiny jsou zde stale piitomné. Zeny

se vice podili na udrzbé domacnosti a muzi naopak na rozhodovani. Také péce o dité je

82 PETRUSEK, Miloslav et al. Velky sociologicky slovnik |. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1, s.
1229-1230.

8 PETRUSEK, Miloslav et al. Velky sociologicky slovnik |. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1, s.
875.
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stale pfisuzovana hlavné zenam. Vyzkum z roku 1998 uvadi, Ze na otdzku, kdo by se m¢l
v rodin¢ starat o dit€¢, odpovédélo 51 % respondentdi, ze oba rodie stejné a 49 %
odpovédélo, ze matka. Nikdo neodpovédél, ze nejvice by se mél starat otec. Nerovné
rozdéleni roli pak mutize vést k bariéram v oblasti vzdjemné komunikace, jelikoz rodice
nemaji stejné prilezitosti ani zkusenosti a diky tomu si v mnoha vécech nemusi porozumeét
a shodovat se. Tyto neshody se mohou tykat vychovy déti a mohou vést ke vzniku bariér
také mezi n&kterym z rodica a ditstem.*

Podle Spaihelové viak miize nerovné postaveni vyustit v komunikaéni bariéru
mezi rodiCem a ditétem i1 samo o sob¢ a to diky existenci socialnich roli, které provazi
zivot kazdého Cloveka. Z toho, jakou ma jedinec soc. roli, v podstaté vyplyva, jaké ma
v rodiné (i v celé spolec¢nosti) postaveni. Role rodi¢e plsobi nadfazené nad roli ditéte.
Uvadi vsak, Ze nadfazenost ve vychové ve smyslu nadfazeny rodi¢ a podifizené dité by se
dnes jiz neméla objevovat. Tento postoj v komunikaci neni zdravy a Casto se projevuje
ponizovanim pii komunikaci. Rodi¢ napt. nenecha dité¢ domluvit, nenecha ho nic vysvétlit,
srazi to, co dité feklo a nadfazuje své vlastni nazory a vyroky. Spaihelova uvadi piiklad
vyroku, kterym rodi¢ demonstruje svou nadfazenost a podfizenost svého ditéte: ,,No,
neberte jeho ndzor vazngé, je to jesté takové malé nedochidce. . (B8

Podle Spanhelové se viak tato komunikaéni bariéra mize objevit i ze strany ditéte
vicéi rodici. Dité rodi¢e komunikacné shazuje, nerespektuje a nadiazuje se nad ngj.
Spatihelova uvadi ptiklady n&kolika slovnich spojeni, ktera toto nadfazovani demonstruji:
»Ale mami, prosim t€...“, ,,No jo, jo potad, jo, jo...“ nebo ,,Klidek, nefes to.. e 56 Vsechny

tyto typy vyrokl ukazuji na problém v komunikaci, ktery je tvofen pocitem nadiazenosti

a ktery je nutno fesit.
3.5 Kulturni bariéry

3.5.1 Spolecnost, stat, kultura

Rozdilna kultura je velkou bariérou v oblasti komunikace mezi lidmi pochéazejicimi
z velmi odlisnych prostfedi, tedy z mist s jinou kulturni tradici a kulturnimi hodnotami.
Tato bariéra se tedy rodiny tyka jen v n€kolika ptipadech, napt. kdyZ se rodice odstéhuji

cey

a dit¢ se narodi do velmi odlisné kultury, nez je ta jejich a nez je kultura, ve které ziji

% MARIKOVA, Hana. Muz v rodiné: demokratizace sféry soukromé. Sociologicky ustav AV CR, 1999.
ISBN 80-85950-69-3, s. 14, 47, 58.

65SPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s. 36-37.

66gPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s. 36-37.
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prarodice. Kontakt vnoucete s prarodi¢i pak mtize byt velmi slozity i za predpokladu, ze
zna jejich jazyk. V této situaci vSak mulze nastat problém také v komunikaci mezi rodici
a détmi, jelikoz jejich déti vyrtstaji ve velmi odliSnych podminkéch, nez vyrustali rodice
a vidi okolo sebe odlisné kulturni tradice a hodnoty.

Tento problém se da ilustrovat napf. na tzv. ,bandanovych détech®, coz jsou
vietnamské déti, které jsou navenek Vietnamci vyristajici v roding, ktera stale dodrzuje
tradice pvodni kultury, ale zaroven ve spolecnosti, kterd vyznava jiné hodnoty a tradice,
diky ¢emuz jsou mnohdy uvniti vice Cesi nez Vietnamci. Duong Nguyen Jiraskova pise
na svém internetovém blogu: ,,Jsem bananové dité, svrchu zluta (asijské kofeny), uvniti

“®7 pro dati, které takto vyriistaji, musi byt velmi t&7ké stanovit

spiSe bila (evropské vlivy).
se vlastni hodnoty a ndzory a pro mnoho z nich je tézké také komunikovat s rodici, ktefi
uznavaji néco, co dité vidi jen ve své rodiné a jinak ve zbytku spolecnosti viibec ne, jelikoz
rodina pozaduje posluSnost a tctu a ve Skole je uéi soutézivosti a zaméfeni se
na individualni usp&chy.®® Duong Nguyen Jiraskovéa piSe: ,Zivot v dvojsvéts prnasi
I problémy v rodin€. Devadesat devét procent vietnamskych rodi¢t by si pralo, aby si
jejich ratolest vybrala za svého zivotniho partnera Vietnamce. KdyzZ si jejich dcera ptivede
domt ceského pfitele, vétSina rodi€l to Casem asi pfijme, ale zacatek pro né neni
jednoduchy.“ ,,Cesky maji jiné mysleni nez my, zavazek mezi muZem a Zenou neberou tak
vazné a jsou tu 1 rozdilné Zivotni hodnoty a postoje k Zivotu nez ty, které madme my
Vv naSich asijskych kofenech a genech.“69

Stat mize také byt zdrojem komunikaénich bariér v roding, které se tykaji napft.
nedostateného kontaktu mezi vnoucaty a prarodi¢i (viz. nasledujici kapitola
,»3.5.2 Nedostatecny kontakt®). Potize v komunikaci vS§ak mohou vznikat i mezi rodi¢i a
détmi, z divodu neuzavieného manzelstvi. Dit¢ se diky tomu miiZe citit nejisté¢ a postrada
pocit bezpeéi.70 V nasi spolecnosti vSak stat rodinu pfili§ nepodporuje, ptispévky
a pridavky na déti, bydleni apod. nejsou velké a nekdy je pro rodice vyhodnéjsi Zit bez
uzavieni manzelstvi, jelikoZ svobodnéd matka dostane od statu alespont néjakou podporu, na

kterou by po uzavieni snatku ztracela ndrok, i kdyz by ji tfeba stdle nutné potiebovala.

Opakem jsou staty jako je napf. Svédsko, kde maji oba rodi¢e po narozeni ditéte narok na

" JIRASKOVA NGUYEN, Duong. Dvoji Zivot bandnovych déti, 2008 [citovano 2016-3-31]. Dostupné
z: http://blog.aktualne.cz/blogy/nguyen-thi-thuy-duong.php?itemid=2602

8GIDDENS, Anthony a Philip W. SUTTON. Sociologie. Praha: Argo, 2013. ISBN 978-80-257-0807-1, s.
316.

% JIRASKOVA NGUYEN, Duong. Dvoji Zivot bandnovych déti, 2008 [citovano 2016-3-31]. Dostupné
z: http://blog.aktualne.cz/blogy/nguyen-thi-thuy-duong.php?itemid=2602

7OgPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s. 25.
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450 dni placeného pracovniho volna a prvnich 13 mésicii pobiraji 80 % ptivodniho platu,
pak se &astka o n&co snizuje.”*

Hodnoty a soc. podminky ve spolecnosti jsou zdkladem generac¢nich hodnot, které
pak jednotlivci promitaji do svych vlastnich nézorG a postoji. Vhodny je jiz uvedeny
piiklad pana Sebka z filmu Pelisky v kap. ,,3.2 Bariéry vyplyvajici z rozdilnosti nazort,
zkuSenosti, védomosti, vlastnosti, zajmi apod.“. Pan Sebek pievzal své hodnoty, nizory,
preference atd. z téch, které byly obecné platné v dobé socialismu, ve které zil. Tato doba
byla mimo jiné orientovana na neustalé hodnoceni, uspofaddanost, piedvidatelnost apod.
Pravdépodobné to byl diivod, pro¢ mél pan Sebek doma nasténku, kterou velmi peélivé
udrzoval, potfeboval na ni mit piesny jidelni¢ek na kazdy tyden a velmi se rozzlobil, kdyz

na ni jeho syn dal n&jaky plakat nebo néco podobného.

3.5.2 Nedostate¢ny kontakt

Z kapitoly ,,2.1.3 Druh rodiny* vyplyva, ze nedostate¢ny kontakt mezi ¢leny rodiny
se lehce miize stat bariérou v procesu komunikace. Nedostate¢ny kontakt je zafazen mezi
kulturni bariéry proto, Ze pokud by stat rodinu vice podporoval (pomoci pfidavki na déti,
na bydleni apod.), mohla by nové vznikajici rodina napf. postavit dim tam, kde by opravdu
chtéla, coz by u né€kterych rodin mohlo byt pravé blize pivodni rodiné (prarodi¢im), nebo
by méla vice financnich prostiedki, které by mohla vyuzit k navstévé prarodic¢t. Tato
bariéra by vSak mohla byt zpisobena mnohymi dal$imi faktory, napt. by se mohla fadit
mezi bariéry vychazejici z rozdilnosti vV nazorech apod., jelikoz divodem k nenavstévovani
se, mohou byt také neshody mezi rodi¢i a prarodici.

Pokud se napft. déti z rozvedené rodiny nevidaji s jednim z rodicli, nebo jim rodice
neumozni setkavani se s prarodi€i, nastava v komunika¢nim procesu zadrhel. Podle knihy
Déti potiebuji prarodice, neni dobré, kdyz se tyto vztahy ptili§ omezuji. Rodi¢e 1 prarodice
ditéti poskytuji citové zdzemi, pocit bezpeci a rodinné soundlezitosti. MliZze se stat, Ze
vztah mezi rodicem a ditétem je z né¢jakého diivodu plny napéti a v takovém piipade dite
nutn¢ potiebuje komunikovat i s nékym dalS$im, jako je druhy rodi¢ nebo prarodice.
Prarodice jsou navic €asto zdrojem moudrych rad a déti se od nich mohou naucit spoustu

v 72
VECI.

""GIDDENS, Anthony a Philip W. SUTTON. Sociologie. Praha: Argo, 2013. ISBN 978-80-257-0807-1, s.
331

2 HAUSEROVA-SCHONEROVA, Isabella. Déti potiebuji prarodice. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-
105-3, s. 69-73.
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Hauserova-Schonerova uvadi mnoho ptikladi toho, co vSechno mohou prarodice
do zivotii svych vnoucat ptinést. Napt. popisuje divku, kterd si mysli, ze se od své babicky
naucila, jak naslouchat lidem a chapat starosti druhych. Dalsi divka popisuje, ze babicka
byla jedina, kdo ji mél opravdu rad, takovou jaka byla a brala ji jako rovnocenného
Cloveka, ¢imz se naucila vazit si sebe sama i1 druhych lidi. Dale je zde zminéna studentka
ekologie, popisujici, pro¢ si vybrala pravé tento obor: ,Babicka byla striktni protivnik
jakéhokoliv plytvani. S potravinami, vodou a jakymikoliv surovinami naklddala velmi
rozvazné. Jeji ptirozeny cit ji nabadal, aby ocenovala dary zemé. Velmi ji rozzlobilo, kdyz
jsme jako déti plytvaly vodou, nebo odhodily zbytek chleba.. 3

Prarodice jsou tedy pro dité Casto stejn¢ diileziti jako rodi¢e. Kdyz zrovna rodice

nemaji ¢as na hry a vypravéni, prarodice je mohou zastoupit.

3.6 Jazykové komunikacni bariéry

Nejbéznéjsim piikladem jazykovych komunika¢nich bariér je neznalost ciziho
jazyka. Bezproblémova komunikace vSak neni zarucena, ani pokud cizi jazyk ovladame,
nebo pokud komunikator a komunikant hovoii stejnym matefskym jazykem. Vzdy se mize
stat, ze nezname né&jaké slovo, nepochopime néjaké slovni spojeni, které nese jiny vyznam,
neZ jeho doslovny pteklad, nebo nerozumime slangovym ¢i nafe¢nim vyrazim.

Jazykové bariéry tedy souvisi s:

e neznalosti jazyka, nespravnym piekladem

e rozdilnym zptisobem vyjadifovani

e pouzivanim slangovych ¢i nafecnich vyrazi

Jak jiz bylo zminéno, jazykové komunikacni bariéry nemusi souviset pouze se
znalosti, ¢i neznalosti ciziho jazyka. S nastupem novych generaci se méni i1 zplsob
vyjadfovani mladych lidi, vznikaji nova slova, zkratky a mnohé vyrazy dostavaji jiny
vyznam.

V dnes$ni dobé se Casto stava, Ze rodice nerozumi zkratkdm a vyraziim, které
pouzivaji jejich déti a prarodi¢e jsou na tom s porozuménim casto jest¢ hlife. Pokorna
popisuje pojem ,denotace®, ktery vyjadiuje vztah mezi vyrazem a tim, co oznacuje.
,Denotatem jedine¢ného jména je individualni pfedmét, denotatem obecného jména tiida

predmétii, napiiklad denotatem slova dim jsou vSechny objekty, které lze jako dim

> HAUSEROVA-SCHONEROVA, Isabella. Déti potiebuji prarodice. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-
105-3, s. 66.
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pojmenovat.“™ Uvadi, Ze vyznamy pojmi (denotace) se Gasem mohou ménit. Napf. slovo
pes znamenalo a znamena stale to samé — zvite, avSak slovo mys, které diive oznaCovalo
také zvite, znamena pro vétSinu mladych lidi v dne$ni dobé€ hlavné soucast pocitace. Pojem
tedy mize nabyvat i jin¢ho vyznamu, ktery nemusi byt starSim generacim znam. Pokorna
uvadi, ze diky tomu se senior muze stat ,,kulturnim cizincem®. Pokud totiz senior urcitému
pojmu spravné nerozumi, mize dojit k nespravné interpretaci a senior nemuize adekvatné
reagovat dle ocekavani sdélujici osoby. Pokorna uvadi modelovou situaci z oblasti rodiny:
,vnucka telefonuje své babicce, ze dnes nemohou pfijit, protoze pftitel Petr se zdrzi
V praci. Maji néjaky problém s virem. Vnucka se omlouva, prosi babi¢ku o pochopeni
a slibuje, ze se zastavi co nejdiive. Babicka ji uklidiiuje, ze samoziejmé chape, ze je-li Petr
nemocny, neni vhodné, aby piisel na navitévu.“” Je zfejmé, Ze babitka neporozuméla
bylo, ze Petr fesil problém s pocitaCem v praci. Babi¢ka tedy neporozuméla pravému
vyznamu, neboli denotatu (v této konkrétni situaci) slova virus.”® Jestd €28 miZe
pro seniory byt porozuméni zkratkovitym vyrazim, které dnes mladi lidé bézn¢ pouzivaji

v elektronické komunikaci (sms, facebook, internetové chaty apod.).

7 z

3.7 Bariéry zptisobené chybami ve vnimani

Chyby ve vnimani se mohou objevit velice snadno. Staci si néco Spatné vylozit, dat
na prvni dojem a vychazet zng pifi vzajemné komunikaci nebo se uchylovat
ke zjednodusovani a stereotypizaci druhého ¢lovéka.

Bariéry zptisobené chybami ve vnimani tedy vychazi z:

e matouci struktury komunikace a nespravného pochopenti;

e podlehnuti emocim, ¢i favoritismu;

e priklanéni se k prvnimu dojmu;

e uchylovéani se k stereotypizaci a zjednodusovani.

Tyto bariéry uzce souvisi s jazykovymi bariérami. Napf. matouci komunikace mize
vzniknout mezi prarodi¢em a vnoucetem, které pouziva moderni vyrazy, pro prarodice
nezname.

Podle Spaihelové je favoritismus vrodiné velmi nevhodny. Pokud rodi¢
uptfednostiuje jedno dité pied druhym, nebo prarodi¢ nékteré vnouce, mize nastat problém

v komunikaci mezi pra/rodi¢em a ostatnimi détmi, také vSak mezi favorizovanym ditétem

“ POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8, s. 18.
" POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8, s. 19.
® POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8, s. 18-19.
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a jeho sourozenci. Je vSak nutné neplést si favoritismus s rozdélenim pozornosti. Nékdy si
rodi¢ musi hrat jen s jednim ditétem, nebo vzit na ndkup jen jedno z déti, aby se mu chvili

- .. Y ’ v ’ v s 77
mohl individualné vénovat a vnimat ho, kdyz neni ruSeno sourozenci.

3.8 Bariéry vyplyvajici ze zdravotniho stavu jedinct

Castym zdrojem komunikaénich obtizi mize byt také zdravotni stav odesilatele nebo
ptijemce komunikace. Nemusi se jednat jen o sluchové ¢i feCové vady, ale problémy
mohou zpusobit i potize s paméti, soustiedénim nebo vybavovanim slov. Do komunikace
se mize promitnout i jakékoli bolest & vyGerpani. Clovék pak miiZe mit sniZenou chut
komunikovat a mize dojit az k podrazdénym a konflikty vyvolavajicim reakcim.

Bariéry vyplyvajici ze zdravotniho stavu jedinct zahrnuyji:

e Nemoc

e postizeni (zrakové, sluchové, fecové...)

e psychicky stav

Zdravotni stav, jako komunikacni bariéra se Casto tykd seniorl, ne vSak pouze
seniorl. Zdravotni komunikac¢ni bariéry se mohou projevit v rodin€, nej¢astéji u prarodici,
ale také u ostatnich rodinnych ptislusnik.

Podle Pokorné zavisi v oblasti komunikace na zdravotnim stavu jedince hlavné jeho
schopnost pfijimat sdélovany obsah, schopnost produkovat sdéleni a nékdy také schopnost
porozumeét obsahu.”®

Vybiral vSak uvadi, ze poruchy komunikace souviseji také s:

e duSevnimi poruchami 0sobnosti
e poruchami mysleni
e dysfunkénimi myslenkami.

Mezi dusevni poruchy, které ovliviiuji komunikaci, patfi nejriznéjsi psychozy, jako
je napf. schizofrenie (Clovek postupné ztraci redlny pohled na svét a ,,opousti ndzory na
realitu, které sdili vétsina l1idi“’®), tendence k neurotickému komunikovani — kam
fadi hysterii (komunikace se méni spiSe v inscenovani a jedinec se snazi o dramati¢nost
a upoutani pozornosti za kazdou cenu), fobické komunikovani (reakce jsou nepfiméerene
vydésené, strach piechazi az v paniku) a piiliSnou uzkostlivost (Casto piecitlivélost

na kritiku). Deprese (nalada spojena s pocitem smutku, samoty, beznadéje apod. se vyrazné

77SPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s.11.

® POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8, s. 54-59.

¥ VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 247.
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promita také do komunikace a stava se, Ze takovy jedinec se pii komunikaci rad¢ji stahuje
do sebe, je pasivni a necha si mnohé libit), hypochondrie (jedinec se pfiliS zamétuje
na sebe a své télo a své problémy miize projektovat na ostatni — ,,Jedinec miize snadno
hypochondrizovat ¢leny své rodiny, ti se tak za¢nou sledovat a strachovat apod., rodi¢

«80) " paranoidni

muze své vlastni symptomy vidét u svych déti, a¢ ty zadné nemaji atd.
komunikace (pifehnana vztahovac¢nost a podeziravost), hyperthymni komunikace (jedinec
nezvlada ovladdani svych emoci a pocitli a je v komunikaci ptehnan¢ vesely a otevieny,
mozna tim vSak nevédomky odvadi pozornost od néceho, co by nemélo byt vidét)
a schizoidni komunikace (jedinec je emocné¢ velmi chladny, komunikace je odtazita,
vyjadfovani nekonkrétni az matouci). Zafazuje sem také autistickou komunikaci (,,pokud
se vubec u jedince rozvine, miize byt pro okoli nesrozumitelnd a je nékdy oznacovéana

81y " zmatenou komunikaci (,,slovni salat“®?

za bezobsaznou ), ¢i komunikaci pod vlivem
halucinaci. Clovék trpici dusevni poruchou osobnosti je schopen ,,normalni“ komunikace,
ale jen po velmi kratkou dobu. Vétsinou se v jeho komunikaci vyskytuji vylozené
abnormalni projevy.

Dale jsou uvedeny poruchy komunikace spojené s poruchami mysleni. Sem patii
zpomalend komunikace (nepruzna, vyroky jsou chudé, povrchni), ptekotna komunikace
(odpovida velmi rychlému myslenkovému proudu, je zbrkla, Casto az nesrozumitelna,
jedinec vynechava slova), roztrzita komunikace (nesourodé emoce, které odvadéji
pozornost od obsahu sdéleni), zabihava komunikace (jedinec neni schopen plynule drzet
jeden smér komunikace), ulpivavd komunikace (Casté opakovéani slov, frazi, mald
pohotovost pti reakcich) a tzv. ,,okno* (jedinec zapomind, co chtél sdé€lit, Casto spojeno se
stresovymi situacemi).

Jako posledni uvadi dysfunkéni myslenky. Jde o mylné dedukce (rodi¢ ditéti
neodpovi a to ma strach, Ze se na néj rodi¢ zlobi, pravdépodobné je vSak pouze
zamysleny), nepfiméfené zobeciiovani, prehdnéni negativniho ¢i pozitivniho, mentélni filtr
(rizové bryle) apod..®

Podle Novaka je nejcastéjsi komunikacni bariérou, spojenou se zdravotnim stavem,

deprese. Uvadi, ze depresi trpi az 50% seniori a az 60% nesobéstaénych seniord, tedy

8% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 251.
81 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 252.
82 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 252.
8 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4, s. 246-256.
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Vv ptipad¢ rodiny jsou to prarodice, kteii potiebuji stalou péci. Depresivni stavy se vSak

mohou objevit i v mladiim v&ku, dokonce i u d&ti.®*

3.9 Bariéry zpiisobené nedostatkem informaci

Nedostatek informaci, nebo matouci informace mohou vyustit v dal$i bariéru
v mezilidské komunikaci. Matouci informace miize ¢lovek vysilat, pokud néco tvrdi
(verbaln¢), ale napiiklad jeho mimika vyjadfuje opak (neverbalng). Diky tomu se tato
komunikac¢ni bariéra prolina také s bariérami zpiisobenymi chybami ve vnimani (matouci
komunikace) a celkové s jazykovymi bariérami.

Pokud ¢lovék nemd dostatek informaci a nedokaze si je dat do souvislosti, mlze
dochazet k dezinformaci. Informovanost je tedy pro Cloveka velmi dualezitd. Lidé maji
potfebu zit v usporadaném svéte, ve kterém se vyznaji a diky tomu maji pocit vétsSiho
bezpec¢i. Musi si vSak uvédomit, ze jejich usporddani svéta a tedy pohled na svét neni
jediny, ale ze kazdy jednotlivec si tvofi vlastni strukturovanost svéta, ktera mu vyhovuje
a to je tieba respektovat a zaroven byt schopen fici, co Ize akceptovat a co ne.®®

Pro komunikaci mezi rodicem a ditétem je velmi dilezitd otevienost, upfimnost,
konkrétnost, informovanost a z toho plynouci divéra. Podle Spaiihelové je nutné sdélit
ditéti, co se d&e, informovat ho, aby si mohlo vSe samo uspotfadat a ujasnit. Takova
komunikace je podle ni ,,pravdiva a jasna pro dité. Otevienost v komunikaci znamena, Ze
se dit¢ nemusi obdvat na cokoliv zeptat, kdyz napt. uslysi v televizi néco, cemu nerozumi.
Rodice vsak Casto nejsou ochotni vysvétlovat a radéji dit€ odbudou slovy: ,,Na to jsi jeste
moc maly! Tomu bys nerozumél...” apod. Dit¢ se pak mize citit nejisté, nevi, o co se

jednd a v nékterych situacich mize mit i strach.®

YNOVAK, Tomas. Jak (ne)rozumét emocim starnoucich rodicii. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-
5152-8, 5. 64-65.

% EXNEROVA, Stanislava. Komunikacni dovednosti. Liberec TUL, 2008. ISBN 978-80-7372-357-6, s. 30—
41.

86gPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s.18.
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4 Mozna ireSeni téchto problémii

Obecné je fesenim v podstaté snaha o oboustrannou zdravou komunikaci, ktera je
popisovana V kapitole ,,1.1.1 Zdrava komunikace®. Ve spoust¢ situaci, které mohou mezi
¢leny rodiny nastat, vSak nemusi byt snadné najit tu spravnou cestu, obzvlast’ pokud ji

komplikuji n€které komunikacni bariéry.

4.1 Prevence

Nejlepsim feSenim komunikacnich bariér je jejich prevence. Plaminek ve své knize
Synergicky management pise, Ze ,,bychom méli mit neustidle na paméti, hlavni davody,
pro¢ nepochopeni mezi lidmi vznik4d a vyfazovat ze svého rejstiiku pfislusna rizikova
chovani«.%

Pokud tedy vedeme dialog a chceme se vyhybat nedorozuménim ¢i jinym
komunikacnim bariéram, musime si uvédomovat né€kolik véci:

e o jsme chtéli fici;

e co jsme skutecné tekli;

e co druhé osoby slysely;

e o si druhé osoby mysli, Ze slySely;

e co druhé osoby fikaji na to, co jsme si mysleli, Ze slySely;

e jak vnimame to, co druhé osoby fekly o tom, co jsme si mysleli, Ze slysely.«®
Jinak feceno, je nutné premyslet nad tim, co chceme sdélit, sdélit to jasné, uvazovat, jak to
ostatni pochopili, vyslechnout jejich nazor a néjakym zplisobem ho piijmout nebo se proti
nému vymezit.

Za prevenci nekterych komunikaénich bariér by se dala povazovat také veétsi
podpora rodin statem. Velmi pfinosnd by mohla byt také pomoc Skol s vychovou novych
generaci k empatii, respektu, naslouchani a dal§im technikam zdravé komunikace. Dale by
bylo pfinosné celkové déti informovat o existenci generaci a o jejich riiznorodosti napf.
v oblasti hodnot, za i¢elem porozuméni star§im generacim. Dale by bylo vhodné, pokusit

se predchazet stereotypizaci nekterych skupin, jako napt. seniorti (ageismus).

4.2 Empatie
Pro odstranéni vétSiny komunikacnich bariér je dulezité empaticky naslouchat.

,Naslouchani by mélo idedln¢ predstavovat 80% nasi komunikace.“®® Pokud jsme dobie

8 PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 103.
8 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8, s. 16.
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naslouchali, mame vétsi Sanci pochopit, co nam druhéd osoba sdéluje a pfijit s odpovedi,
ktera nepiejde v konflikt. To potvrzuje i Plaminek v knize Synergicky management:
»Empatické naslouchani umoziuje vnimat vedle racionalni podstaty sdé€leni i jeho hlubsi
smysl.“90

Je velmi dulezité naslouchat dostatecné dlouhou dobu a nezacit mluvit piili§ brzy,
dokud neméame dostatek informaci. Petitcollin uvadi n€kolik ptikladii nenaslouchéni mezi
rodici a détmi a také to, jak tyto pristupy efektivné zménit a odstranit tak tuto komunikacni
bariéru: Dité neni spokojené a vyjadii se, Ze se mu ve Skole nelibi a nechce se tam vratit.
Rodi¢ vsak misto toho, aby se pokusil ditéti naslouchat a zjistil, o co se jedna, si vyvodi
své vlastni zavéry. L Rikas, Ze je skola na nic, protoze nechce§ rano jezdit Skolnim
autobusem a myslis si, Ze mi takto nazenes strach a ze ti budu kazdé¢ rano d¢lat taxikare.*
Dité se snazi vysvétlit rodici, Ze to tak neni. ,,Ale ne, to jsem netikal. Ty to nechdpes, nech
m¢ dofict vétu!* Rodi€ neposloucha. ,,Ale ano, rozumé¢l jsem ti velmi dobte.*

Takova situace se podle Petitcollinové musi zménit pravé pomoci naslouchani.
Rodi¢ musi byt svému ditéti k dispozici a pokusit se mu porozumét. Dité ¢asto mluvi
0 vaznych vécech zrovna, kdyz rodi€e dé€laji néco jiného a nemaji Cas nebo zajem ditéti
naslouchat. V takovém ptipadé musi byt rodi¢ schopen dat ditéti védét, ze jeho problém
zaznamenal a Ze si o ném promluvi ve vhodnéj$i chvili. Nikdy by nemél nic zleh¢ovat, jen
proto, Ze na to zrovna nema ¢as, nebo se mu to nezda dilezité.

Druhym dutlezitym bodem v takové situaci je schopnost rodice ,,odpojit deSifrovaci
pfistroj* a snazit se naslouchat tomu, co dit€¢ opravdu chce sdélit. Je dulezit¢ dat mu
prostor, klid a ¢as, aby se mohlo spravné vyjadtit. Nekdy staci véta: ,,Posloucham 8.9

Plaminek tuto teorii dale rozvaddi a uvadi, ze mnohdy nelze t&zké situace
v komunika¢nim procesu vyfesit bez celkové empatie, tedy bez naslouchani a pochopeni
jak sebe samého, tak i toho, co se déje v druhém ¢lovéku. Jedingé tehdy bude dité
naslouchat radam a argumentiim rodice, kdyz bude citit, Ze mu 1 rodi¢ opravdu nasloucha,
rozumi mu, vcit'uje se do jeho situace a chape ho.

Plaminek tuto teorii uvadi na ptikladu manzelského paru — viz kapitola

,»3.3.1 Tendence K lhostejnosti (nenaslouchani)*. Manzelka kazdy den prosi manzela, aby

si uklizel boty v predsini, a vZdy je pak sama uklidi. ManZel si na tento kolob&h zvykne

8 PETITCOLLIN, Christel. Jak spravné komunikovat se svym ditétem. Praha: Pierot, 2009. ISBN 978-80-
7353-143-3. s. 108.

% PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 108.

%L PETITCOLLIN, Christel. Jak spravné komunikovat se svym ditétem. Praha: Pierot, 2009. ISBN 978-80-
7353-143-3. s. 108-109.
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a manzelku neposlouchd, kdyz o botdch mluvi. Plaminek vSak kromé tohoto ptikladu
nenaslouchdni ukazuje také cestu, jak manzelova naslouchani dosdhnout a to tim, ze mu
zacne jeho Zena také naslouchat. Manzel ma totiz rdd pofadek na svém stole, a kdyz
na ném manzelka obcas piSe n¢jaky dopis, pozna, Ze veci nejsou na svém misté a rozzlobi
se. Manzelka nechape, pro¢ je takovy puntickar. Prist¢ se nad tim vSak zamysli
a zapamatuje si, jak ma manzel véci na stole uspofddané a po dopsani dopisu je da
do ptivodniho stavu. Manzel, ktery vidél svou zenu psat dopis, oCekaval, ze pii vstupu
do pracovny uvidi neusporadany stil a je velmi pfekvapen, kdyz to tak neni. Pfistiho dne si
uklidi boty v piedsini, jesté nez ho o to manzelka stihne poiéldat.92 Na tomto piikladu je
tedy vidét, ze oboustranné naslouchani je pro bezproblémovou komunikaci kli¢ové, coz

vhodné shrnuje Plaminkiiv vyrok: ,,.Empatie je kIi¢, ktery otevira cestu k lidem.* *

4.3 Respekt

Komunikaéni bariéry vyplyvajici z lidské potieby naléhat a napravovat se podle
Plaminka daji odstranit, pokud se nau¢ime respektovat ostatni. Cim vice tolerance vneseme
do vzdjemné komunikace, tim budeme mit lepsi §ance na dobré mezilidské vztahy.*

N¢ékdy je pro bezproblémovou komunikaci tieba tolerance ve formé ustupku. Rodic¢
tak ditéti ukaZze, Ze jeho nazory a pfani respektuje a dit€¢ bude pro pfiSt€ k ndzorim
a poZzadavkim rodi¢e ptistupnéjsi. PoZadovat oboustranny respekt je také velmi dileZzité
proto, aby si dité¢ viibec smysl pro toleranci vybudovalo. Ukazat ditéti, co respekt vlastné
znamena lze napt. pouzivanim slova ,,prosim®. Dité vyciti, Ze nejde o otazku, ale ze tim
sd€lujeme to, Ze néco potfebujeme bez toho, abychom dit¢ do néceho nutili. Jelikoz dité
Casto opakuje vzorce chovani, které vidi u rodi¢li, bude pravdépodobné pouzivat i slovo
,,prosim“.95

Stim je spojen problém manipulace. Ta musi byt pro nekonfliktni komunikaci
nahrazena Zadosti. Idedln¢ opét s pouzitim slova ,,prosim®. Napf. ,,Prosim t&, Jano, vynes
kos,” je mnohem vhodnégjsi a ukazuje to vice respektu K ditéti nez jiné formy tohoto
sdé€leni, jako napft. ,,Kdo si myslis, ze plijde s tim koSem?* nebo ,,Jano, ten koS se sam
nevynese!“ Pii komunikaci mezi rodicem a ditétem je také vhodné vyhybat se slovu

,muzes“. Véta ,,Jano, mohla bys vynést ko§?* sama o sob& nahrava ditéti k tomu, aby

%2 PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 109.

% PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 110.

% PLAMINEK, Jifi. Synergicky management. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5, s. 105.

9‘r’gPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s.63.
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odpovédelo: ,,Nemohla.“ Pti volbé slov je tedy nutné uvazovat ne jen o tom, jak dité slusné
pozadat, ale také o tom, jak to udélat, abychom ho zaroven ucili respektu k rodi¢im.
Je tedy nutné dodrzovat nékolik pravidel:

e 7zadat konkrétné;

e vyjadiovat respekt k ditéti;

e nevracet se k vécem, které dité diive neudélalo, nepouzivat vycitky;

e n¢kdy pristoupit na kompromis;

e poskytnout zdivodnéni;

e podékovat za splnéni ukolu;

e probrat s ditétem pripadné diivody, proé ukol nechce splnit.*®

4.4 Otevrenost v komunikaci

Podle Spaithelové je nutné, poskytovat ditéti dostatek informaci. Hlavnim zdrojem
téchto informaci by méli byt rodice, ktefi neodmitnou mluvit na choulostivé téma, nebo
nebudou brat vysvétlovani jako ztratu casu.”’

Také Hauserova-Schonerova podporuje otevienost v komunikaci a uvadi ptiklad,
ve kterém dédeCek vnucce zakazuje pit slivovici a zdivodni to tim, Ze to prosté nesmi.
Vnucka nechape, pro¢ nesmi pit néco, co vypadd jako voda a jelikoZ se ji nedostalo
zadného vysvétleni, rozhodne se slivovici vyzkouSet. A tak udéla presné to, co délaval
dédecek. Odzatkuje lahev, zakloni se a usrkne. PfiSlo ji to tak hrozné, ze vSe vyplivla zpét
a dostala strach, Ze je to n&jaky jed. Rekla tedy dédeckovi, co provedla a ten se velmi
roz¢€ilil. Zacal na vnu€ku kiicet, Ze ji pfece zakéazal, aby slivovici ochutnala. Vnucka mu
odpovédéla, Ze si nenechd néco zakazovat, aniz by dostala alespoil vysvétleni. Pro pfisté se
tedy dédecek rozhodl, Ze vnucce vSe vysvétli a nazorne ukdze, aby pochopila, o co se jedna

amohla s nim o tom diskutovat.®®

4.5 VyuZiti modernich technologii
Bariéry vychdzejici ze zdravotniho stavu jedinci a s tim spojeného nedostate¢ného
kontaktu lze nékdy piekonat za pomoci modernich technologii jako je ICT. Tyto

informac¢ni a komunikacni technologie poskytuji spoustu moznosti. Mohou pomoci hlavné

96SPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s.53.

97SPANHELOVA, Ilona. Komunikace mezi rodicem a ditétem. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2698-
4,s. 18.

% HAUSEROVA-SCHONEROVA, Isabella. Déti potiebuji prarodice. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-
105-3, s. 74-76.
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senioriim (prarodicim) se zachovanim autonomie a kontroly nad vlastnim Zivotem, davaji

jim prostor a ¢as, ktery byl jinak omezen jejich vékem ¢i zdravotnimi potizemi. Diky ICT

se mohou setkavat se vzdalenymi pfibuznymi, navazovat nové kontakty a ptekonavat tak

komunikacni izolaci, ve které se kvili svym potizim (napif. omezené pohyblivosti) mohou

ocitnout. Internetové spojeni mize byt velkym pomocnikem napf. pii komunikaci

s vnoucaty. Pouzivani ICT byva u seniort Casto spojeno s fobickymi a negativnimi pocity,

pokud je vsak piekonaji, rozsifi si své moznosti v oblasti komunikace.

4.6 Shrnuti

Jako celkové shrnuti Ize uvést nékolik doporuceni pro spravnou komunikaci mezi

dospélym a ditétem podle A. ValiSové:

nepovazujte oponenta za nepfitele, ale za partnera pii komunikaci;

snazte se druhému porozumét;

tvrzeni bez vécnych dikazl nelze vydavat za argument, netvrd’te tedy, Ze vas nazor
je vzdy ten spravny jen kvuli vy$§imu veéku ¢i nadfazenému postaveni;

neutikejte od tématu, které je nepiijemné;

nesnazte se mit za kazdou cenu posledni slovo;

nesniZujte osobni dustojnost druhé strany v dialogu;

dialog vyZaduje rozumnou strukturu bez emocionélnich vylevi;

nezaménujte dialog s monologem, vSichni maji stejné pravo se vyj adrit.%

Dale je nutné shrnout také nékolik zakladnich doporuceni pro komunikaci mezi

rodi¢em a prarodi¢em, které uvadi A. Pokorna:

jednejte s prarodi¢i s tctou a respektem;

bud’te trpélivi;

aktivné se zajimejte o jejich potieby, naslouchejte;
argumentujte jasn¢ a systematicky;

w1
budte vstifcni.!®

% VALISOVA, Alena. Asertivita v rodiné a ve $kole. 3.vyd. Jinodany: H&H, 1998, ISBN 80-86022-41-2, s.

43.

1% pPOKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8, s. 67.
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Zavér

Bakalarska prace se zabyva mezigeneracnimi komunikacnimi bariérami, které
mohou vznikat v rodinné komunikaci. Tato prace tedy nejen, Ze stanovuje komunikacni
bariéry, které se mohou v rodin¢ vyskytnout a uvadi mozna feSeni téchto problémi, ale
také upozornuje na fakt, ze mohou mit mezigenera¢ni charakter, diky kterému jsou
pravdépodobné jeste slozitéji zvladnutelné.

Téma mezigeneratnich komunikacnich bariér mezi prarodici, rodi¢i a détmi by
mohlo byt velmi pfinosné pro pochopeni a vyfeseni mnohych problému, které v rodinné
komunikaci i vztazich nastdvaji a to hlavné mezi jednotlivymi generacemi. Diky tomu je
vhodné, aby vznikl uceleny zdroj, ktery se zabyva piesné touto problematikou.

Faktory, které vyplynuly z celé bakalaiské prace jako ty, které nejvice ovliviiuji
rodinnou komunikaci a nejvice se podili na vzniku komunika¢nich bariér, bychom mohli
rozdélit do n€kolika skupin:

e obecné — historicky vyvoj rodiny (celkovy tipadek velkorodiny a postupny néstup
nukleédrnich rodin);

e kulturni — atmosféra ve spole¢nosti, statni podpora rodin;

e socialné-kulturni — hodnoty jednotlivych generaci, sociélni role;

e konkrétni faktory uvniti kazdé individualni rodiny — hodnoty v roding, individualni
charakteristiky jedinct, druh souziti, vztahy v rodin¢.

Tyto faktory velmi vyrazné ovliviiuji to, jestli je konkrétni komunikacni bariéra
zvladnutelna nebo neni. S n€kterymi faktory se da potykat a pracovat na jejich zvladnuti
diky tomu, Ze si jejich pfitomnost jedinci uvédomi a pokusi se fidit pravidly, jako je
respekt, empatie a podobné, s n€kterymi faktory, jako je napt. kultura, nedostate¢na statni
podpora apod. se vSak jedinci sami potykat nemohou. Zvladnutelnost jednotlivych
komunikac¢nich bariér je popsana dale.

Bakalatska prace tedy varuje pfed moznosti vyskytu komunikac¢nich bariér v rodiné
a uvadi konkrétni metody, jak tyto bariéry zvladnout a vyfesit. Mezi nejvyznamnéjsi feSeni
mezigeneraCnich komunikacnich potizi patii prevence, tedy informovanost o tom, Ze
existuji bariéry v komunikaci, jaké jsou a jak se jim dé& predchazet. Dale je velmi dalezity
respekt a to jak k dospélym, tak k détem. Nezbytna je také empatie neboli naslouchani
druhym lidem, kdyZ se ndm snaZzi néco sd¢lit. DileZité je, zamé&fit Se nejen na vécny obsah
sd€leni, ale také wvcitit se do pociti druhé osoby. Jako dal$i feSeni mnoha bariér je

otevienost a upfimnost a V neposledni fadé€ je pro komunikaci bez bariér velmi pfinosné
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drzet krok s modernimi komunika¢nimi technologiemi, jako jsou internetové chaty, video-
hovory apod. Tato navrzena feSeni vSak nemusi fungovat vzdy a u vSech komunika¢nich
bariér.

Komunika¢ni bariéry vyplyvajici z postoji (napt. tendence k Ihostejnosti)
a z individualnich charakteristik jedincii jako jsou nazory, vlastnosti apod. (napt. tendence
vynaset soudy), jsou bohuzel velmi bézné. Lidé v sob¢ Casto tyto tendence maji a jedinym
feSenim je, uvédomit si je a mit snahu je zvladnout. Zacit naslouchat lidem, respektovat
jejich nazory a ptani a pokud mozno, zbyte¢né je nesoudit. Neni to vSak vibec snadné.
Osobnost Cloveka se totiz neda jen tak zménit. Jak uvadi kapitola ,,3.2 Bariéry vyplyvajici
z rozdilnosti ndzort, zkuSenosti, védomosti, vlastnosti, zajmi apod.”, v rodin¢ jsou
rozdilné nédzory casto pfedmétem sporti hlavné mezi rodi¢i a détmi. Mozek ditéte
i teenagera se teprve vyviji a neni schopen myslet jako dospély c¢lovek. Respekt
a naslouchdni jsou tedy velmi dilezité faktory, které pomohou tuto bariéru 1épe zvladat,
nelze ji vSak odstranit ¢i zcela vyftesit.

Komunikaéni bariéry, které vznikaji diky nerovnému postaveni ¢lenti rodiny,
a které maji, stejn¢ jako ostatni uvedené komunikaéni bariéry, vyrazné¢ mezigeneracni
charakter, jelikoz Casto vznikaji pravé mezi ditétem a rodi¢em, nebo rodi¢em a prarodi¢em,
jsou vsak také zalozeny na rozdéleni socidlnich roli. Jak jiz je popsano v kapitole
,»3.4 Bariéry vyplyvajici z nerovného postaveni kazdy ¢lovék ma svou soc. roli, coz nejde
nijak odstranit. Role se samoziejmé méni s vyvojem jedince, ale vzdy je mu n&jaka role
pfipsdna a tato role ovliviluje také jeho postaveni v rodiné. Je velky rozdil, pokud ma
jedinec roli ditéte nebo rodice. Jelikoz se soc. role nedd odstranit, neda se odstranit
ani nadrazené, ¢i podfazené postaveni, které z ni vyplyva. Daji se vSak alesponn zmirnit
dopady, které ma toto postaveni na komunikaci a vztah mezi C¢leny rodiny.

Kulturni komunikacni bariéry spojené s atmosférou ve spolecnosti jsou piikladem
téch bariér, s kterymi lze bojovat jen velmi téZko. Pokud je naptiklad spole¢nost zaloZena
na néjakych principech, které ptebird i rodina a jeden ¢len rodiny tyto hodnoty a principy
nesdili, musi pro n¢j byt komunikace ve spolecnosti a s Cleny vlastni rodiny obtizna (viz.
kap. ,,3.5.1 Spolecnost, stat, kultura®)

Ani bariéry vyplyvajici z nedostatecného kontaktu nelze zcela odstranit, jelikoz
neni mozné nutit napf. rodiée, aby si koupili dim hned vedle prarodi¢t a usnadnili jim tak
kontakt s vnoucaty. Je vSak mozné pokusit se tyto bariéry feSit, napt. pomoci ruznych

komunikac¢nich technologii. Rozhovor pies internet nebo mobilni telefon samoziejmé neni
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to samé, jako pfimd komunikace tvari v tvar, ale je to moznost jak preklenout vzdalenost
napf. pravé mezi prarodi¢em a jeho vnoucetem.

Jazykové bariéry, vyskytujici se v rodiné hlavné v ndvaznosti na rozdilné generacni
smysleni a velmi rychle ménici se jazyk nejdou nijak odstranit. Lze se vSak snazit o jejich
feSeni pomoci naslouchani, trpelivosti pii vysvétlovani (napt. novych vyrazii prarodi¢iim)
a celkové snahy o pochopeni nové ¢i predchozi doby a generace lidi.

Bariéry zptsobené chybami ve vniméni Ize ovlivnit pomoci dodrzovéni zdsad
zdravé komunikace (hlavné umét smysluplné a systematicky formulovat sdéleni a znat,
jaké kody, kandly a vyrazy muazeme pouzit VvV kazdé konkrétni komunikacni situaci)
a pomoci uceni se, jednat bez podléhani emocim.

Komunika¢ni bariéra, spojend se zdravim jedinci je pravdépodobné jedna
z nejslozitéji zvladnutelnych bariér, jelikoz zdravotni stav jedincli nemohou vétSinou
Clenové jeho rodiny nijak ovlivnit. Mohou se vSak snazit respektovat zdravotné
znevyhodnéného ¢lena rodiny, poméahat mu, naslouchat mu a dodrzovat ostatni zasady,
popsané v kapitole ,,4.6 Shrnuti“. Tyto zasady by samoziejmé mél dodrzovat i sam
zdravotné postizeny jedinec.

Nedostatek informaci jako komunika¢ni bariéra se v rodiné muze vyskytnout
hlavné mezi rodiCem a ditétem, nebo také mezi rodiCem a starnoucim prarodicem.
Minimalizovat tuto bariéru lze diky upfimné a otevien¢ komunikaci, jak je popsana
Vv kapitole ,,4.4 Otevienost v komunikaci®, neni vS§ak mozné tuto bariéru zcela vyfesit.
Napf. rodi€ totiZ musi myslet na to, Ze ani kdyby si to velmi pral, n€které véci neni vhodné
ditéti sdélovat (napft. pocity jednoho rodi¢e vici druhému pii rozvodu).

Z téchto zavéra tedy vyplyva, ze komunikacni bariéry se nedaji vylozené odstranit,
ale nekdy se daji 1épe zvladat a lze vyfesit problémy, které diky nim vznikaji. Pokud by si
tedy rodice, prarodi¢e i déti uvédomovali existenci jak komunikacnich bariér, tak
vhodnych zplsobu jejich zvladani, mohli by velmi vyrazné zkvalitnit zplsob své

mezilidské komunikace a dokonce mnohdy také zlepsit vztahy s piislusniky své rodiny.
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