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Uvod

Na konci roku 2019 byl v ¢inském mésté Wu-chan poprvé identifikovan vir SARS-CoV-
2 zpusobujici onemocnéni covid-19. V bfeznu dalsiho roku byla hrozba tohoto viru
vyhodnocena na urovni pandemie a Ceska republika vyhlaguje nouzovy stav a piijima
opatfeni se snahou snizit dopady na obyvatelstvo.

V médiich se obzvlasté na zaCatku pandemie ozyvaji varovné zpravy odborniku
a organizaci, varujicich pred zvySenym ohrozenim ob¢ant domacim nasilim. Vychazeji
pii tom zteorie ,zavienych dvefi® podle které muze disledkem izolace dochazet
k eskalaci nasili a vzniku novych pripada.

Tato prace si klade za cil zjistit, zda nebo jakym zptisobem pandemie a s ni spojena
opatfeni, ovlivnila domaci nasili zpohledu socialnich pracovnikéi v Ceskych
Budégjovicich.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a metodickou ¢ast. Teoretickou ¢ast prace tvori
tvod do problematiky domaciho nasili, definuji zde zédkladni pojmy a charakterizuji obéti
a pachatele. Dale se vénuji popisu tii pilifa pomoci obétem domaciho nasili, mezi které
patii policie, soudy a intervencni centra. Charakterizuji pandemii covid-19 a to, jakym
zpusobem populaci ohrozuje.

V praktické casti predkladam vysledky vyzkumného Setfeni, provedeného mezi
pracovniky intervenéniho a krizovych center v Ceskych Budgovicich. Nasleduje

interpretace zjiSténych dat a jejich propojeni s teoretickou casti.



1 Definice domaciho nasili

Univerzalni definice pro doméci nésili dodnes nemame a v odborné literatuie ohledné
jednotlivych pojma panuje zna¢na terminologicka nejednotnost. Domaci nasili se obecné
definuje jako opakované nasilné jednani nebo vyhrozovani nasilnym jednanim, v jehoz
disledku muze dochazet k nebezpecnému utoku proti zdravi, svobodé nebo lidské
distojnosti mezi osobami, které spolu sdileji spolecnou domacnost a jsou spolu
v intimnim &i rodinném vztahu.!

Domaci nasili zacalo byt vnimano jako spolecensky problém na konci 70. let 20.
stoleti. Tehdy se domacimu nasili rozumélo vyhradné, jako fyzické nasili, kterého
dopoustél muz na Zené v partnerském vztahu.?

Na rozdil od minulosti, dnes si jiz pod pojmem doméci nésili nepiedstavujeme pouze
nasili fyzické, ale rozliSujeme ho na nékolik dalSich typa. Stejneé tak jiz neni jedinou obéti
zena.

1.1 Znaky domaciho nasili

Doméci nésili md mnoho podob. Dochdzi k nému mezi c¢leny rodiny, ve spolecné
domécnosti, bez ohledu na pohlavi, ¢i veék. Jeho obétmi se stavaji nejen zeny, ale také
déti, muzi, seniofi a lidé se zdravotnim postizenim.

Mezi znaky domdaciho nésilf patfi:*

Mistem ¢inu je domaci prostiredi: NejcastejSim mistem, kde dochazi k domécimu nésili
je soukromy pfibytek. Diky tomu je domaci nasili tézko pozorovatelné okolim, které by
mohlo zasdhnout a tézko se dokazuje.

Nasili se opakuje a ma tendenci se stupnovat: Nasili za¢ina mirnymi prohfesky vici
obéti. Pokud jsou hodnoceny samostatné, mohou byt prehlédnuty ¢i bagatelizovany.
Pachatelé své jednani stupiiuji postupné, coz napomdhd k tomu, aby si obét’ zvykla na
jednani pachatele. Domaci nasili v nékterych pfipadech mize pferast z nadavek az
k vaznému ublizeni na zdravi nebo usmrceni obéti.

Pachatel uplatiiuje moc a kontrolu vaci obéti: Role obou zucastnénych jsou jasn€ a
pevné vymezené. Pachatel uplatiiuje moc a kontrolu nad Zivotem obéti. Casto omezuje

jeji pohyb a socialni a ekonomické moznosti. Pomér sil je zcela ve prospéch pachatele.

' Srov. BEDNAROVA, Z. Domdci nésili: zkuenosti z poskytovani socidlni a terapeutické pomoci
ohroZenym osobam. 2009, s. 6

2 Srov. CfRTKOVA, L. Domdci nasili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti, 2020, s. 9-10

3 Srov. DUFKOVA, 1.,ZLAMAL. J. Domdci ndsili se zamérenim na problematiku obéti, 2005, s 8-9
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Dulezité je v tomto ohledu rozliSovat hadky a podobné udalosti, ve kterych jsou obé
strany rovnocenné. Takovéto piipady patologie nejsou definovany jako domaci nasili.
Obét’ a pachatel byvaji vzajemné provazani: Pachatel a obét’ jsou zpravidla zivotni
partnefi, mize se to ovSem tykat vztahl mezi jinymi Cleny rodiny, naptiklad mezi
generacemi (déti, rodiCe, prarodice), ktefi obyvaji stejny piibytek. To nadale komplikuje
situaci obéti, ktera ¢asto nema kam jit, je ekonomicky vdzana na pachatele nebo ma
s pachatelem rodinu.

Slozity, ambivalentni postoj obéti k pachateli: SpoleCna provazanost s pachatelem
obéti ovliviiuje jeji postoj k pachateli. Ve vétsin€ pripadt obét doufa ve zlepseni vztahu,
nechce situaci fesit razantné, nechce, aby pachatel byl potrestan, a tak stoji pred velmi
slozitym rozhodnutim. Jestli pfetrhat vazby s pachatelem a ztratit vSe s tim spojené, Casto
to znamena zmeéna bydliste, rozvod, zhorSeni financni situace apod. Nemluvé o emocni

zatézi, pod kterou se obét v takové situaci nachézi.

1.2 Formy domaciho nasili

VétSina autort se shoduje na obecném rozdéleni domaciho nésili na nasledujici formy:
nésili fyzické, psychické, emociondlni, socidlni a ekonomické. V nékterych pozdéjsich
publikacich mtizeme rovnéz najit nasili materialni a latentni.

Psychické nasili je nejcastéj§i formou doméciho nasili. Pomoci urdzek, nadavek,
zesmesSniovanim apod. pachatel ucelné snizuje sebevédomi a objektivni usudek tyrané
osoby. Psychické nasili je pfitomno ve vSech pfipadech domaciho nasili a zpravidla
pretrvava i pii vyskytu ostatnich forem nasili. Podobné jako ostatni formy, ma tendenci
se s Casem stupiiovat a muze byt hufe identifikovatelné okolim i1 obéti samotnou. Velmi
tézko se dokazuje. Psychické nasili Casto stoji pii vzniku doméciho nasili. Pravé z n¢j se
mohou rozvinout ostatni formy a postupné se stupiiovat jejich intenzita.*

Fyzické nasili je ¢astou kombinaci s ndsilim psychickym. Pfi ném pachatel vyuziva
fyzické sily k tomu, aby ublizil obé&ti, vyvolal v ni strach a umocnil tak svou pievahu. Na
rozdil od ndsili psychického, jsou nasledky po fyzickém nasili viditelné. Nektefi nasilnici
proto voli mista pro své utoky proti obéti tak, aby nebyla jejich zranéni na prvni pohled
viditelna. Obzvlasté nebezpecné je fyzické nasili pod vlivem navykovych latek jako jsou

drogy a alkohol. Zvlastnimi pfipady jsou ty, ve kterych pachatel trpi naptiklad duSevnim

4 Srov. STOCESOVA, V., CAP, D. Psychoterapeuticka prace s piivodci domaciho nasili: zvladani
vzteku, agrese a nasilnych projevii, 2020, s. 31



onemocnénim, tedy v pfipadech, kdy je vyrazné snizeno sebeovladani nasilné osoby. U
fyzického nasili je dulezité, aby obét ziskala zpravu od lékare, jenz muize nasledné
predlozit jako ditkaz béhem soudniho Fizeni.’

Socialni nasili spociva v socialni izolaci obéti. Nasilnik v tomto piipadé kontroluje
a omezuje kontakt obéti se zndamymi, ve spoleCnosti mize obét znemoziovat a déla vse
proto, aby snizil moznost obéti vyhledat pomoc ve svém okoli. Socidlni nésili se projevuje
neustalou kontrolou nad tim, co obét’ dél4. Pachatel obét zesméstiuje a citové vydira.®

Ekonomickym nasilim pachatel odepira obéti pravo rozhodovat o financich,
omezuje jeji pfistup k nim, rozhoduje o vydajich domacnosti nebo zatajuje ekonomickou
situaci sebe a rodiny. Obéti zakazuje udrzeni zaméstnani, vystavuje rodinu hladu, chladu,
nedostatku obleceni, popirani potieb ¢lenti rodiny.’

Sexualni nasili zahrnuje vSechny sexualni praktiky a aktivity, které obét déla
z donuceni nebo s nechuti.?

Blize specifikovanym ekonomickym nasilim je nasili materidlni. Materialni nasili
se vyznacuje destruktivnim chovanim vici spolenému majetku, typicky nabytku, trhani
obleceni, ni¢eni darkd, znecis§tovani véci apod. Typickym prikladem je také nasili vici
domacim mazlickiim, ke kterym ma ohroZen4 osoba citovou vazbu.’

Latentni nasili je v odborné literatufe pomérné novou formou nasili, ktera vyrazné
narusuje fungovani obéti. Jeji projev spociva v ocekavani opétovného nasilného chovani
ze strany agresora. Obét se v reakci na chovani agresora (cesta do hospody, piti alkoholu,
Spatny den v praci, bouchnuti dvermi) citi, jako kdyby jiz k ndsili dochdzelo a
pfizptisobuje tomu tak své chovani.'”

Ulehlové zahrnuje mezi tyto formy také pronasledovani (stalking), které definuje
jako: . dlouhodobé, opakujici se sledovani a obtézovani obéti, které vybocuje z normy a

vwrazné zasahuje do jejtho osobniho Zivota i do okruhu jejich blizkych “!!

5 Srov. PAPRSTEINOVA, L., NAVRATILOVA, J., BOTEK, L. Domudci nasili: prirucka (nejen) pro
pastoracni !)g’acovm’k,y, 2019, S. 16:17

¢ Srov. STRILKOVA, P. FRYSTAK, M. I'ykdzdni jako prostiedek ochrany pred domdcim nasilim,
2009, s. 15

7 Srov. VONKOVA, J., SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili v Ceském pravu z pohledu Zen. 2. pieprac.
Vyd., 2008, s. 21

8 Srov. TamtéZ, s. 23

9 Srov. STOCESOVA, V., CAP, D. Psychoterapeuticka prdce s pivodci domdciho nésili: zvladdni
vzteku, agrese a nasilnych projevii, 2020, s. 34

10 Srov. Tamtéz, s. 34-35

1 Srov. HOLA, 1., JEZKOVA, M., KOMINKOVA, H., et al. Problematika domdciho ndsili pro
zdravotnické pracovniky, 2016, s. 13



1.3 Pric¢iny domaciho nasili
Existuje nékolik teorii o vzniku doméciho nasili. Prvni skupinou teorii, snazici se
o vysvétleni problematiky jsou tzv. teorie jednofaktorové.

Teorie individualnich faktoru se soustfedi na charakter pachatele a obéti a jejich
vzdjemny vztah a snaZi se mezi jednotlivymi piipady najit podobnosti. Zadné faktory,
které by toto chovani objasnily vSak nebyly nalezeny. Teorie socidlné-psychologickych
faktoru zkoumaji vliv zazitého nasili na osobnost obéti. Dilezitou soucasti je teorie
mezigeneraCniho pfenosu ndsili. Podle této hypotézy, maji déti, které byly svédky nebo
obétmi domaciho nasili vétsi Sanci na to, ze se v dospélosti opét stanou obéti nebo naopak
pachateli. Teorie socialné kulturnich faktoru vidi problém v nerovnopravné struktuie
spoleCnosti, v tom, jak jsou nastavené role v rodin€ a jak jsme uceni se k sob& navzajem
chovat.'?

Pristup této teorie se C¢astecné kryje s feministickou teorii. Feministicka teorie se
zaméfuje vyhradn€ na domaci nasili mezi partnery a spatfuje jeho hlavni divody v
nadvladé muzi ve spole¢nosti.'?

Vétsina téchto teorii a jejich tezi byla zpochybnéna, zcela vyvracena nebo oznacena
za nedostate¢né komplexni. V dne$ni dob€ mohou ovSem nadale slouzit jako inspirace
pro fedeni nékterych extrémnich piipadd.'

Preferovanymi teoriemi jsou v soucasné dobé teorie multifaktorové. Ty berou
v potaz komplexnost problematiky a snazi se ji vysvétlit z mnoha uhli. Uplatiuji se zde
razné skupiny pficin, které mohou v Case nabyvat na intenzité, napriklad v zavislosti na
spolecenské situaci. Jednou z nejznaméjSich multifaktorovych koncepci je kauzalni
model vytvoteny D.G. Duttonem'®, ktera déli pii¢iny domaciho nasili do &ty rovin:

Makrosystém — Domaci nasili ve spoleCnosti pretrvava v dusledku patriarchalnich
hierarchii hodnot, které vytvaii pfiznivé klima pro vznik domaciho nasili.

Exosystém — exosystémem je chapano bezprostiedni okoli jednotlivcd. Patfi sem

socialni struktury, které ovliviiuji nebo omezuji chovani jednotlivce. Exosystém muze

12VONKOVA, J., SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili v ceském pravu z pohledu Zen. 2, 2008, s. 55-56
13 Srov. STRILKOVA, P., FRYSTAK, M. I'ykdzdni jako prostiedek ochrany pred domdcim ndsilim,
2009, s. 16-17

14 Srov. CIRTKOVA, L. Domdci ndsili ve faktech a teoriich, 2002, s. 1-3

15 Srov. tamtéz, s. 2-3
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tvofit tzv. spoustéCe nebo tlumi¢e domaciho nasili. Mezi mozné spoustéCe patii:
nezameéstnanost, nizky pfijem, nizka vzdelanost.

Mikrosystém — je tvofen rodinou jednotlivce. Problémy sni spojené plynou
z podstaty spole¢ného souziti. Clenové rodiny na sebe navzijem pisobi a vytvaieji
podminky pro spolecné fungovani. Pravé clenové rodiny nés znaji nejlépe, a to bohuzel
také v mnoha pfipadech znamena, ze védi pfesn¢, jak nam ublizit.

Ontogenicka teorie — tato teorie se nejvice blizi pfedchozim, jednofaktorovym
teoriim. Soustfedi se totiz na konkrétni specifické pfiiny ve vztahu mezi obé&ti a
agresorem a jejich charakteristikami. Dutton zde fadi 1 nzory, ze 1 sami pachatelé na sobé
v minulosti zazili dopady domaciho nasili. Reakci na tyto prozitky muze byt:
kriminogeneze, pii které se obét sama stdvd egocentrickym ndsilnikem nebo

viktimogeneze, kdy obét pfijima postoj obéti a nese si tento pristup i do dospélosti.

2 Obéti domaciho nasili

2.1 Zeny jako obéti doméciho nasili

Zeny jsou nejéastéj§imi ob&tmi domaciho nasili, stejné tak nejvice trpi na nasili fyzické.
Nejcasteji jsou pachateli jejich partnefi, muzi. V ojedinélych piipadech to mohou také byt
ostatni pfislusnici rodiny.

Zenam v prekonani slozité situace a problémd s ni spojenych brani nékolik faktord.
Zeny &asto nechtéji rozbijet rodinu, maji pocit, Ze jednani musi vydrzet i za cenu svého
ohrozeni. Casto své ohrozeni ani dost dobfe nevnimaji a chovani agresora bagatelizuji.
Nézor, ktery obéti také v nékterych pripadech zastavaji je také ten, ze zena by méla muze
poslouchat , byt hodna“ a nechat si jednani libit. Tento nazor je jim Casto podsouvan prave
agresorem, ktery ho mimo jiné pouziva k podryvani sebetcty obéti. Casto miize také byt
disledkem pro jejich setrvani v takovém vztahu predchozi zkusenost z détstvi, kdy mohly
ony samy byt obétmi domaciho nasili, jeho svédky anebo byly ufeny nazorim,
ospravedliiujicim domaci nasili. Zeny mohou také v nékterych piipadech byt na svém
partnerovi finan¢né zavislé, zejména pokud jsou na matetské dovolené. Mize se ovSem
také jednat o zeny, které maji dostate¢ny piijem, ten je ovSem zcela pod kontrolou jejich
partnera. Odchod by pro né znamenal ztratu financi a zazemi. Mimo jiné to ov§em muze
také znamenat prerusSeni socialnich vazeb, zména prostfedi, pokud jsou v rodiné déti, tak

zména $koly nebo $kolky. Casto je také problém v tom, Ze nemaji kam jit nebo se boji
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pozadat o pomoc a nemaji podporu svého okoli. MiiZe se také stat, ze jsou do setrvani ve
vztahu tlaCeny svymi rodici, ktefi nemaji pravdivou predstavu o tom, co se v rodiné dé&je

nebo dokonce sami souhlasi s jedn4nim agresora.!®

2.2 Muzi jako obéti domaciho nasili

Procento mizu trpicich domacim nasilim je v porovnani s Zenami mnohem mensi (2-
5 %), ovSem tato skupina je zna¢né latentni, tzn. ze vétSina muzl se ke svoji situaci
nepfizna. Muziim v tom, stejn€ jako Zenam, mimo jiné brani stereotypy o tom, jaci by
meli byt a jak by se méli chovat. U muzi je to predevsim piedstava o tom, ze pfiznat se
k podobnému problému svédci o jejich selhani v roli muze a hlavy rodiny. V hovorové
cestiné mame dodnes pro takové jedince vyrazy jako “pod pantoflem* a “backora™. Toto
stigma vyluc€uje predstavu o tom, ze jedinec mize byt muzem a zaroven obéti. Muzi se
ve vetsiné pripadi nasili ze strany partnerky nebrani zcela nebo jen minimalné. Nejcastéji
v pfipadech tyrani pachaného na muzich dochdzi k psychickému ¢i ekonomickému
tyrani. Hlavnimi néstroji agresora v téchto pfipadech byvaji kontrola, vydirdni a
manipulace.'”

Podle Cervinkové, kterd se ve své publikaci vénuje popisu vysledkd zahraniéni
pilotni studie tymu R. Pucherta, mizeme dojit k nékolika zavéram. Tato studie se vénuje
nasili, kterému byli muzi vystaveni za dobu svého zivota, a to nejen ze strany ostatnich
muza, ale i zen. Mimo jiné také ze strany Zen, s nimiz byli vté dobé ve vztahu.
Z prazkumu vyplyva, ze 23 % muzi zazilo za svij zivot nasili ze strany partnerky, z toho
7 % z nich jej zazilo za poslednich 12 mé&sicti. Zadny z respondenti nekontaktoval na
zakladé€ incidentu polici, ackoliv se nékteti z nich domnivali, ze by partnerka méla byt

trestné stihana.'®

2.3 Seniori jako obéti domaciho nasili
Dalsi latentni skupinou obéti doméaciho nésili jsou seniofi. K jejich zneuzivani nejcastéji

dochdazi ze strany ostatnich ¢lend rodiny."

16 Srov. PAPRSTEINOVA, L. et al. Domdci nasili Prirucka (nejen) pro pastoracni pracovniky, 2019,
s.23-24

17 Srov. BURIANEK, J. et al. Domdci ndsili — ndsili na muzich a seniorech, 2006, s. 29

18 Srov. tamtéz, s. 32-34

19 Srov. tamtéz, s. 83
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Podobn¢ jako u predchozi skupiny je jednim z divodua pro jeji latentnost stud. Seniofi
citi odpovédnost za situaci v rodin€. Kladou si chovani ¢lent rodiny vié¢i nim za vinu a
nechtéji tedy dopustit, aby se o tom dozvédél kdokoli jiny.

Mezi Casté druhy nasilného jednani vici seniorim patfi nasili ekonomické. Seniorovi
je vtakovém pripadé odepiran pfistup k financim, je pfinucen nebo vmanipulovan
do prepsani svého majetku, piipadné je obiran o dachod. LepSimu pochopeni a
zmapovani situace brani fakt, ze starsi lidé byvaji méné socialné aktivni, netravi tolik casu
s prateli a znamymi, ktefi by pravé mohli poslouzit jako preventivni opatfeni proti

podobnym piipadim. Dochazi tedy k socialni izolaci, ktera dale zt€Zuje odhaleni.

P. Timmelovd a M. Stolin popisuji rizikové faktory, zvySujici ohrozenost seniora Spatnym
zachdzenim?’:

e Celkovée Spatny zdravotni stav;

e Poruchy kognitivnich a komunika¢nich funkci (syndrom demence);
e Ztrata sobéstacnosti;

e Socialni izolace;

e Souziti s agresorem a zavislost na ném

2.4 Déti jako obéti domaciho nasili
K doméacimu nasili dochazi nejcasteji v rodinach, ve kterych jsou ptitomny déti. Déti jsou
v t&chto piipadech bud'to pifimou nebo nepiimou obéti. Cast&j§im typem obéti, obéti
nepiimou, se déti stavaji v situaci, ve které jsou “pouze” svédky domaciho nasili. Situace,
ve které je ublizovano nejbliz§imu ¢loveéku ditéte, stavi dit€¢ do role obéti psychického
tyrani. Pfi snaze o branéni tyraného rodice je samotné dité vystaveno riziku nésilného
jednani. Casto je také dité agresorem manipulovano proti tyranému rodii. Je tak
vystaveno volbé mezi nimi, coz nadale vyrazné narusuje vztahy v roding !
Jednani agresora vici obéti pro dit€ slouzi jako ptredloha pro chovani ve vztahu.
Agresor dit€¢ navadi k tomu, aby se k obéti choval stejné€ jako on. I pokud k takové
manipulaci nedochdzi, ovSem dité je 1 presto svédkem podobného chovani, hrozi tzv.

transgeneracni pirenos — pirenos nasilnych vzorcii chovani na dalsi generace.*

20 Srov. BURIANEK, J. et al. Domdci ndsili — nasili na muzich a seniorech, 2006, s. 83

21 Srov. PAPRSTEINOVA, L. et al. Domdci nasili Prirucka (nejen) pro pastoracni pracovniky s. 27-
28

22 Srov. VONKOVA, J. a I. SPOUSTOVA. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti, 2016, s. 68-69
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3 Pachatel domaciho nasili

3.1 Typologie agresora

Vymezit jasné povahu a charakteristické vlastnosti agresora je v pfipadé domaciho nasili
velice slozitym ukolem. Agresorem muze byt doslova kdokoli. Ackoliv zejména fyzicti
agresofi a agresofi obecné jsou pfevazné muzi, neni to pravidlem. DalSim mytem o
povaze agresora, se kterym se dodnes muzeme setkat je to, Ze agresor musi trpét dusevni
poruchou. Dnes jiz vime, ze agresorem muze byt jakykoli Clovek, i ten, ktery je ve
spolecnosti schopen fungovat ¢i byt i velmi uspesny.

Agresora muzeme najit ve vSech socioekonomickych vrstvach, nezalezi ani na trovni
intelektu, vzdélani, dokonce ani na véku. Zde se muzZeme setkat s agresory ve véku
dospivajici mladeze, ale i se seniory.

Zda se, ze s kazdou studii na podobné téma, se problém charakteristiky agresora
doméciho nasili komplikuje. Podle studie, provedené pany John Gottman a Neil Jacobson
v roce 1998, kteti ve své studii zkoumali 63 part, u kterych ve spolecné domacnosti
dochazelo k tyrani, mizeme pachatele rozdélit do dvou taboru, takzvané kobry a pitbuly.
Toto rozdéleni odivodnili tim, Ze se tyto typy svou charakteristikou nejvice blizily
skupinam pachateli z podobnych studii. Kobry jsou emocné€ stabilni a mnohem
nebezpecnéjsi pro svou vypocitavost a chladnokrevnost ve svém jednani. Jejich pfistup
je promysleny, neciti jakoukoli vinu ani odpovédnost za své jednani. Tito tyrani nemaji
schopnost vytvaret si hlubsi citové vazby. Je pro né typickd tzn. chladnd agrese, kterd se
vyznacuje promyslenosti, planovanosti a i¢elovosti. Na druhé strané stoji pitbul, emocné
nestabilni, impulzivni, reagujici reaktivn€. Byvaji dzkostlivi, depresivni, s tendenci
kontrolovat partnerku. Jako diivod k nasili jim staci maliCkost, na partnerce byvaji zavisli

a velmi zarlivi. >3

4 Dopady domaciho nasili na obét’

Odborna literatura zduraziuje specificnost dopadi domaciho nasili na jeji obéti. Efekt,
ktery domdci nésili na tyranou osobu md, nepozorujeme v zadnych jinych ptfipadech
trestné Cinnosti. Napftiklad vlivem ambivalentniho vztahu k pachateli ma obét’ tendenci

k setrvani ve vztahu, zatajovani zavaznosti a pri¢in zranéni, popirani skute¢nosti.

23 Srov. CfRTKOVA, L. Domdci nasili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti, 2020, s. 20-26
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Dusledkem pak muze byt nepochopeni okolim a nasledna socialni izolace obéti. U
prvniho pojmu syndromu tyrané osoby se ve spousté piipadi i naddle v odborné literatuie

pouziva originalni terminologie: syndrom tyrané zeny.>*

4.1 Syndrom tyrané osoby

Timto syndromem nazyvame skupinu chovani a prozivani typické pro podstatné mnozstvi
obéti domaciho nasili. Stoji za ¢asto okolim nepochopitelnym chovanim obéti. Obét ma
tendenci pachatele omlouvat, svalovat vinu na sebe, bagatelizovat chovéni pachatele, a to
vSe navzdory strachu o sebe i o své déti. Obét’ postupem Casu ztraci nadéji na zlepSeni,

stavd se apatickou.?

4.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickd stresova porucha (PTSP) spociva v prodlouzeni, pfipadné prohloubeni
stresové reakce obéti. Jde o reakci organismu na trauma, se kterym se doty¢ny nebyl
schopen zcela vyrovnat. Mize mit velmi negativni nasledky. Mezi jeji projevy patii
neustdlé, spontdnni rozpomnéni se na prozité trauma, doprovazené fyzickymi projevy,
jako jsou nevolnost, poceni, nespavost, ties apod. Objevuji se také nepiimérené reakce na

necekané podnéty — agrese, strach, Uizkost, stiidani nalad nebo suicidalni myslenky.?

4.3 Syndrom CAN (child abuse and neglect)

Syndrom CAN neboli syndrom tyraného a zanedbavaného ditéte je velmi slozitou situaci
pro dit€. Zejména proto, ze aktérem je zpravidla alespori jeden z rodi¢t. Tyto déti ztraceji
pocit jistoty a bezpeci. Projevy této diagnozy zahrnuji apatii pfi vyvoji, neschopnost
projevovat emoce, pocit ohrozeni, strach a ¢asté obavy z opusténi. Dale maji problém
orientovat se v socialnich kontaktech, neuméji dobfe reagovat, maji tendenci ocekavat
jen to nejhorsi, maji nizké sebevédomi. Vuci okoli se mohou chovat poniZzené nebo

naopak své prozitky kompenzovat zvy$enou agresivitou a potiebou prevahy.?’

2 Srov. CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro prdvniky, 2008. s. 26-28

25 Srov. tamtéz s. 42

26 Srov. PAPRSTEINOVA, L. NAVRATILOVA, J. BOTEK, L. Domdci nasili: prirucka (nejen) pro
pastoracni pracovniky, 2019, s. 41-42

¥ Srov. TamtéZ s. 42-43
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5 Tv¥i pilife pomoci obétem domaciho nasili

Na zacatku roku 2007 byl pfijat zdkon ¢. 135/2006 Sb., upravujici predpoklady a
podminky pro vykon povoldni socidlniho pracovnika v socialnich zafizenich. Timto se
poprvé dostala problematika doméciho nasili do Ceského prava. Tento zadkon s sebou
pfinesl mnoho zmeén v pfistupu statnich organd k pfipadim domaéaciho nasili. Kromé
predb&zného opatieni § 76b o. s. I.,?® ptinesl také upravy vzajemné provazanych opatient,
jejichz vykonavateli jsou tii zakladni slozky. Jsou jimi Policie Ceské republiky,
intervenéni centra a soudy.”

Ulohou policie je na misté zasahnout na zadost samotné ohrozené osoby &i jinych
osob a instituci. Cilem je zastaveni ndsili v rodiné a na zakladé vyhodnoceni situace je
mozné pristoupit k vykazani nésilné osoby. O kontrolu dodrzovani tohoto opatieni ze
strany pachatele a stejné tak o péci o ohroZenou osobu maji na starost krajska intervencni
centra. Jejich pomoc spociva v socidlni, pravni a psychické podpore obé&ti. Poslednim
pilifem jsou soudy, které poskytuji obCansko-pravni feSeni situace. Obét’ se na né¢ muze
obratit s zadosti o vydani pfedbézného opatteni. V piipadé ptijeti takového opatieni, které
je mozné vydat 1 za neptitomnosti, je nasilna osoba nucena opustit spole¢né obydli i jeho

bezprostiedni okoli a ve stanovené dobé& by se do néj nesmi navratit.*

5.1 Institut vykazani
Vykéazani je preventivni opatfeni v kompetenci policie, cilené na ochranu ohrozenych
osob. Policie tak muze uéinit na zakladé davodného podezieni, Ze dochazi nebo doslo
k nebezpecnému utoku proti zivotu, zdravi, svobodeé nebo obzvlasté zavaznému utoku
proti lidské distojnosti. Dana osoba nema moznost se proti rozhodnuti na misté odvolat
a je platné od okamziku sdéleni. Rozhodnuti je vydané bez projednani véci, je platné
okamZit& od chvile sdéleni nasilné osobé& a ta nema moZnost se na misté odvolat.®!
Povinnosti vykazané osoby dale upravuje zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky. Vykdzany je povinen neprodlené opustit prostory vymezené policistou

uvedené v potvrzeni o vykazani, zdrzovat se vstupu a nekontaktovat ohrozenou osobu po

28 § 76 odst. Zakona ¢. 99/1963 Sb. ob&ansky soudni fad

29 Srov. CUHELOVA, K. Predbéznd opatieni ve vécech ochrany proti domdcimu ndsili. 2016, s. 11-
12

30 Srov. STRILKOVA, P., FRYSTAK, M. I'ykdzdni jako prostiedek ochrany pred domdcim ndsilim,
2009, s 37-38

31 Srov. CONWAY, H. Domadaci ndsili: prirucka pro soucasné i potencidalni obéti se zdkonem ¢
13572006 Sb. platnym od 1. ledna 2007, 2007, s. 79-81
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dobu deseti dni. Ma pravo si v doprovodu policisti dojit do spole¢ného obydli pro osobni
doklady, cennosti a véci potfebné k vykonu povolani nebo podnikani. Policista ma
poskytnout vykazané osobé informace o moznostech dal§iho ubytovani a vyzadat si

novou adresu pro doru¢ovani.*?

5.2 Soudni predbézné opatieni

U institutu vykazani ma desetidenni lhiita, stanovena podle vzoru rakouské pravni dpravy,
za cil umoznit obéti zorientovat se ve své situaci, navazat spolupraci s intervencnim
centrem a piipadné€ zahajit pravni kroky, které by vedly k prodlouzeni této lhuty.
Takovym opatienim je soudni predbézné opatieni. O pfijeti tohoto opatfeni rozhoduje
krajsky soud na zakladé zadosti ohrozené osoby. Piedbézné opatfeni plati po dobu
jednoho mésice, je ovSem mozné ho prodlouzit. Nejpozd¢ji zanikne rok od okamziku
nafizeni. V pripadé, ze vykazani predbéznému opatieni predchazi, pocita se mésicni lhita

od konce lhiity vykazani.*

5.3 Intervencni centra

V ptipadé vykazani osoby ze spole¢ného bydleni, je policie povinna neprodlené
informovat spadové intervencni centrum pomoci kopie ufedniho zdznamu o vykazani. Do
48 hodin od doruCeni tohoto dokumentu musi pracovnici intervencniho centra
kontaktovat obé&t’ a nabidnout ji pomoc.>*

Své sluzby intervencni centra poskytuji jako sluzby terénni, ambulantni nebo
pobytové. Patii mezi né€ socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba poskytovand formou
pobytovych sluzeb musi poskytnout ubytovani, stravu a pomoc pii zaji§téni stravy.
V ramci sluzby maji centra také za tkol vzajemné kooperovat s ostatnimi IC, OSPOD,

obcemi, utvary Policie CR a obecni policie a ostatnimi organy vefejné spravy.*

32 8 45 Zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

3 Srov. CONWAY, H. Domadaci ndsili: prirucka pro soucasné i potencidlni obéti se zdkonem ¢
13572006 Sb. platnym od 1. ledna 2007, 2007, s. 80

3 Srov. CUHELOVA, K. Predbéznd opatieni ve vécech ochrany proti domdcimu ndsili, 2016, s. 12
35§ 60a Z4kona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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6 Krize v kontextu pandemické situace
Pojem krize je ve spolecnosti velmi Casto pouzivany. Definice krize obvykle vystihuji tfi
zakladni slozky. Prvni je spoustéci udalost, nasleduje reakce jedince, ktery tuto udalost
vnima jako ohrozujici a nebezpecnou. Nakonec nastdvd krize v pfipadé, kdy obvyklé
zpusoby zvladani situace selhavaji a jedinec neni schopen situaci fesit. Kromé jedince se
miZe jednat o skupinu lidi, rodinu, narod, nebo i celé lidstvo.
Pandemii covid-19 bychom zaradili mezi hromadné, krizové a katastrofické udalosti,
které Hausman®’ podle pti¢in vzniku definuje jako:
e Prirodni katastrofy (laviny, sesuvy, zaplavy, zemétieseni atd.)
e Katastrofy technické nebo zptisobené lidskych selhanim (pozary, exploze,
dopravni nehody atd.)
e Zamérné zpusobené katastrofy (teroristické utoky, sabotaze, valec¢né
udalosti atd.)
e Socialni nebo zdravotni katastrofy (tézké epidemie, hromadné otravy

apod.)

6.1 Prubéh krize
Krize a jeji prozivani je ryze subjektivni zalezitosti. Mira psychickych zmén vyvolanych
krizi neni zavisly pouze na intenzité pusobiciho faktoru, ale zarover na individualnich
vlastnostech jedince. Adaptace na krizovou situaci v probiha ve fazich: Sok, popirani,
hnév a agrese, deprese, akceptace. Tyto faze nemusi probihat v presném sledu a mohou
se prekryvat. Odborna literatura jmenuje nékolik okolnosti, které maji pozitivni vliv na
vyrovnani se s krizi. Jde pfedevsim o socialni oporu, moznost ventilace emoci, schopnost
nalézt v krizi néjaky smysl a zkuSenost s pfedchazejicimi stresory.’®

Vsechny tyto okolnosti pandemie néjakym zpuisobem omezuje. Socialni oporu
limituje izolaci obyvatelstva. Moznost ventilace emoci zase zruSenim volnocasovych
aktivit, zavfenim rekreacnich zafizeni dalSich. Nalézt v krizi smysl se v jejim dlouhym
trvanim stava stale t€z8i. A nakonec, vétSina populace si podobnou situaci nedokazala

predstavit a neméla zadnou predchozi zkuSenost.

% Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. 2017, s. 11-12
3 §r0v. KOHOUT"EK, T., CERMAK, L ed. Psychologie katastrofické uddlosti, 2009, s. 18-19
3 SPATENKOVA, N. a kol. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén, 2004, s. 33-34
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6.2 Pandemie covid-19

V prosinci 2019 byl v Cin& poprvé identifikovan koronavir SARS-CoV-2, zptisobujici
respiratorni onemocnéni nazyvané covid-19. Jiz v bfeznu nasledujiciho roku byl
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) vyhlasen stav celosvétové pandemie. Biezen
2020 ssebou také piinesl podatek prijimani preventivnich opatfeni u nas v Ceské
republice.

Pro nasi spolecnost pri§la doba ztraty pocitu bezpeci. Vzdy byl vSeho dostatek,
najednou jsme méli potfebu délat si zasoby na horsi Casy. Vldadam zemi z celého svéta
nezbylo nic jiného nez misto proaktivniho pfistupu pfijimat pouze reaktivni feSeni a
opatfeni. Potkala nas omezeni, kterd si do té doby vétSina populace nedokazala predstavit.
Zakaz vychazeni, zaviené obchody, hranice a okresy, noSeni rousek a posléze respiratorti
je jen nékolik omezeni, kterym jsme byli vystaveni. NaSe priority se tak vyrazné
zménily ¥

S propuknutim pandemie je také spojena obrovskd vlna solidarity. Zdravi a mladi
nabizeli svou pomoc potiebnym, Sili se rousky, studenti vysokych S§kol pomahali
v socialni sféfe i zdravotnictvi. Situace se zménila v 1ét€ 2020, kdy nad¢€je na prekonani
pandemie opadla. Lidé si zacali klast otazky, pro¢ se nepodatilo pandemii pokofit a kdo
za to muze. V této dobé€ plni média nazory riznych odbornikt, 1ékait, epidemiologt i
datovych védcu, ktefi si navzajem protifeci a nejsou schopni dosahnout shody. Lidé
mezitim hledaji jasné odpovédi, kterych se jim v dob& ohrozeni, nedostava. V takovéto
post-faktické dobe jsou lidé nuceni hledat informace sami a udélat si sviij vlastni nazor.
Dochazi tak na rozdil od prvniho impulzu k rozdéleni spolecnosti, zhorSeni mezilidskych

vztahii, naptiklad ohledné otazky ockovani, ¢i uginnosti statnich opatieni.*

6.3 Onemocnéni covid-19

Virus SARS-CoV-2, ktery toto infek¢ni onemocnéni prendsi, se Sifi pfenosem z tst nebo
nosu infikované osoby pomoci kapének ¢i aerosold. VétSina nakazenych nevykazuje
zavazné zdravotni potize, ovSem né&ktefi, obzvlast€é osoby se zdravotnimi problémy,

mohou vyzadovat lékarskou péci. Zvlast€ ohrozenymi skupinami, u kterych hrozi

3 Srov. HONZVAK, R., DRBAL, K., CfLEK, V. et al. Doba k()r()nayir()vci, 2020. s. 275-279
40 Srov. POSPECH, P. Nezndmd spolecnost: pohledy na soucasné Cesko, 2021. s. 134-149
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zavazny prubéh onemocnéni, jsou seniofi, lidé trpici kardiovaskularnim onemocnénim,
cukrovkou, chronickym respiraénim onemocnénim ¢&i rakovinou.*!

V odborné literatufe neni podle Cirtkové*? zpracovand podobnd udalost, se kterou
bychom pandemii covid-19 mohli srovnavat. Vychazet mizeme pouze z urcitych zprav
o pfirodnich katastroféch.

Prikladem mutze byt hurikan Katrina. Podle vyzkumu Schumacher et al.,
uskuteCnéném na Gzemi postizeném hurikanem Katrina 6 mésici pied a po této
katastrof€, se mira psychického nasili vii¢i zenam zvysila o 11,6 % a mira fyzického nasil{
se zdvojndsobila.*?

Cirtkova zaroveni dodavéa, e takové srovndni jsou pouze &astetné prenositelnd,
podstatny rozdil totiz spoc¢iva v tom, ze ke sbéru dat dochazelo po skonceni ohrozujici
situace. V piipad¢é pandemie ohrozeni nadale pretrvava a nam nezbyva nic jiného nez se

na jeho dopady snazit piijit za jeho piitomnosti.**

7 Vyzkumné Setreni

7.1 Cil vyzkumu
Praktickd ¢ast mé bakalarské price je vénovana zkoumani vlivu pandemie na domdci
nasili z pohledu pracovnikd socialnich zafizeni v Ceskych Budgjovicich.

Pracovnici jednotlivych zafizeni, byli osloveni emailem nebo telefonem. Rozhovory
probihaly béhem roku 2021 a zacatku roku 2022. I pfes jejich pracovni vytizeni a
v nékterych pripadech omezeni, vyplyvajici z vladnich nafizeni, jsem se mohl se vSemi

sejit osobné na miste€ jejich pracoviste.

7.2 Metodika sbéru dat
Pro sbér dat jsem vyuzil typ hloubkového rozhovoru, polostrukturovany rozhovor. Jde o

vubec nejrozsifen€jsi podobu metody rozhovoru.

4! Srov. World health organization. Coronavirus: Overview. [online]. 2021 [cit. 2022-03-25].

42 Srov. CIRTKOVA, L. Doméci nasili v dobé covidové. Psychologie dnes, 2021, 10¢. 27, &. 2, s. 13-
17

43 Srov. SCHUMACHER, J., COFFEY, S., NORRIS, F. et al. Intimate Partner Violence and Hurricane
Katrina: Predictors and Associated Mental Health Outcomes. Violence and Victims, 2010, roC. 25.C.
5, s. 588-603 [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z: https://doi.org/10.1891/0886-6708.25.5.588

# Srov. CIRTKOVA, L. Doméci nésili v dob& covidové. Psychologie dnes, 2021, 10&. 27.¢. 2. s. 13-
17
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Vyhody tohoto pristupu spocivaji ve flexibilit¢ formulace otdzek, jejichz poradi
mizeme meénit tak, abychom maximalizovali vytéznost rozhovoru. Mizeme se vice
informovat o tom, jak respondent danou véc mysli a ujistit se, Ze jsme ji spravné
pochopili. Je ovSem potieba si predem piipravit okruhy, kterym se v rozhovorech budeme
vénovat. U tohoto pristupu totiz hrozi, podobn¢ jako u nestrukturovaného rozhovoru, ze
tazatel bude dopliyjicimi otdzkami odbihat od tématu a bude tak tfistit konzistenci
vypovédi respondenta.®

Mym cilem bylo nejdiive oslovit vSechna zafizeni pracujici s obétmi nebo pachateli
doméciho nésili.

V prvnich dvou zafizenich jsem mluvil se socidlnimi pracovniky, ktefi se v€novali
péci o obéti domaciho nasili. V poslednim jsem mluvil s pracovnikem specializujicim se
na praci s agresory. Bylo zajimavé pozorovat, v Cem se jejich ndzory a zkuSenosti
podobaji a v jakych ohledech se naopak li§i. Zahrnuti pracoviste, které se specializuje na
praci s agresory povazuji za velice prinosné z né€kolika divodi. Stejné jako ostatni
zafizeni se vénuje problematice domaciho nasili a je v izké spolupréci s jednim z jiz
dotazovanych pracovist. Pandemie a s ni spojend omezeni, méla vliv nejenom na praci

s obétmi, ale 1 s agresory.

7.3 Etika vyzkumu
Dulezitou soucasti kazdého vyzkumu je dodrzeni etickych kritérii. Pfi anonymizovani dat
jsem narazil na problém anonymizace jednotlivych pracovist. Pro mou analyzu a
interpretaci dat bylo vhodné propojit typ zafizeni s vypovédi jednotlivych respondentt.
Rozdéleni a vyjmenovani téchto zafizeni by pfipadné mohlo pomoci k identifikaci
jednotlivych pracovnikid. Podle Babbie (2007) je ovSem mozné uvést jednotliva
pracovisté v piipadé, ze s tim v§ichni udastnici souhlasi.*®

Jednotliva pracovisté jsou tedy vyjmenovédna, ovSem jména jednotlivych
respondentd jsou anonymizovana.

Kazdy z respondentti byl pfedem informovan o ucelu mého vyzkumu a o tom, ze

ziskané informace budou pouzity pouze pro ucely mé bakalarské prace. Zaroven byli

45 MIOVSKY, M. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém yyzkumu, 2006, s. 159-161
46 Srov. BABBIE, E., 2007, cit. podle SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v
pedagogickych védach, 2007, s. 43-45
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respondenti na zacatku rozhovoru pozadani o svoleni s nahrdvanim, se kterym vsichni

souhlasili.

7.4 Pouzité techniky analyzy
Pro ucel mého vyzkumu jsem zvolil kvalitativni ptistup. K analyze ziskanych dat jsem
vyuzil zakladnich principi zakotvené teorie.

Hlavnim cilem zakotvené teorie bylo podle jejich autori B. Glasera a N. Strausse
zbavit kvalitativni vyzkum nalepky subjektivismu a poskytnout vyzkumnikiim moznost
vytvaiet nové teorie.’ Po vypracovani piepisii viech rozhovori jsem presel k jejich
kédovani. Pouzitim otevieného a axialniho kodovani jsem byl schopen prifadit jednotlivé
pojmy, vzniklé procesem kddovdni, k nize zminénym kategoriim, charakterizovanym
jednotlivymi podkapitolami.

Metoda zakotvené teorie je idealni pro potieby tohoto vyzkumu, jelikoz vyzkumnik
muze v prub&hu sbéru dat upravovat své otazky, podle ziskanych informaci. Dochazi tak
na zakladé zvySeni teoretické citlivosti, ktera vyzkumnikovi umoziuje zkoumany
problém Iépe pochopit. Cilem metody je vytvaret vztahy mezi pojmy a zaroven je
ovétovat s virou, ze bude mozné je kumulativné propojit s teoriemi dalSich disciplin a

budou prakticky vyuzitelné.*®

7.5 Charakteristika zkoumaného vzorku
Pro sviij vyzkum jsem se rozhodl oslovit 3 pracovisté vénujici se problematice domaciho
nasili v Ceskych Budg&ovicich. Celkem jsem rozhovory uskute¢nil s 5 socidlnimi
pracovniky. Témito organizacemi byly Intervenéni centrum Ceské Bud&jovice, Poradna
Bilého kruhu bezpeti Ceské Budg&ovice a THEIA — krizové centrum o.p.s. Krizové
centrum THEIA zfizuje zaroven specializované pracovisté pro praci s agresory, kde jsem
uskutecnil sviyj posledni rozhovor.

Vsichni respondenti pracujici s obétmi domaciho nasili byly zeny, jedinym muzem
byl socidlni pracovnik specializujici se na préci s agresory. R1 a R2 byly kolegyné ze

stejného zafizeni, jejich rozhovor probihal zarover.

47 Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, 2007, s.
86

48 STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie, 1999, s. 14-16
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Pted provedenim rozhovoru jsem kazdého pracovnika pozadal o informace ohledné
dosazeného vzdélani a délky praxe.
R1: Tento respondent ma bakalatsky titul a centru pro osoby ohrozené domacim nasilim
pracuje 1 rok.
R2: Tento respondent je v navazujicim magisterském studiu a v centru pro osoby
ohrozené doméacim nasilim pracuje 2 roky.
R3: Tento respondent ma bakalaisky titul a pomoci obétem trestnych ¢ina se vénuje 4
roky.
R4: Tento respondent ma bakalafsky titul a pomoci obétem trestnych ¢inti se vénuje 5 let.
RS: Tento respondent ma magistersky titul, s obétmi domaciho nasili pracoval 10 let a

poslednich 5 let se specializuje na préci s pachateli doméciho nésili.

8 Analyza dat a interpretace vysledki vyzkumného Setfeni

V této Casti prezentuje uryvky rozhovord, doplnéné o struény komentai a kontext
potfebny pro pochopeni prezentovaného sdeleni. Obsah jednotlivych citaci je pak
interpretovdn a porovnavan s vypovédmi ostatnich respondenti. Prezentuji zde 7
podkapitol, kazda z nich se vénuje tématim, ktera nejcastéji v rozhovorech zaznéla. Tyto
podkapitoly jsem vybral na zakladé kategorii, které vznikly kédovanim jednotlivych
rozhovori. Ke kodovani jsem pfistoupil po dokonceni doslovnych prepisi vSech
rozhovora.

K jednotlivym sloviim, vétam ¢i odstavcim jsem pfifazoval kody v zavislosti
na jejich vyznamu. Po vytvoreni seznamu kodu jsem pristoupil k jejich kategorizaci. Pro
kazdou skupinu koda, které se zdaly mit podobny vyznam, jsem vytvoril kategorie, které
je dostatecné vystihovaly. Ty mezi sebou nasledné porovnaval a zkoumal jeji vzdjemné

vztahy.*

8.1 Vliv pandemie na aspekty domaciho nasili

V této Casti se pokusim popsat jakym zptisobem pracovnici socialnich zafizeni vnimali
zmeény v domdcim nésili, které by mohly s pandemii souviset. VSichni dotazovani
pracovnici si vSimli zvySeného poctu mezivztahovych konfliktt. Ackoliv tyto konflikty

nemuseji pifimo vést ke vzniku domaciho nasili, v pfipad€é, ze v domécnosti jiz

4 Srov. Tamtéz, s. 211-212; 220-222
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k doméacimu nésili dochdzi, mohou ho vystupiiovat. Mezi vlivy na lidskou psychiku
zpusobené pandemii mizeme zafadit pocity nejistoty, strach ze ztraty zaméstnani, izolaci
od okoli, omezeni moznosti regulace emoci pomoci konickt a socialnich aktivit apod.
V rodinach se podle pracovnikl vlivem pandemie vytvarely nové tieci plochy, a to tak
narusovalo jejich souziti. R4:  Otdzka treba ohledné ockovani/neockovdani. Mdame fakt
situace, kdy jsou z toho obrovsky konflikty v rodindch. Jeden rodic¢ chce ockovat a druhej
rodic nechce ockovat déti a sebe, tam doslo i treba k néjakym timrtim v téch rodindch,
kvitli bud’ covidu anebo chovani. A ted, choval se nékdo nezodpovédné? Choval se nékdo
min zodpovédné?. “ Tyto piipady opét nemusi vést nutné ke vzniku domaciho nasili.
K problému izolace ohledné obéti respondentka R1 tekla: ,, Ta izolace byla opravdu
znacna, lidé byli na téch home ofisech, takze lidé byli hodné uzavieni, nemohlo se treba
tolik kam chodit, proto bylo pro obéti tézsi vithec se obrdtit na pomoc policie nebo na
nas, protoze byly pod neustalym dohledem. “ Ocitnout se v izolaci vici okoli maji vetsi
Sanci ti 1idé, ktefi naptiklad nepracuji. Bohuzel takovym piikladem mohou byt maminky
na matetské dovolené. R3: ,,(...) ¢im dal tim vic se na nas obraceji ty maminky na
matersky dovoleny, ja si totiz myslim, Ze to md jednu vyraznou souvislost, a to je ta, zZe
maminka na matersky dovoleny se viastné stard o svoje déti, neni schopna pracovat,
nevydélava tolik, nemd ty penize, tudiz tam je vétsi Sance, Ze se stane obéti napriklad
ekonomickyho ndsili. “ V souvislosti s tim zminuje vétu, kterou podle svych zkuSenosti,
v dobé rozhovoru slychavala Castéji nez dtive. R3: | Jd ty jeho penize potrebuji, a proto
musim poslouchat a Slapat. ““ Je pak na samotném pracovnikovi, aby byl schopen pracovat
s obéti tak, aby se mu podafilo tyto mySlenkové vzorce prepsat a zaroven provést
uspésnou intervenci s nalezenim piipadnych dalSich finan¢nich zdroji a moznostech
odchodu od nasilnika, opét dalsi véc, kterou pandemicka situace zkomplikovala. Pro
zménu té€chto vzorcli poskytuji vSechna zafizeni podplrnou terapii zdarma. Jakkoli
zobectniovat pripady domaciho nasili se ukazalo byt velice slozité, jelikoz pokazdé, kdy
jsem se pokousel zeptat na spolecné faktory jednotlivych ptipadu, vSichni pracovnici bud’
tuto otazku slu§né zavrhli nebo svou odpovéd predeslali poznamkou o tom, ze kazdy
ptipad je velmi specificky a s kazdou obéti je tfeba pracovat jednotlivé a rozmanitost
problému obéti pandemie nijak nesnizila. Dal§im trendem, ktery ov§em pozorovaly pouze
pracovnice intervencniho centra je zvySeny pocet pipadi domaciho nasili, ve kterych se
jednalo o zavazné piipady fyzického nasili. R1: ,,(...) a taky bych dodala, Ze v posledni

¢

dobé nam pribyvaji pripady, kde je zdvazny fyzicky nasili. To si myslim, Ze taky stouplo.
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Dtivodem proc¢ podle vyzkumu tuto zménu zaznamenali pouze pracovnici interven¢niho
centra nachdzim ve vyjadieni R4: , (...) my uz se dostavdame k tém formam psychického
ndsili u domdciho spis nez toho fyzického a fakt si myslim, Ze kdyz to jde pres tu policii,
tak to mdlokdy konci u nas. ““ Interven¢ni centrum je totiz, na rozdil od krizového centra,
pfimo vazané na spolupraci s policii, kterd v ptipadé vykazani ze spole¢ného bydleni
musi do 24 hodin zaslat spadovému centru zaznam. Intervencni centrum potom ma 48
hodin na to, doty¢nou obét’ kontaktovat. V ptipad¢ institutu vykazani je problémem jasné
odiivodnéni takového rozhodnuti. Toto rozhodnuti musi byt provedeno na misté a jako
asi nejjasnéjsim dukazem muze byt fyzické ublizeni na zdravi. Jeden z respondentl se
vyjadiuje k problematice dokazovani psychického oproti fyzickému nésili. RS: | Kdyz ted’
piijdete na policii a Feknete, Ze jsem vds obtézoval, Ze jsem vam chtél ublizit a nebude na
vds jediné Skrabnuti, tak je to tvrzeni proti tvrzeni, kdy ditkazni materidl je velmi tézko
ziskatelnej a tézko se da dohromady ( ...) to znamend, Ze pokud je tam psychicky tyrani,
dlouhodoby, neslysi to sousedi, ten clovéek si dava pozor, kdy to déld, tak ten ditkazni
materidl je hrozné tézko ziskatelnej. “ S prvni vinou pandemie také souvisi mensi pocty
vykéazani R1: ,,(...) co se tyce prdce s policii tak nam vyrazné klesly pocty vykazdni, coz
by se mohlo pripisovat tomu, Ze ndsili se nestupriuje, coz mozna pravda byla, ale tady u
nds, v nasich Cislech, jsme to uplné nepocitili.“ V dalsi ¢asti rozhovoru jsme narazili na
jeden z moznych duvoda pro takovy pokles poctu vykazani. R1: ,, 4 to tu asi jesté
nezaznélo, miize to souviset s tim, Ze se zavrely hotely, zaviely se vSechny ubytovaci
zarizeni, v té uplné prvni viné se tady zridila néjakd ta kasdrna pro vykdzany osoby, ale
uplné v té prvni viné to mohlo byt prave z toho ditvodu, Ze policie nevédéla, kam by Sla ta
nasilna osoba, kdyz ji vkdazou. “ Podle respondentli R1 a R2 se celkové pocty vykazani
vyrazn€ snizily, ovSem pocCty piipadi zavazného fyzického nasili, ve kterych casto
figuruje prave policie a jsou jasnym divodem pro vykazani nasilné osoby, se zvySily. To
by podporovalo teorii zvySeného fyzického nasili ve spojeni se stresovymi situacemi,
zpusobenym pfirodni katastrofou, které jsou zatim jedinym pouzitelnym voditkem pro
srovndni podobnych udélosti.

Na otdzku o rozdilech mezi prvni a druhou vlnou R1 podotyka: ,.Co se tyce minulého
roku, tak pred Vanoci to bylo pomérné klidné, pak naopak letos (2021) jsme uz pred
Vdnoci méli t7i vykazani, coz je neobvykly pocet, tFi vykdzani ve stejny den. Takze to, co
bylo zazité z minulych let, tak si myslim, Ze covid rozbil a zménil celkové ten stereotyp

téch poctit nasich klientu. “ Posledni vétou pracovnice narazi na ur€ity trend v poctu
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klientd beéhem roku. V souvislosti s ro¢nim obdobim pracovnice nastifiuje, jakym
zpusobem bylo diive mozné, alespori do urcité miry, odhadnout zatizeni organizace. R1:
,Rocni obdobi u nds hraji velkou roli. Ackoliv pozorujeme, Ze to, co bylo zaZity z
predchozich let pred pandemii a opravdu to tak fungovalo, najednou neplati. Spousta
klientu prichazi pravé v obdobi, kdy se ldme [éto a podzim, to je ndrust. Kdyz je léto a
prazdniny, tak je pomérné klid, to samé o Vanocich, pred Vanoci je klid, rodiny se to snazi
néjakym zpusobem udrzet. Jakmile prijde novy rok, tak opét prijde velky ndrist.
Jednotlivé viny pandemie covid-19 jsou také prfimo spjaté s rocnim obdobim, kdy ke
zvySeni poc¢tu nakazenych dochdzi béhem zimy. Se zvySovanim poctu nakazenych jsou
pfijimana i nova opatieni, kterd by mohla ovliviiovat doméci nasili u nas. Jakym

zpusobem, je ovSem nyni, i podle vypovédi jednotlivych respondentd, t€zké urcit.

8.2 Vliv pandemie na praci s klientem

Statni nafizeni podle vyzkumu vyrazné ovlivnila a v mnoha ohledech ztizila, ¢i zcela
znemoznila préci s klienty v dotazovanych socialnich zafizenich. Z divodu nejriizn€jsich
omezeni v prubéhu pandemie, sice nikdy své sluzby nepferusily, ovSem meély svou
funk¢énost nékolikrat znaén€é omezenou. Béhem rozhovort a nasledné analyzy vyslo
najevo nekolik aspektt prace s obéti, k jejichz omezeni doslo. I piesto pii praci s agresory
jeden respondent zdiaraznil pfinos vyuziti novych technologii. R5 poznamenal: ,, 7akze
Jjsme presli do online a musim Fict, Ze online, jak jsem ze zacdtku byl proti nému, tak
musim Fict, ze ve vysledku nam pomohl, protoze nam ddl potencidl rozsirit klienty o
skupinu lidi, kteri by treba neprisii z ditvodu casového, protoze bydli daleko ( ...) nebo se
stydi.

Moznd mensi vliv mély omezeni na praci s muzi jako obétmi domaciho nasili,
protoze, jak R1 uvadi, muzi pry cCastéji preferuji komunikace na dalku: ,,Ano, vétsina
klientit to (osobni konzultace) opravdu preferuje. Co mozind, takova zajimavost, muzi
vétsinou vyhledavaji kontakty, ne ale osobné. Protoze to pro né je jesté moznd o trochu
slozitéjsi resit, Ze je obéti ndsili. Jo, je pro né problém vystoupit z té anonymity, kterou
ten telefon poskytuje.*

Ctyfi z péti respondentd uvedli, 7e pravdépodobné nejvice negativni vliv méla
pandemicka opatfeni na praci se seniory. Divodu zazné€lo hned nékolik. Seniofi jsou jiz
od zacatku pandemie jednou z rizikovych skupin, ohrozenych nakazenim covid-19.

Komunikace na dalku, ¢i pomoci internetovych technologii je v mnoha ptipadech znacné
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ztizena ¢i zcela nemozna. Z rozhovort dvou respondentek jsem se dozvédél, ze nekteri
klienti-seniofi nedisponuji potfebnym vybavenim nebo je komunikace s nimi naptiklad
ztizena kvuli jejich zdravotnimu stavu. Seniofi také vice preferuji jednani, pii kterém
mohou druhému ucastnikovi vidét do tvare. R3: , Viibec si nedovedu predstavit, Ze bych
komunikovala se seniorama po Skypu, kteri casto nemaji ani viastni pocitac, nebo maji
Jen tlacitkovy telefon.

Pro shrnuti téchto problému tika R3: ,(...) v okamziku, kdy vam to stopnou a vy
musite jet jenom online nebo pres telefon, tak je to komplikace, protoze na online tiicet
procent neprijde, protoze jim to nevyhovuje, nemaji na to vybaveni a ticet procent ani
nemiize, protoze to jsou seniori. V dobé, kdy mohla zafizeni poskytovat své sluzby pouze
online, byla komunikace s n¢kterymi klienty téméf nemozna. V této dob& nekteré obéti
zustaly uzaviené v domdacnosti s agresorem. R4 popisuje svou zkusenost s komunikaci s
obétmi: Kdyz jsou vSichni doma, tak jak najednou vymyslite ditvod? Presné, pristup
kterd je castokrdt izolovana a je obéti utokit ekonomickych, izolacnich, psychickych
anebo fyzickych, tak si s vami nesedne k pocitaci a nebude hovorit s agresorem za zddy. *
Pracovnici tedy byli, spole¢né s obétmi, nuceni hledat mozné zpisoby, jak obéti
kontaktovat. Nastavili si naptiklad presné hodiny a dny, kdy obé&t’ méla malou chvili na
to, nebyt pod kontrolou agresora. Slo napiiklad o navitévu doktora & cestu na ndkup a
podobné. S pfichodem pandemie zazilo mnoho odvétvi, nejen socialni sféry, velky,
nuceny rozmach digitalizace. Piikladem pro akademickou sféru je online vyuka. Toto
rozsiteni technologii s sebou piinasi mnohé podnéty pro inovaci piistupa pii praci, které
si urCité zaslouzi pozornost. Zaroveri s tim ovSem respondenti uvadé)i néktera uskali. R1:
,Paradoxné, jak ta technologie jde dopredu a ty obéti maji vic moznosti, jak sbirat
ditkazy, tak pravé i ti agresori maji vic mozinosti, jak to zamaskovat.” Dile jsme
porovnavali praci s klientem online a praci osobné bez a za pouziti ochrannych pomucek,
jako jsou rouska, plexisklo, ¢i stit.

Vsichni respondenti povazovali pandemicka opatieni za zasadni ztiZeni jejich prace,
které mely vliv na jejich vnimanou Uspé$nost prace s klienty. R3: ,,(...) pro mé to bylo
pritézujici v tom, Ze pokud si s tim ¢lovékem nemiizu sednout a lidsky si s nim popovidat,
tak je to prekdzka. “ R4: | Prakticka véc, samoziejmé, respirator, rouska, je to jasny, ale
kdyz mdte nékoho, kdo vam tam breci, kdo sotva mluvi, tak je strasné tézky po ném chitit,

aby mél permanentné respirator a nemohl se ani vysmrkat, to jsou takové drobnosti, ktery
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to ale strasné komplikovaly. “ R1:  Kdyz jsou tfeba néjaké projevy emoci, klienti tu casto
placou, tak stejné pordd musi sunddvat respirator, takze to bylo dost ztiZzeny.“ Tedy i po
opétovném spusténi osobnich konzultaci se pracovnici nadéle potykali s piekazkami. Ty
byly jes§té¢ umocnéné v ptipadé prace se seniory. R1: (...) , se seniory je to velice sloZity,
protoze pro né je tézky, kdyz treba uz je tam néjaké smyslové omezeni, tak mi hire rozumi,
kdyz se nevidime. “

Ztizenim bylo pro pracovniky i organizovani a zprostfedkovani terapeutickych
sezeni. V interven¢nim centru museli zrusit skupinové terapie a v ostatnich pracovistich
se s klienty domlouvali, jak budou vypadat terapie online, a jestli jim budou vyhovovat.
RS: ,,(...) samoziejmé nic nenahradi osobni schiizku bez respirdtorii, protoze vhimate ty
emoce toho clovéka, jak se u toho hybe, tam je tFeba ta terapeuticka prdce nejsnazsi. “ R3
dale uvedla, ze zakaz vyjezdu a osobnich setkani ji znemoznil praci s klienty mezi které
Casto patfily seniofi: , Nebudu sem vidcet osmdesdtiletou babicku z *** viakem, ale
nabidnu ji, Ze prosté prijedu, pokud mé potiebuje. TakzZe tohle neslo, v tom pripadé jsem
se prosté citila néjakym zpiisobem omezené a prdci mi to znemoziiovalo. *

Online komunikace s klienty pfinesla pro pracovniky mnoho novych zkusSenosti a
poznatkd. R3: | Ja si vidy rikam, Ze to jde, kdyZ se chce a Ze ty zpiisoby jsme si
nasli.“ Stejn€ jako v dalSich odvétvich nucend digitalizace s sebou pfinesla nové
moznosti komunikace, a ackoliv se vSichni pracovnici shodli na tom, Ze osobni setkani
bez ochrannych pomucek je nejlepsi moznosti, spatfovali i nové moznosti ve vyuZiti
modernich technologii.

Jako alternativni zpusoby komunikace pracovnici uvedli napfiklad Skype,

WhatsApp, Google meet, Teams ¢i Facebook.

8.3 Viny pandemie, pocet a typy pripadu
Vsichni pracovnici na zakladé vlastnich zkuSenosti, ¢i konzultaci s vedoucimi
pracovniky, identifikovali rozdily ve slozeni a poctu svych klienti béhem pandemie a
byli schopni reflektovat, které aspekty pandemie a jejich opatfeni mohly mit na né vliv.
Obtiznym udkolem bylo rozdélit pandemii do jednotlivych ¢asti nebo vin. Pro
pracovniky bylo slozité rozhodnout se podle ¢eho by tyto viny méli rozliSovat. Jako
moznych proménnych zazn€lo nekolik a v kazdém pracovisti se k tomuto problému
stavéli jinak. Témito proménnymi mohly byt poCty ptipadu, pfisnost vladnich opatfeni,

nouzovy stav nebo omezeni fungovani zatizeni. R3 : | U nds ty viny spi§ souviseji s tim
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nouzovym stavem. To znamend, Ze u nds se ta ,,vina“, dotykda hlavné omezeni néjakejch
nasich sluzeb, coz my potom pocitujeme nejvic, kdyz jsme najednou meéli viastné
doporuceno s klienty nespolupracovat primo, méli jsme uplné zarazeny viastné osobni
konzultace, tak jsme vyckavali, co se bude dit.“ Dale dodava: U nds teda dveé, a to
opravdu jenom kvuli omezenim nasich sluzeb, my jsme dvakrdt méli omezené sluzby
zdiivodu narizeni centraly vzhledem k té epidemiologické situaci (...) takze ja to
pocitovala dvakrat. “ V ostatnich pracovistich si pracovnici nebyli zcela jisti, jakou vinou
zrovna prochazeji, ¢i jak je idealné rozliSovat. Prvni vlnu pandemie urcili na fijen 2020.
Jako pocatek druhé viny pracovnici udavali nejCastéji biezen, i leden 2021. RS: , Jd bych
to rozdélil na dvé. Na tu prvni, ktera prisia tak pred Vanocema, kdy mi prisio, Ze se vichni
byli schopny se semknout, ale je to pouze miij osobni ndzor a pocty klientit nerostly. Ale
viastné nebo moznd to bylo spis casem, jak ten cas postupoval, tak ti lidé spolu byli doma
pét mésicii, tak nékdy kolem brezna jsme zacali pocitovat nariist poctu klienti, 3li jsem
az na maximdlni kapacitu o 60 nebo 80 procent nahoru.“ Je dulezité podotknout, ze
v tomto pripadé se jednalo o faktické ¢i potencialni pivodce domaciho nasili, a ne o obéti.
Ovsem podobnou zkuSenost ma R4: | Jak jsem rekla, jesté jak byl ten lockdown, myslim
si, ze hodné lidi z toho bylo tak v Soku, Ze opravdu zacali resit jiny véci. “ Stejné tak R3:
(...) ,,my na pobocce evidujeme nariist obéti trestnych cinii, tedy i obéti domdciho ndsili,
a to v souvislosti s tou druhou vinou, ktera bych tak iekla zacala od toho ledna 2021.

Jako odpoveéd pro¢ si mysli, ze ke zvySeni poctu pripadd doslo az v druhé viné
uvadéji pracovnict RS a R4: ,, Myslim si, Ze to, co md na to viiv, jak je to strasné dlouhy,
Ze opravdu i ti lidi, ktery mohli mit néjakou svoji kapacitu, kdyz to budu brdat z pohledu
téch nasilnych osob, to jesté treba zvlddat, byt néjakda agrese v nich je ale mohli ji néjak
ventilovat, tak tim, jak je to strasné dlouhodoby a pridaly se k tomu dalsi faktory, ktery
casto vygraduji to ndsili, jako financni starosti, Ze ty lidi zacinaji byt pod obrovskym
tlakem. TakzZe to viastné i spousti, Ze ty lidi to nezvldadaj, cim je to delsi, takze to vic
naristd, stejné tak i to vyhrocenti ty situace. “ RS: ,,(...) kdyz prisli z prace domu vecer
v sedm, tak tam ten problém nebyl, ale najednou se tady ukdzalo, jak moc jsou ty vztahy
hluboky (...) museli se naucit jinak organizovat ten cas a naucit se novy navyky v tom
vztahu, na ktery nebyli zvykly, to vyvolavalo samoziejmé konflikty, tlacenice, ponorkovou
nemoc a zvySovala se eskalace toho nasili.

Zadny z pracovnikd neuvedl, 7e by v souvislosti s prvni vinou pandemie zaznamenal

zvySeni poctu pripadi. Pocty se naopak snizily nebo minimalné zistaly pfiblizné stejné.
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Pti popisu pribéhu prvni viny a otazce na pocty pripadi beéhem ni R2 fika: ,,Prosté se
nezvysily, ov§em z toho, Ze se pocty nezvysily, nikdo z nds neusuzuje, Ze je toho min. “ Jako
divod pro pokles poctu ptipadd RS vidi ve strachu, ktery obCanim branil zcela
uspokojovat své potieby z divodu nejriznéjsich omezeni a spoleCnost, tvaii v tvar désivé
a neznamé situaci, byla ochotna se docasné sjednotit a pracovat spolecné. Muzeme
napiiklad vzpomenout na obrovské kampané ohledné Siti rouSek a dobrovolnictvi.
V souvislosti s druhou vinou, kterou R4 udava na zacatek jara 2021, reflektuje vzrast
poctu pripadu mezilidskych konfliktd. R4: ,,(...) tfeba o 50 %. Fakt to narostlo, ti klienti
pribyvaji a jak rikam, u casti z nich je to opravdu uz za hranou a my uz se dostavdme
k tém formdm psychického nasili u domdciho spis nez toho fyzického (...)

R3 si v obdobi pandemie Castéji v§ima pripadi, ve kterych se obét’ vraci ke svému
agresorovi. V nékterych pfipadech jsou obéti pry i ochotné stdhnout trestni ozndmeni:
,lak, jd se v posledni dobé hodné potykam s tim, Ze se nam klientky vraci k partnerum na
zaklade néjakého tlaku a manipulace. Jako divod opét uvadi izolaci od okoli, kdy agresor
muize byt jedinym pravidelnym socialnim kontaktem, ktery obéf ma k dispozici.
Dotazovand krizova centra zaznamendvaji mezi svymi klienty nejvice zeny od 25 do 45
let. NejcCastéji jsou to maminky na matetfské dovolené. Priblizné ve tretin€ kontaktt, kdy
za nimi pfijde takova potencialni obét se jedna o mezipartnerské konflikty, které se nedaji
definovat jako domdci ndsili, ovSem jak bylo feCeno, 1 téch stale pribyva. V takovém
ptipadé je socialni pracovnici odkazuji na jiné instituce jako jsou manzelské poradny.
Krizova centra se ve své zkuSenosti rozchazeji také v poctu pripadu, ve kterych, jako
obéti, figuryji seniofi. R3 mluvi o tom, Ze pocty piipadi se seniory zustavaji stejné jako
pred vypuknutim pandemie a zdaraziuje poCty piipadi obéti, které maji malé déti a ziji
s agresorem ve stejné domdcnosti: ,, (...) no a pokud jesté tihle lidi, kteri jesté byli zvykli
s téma détma néjak vychdzet na hristé nebo do néjakyho spolku a misto toho jsou zavieny
doma, kde slysi jenom tohle, tak opravdu se na nds opakované obraceli o dost castéji nez
treba néjaky senior. “ Naopak R4 si stejné¢ jako v intervencnim centru, pozoruje zvySeny
pocet nasili pachaného na seniorech. Jako jeden z moznych davoda uvadi, podle své
zkuSenosti R1, ztratu zameéstnani a nedostatek financi pro samostatné bydleni u potomkt
nebo ostatnich pfibuznych doty¢nych seniort: ,.(...) vSichni vime, jaké dopady ma ten
covid na spolecnost, tim pdadem pravé miiZe dochazet k tomu, Ze ten clovék prichazi o
praci, vraci se domii k rodicum, tfeba jsou zdroven doma s rodici-seniory a zacind na

nich néjakym zpiisobem i tfeba parazitovat, a ta situace se pak naddle vyhrocuje a
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dochdzi kndsili. © A dodava: ,(..) za ten rok a pil, opravdu stoupaji pocty
transgeneracniho ndsili, kdy tedy ndsilnikem je zletily potomek, nebo zletily vnuk,
vaucka. “ R4: ,, Dostdvame se ov§em taky bohuzel k vy$sSim poctiim domdciho ndsili, ktery
Je pdchany na seniorech. Ke zpusobu, jakym se o nasili na seniorech dozvida R4 dodava:
,»(-..) Neni to prioritni kontakt od toho klienta, je od blizkych lidi z okoli. A to bych reklia,
Ze tyhle pripady v minulosti nebyly a ted se objevuji castéji. “ Podobné jako R1, se R4
vyjadiuje k tomu, jak takovy pfipad domaciho nasili na seniorech muze vypadat: ,,(...)
zacinaji pribyvat rodice, kteri maji problém s dospélym ditétem, treba ve véku kolem
triceti, kde jsou bud dluhy anebo néjaky ndvykovy latky, ono s nimi Zije ve spolecny
domdcnosti a je nasilny.

Podle pracovniki je u seniori mnohem mensi Sance, ze problém domaciho nasili
ptijdou fesit sami. I v intervencnim centru pracovnice tvrdi, ze asto se o téchto ptripadech
dozvidaji od tieti osoby, od sousedd, ¢i od dalSiho potomka, ktery si vSiml, Zze jeho
sourozenec, ktery bydli ve stejném obydli jako jeho rodice, se néceho takového dopousti.
V intervencnim centru zaznamenavaji vice ptipadd nasili na seniorech nez nasili mezi
partnery. V obou krizovych centrech se zvySily poCty nasili mezi partnery. Jeden
z divodu by se mohl skryvat v primémém véku klientd krizovych center. Podle
rozhovora sem nejcastéji chodi lidé mezi 25 a 45 lety vé€ku. V piipadé nasili na seniorech,
které je ¢asto oznameno treti osobou, je kontaktovan organ statni spravy jako je policie,
a tedy se o tomto ptipadé spise dozvi interven¢ni centrum. Slozeni klientely jednotlivych
pracovist tedy muze mit vliv na vnimané zmény poctu a typu piipadd. Bylo by tedy
zajimavé porovnavat Cisla jednotlivych intervenénich center v riznych krajich, to by
ovSem s sebou opét neslo dalsi vyzvy v interpretaci dat.

Spousta nastroji pro vyhodnocovani poctu pfipadi se musela vlivem pandemie
pfizptsobit. R3: | Ale jinak tedy telefon a online, jinak to neslo. Tim padem se nam tedy
zvedly statiky telefonnich kontaktii a dostali jsme se do néjakych rekordnich
c¢isel. “ Vyhodnocovani vSech dat by bylo mnohem ptesnéjsi v pfipade, ze bychom byli
ve stavu, kdy spoleCnost neni virem ohrozovana. V tuto dobu je pandemie stile aktudlnim
tématem, nadale ovliviiuje nase kazdodenni Zivoty a dostupné jsou nam pouze pribézné
studie. Co se ovSem tyCe poCtu piipadi domaciho nasili po druhé viné pandemie je RS
toho nazoru, ze celkové jich piibyva a zistavaji ve vyssim poCtu: At uz treba na néjaké
poradni skupiné rady viady, kde se vyjadiuji vSechny ty organizace nebo jinde, jsme

vSichni Fikali v podstaté to samé. (...) Bylo jedno v kterém jsme kraji, bylo jedno v kterém
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Jjsme mésté, vsude ten problém byl vnimanej stejné. Ze se nam ty pocty navysuji (...) a
v§ichni jsme to prisuzovali tomu, jak spolu lidi travili najedou vic nez jenom nékolik hodin
denné, ale 24 hodin denné i s détmi. “ R4 vnimala v listopadu 2021 situaci takto: ,,Myslim
si, ze ted jsme na néjaky Spicce ledovce, kdy vidime, co vSechno to prinasi dalsiho a teprve
to jesté bude nariistat.(...) vim od nasich klientek, Ze to neni tak, Ze jakmile tam zacne bejt
néjaky ndasili, ony v tu chvili jdou. Ne, ony v tom nasili vétsinou Zijou mésice a roky, nez
Jje néjakej impulz, donuti, aby to prisly resit (...) myslim si, Ze ty klientky se k ndm teprve

¢

dostanou. *

8.4 Spoluprace s ostatnimi organizacemi béhem pandemie

Socialni zafizeni jsou ve své praci s obétmi znacn€ propojené, spolupracuji mezi sebou
na ruznych pripadech svych klientl, predavaji si zkuSenosti a informace. Organizace si
byly v dobé pandemie vzajemnou oporou a byly i naddle v kontaktu. Informovaly se
navzajem o tom, jak funguji, jak jsou pracovnici schopni zvladat pripady nebo napfiklad,
jakym zplsobem interpretuji nova nafizeni. VSichni dotazovani mluvili pozitivné o
spolupréci s ostatnimi organizacemi. Ackoliv to pro né€ byla vyjimecna, stresova situace,
podle nich si vychazeli vstiic, aby se jim podafilo situaci zvladnout. R3: | Jd musim rict,
ze nebyl Zadny problém se spolupraci s Zddnou organizact a Ze naopak, ze byly schopny
se aktivizovat jako my. Pravé s kolegyni z intervencniho centra jsme kazdy tyden byly na
telefonu a sdélovaly jsme si: ,,tak co? Jak to jede u vas, jak to jede tady.* ,,MiiZete nam
pomoci, miizeme my? “ A zdroven jsme se snaZily si vychazet vstric, aby to fungovalo a
Slo co nejdéle a vim, Ze i intervencni centrum snad nemélo omezené sluzby jesté déle nez
my, zaopatrili se néjakym plexisklem podobné a jeli.“ Podobnou zkuSenost sdéluje 1
ohledné své prace RS: ,(...) ale musim 7ict, Ze v neziskovym sektoru fungoval kazdej,
vSichni jsme si poridili kamery a fungovali jsme v3ichni na kamerdch, nebyl to nejmensi
problém. “ Pracovnici z krizovych center i interven¢niho centra byli schopni reagovat na
pozadavky a hledali zptisoby, jak nabizet potiebou pomoc v souladu s nafizenimi vlady.
Tato vyjimecna situace méla i podle R3 jeden dalsi efekt: ,, TakZe ja nemuizu vict, Ze by
ndm to nefungovalo s ostatnimi organizacemi, naopak bych rekla, Ze jsme se jesté
néjakym zpiisobem stmelili “. R4 ve své praci nezaznamenala zadné zhorSeni spolupréace

s ostatnimi organizacemi, podle jejich slov jela dal bez vétsich problému.
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8.5 Spoluprice s organy statni spravy, PCR a statni nafizeni béhem pandemie
Pii spolupraci s Gfady a PCR vsichni pracovnici popisuji uréitd omezeni. Setkédvali se
s prodlouzenim 1hat pro vyfizeni, odroCenim soudnich jednani, pii kontaktovani
policejnich vySetfovatelG museli ovéfovat jejich ptuisobeni na pracovisti, vypracovani
znaleckych posudkia se protahovalo v fadu nékolika mésict a dalsi. Co se tyCe prace
policie, tak snizeni poctu vykazani mohlo také souviset s pracovnim vytizenim
policejnich slozek. R1 to pfipisuje novym povinnostem policie, vzniklych b&hem
pandemie: ,, 4 potom samoziejmé policie méla asi nejvic prdce celkové s tim zajistovanim
téch opatreni, co se tyce covidu. ( ...) takze my jsme to poznali na poctech vykdzani, které
ndam vyrazné klesly. “ R3 sdéluje podobnou zkusSenost, kdy policisté pracovali na smeény
a byli dostupni pouze v urcitych dnech v tydnu: ,,(...) u téch orgdnii cinnych trestniho
Fizeni, coz jsou soudy, policie, dalsi instituce statni spravy, tak tam jsme opravdu nardzeli
na delsi cekaci doby, na nedostatek personalu, tieba policisti, kteri piisobili omezené,
cimz se to u nas jesté protahovalo (...) ,, Takze jsme védeli, Ze pouze kazZdej lichej nebo
sudej tyden je muzeme kontaktovat. “ Divodem u znaleckych posudkl bylo v nékterych
ptipadech omezeni vyplyvajici ze statnich opatieni. Jeden ze soudnich znalct odmitl
setkani s obéti domaciho nasili na zakladé toho, ze byl presvédéen, ze nemize dostatecné
kvalitné svou praci provést v piipade, kdy ma obét na sobé€ rousku. R3: ,(...) takze my
Jjsme opravdu cCekali tri mésice, nez se ta klientka bude moct tomu zkoumdni podrobit. A
t7i mésice se pak Cekd, nez se ten znaleckej posudek vyhodnoti a nez se dostane zpdtky
k policii, takZe jsme piil roku zase dopredu a uz jsme ddvno mohli mit vyreSeno,
postoupeno u soudu a pachatel tieba ve vykonu trestu.” Ani v ptipadé jednotlivych
OSPOD nebylo vzdy jasné, jak funguji. R2: ,,(...) prestoZe se pordad jednalo o OSPOD
tak by clovék cekal, Ze to bude néjak sjednoceny, ale kazdé pracovisté mélo jinak
nastavenou provozni dobu, takze jsme to museli hodné individudlné zjistovat. “ Stejné tak
tomu bylo u soudd. R1: Kazdy soud to mél jinak, néktery praveé resily hodné takovy ty
akutni véci, co se tyce rozvodit a tak. Tam se pravé ty lhity prodluZovaly, nékde téch
omezeni zas az tolik nebylo, bylo to skoro srovnatelny s dobou pred pandemii.

Dadle jsme s pracovniky mluvili o samotnych opattenich, o jejich srozumitelnosti a
pohledu pracovnikii na jejich efektivitu. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze nafizeni
byla vydavana velmi casto a podstatnou cast znich povazovali za undhlend a
nedostatecné komplexné promyslena. Vzhledem k neustdlym zménam, vSichni

respondenti uvedli, zZe orientovat se ve vladnich nafizenich a Uspé$né je s jistotou
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dodrzovat bylo ¢asto nemozné, ne vzdy si mohli byt jisti tim, jak maji spravné postupovat.
R4: ,, Nam to nejvic komplikoval pravé ten permanentni chaos v téch viddnich narizenich.
Pro nds bylo hrozné tézky porad sledovat kdy co kde zménili, jak se nas to dotykd av cem
nds to bude zasahovat. K tématu toho, kdo by mél takova rozhodnuti délat, ¢i s kym by
se v takovych pfipadech mél radit, R4 tika: ,, 7y rozhodnuti ma délat néjakd skupina, kterd
je multioborova, aby tam opravdu byli zastupci nejenom lékari, epidemiologii,
imunologii, ale aby tam byli napriklad zdstupci psychologii, terapeutii, sociologii,
socidlnich pracovnikii. ““ R4 také zduraznuje dulezitost spoluprace ministerstev, pii téchto
opatfenich, aby si navzajem neodporovala. Interdisciplinarni pfistup pfi rozhodovani o
dalSich protipandemickych opatfenich pfipomina i R2, ovSem uznéava, ze vzhledem
k situaci tento pfistup byl luxusem, ktery si nikdo nemohl dovolit: ,,Jd si myslim, Ze by
bylo treba hodné pracovat na interdisciplindrni spoluprdci s odborniky a institucemi,
které se podileji na reSeni domdciho nasili tak, aby ten systém a ta opatreni byla
sjednocenéjsi (...) ale vzhledem pravé kté pandemické situaci i ty interdisciplindrni
setkdni jsou aktudlné uplné neproveditelny. “ Dva respondenti také zminili zaméteni
statnich opatfeni predev§im na fyzické =zdravi, které bylo bé&hem pandemie
uprednostnéno. Psychické zdravi v té dobé bylo méné dulezité a negativni dopady na néj
se projevuji az s asem. R4: ,,Jaky to bude mit viiv na zhorSent psychického stavu, resil
se spis fyzickej stav, ale viastné ta psychika, kolik lidi nasledné to tézko ponese, to se
teprve asi jesté bude ukazovat. “ Zaroven dodava, podobné jako R2, ze v takové situaci
musi byt slozité najit dostatek ¢asu na to, podobna natizeni dostateCné promyslet: ,,(...)
tyvhle véci z toho strasné utikaly a asi nikdo nemél kapacitu, energii nebo to prosté nebyla
priorita, aby je 7esil. “ (...) néco se rozhodlo, pak se to zase zménilo.

K problému stitnich nafizeni se vyjadril RS takto: ,,(...) urcité spousta véci jde
udélat jinak, ale jak se na tom pripravit opravdu nevim, protoze systémové to, co bude
fungovat v organizace jednoho typu o osmi lidech, nebude fungovat v organizaci o triceti
lidech a uz vitbec ne v institutu stamni spravy, kde chodili na ty skupiny a délali to zase

uplné jinak.

8.6 Vliv pandemie na osobni prozivani pracovniku
Stejné jako jejich klienty, vladni nafizeni méla vliv na socialni pracovniky. V dalsi casti
se budu vénovat popisu toho, jak pracovnici vnimali tuto vyjimecnou situaci. Zajimalo

me, jestli se citili byt vice pod tlakem, ¢i jestli si v§imli n&akych dalSich zmén ve svém
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soukromém zivoté, které by mohly mit vliv na jejich praci. Reakce se ukdzaly byt velice
individualni. Tti respondenti uvedli, ze se citili byt pandemickou situaci motivovani
k tomu, pomoci ji zlep$it. R1 naptiklad uvadi: ,,Jd si myslim, Ze to bylo pro nds pro
v§echny ndrocny. Na druhou stranu jako odbornici bychom chtéli néjakym zpiisobem
prispét k tomu, aby ta situaci byla lepsi, tak to byla urcité znacnd motivace k tomu,
abychom to vsichni néjak zvladli.“ Organizace byly nadile v kontaktu, preddvaly si
informace a podle R3 si zaroven byly vzdjemnou oporou. R3: | (...) opravdu jsem z toho
byla i nadsend, ze kdyz to reknu lidsky, ty lidi tam prosté jedou a nedavaji ruce dozadu a
nerikaji, Ze ted se nemiuZe pracovat, tak nebudu pracovat, ale opravdu ty lidi se
aktivizovali a hledali zpisoby pomoci.“ Dva respondenti uvedli, ze situace b&hem
pandemie zadnym vyraznym zpusobem jejich osobni prozivani neovlivnila. R3 ,,(...) ale
Ze bych se tady citila néjak smutné nebo pod tlakem, tak to musim ¥ict, Ze uipiné ne. “ R4
toto obdobi ovSem vnimala jako velmi stresujici: R4: | Jd osobné jsem se citila pod
tlakem, protoze mi skoncily déti doma na onlinu a bylo to strasné tézky (...) bylo ndarocny
zvlddat bejt na telefonu, pracovat, deéti, resit jakou maji vyuku, délat s nima miliony kol
ktery tam byly a mit jeSté Cas na tu prdci. “ Ze své vlastni zkuSenosti tedy R4 usuzuje, ze
konflikty v rodinach, ve kterych jiz byly néjaké problémy souvisejici s domacim nésilim,
pravdépodobné vnimaji pandemickou situaci jako dosti stresovou. R4: (...) a samozrejmé
chdpu, Ze narusta néjaky napéti v téch domdcnostech, protoze jsem to zazila a vim, jaky

Je to strasny, kdyz ty déti jsou od rana do vecera zavieny doma.

8.7 Vliv pandemie na prezentaci problematiky DN v médiich

Média hraji velkou roli v tom, jak populace vnim4 socidlni problémy jako je doméci
nasili. Domaci nésili dnes jiz vnimano pouze jako fyzické nasili vi¢i Zenam, nejedna se
o tak velké stigma, lidé se o ném neboji zdaleka tolik mluvit jako dfive. R1: , Myslim si,
Ze v dne$ni dobé uz to neni tak tabuizovany téma, i co se tyce pravé téch médii, Ze to
zaznivd, ¢im vétsi osvéta, tim lepsi.“ Na zaCatku pandemie zaznival z médii problém
domaéciho nasili velmi Casto, neustale se mluvilo o tom, jak dojde ke zvySeni. R3 k tomu
tika: , ,Méli jsme potiebu se v zdjmu spolecnosti vitCi tomu vymezit, protoze opravdu ty
média prosté starsi a apelovali akordt na to, Ze ten z vznik bude a Ze se vSichni musi
pripravit a Ze to bude hrozny. A my naopak jsme vyhodnotili za tu prvni vinu, Ze tomu
vithec tak nebylo.“ Ostatni pracovnici s timto tvrzenim souhlasili. Co by naopak mélo

z médii zaznivat vice byly podle pracovnikti informace pro mozné obéti ohledné toho, jak
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se maji zachovat v pfipadé, ze potiebuji pomoc. Vétsina pracovnikii vnimala v médiich
nedostatek téchto informaci, obzvlasté v poméru k poctu poplasnych zprav. R1:  Myslim
si, Ze to povédomi o tom, Ze ta moznost tady je, byla dost nizkd, Ze mozna prave ty klient,
nebo osoby ohrozeny ani nevédéli, jestli maji, na koho se obrdtit, jestli maji nékoho, kdo
se jim prosté v té tézké dobé bude vénovat. “ R3 je podobného ndzoru: ,,(...) nestrasit,
Tikat jasny fakta a apelovat na prevenci a sdélovat ty moznosti pomoci. “ Déle pracovnici
zduraznovali téma psychického nasili, podle R4 ma hodné lidi dodnes domaci nasili
spojené s pripady zen, které jsou ohrozeny pouze nasilim fyzickym: ,,(..) aby bylo
upozornény, ze forem toho ndsili je mnohem vic a ze jsou hodné skryty. Myslim si, Ze
hodné lidi pochybuje nebo jim vitbec nedochdzi, Ze v tom domacim ndsili jsou.” Ve
spojeni s informovanosti a preferenci fyzického zdravi nad psychickym také 3 pracovnici
vnimali jako promarnénou pfilezitost neinformovat populaci o zasluhach socialnich
pracovnikd. R1: ,,(...) ono se o tom moc nemluvilo, mluvilo se hlavné o zdravotnicich,
Jjako prvni linie. Myslim si, Ze my jsme si tim prochdzeli, a i ted si tim naddle prochdzime.
RS: ,,Jd treba musim Fict, Ze si myslim, Ze i pro propagaci socialni prdace mélo tohle
obdobi byt to, kdy jsme se méli vyrazné zviditelnit jako socialni pracovnici a nestalo se
tak (...) socidlni pracovnici stdli v prvni linii, nerikam stejné jako zdravotni sestry, to
rozhodné ne, ale stali tésné za nimi a o nds uz se nemluvilo. “

V neposledni tadé, informovanost ma podle pracovnikid i negativni dopad na typy
piipadu, kdy R1 a R5 se shodli na tom, Ze aCkoliv obéti pfichazeji 1épe vybavené a o
tématu se neboji tolik mluvit, k proméné doslo i u pachateli domaciho nasili. I oni maji
dnes moznost 1épe se informovat o tom jak napftiklad, nebyt odhaleni. RS: | Tak jako jsou
chytrejsi obéti nasili, tak samoziejmé zacinaji byt chytrejsi i ndsilnici, uz trochu vi, co by
neméli. (...) Tak jak je skvély, Ze si na kaZdych strankdch najdete unikovej pldan a jak jako

obét postupovat, tak si bohuzel uplné stejnej intervencni pldan si miize precist nasilnik.

9 Shrnuti praktické casti
Z predlozeného vyzkumu vyplyva, ze podle dotazovanych pracovniki méla pandemie a
s ni spojend omezeni vyrazny vliv na domdci nasili. Vlivem izolace, strachu a nejistoty
mélo mnoho obéti ztizeny pfistup k informacim, moznostem vyhledani péce a to zejména
v dobé¢, kdy pasobnost socialnich zafizeni byla zna¢n€ sniZena.

Na prvni pohled je mozné povsimnout si rozdili mezi klienty jednotlivych center..

V krizovych centrech pomoc nejCastéji vyhledavaji lidé mezi lety 25 a 45. Co se tyce
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skupiny obéti, dvé pracovis§té pozoruji narust piipadd domaciho nasili pachaného na
seniorech a v souvislosti s tim 1 vy$si poCet muza jako obéti domaciho nasili. Jako zna¢né
znepokojujici vnimaji pracovnici intervenc¢niho centra zvyseni pfipadi domaciho nasili
s aspekty zdvazného fyzického nasili.

Vsichni pracovnici v souvislosti s pandemickym obdobim zmifiuji nejasnost
vladnich opatieni a jejich negativni vliv na schopnost vykonavat jejich praci. Vyskytuji
se 1 pochybnosti vici jejich efektivité a nezvazeni dasledkt té€chto opatfeni na psychiku
obyvatelstva. Opatfeni je pfijimala predev§im s dirazem na zdravi fyzické.

Dal$i nazor, ktery vSichni respondenti sdileji je ten na rozdily v jednotlivych vinach
a zménu pristupu spolecnosti k nim. Oproti prvni viné, kdy pocet pfipadt zustal stejny
nebo v nékolika ptipadech dokonce klesl, zaznamenali pracovnici dramaticky narust, az
o polovinu, v souvislosti s uvolnénim po druhé ving.

Tlak na psychiku obyvatelstva se v prvni fadé projevil v mezivztahovych
konfliktech. Toho si v§imali pfedevsim pracovnici krizovych center, kde s témito ptipady
astéji pracuji. Tento fakt si vysvétluji navaznosti intervenénich center s PCR, v
ptipadech fyzického nasili v domécnosti. Ke zvyseni mezivztahovych konflikti opét
doslo az po druhé ving€, souvisejici se stale rostouci polarizaci spolecnosti, napiiklad
ohledné otazky ockovani a jeho efektivity.

Negativni vliv méla také, jak uvadeji respondenti, roztfisténost informaci nejen
ohledné statnich nafizeni, ale také co se tyCe jasnych definic problémi a jejich feseni.
Socialni zafizeni musela podstatnou ¢ast svého pracovniho dne vénovat zjiS§tovani
dodate¢nych informaci o statnich opatienich a ujistovat se o jejich spravné interpretaci.
Tato opatfeni se ménila moc Casto na to, aby byli schopni vcasné a efektivné reagovat.

Opatfeni méla u dvou pracovist vliv na spolupraci s organy statni spravy, predevsim
se soudy a PCR. Pracovnici méli pochopeni pro nesporné vytizeni policie vzhledem
k naroktim, vzniklym pandemickou situaci, ovSem v nékterych ptfipadech méli pocit, ze
policisté svou praci neprovadéli dostate¢né kvalitn€. U soudii vnimala, predevsim krizova
centra, vliv pandemie v odroCovani soudnich fizeni. V souvislosti se zavienim
ubytovacich zafizeni respondenti uvedli, ze celorepublikové klesly pocty vykazani.

Vsichni pracovnici zminovali rizné formy domaciho nasili a to, jakym zpisobem
byly ovlivnény pandemickou situaci. Pfedevsim upozoriiovali na formu psychickou, jejiz
dokazovani je pro obét’ velmi slozité a které si s sebou muze, podle vétsiny pracovnikd,

nést mnohem vétsi a dlouhodobéjsi nasledky pro obét’ nez napiiklad nasili fyzické.
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10 Diskuze

V této Casti je mym cilem interpretovat zjisténa tvrzeni, vzajemné analyzovat informace
ziskané od respondentt a pokusit se vysvétlit jednotlivé jevy v dostatecné komplexnosti.

Nejdiive bych ovSem rad porovnal ziskana data s vysledky dvou vyzkumu, které byly
behem psani této prace uskutecnény. Jde o vyzkum Domdci ndsili v prvni a druhé viné
epidemie c19°° uskutenény Asociaci pracovnikd intervenénich center a Ndsili na Zendch
v souvislosti s covid-19°!, ktery vznikl v rdmci spoluprice Sociologického dstavu AV CR
a Fakulty humanitnich studii UK.

Nejdiive bych se chtél vénovat snizenému poctu vykazani a pomoci dat prvniho
vyzkumu ho porovnat slety predchozimi. Podle studie APIC se u poctu vykazani
dlouhodobé projevuje klesajici tendence. Podle jejich autort se neda prokazat, ze by
pandemie meéla jasny dusledek v mensSim pocétu vykazani. Statistika poCtu vykazani
totiz ,v porovnani s predchozimi lety, vykazuje stejnou klesajici tendenci. V druhé studii,
jeji autorky Moree a Nyklovd, prezentuji informace z nezvefejnéné statistiky PCR, ze
které vyplyva, ze ackoliv pocet vykazani klesl, vzrostl celkovy pocet vyjezdu, tykajici se
konflikti v domacnosti a s nimi i pocet situaci, které policisté vyhodnotili pouze jako
incidenty, tedy napfiklad nedoslo k vykazani.

Studie APIC ovSem zmifiuje vnimané zlepSeni vztahti v malém poctu rodin, které
narocna piekazka v podobé pandemie dokazala stmelit. S tim bych si dovolil vysvétlit
snizeni poCtu kontaktti béhem prvni viny pandemie.

Vysledky druhé studie potvrzuji tvrzeni respondentti o zvySeném poctu konfliktd
v domacnostech béhem a po druhé viné. Problém ovSem nadale zistava v diferenciaci
pfipadi, ve kterych konflikty prerostly v domaci ndsili. Tim se dostdvam k problematice
sprdvného pojmenovani domdciho nésili. V druhé studii byly odhaleny nesrovnalosti
v pfesné definici domdaciho nasili mezi pracovniky policie a intervencnich center.
Policisté si sami sté¢zovali na omezené moznosti a nastroje pro identifikaci domaciho

nasili na misté vyjezdu. Stejné tak respondenti ve vyzkumu této prace zdurazinovali svou

50 Autorsky kolektiv, Domdci ndsili v prvni a druhé viné epidemie c19: analyza dat 7 dotaznikového Setieni
APIC v obdobi biezen 2020 — leden 2021, Praha: APIC CR, 2021.

5l NYKLOVA, B., MOREE, D. Ndsili na Zendch v souvislosti s covid-19: vyzkumnd zprdva, Praha:
Sociologicky tistav AV CR; Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2021.
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vlastni nespokojenost s praci PCR pravé v tomto ohledu nebo naopak vyjadili pochopeni
pro to, jak slozité muze byt v danou chvili situaci se znaky domaciho nasili vyhodnotit.

Obzvlasté naroc¢nou je pro identifikaci psychické nasili, kdy obét na sobé nema
zadna viditelna zranéni. Tento problém zminili bez vyjimky vSichni respondenti. Shodli
se na tom, ze psychického nasili i mimo vliv pandemie neustale pribyva a jeho nasledky
jsou pro obét Casto ty nejzavaznéjsi.

S rostouci informovanosti obéti roste i informovanost agresort. Informace, které
mohou obéti vyzit pro sviij prospéch, mohou stejné tak zneuzit agresofi. Pozitivni je to,
jak pracovnici pozoruji posun tématu domdaciho nasili béhem posledniho desetileti.
Z tabu, o kterém se vétSina obyvatelstva bala mluvit, je problém, o kterém se vi a mnohem
vice lidi je ochotno ho fesit. Zarovenl ovSem nadéle pretrvavaji urcité myty ohledné
domaéciho nasili. Napfiklad, ze jedinou formou domaciho nésili je ta fyzicka, nebo ze muz
se nemuze stat obéti.

Obrovskou roli ve vnimdani problematiky doméciho nasili hraji média. V jednom
rozhovoru v této souvislosti zazn€la napiiklad kampani MeToo. V soucasné dobé se
v médiich Casto hovoii o pfipadu domaciho nésili zndmého herce Johnnyho Deppa, ve
kterém se s nejvét§i pravdépodobnosti jedna o domaci nasili pachané na muzi. D4 se
predpokladat, ze i tato znacn€ medializovana kauza, bude mit vliv na to, jak spolecnost
domadci nésili vnim4 a jak si to predstavuje.

Role médii oviem béhem pandemie byla celkové respondenty kritizovdna. VSichni
respondenti se shodli na tom, ze se média spise soustiedila na straseni, nez na to, aby sviij
Cas vyuzila na informovani populace ohledné dostupnosti socialnich sluzeb, zptisobech
prevence a zvladani slozitych situaci béhem pandemie. Diky vzniklé situaci obéti méné
Casto vyhledavaly pomoc, protoze byly pfesvédCeny o tom, ze jim nikdo nemuze pomoci,
ackoliv intervenc¢ni ani krizova centra svou praci nikdy nepferusila.

Myslim si, ze média by svou roli méla v tomto ohledu brat s vétsi zodpoveédnosti.
Zejména pii situaci celosvétové pandemie je na misteé, odklonit své zajmy o zisk a vétsi
sledovanost ve prospéch poskytnuti informaci obyvatelstvu, kterému mohou byt ku
prospéchu.

Ackoliv se sdm nebudu vénovat kritice vladnich opatteni, chtél bych alesponi zminit
to, jakym zpusobem je respondenti vnimali. VSudypfitomnou kritikou byla jejich
nesjednocenost a neustalé, téméf kazdodenni zmény. Dusledné projednani mezi

ministerstvy a konzultace s odborniky bylo s ohledem na pandemickou situaci urcité
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velmi slozité provést v efektivnim ¢asovém horizontu. Otazkou ovSem je, zdali systém,
vzhledem k varovanim, kterd se ozyvala okamzité po identifikaci viru, ne-li varovani
odborniki jesteé diive, nemohl byt 1épe na podobnou udalost piipraven.

Je jisté, ze po této zkusSenosti budeme jiz Iépe pfipraveni na to, podobnym udalostem
Celit. Velkym piinosem byla nucena digitalizace nejraznéjsSich odvétvi, véetné socialniho
sektoru. To v nekterych pracovistich umoznilo rozsifit své klienty o jedince, ktefi bud’
meéli do pracoviste daleko nebo by sluzbu pifes osobni setkani nevyhledali. Podle
respondentt to byli muzi jako obéti domaciho nasili a pachatelé domaciho nasili obecné.

Nyni bych se rad vénoval tématu seniorti jako obétem domaciho nasili. Z mého
Setfeni vyvozuji, ze se jedna o zna¢né latentni skupinu, ktera se v dob& pandemie octla ve
vyrazn€ vy$sim ohrozeni nez kterakoli jina. Soudim tak z nékolika divodu. Hlavnim
zdrojem informaci pro mne bylo interven¢ni centrum, kde se s t€émito piipady setkéavaji
nejcasteji. Respondentky uvadeéji, ze vlivem pandemie, bylo mnoho mladych lidi nuceno
opustit své bydleni a vritit se k rodi¢im. Nejen diky tomu, ale i diky situaci ve spole¢nosti
zacalo pribyvat rodinnych konflikti. Dalsi, mozna vice znepokojujici informace, prisla
z jednoho z krizovych center, kde také pozoruji zvySeny pocet pfipadu se seniory. O
seniorech, jako obétech domaciho nasili, se zpravidla nikdy nedozvidaji pfimo od obéti.
O téchto pripadech se nejcastéji dozvi nahodou pfi feSeni jiného problému nebo od treti
osoby Ci organizace. V pripadé€, ze centra se seniorem praci navazou, dochdzi vlivem
pandemické situace opét k problému v komunikaci se seniorem. Jednak jsou seniofi
zdravotné nejvice ohrozenou skupinou, tedy osobni kontakt casto neni mozny (pfitom
jsou to prave seniofi, ktefi osobni kontakt bez ochrannych pomucek preferuji nejvice),
jednak je casto komunikace komplikovana tim, ze nedisponuji dostate¢nym vybavenim
pro komunikaci na dalku. Stejné tak obéti, které byly béhem pandemie zcela izolovany a
uzavieny s agresorem ve stejné domacnosti, nemely moznost pracovniky kontaktovat,
protoze by nemohly svou situaci fesit tak, aby je neslysel.

Pracovnici tak museli vymyslet nové zpusoby, jak obétem pomahat. Za to si
rozhodn€ zaslouzi uznéni, kterého se jim bohuzel, v porovnani napiiklad se
zdravotnickymi pracovniky nedostalo. Tfi respondenti uvedli, ze ackoliv svou praci
nestavi na stejnou uroven jako tu, kterou délaji zdravotnici, obdobi pandemie bylo
prilezitosti pro to, vyrazné zviditelnit socidlni praci v ocich populace. Socidlni pracovnici
stali hned za zdravotniky v linii pomoci a vystavovali se pii své praci také vysokému

riziku, aniz by se to, na rozdil od zdravotnikd, v ramci jejich prace ocekavalo.

40



Podle vyzkumu je tfeba také myslet na opacnou stranu mince v otdzce doméciho
nasili. K tomuto tématu jsme se dostali nahodou pfes otazku na systém prevence a pomoci
v pfipadech domaciho nasili. Tt respondenti k této otazce zminili stale nezodpovézenou
otazku préice s agresory. Prace s agresory je neplacend pouze v piipadé, je-li nafizena
soudem, v ramci mediacné-probacni sluzby. V pfipadé, ze doty¢ny vyhleda pomoc
v podobé poradenstvi nebo terapie, ohledné svych tendenci aktéra doméaciho nasili ho
kazda konzultace stoji pfiblizné 700 K¢,- za hodinu. Tim je moznost vyuziti této sluzby
znemoznéna podstatnému mnozstvi obyvatel, ktefi by prave tuto sluzbu mohli potfebovat
nejvic. Zakon by podle pracovnika, vénujiciho se praci s agresory, m¢l reagovat na tento
nedostatek a kapitola o praci s agresory by méla byt soucasti socialnich sluzeb.

Byl jsem velmi nadseny z pfistupu, ktery vétsina socialnich pracovniki zaujala v této
krizi. Tti z nich se citili byt motivovani pfilezitosti k tomu pomoci obyvatelstvu a zasadit
se o to, situaci zlepsit. VSiml jsem si, ze také zalezelo na tom, v jaké rodinné situaci se
dany pracovnik nachdzi, podobn¢ jako v problematice domaciho nasili, je kazdy ptipad
unikatni. Pandemii bude kazdy prozivat jinak podle toho, jestli bydli na vesnici nebo ve
mesteé, v dome nebo byte€, s détmi, které chodi do Skoly nebo ne a podobné. V piipad¢, ze
se v takové domacnosti jiz vyskytovaly znaky domaciho nasili, se respondenti shoduji na
tom, ze mohlo dochazet k eskalaci domaciho nasili.

Poznatky z dostupné studie po udalostech hurikanu Katrina naznacuji, ze jejich
vlivem doslo k eskalaci psychického a fyzického nasili. Zvyseny vyskyt fyzického nasili
si vS§imaji i v intervenénim centru, kam se vétSina piipadu fyzického nasili dostane.
Otazkou zUstava, jestli okolnosti pandemie predurcuji zvySeni fyzického nasili stejné tak,
jako uddlosti spojené s hurikdnem Katrina.

Vzhledem k délce trvani pandemie, kterd je soucasti naSeho kazdodenniho Zivota,
v dobé psani této prace jiz tfetim rokem, vznikla pfi rozhovorech z mé strany snaha o
casové rozdéleni na jednotlivé Casti. Pandemii v dobé rozhovora pracovnici rozdélili na
dvé viny. Prvni zacala v obdobi mezi lednem a bfeznem 2020, druha zacala ke konci roku
a trvala nejméné do konce bfezna roku nasledujiciho. Postupem casu bude mozné
porovnavat jednotliva obdobi pandemie a zkoumat, jaky méla vliv na vyvoj doméaciho

nasili. To ovSem vyzaduje dal§i, mnohem rozsahlejsi vyzkum.
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11 Zavér

Cilem prace bylo zmapovat vliv pandemie a s nim spojenych omezeni na domdci ndsili
z pohledu pracovnik socialnich zafizeni v Ceskych Bud&jovicich. Diky explorativnimu
pfistupu jsem narazil na spoustu novych podnétt, které ne vzdy souvisely s pandemii.
Snazil jsem se tedy témto podnétim neveénovat pfili§ pozornosti, abych mél jistotu
naplnéni cile své prace, ovSem nékteré znich byly natolik zajimavé nebo pro
problematiku domaciho nasili tak stézejni, ze jsem je alespon kratce reflektoval v Casti
diskuze této prace.

Teoreticka Cast prace se vénuje uvodu do problematiky doméciho nasili. Kromé
snahy o predlozeni obecné definice, piedklada znaky, formy a teorie pfi¢in domaciho
nasili s jejich stru¢nou historii. Nasleduje vycet obéti a pachatel domaciho nasili s jejich
charakteristikou a predstaveni dopadi na obét domaciho nasili. Dalsi kapitola je
vénovana tfem piliftim pomoci obétem domaciho nasili, pro jejichz zminéni jsem se
rozhodl, protoze vlivem pandemické situace byla jejich plsobnost znacné ztizena.
Soucasti této kapitoly jsou charakteristiky institutu vykazani, predbézného opatieni a
¢innost intervencnich center tak, jak je uvedeno v zakoné ¢. 108/2006 Sb. Teoretickou
Cast uzavira kapitola vénovana pojmu krize ve spojeni s pandemickou situaci.

Prakticka  Cast  predstavuje  vyzkumné  Setfeni  uskuteCnéné  pomoci
polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky intervencniho a krizovych
center. V ivodu je prezentovan cil, metodika a etika vyzkumu. Po charakteristice
vyzkumného vzorku nésleduje sedm kapitol, vénovanym stézejnim tématim, objevujicim
se ve vSech uskutecnénych rozhovorech. Nasleduje shrnuti a interpretace ziskanych dat,
veetné kratké komparace s vysledky jiz uskute¢nénych studii.

Hlavni pfinos této prace spatiuji v podani piedestfeni o komplexnosti vlivu globalni
pandemie na domdci nasili. Jeji zavéry je tfeba interpretovat s védomim jejich limitd.
Praktickd cast vychazi pouze z omezeného vzorku subjektivnich vypovédi socialnich
pracovnikd, které byly shromazdény uprostied probihajici pandemie. Vétsina domnének
a tvrzeni je jen tézko dokazatelna, obzvlasté v pfipadé, kdy pro podobnou udailost
neexistuje v odborné literatufe ovefena teorie.

Touto praci se mi doufam podafilo poukazat na to, ze pandemie skutecné na vyvoj
doméciho ndsili vliv ma, jen mozna ne takovy, jaky jsme si zprvu mysleli. Jde o mnohem
slozitejsi fenomén, jehoz zkoumani se jisté v budoucnu bude vénovat mnoho odbornikd.

Doufam také, Ze se Casem zlepsi naSe schopnost definovat domaci nasili a jeho davody,
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systém bude 1épe pfipraven na podobnou krizi a jako spolecnost se zbavime naddle

pretrvavajiciho stigma a mytt ohledné DN.
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13 Prilohy

Priloha ¢. I: Prepis rozhovoru R1,R2

T: Mohl bych se Vas ted’ néjak obecné zeptat, jakym zpusobem pandemie ztizila
Vasi praci?

R1: Znacnym zplisobem, [smich] protoze informace byly znacné roztfisténé. Co se tycCe
téch omezeni, ale také provozu vsech pracovist’, justice, co se tyCe tieba uradu prace,
omezena pracovni doba a samoziejmé home ofisy. Takze pro nas velmi narocny, co se
tyCe ziskavani informaci pro klienty a co se tyCe navaznosti na ostatni sluzby. Co se tyce
napiiklad pfimo nasi prace pfimo justice taky byla pravé omezena podatelna. My, kdyz
tfeba sepisujeme predbézné opatieni ve véci ochrany proti domacimu nésili, tak jsme to
tam n&jakym zpusobem komunikovali, ze nam vychazeli vstfic, protoze to preventivni
opatfeni je potfeba vyfesit rychle. Potfebovali jsme to tam rychle n€jakym zptisobem
dostat, aby soudce mohl rozhodnout. Jo, bylo to narocné [smich]. Mozna mé kolegyné
muze doplnit.

R2: Tak ja vzhledem k tomu, kdy jsem nastoupila, tak se mi Uplné ty nejdrastictéjsi
opatfeni vyhnuly, ale vlastné hned po mém nastupu jsem se hodné vénovala praveé
zjistovani informaci pro klienty a pracovisté. Obvolédvali jsme OSPODy, soudy, obvodni
oddéleni policie, abychom zjistili, jak funguji, ale i je zpétné informovali o tom, ze my
fungujeme a e oni mohou klienty odvolavat na nas. Ze prosté provoz neni omezen.

T: Nebylo to tak trochu matouci, nebyl to takovy chaos, kvili vSem opatirenim?

R2: Matouci to bylo, podle mé hlavné to, ze to bylo nesjednocené, prestoze se porad
jednalo o OSPOD tak by clovek Cekal, ze to bude néjak sjednoceny, ale kazdé pracovisté
meélo jinak nastavenou provozni dobu, takze jsme to museli hodné individualné zji§tovat.
R1: No, a pravé co se tyCe nasi sluzby, tak my, jelikoz mame celou krajskou ptisobnost,
tak se nejedna jenom o to, ze bychom spolupracovali jenom s ufady a OSPOD tady
v Ceskych Budgjovicich, ale prost jsou to viechny uzemni celky v Jihoeském kraji. A
prave o to, to bylo téz§i. Kazdy soud to mél jinak, nektery prave fesili hodné takovy ty
akutni véci, co se tyCe rozvodu a tak. Tam se praveé ty lhaty prodluzovaly, nékde téch
omezeni, zas az tolik nebylo, bylo to skoro srovnatelny s dobou pred pandemii. To stejny
s OSPOD, o kterych mluvila uz kolegyné. Nékdy méli tu pracovni dobu razné znacné
omezenou.

T: A ostatni organy statni spravy a ostatni organizace, napada mé napriklad
spoluprace s policii, bylo to néjakym zpusobem komplikovanéjsi?

R1: No pravée paradoxné, co se ty€e prace s policii tak nam vyrazné klesly pocty vykazani,
coz se mohlo pfipisovat tomu, Ze nasili se nestupiiuje, coz mozna pravda byla, ale tady u
nas, v nasich Cislech, jsme to uplné nepocitili. Pfikladame to tedy tomu, Ze ta izolace byla
opravdu znac¢na, lidé byli na téch home ofisech, takze prosté 1idé byli hodné uzavteni,
nemohlo se tolik kam chodit, proto bylo pro obéti t€zsi viibec se obratit na pomoc policie
nebo na nas, protoze byly pod neustalym dohledem ze jo. Protoze tfeba nasilnd osoba
byla doma taky, na home ofisu. A potom samoziejmé policie méla asi nejvic prace
celkove s tim zajistovanim téch opatieni, co se tyCe covidu. Jako kdyz si vzpomeneme
na situaci, kdy se nam zavfeli ty okresy, to muselo byt velmi zatézujici, takze my jsme to
poznali na poctech vykazani, které nam vyrazné klesly.

T: ze tedy policie neméla tolik ¢asu na ...

R2: Ono vykazani neni jen o tom, ze policie piijde k nékomu domu: , Tak, vemte si véci
a odejdéte bydlet jinam.*“ Ono jde o ohromn¢ slozitej, administrativni proces. Nedavno
nam fikala jedna pani policajtka, pfiblizn€, ze jeden proces je o tom, Ze na tom tfi policisté
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minimalné tfi hodiny pracujou, coz je pravé v dobé pandemie, kdy maji spoustu prace
s tim, aby kontrolovali dodrzovani opatfeni a vSechny mozny dalsi ukony, tak si myslim,
ze na tohle opravdu moc ¢asu nem¢li.

R1: Jo, Ze to Castéji fesili domluvou. Oni to na misté musi jako vyhodnotit celou tu situaci
v té¢ domacnosti, kdyz jsou pfivolani. Je taky otazka, zdali byla policie Cast&ji volana
k podobnym incidentim. Anebo pravé z divodu té izolace, Ze tfeba prave se tohle az tolik
nefesilo.

T: A kdyz jste to nacala, tak kdybyste pravé, podle Vaseho pocitu mély néjakym
zpusobem rozdélit tu pandemii jako tfeba na néjaky viny, néjaky casti, vzhledem
k tomu, kolik pripadu jste zaznamenaly nebo jak ta situace u Vas vypadala. Jak na
to Vy osobné pohlizite?

R1: Jako myslite viny jako co se tyce tfeba poctu klienti?

T: Treba ano, ja Vam reknu tfeba priklad. Napriklad v Bilém Kruhu mi pani rekla,
ze nékdo to cekal, nékdo ne, Ze ze zacatku bylo méné pripadu a ted’ je otazka, jestli
to bylo kvuli tomu, Ze se domaci nasili délo, ale bylo pod poklickou anebo to byl
takovy ten pocatecni Sok a Slo to vSechno tak trochu do pozadi, ze i ti agresori byli
tak trochu, Feknéme zaskoceni tou situaci. A potom zase nékde rekli, Ze jakmile uz
prisla druha vina, nebo se uz zvedla jakasi vina nevole vuci tém opatfenim, tak s tim
stouplo i to nasili. Tak jestli néco takového k tomu nemate vy, jak jste to zachytily
vy ve VaSem zarizeni.

R1: No, tak my jsme to zachytily tak, ze pfisla prvni vina, a porad bylo stejné klientt a
pak to melo spise klesajici tendence, co tyCe mozna uz asi té tieti viny, protoze uz upfimné
uz nevim, jaka vlna je. Ale my tim, Ze teda jsme, jakmile kdyz zacal covid, tak porad tady
nekdo byl, porad jsme fungovali, i tfeba néjakym tim kontaktnim mistem, tak i ti klienti
chodili, ale pak se to néakym zptisobem utlumilo — pocty téch klientd.

T: Miyslite si, ze to tohle mohlo souviset pravé s pandemii, anebo to mohlo byt né¢im
jinym, jako napriklad tim, ze bylo 1éto tFeba a podobné.

R1: Ro¢ni obdobi u nas hraji jako velkou roli. Ac¢koliv pozorujeme, Ze to, co bylo zazity
z ptedchozich let pred pandemii a opravdu to tak fungovalo najednou neplati. Spousta
klientu pfichazi, praveé v obdobi, kdy se lame léto a podzim, to je narust. Kdyz je 1éto a
prazdniny, tak je pomérné klid, to samé o Vanocich, pfed Vanoci je klid, rodiny se to
snazi néjakym zpusobem udrzet. Jakmile piijde novy rok, tak opét pfijde velky narust.
Co se ty¢e minulého roku, tak pfed Vanoci to bylo pomémeé klidné, pak naopak letos jsme
uz pred Vanoci méli tfi vykazani, coz je neobvykly pocet, tfi vykazani ve stejny den.
Takze to, co bylo zazité z minulych let, tak si myslim, Ze covid rozbil a zménil celkové
ten stereotyp téch poCtt nasich klientd.

T: Jo, takze, ale porad plati to, ze je zvySeny ten pocet pri tom lamani téch ro¢nich
obdobi a tifeba béhem téch svatku a po. A ocekavate tieba ted’ zvySeni poctu pripada
ted’ béhem ledna tinora?

R1: No, minuly roky to tak vzdycky bylo. Jo, jako ted’ aktualni situace je asi takova, ze
je to takovy pozvolny narast po tom prelomu toho roku.

R2: Ja bych asi fekla, ze potom vlastné jak byl, jak fekla kolegyné, ten rok Gplné rozbite;,
tak my si vlastné ani netroufneme ocekavat [smich]. Clovek ogekaval, ze jako, blizi se
Vanoce, bude klid a ono to bylo vlastn€ uplné naopak. Takze vlastné si ani netroufneme
fict, ze ted bude klid, protoze vlastn€ si nemazeme fict, ani nemtuzeme ocekavat, ze bude
néjaky narust, protoze to muze byt uplné€ opacné.

T: A bavili jste se tfeba s Vasi pani vedouci, jak to vypadalo napriklad za poslednich
nékolik let, ja nevim, jak dlouho tu pani vedouci je. Jaky je jakoby mimo pohled
covidu obecné, jakej je vlastné vyvoj domaciho nasili tady u nas v Jiho¢eskym kraji.
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Jestli se tieba néjak proménuje slozeni pachatelu, jako typickych pachatela, typy
nasili, mnozstvi pripadu a tak podobné.

R1: No, co se tyCe toho vyvoje, tak v soucasné dob& nam pomérné stouplo transgeneracni
nasili. Jo, takze co se ty¢e toho vlastné ze, v minulych letech, opravdu hodné prevazovalo
partnerské nasili, a ted, co jsem tady ja, za ten rok a pul, opravdu stoupaji pocty
transgenera¢niho nasili, kdy tedy nasilnikem je zletily potomek, nebo zletily vnuk,
vnucka. Takze tohle pozorujem. A tohle taky mozna muze mit souvislost, taky s tim
covidem. Protoze lidi pfichazeji o praci, vSichni vime, jaké dopady ma ten covid na
spolecnost, tim padem praveé muze dochazet k tomu, ze ten ¢loveék prichazi o praci, vraci
se domu k rodictim, tfeba jsou zaroverni doma s rodiCi seniory a zacina na nich néjakym
zpusobem i tfeba parazitovat, a ta situace se pak nadale vyhrocuje a dochazi k ndsili. Taky
bych asi fekla, ze tohle se zménilo a taky bych dodala, ze v posledni dob& nam piibyvaji
ptipady, kde je zavazny fyzicky nasili. To si myslim, ze je taky stouplo.

R2: Ja mam pocit, ale jak fikam, nastoupila jsem v bfeznu a minulo me to, ale narostly
pocty utoku se zbranémi. Jak fikala kolegyné, zavazné fyzické nasili.

R1: Ano, zavazné fyzické nasili, to nam ted’ stoupa. Je otazka, ¢im je to zptisobeny, jestli
je to mozna opravdu zpusobeno tim, Ze to je dlouhodobé nasili, které se postupné stupiuje
a dochdzi k eskalaci diky vlivu pandemie. A dochazi k situaci, kdy je nutny zdravotni
oSetfeni, kdy je tfeba nutnd 1 hospitalizace a obét to az tu chvili zaCne fesit. Protoze to je
opravdu tak zavazny, Ze je to pro né ta posledni kapka, nebo tfeba tam hraje roli néjaka
dalsi osoba, ktery tu polici zavold, soused nebo n€kdo z rodiny, protoze se tfeba o tom
dozvi, Ze se néco v té rodiné déje. To tfeba u toho psychického nasili je néco, co se Spatné
odhaluje, co se Spatn¢é dokazuje jo, Ze se to 1 pieklapi, ze soucasné s tim psychickym se
poji postupné i to fyzicky nasili, které se taky postupné zhorsuje, takze to pak muze byt
tou posledni kapkou.

T: A co ostatni typy nasili jako ekonomické a socidlni napriklad, pozorujete tam
néjaky vyvoj, ze je to ted’ ¢astéjsi? V ostatnich pracovistich jako je THEiA a BKB
jsem se dozvédél, ze agresori zaclinaji byt postupem c¢asu ¢im dam tim
sofistikovanéjsi, ze pravé vlastné jak se zvySuje informovanost spolecnosti o
moznostech intervence a pomoci, tak se zaroven zvySuje i informovanost agresoru,
jak predejit tomu, aby byli odhaleni. Ze to nap¥iklad uZ to neni jen to, Ze tieba
modriny jsou tam, kde nejsou vidét, ale zZe i to psychicky a finanéni nasili je vic
promysleny. Pozorujete néco takového?

R1: Urcité. Urcité, samoziejmée je to piipad od piipadu, zalezi na profilu té osoby, ale
myslim si, Ze je to i tim, jak se rozjely socialni sité, tak prave co se tyCe dikaza tak, oni
jsou jako schopni vSechno mazat, vSechno nicit, coz tedy asi bylo i v minulosti, ale dnes
je to asi jednodussi. Bych tak jako fekla.

R2: Je to tak, ja asi souhlasim s kolegyni. Paradoxné, jak ta technologie jde dopiedu a ty
obéti maji vic moznosti, jak sbirat dikazy, tak praveé i ti agresofi maji vic moznosti, jak
to zamaskovat.

T: A tfeba v tom transgeneracnim nasili se tam vyskytuje ve stejném poméru to
fyzické nasili anebo je tam spiSe néjaka jina forma nasili napriklad to financ¢ni.
Davalo by mi to smysl, ale chci se zeptat, jestli to tak opravdu je.

R1: Je to tak. Protoze vétSinou, jak uz jsem fikala, tak finan¢ni nésili byva v tom, ze ta
nasilna osoba vylozen€ parazituje. A tim i ten vztah, jak to neni partnerstvi, ale je to vztah
rodice ke svému, byt zletilému ditéti nebo vnouceti, tak je to potom taky hodn€ naro¢ny
na feSeni, protoze vlastné, pocituji silny pocity viny a taky silny pocit odpoveédnosti.
Takze jako kdyz pravé ten nasilnik nema penize, tak oni to povazuji za néjakou
prechodnou dobu, takze ho financné podporuji. Ale potom vlastné se to uz preklapi do
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toho, ze nasilnik se nijak nepodili financné€ na béhu domacnosti a vétsinou jsou pritomny
dalsi socialné-patologicky jevy jako drogy nebo alkohol a tohle vlastn€ potom ta obét
néjakym zpisobem financuje.

casto uvadi, ze jsou casto pravé. Je to tak taky nebo pravé vidite tieba v souvislosti
s tou pandemii, jestli to jsou Castéji taky ty finance, sociilni izolace, mozna vétsi
rozvoj socialniho nasili. Ze ten agresor zjistil, Ze kdyz budou uzavireny doma, tak
vlastné nad nimi (obétmi) mazou mit vétsi kontrolu, prijde vam, ze by se to mohlo
projevit takhle?

R1: Ja si teda myslim, Ze ty spoustéce, jak to jmenuje literatura, ze je to u kazdého ptipadu
néco. Jo, a jako mozna, kdyz se na to podivame v souvislosti stou pandemii ta
samozi'ejmé tim narustal stres, bylo to zdrojem velké nejistoty ta omezeni. Takze to mélo
opravdu za dusledek unik tfeba pravé k tomu alkoholu, ktery muze, a zpravidla to tak
opravdu je, ze vlastné tu agresi podporuje.

T: Kdybych se ted’ vratil k tomu systému, jak jsme to nacali na zaéatku. Mate
néjaky napad treba na to, jak by se systém té prevence a reSeni domaciho nasili mohl
pripravit na podobnou udailost? Aby ten systém mohl tfeba fungovat efektivnéji,
aby tfeba ty prikazy vykazani, protoze to je velmi dulezita véc, nebyly néjakym
zpusobem omezovany?

R1: Myslite v souvislosti s tou pandemii?

T: Ano, kdyby se opét néco podobného stalo, jestli by tu tFeba méla byt néjaka
predem urcena opatreni, podle kterych by se mohly vSechny ty organizace néjak
ridit, aby se nemusely potom individualné jakoby domlouvat, jak jste to tady
zminovala.

R2: Ja si myslim, ze by bylo tfeba hodné pracovat na interdisciplinarni spolupraci
s odborniky a institucemi, které se podileji na feseni doméaciho nasili tak, aby ten systém
a ta opatfeni byla sjednocenéjsi. Na vSech téch pozicich jako jsou policie, intervencni
centra, OSPODy, aby vsichni ty informace méli a byly by domluveni dopiedu na tom, co
a jak bude a jak se to bude fesit, ale vzhledem pravé k té pandemické situaci i ty
interdisciplinarni setkani jsou aktualn€ uplné neproveditelny.

T: Mozna taky, jak to souvisi s tim, Ze neustalé nachizeji nové mutace, které to
jakoby vzdycky zamichaji, tak mozna, ze to bylo v tomhle o to vic slozity. Ale i tak
jsem se chtél zeptat, jak to vnimate, Ze to mozna...

R1: Jako, né&jaka sjednocenost by v tom urcit€¢ byla mnohem lepsi, vSichni vime, jak to
bylo, Ze jo. VSechno se prosté neustdle menilo, neustale vyhlasovali néco nového, kazdy
se v tom uz ztrécel, jestli tohle plati, nebo jestli ne. A to nemyslim jenom klienty, ale i
pracovniky vSech téch organizaci, ktefi vS§em t€ém obé&tem zasazenym domacim nasilim
pomahaji. M€ jesté napadlo néco, co mozna trochu zapadlo v tom poctu informaci, co se
tyCe provozu téch organizaci. Spousta lidi si myslelo, ze ty sluzby nefunguji. Jako ano,
zaviraly se sluzby, jako napfiiklad kadetnictvi a podobnég, ale my, jako socialni sluzby,
jsme i nadale ty sluzby poskytovali a Casto jsme se setkavali s tim, ze klienti nam volali
a ptali se jako ,,jste tam vibec? Mizeme to s vami néjakym zpusobem fesit?“ Takze
mozna opravdu tlacit ty informace k tomu, ze tady jsme, a Ze je 1 mozna alternativni forma
komunikace. To se hodné rozjizd€lo, protoze spousta lidi mélo obavu jit ven a na tu
osobni schizku. Takze my jsme hodné Casto délali osobni konzultace i jako co se tyce
pravé takovych téch videohovori nebo WhatsApp, Facebook a podobné, takze to se
vyuzivalo Casto. Ale myslim si, Ze to povédomi o tom, Ze ta moznost tady je byla dost
nizkd, ze mozna praveé ty klienti nebo osoby ohrozeny ani nevédéli, jestli maji kam se
obratit, jestli maji nékoho, kdo se jim v té tézké dob¢ bude vénovat.
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T: Takze tfeba néjaky diraz na to, aby média pomohla v tom, aby obéti védély, ze
muzou prijit, nejsou v tom samy i kdyz je ted’ takova krize. Jak se vam pracovalo
s technologiemi, jaké to bylo s praci s klienty, jak jste se vy samy v tom citily, jak
vam v tom bylo, v ¢em to tieba bylo lepSi a v ¢em horsi?

R1: No, samoziejmé&, osobni konzultace, na tu asi nic nema. Jo, ale samoziejm¢, i ta
osobni konzultace je znacné ztizena, protoze mame respiratory, méli jsme plexiskla.
Tieba co me se stalo, se seniory je to velice slozity, protoze pro né je tézky, kdyz treba
uz je tam n¢jaké smyslové omezeni, tak mi hife rozumi, kdyZz se nevidime. Jo to tieba
ted’ mluvim o téch osobnich konzultacich. Kdyz jsou tieba n€jaké projevy emoci, klienti
tu Casto placou, tak stejn€ porad musi sundavat respirator, takze to bylo dost ztizeny. A
Naptiklad po emailech a s dopisovanim, o tom ani nemluvim, to je mnohem tézsi, protoze
je mnohem t€z8i prace s emocema, na které se zaméfujeme. Ta krizova intervenci se da
samoziejmé délat po telefonu, 1 tfeba emailem, ale je to naro¢né€jsi, nejenom pro
pracovnika, ale i pro klienta a ve vétSin€ pripadi to nékomu z klientt vyhovuje. To je
pouze takova ta distan¢ni pomoc.

T: Takze fekla byste, Ze vétSina klientu preferuje tedy to osobni setkani.

R2: Urcité.

R1: Ano, vétsina klientd opravdu to preferuje. Co mozna, takova zajimavost, muzi
vétsinou vyhledavaji kontakty, ne ale osobné. Jo, protoze to pro né je je§t€ mozna o trochu
slozité)si tesit, ze je obéti nasili. Jo, je pro né€ problém vystoupit z té anonymity, kterou
ten telefon poskytuje.

T: Dobre ted’ bych se rad zeptal na vas. Jak vy jste to prozivaly pri praci tady, ale i
s ostatnimi organizacemi, jak vy jste to vnimaly, citily jste se pod vétSim stresem?
Jaké to bylo pro vas?

R2: J& jsem do toho vlastné naskocila tak za proudu, takze ja jsem neméla poradné s ¢im
srovnavat, nebylo to zcela to, co jsem ocCekavala, ale zaroven jsem to o¢ekavat mohla, ze
vlastné ty distan¢ni kontakty, mély velky narast. Ale vzhledem k tomu, Ze jsem piedtim
nebyla v tom normalné, tak pro meé to az tak narocny nebylo.

T: Vy jste tedy trochu uz cekala do ¢eho jdete.

R2: Ano, naro¢ny bylo zaskolovani, to musim fict, Ze jo, protoze té€ch kontaktt bylo fakt
malo a vétSina distancné, a to se potom tézko délaji naslechy, kdyz je to po telefonu.

R1: Ano, prave. Ja si myslim, ze to bylo pro nas pro vSechny naro¢ny. Na druhou stranu
jako odbornici bychom chtéli néjakym zptisobem prispét k tomu, aby ta situaci byla lepsi,
tak to byla urcité znacna motivace k tomu, abychom to vSichni néjak zvladli. Ja nevim,
ono se o tom moc nemluvilo, mluvilo se hlavné o zdravotnicich, jako prvni linie. Myslim
si, ze my jsme si tim prochazeli, a i ted” si tim nadale prochazime, Ze jo, protoze sluzba
musi byt néjakym zplsobem zajisténa. My mame aspon vyhodu, ze kazdy ma svoji
kancelar, ale kdyz je pracovisté, kde pfijde ten klient, ktery je nakazeny, tak to mohly byt
znaCny omezeni a tieba i obavy ze stran pracovnikll, protoze samoziejme potom se to
retézi, a pak kdyz se Clovek nakazi tak se jedna o né&jaké karantény tfeba i celé rodiny.
Takze tohle mohlo byt naro¢né&jsi a co se tyCe toho, to jsme zminovaly hned na zacatku,
ze té prace administrativni bylo, v tom administrativnim smyslu vic, proto jsme zji§tovaly
vSechny ty informace, které se neustale ménily.

T: Kdyz jsme tedy mluvili o téch médiich, tak jak vnimate to, jak se k tomu se
k tomu média postavila na zacatku pandemie? Jak se problematice doméaciho nasili
stavi dodneska? Co byste vytkly, ¢i co byste pochvalily, co vas tFreba mrzi nebo o ¢em
by se taky mélo vice treba védét ve spolecnosti?
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R1: No celkové asi osvéta, ted vysla ta kampari té Ikei, jestli jste to zaregistroval, to bylo
ve spolupréci s Profanem mam pocit, coz je organizace, ktera je v Praze. Takze ja si
myslim, ze kazdej takovej poCin, kterej dava celospolecensky védét o tom, ze jako to
domaci nasili se prosté tady d€je, ze to neni v poradku, a ze jsou moznosti, co s tim d¢lat,
ajak to fesit, tak je vzdycky dobfe. Myslim si, ze v dne$ni dobé uz to neni tak tabuizovany
téma, 1 co se tyCe praveé téch médii, ze to zazniva, ¢im veEtsi osvéta, tim lepsi. Ale co se
tyka naptiklad opravdu, nam to hodné ted’ komplikuje ten covid, ale my mame jako velky
plany tfeba o pfednaskach, co se tyka tieba stiednich Skol jako zdravotnici praveé takova
ochranna vetejnost, pravé co tieba budou policisté, takze tohle urcité je fajn, ale to asi
uplné netyka téch médii, ze jo. (smich)

T: Ne, to to vibec nevadi. (smich).

R2: (smich)

T: To jsem moc rad, Ze to rikate, my jsme pravé probirali intervencni programy na
strednich Skolach, to je hrozné zajimavy téma, kterému se ted’ vénuje spousta lidi,
takze to je urcité dobrej napad.

R1: Urcité. Ja treba mam, feknéme znamou, ktera studovala stiedni Skolu zdravotnickou,
ale co jsme se znali, tak néco malo o nasili védéli, ale uz viibec jako zdravotnici nevédi a
nemaji prehled o socialnich sluzbach, ktery jsou a my tfeba nosime letacky do riznych
ambulanci, na chirurgii a tak, protoze to jsou prosté mista, ktery jsou potencialnim
zdrojem toho, ze tam cloveék piichazi tfeba po napadeni a pak uz by mohlo dojit k
néjakému zprostiedkovani sluzby, at’' u nas nebo u Bilého kruhu bezpeci. Jo, takze osvéeta
je dulezita.

T: A kdybyste méla Fict, protoze na za¢atku pandemie se o tom hodné mluvilo, aspon
mi to tak priSlo z mého pohledu. Média tvrdila, ze prijde velky boom ohledné
domaciho nasili a ted’ vSichni musime davat pozor, tak by mé zajimalo, jestli to tak
doopravdy bylo a jaky na to vy mate nazor.

R1: No myslim si, ze média, hodné se to tlacilo, Ze bude narast. Uz mé Gplné nepfislo, ze
by se, ze by média pracovala na tom, aby nékteré ty, co to zprostiedkovaly, ze bude narust,
ze nefekli, kam se obracejte, coz je velka Skoda, ja jsem to zaznamenala u spousty lidi, ze
se jakoby presné na tohle se ptaji, kolik jste méli klientd? Zvysuje se vam to? Rikaji, Ze
jako hodné se bude zvySovat nasili, nam se ty pocty prosté nezvysily.

R2: Prosté se nezvysily, ovSem z toho, Ze se pocty nezvysily, tak z toho nikdo z nds
neusuzuje, Ze je toho min.

R1: Presné tak. Jako neni v tom zadna korelace.

R2: Piesné.

R1: A souvisi to samoziejmeé s tou izolaci, protoze méli jsme tady tieba klientku, ktera
volala, kdyz §la na nakup, to byl jako jeji jedinej Cas, kdy nebyla pod kontrolou toho
nasilného partnera. Takze to prosté bylo ztizengjsi, to feseni toho nasili.

T: Je tedy znamé, ze domaci nasili se neomezuje pouze na rodiny z niz$ich socialnich
vrstev, ale v§iml jsem si, nebo mi prijde, a chtél bych se zeptat vas, jestli s tim
souhlasite, nebo jestli mi to potvrdite, Ze pokud se jedna o rodiny z vyssich socialnich
vrstev tak tam obcas byva jiny typ nasili nebo byva tam vétsi diraz na psychické
nasili nez treba na fyzické. Tak to by mé zajimalo, jestli na tom néco je, jak vy to
pozorujete anebo je to opravdu pripad od pripadu a potom by mé zajimalo jeSté
rozdily v pohlavi a jaky je pomér mezi obétmi Zen a muzi, ja to potom jesté kdyztak
pripomenu.

R1: Tak my uz jsme to malinko nakousli, tak ¢im inteligentnéjsi nasilna osoba, tim
sofistikovanéjsi domaci nasili, to si myslim, ze opravdu tady pozorujeme, co se tyce
vlastné tady nasich klienti, zalezi prosté asi taky na tom, pfipad od pfipadu, tady v téhle
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ptipadech je opravdu sofistikovany to psychicky nasili, dlouhodoby natlak, soustavny
snizovani sebevédomi té osoby ohrozené, ale vlastn€ jak néjakym zptsobem se to nasili
zhorsyje, tak potom mize dojit k eskalaci, ze se k tomu psychickému nasili, které trva
delsi dobu, tfeba v souvislosti se socidlnim ndsilim, tak potom se k tomu pfidruzuje 1
fyzicky nasili.

T: A rozdil tedy v pohlavi, co se ty¢e domaciho nasili. Tfeba co se ty¢e muzu, je tam
porad takové to stigma, ze muz nemuze byt obét’ domaciho nasili, my uz jsme to tu
vlastné nakousli, Ze ti muzi teda preferuji tu vzdalenéjsi formu.

R1: Ano, nakousli. Jo, to jsem tedy fikala, protoze je pro né urcité dulezita anonymita.
Myslim si, Ze je to opravdu znak toho, ze ono se na to jako celospoleCensky snazi
pracovat, Ze prost€ neni obét’ jenom zena. Ale z nasich poCtl, prevazny pocet klientd jsou
klientky.

R2: Jsou opravdu Zeny.

T: Ano, jasné.

R1: Jo, jsou zeny, ale jsou 1 muzi jako obéti domaciho nasili.

T: A mohla byste rict zhruba v jakém poméru to je?

R2: (smich)

R1: (smich)

T: Jenom z Vaseho pohledu, od oka.

R1: Jako pokud zahrneme i to transgeneracni nasili, ve kterém je velky poCet muzi jako
obéti. Protoze jsou tu tieba jako obéti rodice, ktefi jsou seniofi, tak to nam tu statistiku
zvySuje, protoze co se tyce toho partnerského nasili, tak to bych fekla, ze tak z 95 procent
jsou zeny. Minimalné co se tyCe naSich klientu.

T: Hm, a jsou to vétSinou Zeny — matky?

R1: Vétsinou bych nefekla, ale Casto se to nasili rozjizdi, kdyz je Zena na matetské, nebo
na rodicovské, protoze tam to souvisi s tou izolaci, a i s tou zdvislosti na partnerovi, ktery
vlastné€ chodi do zaméstnani a Zena je doma s ditétem nebo s détmi. Je to Casty, ale obétmi
jsou i zeny bez déti nebo jiz zeny se zletilymi détmi.

T: A kdyz mate teda néjakého klienta muze, tak jaké tam vidite rozdily pri praci
treba, nebo typu nasili versus, kdyz se jedna o klientku?

R1: Ja si myslim, Ze tam zas az tolik rozdila neni.

T: Aha.

R1: Samoziejme, asi bych fekla, ze vyssi mira, pokud je nasilnik Zena, tak je znacny
psychicky nasili, ale dochdzi i k fyzickému, a praveé obét’ jako muz, je to potom pro néj
mnohem t€z§i to pak fesit nebo mozna jako vyjit s tim ven, ze je obéti. Coz porad souvisi
s téma predsudkama, ktery tady bohuzel porad jsou. Jinak je otazka, jestli jsou tam néjaky
rozdily.

R2: J4 si nemyslim, Ze jsou tam né&jaky obrovsky rozdily jako tipln€. Spi§ si myslim, ze
to je opravdu hrozné€ moc individualni jako ptipad od ptipadu, a taky kazda obét’ to vnima
uplné jinak. Kazda obét’ ma tu normu prosté jinde. Mame tady 1 obéti, ktery tfeba
dostanou facku a vnimaji to, ze to je uplné v potradku, je to normalni, a pro nékoho je
jedna facka hranice, a v moment¢ kdy ji dostanou, tak vyhledaji pomoc.

T: Jak jste mluvila o tom, ze facka nékomu prijde normalni, muze to souviset
s néjakym naucenym chovanim, tfeba v détstvi...

R2: Casto se setkavame s tim, e obéti vyristaly v domacnosti, kde uz bylo domaci nasili,
a tudiz ty vzorce toho chovani maji odtamtud pfevzaty, ale Casto i nasilnici vyrastali
v roding, kde bylo domaci nasili.
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T: Je to hodné casté, ze uz tam je néco z minulosti, co je mohlo predurcit k tomu se
dnes stat pachatelem nebo obéti? Anebo je to najednou z ni¢eho nic? Protoze
v literature je Casto zduraznovano, Ze se to ¢asto prenasi z generace na generaci.
R2: Ja bych fekla, Ze je to hodn& &asto. Rekla bych, Ze jo. A myslim si, Ze se o tom i tieba
ne vzdycky dozvime, Ze ty obé&ti to nevnimaji ani jako néco strasné podstatného, co by
nam mély fict, ze tam nasilnik v minulosti byl.

T: Mozna, protoze je to pro né normalni?

R1: Hm, a teda samoziejmé my teda nejsme terapeuti, my tady teda terapeuty mame, ale
v krizové intervenci vétSinou nejdeme tak do hloubky, nezabyvame se détstvim, pokud
teda samoziejmé na to klient néjak sdm nenarazi a chce to otevfit to téma, ale myslim si,
Ze to je presné tak, ze my to mnohdy ani Casto nevime, ale je to ¢asty, opravdu se ty vzorce
hodné Casto prenasi z puvodni rodiny do potom prokreacni.

T: A jak ¢asto u vas Kklienti vyuzivaji sluzby terapeuta?

R1: Sluzby terapeuta, jak je to potieba, tohle je hodné individudlni, my tady mame terapie,
je individualni i skupinova, ale skupinova nam bohuzel nebé&zi kviili covidu. Funguje jako
podpurna skupina, ktera ma jako samoziejme neni pro kazdého, ale kdyz je to pro toho
klienta n¢jakym zpusobem v poradku nebo projde individualni terapii a potom piichazi
do skupinové, tak to ma velmi dobry vysledky a u nas, je terapeut muz a terapeut Zena,
aby tém osobam, které vstupuji do té terapie, aby jim vlastné narovnavany ty vzorce role
té zeny, role toho muZze, protoze oni je maji samoziejme znacné€ néjakym zpisobem
pochroumany, jo vniméni té role.

T: Dobre, a tu skupinu vedou oba ti terapeuti zaroven, chapu to spravné?

R1: Oba, oba soucasn¢ vedou tu skupinu. Samoziejme je to potom zalozeny na n¢jaké
podpofe a svépomoci, protoze jsou tam lidi, ktefi maji podobné problémy nebo jsou
v podobné situaci, coz je potom ten 1éCivy efekt, ze v tom nejsem sami, nékdo si proSel
nééim podobnym, coz je smyslem té skupiny. Ale vyuzivame pfipadné i terapeuty i ne co
se tyCe tady v ramci intervencniho centra, ale i co se tyCe jinde a souvisi to tfeba 1 s mistem
bydlisté, pokud clovek neni z Budéjovic, je tfeba z Jindfichova Hradce tak opatfime
terapeuta tam, takze 1 takhle tfeba spolupracujeme.

T: A terapeuti, co dochazi k vam tady, tak jsou to dobrovolnici nebo jsou placeni a
pokud ano tak z jakych penéz?

R1: Jsou placeni, jsou tady na dohodu a ted” teda néjakym zptisobem jesté dobiha projekt
Komerc¢ni banky, takze ztoho projektu se zahrnula terapeutickd pomoc a z toho se
terapeuti platili, jestli ted’ bude bézet dalsi projekt, tak to vam nefeknu to by védéla nase
pani vedouci. (smich)

T: A jesté takova otazka spi$ pro zvédavost, ja jsem mluvil nedavno s vasim kolegou
a ten rikal, Ze pokud za nim prijde bud’to pachatel, nebo tireba ¢lovék, ktery by chtél
predejit tomu stat se pachatelem, ktery vi, Ze ma problém, a chce ho reSit, tak si musi
za to sezeni platit, Ze to sezeni neni hrazené a ze to néjakych 600-800 K¢ za hodinu
¢i néco podobného. Jaky je vas nazor, jako pracovniku, kteri se vénuji téhle
problematice, jak by méla vypadat prace s pachatelem?

R1: Prace s pachatelem je hrozné dilezita. BohuZzel je u nas hodné opomijena, protoze je
dulezité pracovat s celym tim rodinnym systémem, jak s obéti, tak s pachatelem, tak
sdétmi vté rodiné. Je otdzka, jak nastavit praci s pachatelem, aby byla funkéni.
Samoziejmé je to otazka motivace pachatele nebo nékoho kdo ma sklony k agresi, nemusi
to byt presné uz pachatel. Pokud je to soudné natizena prace, tak to vétSinou nema zadny
efekt, protoze tam prosté neni motivace, naopak pokud je ta motivace od té osoby, ktera
je ochotna pracovat se svou agresi a musi za to platit, mize to pravé zvySovat tu motivaci.
T: Hm, to je zajimavy argument.
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R1: Jo, protoze vlastné i terapie se plati, ze jo. Je to podobna cena treba 800 nebo 1000
za 45 minut terapie nebo hodinu a samozieymé pro nase klienty je to hrozné jako
nedosazitelny, protoze jsou na tom financné tak jak jsou, proto tady taky mame
bezplatnou terapii. Je otazka, jestli si to ten pachatel mtuze dovolit, mize to byt motivacni
na druhou stranu zase znacné demotivacni, prave.

T: Ano, na druhou stranu to odsekava asi podstatnou cast téch potenciialnich
pachatelu nebo pachatelu obecné.

R1: Jo, myslim si, ze pofad u nas panuje takovy ten pohled, Ze co je zadarmo, neni
kvalitni. Takze pokud si za to ¢loveék, mozna tfeba co se tyCe, té vyssi spolecnosti jo, tieba
praveé v tom pripadé, kdy jsou tfeba ti nasilnici vzdélani, dobfe zajisténi, tak tfeba tam by
to mohlo mit motivacni efekt, ale co se tyCe ptipadd, kdy prosté jsou socialné slabi, tak
je to pro n¢ nedosazitelny.

T: A myslite si, Ze by na tohle méla byt néjaka statni dotace? Mélo by to byt jako
pristupnéjsi néjakym zpusobem?

R2: Urcité.

R1: Rozhodné. Rozvoj prace s pachatelem je i néco na ¢em bychom i my chtéli pracovat
i my do budoucna, protoZe jsou intervenéni centra v CR tfeba v Brn& Spondea, myslim
si, ze 1 v Ostravé, tam maji program pro pachatele.

R2: Myslim si, ze ano.

R1: A mam pocit, ze 1 v Pardubicich. Samoziejmé je to oddélené od toho interven¢niho
centra, jsou tam jako znacny technicky zalezitosti, ktery je tfeba vyfesit, protoze neni
mozné mit stejné pracoviste pro praci s obéti a s pachatelem, to je samoziejmost, nesméji
se potkat.

R2: Ano, nechcete, aby se potkali na chodbé, Ze jo.

R1: Ale ta prace s tim pachatelem je to prosté zaméfeny na jednu stranu, pokud se fesi
pouze jedna strana, neni to komplexni a vysledky potom nejsou takovy, jaky by mohly
byt. Takze vidim tu obrovsky prostor pro rozvoj. V nasi legislativé zadna takova sluzba
neni, kdyz teda nebudu pocitat probacni a mediacni sluzbu, coz je otazka, jak to tam maji
zavedeni, co se tyCe pfimo pachatelti domaciho nasili, tak uvidime.

T: Jo, je to asi takové velmi kontroverzni. Protoze pachatel, pokud je vedeny jako
pachatel, tak pokud s nim pracujeme, tak bychom ho mohli oznadit za obét’, pokud
treba byl sam v détstvi obéti domaciho nasili.

R1: Pfesng.

T: Dobre, je tu jesté néco, co jsem tireba vynechal, co vas v pribéhu toho rozhovoru
napadlo, co je treba jeSté zminit, co vas trapi, co byste treba chtély, aby se vice
védélo, nebo néco, co jsem opomenul?

R2: Ja st myslim, ze jste tam mél jako hodné hezky vymyslené a postavené ty otazky a
asi me nenapada, co dodat, co by tady nezaznélo. (smich)

R1: Hm, jako jestli nenapada néco vas, jestli néco nezazné€lo. (smich) Uz jste téch
rozhovoru délal vic, tak jestli jesté mozna néco Vas nenapada, ale jinak si myslim, Ze asi
dobry. Doufam, ze jsme Vam to tedy vSe zodpovedeély 1 co se tyce toho covidu, protoze
jsme tak hodn& mluvili obecng, ale myslim si, Ze to nejddlezit&j§i zazndlo. Ze co se tyte
poctu klientti, Ze byly tu takovy trosku viny, kdy byl takovy vétsi nartst pak to zase jako
upadlo, ale to, jak se feSilo, ze bude obrovsky narist nasili, to my jako nemtzeme uplné
rict, klientsky jsme to tady nepocitili.

T: A do budoucna? Vy jste vlastné rikala, ze si uz netroufnete nic o¢ekavat ted’.
R2: (smich)

R1: Ne, netroufneme si uplné ted ocekavat, ale na Cem ted hodné pracujeme ve
spolupréci s policii, tak to je pocet vykazani, ktery nam za cely rok minulym rokiim
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vyrazné klesl, ale je to tendence celorepublikova, kdyz se tedy nepocita Praha a mam
pocit jesté Usti.

R2: Praha taky poklesla myslim, jsem se bavila s feditelkou prazského intervencniho
centra a taky fikala, oni tedy maji dlouhodobé ty pocty vykazani mnohonasobné vyssi nez
ostatni kraje, je§t¢ Brno, myslim, ale ta Praha mé celkové nejvic vykazani, ale i tak maji
pokles.

T: A mohl bych se jenom ujistit, Ze to dobre chapu dobre, ten pocet vykazani klesa
protoze, urady to nestihaji nebo protoze klesa pocet pripada?

R2: Takhle. (Gsmév) My nemuzeme fict, ze neni tolik pfipadd, to je néco, co se neda ani
jako néjakym zpusobem stanovit nebo odhadnout, ono je to vSechno se v§im spojené.
Jednak je to tim, ze policie toho ma hodné, to je fakt, to musime zase fict, ze oni za to
taky tak upln€ nemizou, protoze to je dost naro¢ny, maji toho spoustu a zaroven opravdu
je mozny, ze oni nejsou ani tak casto kontaktovany, t€éma pohrozenyma osobama.

R1: To jsou vlastné data, ktery my vlastné nemame.

R2: Nemlzeme Vam to prosté nijak podlozit tyhle nazory. (smich)

R1: Jako my nemame data od policie, kolikrat byly vyjezdy, co se tyCe néjakého
partnerského nebo mezilidského souziti a prosté néjakych Sarvatek rodinnych. Ale jako
kdybychom ty data mély, tak by bylo otazkou, kolik bylo vyjezdi a kolik bylo nasledné
vykazani. Protoze pokud by byl velky pocet vyjezdu, ale vykazani tfeba dveé za mésic, a
to se bavime v ramci kraje, tak je to mozna alarmujici, jo. Ale samoziejmé je to na policii,
jak tu situaci vyhodnoti na misté, je to prosté jejich nastroj k tomu, jak vlastné zamezit
dal§imu pokraCovani toho nasili, ze tu nasilnou osobu vykazou. A to tu asi jesté
nezaznélo, muze to souviset s tim, ze se zaviely hotely, zaviely se vSechny ubytovaci
zafizeni, v té Uplné€ prvni vin¢ se tady zfidila néjaka ta kasarna pro vykazany osoby, ale
uplné v té prvni viné to mohlo to byt pravé z toho divodu, ze policie nevédéla, kam by
Sla ta nasilna osoba, kdyz ji vykéazou. Protoze hotely byly zaviené, policie predavala jako
néjaky kontakty na to, kam se muze ta vykazana osoba jit ubytovat, protoze do toho
spolecného obydli samoziejmé nemuze, ze jo. Takze timhle to muze tieba byt slozity a
vlastné n€jakou dobu se to n¢jakym zpisobem jako ladilo, aby vibec to vykazani mohlo
byt a aby vykazané osoby mély kam jit, proto tfeba rad€ji nevykazali. Ale jako je to asi
vSechno se v§im.

T: Dobre, mockrat vam obéma dékuji za rozhovor.

Priloha ¢. II: Prepis rozhovoru R3

T: Ja bych se Vas asi ze zacatku zeptal néjak obecné, jak Vy vnimate ten vliv
pandemie na vyvoj domaciho nasili.

R3: Jasné. Ja musim fict, Ze z néjakého mého subjektivniho pohledu tady v ramci prace
s témi klienty, kterou délam, protoze jsem vlastné jediny pracovnik, ktery ma pfimou
praci s tim klientem, at’ uz tady ambulantné nebo v terénu. Tak ja musim fict, ze za mé
obecné se drzim takovy véci nebo véty, ze pandemie je§t€é neznamena vlastné zvyseny
riziko doméaciho nasili nebo, neznamena to automaticky zvySeni doméaciho nasili.
Samoziejmé ty prvky tomu, v uvozovkach napomahaji, aby ty rizika se zvySovaly, ale
neznamend pro nas nouzovy stav nebo covidova pandemie okamzité prosté rovnici
domadci nésili je o0 30 % vyssi a podobné. Mozna mé k tomu tématu napada, ze behem ty
prvni covidovy vlny, to bylo hodné rozporuplny, protoze hodné vlastné socidlnich
organizaci u nas v Ceské republice to avizovalo dopiedu, e bude nardst, tak to bude a
podobné&. Dokonce i n&kolik statd, ja nevim, jako Francie, Italie, Cina, i &isla vylozend
vykazovaly. Naopak tieba co ja pamatuji, tak tfeba Dolni Sasko zase naopak vykazovalo
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to snizeni o 12 % vyskytu domaciho nasili, ale zase jiny zemé, jiny mésta zase nic
takového nefikaly, takze vlastné ty lidi dostavali neuplné jiny, rizny informace. A u nas
teda to bylo tak, Ze to uz jsem mozna plynule presla, kdyztak mé klidné jako zarazte sam.

T: M¢ asi jako napada, Ze ona ta covidova situace taky v kazdém statu byla jinak
v jiné dobé. Ale asi se shodneme na tom, ze média zacala trochu strasit.

R3: Strasit, ano. My to tak citime, a 1 na zaklad€ toho jsme se vlastné€ i v té prvni viné
vuéi tomu vymezili troSicku, méli jsme potiebu se v zajmu spolecnosti vici tomu
vymezit, protoze opravdu ty média prosté starsi a apelovali akorat na to, Ze ten z vznik
bude a ze se vSichni musi pfipravit a ze to bude hrozny. A my naopak jsme vyhodnotili
za tu prvni vlnu, ze tomu vibec tak nebylo. Jo, takze takhle jenom teda k tomu obecné.
T: Dobre, dobre.

R3: J4 se k tomu jesté asi dostanu, jsem taky ukecana, tak kdyztak me lad’te zase zpatky
k tématu, kdybych se moc rozvijela. (smich)

T: Kdyz se bavime o téch vinach pravé, tak by mé zajimalo, jak Vy osobné, anebo
jak Vase organizace, jak Vy rozdélujete ty viny nebo ten prubéh té pandemie, ja
nevim presné kolik je tam vln, prijde mi to takové sporné, jak to vidite Vy?

R3: Rozumim, u nés ty vlny spi§ souviseji s tim nouzovym stavem. To znamen4, ze u nas
se ta ,,vlna“, dotyka hlavné omezeni néjakejch nasich sluzeb, coz my potom pocitujeme
nejvic, kdyz jsme najednou meli vlastné doporuceno s klienty nespolupracovat piimo,
méli jsme Uplné zarazeny vlastn€ osobni konzultace, tak jsme vyckavali, co se bude dit.
To pro nds v tom prvnim nouzovém stavu byla takové vlna, a to si myslim, je obdobi teda
od néjakého toho, ja nevim, bfezna mozn4, ledna, biezna loniského roku. A ta druh4 vina
tu bych tak datovala, ja Vam to jesté feknu presné, ja nevim, kdy jsme ty sluzby méli
nebo ne, ale Uplné€ narovinu fikam, Ze se nas to nijak extra nedotklo, protoze byt nebyly
umoznény osobni kontakty, tak jsme prosté zamakali na tom, abychom to nahradili
néjakou alternativou, takze u nas teda konzultace probihaly pofad, at’ prvni vina, druha
vlna pofad proste.

T: Na to bych se jeSté rad potom zeptal, mé spis zajimalo, jestli bylo téch vin ...

R3: U nas teda dve, a to opravdu jenom kvili omezenim nasich sluzeb, my jsme dvakrat
meli omezené sluzby z davodu nafizeni centraly vzhledem k t€ epidemiologické situaci,
kdy ty socialni sluzby se tak obecné jako by hodné omezovaly, co se kontaktu s klientem
tycCe, tak ja to pocitovala dvakrat teda.

T: Takze organizace byste rekla, ze to vlastné zvladla dobre, ackoliv jste méli
omezené sluzby, tak jste porad jeli.

R3: Ano, bylo to hodné¢ komplikované, ale my jsme se najednou transformovali na jinou
pomoc na coz jsme vlastn¢€ do téhle doby nebyli zvykli a transformovali jsme vlastné ty
online konzultace, coz je otazka, jestli je to ok, nebo neni. Zrovna konkrétné u toho tématu
domaciho nasili si myslim, ze to Upln€ ok neni, protoze ta obét, kterd je Castokrat
izolovana a je obéti utokti ekonomickych, izolacnich, psychickych, fyzickych, tak ta
osoba prosté si s vami nesedne k pocitaci a nebude hovofit s agresorem za zady. Naopak
ty naSe kontakty zrovna s obétmi domaciho nasili jsou opravdu tak specifické, ze kolikrat
mam tieba klientku, které vim, Ze mizu volat jenom v dtery v devét, nebo ve Ctvrtek
v osm a vim, ze vlastné jinak ji nemtzu volat viibec, abych ji tfeba nahodou nepfitizila.
Takze si nedovedu predstavit, ze v dob¢ online konzultaci, kdy ta hysterie vSude je, Ze by
nam to melo takhle na sto procent fungovat, ale méli jsme i jiné formy a vyuzivali jsem
predevsim telefonické konzultace, a vlastné méli jsme tady 1 tu poradnu, ktera tu funguje
kazdé utery, tzn. poradna s pradvnikem a psychologem tak tu jsme taky zasuplovali
telefonickou formou, takze 1 pravnik i psycholog byl dostupny.
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T: Na to jsem se pravé chtél zeptat, takze jste bud’ presli do online formy nebo jste
s klienty pracovali telefonicky.

R3: Piesné tak. Online forma, telefonicky, jakymkoliv moznym zptsobem. Ja jsem tieba
jednou telefonovala s klientem kamionakem pres Skype, ktery byl nékde na cestach a byl
obéti trestného Cinu. Tak jsme se normalné domluvili na termin, ¢as, datum a skypovali
jsme, on byl nékde u Norska na parkovisti, ale Slo to. Ja si vzdy fikam, Ze to jde, kdyz se
chce a ze ty zplsoby jsme si nasli, na druhou stranu, musim tedy fict, ze jsme v této dobé
meli nékolik extrémnich piipadd, které se obCas nedaji feSit jakoby kontaktem, tak
v nékolika pripadech i pfes ta epidemiologicka doporuceni, my na zakladé néjaké interni
dohody a splnéni hygienickych opatfeni, jednalo se o piipad pohlavniho zneuziti
nezletilého, jsme opravdu za tim klientem do toho terénu vyjeli a museli jsme to tedy fesit
na misté. Ale jinak tedy telefon a online, jinak to neslo. Tim padem se nam tedy zvedly
statiky telefonnich kontakt a dostali jsme se do néjakych rekordnich cisel, ale to uz je
zase veéc jina.

T: Ano, a co se tyce téch Cisel, tak vnimate néjaké zvySené pocty obéti, tieba
v prubéhu téch vin nebo tieba od zacitku pandemie doted’, vnimate, ze to mélo
néjaky vliv?

R3: Myslite narast obéti obecné, nebo obétech domaciho nasili? My jsme poradna pro
obéti trestné Cinnosti, ackoliv jsme napfiklad s intervenénim centrem uzce propojeni,
protoze dojde-li tfeba k vykazani osoby ze spolecného obydli, tak jelikoz intervencni
centrum je statni sluzba, tak je okamzité informovana a je povinna se ozvat obéti. A my
zase mame nabidku trochu jiné pomoci a podpory a Casto se nam ti klienti kryji,
intervenéni centrum déla néco, a my zase néco, takze jsme hodné propojeny. Ale zase
zpatky, abych odpovédéla na to, na co jste se ptal, tak ano, my na pobocce evidujeme
narust obéti trestnych ¢ind, tedy i obéti domaciho nasili, a to v souvislosti s tou druhou
vlnou, ktera bych tak tekla zacala od toho ledna 2021.

T: V interven¢nim centru jsme probirali mozné duvody, pro¢ se mohly ta cisla
zvednou, jak to vidite Vy? Pro¢ je ted’ vice obéti domaciho nasili nebo trestnych
¢inu, jaky méla vliv ta pandemie?

R3: Jako co ja vidim za tim, ze jsem nam ty pocty v té druhé viné zvedly, a pro€ ne v té
prvni ving?

T: Ano.

R3: Tak j4 budu zase vychazet z nasi tiskové zpravy, ale sama s tim lidsky souhlasim. A
sice si myslim, ze ti lidé béhem té prvni viny byli konfrontovéani s néjakou uplné novou
situaci, coz byl najednou ten hrozné nebezpecny novy vir a tim padem ti lidé, kdyz to
feknu hodné nadnesené¢ museli feSit néco jiného a musela se upozadit takova ta
individualita osobnosti, té€ch lidi, ta specifika téch tyrant, téch agresori a podobné a
naopak, jak se tika, kdyz nékomu ,teCe do bot™ tak se tam spis§ projevuje ta kolegialita,
pospolitost a podobng, takze se nam trosicku to domaci nasili, nechci fict zabrzdilo, ale
nemame zadné informace o tom, ze by na tom ty obéti byly o nic hife nez predtim. Kdezto
v té¢ druhé viné, uz ti lidé tak néjak veédéli do ¢eho jdou a vice se tam projevovaly ty
tendence vSechno sladit jako domaci vyuku, déti, vSechno zpracovat, spousta financni
tisné a podobné a tam uz se nam prave uz zacali néjaky stary patologicky vzorce opakovat
a zvyraznovat, kdy opravdu zase uz byl prostor, aby se vice prosadila ta individualité téch
agresort, a navazalo se tam, kde bohuzel ty obéti domaciho nasili skoncily a nebo naopak
se nam to chovani téch agresort jesté zhorsilo, jesté pritvrdili. Takze zacatkem toho ledna
2021 jsme tady méli vykazany rekordni pocet kontakt nejenom tady, ale také na tisnové
lince, tam prijali béhem ledna, coz si myslim, ze je velkej pocet, 561 hovora a polovina
nebo vic se tykala jenom domaciho nasili. Takze i my tady, nebo ja osobné tady vnimam,
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ze vzdy s piichazejicim koncem roku ten tlak sili, protoze se jednak jedna o zimni mésice,
kdy lidi samoziejmé inklinuji k takovému tomu chovani a vibec je tam vétsi Sanci na
cokoli, jednak jsou tam Vanoce, coz jsou pro spoustu lidi obrovsky zdroj stresu, co se
tyCe financi, organizace, jak by vSechno mélo byt a obecné, Casto lidé ziji v néjakém
idealu a ten se potom vibec neslucuje s tim, co se d€je, takze vznikaji zase rodinné tenze,
rodinné konflikty a viibec potom prosinec paradoxné mame opravdu nabity mezilidskymi
konflikty, fesi se tu mezilidské vztahy, nemusi se vzdycky jednat o domdci nasili, ale
vnimame, ze se lidé vice obraci s n¢jakymi rodinnymi problémy. Jo, takze prosinec to
n¢jak gradovalo a leden si myslim, ze opravdu ten dogradoval uplné po tom roce, takze
zvySené pocty my jsme tady evidovali urCit€ 1 obecné. Takze leden byva takové
vyvrcholeni toho, nicméné potom to jesté pokracovalo do n€jakého brezna, my osobné
jsme to nepocitovali uplné pfi praci s klientama, my jsme vlastn€ ta omezeni neméli na
ten osobni kontakt, ale spiSe pii spolupraci s t€émi ostatnimi institucemi, viz. tfeba pro nas
je klicova spoluprace s policii a policie opravdu fungovala a nadale funguje omezené, po
skupinach A, B, takze tim padem se nam vSechna trestni fizeni protahuji, mam tady
spoustu nevytesenych piipadu, které se nam tahnou z roku 2020, a tahnou se nam kvuli
covidu. Protoze vystaveni posudku a ta trestni stihani se protahuji, takze opravdu to byl
jako problém.

T: Kdyz uz jste to jiz zminila, tak jaka byla spoluprice s ostatnimi organizacemi a
s organy statni spravy obecné béhem pandemie a spolupracujete jeSté dalSimi
organizacemi, které jsem nezminil?

R3: Ja musim fict, Ze nebyl zadny problém se spolupraci s zadnou organizaci a ze naopak,
ze byly schopny se aktivizovat jako my. Pravé s kolegyni z intervencniho centra jsme
kazdy tyden byly na telefonu a sd€lovaly jsme si: , tak co? Jak to jede u vas, jak to jede
tady.“ ,,Muzete nam pomoci, mizeme my?“ A zaroven jsme se snazily si vychazet vstfic,
aby to fungovalo a Slo co nejdéle a vim, Ze i interven¢ni centrum snad nemélo omezené
sluzby jesteé déle nez my, zaopatfili se néjakym plexisklem podobné a jeli. (smich)

T: Ano, o tom mi damy vypravély. (smich)

R3: Takze to tak bylo, a opravdu jsem z toho byla i nadSena, ze kdyz to feknu lidsky, ty
lidi tam prosté jedou a nedavaji ruce dozadu a nefikaji, ze ted’ se nemize pracovat, tak
nebudu pracovat, ale opravdu ty lidi se aktivizovali a hledali zptisoby pomoci. Takze ja
nemuzu fict, Ze by nam to nefungovalo s ostatnimi organizacemi, naopak bych fekla, ze
jsme se jest€ n¢jakym zpusobem stmelili. Musim ale fict, ze u téch, jak uz jsem na to
narazela u téch organu Cinnych trestniho fizeni, coz jsou soudy, policie, dalsi instituce
statni spravy tak tam jsme opravdu narazeli na delsi ¢ekaci doby, na nedostatek personalu,
tieba policisti, ktefi pusobili omezené, ¢imz se to u nas jesté protahovalo a co byl problém,
tak to byly terapie, protoze u nas vSechny terapie pro klienty probihaji osobni formou a
samoziejmé terapii dostat do n€jaké formy online je podle mé jenom prozatimni fesent,
tak na to jsme teda néjakym zpusobem narazili. Jinak mé nenapada nic dalsiho.

T: V ¢em to pro vas bylo slozitéjsi ty terapie uskuteciiovat, byla to neochota
terapeutii nebo néco jiného?

R3: Vibec, my jsme méli pouze nafizeno ten pocet osobnich kontaktd snizit, takze my
jsme vubec zadnou terapii nepterusili, vZdycky jsme praveé davali klientim na vybér,
terapie pokracuje, nic se nerusi, ale pojd'me tedy prejit prechodné na néjakou alternativni
formu. Tak vsichni klienti opravdu prechodné na tu terapii presli, protoze u nas, pokud
klient nastoupi do kratkodobé terapie, tak je to Clovek, ktery ji potfebuje, ktery je za ni
rad, vyuziva ji samoziejmé bezplatné a do té kratkodobé terapie my dostavame hlavné
klienty, ktefi jsou obzvlasté zranitelnou obéti trestného ¢inu, tedy ne kazdého. A je to
tedy u nas ostfe interné sledované a samoziejme si uvédomujeme, ze ten apel na tu terapii
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je dulezity. Takze tam jsme pocitali s tim, ze nepferusime, ale v jednom piipadé ze vSech
klientt fekla jedna klientka, Ze online terapie nechce, takze prerusila, Ze ji to nevyhovuje.
T: A ta horsSi spoluprace s organy statni spravy, jak jste rikala, tak to souviselo
hlavné s tim, ze ty orgiany mély omezenou pracovni dobu nebo v éem vSem to
spocivalo?

R3: Rozumim, pracovni doba, personalni obsazeni ...

T: To jsem mimochodem také slySel, ze byl problém u policisti.

R3: Presné tak. Spousta lidi bylo v souvislosti s tou situaci na home officu, takze nebyla
moznost byt fyzicky v praci, ale zejména u téch policistt, ti vySetfovatelé byli rozdéleni
do skupin a v téch skupinach pracovali, takze v okamziku, kdy ja feSim, pomaham
klientovi tfeba fesit prosté v trestnim fizeni néjakou jeho zalezitost, tak potfebuju toho
konkrétniho vySetfovatele, kterej ten konkrétni trestni ¢in vlastn€ fes§i nikoho jinyho,
takze tim se nam to protahovalo. Takze jsme védéli, ze pouze kazdej lichej nebo sudej
tyden je mizeme kontaktovat. Naopak lidi zase moc nechtéli chodit, takze ani k t€ém
podanim vyslechit moc nepfizyvali a potom soudy, tady se prosté odroCovaly soudy,
prodluzovaly se terminy, takze se nam to dost protahovalo. Lidi k nam nechodili, to je
spis o klientech, davali vypovédi ze spoluprace a tak podobné.

T: Takze tieba tedy problémy jste mély s prikazy vykazani, ze to je véc, ktera
nepocka a mohl by byt s timhle problém.

R3: My jsme se dokonce k tomuhle tématu vyjadfovali, ja kdyztak vam poskytnu jesté
k tomu zprévu, ale jinak my v Budg&ovicich my se o téch vykéazanich dozvime od klienta,
my se o nich nedozvime od policie, to pouze intervencni centrum a to na to zase musi
reagovat, takze tady to zase jako nedokdzu uplné relevantné sdélit, ale tfeba co vim od
klientt, tak nemyslim si, ze by policie n¢jak vyrazné nezasahovala vic nez oproti normalu,
doufam teda, ze pokud tam tfeba to riziko pfi tom institutu vykazani vyhodnotili, tak tu
osobu prosté vykazali, ale to spi§ z intervencniho centra Cerpejte, jestli téch vykazani bylo
vic nebo min.

T: Dobre, jesté mé napadlo zeptat se obecné, nemyslim ted’ co se ty¢e pandemie,
Pozorujete Vy néjaky vyvoj, néjakou zménu, tieba za tu dobu, co tady pusobite,
toho vyvoje domaciho nasili? Jak se tfeba méni, a to uz muze byt jako v souvislosti
s typem obéti, jako tfeba v intervencnim centru jsem se dozvédél, ze maji tireba
hodné senioru.

R3: Jasné, ja stale doufam, Ze se vibec tahle problematika dostava do povédomi §irsi a
Sirsi verejnosti, ze ty lidi ¢im dal tim vic vi, ze ta pomoc je, a mam takovy pocit, ze ty lidi
si tfeba o tu pomoc vic fikaji. Na tom pocatku, nez jsem sem prisla skoro pred t€éma tfemi
lety, ale je to taky o té nabidce pomoci samoziejmé, taky jsme organizace tak co si
budeme povidat, je to o to PRku a o tom, o ty vefejnosti to povédomi néjak rozsifit a
davat najevo, ze ta pomoc tu je. Ja se tu ¢asto setkdvam s tzv. faleSnymi ob&tmi, nejCastéji
jsou to zeny, tedy co se tyCe domaciho nasili, nemuzu fict, ze by to bylo na sto procent,
¢im dal tim Cast€ji se na nas obraceji i muzi, byt je to hodné specifické téma, tak nemazu
fict, ze by tady nebyli, je to v nizkym poctu, ale rozhodné ve vy$sim nez tfeba pred t€mi
Ctyfmi lety. Jo, ale porad prevazuji zeny, fekla bych 96% zeny a 4% muzi. Co m¢ jesté
napada je, ze Casto, kdyz se na nas s témi tématy obraceji zeny, tak sem k nam pfijdou
jenom zeptat, nebo orientovat, jestli to, co se d€je je vlastne uz trestny jednani nebo nikoli
a my tady pak Casto nardzime na to, ze tady Casto feSime mezilidské problémy, vztahové
problémy, kdy se o trestnou Cinnost nebo trestné jednani vubec nejedna. Takze myslim
si, ze tficet procent téch zen, z toho celkového pocCtu, ktery sem pfijdou, vlastné nakonec
zjisti, ze sem vibec nepatfi, ze je to zalezitost do néjaky partnersky nebo manzelsky
poradny a podobné. Naopak co jesté mé napada, ze nefekla bych, ze by se vyraznéji
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meénily formy domaciho nasili, ale myslim si, ze obecné ta psychicka forma doméciho
nasili prosté prevlada a je to ta nejtézsi forma.

T: Psychicka tedy castéji nez fyzicka.

R3: Myslim si, ze ano. Nebo tady u nés urcité. ..

T: A rekla byste, Ze ,,pardon* to pribyva?

R3: To je otazka, ja to mazu hodnotit pouze za ty ¢tyfi roky. Neda se to fict tak plosn€,
ale ja to tak subjektivné vnimam, ze castokrat to tak vnimaji zeny, ja se tak jako zeptam:
A ublizuje Vam fyzicky?“ | No ne, ale...“ A ted se spusti ten vycCet, ale opravdu
trestného jednani, coz uz je stihatelny, a to jsou véci nevratny od néjaké dehonestace,
ponizovani, to jsou opravdu psychicky formy, ktery jsou u toho ¢lovéka pak nenavratny,
jako tak nendvratné napravitelny a s tim se teda na nas ty zeny obraceji ¢im dal tim vic a
vic. To fyzické nasili tam tfeba neni pfitomno, ale ona uz to prosté nemuize vydrzet to, co
se doma d¢je, pak samoziejmé neni o ¢em, pokud tam méame kombinaci vSech, coz uz se
opravdu nebavime o domécim nasili, ale trestném ¢inu tyrani coz uz samoziejme je
v zékon€ vymezeno.

T: Dobre, mé tam hrozné uvizlo to, jak jste rekla, ze psychické nasili, Ze je nevratny
jakoby myslim ty nasledky. Opravdu jste toho nazoru, Ze se z toho ten clovék
nemuze dostat?

R3: To ne, to nefikam takhle plosn€, ze by bylo uplné€ nevratny, spis jsem pouzila §patne;j
vyrok nebo Spatny slovo, ale spiS§ t€zko navratitelny, tak.

T: Jo, ono to taky asi muze souviset s tim, ze spousta obéti se vraci ke svych
agresorum, na to jsem se taky chtél zeptat.

R3: Tak, ptesné tak.

T: Jaka je VaSe uspésnost, jestli se to tak da rict?

R3: Tak, ja se v posledni dob& hodné potykam s tim, Ze se nam klientky vraci k partneram
na zakladé néjakého tlaku a manipulace. Dokonce klientky, ktery jsme méli rozjety
zpusobem, Ze vySetfovani je rozjety, ta véc uz postupuje do soudniho feseni, tak i v téhle
fazi jsou schopny nam zeny, které partner skoro zabil, ted’ si vybavuju jeden konkrétni
pfipad, jestli vas tfeba zajima néjaka kazuistika. ..

T: Klidné.

(V dalsim useku nahravky pracovnice popisuje piibéh jedné ze svych klientek)

R3: Je to nekolikaty pfipad a moznd by Vam k tomu taky néco fekl nas zmocnénec,
kterému hodné zprostfedkovavame pravni zastupovani pro zvlast zranitelné obéti
trestnych ¢int, Ze zrovna u téhle obétech, které jsou obéti tyrani, tak se nam strasné Casto
vracej, stras§né Casto stahujou (trestni ozndmeni) a ¢asto to prerusujou to trestni stihani.
T: To musi byt velmi zajimavy, ta psychologie obéti.

R3: Urcite, tam je taky potom ten syndrom tyrané zeny, jestli vam néco fika tahle definice,
tak to si myslim, ze je pro tohle uplné typicky. Ony si opravdu nevéti natolik, ze si mysli,
ze nic jinyho nebude, Ze co fika ten agresor, tak ze to je to, co je ta pravda, a to je to, ceho
ja se musim tidit, a to je spravny. To uz je opravdu takovej zacyklenej kolotoc, ze kterého
se strasné tézko vystupuje. Je to komplikovany a je to Casty, ted opravdu zalezi na té
erudovanosti téch lidi a néjaky jejich vnitini motivaci, na jejich né&aky aktivni sile, a
hlavné na ty psychicky podpote z nasi strany. Takze ja vzdycky fikam, moralné ty lidi
drzet, podporovat, ujistovat je v tom, ze to, co délaji, je dobfe. V momenté, kdy sedi tady
u nas, tak to vSechno odkyvaj, ale jakmile vyjdou ven, tak jsou zase sami. A potykaj se
s téma myslenkama, ja to naprosto chapu, a tak fikam: , zavolejte, ujistéte se, budeme
spolu mluvit klidné tfikrat tydné“. Ale opravdu ta psychicka podpora, ta moralni podpora
spi§ bych fekla, je strasné v tomhle dulezita.
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T: Takze vlastné ten jejich nazor, ktery si tady udélaji, a vi, Ze to je spravné tak,
prebiji ten nazor toho agresora, protoze tak tireba byly tifeba nauceny z...

R3: Tak, a to je tieba hrozné tézky tenhle patologickej model jakoby preucit. Tohle jsou
vSechno véci do terapie a tohle se vSechno v ramci ty kratkodoby terapie, kterou my tady
nabizime se vlastné fesi, tady je na to ten prostor, aby se s tim ta obét’ n¢€jak srovnala.

T: Dobre. Vnimate Vy ten systém prevence, at’ uz Vasi nebo dalsi organizace jako,
byla tady ta zkuSenost s pandemii v nécem obohacujici v tom, Ze to tieba odhalilo
néjaké slabiny toho systému, ze by mohl tfeba v nécem fungovat lépe, napada Vas
néco takového? Néco, co jste vnimala jako nedostatek, tireba?

R3: Pfemyslim, zajimava otazka, abych Vam neodpovédéla né€jakou uplnou hloupost.
(smich)

T: Protoze na mé pusobi, ze Bily kruh bezpeci si s tim poradil docela obstojné.

R3: J4 jako pfemyslim, co by jako vylozené byla jako...

T: Mozna néco s témi soudy a organy...

R3: To jejiny, to vlastné... jako o Cem jsem mluvila, ale zase to neni v souvislosti s nasi
n¢jakou jako nabidkou sluzeb nebo pomoci, jako narazeli jsme na tu problematiku v téch
postupech. A tak kdyz nam nepostupuje trestni fizeni tak, jak chceme a misto toho, aby
klientka méla za pul roku, kdyz to tak feknu, vyfeSeno a mohlo se pracovat na néjakym
jejim navratu do béznyho Zzivota, tak misto pal roku nam to trva rok a ta osoba se nam
hrouti, coz opravdu to ja pocituju, ze ¢im dyl to trva, tim je to vetsi potiz, takze jenom
v narazeni tady na ty postupy téch instituci nebo organt Cinejch v tom trestnim fizeni
jinak tady u nas uplné ne, akorat musim fict, u nas jsou uplné stézejni osobni konzultace,
tady prosté neni nic v okamziku, kdy vam to stopnou a vy musite jet jenom online nebo
pres telefon, tak je to komplikace, protoze na online tficet procent nepfijde, protoze jim
to nevyhovuje, nemaji na to vybaveni, tficet procent ani nemuze, protoZe to jsou seniofi.
Vubec si nedovedu predstavit, Ze bych komunikovala se seniorama po Skypu, ktefi Casto
nemaji ani vlastni pocita¢, nebo maji jen tlacitkovej telefon. To jsou lidi, ktefi si ty
informace fakt zjisti na letacku a pfijdou k vam tady zatukat do ty poradny a ja jim musim
fict, ze je vzit nemazu, aby se nezlobili. To je prosté pro mé velka piekazka pro tu praci
jo. Takze nevim, jak se to da Uplné vyfesit, ale tady z Bilého kruhu bezpeci mé nic
nenapada, tieba si jesté dovzpomenu.

T: Dobre, nevadi. Takze spiS ohledné tfeba spolupraci s témi urady a podobné.

R3: Tak to spi§. My opravdu potiebujeme, aby to Slapalo, aby to bylo rychly, aby se nim
to zbytecné neprotahovalo, aby to prosté slo.

T: A kdyz snimi néjak komunikujete, snazite se jim néjak vysvétlit, Ze to
potirebujete, aby to bylo rychlejsi, co je jejich argument, proc to nejde tak rychle?
R3: Tteba konkrétné s tou policii, kdyz tfeba jsem jim volala na kriminalni oddéleni, co
a jak tfeba v tom pripadu, tak mi bylo feceno: ,,jojo, pani vySetfovatelka ta a ta, tady bude
pristi tyden v pondéli, tak si zavolejte”, protoze tam je jinej vySetfovatel, ale ten s tim
nem4, co doCinéni, takze zase neni schopnej mi poskytnou relevantni informace, takze
tohle si myslim je teda ten hlavni problém.

T: A nenapada Vas treba co by se s tim dalo délat? Jak by to méli délat jinak?

R3: Hm, moznd mé napada, teda se mnou by se teda nemé¢l konkrétné kdo ménit (smich)
ale prosté fungovat néjak plosné, aby opravdu nebyli tfeba ty omezeni ve smyslu né&jaky
ty pracovni doby a skupina a pracuje se tento lichy tyden, skupina B pracuje tento sudy
tyden, ale néjakym zptisobem to zajistit, aby tam ten clovek jednou nebo dvakrat zaskocil
nebo byl. To neni jenom o policistech, to je zase, policista tfeba nafidi, nebo vySetrovatel
naridi vySetfovani dané obéti nebo obéti tyrani a my zase cekame na znalecky posudkare,
protoze za prvé té€ch je malo, je jich stra§né malo a za druhé nam tfeba béhem toho covidu
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dala pani termin za tfi mé&sice, tim padem my vime, ze bez znaleckého posudku se
v trestnim fizeni nikam nepohneme, takze konkrétné v jednom piipadé si pamatuji, ze
pani na znaleckej posudek ¢ekala az se budou s tou posudkarkou moct vidét a az budou
moct konzultovat a ta konkrétni znalecka posudkarka, ktera tohle méla na starost tak to
byl zrovna posudek z oblasti psychologie, tak nam sdélila: ,,ja ted’ klienty neberu, ja je
budu brat az nebudeme muset nosit respirator, protoze ja toho ¢lovéka nedokazu jakoby
posoudit”. Pfece jenom tam se posuzuji emoce, mimika a podobné, takze my jsme
opravdu Cekali tf1 mésice, nez se ta klientka bude moct tomu zkouméani podrobit. A tfi
mesice se pak Ceka, nez se ten znaleckej posudek vyhodnoti a nez se dostane zpatky
k policii, takze jsme pul roku zase dopfedu a uz jsme davno mohli mit vyfesSeno,
postoupeno u soudu, pachatel tieba ve vykonu trestu a mohli jsme uz zase fucet dal. Takze
v tomhle j4 vidim problém no.

T: Mé napada, ze kdyz jste rikala, ze kdyz tu pracujete sama, tak mé napadlo, Ze to
pro Vas nemusi byt tak uplné jako jednoduchy byt na to tady takhle sama. DalSi
otazka souvisi pravé s tim, jaké to pro vas bylo béhem té pandemie, jak jste to
prozivala Vy?

R3: Tak ja teda musim fict, ze obecné to, ze jsem tady sama, to mi nevadi, na to jsem
néjakym zpusobem zvykla, ja tady vlastné upln€ sama nejsem, ja pouze sama vykonavam
tu piimou praci socialniho pracovnika s klientem. Ale jak fikam, je tady vice nez tficet
externisty, ted’ vlastné konkrétné pétatricet dobrovolnika, ktefi sem dochazeji a mame
tady porady kazdy utery, stfedu 1 Ctvrtek, tzn. ja vlastné ty klienty, ktery si neberu k sobé
nebo naopak, ktery si pravé z ty poradny beru pro dalsi navazujici préci, tak vlastné
jakoby objednavam pravé témhle externistim, takze lidi je nas tady dost, nemuazu fict, Ze
by nas tady bylo malo a vlastné za den konzultuju tfi, Ctyfi klienty tfeba v priméru tak
mam toho dost a jsem rada, Ze uz potom s nikym mluvit nemusim, na druhou stranu ne
vzdycky je to idealni, uz jsem tady taky narazila na spoustu rizikovych situaci, kdy tfeba
sama jsem tu zazivala strach nebo jsem tieba byla i sama néjakym klientem ohrozovana,
musela jsem pfivolat hlidku nebo jsem pfivolat musela zachrannou sluzbu, prosté téch
situaci je spoustu, ale samozfejmé 1 na zakladé téchhle zkuSenosti se zase snazime
néjakym zplisobem posouvat zase co se tieba tyce bezpeCnostnich opatieni a podobné tak
tohle vSechno tady néjakym zptsobem je jakoby zajiStény. Jesté jste ptal na néco.

T: Jak to bylo béhem covidu? Jak jste to vnimala? Jestli to tFreba byla néjaka vétsi
zatéz na Vasi psychiku, jaké to pro Vas bylo osobné?

R3: Hm, pro me to bylo pfitézujici v tom, ze pokud si s tim ¢lovékem nemizu sednout a
lidsky si s nim popovidat, tak je to pfekazka, tplné€ takhle vam to feknu.

T: Takze spis teda z té technické stranky, ale jakoze Vy osobné? Citila jste se pod
vétSim tlakem tireba nebo néco takovyho?

R3: Ne, to nemtzu fict. Akorat jsem citila omezenost té€ch sluzeb, Ze tieba ja nesedim
jenom tady od osmi do Ctyf v té poradné a neCekam, jestli kdo pfijde, ale vyjizdim do
terénu, tzn. mame nékde zvlast zranitelnou obét, ktera tfeba nema moznost dostat se
k nam, tak opravdu na zakladé toho my vyjizdime do terénu, tfeba do obydli té obéti a
podobné, a to samoziejme bylo stoply, to jsme nemohli, takze tfeba konkrétné ti seniofi
tfeba jo, ja nejcasteji jezdim k senioriim, to je pochopitelny. Nebudu sem vlacet babicku
osmdesdtiletou z *** vlakem, ale nabidnu ji, ze prosté prijedu, pokud mé potiebuje.
Takze tohle neslo, v tom ptipadé jsem se prosté citila n¢jakym zptisobem omezené a praci
mi to znemoziovalo, ale ze bych se tady citila néjak smutné nebo pod tlakem, tak to
musim fict, ze uplné ne. (Usmev)

T: My jsme to nakousli na za¢atku, jak se média postavily k tomu domacimu nasili.
Zminila jste, ze to média prosté nejdriv napalili, Ze to bude velkej problém, at’ se o
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tom mluvi. Tak bych se chtél zeptat, jak si myslite, Ze by to byt v téch médiich, mélo
by to tieba v téch médiich posazeny jinak?

R3: Hm. Ja bych rozhodné cilila, a to fikam vzdycky prosté prevence je zaklad, takze
pokud se maji média néceho chytit, tak at’ lidem fikaji, co v pfipadé n&jakého ohrozeni
maji nebo nemaji délat. At poucuji o tom preventivnim chovani, at’ toho je co nejvic, at’
prosté ty lidi vi, kde tu pomoc hledat, tohle bych tfeba do médii poustéla 1 misto spani
nebo do veCernicka nebo pred hlavnima zpravama nebo do hlavnich zprav. Ale co si
nemyslim, Ze je dobfe, je takovéto straSeni a mystifikovani téma nepfesnyma ¢islama, to
znamena dobfe, média avizovala, ze mize dojit k narustu, ale pak si nemyslim, ze média
informovala o tom, ze k tomu nardstu opravdu dochazi, protoze to my pak zase
nemuzeme s jistotou tvrdit a nemuzZeme se pod to podepsat béhem ty cely covidovy
sezony, kdyz to tak feknu, nebo b&hem toho covidovyho cCasu, ale opravdu jenom
konkrétné v n€jakych téch etapach, kdy zase nam to ale konkrétné feknou statistiky, coz
hovori jasn€, Ze jo naSe pocty evidovanych klienti nebo kontaktt s klientem. Takze spis§
prosté nestrasit, fikat jasny fakta a apelovat na prevenci a sdélovat ty moznosti pomoci.
Jinak s témi médii samoziejme je to komplikovany, my na to narazime i v nasi praci velmi
casto.

T: Co se tyce téch agresoru a obéti vnimala jste tfeba béhem ty pandemie, Ze by se
ménilo slozeni téch obéti, Ze tieba vic téch senioru nebo tak?

R3: Hm, ja si osobné¢ myslim, ze ne Uplné seniofi, ale hlavné maminky na matetsky
dovoleny, a to asi myslim opravdu jako subjektivné fikam, protoZe i sice na ty seniory
padala ta tisenl a tohle a ta tiha a podobné, ale opravdu ty maminky na ty dovoleny, ktery
jsou doma, jasné jako ti seniofi, seniofi jsou taky doma, ale zase nemizu fict, Ze bych
tady néjakym zpuisobem pozorovala, Ze by ta pandemie méla tak vyrazny dopad na ty
seniory. Spi§ na ty rodiny, kde jsou ty mlady maminky s t€éma détma tak tam jsme
vzdycky citili, Ze prosté ty agresofi tam n€jakym zptisobem manipulujou vic nebo tlacej
vic, ze jsme tady evidovali mladsi vékovou kategorii, nez tieba u seniorti jo nebo vy jste
tam zminil nékde seniory, pokud si dobfe vybavuju ze na né to dopadalo vyrazné nebo
zZe...

T: No, Ze v intervenénim centru, mé tam zaujalo, Ze mi tam pracovnice Fikaly, Ze
spousta téch klientu tam ted’ jsou seniofi.

R3: No a u nas jsme zase zaznamenali misto téch seniorii zase spi§ tu mladsi vékovou
kategorii a zejména tim, Ze se na nas v tomhle specifickym pfipadé domaciho nasili na
nas obraci spi§ zeny, tak musim fict, ze u nas to spis byla ta mladsi vékova kategorie nez
ti seniofi. Ale na druhou stranu je pravda, ze my na ty seniory hodné cilime, ze mi se
hodné na tu prevenci seniorti hodné zameétujeme, uz dva roky nam tady jede kampar
,,pomoz seniorovi“ a podobn¢, takZze mozna, nevim, jestli je mame zasaturovany vic nez
obecné, nevim (smich) ale spi§ tady prevladaly ty kontakty téch mladych lidi, mladych
zen, nebo mladych maminek, my obecné tady nejvic mame téch maminek vlastné.

T: A proc¢ jestli je muzu takhle zeptat. (smich)

R3: To je otazka, to ja nevim (smich) to my nemame vysledovany, ale opravdu ¢im dal
tim vic se na nas obraceji ty maminky na matetsky dovoleny, ja si totiz myslim, ze to ma
jednu vyraznou souvislost, a to je ta, ze maminka na matefsky dovoleny se vlastné stara
o svoje déti, neni schopna pracovat, nevydélava tolik, nema ty penize, tudiz tam je vétsi
Sance, ze se stane obéti napfiklad toho ekonomickyho nasili, coz se Casto d&je. To
znamena, ze: ,,Dokud ja sem nosim penize a vydélavam, tak ty ale budes d¢lat co ja
fikam.« Casto narazim na to, e ty maminky se sem vlastn& chodi ptat, jak z kruhu ven:
., Kdyz ja jako nejsem opravdu schopnd se sebrat a odejit s téma détma a zacit néjak Zzit,
,Ja ty jeho penize potfebuju, a proto musim poslouchat a slapat“ jakoze podle jeho
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néjakejch jeho pravidel. Takze ja to takhle vnimam a pokud je tam k tomu jesté to
psychicky nasili to dehonestovani a takovéto ,,ty jsi niCemu, ty jsi nic nedokazala, nic
neumis, ty prosté plenky prebaluj a podobné™ no a pokud jesté tihle lidi, ktefi jesté byli
zvykli s téma détma néjak vychazet jesté na hiisté nebo do néjakyho spolku a misto toho
jsou zavieny doma, kde slySi jenom tohle, tak opravdu se na nas opakované obraceli a
dost Casteji, nez tfeba néjaky senior, ale musim zase fict, Ze 1 ty seniofi volaj, jo kdyz uz
tak zavolaj, spi$ nez aby sem chodili. Mam spi§ zkuSenost, Ze si ti seniofi potiebuji ¢asto
tak jako popovidat jo, ze prosté potiebujou to néjak ventilovat v n¢jakym bezpeCnym
prostoru to, co se jim déje a Ze to je Casto to jediny co potrebuji, ze je nékdo poradné
posloucha a vyslechne si co je trapi, co se jim déje, jak jim mizeme pomoct, jestli je to
k tomu abychom jim my mohli n&ak pomoct nebo ne. Takze ty maminky na ty matefsky
dovoleny ja tady teda eviduju ¢im dal tim vic.

T: Aha, to je zajimavy, jak slozeni téch obéti je u kazdyho zarizeni jiny. Jak jste
zminila, ze téch tricet procent zhruba jsou falesné obéti, tim jste myslela pravé tireba
ty zeny, které se pravé prijdou zeptat, jako jestli je to k tomu, anebo jste myslela, ze
to je falesné predstirani néjakého...

R3: Tak, presn€, myslim piesné tohleto, ten druhej ptiklad toho, Ze hledaji, jak se mtzou
stat obéti a kde, pfitom tieba Casto se tady dozvime, ze tfeba jsou i lidi, ktefi si sem pfijdou
shanét alibi, ze si sem jdou pro potvrzeni: ,,prosim Vas, miZete mi vystavit potvrzeni, ze
jsem tady byl?*“ Jo, pro n¢jaky ucely tteba. , Citim se byt obé&ti“ ale nakonec se ukazuje,
ze on je uz vedenej jako trestné stihany ¢lovek, v n€jakym trestnim fizeni, takze to jsou
ty faleSny obéti a tomu my Celime, s tim my pracujeme, na to jsme zvykli.

T: Takze to neni nic vzacného?

R3: Tak ned&je se to kazdy den, ale stava se nam to &asto. Casto to zkousi.

T: A nedéje se to ted’ka castéji?

R3: To si nemyslim. Tak né&jak celou dobu, co tady jako funguju, to by byla otazka spi$
na néjakého matadora, ktery tuhle pobocku zakladal, ale coz teda bylo pred jedenacti lety,
ted’ budeme mit jedenact let, ale ja to takhle nevnimam, ze by se to takhle né&jak
stupniovalo.

T: Dobre, jeSté mél takovou otazku. Obecné, co Vas tireba tizi nebo co Vam prijde,
o ¢em by spolecnost méla vic védét, co protoze velké téma je, ze spousta obéti
domaciho nasili neprijde treba vibec to resit, kord treba...

R3: Jo, to je dobra otazka, hned mé k tomu tohle napadlo vidite, to je mozna takova mala
mezera na trhu, na kterou jsme narazili a ja jsem ji teda predtim netekla, protoze mi to
uplné nedoslo, ale ted’ jak jste tu otazku polozil jinak, tak hned mi tam néco naskocilo.
Myslim si, Ze to je dobry, a to je to, ze Casto ty lidi k nam nepfijdou z toho divodu, Ze si
mysli, Ze pfedem je to marny, ze nemaji zadny dukaz. Treba prokazat to psychicky nasili,
co st budem povidat jo, tady je fyzicky ublizeni jasny, nechate se oSetfit, mate zpravu od
1ékare, diikkazni material je na svéte, ale co to psychicky nasili? To je hodné komplikovany
a hodné slozity a my se pravé snazime dat dohromady kampar, kdy budou po mésté
billboardy, kde bude napsano: ,,dikazem jsi ty*“ a na to my chceme apelovat, Ze byt ten
Clovek zadnej ten dikaz v ruce nema, tak ta jeho svédecka vypovéd uz je né€jakym
zpusobem ditkazni material a byt si on mysli, Ze v ruce nic nema, tak to jesté neni divod
k tomu, aby nepfiSel a o tu pomoc nepozadal. Tohle mé k tomu napadlo, ze dikaz je ten
clovek, to staci a my uz si tim né&jak poradime.

T: Jesté mé napada, rikala jste, Ze muzi jsou u vas obéti asi tak ve ¢tyrech procentech
pripadu, v interven¢nim centru damy rikaly tak deset procent, ale musim Fict, Ze uz
téch deset procent mé docela prekvapilo, a tam se dimy shodly na tom, ze vétSina
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chlapu nebo i obecné, vétSina obéti neprijde, ale u chlapu je to procento jesté o dost
vétsi, souhlasite s timhle?

R3: Jo, jasn&, rozumim. J4 si porad jeité tak myslim, Ze tohle téma je tabu. Ze poiad
prevlada v tej spoleCnosti ta predstava, ze chlap je ten silnej, ta hora, kterej se prece
nenechd mlatit od zensky, kterej se pfece nenecha vydirat, ten si pfece zjednd ndpravu,
fekne dost, je to chlap a podobné. Takze si myslim, ze tohleto stigma ptevlada i u téch
muzu a ze se tieba kolikrat muzi, ktery jsou néjakym zptuisobem obéti trestného ¢inu nebo
domaciho nasili, ze se ostychaji ptijit, ale co me prekvapilo, ja osobné teda, byt se snazim
nemit predsudky, ale ¢ekala bych, ze pokud k nam pfijde néjaky muz, ktery je obéti
domaéciho nasili nebo to tvrdi, ze to bude vétSinou takovej n€jakej mensi introvertni pan,
a to byste koukal, zazvonil me tady chlap, dvoumetrovej, jako hora a fekl: ,,ja prosté ziju
s zenskou, se kterou ja uz nevim co mam délat, kterd mé bije, kterd meé vydira, ktera meé
vyhrozuje kvali n€jakym zase jinym majetko-pravnim zaleZitostem, opravdu ho
néjakym zplisobem méla v hrsti a on opravdu fekl, , helejte ja uz mam nervy, ja bych ji
tieba zmlatil, ale to pfece nemiiZu, ja uz nevim jak si mam tohleto nechat libit, vzdyt ona
mlati mé a ja se nemazu ani branit, protoZze v tom okamziku ja uz budu znevyhodnéne;
pred téma organama“ a ja tomu rozumim, ta stigmata, kterd v té nasi spoleCnosti opravdu
porad jsou takze pokud pfijde chlap a fekne: ,,ona mé mlatila a ja se jenom branil* tak mu
to nikdo véfit nebude, rozumite. Takze pfiSel chlap jako hora, v celku opravdu rozumne;j
pan, kterej se pfiSel poradit, jak ma postupovat a co ma délat, ze uz opravdu nevi jak
z toho ven, ze se sprchuje a najednou na n¢j nalitne hystericka pani a za¢ne ho mlatit v§im
co ma po ruce, protoze ma amok. On si pfece tohle samoziejme taky nemusi nechat libit,
ze jo. Ale upfimné, hodn¢ zalezi na postupu té policie, kdyz pfijede na to misto. To je u
nas velké téma, to bychom mozna mohli zatradit mezi n€, mozna by jich vyplynulo i vic,
ale ja na tohle narazim hodné ¢asto a nardzim na to zejména teda u meéstské policie a u
policistd obvodnich oddéleni, tam kde vlastn€¢ jsou podle mé€ mladi a podle me
nedostatecné vysSkoleni policisti, ktefi potom tieba v pfipadé podobného zasahu jednaji
podle n&jakych svych nauCenych standardi, ale nedokazou uz jednat tfeba empaticky,
profesionalné, myslim jako lidsky k té osob¢.

T: Vnimate, ze je takova zaryta predstava, toho, ze rodina, ve které se déje domaci
nasili je rodina, ktera je néjakym zpuasobem socialné slabsi?

R3: To rozhodné ne.
T: Jo, ja rozumim tomu, Ze to tak neni, ale rekla byste, Ze takova predstava panuje
ve spole¢nosti?

R3: J4a doufam, Ze ne, ale nejsem naivni. Samoziejmé veéfim, ze nékde tenhle nazor bude
prevladat, ale samoziejmé to je nesmysl, to Vy vite a ja Vam to jen potvrdim, protoze
naopak, ja bych snad rfekla, Ze se na nas jesté ¢im dal tim vic obraci lidé, kteti maji tieba
n¢jaké socialni postaveni vyssi jo, ale opravdu. ..

T: Nesouvisi to tieba s tim psychickym nasilim, protoze bych si tieba rikal, Ze ten
socialné vyssi...

R3: Taky, a to je zase takove] mozna patologicky souvisejici trend, ze ti agresofi se nam
¢im dal tim vic stavaji sofistikovanéjsi, vic promysleji, pfesné, manipulatori, proste, kteri
jsou Casto velmi inteligentni, tak ten sviij postup maji velmi promyslej. Oni nezmlati toho
Cloveéka, aby mél viditélny rany, oni cili na ty rany, ktery jsou neviditelny, ktery jsou
samoziejmé mnohem horsi. Samoziejmé ja v dopadu na ty obéti to vidim, ze to je
vyrazngjsi a veétim, ze tohle taky mize byt forma toho, Ze se nam toho psychického nasili
dopoustéji lidi, ktefi vibec nejsou n€jak socialné slabi naopak, jsou to tfeba vysoce
postaveni lidé.
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T: A kdyz se tohle déje tohle v té rodiné, kde je to socialni postaveni vyssi, lisi se ta
Vase prace néjak?

R3: Ja si nemyslim, ze by se moc liSila, my postupy mame stejny, ale samoziejmé potom,
pokud se jedna tfeba o pracovnika policie, tak tam to potom specificky postupy jsou, tam
my musime jit na to ne ptes policii, ale uz pies statni zastupitelstvi nebo pies ten GIBS
pro podjatost a Zadame o vyménu tfednikt a podobné. D¢je se to.

T: Dobre, mockrat Vam dékuji za rozhovor.

Priloha ¢. III: Prepis rozhovoru R4

T: Kdybyste ted’ka tu pandemii méla rozdélit na néjaky viny nebo néjaky faze,
jakkoli to rozdélit podle poctu obéti nebo statnich omezeni nebo podle vlivu na vyvoj
domaciho nasili, jak byste to udélala?

R4: Podle toho, co se dostalo k nam, co jsme fesili, tak v tu moc chvili ne. Stalo se, ze se
na nas min obraceli, nebo mini chodili klienti osobné, ze nékdo volal, ale co se tyka toho
domaciho nasili, ted bych fekla, a ted” samoziejmé ten covid jde del§i dobu jo, takze
takovej ten vlastné prvotni lockdown, kterej byl v roce 2020, nékdy v tom bieznu, pak se
to vlastn€ rozvolnilo pfes 1éto, takze v tom prvnim lockdownu, vlastné ty kontakty ani
moc nebyly a spiS§ se jako na nas zacali obracet ty lidi, vlastn€ az po tom rozvolnéni. Jo a
setkali jsme se asi nejvic asi jako jsme tady neméli uplné jako né&jaky vygradovany
domaci nasili, ze by se na nas jako né¢kdo obracel s tim, ze by byl zmlacenej nebo tak.
K tomu my se vétSinou nedostaneme. Ja bych fekla, ze ty pfipady domaciho nasili, kde
opravdu uz zasahuje policie tak, ze nékdo skon¢i v nemocnici si myslim, Ze ty pijdou
spi§ uz na interven¢ni centrum. Na nas, ty obéti se nejcastéji obrati ani ne, ze nas cilené
kontaktujou, jako obét’ domaciho nasili, ale ze se na nas obrati v ramci krizovy pomoci,
kdy fesi néjaky jako velice slozity situace ve vztahu, a pak vlastné z toho az vyplyne, ze
v tom vztahu dochdzi k n€jakymu nasilnymu chovéani. Ale malokdy je to prioritné
zakazka typu: ,,Jsem obé&t domaciho nasili, jdu za vama.“ To bych fekla, ze to se spis
obraci zfejme na organizace, na které jim tieba 1 dava kontakt policie.

T: Hm. Takze asi mé napada tireba Bily kruh bezpeci...?

R4: Ztejmé, nebo intervencni centrum. Myslim si, ze jde primarné o né. Co jsme
zaznamenali my je velkej narust fakt vygradovanych situaci ve vztazich. Strasné moc
v souvislosti s tim covidem. Jo, kde jesté tfeba jako byla néjaka napnutd atmosféra, ale
nebylo tam, Ze jesté nebyla prekro¢ena hranice toho nasili, ale ze ten covid to posunul, ze
prosté se na nas obraceli, mnohem vic vygradovanych situaci, ktery vedly tfeba
k rozvodu, tam jsme to opravdu vnimali, ze tam se to hodné posunulo. Vlastné fekla bych,
ze tam to vzrostlo a Ze od ty doby je to tak jako stejné€, ze i potom vlastné zase byl v tomhle
roce lockdown neékdy od ty zimy nebo vice na podzim, ted’ byl ten nejsilngjsi. Tam jsme
tfeba tesili, ale ja Vam tézko feknu, kde moc je to jesté na hranici nasili, protoze ono se
to hodné prolina. Ale na nas se opravdu obraci ve vztahu, ze fakt hodné¢ konfliktni situace
a my jsme to mozna vnimali, ze tam uz ty lidi jdou fakt od sebe, takze uz to nespada do
ty kategorie, e jsou uz fakt hrozng slozity predavani déti a komunikace. Ze tam to
vygraduje do velikych konflikt, kde se zatahuji i soudy, ale ty lidi uz jsou od sebe, takze
uz jako nedochazi k tomu pfimymu domacimu nasili, protoze uz nejsou ve spolecny
domacnosti. To bych fekla, ze jsme vnimali mnohem vic.

T: Takze néjaky neshody, rozvody a podobné, ale domaci nasili vylozené jako...
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R4: Domdci nésili ono z toho tfeba vyplynulo, protoze oni fakt na nas nejvic ty lidi se
obrati s tim, ze uz se tam schyluje k rozvodu, jsou spolu, nebo tieba jesté nejsou manzelé,
ale uvazujou, jestli ptjdou od sebe, jak budou fesit déti. A pak kdyz se zaCneme o tom
bavit, tak zjistujeme, Ze vlastné€ k tomu nasili tam dochazi, ale neni to od téch klientt
vétsinou ta prioritni zakazka.

T: Pocet pripadu, jako vnimate néjak, jak ten covid ovlivnil, vy jste to néjak nacla,
ale rekla byste, ze tedy, ze toho bylo vic?

R4: Rekla bych, 7e ano. A jestli napoéitam z hlavy, to vam uréité nefeknu. Ani nejsem
schopna fict procentualni narast. Rekla bych, ze mame velkej nartst klientd s hodné
zésadnima problémama ve vztazich.

T: Dobre.

R4: Jo, ze nevim, tfeba o 50 %. Fakt to narostlo, ti klienti ptibyvaji a jak fikam, u ¢asti
z nich je to opravdu uz za hranou a my uz se dostavame k tém formam psychického nasili
u domaciho spis nez toho fyzického a fakt si myslim, ze kdyz to jde pfes tu policii, tak to
maélokdy konéi u nas. Ze u nas je ten Slovék v hodné t&zky krizi, ptijde to sem fesit a pii
prubé&hu rozmotavani toho, co je Spatn€, se dostavame k tomu, ze tam to nasili je. A nékdo
to umi pojmenovat piimo a nékdy to z téch klientd 1 kdyz spis klientek, 1 kdyz bych chtéla
byt genderové korektni, ale ani si neuvédomuyji to, ze co zazivaji doma uz je domaci nasili.

T: A rekla byste, Ze pribyva toho psychickyho, nebo...

R4: K nam se vic dostava, protoze ono neni tak zjevny, opravdu spi§ nez to domaci nasili,
kde nékdo konc¢i s modfinama a tak. Ta obét i kdyz tfeba nékdy s tim neumi pracovat,
nékdy je pro ni tézky si pfijmout, tak vétSinou je to jednoznacnéjsi, ze to nasili, opravdu
k nému dochazi. U nas fakt se spi§ setkdvame s tim, Ze je to fakt financ¢ni, to tieba
kolegyné fesi, ale v néjvétsi mife je to psychicky domaci nasili a az tady se dostavame
k tomu, ze Casto ty klientky fikaji, Ze ti partnefi jim tvrdi, Ze ony jsou blazni, Ze oni néco
délaji Spatn€ a pro n¢ je strasné jako obtizny tfeba potom uvéfit tomu, Ze opravdu ten
problém je, Ze ony ten problém zaZivaji. Ze to neni. ..

T: Ze problém neni u nich...
R4: Piesné tak.

T: Ano, i v BKB a v interven¢nim centru se shodnou na tom, ze psychického nasili
pribyva. A tam pravé rikaji, ze pribyva toho psychického, které casto byva
v nékterych ohledech horsi nez to fyzicky, jestli to tak muzu rict.

R4: Uz jenom tim, ze opravdu ti lidi nékdy si opravdu si nejsou jisti, to pro n¢ musi byt
hrozné matouci. Okoli jim velice obtizn€ rozumi a oni to strasné tézko prokazujou.
Opravdu néjaky zmlaceni dolozite jednodusejc, ale u psychického nasili na policii
dokazujte, co se d¢je... Takze i v tom oni se citi strasné Spatné. A hlavné je to Casto i tim,
ze vlastné 1 ti jejich partnefi, nebo pokud ta osoba, ktera se toho nésili dopousti, ta je Casto
v ocich okoli vypada velice davéryhodné. A potom kdyz na vas neni viibec nic neni vidét,
je to tezky. Ta osoba pusobi spoleCensky velice piijatelné, ma tfeba néjakej status, tak
potom jdéte proti nim a dokazujte to. Takze ta traumatizace téch obéti je opravdu velka.

T: Ted” k bych se rad zeptal na pandemii. Mohl by se obecné zeptat, jakym
zpusobem ztizila pandemie a lockdowny a tohle v§echno vasi praci?

R4: Myslim si, ze tim, ze ti klienti zacali chodit mirni. Dost téch klientt se tim, co se délo,
samoziejme byl néjakej omezenej pohyb, byt téch socialnich sluzeb se to tolik nedotklo,
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ale celkové, jak se minl fungovalo, tak ty lidi zacali byt zavieny vic doma. Podle mé& jim
to velice ztizilo moznost komunikace. Protoze samoziejmé my n¢kdy fungujeme, ja mam
klientky, které tfeba jen na mail, se jim mam ozvat, ze urcit€ jim nemam volat na telefon,
protoze maj toho partnera doma a vibec mu nemiizou fict, ze se mnou komunikujou.
V dobé¢ lockdownu to bylo strasné tézky. Takze urcité to znesnadnilo komunikaci, pfistup
k tém lidem, a to je asi to, co jsme vnimali nejvic. Ze méli mensi moznost sem piijit
fyzicky, protoze zase, jak doma vysvétli, kam jdou. Kdyz normélné chodili do prace, je
to jiny, nebo vyzvednout déti ze Skoly, tak je tam néjakej prostor. Kdyz jsou vSichni doma,
tak jak najednou vymyslite davod? Presn€, pfistup k technologiim vibec jako k telefonu.
Takze to na tom bylo nejtézsi.

T: A jak jste fungovali béhem, takovyho toho prvniho lockdownu. Byli jste tFeba jen
na telefonu nebo...

R4: Ne. My jsme byli otevieni celou dobu a telefon jsme méli vlastné permanentné. My
potom jsme fungovali i formou home officu s tim, Ze jsme se stfidali ve sluzbg, aby nas
tu nebylo tolik. Takze vzdycky tady byly néjaci pracovnici, kteti byli nezbytné nutni pro
zajisténi sluzby. My to mame i Casoveé néjak omezeny, ale aby tady vzdycky byly 2
pracovnice a vlastné v Jindfichové Hradci, tak tam jsme to pokryvali taky, protoze tam
mame taky krizovou pomoc, kde pracujeme s obétmi, tak tam je jeden den v tydnu. A
stiidali jsme se tak, ze ostatni jsou na home officu a na telefonu a na emailu. Ale jakoze
bychom to tu méli uplné zavieny to ne, a navic tu byl hroznej chaos v téch vladnich
nafizenich, ze tam to pak najednou behalo, ze bylo obdobi, kdy bylo 14 dni, to byl snad
n¢jakej unor letosniho roku, kdy meél byt zavieny i1 socialni sluzby. Kde opravdu to tam
napsali, v tom nafizeni, tak striktn€, ze ani nemuzete s téma klientama komunikovat
osobné¢, ale nam to suploval ten telefon, email a mimo to jsme prosté byly otevieny porad.
S tim, Ze jsme i1 nabizeli moznost prace v terénu, ale to nebylo, my to mame jako
okrajovou, fakt jenom pro klienty, ktefi jsou na tom fyzicky Spatné€ a nemtzou piijit.

T: Potom bych se zeptal, jak vlastné ta pandemie ztizila, pokud to tak bylo,
spolupraci s jinymi organizacemi nebo tfeba orgiany statni spravy, pokud s nimi
néjakym zpusobem spolupracujete.

R4: Myslim si, ze Uplné neztizila, Ze jsme jako spolu komunikovali porad. Jako pokud
bych to brala z ty klientsky prace, tak tim, ze chodilo min klientu, tak si myslim, Zze byla
1 mensi interakce. Ale ze by zrovna na to mélo dramatickej vliv, nam to nejvic
komplikoval pravé ten permanentni chaos v té€ch vladnich natfizenich. Pro nés bylo hrozné
tézky porad sledovat kdy co kde zménili, jak se néds to dotyka a v ¢em nas to bude
zasahovat. To bylo, to bych fekla, ze bylo mezi ndma a n&jakyma témahle organama at’
uz to bylo mésto, krajsky urad, ktery musel reagovat ale na to, co zase bylo vydany
ministerstvem, nebo n&aky vladni nafizeni, 7e tam byl ob&as takovej zmatek. Ze jsme
vlastné fesili, jak mame fyzicky bejt, nebejt, v ¢em néas to omezuje a ze to obcas 1 pani
reditelka zjistovala jo potom dal v ramci mésta a kraje, kdo vi jak uz to, od kdy to plati,
takze tohle uz bylo naroc¢ny, spi§ takovy organizacni véci.

T: Neustale narizeni, jak mate fungovat, aby z toho nebyl problém.

R4: Ano, ptfesné. Abychom jako neporusili n€jaky pravidla, protoze zase vyslo né¢jaky
novy a ted jsme podle toho museli fesit, jak miZzeme pracovat, tak abychom potad
dodrzeli to, co ma bejt, ale byl v tom strasnej zmatek.
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T: Aha. Chapu. Ja jsem narazel tou otazkou na fakt, ze v predchozich zarizenich mi
treba rekli, ze se jim tézko spolupracovalo napriklad s méstkou polici nebo
méstskym aradem.

R4: Jasné, ale s polici spolupracujeme velice malo. Protoze nas se to tyka, vlastné s policif
spolupracujeme tak, ze jim tam opakovang, vlastné s nima jednala pani feditelka, predala
jim tam kontakty, letdky, s tim, ze to maji predavat, ale tfeba u policie to ani od vSech
nezjistime, jak se k nam vlastné dostali, ale fekla bych, ze od ty policie je téch kontaktt
minimum, protoze prave policie to dava na jiny organizace. TakZe naSe interakce s polici
je stras§né miziva, my s nima nespolupracujeme n¢jak uzce a cilené. My spis, ta spoluprace
byla nastavend s probackou (Probacni a media¢ni sluzba), protoze jesté ted’ sem dojizdi
kolega, ktery uz jako od pristiho roku bude fungovat, uz ne pod THEiou, ale sam pod
sebou. Ten asi posledni roky pracuje s nasilnyma osobama. A my jsme to pravé méli tak,
ze tfeba k nam se obcCas ty obéti dostaly tak, Ze on pracuje s pachatelem nebo s tou
nasilnou osobou a my s obéti. Takze ona nam predava informace a zase on ma ty
informace od probacky. Takze my jsme spiS jako byli navazany, ze jsme i jako v rdmci
tohohle spi§ spolupracovali s probacni sluzbou nez vylozené s polici anebo pies kolegu.

T: Takze s ostatnima organizacema, nebo jako tieba, co tifeba interven¢ni
centrum...

R4: S nima nespolupracujeme. Ani s BKB. Oni se vlastné fungujou za sebe. My
organizace, se kteryma spolupracujeme, ale to domadci ndsili z toho je, bych fekla
mnohem mensi Cast, ze vic se tyka dluhovky, ale jsou to Focus nebo Prevent. Hodné sem
chodi lidi, pravé ktery dokoncujou, nebo jsou vyléCeni ze zavislosti a zacinaji feSit
finan¢ni problémy. A obcas se k tomu dostaneme, ze fesi 1 n¢jaky vztahovy problémy
nebo tak. Ale interven¢ni centrum nebo BKB snima zadnou spolupraci nemame.
Potkavame se na né&jakych pracovnich skupinach v ramci kraje, ale Zze my bysme s nima
vylozené spolupracovali, to ne.

T: Aha, dobre, dékuju. Kdybyste tifeba aspon odhadem méla rict kolik tak mate za
rok pripadu domaciho nasili, da se to Fict néjak? Za poslednich par let.

R4: Ja bych fekla, &islo Vam nefeknu, ale bude to v fadu nékolika desitek. Ze my, kdyz
to vezmu na ty obéti celkové trestnych ¢int, tak zase z nich nam to tam tvofi n€jakou Cast,
ale ten prafez je vétsi. My, jak jedeme v ramci ty krizovky, tak nam se stane, ze s nékym
fe§ime uplné jinou zakdzku a pak se k tomuhle dostaneme az tfeba nasledné nebo
okrajové. A my toho klienta jakoby nemame takhle vedeného. My ho mame tfeba v rdmci
pravniho poradentstvi, ale pak vlastné zjistime, ze to je i obét domaciho nésili. Takze pak
to jako rozskatulkovat je obtizné, Casto se nam téch sluzeb tam micha nékolik dohromady.
Tim, ze pravé my nejsme cileny jen na domaci nasili, ale jako ta sluzba je mnohem Sirsi,
tak pro nas je tohleto horsi.

T: Dobre. Vy tedy tém obétem poskytujete stejnou sluzbu, jako by tieba délaji
v interven¢nim centru v tom ohledu, Zze se snazite komplexné pomoct té obéti
domaciho nasili. Chapu to spravné?

R4: Urcité a vlastné ta naSe pomoc zahrnuje, jak vlastné od krizovou pomoc, do ktery to
vétsinou spada, hodné je to pres to pravni poradenstvi. A s tim pomaha, a to je vlastné asi
to nejSirsi. Pripadné néjaky jako doporuCeni na dalsi sluzby, pokud je tam prave jeste
n¢jaky dalsi financni poradenstvi nebo jsou to lidi, ktefi potfebuji nutn€¢ pomoc
s bydlenim, tak ale my to pak pfedavame na dalsi organizace. Pokud nékdo hleda
problémy s bydlenim, takze my predame kontakt a bydleni uz bude fesit s dalsi
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organizaci. Takze u nas vlastné to, co my s tou obé&ti délame je v prvni fadé krizova
pomoc. Samoziejmée prace, kterd je pro to domaci nasili specificka, takze néjake;j
bezpecnostni plan, feSeni vlastn€ celkové rodinné situace, jakej to mé vliv na tu klientku,
jakej to ma vliv na dalsi ¢leny v ty domacnosti, nejCastéji déti. Takze jako prace s tim,
aby ta klientka méla zajistény bezpeci a aby byla ona oSetiena tim, co pro sebe potiebuje
v n&jakym SirSim kontextu. Aby se vlastné pojala ta situace komplexné€ a co z toho
vyplyva za dal§i véci, co se tyka tieba pravniho poradenstvi, tak to vlastné feSime my a
co se tyka n¢jakych naslednych véci, tak pokud uz je potom mimo nase hranice, tak to
predavame kontakty na dal$i organizace.

T: Dobre. Co se tyce toho zvladnuti ty pandemie a v§ech téch narizeni, tak to uz jsme
troSku nakousli. Podle toho, co jste rikala, to nebylo uplné idealni. Jak byste to
shrnula z Vaseho pohledu, jak to jako bylo zvladnuty a jak to vlastné, co se tyce vasi
prace, jaky to mélo vliv? Jestli se to dalo zvladnout lip, pokud ano, tak jak?

R4: Pro mé je to t€zko hodnotit, protoze nevim, jestli to vedeni statu nebo ti, ktefi o tom
rozhodovali, jestli délali maximum moznyho, co v tu chvili byli schopni. Ale ty dopady
na nas byly opravdu jako vic chaoticky tim, ze ty nafizeni se ménily rychle, ob¢as bych
fekla, ze byly nedomysleny, nebo byly délany z hlediska, ano asi se n&ak musi fesit
epidemiologicka situace, a to co asi fikaji vSichni, zaCaly tam utikat vSechny ty véci
kolem. Jaky bude mit vliv, kdyz jsou dlouho zavieny Skoly, jaky bude mit vliv, kdyz se
vSechno zavie a co budou délat osoby, pro ktery je ta situace doma neunosna. A ze tyhle
véci z toho stra$né utikaly a asi nikdo nemél kapacitu, energii nebo to prosté nebyla
priorita, aby je feSil. Asi v né¢em to pokrylo to, co mélo, ale prave ty nasledky nebo ty
dusledky, ktery ty omezeni mély si myslim, ze az s Casem zacaly vyplyvat. Jaky to bude
mit vliv na zhorSeni psychického stavu, fesil se spis fyzickej stav, ale vlastné ta psychika,
kolik lidi nasledné to tézko ponese, to se teprve asi jesté¢ bude ukazovat. Myslim si, ze
ted’ jsme na n&jaky Spicce ledovcee, kdy vidime, co vSechno to pfinasi dal§iho a teprve to
jeste bude nartistat. Takze myslim, ze v tom uteklo hodné véci, ktery utéct nemély a z toho
praktickyho hlediska... néco se rozhodlo, pak se to zase zménilo. My tady mame pravni
systém, ktery mame zaplacenej, kde mame pfistup k jakymkoli aktualitdim, cokoliv se
vyda od vlady, rizny rozhodnuti, takze my jsme to tam permanentné kontrolovali.
Abychom hlidali, jaké je dalsi rozhodnuti, ale pak jsme zase dohledavali k tomu potom
n¢jaky dalsi podrobnéjsi vysvétleni, co to znamena. A vim, ze pani feditelka s tim méla
spoustu prace, ze to pravé ovérovala u jinych organizaci, u mésta u kraje, jako jak s tim,
kdo jak nalozi, kdyz je tam né&jaky rozhodnuti. Co to v praxi bude znamenat. Takze pro
nas, jako pracovniky, to spis bylo, ze jsme cekali, co vlastné pani feditelka nam tady
nastavi. Myslim si, ze pro to vedeni téch organizaci to bylo naro¢ny, ze ta zodpovédnost
byla hodné na nich. Fakt, jak to nastavi, co budou hlidat, jak se poperou s home officem.
My jsme to spi§ vnimali tim, Ze tfeba nemizeme se potkavat v kancelafich, museli jsme
to fakt fesit, aby kazdy mél to své odd€leny misto. Prakticka véc, samoziejmé, respirator,
rouska, je tojasny, ale kdyz mate nékoho, kdo vam tam breci, kdo sotva mluvi, tak je jako
stra§né tézky po ném chtit, aby mél permanentné respirator a nemohl se ani vysmrkat, to
jsou takové drobnosti, ale ktery to stra§né komplikovaly. Pro X lidi to sami byli nestastny,
pfijdou, ptaji se: ,,Musime mit respirator?, a tak my musime na néem trvat, ale zase
mame Cloveéka, ktery je v zdvazny krizovy situaci a ten respirator je tieba pro né jeste
dalsi véc, ktera ten jeho stres navysi.

T: Takze, rekla byste, Ze ten systém mohl bejt na takovouhle udalost mozna trosku
lip pFipravenej?
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R4: Urcité se to mohlo udélat lip, v idedlnim svété, ale jak fikam, nikdo s tim nem¢l
zkuSenosti, co tam méli, jak méli byt pfipraveny nebo neméli. Z teoretickyho pohledu
ano, mohlo to byt mnohem lepsi. Prakticky... hodné téZko soudit, protoze v ty situaci...
samoziejmé, my jsme ministerstvo fidit nemuseli, takze nevime vSechno o tom, jak to
bylo obtizny, ale pro nas to urcité mohlo byt zvladnutelny lip.

T: A napada Vas néco konkrétniho, jako néjaka konkrétni slabina? Mélo by tieba,
kdyby zase doSlo k né¢emu podobnymu, ministerstvo mit pripraveny urcity kroky,
aby ty organizace nemusely takhle chaoticky porad zjiSt'ovat vSude mozné co maji
délat?

R4: Urcité a urcité tam asi 1 chybeéla spoluprace jednotlivych ministerstev. Néco, co déla
ministerstvo zdravotnictvi a pak prace a socidlnich véci, aby to spi§ jako brali ne
jednotlivy kroky pro to dany ministerstvo, co ted néco nafidi, ale aby umeéli praveé
spolupracovat a poslouchali vic odbornikti. To k cemu nedochazi, ze ty rozhodnuti ma
délat n¢jaka skupina, ktera je multioborova, aby tam opravdu byli zastupci nejenom
l1ékaii, epidemiologt, imunologt, ale aby tam byli naptiklad zastupci psychologu,
terapeutt, sociologti, socialnich pracovnikd, aby se na to uméli podivat a fekli ano, kdyz
bude tedy udé€lany jedno nafizeni, tak ale tohle dobry, omezi pohyb osob, ale bude to mit
vliv na to, na to, na to a ted’ se musite podivat, co bude d¢lat tahle skupina, jak to ovlivni
tyhle lidi, ze tam stras§né chybeéla prave tahle néjaka multioborovost a ty nazory téch
ostatnich, na ktery to taky dopada. Ze se to stra$nd zaméfilo vlastné jenom na ten
zdravotni faktor, ale myslim si, Ze v tom jako uz ted’ se snazi taky pracovat tak, aby
opravdu to taky vnimali z riznych situaci a pohledt a tohle asi mélo byt propracovany
mnohem vic.

T: Pro Vas osobné, jak jste to vnimala tu pandemii? Jaké to pro Vas bylo? Citila
jste se tireba trosku vic pod tlakem nebo jaké to pro Vas bylo?

R4: Ja osobné jsem se citila pod tlakem, protoze mi skoncily déti doma na onlinu a bylo
to strasné tézky, protoze jsme to méli kloubeny, ze vlastné mame home office a do toho
home officu jsem byla jesté doma a nemohla jsem jenom osm hodin denné€ byt doma a do
toho jsem tam praveé méla ten online déti a strasné to bylo naro¢ny zvladat bejt na telefonu,
pracovat, déti, fesit jakou maji vyuku, délat s nima miliony ukold, ktery tam byly a mit
jesté Cas na tu praci a samoziejmé chapu, Ze narusta néjaky napéti v téch domacnostech,
protoze jsem to zazila a vim, jaky je to stra§ny kdyz ty déti jsou od rana do veCera zavieny
doma. Je tam hromada pozadavkd, ktery ale musi délat rodice, protoze ty déti je samotny
nezvladdnou. Neni kde z toho ventilovat, a i lidsky to chapu, Ze ten stres tam musel strasné
kumulovat a zvlast v téch domacnostech, kde jesté néco dalsiho bylo Spatné a ja osobné
se divim, Ze téch pripadu je kolik jich je. Ja jsem ocekavala, Ze budeme zavaleny jesté
mnohem vic, ze opravdu to bude dramati¢téjsi. Z toho, co ted’ vidim, tak bych fekla, ze
to fakt ma dojezd a Ze si myslim, Ze ten narst bude piichazet. Ze to nebyl takovej ten
prosté jakoby strasnej skok tim, ze v téch lidech, ze ur€ité tam ty problémy jsou, ale je
otazka, kdy ti lidi ty problémy pfijdou fesit. Jo. A taky vim hodné od téch nasich klientek,
Ze to neni tak, ze tam jako zaCne bejt n¢jaky nasili a oni v tu chvili jdou, ze oni v tom
nasili vétSinou zijou mesice a roky. Nez je n€jakej impulz, nez se néco stane, aby to prisly
resit. Takze si myslim, ze ted’ je pfesné takova ta faze, kdy to bylo tfeba hodné $patny,
nebo se to zhorSuje narista, narusta, ale myslim si, ze ty klientky se k ndm teprve
dostanou.

T: Tak ja bych se zeptal, jestli souhlasite. V BKB mi pani rekla, ze tam to rozdéluji
na takové dvé viny a pozoruji v nich rozdily v tom, Ze pri té prvni byli vSichni
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vydéSeni pravé tireba i téch pripadu nékde ubylo. Lidé se tak jako semknuli. Ale po
druhej viné, kdyz uz jako védéli, do ceho jdou, ale bylo rozvolnény, ale porad museli
bejt doma, tak najednou téch pripadia zacalo pribyvat. Souhlasila byste s né¢im
takovym?

R4: Asi ano, jako na tom zacatku, jak jsem fekla, jesté jak byl ten lockdown, myslim si,
ze hodné lidi z toho bylo tak v Soku, ze opravdu zacali fesit jiny véci. Takze tim se to dalo
potlacit. A myslim si, Ze to, co ma na to vliv, jak je to strasné dlouhy, Ze opravdu i ti lidi,
ktery opravdu mohli mit néjakou svoji kapacitu, kdyz to budu brat z pohledu téch
nasilnych osob, to jesté tieba zvladat, byt néjaka agrese v nich je ale mohli ji néak
ventilovat, tak tim, jak je to strasné dlouhodoby a pfidaly se k tomu dalsi faktory, ktery
Casto vygraduji to nasili, jako finan¢ni starosti, ze ty lidi jsou pod obrovskym tlakem.
Takze to vlastné i spousti, ze ty lidi to nezvladaj, ¢im je to delsi, takZe to vic nartsta,
stejné tak i to vyhroceni ty situace. To, co se asi vnima v cely spole¢nosti, tak si myslim,
ze je to 1 tady strasné moc. Otazka tfeba ockovani, neoCkovani. Mame fakt situace, kdy
jsou z toho obrovsky konflikty v rodinach. Ze prost& jeden rodi¢ chce ockovat a druhej
rodi¢ nechce ockovat déti, sebe a tam doslo i k n¢jakym umrtim v téch rodinach, kvuli
bud’ covidu anebo chovani. A ted’, choval se nékdo nezodpoveédné? Choval se nékdo min
zodpovédné? Takze i tyhle véci hrozné vygradovavaji ty vztahy a mazou to byt, a jsou to
Casto 1 spoustéCe n¢jaké agrese a fekla bych, ze to mezi lidma celkové nartsta a
samoziejmé se to pak odrazi v téch rodinach.

T: Ted’ kdyz jste zminila ty spoustéce, casto se v literature uvadi jako spousStéc
alkohol, souhlasi to? Pozorujete to i ted’ jako jeden z nejcastéjsich?

R4: Ja zrovna u téch obéti jsem moc Casto ten alkohol neslySela. Mozn4, ze kolega to tam
ma Castéji, protoze vim, ze ten to zmifioval, ze dost téch nasilnych osob, se kteryma
pracuje, tam prave fesi alkohol, ale ja bych fekla, ze to, co nejCastéji vnimam, tak je to od
téch nasilnych osob spi§ n€jaké osobni nastaveni nebo dlouhodoba frustrace, ze je to spis
Castéji nez alkohol je to nastaveni téch nasilnych osob, kdy ony nezvladaji obtizny situace,
protoze nejsou Uspésny v zivoté, nedafi se jim v praci, nemaji penize, maji néjaké
konflikty n€kde jinde a ze to ventilujou, to bych fekla, Ze je jako u me Gplné€ nejcasté)si,
ze je tam n¢jakej osobnostni nebo situacni vliv toho, pro€ to ta nasilna osoba déla.

T: Potom mam na vas otazku ohledné médii, kdyz zacala pandemie, tak byly média
plny toho, ze domaci nasili se zvedne, ze to bude Spatny, spousta statu i vykazovalo
vétsi Cisla, u nas to zatim, co jsem zjistil, tak spiS bylo naopak, jak jsem rikal. Tak
by mé zajimalo, jak Vy se na to divate, jak to prezentovaly média a jak jste
spokojena, jak média prezentuji domaci nasili obecné. Také jakej vliv to ma na to,
jak si bézna populace predstavuje agresora nebo jakou ma predstavu o domacim
nasili.

R4: Tak béhem covidu, ja jsem si vS§imala, ze tam n¢&jaky clanky byly, ale myslim si, ze
jich mohlo byt rozhodné vic. Co ja z médii vnimam, ze by fesili, a to jsem se dozvédéla
praveé z médii, ze tfeba chce, ted’ nevim, jestli to bylo ministerstvo, pracovat s postakama
a postou a doporucovat, kdyz uz chodi do téch rodin predavat zasilky, tak aby si vSimali
ty situace ty rodiny, jestli se tam néco nedéje. Takze mi pfislo, ze jako obcas to brali
takovyma zvlastnima cestama, ze to tam pravé zaznélo v téch médiich, ze bude to
problém, ale moc jsem tam neslySela vlastné néjaké smysluplné navrhy na feseni, spis
jako diskutovali, ze ano, bude to velky problém, ale nikdo se jako moc nevénoval tomu,
co s tim. A nebylo tam ani to, co mi chybi i1 spi§ néjakej apel tfeba na ty lidi nejenom
popisovat ten faktor toho, Ze je néjakej problém s domacim nasilim, ale tfeba aby lidé
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byli vice pozorni ke svym blizkym, co ¢lovék muize délat v situaci, kdyz néco takového
zaziva, to mi tfeba v médiich chybi, Zze o tom, nemam pocit, ze by se o tom mluvilo uplné
malo, ale je to jenom pojmenovani n&jakého fenoménu a chybi néjaky prakticky
informace, jak ze strany né&jakych svédku, blizkych tak jako n&jaké blizsi informace by
to chtélo tifeba 1 pro ty obéti, ale nemyslim si, ze je to néco o ¢em se nemluvi, tfeba v rdmci
trestnych ¢int, tak vim, ze tfeba i pani feditelka, kdyz s nami né€kdo déla rozhovor,
protoze obcas se dostanou do n€jakych novin a podobng, tak tika: , prosim nezamétujte
se pouze na to domaci nasili, protoZze my pracujeme s obétma vSech trestnych ¢ind a to
doméci nésili je ndmi vniméno v ramci t&ch obéti jako propagovany asi nejvic. Casto se
fekne, obét’ nasili a vSichni si skoro feknou, ze jde o doméci nasili, ale uchazi tam to, ze
téch nasilnych trestnych ¢inti je mnohem vic, ze jsou i jiné obéti. TakZze asi, ze by v ramci
toho covidu si myslim, jak jste fikal, ze se zaméfili na to, Ze je to velkej problém, ale tim
to vlastn€ ustalo, ta informovanost v t€éch médiich.

T: Dobre. Jesté bych se chtél ohledné téch médii zeptat na to, co Vam treba prijde,
ze lidé moc nevi 0 domacim nasili? Co byste chtéla tieba, aby v téch médiich naopak
bylo?

R4: Asi upozornéni prave na to psychicky doméci nésili, protoze si myslim, ze ty lidi to
maji fakt hodné zjednoduSeny a spojeny s néjakou zbitou zenskou. Ale aby bylo
upozornény, ze jako forem toho nasili je mnohem vic a ze jsou hodné skryty. Myslim si,
ze hodné lidi pochybuje nebo jim to viibec nedochazi, ze v tom domécim nasili jsou. Jo,
aby mozna tohle se vic propagovalo, Ze jsou opravdu jiny zpusoby, jak mizete byt vici
nékomu nasilny a myslim si, Ze bych to asi zaméfila jako jaky to maze to mit dopad tieba
praveé na ty déti, ktery v tomhle vyrtstaly. Protoze vétSinou se to zmifiuje, kdyZ to nasili
je cileny jenom na tu matku, tak ty déti jsou obéti stejné tak, protoze prosté v tom prostredi
Zijou a organizace, ktery se tomu vénujou, tak vim, ze pro n¢ je to velky téma, ale mozna,
ze v téch médiich bych to jesté jako by vic vypichla, ze opravdu ten vliv miZe byt strasné
devastujici a traumatizujici pro ty déti, ty si z toho odnasi hodné¢ a samy potom budou mit
vztahy, ktery jim to mize velice zkomplikovat. A vim, ze nékdy na téch klientech je praveé
takova miska vah, kdy se to presune od toho, kdy uz néco budou délat pravé ve chvili,
kdy si uvédomi, jak moc je to poskozujici prave pro ty déti jo, ze nemaji tieba tolik silu
bojovat za sebe, ale o to vic ji najdou, kdyz jim tohle dojde.

T: Jak casto je klientka matkou, nebo jsou v té rodiné kde k tomu domacimu nasili,
jsou déti pritomny?

R4: Ja bych rekla, ze ve vétsi ¢asti u nas.

T: Jak vypada VaSe slozeni klienta napriklad vékové rozmezi, pomér mezi
pohlavimi...?

R: Minimélné bych tekla, Ze to bylo par jednotek, kdy to byli muzi a vlastné i jednou se
nam stalo, ze sem pfisla zena, viceméné sem pritdhla toho partnera a vlastné to podala, ze
je obét’ domaciho nasili, protoze po ni hodil utérku, ve ktery byl n€jakej kus nadobi a
podala to velice vygradované, zZe ji napadl a vlastné kdyz jsme pak s nima pracovali, tak
z toho vyslo najevo, ze mnohem vic je obéti ten manzel nez ta partnerka, byt to na prvni
pohled ona podala. Takze spis se to k nam dostalo takovym zvlastnim zptasobem. Takze
ja bych tekla, ze 99 procent jsou to klientky u nas a vékoveé bych fekla ten rozptyl mezi
roky 25 az 45 nejvic. Dostavame se ovSem taky bohuzel k vy$§im poctim domaciho
nasili, ktery je pachany na seniorech ale tam je to ne vzdycky ten senior, mame tu vlastné
ptipady, kdy se na nas obrati jedno z dospélych déti, ktery pecujou o rodice a vlastné
dozvidame se, Ze ten druhej sourozenec nebo dalsi peCujici osoba se chova nasilné, takze
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ani neni to prioritni kontakt od toho klienta, je od blizkych lidi z okoli. A to bych fekla,
ze tyhle pfipady v minulosti nebyly a ted’ se objevuji Castéji.

T: Aha, a napada Vas proc to tak muze byt?

R4: Mozna je to takova vétsi osvéta anebo jako to zacina byt palcivéjsi problém, co se
zase tyka domadciho nasili, takze asi... ten vék... Nevim, ja bych fekla, ze porad prevazuji
ty zeny, které to zazivaji v partnerském vztahu, ale jak pfibyvaji ti stafi, tak nam taky
zaCinaji pribyvat rodiCe, ktefi maji problém s dospélym ditétem, tfeba ve véku kolem
tficeti, kde jsou bud’ dluhy anebo né&jaky navykovy latky, ono s nimi zije ve spolecny
domacnosti a je nasilny. A to si myslim, ze kdyz jsem nastoupila nékdy téch pét let zpatky,
tak bych tekla, ze to tady nebylo a jak to, tak vnimam za téch posledni tfi roky, ze opravdu
takovychto klienti pribyva a oni jeSt€ se k nam taky Casto nedostanou, Ze piijdou
konkrétné s tim, ze jsou obéti domaciho nasili, ale hodné Casto sem pfijdou pres pravni
poradenstvi, potfebuju vysteéhovat svoje dospélé dité, takze jejich zakazka je, ze potiebuji
pravni poradenstvi na to, jak mam jednat, pokud chci vystéhovat svoje dité. A oni chtéji
fesit ty pravni véci, ale vlastné pii tomhle se dostaneme k tomu, Ze oni jsou obéti
domaciho nasili, ale neni to, Ze oni sem chtéji pfijit fesit to, Ze jsou obéti, ze je to pro né
problém. Oni to nejdou fesit za sebe stylem: ,kolabuju z toho, jsem z toho zhroucene;j,
bojim se* jejich zakazka je: ,,chci pravni poradenstvi. Jo, proto vam fikam, ze je obcas
slozity, jak je definovat, protoZze my se k tomu dostaneme a pracujeme s nimi stejné. Sice
jim tam fikame ty pravni kroky, jaké maji nasledovat, pfipadné konzultujeme
s pravnikem, jakej by ten postup mél byt nejlepsi v té jejich situaci, co muzou, co
nemuzou, ale zarover je upozoriujeme, Ze kdyz udélaji tenhle krok, tak to nasili se muze
zvysit, takze s nimi feSime néjaky bezpecnostni pravidla, co se stane, kdyz oni pravé tu
situaci vygradujou, na co maji bejt opatrni, na co se maji pripravit, takze je to vlastné
takovej mix, ale prvotni zakazka neni sama: ,,jsem obé&t™.

T: Jak vnimate uspéSnost? Casto se rika, ze tieba u syndromu tyrané zeny se ¢asto
ta obét’ k agresorovi vraci a podobné.

R4: My vétSinou jsme spisS v tom bodé, a na to jsme i opatrni, Ze s téma Zenama pracujeme
hlavné aby ten krok, kdyz chté&ji odejit tak, aby ud¢laly opravdu ve chvili, kdy maji
oSetfeny vSechny ostatni véci. Protoze uz vime z vlastni zkuSenosti, ze nejhorsi je podat
trestni ozndmeni a stdhnout ho, znovu ho podat a znovu ho stdhnout. Nebo jako odejit a
vratit se tam. Fakt se snazime pracovat tak, ze ano, bezpecnostni pravidla, pokud by vam
Slo o zivot, o zdravi, nékdo dalsi by byl ohrozeny v domacnosti, hodné jako
doporucujeme podat trestni oznameni, obratit se na policii, ale ve chvili, kdy to neni
takhle zavazny, kdy tam je spi§ na n&akém tom psychickém nésili, tak fakt pracovat
opatrné, abychom zmapovali, jestli ma kam jit, jestli to ma jak fesit, aby se nedostala ta
klientka do situace kdy jako vlivem néjaky konzultace dojde k tomu, Ze je to strasné
zavazny a ted’ ja to rychle musim vyfesit, ale pak zjisti, ze vlastné nema kam jit, nema jak
to ufinancovat, ze budou muset fesit, ze ty déti budou chodit do péce, mame klientku,
ktera se rozhodla, ze odejde, ale pak témer zkolabovala z toho, Ze jeji dit€ musi posilat
k tomu ndsilnému partnerovi, on byl nasilnej vici ni, rodiCovsky prava mu nebyly
odebrany, prosté ten styk tam byl soudem schvalenej a pro ni to bylo tak neuvéftitelné
tézky, ze ma na vikend to dit€ opustit, ze ho nemize chranit a podobné. Jsou to obcas
takové situace, kdy ona sama piemyslela, jestli jako tohle pro ni neni mnohem vic
naro¢ny, nez kdyz tam byla, ze pravé ta hranice toho, kdy klientka stim mize néco
udélat... (do kancelare prisly kolegyné a ztratili jsme nit) Omlouvam se, tak a ted’ nevim,
jaka byla ta vase ptivodni otazka (smich)... Jo, jakou mame uspésnost! My se Casto k tém
koncim pfibéhu nedostaneme, to je hroznej problém stou krizovkou, a my v tom

75



narazime jak u krizovky tak u pravniho poradenstvi, ze straSn¢ malokdy vidime, Ze ten
ptipad byl dotazenej do konce a néjak se vratil, pravé kdyz tfeba feSime néjaky to
vystéhovani a tak, tak se vétSinou dostaneme do bodu, kdy jsou tam tieba vyzvy, nebo je
pfipravena zaloba, ale ty klienti vét§inou uz se na nas pak neobrati, aby nam ftekli, ze
prosté to vSechno dopadlo dobfe, spi§ se nam stane, ze se nam tieba pul roku nebo rok
neozve a pak se ozve znovu a my vime, ze to dobie nedopadlo, jo, ze to fesi nasledné, ale
u téhle klientt je to pro nas pravé hrozn€ t€zky, protoze oni se obrati v tej akutni krizi a
jakmile ta pomine, tak uz jako dél s nama nespolupracujou. Tim Ze ta krizova pomoc je
nastavena jako kratkodobéjsi forma, takze ja u tohohle vam ani moc zjistit nemutzu. Je to
totiz Casto na dobrovolnosti téch klientu, takze ja jim tfeba feknu, ze mohou spolupraci
kdykoli ukoncit, takze mame klientky, ktery toho tfeba fesily vic a bylo to dlouhodobé&jsi
nebo osobngjsi, takze tam vime, jak dal postupujou, ale s tim tieba, ze se nam Cas od Casu
ozvou a chtéji se zeptat na néco jinyho, takze to tam vidime, ale ze bych vam dokéazala
jako spocitat... fekla bych, Ze vétsi Cast je téch klientt, u kterych nevime, jak to dopadlo,
jestli tam byla uspéSnost nebo ne.

T: Mé jen prekvapilo az kolik obéti se vraci k agresorum. Fascinuje mé, jak velky
dopad na psychiku musi mit dlouhodobé souziti s agresorem.

R4: Urcite, zase je to urcity typ osobnosti, kterd se pod vlivem urcitych okolnosti dostane
do ty situace, ze to tomu nema silu vzdorovat. Hodné lidi fekne, Ze by v tom nebyli ani
minutu, ale on ten proces neni nikdy tak jednoduchej, Ze na prvnim rande padne facka a
vy s nim porad zUstanete, ze Casto je to tim, ze dlouhou dobu to muze byt skoro pohadka
a pak se to najednou zacne priostfovat a hodné Casto ty nasilny osoby to jesté délaji tak,
Ze jako Ze ony nejsou sto procent Casu nasilny, oni mizou byt polovinu Casu byt skvély
nebo pfijatelny nebo fajn, a pak se to nasili zase projevi a samoziejmé ta obét to tam
porad balancuje: ,, Tohle je hrozny, ale zase na druhou stranu tady tohle a on se mi omluvil
a tohle a on toho hrozné lituje a on mi to chce vynahradit Co ja vnimam strasné casto,
kvuli jako nemoznosti, ze nemaji kam odejit a ani blizkych vazeb nemaji dostatek, typicky
ten agresor ostiihava ty ostatni vztahy, takze oni se nemaji kam obratit a stra§né Casto, a
tohle je mozna 1 osvéta, kterd chybi v té spolecnosti, ze stra§né moc lidi mé na to ten
cernobilej pohled: ,,Proc€ si to necha libit, at’ jde pry¢ a ze pokud se k nému vrati tak je
hloupa a vlastné si za to mize sama™ ale nevnimaji ten kontext toho a nékdy ani prave ty
blizky pratelé, ktery tfeba pétkrat nebo Ctyfikrat nabidnou pomoc a ten ¢loveék se znovu
vrati k tomu agresorovi, tak oni sami uz jako zlomi hil a proto i tfeba to okoli ztraci
trpélivost, protoze to je pro né tézky a ty lidi jsou v tom Casto sami a najit pak tu silu a
vubec finan¢ni moznosti, moznosti bydleni, to je tlak obrovskej problém. Praveé na to my
se tady setkdvame u toho pravniho poradenstvi, ze jakmile jsou tam déti, tak ten nasilnik
fekne, ze déti budou v jeho pécCi: ,ja t&€ o né pripravim® jo a ty klientky tomu véfi, ze
opravdu by to mohl udélat a ja vzdycky fikam: ,to je uplnej nesmysl, tohle nikdy
neprojde, nemaj Sanci“ ale tim pravé jak ty lidi o tom to povédomi nemaj, tak oni v tom
zustavaji, kvili tomu, Ze se boji, ze o ty déti ptijdou. A taky jsou tam n€kdy velky financ¢ni
nerovnosti, ze u téch jako uspésnych, bohatych muzi, kteti maji né€jakou pozici, tak je to
hrozné jednoduchy, protoze oni opravdu zastrasujou, jak téma financema, moznostmi
pravnikl a tim, jaké oni maji postaveni v té¢ spoleCnosti, a Ze vlastné oni jsou takhle
(ukazuje nahoru) obét je tady dole a ze oni si teda mohou dovolit cokoliv. Samoziejmé,
pro ty obéti je n€jaka bezplatna sluzba, ale hroznej problém je financni dostupnost téch
pravniki anebo aby ty obéti védely, ze si mizou tieba pozadat o bezplatného pravnika u
toho soudu, nebo né€koho s kym mohou tu situaci konzultovat. A oni maji fakt potom
strach 1 tfeba na policii, hodné Casto slycham: ,,On ma prosté dobry kontakty vSude, mé
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ty policajti neuveti, protoze on se s nima znd, on ma kamarady mezi pravnikama, ja, kdyz
proti nému pujdu, tak on ma takovy kontakty, ze mé s tim uplné sejme.* Je to jako Casta
zminka toho, Ze oni ty kontakty nemaj, ale ten agresor ano, jo a je to ¢asto jenom jejich
tvrzeni, je to vira, je to na posouzeni a nechtéla bych sama tomu vibec véfit, Ze to takhle
muze fungovat, ze by statni instituce opravdu podlehly tomu, ze nékomu z dobry
znamosti takovyhle véci projdou. TakZe tohle jako viibec nechtéla pfijmout, Ze by to bylo
mozny, ale ty obé&ti tomu i presto véfi. Spis to poukazuje na tu manipulaci a 1zi, ktery oni
Casto pouzivaj.

T: Ted’, ackoliv vim, Ze to tak neni, tak mi prijde, ze vétSina populace si porad mysli,
ze se domaci nasili déje hlavné v néjakych socialné slabSich rodinach, tak to je asi
dobré rict, ze to tak neni, ale prijde Vam, ze si takhle lidé porad mysli?

R4: Myslim si, Ze to je typicky stereotyp. A zvlast u toho psychickyho nasili, Ze je to tam
Casto nastaveny tak, ze tohle se fakt d&je u téch lidi socialn€ slabych, malo vzdélanych a
podobné, my spi§ vidime ten pravej opak, j& musim fict, bych fekla, ze u nas je vic
klientek, ktery pravé jsou minimalné v n¢jakym slusnym postaveni a spi§ bych fekla, ze
se k nam dostavaji pravé klientky téch partnerd, ktery maj néjaky, Casto vysokoskolsky
vzdélani a néjakou dobrou pozici, to bych fekla, Ze je u nas mnohem castéjsi, nez ze by
to byla prave tfeba néjaka socialné slaba rodina.

T: A vnimate tam néjaké rozdily mezi rodinami z jinych socialnich zazemi? Lisi se
tam néjak ty aspekty toho nasili?

R4: J4 si myslim, a nechtéla bych byt stereotypni, ale ze pokud je to opravdu néjaka
socialné vyloucena rodina, Ze to neni tak promysleny to domaci nasili, Ze to bude spis, ze
to bude tieba na hranici fyzickyho nasili, Ze tam tfeba muze byt n¢jakej ten alkohol, zZe je
to pravé s timhle spojeny. Pravé u téch rodin, kde spi§ je to psychicky v né&aky jako
takovy stfedni nebo vyssi spoleCensky vrstve, tak byva az jako brutaln€ promySleny a
jako cileny, ty agresofi opravdu vi, jak v tom maji chodit, jak maji manipulovat, jak maji
pusobit, musim fict, Ze je to az jako désivy, jak ta obét je v takovy beznadéjny situaci,
kdy pravé se 1 strasn€ boji, ze ji nikdo neuvéfi, ze tam nebude zadny pochopeni z toho
okoli a jako Casto to uto¢i jako na zpochybnéni viubec jeji uvahy. Hodné takovy to
ponizovani, ktery byva u toho domaciho nasili vzdycky, ale ze ¢im je ten pachatel
inteligentné&jsi, tim lip on umi s tou ob&ti manipulovat a piesvédcovat ji, ze vlastné ta
chyba opravdu je v ni, oni maji mnohem lepsi strategie v tom, jak s tou obé&ti pracovat.
Casto se dostavame pravé k tomu, e je tam stra§n& mala Sance k nalezeni toho diikazu,
ze v takovych situacich to malokdy jde fesit pfes policii a pres trestni fizeni, protoze oni
to moc dobfe vi, ze to je tak obtizné¢ dokazatelny. Tohle tfeba byva hodné zavieny jako
moznost, Ze spis se pracuje s tim, aby odesla a ze mozna se to pravné ani nikdy neprokaze,
ten pachatel nebude nikdy odsouzenej, protoze ta dokazovaci Sance je minimalni. Tam
potom jde o to, aby hlavné ta obét’ odesla a byla v poradku, ale to dokazovani je v tomhle
hodné komplikovany.

T: Hrajou tam néjakou roli audionahravky treba?

R4: Obgas to klientky délaji, ale mam zkugenost, Ze se prosté boji. Ze se boji potom, kde
to budou mit, jestli jim zkontroluje mobil, vleze do pocitace, ze zase, ¢im je ten agresor
inteligentné&jsi a zbehlejsi v tehle vécech, tak tim vic se obét obava, aby se to neobratilo
proti ni, aby to pro ni bylo bezpeCny a uz jsme u toho, Ze jsme na to opatrni, protoze
prioritn€ je to pro nas to bezpeci, protoze kdyby ve chvili néjaky eskalace ten agresor
jesté prisel na to, ze ta obét si to nahrava, tak by to pro ni mohlo byt i fatalni v tomhle,
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takze Clovék musi velice dobfe zvazovat a vlastné tu obét’ i varovat, ze jo, jsou tu tyhle
moznosti, ale prioritn€ at’ je ob€t’ opatrna, protoze to muze to nasili vyeskalovat.

T: Mohl bych se Vas jeSté zeptat jaka je vase zkuSenost s muzi, kteri jsou obétmi
domaciho nasili?

R4: Myslim si, ze je to strasné tézky, protoze prave i ten stereotyp ve spoleCnosti funguje,
ze pokud néco chlap tekne, tak ho automaticky spolecnost fadi tam, Ze je hroznej slaboch.
Rekla bych, Ze i to je pro n&j dost pak t&7ky si pfiznat sam i pred sebou a zvlait pied
spole¢nosti, ktera by takhle je onalepkovala. Rict si o tu pomoc musi byt nesrovnatelné
téz§i pro ty muze, prave tim, jak je to vnimany ve spolecnosti a tim, jak se pravé o tom
nemluvi, to je mozna ta dalsi véc, o ktery by se mélo vic mluvit. Jo, to neni, ze se to tyka
jen Zen, ale Ze se to tyka i muzi a mozna i tieba davat i néjaky priklady nebo ukazovat,
ze je to v poradku, ze Casto na to narazime s klientama, ze to neznamena, ze jsou slabi,
neschopny, bezmocny tim, ze se obrati na tu organizaci, ale naopak, ze tim ukazujou, ze
maji tu silu o tu pomoc fict a myslim si, Ze dost Casto je to vnimany obracené. A o to tézsi
to musi byt pro ty muze, myslim si, ze je to pro né mozna jesté tézsi pro né si to pripustit
i sami pred sebou nez pred okolim, ze k néemu takovymu mize dochazet a zase tam ty
zpusoby muzou bejt jiny, jo spis bych fekla, ze vic to bude psychicky ponizovani, urazky
a podobné i tieba to muze byt finan¢ni nasili, kdy panuje tfeba nerovnomérnost
v pfijmech, tak si myslim, Ze tam se to muize tykat i tyhle oblasti.

T: Dobre, napada Vas jesté néco k tomu tématu, co jsem tifeba opomenul zminit, at’
uz v souvislosti s pandemii nebo obecné?

R4: Ja myslim, Ze jste to téma otazkama pokryl pomérné Siroce. Asi si myslim, ze je to
vSechno.

T: Dobre, mockrat Vam dékuji za rozhovor.
Priloha ¢. IV: Piepis rozhovoru RS

T: Ja bych asi zacal otazkou, jakym zpusobem ztizila pandemie Vasi praci?

RS: Je otazka, jestli fict, ze ztizila. Rozhodné ji zménila a zménila 1 vnimani toho, jaky
moznosti mame. Ja spolupracuji tedy s pachateli nasilné trestné ¢innosti, ktefi maji bud’
soudem ulozenou povinnost v ramci podminecného propusténi a absolvovani néjakého
takovéhleho programu anebo sem chodi dobrovolné lidi, ktery si uvédomujou, ze maji
néjaky takovyhle problémy. Zménilo se to, ze jsem si nedoved] predstavit, ze bysme
pracovali jinak nez face-to-face a najednou jsme presli do online platformy, protoze jind
varianta nebyla. Nechtéli jsme klienty nechat tfeba, ze tfi mésice budou bez podpory,
protoze my fungujeme tak, ze se s klienty vidime jednou za ¢trnact dni na devadesat
minut. Takze jsme presli do onlinu a musim fict, Ze online, tak, jak jsem ze zaCatku byl
proti nému, tak musim fict, Ze ve vysledku ndm pomohl, protoze nam dal potencial
rozsifit klienty o skupinu lidi, ktefi by tfeba nepfisli z divodu ¢asového, protoze bydli
daleko, takze j4 mam tfeba ted klienta z Ostravy a na druhou stranu jim to uSetfi 1 tu
cestu sem a zpatky, a jsou lidi, ktery by se jinak stydéli, takze musim fict, ze dneska i
kdyz uz jsme byli zpatky v tom face-to-face tak néktefi klienti chtéji nadale vyuzivat
onlinovou komunikaci. A co se tyka zmény klientt, ze zaCatku v té prvni viné bych
fekl, ze nebyly problémy, nezvysoval se pocet klientl, rapidné vzrostl v té jarni viné.

T: Ehm, a rozdélil byste to na dvé viny nebo...
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R5: Ja bych to rozdélil na dvé, na tu prvni, ktera piisla tak pred Vanocema, kdy mi
pfislo, ze se vSichni byli schopny se semknout, ale je to pouze muj osobni nazor a pocty
klientt nerostly. Ale vlastné nebo mozna to bylo spis§ ¢asem, jak ten ¢as postupoval, tak
ti lidé spolu byli doma pét mésicti, tak nékdy kolem bfezna jsme zacali pocitovat nartst
poctu klientt, §li jsem az na maximalni kapacitu o 60 nebo 80 procent nahoru.

T: Takze Vam prijde, ze ze zacatku z toho byli vSichni byli trochu vystraseny? A
mozna néktery zarizeni si v§imly dokonce i snizeni poctu pripadu.

R5: To bych asi fekl, ze dokonce mozna to 1 trochu to kleslo, protoze ty lidi musi
chodit, oni to maji soudné nafizeny, tak to samoziejme neklesalo, ale u téch
dobrovolnych spis se bali, aby nechytili covid, tak vSichni i dodrzovali ty opatfeni,
takze ten problém si myslim, ze do Nového roku jako by nebyl. Ano, mozna bych to 1
ekl ,ze to mozna i kleslo, 1 kdyZz nejsem schopen to asi datové podlozit.

T: A ted’ byste fekl, nebo minimalné ohledné té druhé viny, Ze se to tedy zvedlo a
mélo to souvislost s tou pandemii?

R5: Tak za mé, hlavni ukazatel domaciho nasili a domaciho nasili béhem covidu byl
home office. Spousta naSich klientd se tady i potom pfiznavala, ze vlastné manzelku
maji radi, vydrzi s ni dobfe, ale neuméji to vydrzet takovou dobu jo, ze bydli ve 2+1,
maji doma manzelku, dvé déti, najednou tam byli vSichni a neméli doma cas a klid na tu
préaci. To znamen4, Ze to byl pro n€ impuls a pak pfiznali, ze vlastné neumi a nejsou
schopny s tim ¢lovékem travit tolik toho ¢asu, ze si nemaji o cem povidat, ze proste jsou
kazdy nékde jinde, ze kdyz pfisli z prace domu vecer v sedm, tak tam ten problém
nebyl, ale najednou se tady ukdzalo, jak moc jsou ty vztahy hluboky.

T: Aha, takze spousta klientu Vam treba fekla, ze si prislo na néjaké véci ohledné
toho vztahu, Ze to neni tuplné to pravé nebo...

R5: To taky, ale spis, ze neumeéli sami zvladat tu situaci, ze ten tlak na né€ byl v tom
zaméstnani stejnej, akorat ho vykonavali doma. Spousta nasich klientd je z IT, to je
takovd jako velkd skupina a u téch lidi, oni na to potfebuji klid a Cas prosté. A ted’ jim
tam béhaji dvé déti, ted’ ta manzelka ma taky néjakou svoji praci, tzn. museli se naucit
jinak organizovat ten ¢as a naucit se novy navyky v tom vztahu, na ktery nebyli zvykly,
to vyvoldvalo samoziejmé konflikty, tlacenice, ponorkovou nemoc a zvySovala se
eskalace toho nésili.

T: takze byste Fekl, ze v dasledku tedy téch omezeni plynoucich z pandemie vzrostl
ten pocet klientu vic, nez kdyby tady ty omezeni nebyly vubec.

R5: Stoprocentné.

T: Ted spoluprace s ostatnimi organizacemi. Ja chapu, ze vaSe prace se lisi od
ostatnich pracovist’, ve kterych jsem byl, ale i tak by mé zajimalo...

R5: Takhle, jestli vam muzu do toho skocit, to bude pro vas asi nejrychlejsi. ,, Tva
Volba“, coz je ten program pro ty nésilny osoby, spolupracuje s THEIA, tedy ob&tmi
domaciho nasili, tak ale spolupracuje i napfi¢ tzn. my mame navazanou velmi dobrou
spolupraci s magistratem meésta nebo tieba s Housing First. Takze ta spoluprace by tam
byla, j spolupracuju i s organizacema mimo Ceské Budg&jovice, takze ve své podstaté
neni pravda, ze bychom to nediskutovali napfic tim spektrem. At uz tfeba na n¢jaké
poradni skupiné rady vlady, kde se vyjadiuji vSechny ty organizace nebo jinde, jsme
vsichni fikali v podstaté to samé. Takze bylo jedno v kterém jsme kraji, bylo jedno

v kterém jsme mé&st&, viude ten problém byl vnimanej stejné. Ze se nam ty poéty
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navysuji, ze to neni dobry a vsichni jsme to pravé pfisuzovali tomu, z toho, co jsem
slySel a poslouchal, jak spolu lidi travili najedou vic nez jenom nékolik hodin denné, ale
24 hodin denné i s détmi.

T: A co se tyce spoluprace s organizacemi béhem covidu, i tfeba s organama statni
spravy, bylo to néjak omezeny? Byl tam néjaky problém, ktery jste pozoroval?

RS5: U neziskového sektoru jsem ten problém pozoroval daleko mir se pfiznam, nez u
statni spravy a nebojim se to tady fict, ze statni sprava moc nefungovala, a ten duvod
byl jednoznacnej, protoze oni byli rozdéleny do skupin, aby se nepotkavali v praci.
Vétsinou byli rozdéleni do raznych tymu a kdyZz ten maj clovek, misto toho, aby tam
sedél pét dni v tydnu, tam najednou byl dva nebo ti dny v tejdnu, tak prosté nebyl
schopnej tu praci udélat. Takze musim fict, ze tam se prave projevily néjaky ty doby
fungovani, s OSPODem jsme to zaregistrovali, tady vlastné v Bud¢&jovicich, protoze
jsme tam fesili néjaké vykazani a takovéhle véci. Prosté ta pani, zZe jo, byla v pondéli a
pak az ve Ctvrtek, a to nebyla jeji chyba, ona prosté¢ nemohla do té prace. Samoziejmé
byl problém i s Setfenim, protoze nemohli ty organy statni spravy chodit na Setfeni, ja ne
ze bych se tomu branil, ale my Uplné nespolupracujeme s terénnima sluzbama, takze
nevim, jak ztizeny to mély terénni sluzby, protoze jsme s nimi nepfisli do kontaktu, ale
musim fict, ze v neziskovym sektoru fungoval kazdej, vSichni jsme si potidili kamery a
fungovali jsme vSichni na kamerach, nebyl to nejmensi problém. Ty lidi, ktefi mi pfisli,
ze technologicky jsou na tom Spatny a neumi, tak se naucili vSichni minimalné s Google
meet, to nasel kazdej, nékteti vyuzivali Teamsy a tyhle podobné platformy. Takze jsme
na tohle presli.

T: Vy jste tedy rikal, ze s témito klienty pracujete pét let.
R5: Ano.

T: Tak kdybyste z téhle, ale i z té predchozi praxe s obétmi mohl posoudit. Jak
vniméate vyvoj domaciho nasili u nas? Jestli se to tfeba méni nebo pribyva?

R5: Ja nejsem schopen predikovat Cisla, protoze Cislové jsme to méli viceméné kazdy
rok stejné, samoziejme nevim, jestli to znamena, ze jsme méli nartist po tom, co se tady
objevil Bily kruh bezpeci, pocitam, ze urcita ¢ast klientely urcité Sla tam, protoze jsme
se domacim nasilim zabirali jenom my a intervencni centrum do té doby. Takze nevim,
jestli kdyz nam zistaly stejny Cisla, jestli to znamena narast. To mi u pachateld vime
ptresné, protoze na rozdil od obéti nejsou vedeni anonymné. Za m¢, nevim, jestli se
zvysil pocet, to si uplné nemyslim, nebo nejsem schopnej na to odpoveédét spravng, ale
vim, ze se promenila klientela domaciho nasili. Pro mé to znamena, ze klienti chodi
daleko vic pfipraveny, rozumi uz t€ém pojmim vi, co je, co a zmizelo to tabu, Ze se o
tom boji mluvit. V roce 2006 kdy vzniknul ten zakon, bych tekl, ze k ndm lidi chodili,
aby je nikdo nevidél, ze sem pfisli, nikdo nechtél poradné mluvit, bali se ty lidi téch
nasledkd a ted’, kdyz vidi, ze vlastné to jde, Ze existuje institut vykazani a funguje, ze
funguji ty soudy, dneska uz probacka jede, funguje dneska exekuce na plat tomu
partnerovi, aby platil vyzivovaci povinnost, tak mam pocit, ze se toho klienti uz tolik
neboji. Samoziejmé, dochazi ke zneuzivani, nékolik ptipadd jsme taky zaznamenali, Ze
to lidé pouzivaji jako natlak, ze bud’to té udam, ze mé bijes nebo mi tieba das néjaky
penize, kdyz se rozchazime. Ale myslim si, ze doslo ke zlepSeni v té spoleCnosti
ohledné znalosti pojmt ohledné domaciho nasili a neni to uz takové tabu. Takhle bych
to asi fekl, jednoduchou vétou, neni to uz takové tabu ve spolecnosti jako to byvalo,
takze za me plus, vyborny.
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T: Takze by se dalo predpokladat, ze tahle informovanost té spolecnosti by snad
mohlo, doufejme, prispivat k néjaké prevenci?

RS: Ja si myslim, ze pfispiva, my jsme délali i n€jaké preventivni programy na doméci
nasili a vim, zZe to nedélame jenom my. Vim, ze se to zahrnulo do systému toho
predmétu na zakladni Skole ZSV. Takze uz tam je to probirané, takze o tom mluvime,
ze neni normalni, aby jeden partner ublizoval druhymu, umime to n¢jak pojmenovat a
lidi se o tom neboji mluvit, coz je obrovskej pokrok za patnact let, co to délam, tak si
myslim, ze to je super prace.

T: Dobre. Mate i presto, ze jste rikal, ze je to lepsi, mate néjakou vytku k tomu
systému?

R5: A to jako mam fict doopravdy jak to vnimam? (smich) Jo, mam vytku. Nevim, jestli
to neni osobni, ale vadi mi systém prace s Bilym kruhem bezpeci, kdy podle zakona
Ministerstvo vnitra povértilo Bily kruh bezpeci, aby v ramci celé republiky udélalo
pobocky a ve své podstate policie je povinna to tam posilat. A mé tam vadi, asponi jak je
to v Budéjovicich a jinych ne-velkych méstech, ze ty lidé se tam stfidaji jako
dobrovolnici tzn. pokud tam ten klient zacne chodit, tak pokazdé mluvi s n€kym jinym,
coz st myslim, ze neni dobfe, protoze se za prvé nikam neposune a za druhé systém
funk¢nosti mi neni upln¢ jasnej. Takze si myslim, ze by to spis mélo byt na
intervencnich centrech, které tu puisobnost maji v tom regionu, nemusi to byt krizovy, at
tady nepropaguju nékoho blizkého, ale minimalné aspori at’ je to na té€ch intervencnich
centrech. A pak jsem kritickej celkové k intervenénim centrum, jestli tu svoji praci
délaji s dostatecnym vzdélanim. Chybi mi tam trosku n€jaky pravni nadhled téch lidi,
ktefi tam tu praci délaji, mluvim ted’ o Jiho¢eském kraji, nevim, jak je to jinde. Protoze
vidim obrovskou neuctu k tém vys$Sim autoritam, jako je policie, kdy ty pracovnici tam
chodi a fvou tam na ty policajty, Ze at’ ho zaviou, ze ho musi zavfit a vlastné davaj
uplné $patny informace tém klientim, pfitom ta policie maze pouze jednat podle svych
moznosti a podle dukazi, ktery ma. KdyZz ted’ ptjdete na policii a feknete, ze jsem vas
obtézoval, ze jsem vam chtél ublizit a nebude na vas jediné skrabnuti, tak je to tvrzeni
proti tvrzeni, kdy dikazni material je velmi tézko ziskatelnej a tézko se da dohromady,
to znamena, Ze ten proces bude dlouhej, to znamend, ze pokud je tam psychicky tyrani,
dlouhodoby, neslysi to sousedi, dava si pozor ten Clovék, kdy to déla, tak ten dikazni
material je hrozné tézko ziskatelnej a bohuzel ty socialni sluzby tam strasné Casto fikaji:
,he, oni ho vykazou“ a neni to uplné... takhle to uplné nefunguje.

T: Takze néjaky vytka k tomu...
R5: Systému prace.

vwvr

T: Myslite, ze by mély byt kladené vyssi naroky na tu pripravenost téch
pracovniku.

R: Myslim si, ze by to méla Skolit bud’ policie nebo aspon néjakej workshop na téma
pravé co muaze policie v ramci domaciho nasili udélat, abychom védéli, jo ja tfeba vim,
jak funguje institut vykazani, ale vétsina té€ch lidi to nevi, my jsme tieba délali kurzy
akreditovany, ale kolika lidem to tim feknete, Ze jo. Takze to by mélo byt soucasti
vzdélani lidi, kdyz budete pracovat s touhle cilovou skupinou. Jo, ze by nestacilo jenom
to zakladni, vysokoskolsky, ale ze by musely byt akreditace k té praci. Ja tfeba pro praci
s agresorama musim mit n€jaky konkrétné uceleny minimalné ¢tyficetihodinovy
skoleni, abyste tu praci viilbec mohl délat. Na praci s obéti to tak neni a ted’ je otazka,
kdyz si ten pracovnik udéla krizovou intervenci, coz nefikam, ze je Spatné, tak se zase
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bavime o té kvalité, kdo to bude skolit, takze proto bych tvrdil, ze by to méla délat tieba
policie, coz chapu, ze policie na to nema ¢as, ani nahodou. A pokud tohle nezménime,
tak tu musky budou furt otevieny.

T: A mate jesté néjakou vytku k tomu systému, tomu, jak funguje?

R5: Ten systém neni nastevenej blbé. Funguje 24 hodin denn¢, funguje mimo ufedni
hodiny, daji se déti odebrat 1 ve dvé rano, daji se davat navrhy na soud, daji se lidi
vykézat ve tfi rano, takze neni pravda, ze to nefunguje a neni pravda, ze neprodluzujou
tu lhitu, mam i klienty, ktefi jsou uz pfes rok vykazany, takze neni pravda, ze to je
jenom téch deset dni. Jako systém to za mé je funkcni.

T: Dobre. Jak by se systém mél pripravit na dalSi podobné udalosti, kdyby se jesté
mélo nékdy prejit na podobny stav?

RS5: Jako covid? A myslite, Ze se na to da pfipravit? (smich)

T: No, ja asi vychazim z néjaké té kritiky toho, ze to vlida mohla zvladnout Iépe, jo
treba, ja Feknu konkrétné, ze tfeba u ostatnich zarizenich si stézovali, ze jak
neustale ménili ta narizeni, tak vedouci musela neustale zjistovat co ted’ mame
resit, kolik ma byt lidi v praci, jaky jsou omezeni a tak dal.

RS: Jo, takhle. Vide¢li jsme, ze ty Cisla se prelévaji napiic celou Evropou, at’ jste ta
nafizeni méli horsi nebo lepsi. Je pravda, Ze se ty nafizeni ménily kazdy tyden, byly
naprosto nesrozumitelny. Pfesn¢, rozlisit, co vlastné muzu, jestli ti klienti sem pfijit
muzou, jestli ten respirator musi mit nebo ne, my se testujeme kazdy tyden, takze urcité
spousta véci jde udélat jinak, ale jak se na tom pfipravit opravdu nevim, protoze
systémove to, co bude fungovat v organizace jednoho typu o osmi lidech, nebude
fungovat v organizaci o tficeti lidech a uz viibec ne v institutu statni spravy, kde chodili
na ty skupiny a d¢lali to zase uplné jinak. TakZze ja bych Vam hrozné rad poradil, co je
to ono, ale to fakt nevim.

T: Jo, ja jen chtél Vas pohled.

R5: Jo, ja bych asi byl rad, pokud v ramci téch konzultaci budem moci zGstat online, to
by bylo asi moje jediny prani, ktery bych chtél mit, protoze si myslim, ze to neni
hloupy.

T: Mé asi jenom napada, ze to asi muze byt lepsi kord, kdyZz pracujete s obéti
terapeuticky, ze to muze byt lepsi, kdyz tam muzete byt osobné, jako podpora.

R5: Ja jsem si pravé myslel, ze to nepajde online, ale jde, a upfimné nez nic, tak je ten
online prosté¢ lepsi, kdyz mi feknete osobné nebo onlinove, tak uz nefeknu automaticky
osobné, ale zeptam se jestli ten ¢loveék bude chodit, kdyz to bude osobné, pokud mi
feknete ano, tak feknu osobné a pokud ne, tak porad lepsi online a Sance snizit to nasili 1
takhle jo nebo si to ¢lovék muze v prabéhu rozmyslet a to se taky stava, ze clovek
fekne: | hele, ja vas chci vidét™ a ten ¢lovék sem fakt dojede z té Ostravy, na téch 90
minut, takze vyrazi rano v osm, je tady v pul tfeti a doma je v devét, ale mél prosté tu
pottebu sem prtiject, aby jako vidél s kym mluvi, coz chapu. Ale nemyslim si, ze je
online uplné $patné, samoziejme nic nenahradi osobni schiizku bez respiratorti, protoze
vnimate ty emoce toho cloveka, jak se u toho hybe, tam je tfeba ta terapeuticka prace
nejsnazsi. Ja si zase ale nedovedu predstavit, klobouk dold pred kolegama, ktefi pracuji
na telefonickych linkéch, ja bych to nedal, takze z tohohle pohledu je pro ne nejsnazsi
osobni kontakt.
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T: Co rikate na postoj médii k domacimu nasili nejenom béhem pandemie?

RS5: Zésadni problém je v tom, ze pokud chcete mit validni data, tak je musite mit
podlozeny Cislama, ty Cisla se sbiraji néjakou dobu a n€jakou dobu se vyhodnocujou, to
znamena, ze se dostavame nejdiiv do kvétna, do Cervna, kdy jsme schopny vyhodnotit
listopad, prosinec. Priblizné v takovémhle radiusu muazete predpokladat, Ze takhle jsme
schopny vyhodnotit, jakéa Cisla se tam naplacaji. Ja si myslim, ze bylo dobfe, ze se o tom
v televizi mluvilo, spi§ bych mél pocit, Ze se tam mozna i v ramci ruznych poradu
mohlo davat néco jako, aby si ty lidi uvédomovali, jak je to pro n¢ stresovy byt doma.
ProtoZe to, ze jsou zavieny a ze to pusobi, vZdycky o tom mluvila néjaka psycholozka,
vzdycky tekla: ,jo, je to hrozn¢ stresovy*, ale mozna tam mélo byt vic navodu jakoze,
dat teda o minutu ten prostor tomu ¢lovéku dyl, a fict hele tak, pomtze vam chodit na
vychazky v okresu, ze jo, seberte se a s détma jdéte na tii hodiny ven, abyste se §li projit
do toho parku aspori, at’ se tam nezblaznite. Jedna véc je, pokud se budeme bavit, ze

v tomhle naSem prostoru 36 metri ¢tvere¢nich bychom zili ¢tyfi, tak bude rozdil v tom,
kdyz budeme mit dvéstémetrovy barak s obrovskou zahradou, tak to potom ten covid
bude asi vétsi sranda nez v tom panelaku. J4 jsem tfeba zaznamenal u spousty svych
klientl néco, co v téch zpravach viibec nezaznélo a byly to sousedsky vztahy, ktery se
zhorsovaly taky. Zateplovali v tnoru paneldky jednoho z mych klientl a on z toho byl
upln€ nepfiicetnej, protoze nebyl schopnej pracovat, porad vrtali to téch paneld a kdesi
cosi. Tak mél tendence nebo byl uz ochotnej jim jako to leSeni pomalu jit roz§roubovat
a ze by jim zpusobil né&jaky zranéni, protoze uz byl bezmocnej, uz nevédél jako co ma
délat, nemél misto, kam by mohl odejit, on nemél zahradu, na kterou by mohl odejit. A
tohle si tieba myslim, Ze jsem vibec nezaznamenal v téch médiich. Ud€lat ten rozdil, ze
pro lidi v panelaku to bude asi naro¢néjsi nez pro lidi v rodinnych domech. Na
vesnicich to asi taky zvladali lip, nechci fict, ze dobfe, ale myslim si, ze ty data budou
ukazovat, ze ty problémy na sidlistich jsou horsi, stejné tak ve méstech.

T: Jo, ja jsem k tomu chtél Fict, ze mi prislo, Ze ze zac¢atku ta média hodné psala o
domacim nasili, ale nijak tu docasnou pozornost dile nevyuzila, pravé tieba tak,
jak jste popisoval.

R5: To urcite, myslim si, ze celkové se nevyuzilo spoustu Casu. Ja tfeba musim fict, ze
si myslim, ze 1 pro propagaci socialni prace mélo tohle obdobi byt to, kdy jsme se méli
vyrazné zviditelnit jako socialni pracovnici a nestalo se tak. Bylo uzasny sledovat

v bieznu na den zdravotnich sester v hlavnim zpravach na jednicce daji Sestiminutovy
prostor tomu, jak né&jakej primar dava kytky zdravotnim sestram, zaslouzi si to,
bezesporu, za tu praci, kterou odvedly, ale kdo dal kytky n&jakym socialnim
pracovnicim a kde mame Sestiminutovou reportaz z tohohle? J4 tohle vnimam jako
obrovskej potencial, ktery jsme promarnili, protoze socialni pracovnici stali v prvni
linii, nefikam stejné jako zdravotni sestry, to rozhodné ne, ale stali tésné€ za nimi a o nas
uz se nemluvilo, max s n€¢jakyma dichod’akama, kde obcas néco prosaklo, ze tam nékdo
néco déla, ale myslim si, Ze jsme nevyuzili ten potencial, tu prilezitost, kterou jsme
meli.

T: Ted’, co byste chtél, aby se ohledné problematiky domaciho nasili vice védélo?
Co myslite, co Vam tak jeSté chybi?

R5: Myslim si, ze by se mélo vice mluvit o tom, ze tak jak uz se mluvi o tom, Ze neni
v poradku ublizovat nékomu jinymu, tak aby se ukazovalo i na to, Ze tém lidem muze
ne¢kdo pomoc, tzn. systematicky zacit navadét ty lidi, aby chodili do né€jakych
takovychto sluzeb. Tteba zase u nas zasadni problém je, ze tim, Ze to neni socialni
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préace, tak to neni zdarma. My v rdmci price pro ministerstvo spravedlnosti a vnitra to
tady délame zadarmo pro ty lidi, ale jinak standardné ty konzultace jsou 700 korun na
hodinu, takze kdyz feknu, ze ten clovék ma pfijit patnactkrat, tak ho to celkové vyjde
tfeba na néjakych patnact Sestnact tisic, a to nejsou uplné maly penize. A zase jsme u
toho, Ze si to ne vSichni mohou dovolit. Takze to je ten divod, proc to tlacit do
socialnich sluzeb, aby ta financovatelnost pro ty lidi byla dostupna. Kdy pujdete dneska
k psychoterapeutovi, tak ten vas to bude stat od 600 do 1200 cca, nenf to levny. Tedy
v ramci domaciho nasili dobfe, prace s nasilnou osobou, vétsi medializace a vlastné
ukazovani toho, ze néjaké takovéhle moznosti jsou a tlacit systém, aby do té socialni
prace prave tuhle kapitolu zahrnul, to znamen4, ze bychom do zakona, jak tam méame
v paragrafu 56, tak tam mame ty jednotlivé sluzby vyjmenovany, tak abychom tam do
toho zakona dostali i kapitolu o te€hle pripadech.

T: JeSté, vy pracujete jenom s klietama, kteri se dopustili jenom fyzického nasili?
To asi ne, ze?

RS5: J4 pracuju s klientama, ktefi se dopustili jedné z péti forem nasili. Ekonomicky, tak
jak to vnimam j4, je nejCastéji pachany na téhotnych matkach, sexuéalniho nasili se
Castéji dopoustéji zeny nez muzi, naprosto drtivou vétSinu, akorat se o tom u nas

v Cechach nemluvi a je to vlastng odmitani sexu mezi partnery. ,Bud’ udélas tohle
anebo s tebou dneska nebudu spat“. Neni to tak, ze jenom chlapy nuti Zeny do sexu 1
kdyz se jim nechce, vétSinou je to obracené: ,, Kdyz neudélas, co ja chci, tak vecer nic
nebude.“ A potom mate tu latentni, skrytou formu, to je to, kdyz tatinek jde vecer do
hospody a jednou je to dobry a jednou sefeze mamu, takze vlastné uz jenom kdyz
odesel do té hospody, tak ja jsem ve strachu, jsem vlastn€ v té chvili obét’ a tfeba mama
jde do schodi a ja vim, Ze mé jde zbit, a tak, i kdyby to neudé¢lala, tak to dité se dési, tak
z tohoto duvodu se to takhle rozlisuje.

T: Takze Vy pracujete tedy se vSema formama, a kdybyste to mél néjak rozlisit,
s jakou kombinaci se napriklad setkavate nejcastéji a potom jako doplnujici
otazku, bych Vam chtél polozit to, jestli se to méni v ¢ase, myslim tim, v prubéhu
nékolika poslednich let.

R5: Tak na prvni cast otazky bych odpoveédél tak, ze nejcastéjsi je psychicky nasili

s néCim, v idealnim svéte s tim fyzickym, protoze to je nejprakaznéjsi, co se tyka pravni
stranky, ale psychicky ndsili z logiky véci je tam pokazdy. Mam pocit, ze velmi ¢asto
jsou tam ty ostatni obé&ti propojeny. Mame klienty, ktefi nikoho neuhodili ale pfesné,
vydiraji je, nedaji jim penize, takze se tu bavime o sexualnim a ekonomickym, nékdy je
tam fyzickej kontakt, ale nejCastéjsi je to psychicky nasili, a to ve sto procentech
piipadu. A co se tyka toho, jestli se to promeénuje, tak, tak jako jsou chytiejsi feknu
obéti nasili, tak samoziejmé zacinaji byt chytfejsi 1 nasilnici, uz trochu vi, co by neméli.
Kampan MeToo, udélala strasnej bordel ve vSem, nebudu to komentovat ze svého
pohledu, ale zaznamenalo to to, ze nikdo o tom difiv nepifemyslel, ze najednou odsoudili
n¢jakyho herce, nékoho slavnyho, takze 1 lidi, ktery se dopoustéli nasili a nikdo o tom
nevedél, ze se toho viibec dopousti, piislo jim to piirozeny, byl to vrozenej vzorec
chovani néco, v Cem zili, tak si najednou uvédomili: , Jo, asi tu Rizu nemtzu sefezat,
protoze kdyby to Sla n€kam fict... Tak ji sefezu nékam, kde to nebude vidét.“ Takze to
si myslim, ze se promériuje v ¢ase. Informovanost té spolecnosti. Tak jak je skvély, ze si
na kazdych strankéach najdete unikovej plan a jak jako obét’ postupovat, tak si bohuzel
uplné stejnej intervencni plan si mize precist nasilnik, takze ejhle, tak teda tieba
schovame rodné listy déti, abyste je nenaSel, kdyz mi zaCnete vyhrozovat, ze me
opustite a jsme zase u toho: ,,nedam ti déti“ a to je zase forma nasili psychickyho.
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T: Co se tyce rozdilu v genderu nebo véku, vnimate néjaky rozdil v tom?
Pozorujete tieba vice pripadu se seniory?

R5: Helejte, nasili na seniorech je u nas, nebo ke mné se dostane v fadech jednotek za x
let. Tzn. Kdyz to feknu tieba takové to klasické, fyzické nasili na seniorech, tak to jsou
dva pfipady ro¢né, to, Ze mi potom v ramci prace, kdy mi ten ¢lovek fekne, ze se tieba
dopoustél nasili a ze byl odsouzeny, tak z néj i vypadne, Ze vlastné nadava vlastnim
rodi¢lim nebo je schopny dat nevlastnimu otci par facek, kterému je sedmdesat tieba uz.
Tak se to tfeba potom uz tady vynortuje, ale ze by bylo primarni nasili na seniorech nebo
na détech, to viibec ne. Nejvetsi Cast je to vztahové nasili mezi dvéma partnery. Pokud
jsou tam déti, pro nas je to na vyhodnoceni té situace, jak moc jsou déti obéti, a jestli by
neméla zasahnout dalsi slozka, coz je pro nas OSPOD, jestli bychom to nem¢li hlasit, a
pokud je to tam hodné vyhroceny, tak bud’ chceme po té obéti, aby to nahlasila sama
nebo mizeme vyuzit ohla§ovaci povinnost sami. Vylozené nasili na seniorech mame
opravdu nejmin, nasili na détech bude druhé nejmin a nejvic bude nésili mezi
partnerama a samoziejme teda vétSinou agresorem je muz. Zase pokud zabije zena
chlapa, tak nevime u soudu, jestli ji pfedtim ten partner dvanact let tyral, to nevim, ja
vidim jenom rozsudek, ktery je na zaklad¢ znaleckého posudku a znova fikam, ani j4,
ani vy jste tam s nima nebydlel, abychom fakt mohli fict, Zze ano ublizoval ji, i kdyz jeho
kamarad tika, ze byl zlatej, jeji kamaradka zase fika, ze to byl ozrala kterej, kdyz pfisel
domu, tak ji zbil, to nevime. Jediné, co vim, tak to, ze toho mirn¢jsiho nasili se zeny na
partnerech dopoustéji daleko méné nez chlapi. Pokud zena da chlapovi facku, mozna jo,
ale ono se to spis nenahlasi totiz, ja nevéfim tomu, Ze to tam neni, dokonce si myslim,
ze budeme nékde kolem padesati procent, mij osobni nazor, ale ten chlap neptjde na
policajty (smich) a nefekne: ,,Ona mi dala facku protoze se stydi.

T: A u zZen, vnimate néjaky rozdil v typu nasili?

RS: Takhle. Ja, kdyz tady tu klientku mam, tak uz tam ten rozdil nevidim. VétSinou u
téch nedobrovolnych, coz jsou ty, ktery byly odsouzeny, tak tam jsou to zvlast nasilny
trestny Ciny. U téch chlapl je vyhoda, ze tam mezitim méli Ctyfi loupeze a jedno
znasilnéni a teprve potom zmlatil svoji zenu, takze tu mame néjakou posloupnost
chovéni a toho, jak funguje. A ted’ je otazka, jestli to ty Ctyfi partnerky predtim
nenahlasily nebo jim nic neudélal, takze tahle byla pro néj nécim jina, ze ji bil? Takze
zase je to vytrzeny z kontextu, ktery ja tady rozpletu, protoze ten clovék mi tady mluvi
o vSech svych partnerskych vztazich, ve vSem, takze ja potom vidim do toho lip. Ale
neni pravda, ze chlap, kterej dvacet let bude hodnej, tak z niceho nic sefeze zenu, takhle
to nefunguje. Vzdycky je ta eskalace postupna, vzdycky to zacne tim, nadavkama, pak
prinese kytku, mame na to takovy trojihelnik obdobi lasky, nendvisti a normalniho
chovani. Takze normaln¢ to probiha tak, ze nejdiiv je vztah normalni nebo je
zamilovanej, pak to piejde ¢asem do normalniho, jsme na tu zenskou zvykly, pak to
nekde vyeskaluje, ja ji ublizim a zacnu se stra§né omlouvat, a mame tady zase fazi
zamilovanosti znova, zase to piejde a takhle vlastné porad bézime dokola. Takhle
vlastné bézime celozivotné vsSichni, akorat v ramci nenavisti se vét§ina z nds nedopusti
zadného nasili tzn. projdou z toho normalniho vztahu, ale i tam uz potom feknete, ted’
jsi mé nasrala se$ uplné blba a i to uz mize byt brany jako nasilny chovani, to co pro mé
muze byt v poradku, pro vas uz by mohlo byt uz néjaké omezeni, takze se tam nékde na
zachod¢ rozbrecite, a on vam na zakladé toho prinese kytku ruzi a taky se stava, ze nam
to urcita skupina zen zacne zneuzivat, protoze se z toho stava takova opici laska, ze si
uvédomi, ze vlastné chtéji bejt milovany, takze tu situaci vlastn€ vyhroti samy, protoze
se jim ten chlap potom omluvi, az takhle to funguje...
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T: Jo, jako zcela mé to neprekvapuje, ale jste prvni, kdo to takhle rekl.

R5: Zasadni problém je ale jinej, pokud zacnu na tom, ze Vam tieba feknu, ze jste blbej,
omlouvam se, ze jsem to ted fekl, a projde mi to, obreCime to, n€jak si k tom u
sedneme, feknu to podruhy, vy feknete: , jeste jednou to feknes a odejdu od tebe* tak
tohle je zasadni rozcesti, protoze pokud ani potom neodejdete, tak co si fekne? ,, Aha,
pristé se nemusim ani omlouvat, protoze mi to projde.” Takze to potom vyeskaluje

k tomu, ze nejste blbej, ale Ze nesmite mluvit s rodi€ema, protoze jsou to kreténi, takze
vas timhle izoluju. Za n€jakou dobu zjistime, ze vlastn€ s t€éma rodicema nechcete ani
byt, protoze se mnou je vam lip, protoze vam fikam, ze beze me nic nejste a ze vlastné
beze me nejste viibec nikdo a nic nedokazete a skoncite na ulici a kdesi cosi a ty lidi
tomu zacnou Véfit, je to stejny, jako kdyz to, co délal Pavlov, ty jeho experimenty se
psama, tak bohuzel tak to funguje i na lidi. A bohuzel zeny jsou v tomhle trosku, a
nemyslim to genderové blbé, podvolnéjsi nebo zranitelnéjsi nez ty chlapi, protoze ty
chlapi maji vyssi ego. Takze jste izolovanej, uz muzete dostat facku, strasné se
omluvim, ta faze zase né&jak prob&hne, ptezil jste to jednou, podruhé, tak a tady uz
mame klasicky nasili, kdy ve své podstaté vy mé feknete, Ze jste si za to mohla sama
nebo sam, protoze kdyz bylo nejhtf, tak jste nechal rozsviceno v lednici, nebo jste
nechal pracku jet a moc prala nebo méalo prala.

T: Tam uz tedy ta obét’ nevi, jestli vérit svému nazoru, nebo nazoru agresora.

RS: Tak, samoziejmé udrzet si vlastni nazor ve chvili kdy vam nekdo dlouhodobé
devalvuje nazor vas tak neni jednoduchy. Ty lidi by teoreticky mohli dostavat diplom

z psychologie, protoze oni nevi jak, teda oni vi jak, oni se to naucili jak opicky. Protoze
oni, kdyz piijdou za mnou a me daji par facek, tak ja jim feknu: ,,Uz t€ nikdy nechci
vidét“. Takze automaticky za¢nou vyhledavat ten typ lidi, ktery ve svych vzorcich
chovani vidéli, Ze je to normalni. Pokud jsem vidél, ze tata feze mamu, tak mi to piijde
normdlni, ja jsem byl vychovanej v tom, ze zenu nikdy ani kvétinou neuhodis, kdyz to
prezenu, tak opravdu mé ani tahle varianta ani nenapadla, a Ze jsem se urcité ve svém
zivoté nastval na svou partnerku mnohokrat. Ale rozumite mi, ani vés to nenapadne, ale
pokud tu bude néjakej vzorec chovani, tak ho zkusim opakovat, protoze to pro mé je
nejsnazsi, bohuzel opakuju chovani svych rodict, jo i standartné se fika, ze jsme o
dvacet procent jiny nez nasi rodice, takze pokud ten Cloveék si uvédomi, ze vétSina lidi
fekne, ze ho nechce, tak si potom najde submisivni partnerku, ktera prosté vidéla tohle
tfeba jako mala a byla vlastné obéti, at’ uz pfimou nebo sekundarni pfi tom doméacim
nasili u té€ch rodicu.

T: A dostavame se tedy k tomu, jakou roli hraje historie rodiny v domacim nasili.
R5: Coz je obrovska.

T: Ze doty¢ny sam bude obét’ nebo agresor.

R5: Ano, presné tak.

T: U VaSich klientu to tak pozorujete taky?

R5: J& pracuju dvéma metodama, jedna je kognitivné-behaviordlni, kdy pomoci toho
KBT se snazime ménit vzorce toho chovani a vychazime tady z té historie, proto je tady
Casoveé zaméfena. Potom pouzivam gestaltovy techniky ,tady a ted™ aby se s tim clovék
naucil v té chvili si to uvédomovat jak mu je, vy se sméjete ted’?

T: Pardon, ja jsem si jen predstavil Gestalt pri praci s agresorem a napadlo mé, ze
to muze byt velmi zajimavy.
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R5: Je to uplné skvély, protoze ja potiebuju, aby se ten ¢lovek naucil uvédomovat, ze
jemu neni dobfe. Aby se naucil o tom 1 mluvit a vlastné tikal ty svoje pocity, coz pro ty
dvoumetrovy hovada, ktery dvacet let vSechny mlatili... je to pro né€ hrozny, a na
druhou stranu se vam tady jednou rozbreci a sesype a zjistite, ze vlastn€ to nemél

v zivote nikdy, a tim ho nechci omlouvat, ale nemél to nikdy v zivoté jednoduchy. Citi
se nepochopeny, vzdycky byl automaticky obvifiovanej, protoze uz od malicka byl sigr,
je automaticky indoktrinovanej tou spoleCnosti, taky tam nechci fict, Ze jsou tam véci,
ktery museli tak ud¢lat, udélali je dobrovolng, ale xkrat v tom vidite vzorce né€jakého
toho chovani, kterej si oni ani neuvédomujou, Zze maj. Takze my jim je zvédomime, a to
je vlastné napln té moji prace, proto trva taky tak dlouho standartné. Ze zacatku, kdyz
jsme zacinali s tim programem, tak trval dva mé&sice, ted’ jsem na osmi mésicich. Prosté
ty lidi to nezvladaji dfiv, a vidame se jednou za ¢trnact dni, to je tak akorat, devadesat
minut a oni to diiv nedaj prosté. A nékde to trva i dyl, nékde jsme tieba i na roku a ty
lidi skonc¢i oficialn€ program a stejné chtéj chodit, ze prosté citi, Zze jim to pomaha. Pro
me vysledek je jejich dalsi trestna Cinnost, pokud neni, zatim mame pét let, takze jakoby
néjaké vysledky vidim, ale mizu si fict: ,,Sel by ten ¢lovék do vezeni, kdyby ke mné
nesel? Jak mazu veédét, ze ty data jsem ovlivnil?* Ale vnimam rozdil v jeho chovani, to
jsem schopnej popsat, a i néjak dostat ven v néjakych cislech. Coz je véc, ktera prave,
zatim neni metodicky zpracovana, a doufam, ze jednou bude. Je to jedno z mych
velkych prani.

T: Dobre, napada Vas k tomu, jesté néco dalSiho, co jsem nezminil?

R5: Ne, jen bych Vam doporucil, co k tomu ¢ist mozna.

T: Dobre, mockrat Vam dékuji za rozhovor.
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14 Abstrakt

SUCHAN, V. Vliv pandemie covid-19 na domdci ndsili z pohledu pracovnikii socidlnich
zarizeni v Ceskych Budéjovicich. Ceské Bud&ovice 2022. Bakalaiska prace. JihoGeska
univerzita v Ceskych Bud&ovicich. Teologickd fakulta. Katedra socidlni a charitativni

price. Vedouci prace: Mgr. Karel Simr, Ph.D.

Kli¢ova slova: Doméci nasili, pandemie, covid-19, protiepidemicka opatieni, krize

Bakalarska prace se vénuje zkoumani vlivu koronavirové pandemie a s ni spojenych
opatfeni na vyvo] domaciho nasili. Teoretickd Cast ¢tenafe seznamuje s problematikou
doméciho ndsili a charakterizuje pandemickou situaci v kontextu krize. Praktickou ¢ast
tvori kvalitativni vyzkum, uskuteCnény pomoci polostrukturovanych rozhovord,
zaméfeny na problematiku z pohledu pracovnik socidlnich zafizeni v Ceskych
Bud¢jovicich. Mezi respondenty jsou pracovnici intervencniho centra a dvou krizovych
center. V predlozené analyze jsou identifikovany aspekty domaciho nasili na které, podle

dotazovanych pracovnikd, méla pandemie a s ni spojena omezeni nejvetsi vliv.
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15 Abstract

The influence of the covid-19 pandemic on domestic violence from the perspective

of social workers in Ceské Budéjovice.

Keywords: Domestic violence, pandemic, covid-19, anti-epidemic measures, crisis

The bachelor thesis deals with a study of the impact of the coronavirus pandemic and
related measures on the development of domestic violence. The theoretical part
introduces the reader to the issue of domestic violence and characterizes the pandemic
situation in the context of a crisis. The practical part consists of qualitative research,
conducted through semi-structured interviews, focused on issues from a perspective of
social workers in Ceské Bud&ovice. Among the respondents are staff of the intervention
center and two crisis centers. The presented analysis identifies aspects of domestic
violence which, according to the interviewed staff, were most affected by the pandemic

and the associated restrictions.
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