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Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou databazi a jejich piechodu od

relacnich k databazim s objektovou orientaci.

Teoreticka ¢ast poskytuje obecné informace o jednotlivych typech databaze a
informace dtlezité pro jejich tvorbu. Pfedstavuje vybér z teoretické zékladny, na

které byla vystavéna tato prace.

Prakticka Cast se zabyva popisem evoluce informacniho systému firmy, stru¢né
popisuje analyzy stavll pfed jednotlivymi zménami a na svém konci se pokusi o

navrh datového skladu tak, aby vyhovoval pfedpokladanym budoucim néaroktim.
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Summary

This graduation thesis is trying to get a sight on issues of database evolution.

In theoretical part it provides general informations about particular database
types and rules needed to its creation. It presents theoretical base, basements of

this document.

The second part is handling with evolution of information system, shortly
summarizes analyses states afore transmutations and at its end is trying to

propound the data warehouse so that complies with further requirements
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1 Uvop

Nejcennéjsi komoditou soucasnosti je informace. Informace, ktera znamena

naskok pied konkurenci. Informace, ktera znamené naskok pred svétem.

Muze to byt pfizniva informace, znamenajici zisk, neméné dtlezité jsou vsak i
informace o kritickych stavech ¢i nedostatcich. Ten, kdo chce jakoukoliv
slozit€jsi ¢innost, ktera se sklada z vice vstupt a vystupti, udrzet v chodu a samu
¢innost co nejvice optimalizovat, musi o této Cinnosti shromdzdit maximum
informaci a veSkeré ziskatelné informace analyzovat. Takovychto informaci se
vSak dé ziskat nepfeberné mnozstvi, museji tedy byt extrahovany ze systému za
n¢jakym ucelem a na zéklad¢ takovéhoto predem stanoveného cile filtrovany a

ukladany. Bezucelné ziskavani dat by jen t€zko vedlo k pouzitelnym vysledktim.

K tomu, aby mohla byt provedena uziteCna analyza datového souboru, je
potieba, aby takovyto soubor byl co nejvice rozsahly. Pfi malém rozsahu dat by
mohlo dojit k silnému zkresleni, zpisobeném vychylujicimi se ojedinélymi
extrémy. A tyto data je také potfeba nékde schraniovat a ukladat je tak, aby byla
co nejjednoduseji pouzitelnd. Informace ve formée dat jsou shromazd’ovana od
nepaméti. Z poCatku na zdech jeskyni, hlinénych tabulkach, papyru, poté
v kartotékach (které se z dost praktickych diivodl) pouZzivaji na dalezité véci do
dnes. V padesatych letech 20 stoleti vSak zacaly byt pomalu vytlacovany za

vvvvvv

evoluce stalo modlou pro vétSinu svéta. Re¢ je pochopiteln€ o osobnim pocitaci.

S timto vynalezem zacal byt problém jak ulozit data velice aktualni. Uz nestacilo
je jen zapisovat, vkladat do kartoték a poté pii hledani rozlozit vice papirt vedle

sebe.
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Zéasadnim pralomem vtomto sméru se ukéazal E.F.Codd, jehoz pohled na
databazi jako na provazanou tabulku urcil trend budouciho vyvoje. Rela¢ni
databaze, postavena na jeho pravidlech je efektivni cestou jak ulozit velké

mnozstvi dat.

Avsak pro praci analytika takovato databaze nestaci. Pro analyzovani dat je
potieba znat jejich vyvoj, stejné jako aktudlni statickou hodnotu, kterou
uchovava relacni databaze, nezbytnym je také daleko vétSi diraz na objekt.
Objektové orientaci museji ustoupit 1 pozadavky na co nejmensi prostorovou

naro¢nost a co nejmensi nasobnost dat, o které se snazi databaze relacni.

Vklinime-li tedy nashroméazdénd data do struktury objektové orientované
databaze a zajistime-li dostateCnou datovou zakladnu, kterd bude stale
aktualizovana o dal$i a dal$i nova data a pfiddme k tomu vhodny softwarovy
produkt, ktery dokaze provadét analyzy, ziskdme pomicku k rozhodovéani,

vhodné pro vSechny fidici pozice soucasné civilizace.
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2 CiL A METODIKA PRACE

Cilem této prace je pomoci praktického ptikladu ukazat proces tvorby
databazového a informacniho systému v zévislosti na pozadavcich a moznostech
zadavatele. Tento proces presvédCivé znazoriiuje vyvoj firmy sinne s.r.o.. Autor
této prace je jejim zamestnancem na fidici pozici, dokaze tedy popsat i zhodnotit
cely jeji vyvoj. Na zdkladé zhodnoceni poté navrhne feSeni pro analytické

zpracovani dat a tvorbu datového skladu.

V prvni Casti se prace popisuje teoretickou zakladnu, na které byla vystavéna.

Jsou zde zminény vSechny dulezité udaje a fakta, ktera se promitala do tvorby.

V ¢asti druhé — samotném projektu by prace rada nabidla jako ukazky divodi
k proménam informacnich systémui strucné analyzy, které byly béhem vyvoje
vytvofeny. Pojednd o navrzeni jednoduché relacni databaze, ktera se stala
zdkladem pro internetovy obchod, rozepiSe se o odladovéani internetového

rozhrani e-shopu a optimalizovani ekonomického systému.

Dale si projekt vzal za kol na zikladé progndézovaného vyvoje spolecnosti
navrhnout systém, ktery by podporoval ulozeni a nasledné analyzovani velkého

mnozstvi dat.

V zavéru této prace se pace pokusi celou tuto proménu co nejobjektivnéji

zhodnotit.
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3 RELACNI DATABAZE

3.1 Relace

[ . 11 , vy s . oy . .
Wlklpedla[ I nam fika: ,Jako relaci nebo n-arni relaci nazveme v matematice

libovolny vztah mezi skupinou prvkii jedné nebo vice mnozin*

3.2 Relacni datovy model

»Datovym modelem se oznacuji vlastnosti vazeb mezi udaji v databdzi a zpiisob
organizace jejich struktury, ktery se nam prezentuje na logické urovni, tedy na
rozhrani SRBD. Vybér datového modelu podstatné ovliviuje vlastnosti
dotazovaciho jazyka a predevsim zpiisob konstrukce jednotlivych dotazii. Datovy
model predstavuje definici k uloZeni a praci s informacemi v paméti pocitace.”

Takto shrnuje pojem relaéni databaze Dr. Vostrovsky ¥

Relacni datovy model tedy popisuje databazi jako mnozinu dat, ktera jsou
logicky a strukturované uspotfadéna. Data jsou elementarniho charakteru a jsou
propojena funkénimi vazbami. Takovéto uspofadani dat ndm umoziuje s nimi
dale pracovat. RDM ndm umozZnuje uréit pouze data, ktera bude databaze

obsahovat a vystupy, které pottebujeme ziskat, vSe ostatni jako popisy datovych
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struktur 1 procedury pro vystupy vyiesi databazovy software. Jde tedy o

jednoznacnou metodu pro presné urceni dat a dotazi nad nimi.

Zakladnim ptfedpokladem rela¢niho datového modelu je, Ze vSechna data jsou
reprezentovana jako matematické n-arni relace, které jsou podmnoZinou
kartézského soucinu. V matematickém modelu je rozhodovani o takovychto
datech uskutecniovano v predikatorové logice, nabyvajicich dvou hodnot — true a

false.

Data jsou zpracovavana na zaklade¢ relacniho kalkulu a relacni algebry. Relaéni
datovy model tedy umoznuje tviirci databdze vytvorit konzistentni logickou
reprezentaci informaci. Konzistence je dosahovano zahrnutim deklarovanych

omezeni do konstrukce databaze.

3.3 Relaéni databaze

Duchovnim otcem rela¢ni databaze byl Edgar F. Codd, ktery tento termin mezi

roky 1969 a 1970 poprvé definoval.

Relacni databazi si miizeme piedstavit jako tabulku, obsahujici vSechna data,
jednotlivé zaznamy jsou ulozeny jako tadky této tabulky, sloupce jsou pak
polozky téchto zdznami. Kazdd polozka zédznamu (potazmo data ve vSech
sloupcich) by méla byt jednorozmérna a dale nedélitelnd, aby byla prace s nimi

co nejjednodussi.

Ve svych 10ti pravidlech rela¢nich databazi shrnul E.F.Codd zékladni ptistup
k tvofeni relacni databaze. Je to souhrn podminek, které by mély byt dodrzeny,

aby relacni databaze byla maximalné efektivni. Tato pravidla, kterd vznikala
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v pribéhu 70. let jsou z pohledu rela¢nich databazi nadcasova a jejich platnost
trva do dnes. Stavime-li na nich a dodrzujeme-li je, méla by byt nase databaze
z funkéniho hlediska optimalni, dulezité je pak pouze spravné databazi

navrhnout dle zadanych pozadavk.

Data obsazend v relacich mlizeme rozliSit na dva zakladni typy. Jsou to data
staticka a dynamicka. Staticka data, jak jiz jejich ndzev napovidé, jsou data
neménnd, tedy pouzijeme- li n€ stejny dotaz, vysledek je také stejny. Dynamicka
data se v ¢ase meni, tudiZz vystupy se pii opakovaném pouziti stejné metody

mohou liSit.

3.4 SRBD

Systém fizeni baze dat je softwarové zajiSténi komunikace mezi aplikacnimi
programy a ulozenymi daty. Je velice dilezité, aby jakykoliv bézny uzivatel

nebyl pfipustén piimo k ulozenym datim.

Neni zde fe€¢ o zabezpeceni, avSak o bezpecnosti uloZzeni dat. Velké mnoZstvi
havérii nejriznéjsich aplikaci a operacnich systémt je zpisobeno obavanou véci
mezi klavesnici a zidli, jiz se fika bézny uzivatel. | u administratorii databazi by
pfistup pfimo k datim mél byt co nejopatrnéjsi. Data jsou v zajmu optimalizace
databaze usporaddna ve vzajemnych zévislostech a kazdé poruseni takovéto

zavislosti by mohlo vést k poruse systému ve velkém méftitku.
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Drat abaizu:rvj}' systém

Db —N

‘ | 5SRED

T T IIJLTT

UZIVATELE

obr. 1 - schéma ¢innosti SRBD

3.5 SQL

SQL je databazovy programovaci jazyk, jehoz pocatky datujeme do 70. let 20.
stoleti. Byl navrzen pro spravovani dat v rela¢nich databazich. Spravovanim dat

myslime piedevsim tvorbu struktury databdze a jeji obsluhu.

Jazyk je zalozen na tom, ze jeho ptikazy specifikuji pouze co se ma provést,
nijak nezohlednuji to, jak se toho dosdhne. O vSe ostatni se stara relacni

databazova platforma.

Standardni piikazy SQL lze dle dr. Vostrovského rozélenit do &tyf

nasledujicich skupin
DDL (Data definition language)

Ptikazy pro definici dat pfedstavuji mnozinu piikazii pro vytvareni struktury

databaze

DML (Data manipulation language)

18



Ptikazy pro manipulaci s daty tvoii jadro jazyka SQL a umoziuji vyjadiit v jaké
podobé je mozno data z databaze ziskat nebo jakym zplisobem existujici data

upravit
DCL (Data control language)

Ptikazy pro fizeni dat umoZnuji rozsdhlym zplGsobem zpfistupnovat data
jednotlivym uzivatelim a v ptipadé prace s rozsahlymi databazovymi systémy

¢lenit ¢innosti do logickych celkll — transakei.

TCC (Translation Control Commands)

3.6 MySQL

Tento multiplatformni databazovy systém s dvojim licencovanim  stvofila
Svédska firma MySQL AB. Jedna se o systém pro spravovani relaénich databazi
z prostiedi webové aplikace, diky ¢emuz je velice jednoduse pienositelny. Tento
systém si potrpi na jednoduchou administraci, piehledné dotazovani a je velice
pohodlnou spravu. O jeho oblibenosti svéd¢i to, ze je ho jiz vice nez 11

]

miliont'¥ instalaci.

Za cenu co nejvyssi rychlosti je systém MySQL ponékud zjednodusen. Nékteré
funkce byly dopliiovany az v poslednich letech (napf. pohledy, triggery,...)
Mnohdy se MySQL pouzivd v kombinaci LAMB (Linux, Apache HTTP server,
MySQL a PHP) jako softwarovy zéklad webového serveru.
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3.7 Datova normalizace

Pro optimalizaci rela¢ni databdze a pro zamezeni vyskytu redundantnich dat se
po navrzeni databdze provadi normalizace dat. Provadi se na jeji struktufe tak,
aby se zpusob rozlozeni relaci co nejvice optimalizoval a aby databaze feknéme
zeStihlela (zjednoduSujeme stavajici relace). Provadi se v nékolika fazich, které
na sebe navazuji. Ne kazda databidze musi byt nutné optimalizovdna na nejvyssi

mez (normu), je to vSak za cenu jeji mensi efektivity.

Cile datové normalizace dle dr. Vostrovského!™ :

e umoznit reprezentaci kazdé relace v DB

e ziskat ucinné algoritmy vyhledavani zalozené na jednoduss$si mnoziné

relacnich operaci

e redukovat potfebu restrukturalizace pii zavedeni nového typu dat

e 7zajistit neutrdlnost souhrnu relaci k Cetnosti dotazli vykazujici tendenci

ménit se v ¢ase
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4 OBJEKTOVE ORIENTOVANY PRISTUP

Pro OOP, které se rozvijelo jiz od 60. let 20. stoleti byly stézejni tymy Learning
research group a Systém Concepts Laboratory, které se zaslouzili o jeho vétsi
rozvoj v letech 70. Pocitac¢ budoucnosti z jejich snah vSak nevznikl, proto se
OOP musi prizplsobit sméru vyvoje pocitaci. A tim ptizplisobenim byl
smiSeny pristup, ktery diky malé ztraté abstrakce viici OOP doséahl jednodussiho

a srozumitelnéjSiho vyjadieni v hardwarové-softwaroveé feci.

Jak je z ndzvu patrné, je zédkladem tohoto pfistupu objekt. Objektem muize byt
viceméné jakdkoliv soucdst naSeho svéta vcetné nds samych. Objekty jsou
vzajemné propojeny nejriznéjSimi vazbami a poskytuji dohromady pohled na
nami zkoumany, ¢i zaznamenavany kousek redlného svéta. Je ocCividné, ze pii

modelovani se musi jednat pouze o ¢ast realného svéta.

Chtéli-li bychom zachytit kompletni strukturu svéta, nejen ze bychom casto
v piirod¢ i nasi spoleCnosti nardzeli na vztahy a procedury, kterym jsme jeste
nestacili porozumét, nebylo by to v§ak mozné ani z hlediska uloznich kapacit a
strojové narocnosti. Proto se vzdy snazime popisovat jen vybrany kousek svéta a

i ten dle svych potieb zobeciiujeme a zjednodusujeme.

Objekty jsou mezi sebou 1 s uzivatelem schopny komunikovat prostfednictvim
zprav. Zpravu si muzeme predstavit jako pozadavek, komunikaci pak jako
zpracovavani pozadavkil. Dalsi nezanedbatelnou vlastnosti objektl je, Ze v sobé
maji obsazeny i metody, které se nad jejich daty daji provadéet (naptiklad jako
odpoveéd’ na nékterou ze zprav uzivatele). I modelovani je pon¢kud odlisné od
zabéhlych relaénich modeli. Nesnazime se realitu rozsekat do pifedem

ptfipravenych miizek, radé€ji pro kazdy nam dualezity prvek realného svéta
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vytvoiime objekt, ktery se bude snazit byt jeho zjednodusenym a pro nas zamér

ucelnym obrazem.

Hovotime-li o protokolu objektu, mame na mysli vSechny zpravy, které je
mozno danému objektu poslat, respektive mnozina vSech zprav, které je objekt

schopen zpracovat.

Pti seskupeni vice objektii o nich nehovofime jako o mnozin€, nybrz (pro veétsi
piesnost vyrazu) jako o kolekci - pouze jedna z mnoha riznych druht kolekci

ma vlastnost matematickych mnozin.

Pro zékladni potfebu OOP vysta¢ime se tfemi druhy kolekci (jak uvadi doc.

Merunka[6]):

Mnozina (anglicky ,,Set®) je kolekce, ve které prvky nemaji zadné uspotadani.
Ptidava-li se do této kolekce prvek, ktery v kolekci jiz je, objevi se v ziistava
v této kolekci jen jednou. Tento druh kolekci jako jediny pfesné¢ odpovida

matematickému pojeti mnozin.

Ranec (anglicky ,.Bag®) je kolekce, ve které prvky také nemaji Zzadné
uspotadani. Ptidava-li se ale do této kolekce prvek, ktery v kolekci jiz je, objevi

se v této kolekci po takovém piidani vice kopii tohoto prvku.

Seznam (anglicky ,List“) je kolekce, které se chovd jako ranec a navic
zachovava vnitini uspofadani prvka, které obsahuje. Na rozdil od rance 1

mnoziny proto v této kolekci miizeme najit prvni, druhy ... a posledni prvek.
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A4

5 SPRAVOVANI A ANALYZOVANI VETSIHO

MNOZSTVI DAT

5.1 Multidimenzionalni databaze

Multidimenzionélni databaze nespliiuje normalizac¢ni formy, které byly uvedeny
vyse, avSak umoziuje mnohem rychlejsi a komplexnéjsi zplisob pro orientaci ve
velkém mnozstvi dat. Proto muUZze za cenu vétSich naroklli na hardware,
piedevsim na diskovou kapacitu, byt idealnim zakladnou pro komplexni analyzy,

modelovani a prognézovani.

5.2 Multidimenzionalni databazovy model

Vzhledem k tomu, ze je potieba ulozit mnoho rtiznych dat a lehce se mezi nimi
orientovat, nevystatime si uz pouze s dvojrozmérnou tabulkou, kde sloupce
oznacuji atributy a tadky jednotlivé polozky databdze. K analyzovani
potiebujeme mnohem vice udajii, které se ve dvojrozmérné relaci nedaji
zaznamenat, proto nam pfichdzi na pomoc matematika s mnohorozmérnym
prostorem. Prvni tii rozméry si mizeme predstavit jako krychli a jeji souradnice

jako kombinace riiznych atributti.

U vice rozméru s tim vSak budeme mit pravdépodobné problém. Nebrani-li vSak
tato skuteCnost matematikiim pii jejich vypoctech, nemusime se ji nechat

omezovat ani my. A ackoliv si krychli v tfinacti-rozmérném prostoru jen tézko
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predstavime, analyticky ji zapsat ve form¢ mnoha agregovanych tabulek takovy

problém neni.

5.3 Datové sklady

»Datovy sklad je podnikové strukturovany depozitaf objektoveé orientovanych,
casové promeénlivych, historickych dat pouzitych na ziskdvani informaci a

podporu rozhodovani. V datovém skladu jsou uloZena atomickd a sumarni data.*
(7]

Datovy sklad je tedy ulozisté urCitych dat, nad kterymi potfebujeme provadét
nejruznéjsi analyzy. Tyto data museji byt, jak je uvedeno vyse, uloZena tak, aby
byly odpovidajici hodnoty ve stejnych mérnych jednotkach, aby byly ulozené
informace stejn¢ strukturovadny a aby vSechna data byla platna a v takovém
stavu, aby je nebylo nadale potfeba nijak upravovat (coz posléze ani nelze, jinak

by nam nemusela dvakrat provedena analyza vracet stejné vysledky).

5.3.1 Integrovanost

Pro datovy sklad je nezbytné, aby vSechny odpovidajici si udaje byly ukladany
ve shodnych mérnych jednotkdch a aby byla jednotnd i terminologie nazvi.
Proto se data pted vstupem do datového skladu ociStuji a upravuji, jejich

nekonzistentnost by ohrozila vérohodnost datového skladu.

24



5.3.2 Casova variabilita a neménnost

Data jsou schranovana v davkach, vzdy za pravidelny casovy usek. Takto

uloZena data nemohou jiz byt ddle upravovana, jsou jiz jen zpracovavana.

5.3.3 Navrh a koncepce datového skladu

Nezli se zacne s budovanim datového skladu, je potfeba mit ptfesnou predstavu o
jeho ucelu. Bez predem stanoveného cile a strategie je jeho budovani z nejvétsi
pravdépodobnosti odsouzeno k netispéchu. Jedin€é pokud je piesn¢ znamo, co od

systému potfebujeme, da se tento budovat tak, aby vysledek byl optimalni.

Musime si uvédomit, Ze jakdkoliv implementace novych systéml se nikdy
neobejde bez nakladl. V piipad¢ datového skladu jsou to pfedevsim naklady na
hardware a software. Druhofadymi naklady jsou pak zaSkolovani persondlu a

udrzba samotného systému.

5.3.3.1 Hardware

Pii budovani datového skladu musime pocitat stim, Ze se budeme snazit
uchovavat velké mnozstvi informaci. A nejen to, budeme je posléze i analyzovat,
¢ili s nimi pracovat. A tomuto faktoru musime pfizpisobit jak kapacitu naSich
uloZznich prostor, tak vypocetni kapacitu stroji. Nesmime také zapominat, ze
datové sklady zpravidla nepouziva jediny ¢loveék, jsou sdilenym systémem a

tudiz musi byt tomuto faktu ptizpisobena i pienosova rychlost komunikace.
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5.3.3.2 Software

Nedilnou soucasti nakladu na budovéani datového skladu je pofizeni nastrojii na
jejich vytvareni a spravovani. Nejednd se o jednoduchou zileZzitost, tudiz
nechévat si dé€lat tento systém namiru pravdépodobné neptipadd v tvahu.
Musime tedy sahnout po jiz vytvofeném systému — v posledni dobé¢ se stale vice

prosazuje trend integrace analytickych sluzeb pitimo do databazovych servera.

5.3.4 Budovani datového skladu

5.3.4.1 Metoda velkého tresku

Tato velice nepraktickd metoda najde své vyuziti pouze pii budovani malého
datového skladu, ktery bychom mohli spiSe nazyvat datovym trhem. Pfi
budovani velkého, finan¢né a ¢asové naro¢ného datového skladu je tato metoda
nejen nepraktickd, ale predevSim neefektivni. Jedinou vyhodou této metody je,
ze projekt miize byt cely zpracovan jesté pfed samotnou realizaci, ale vzhledem
k Casovym naroklim se miize lehce stat, ze postavime datovy sklad nejen pro

aktualni dobu zastaraly, ale Ze jiz nebude odpovidat naSim pozadavkim.
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5.3.4.2 Evolu¢ni metoda — metoda prirustkova

Jedna se o metodu, kdy datovy sklad neni budovan cely najednou, projekt je
rozdélen do jednotlivych ¢asti. Tyto etapy budovani pochopitelné zapadaji do
findlniho schématu datového skladu, umoznuji vSak Iépe vychazet vstfic
pozadavklim a pruznéji reaguji na veskeré zmény narokl na systém, ke kterym

muze v prabéhu projektu dochazet.

5.3.5 Priprava udaji pro datové sklady — ETL

ETL je zkratkou - Extraction, Transformation, Loading — a vyjadiuje vSechny tfi
dilezité faze piipravy dat. Jak jiz bylo zminéno nékolikrat vyse, pro datovy
sklad je dulezitd konzistence dat. Ta vSak vétSinou nevznikd sama od sebe.
Udaje, které nam budou slouzit jako datova zakladna, jsou vétsinou ziskavany
z vice riznych zdroji a styl jejich ulozeni se ruzni. K tomu, abychom data
sjednotili tedy potfebujeme néjaky univerzalni postup, abychom na jeho vystupu
ziskaly data, které pak budeme moct lehce zpracovavat. Je jasné, Ze tento proces
nebude nijak jednoduchy a Ze bude Casové narocny, nicméné pokud bude

spravné proveden, jeho vysledek bude dostate¢nou odménou.
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5.3.5.1 Extraction — extrakce

Vtéto fazi vybirame data zrlznych zdroji — pfevdazné vzijemné
nehomogennich. Data byvaji uloZena na raznych platformach a v riiznych

programech.

5.3.5.2 Transformation - transformace

K efektivnimu pouzivani datového skladu potiebujeme mit data co nejvice
kvalitni. Nekvalitni data negativné ovliviiuji rozhodovani a proto se jich musime
vyvarovat. Nejdiive je potfeba data ,,o¢istit”, zbavit vSech nevhodnych dat i dat,
u kterych doslo pti vkladani k selhani lidského faktoru. Samotnou transformaci
poté muzeme rozumeét jako Upravé dat do jednotného stylu, Cili vyporadat se
napf. s jejich nejednoznacnosti (napt. v databazi osob mize byt pohlavi zapsano

jako M, Muz, Muzské, ...), duplicitou dat a chyb¢jicimi zdznamy.

5.3.5.3 Loading — vkladani

Jak jiz nazev naznacuje, jedna se o posledni etapu pfipravy udaji — ptenos

upravenych zdrojovych dat do datového skladu.
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5.4 Datové trhy

Nechceme — li budovat cely datovy sklad najednou, mizeme zvolit cestu
datového trhu. Jedna se vlastné o mensi, samostatnou ¢ast datového skladu, dalo
by se fict podmnozinu, ktera se da posléze k datovému skladu pfipojit, ale je na
ném nezavisla a dokaze sama pracovat jako jednoduchy datovy sklad. Je mozné
tento postup samoziejme i otocit a z datového skladu posléze oddélit jeho ¢ast,

abychom napomohli lepsi flexibilité a udrZzovatelnosti datového skladu.

5.5 Analyza OLAP

Pan Lacko ve své knizel”] tuto analyzu popisuje takto:

OLAP je volné definovany rad principii, které poskytuji dimenzionalni ramec pro

podporu rozhodovani.

Kazdou analyzu OLAP tvofi dva druhy dat — fakta a dimenze. Fakty oznaCujeme
data, kterd jsou numerickym zaznamem, ulozenym v databazi. Fakta mohou byt
také vysledkem vypoctu na zéklad¢ jinych fakth. Dimenzemi nazyvame slovni
vyjadfeni dat, jsou to vlastné¢ data logicky nebo organizaéné hierarchicky

uspotadané. Jinymi slovy vysvétluji vSechny ,,jak* a ,,pro¢* pro transakce prvkii.
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OSTATNI POUZITE POJMY
Eform

Eform oznacuje dvojici technologii firmy Stormware. Pro tuto praci je
dalezitd pouze jedna znich, a to obecné pouzitelnd definice, ktera
usnadiiuje elektronicky pfenos obchodnich dokladd, jinymi slovy dokéaze
velice efektivné vytvaret doklady tak, aby se daly importovat do
jednotlivych ekonomickych systémti. Optimalizovano pochopitelné pro

software Pohoda.
Log

V pribéhu textu bude pouZito toto slovo, které znamend funkci pocitace,

ktera uchovava historii sledovanych operaci systému.
PHP

Cesky pieklad této zkratky je hypertextovy preprocesor, jednd se o
skriptovaci programovaci jazyk. Pouziva se predev§im pro programovani
dynamickych internetovych stranek. Jak jiz bylo zmin€no vySe, je
obvykle pouzivan v riznych kombinacich s ostatnimi jazyky a programy.
Jednou z nejoblibengjsich kombinaci je LAMP — linux, apache, MySQL a
PHP.

PhpMyAdmin

PhpMyAdmin je velmi oblibenym nastrojem pro spravu MySQL databazi
s freeware licenci. O jeho oblibenosti svédci jeho Casté nasazovani u

providerti webovych sluzeb.
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EAN - European Article Number

Tato zkratka se tyka c¢arovych koda. Carovym kodem nazyvame
standardizovany prostfedek, pouzivany k automatizovanému sbéru dat.
Nejpouzivanéjsi varianta — EAN13 se pouziva k oznacovani produktii po

celém svété. Je lokalizovan — da se jeho pomoci zjistit zemi piivodu.
PayMUZO

PayMUZO provozuje spolecnost Globalpayments i.c. Je to on-line
platebni brana, kterd umoznuje aplikovat bezpecnou variantu platby
pomoci kreditni karty pfes internet. Jejim zakladem je, ze pfi on-line
platbé je zdkaznik presmérovan piimo na stranky PayMUZO, kde provede
transakci a poté se vraci do e-shopu. Portal okamzité informuje, zda
platba prob&hla uspésné. Pro internetové je to vyborna cesta, jak nabizet
moznost platby on-line bez nutnosti budovani specidlniho zabezpeceni a

programového aparatu.
XML - extensible markup language

XML je znaCkovaci jazyk, ktery se pouzivd pro vyménu dat mezi

aplikacemi
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II. PROJEKT
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7 ZKOUMANY OBJEKT A JEHO POCATECNI VYVOJ

7.1 Predstaveni subjektu

FANzone.cz je obchodni znackou firmy sinne s.r.o. a zabyva se sportovnim
merchandisingem - prodejem suvenyriim, poutajicim se Kkriznym

sportovnim akcim a jednotlivym sportovnim klubtm.

Vsoucasné dobé je jeji pole plisobnosti rozdéleno mezi vyhradni
zastoupeni klubu Sk Slavia Praha fotbal, HC Slavia Praha, FK Mlada
Boleslav a firmy GSMA a.s. Dale se ucastni vétSiny akci, poradanych

spolecnosti Ceska Sportovni a.s.

Pocatkem vesSkerého informacniho systému této firmy lezi uzavieny v jedné
velké kartonové krabici — jsou to skladové karty, papirovy model databéaze, ktery
vznikl davno pied tim, nez E.F Codd urcil relatnim databdzim zakladni
podminky. A bylo na nas, abychom s pfibyvajicim mnozstvim dat a operaci

s nimi postupné vymyslely nové zplisoby jejich efektivniho zpracovéani.
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7.2 Prechod ze skladovych karet

Pti navrhu rela¢ni databaze se postupovalo na zaklad¢ skladovych karet. Na
skladové karté bylo poradové Cislo produktu, jeho nazev, vyrobce a skladované
zbozi. V malé prodejné s nékolika kusy zbozi to byl naprosto dostateCny a
ekonomicky absolutné¢ nenarocny systém. Upgrade hardware probihal

v papirnictvi dokupovanim dalSich skladovych karet a propisovacich tuzek.

Firma se vSak zacala rozristat a systém skladovych karet ptestal dostacovat.
kamennému obchodu se také ptidal internetovy obchod, bylo tedy potfeba

systém ponékud piepracovat, aby mohl zacit fungovat on-line.

Byl tedy vyvinut informacéni systém, ktery pro potieby internetového obchodu

spojil PHP a SQL a pro skladovnictvi a evidenci trzeb vyuzil MS Excel.

7.3 Internetovy obchod — pocatecni feSeni

Internetovy obchod a jeho databaze byly spravovany prostiednictvim
phpMyAdmin, coz ale vyzaduje znalost piikazti SQL pro ovladani zakladnich
funkcich v databazi. I pro jednoduché upravy v databdzi produktd, nebo pro

drobné Upravy nastaveni internetového obchodu je potieba programovat.

Pro obsluhu objednavek internetového obchodu byly vytvotfeny nové relace,

které ve formé faktury poskytovaly veskeré potfebné informace — fakturacni
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adresu, dorucovaci adresu, zpusob platby, objednané zbozi s cenami a celkovou
cenu objednavky. U objednavky bylo mozno ménit jeji stav — to v§e s podporou

v PHP naprogramovaném uzivatelskému prostiedi.

7.3.1 Struktura databaze obchodu

Jelikoz jde o databazi internetového obchodu, atributy jsou viceméné standardni

a jak je patrno, jednd se o relativné jednoduchou databézi

' Zakaznik h ( Objednavka B i Zbozi i
if email  varchar(50) L) |j idObjednavky  Integer(10) |f ldZbozi  varchar(it) )

[ ymeno  varchar(15) [] CelkovaGena  real(15) Mazev  wvaichar(255)

[] Prijmeni varchar(30) [] Celkovavaha  real(15) 7 Cena integer(10)

Ulice  warchar(50) LI- Ebfe?i.?a\?a_lé [] sy . varchar(10) ',%{c}?mEaEE 1< 1] Sortiment varchan(20)

[ Mesto  varchar{20) [| ZpusobPlatby  varchar(30) [ vaha real(10)

PSC  integer(5} %Za’ksznikem_a.i varchar(50) E] OPH integer(2)

D Zeme  varchar(30) ‘HZboiﬁdeoz:’ varchan10)

[J] Telefon integer(14}
g

4 h o h -

obr. 2 - ER diagram ptvodni databaze

7.3.1.1 Zakaznik

Zékaznik je bezesporu nejdilezitéjSim objektem, ktery v kazdém internetovém

obchodé¢ vystupuje.
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U zakaznika je na FANzone.cz evidovano jeho celé jméno, adresa a kontakty.

Diilezitym atributem je zemé¢, do které je zboZzi posilano.

7.3.1.2 Zbozi

Krom néazvu, ceny a DPH jsou diilezitymi aspekty zbozi jeho vaha a dostupnost.

Véha je nutna k vypoctu postovného, dostupnost ma informativni charakter a
slouzi jak zakazniklim, tak zaméstnancim. Jde o informaci, zdali je zbozi

skladem, nebo kdy je o¢ekdvana jeho dalsi dodavka.

7.3.1.3 Objednavka

Objednavka v nami zkoumané databazi propojuje databazi zdkaznikl s databazi

zbozi.

Velmi dilezitou informaci u objednavky je, zda byla placena online pii nakupu,
bude zaplacena dobirkou, ¢i zda se ¢ekd na platbu pii prevodu z uctu na ucet.
Stav objednavky je nepostradatelny jak pro zaméstnance, tak pro zdkazniky. Pro
zameéstnance je velice dllezity — dle stavu poznaji, zdali se objednavce nevénuje

jiz nékdo jiny, nebo jestli jiz neni vyfizena.
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7.3.2 Primy prodej

Piimy prodej stale probihal bez jakékoliv podpory vypocetni techniky. Paragony
jsou vypisovany rucné, udaje o prodejich v podob¢ trzeb jsou zapisovany do

tabulky (MS Excel) a archivovany.

7.3.3 Skladovy systém

Podobné jako ptimy prodej je i sklad evidovan pouze ve formé tabulek
v msExcel, ve kterém se provadéji veskeré nezbytné analyzy, které tabulkovy

kalkulator podporuje.

7.3.4 Analyza stavu

7.3.4.1 Vyhody dosavadniho systému

Nespornou vyhodou tohoto feSeni jsou velice nizké pofizovaci néklady. Pro
objem dat, které jsou v tomto pfipad¢ pouzivany, je to 1 optimalné rychly systém.
Dovoluje automaticky vytvaiet doklady pro internetovy obchod a poskytuje

moznost administrace celého internetového obchodu. Je nendro¢ny na vypocetni
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techniku a umoznuje tedy uchovavat zakladni informace, potiebné k vedeni

firmy, za velice minimalni néklady.

7.3.4.2 Nevyhody dosavadniho systému

Vezmeme-li v potaz vyhodu moznosti administrace internetového obchodu,
nevyhodou vtomto bod¢ je, Ze veSkera obsluha tohoto systému vyzaduje
znalosti SQL dotazli, pro modifikaci funkci a dat v internetovém obchod¢ je

nutna znalost programovaciho jazyka PHP.

Dalsi nevyhodou, kterou je potfeba zminit, jsou slozité Gpravy systému a celkova
nepruznost. Vzhledem k tomu, Ze firma ma tendenci se rozristat, je tato
nevyhoda pomémé vyrazna. K jakékoliv zmén€ je potieba cely systém
pieprogramovavat, ma necentralizovanou architekturu a pouzivd vice systému

uloZeni dat, kdy hrozi jejich redundance a tudiZ mnoho potencialnich chyb.

Vratime-li se k obsluznosti internetového obchodu, dalsim problémem je, zZe
neni schopen uchovavat logy, ani piidavat poznamky k jednotlivym
objednavkam. To je zhlediska pouzitelnosti internetového obchodu velice
dalezita véc. V praxi je velice tézké, pokud ma sklad velké mnozstvi polozek,
udrzovat dostatecné skladové zasoby. Pracujeme-li jesté k tomu s faktorem

minimalnich nékladd, je to skoro nefesitelna véc.

Je tedy nutné zékazniky informovat o nedostupnosti zbozi, pfipadné¢ o
alternativach, které jsme schopni nabidnout. Je nutné, aby veSkera takovato

komunikace se zdkaznikem byla evidovdna na né&jakém centradlnim misté.

Vv
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vicenasobn¢ odeslana zasilka, neposlané zésilky, jelikoz vytiSténa objedndvka se

Spatn¢ zpracovala, atd.

7.3.4.3 Shrnuti stavu

Tento systém byl idedlni cestou, jak za minimalni cenu vytvofit fungujici
informacni systém. Systém takovy, ktery zvladl obslouzit jak pfimy prodej, tak
internetovy obchod. Reseni to nebylo urdité idealni (jak je vidét z fady nevyhod),
ale v rdmci mezi dokéazal bezchybn¢ fungovat 2 roky a dovolil tak firmé vyfidit
vice jak 5000 internetovych objednavek. Firma se vSak po této dobé zacala
vyrazn¢ rozrustat a pod sva kiidla si vzala i dalSi Cinnosti a oteviela dalsi
obchody. Na konci svého zivotniho cyklu zacal byt tedy i1 tento systém

nedostatecny.

7.4 Nova reSeni pro zvySeni funkénosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, zacCala se firma zvétSovat. Zvysil se poCet kamennych
obchodl zjednoho na 3. Ptibily také mobilni obchody, stanky, které jsou
otevirany pouze v dob& konani riznych akci. VytiZzenost internetového obchodu
se také vyrazné zvySila — mnozstvi objednavek, chodicich za den se vyrovna
s mnozstvim, které bylo zpocatku pfijimano za mésic. I mnozstvi zaméstnanct

se zvysilo, nebylo tedy jiné mozZnosti, nez inovovat jiz nedostate¢ny systém.
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V prvni fad¢€ bylo potieba sjednotit a pokud mozno centralizovat skladovou
evidenci, systém excelovskych tabulek, sbiranych jednou mési¢né, jiz naprosto
nedostacoval potiebam. Také zptsob prodeje bylo potieba zefektivnit, nemluvé
o nutnosti pouzivat od 1.1.2007 pouzivat pifi maloobchodnim prodeji

registra¢nich pokladen.

Zmény, které nastaly, je mozno rozdélit do dvou skupin, zmény skladovnického

systému a zmény na poli internetového obchodu.
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8 SKLADOVNICKY SYSTEM — PROCES ZMENY

Systém spravovani dat proSel vyraznou zménou. Je-li potieba uchovavat velké
mnozstvi dat a jesté s nimi dale pracovat, bylo by velice neefektivni, az nemozné
pouzivat stavajici systém. Bylo potieba nalézt feSeni, které by zefektivnilo

uchovavani dat i jejich pfenosnost.

8.1 Vybér software

Jak bylo zminéno nékolikrat vyse, systém excelovskych tabulek bylo potieba
nahradit, respektive rozsifit efektivnéjSim skladovnickym systémem. Bylo

vybirano z né€kolika moznosti, které nam poskytl cesky trh.

8.1.1 Jiz vytvorené skladovnické systémy

jednim z moznych teSeni je poftidit jiz vytvoteny skladovnicky systém. Ze
systémil, které se vyskytuji na naSem trhu byly k porovnavani vybrany SW
Pohoda a skladovnicky syst¢ém MAtis. U téchto systémii je vyhodou
jednoznacény rozpocet. Je predem déno, kolik nas bude takovy program, véetné
pro nas dualezitych modulti stat. Na druhou stranu je to cesta ustupkll a
kompromisti, jelikoZ musime na§ informacni systém vméstnat do piedem
vytvoiené kostry. A i1 jednoduché rozSifovani a upravy jsou mozné pouze na

zaklad¢ dokupovani doplikli, vydanych k tomuto systému.
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8.1.2 Programovani systému na miru.

Na rozdil od jiz vytvofenych systémii ndm programovani na miru umoznuje
dostat ve vysledném produktu pouze to, co opravdu potiebujeme a potiebovat
budeme. Zadé — li se projekt profesionalni firmé¢, mame jistotu, zZe software pro
nas bude zprovozni stranky optimalizovan, bude kladen diiraz na pro nas
dalezité faktory a procesy. Negativni strankou programovani na miru jsou
ekonomicka a casovd narocnost. Oproti jiz vytvofenym systémim nemame
jistotu, ze systém nepiekro¢i v pribéhu svého vyvoje rozpocet a co se casového
hlediska tyce, je tento zplisob jednozna¢né naro¢néjsi — je potieba analyza stavu
a zdroji, Cas na vytvoreni samotné aplikace a ¢as na jeji implementaci a
naslednou optimalizaci. U jiz vytvofenych systémi se tento ¢as omezuje pouze

na implementaci a optimalizaci, ostatni jiz kupujeme jako funk¢ni celek.

Programovani na miru je pro malou firmu ekonomicky velice neefektivni, je
vhodnéjsi sahnout po jiz hotovém produktu. Z vysSe popsanych systémt se pro
potieby spolecnosti jevil Pohoda software jako idedlni — nebylo potieba
dokupovat dal$i moduly, vystaCime si s variantou Standard, ktera obsahuje
veskeré funkce, které bude firma potiebovat, véetn¢ on-line pokladny a podpory

propojeni s internetovym obchodem.

8.2 Popis vybrané varianty — ekonomicky systtm POHODA

Pohoda je velice flexibilni ekonomicky systém, ktery firmé umoziuje vést

skladovou evidenci, ucetnictvi i systém pokladen. Zakladni funkce v systému
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jsou jednoduché k ovladdani a celkové je systém dobie vybaven na omezovani

funkci na provozni minimum.

Administrator ma pochopitelné prava k provadéni veSkerych operaci, ktera
program nabizi. Ma také pfistup k vcelku jednoduchému omezovani prav
ostatnich uzivateld. V prehledném menu se d& ptfesné urcit akce, které mulize
pro jakoukoliv databazi je ,,obycejny uzivatel, proto je tato funkce velice

dilezita.

Architektura programu je centralizovana, aplika¢ni zédkladna spolu s polem dat je
ulozeno na serveru, ostatni jednotlivé stanice pouzivaji sitovou verzi aplikace,
chovajici se jako termindl — akci je mozno zadat na jakékoliv stanici, samotny

proces je provadén na serveru.

Dalsi nespornou vyhodou je moznost rozdéleni skladii. Na jednom serveru je
mozno vést evidenci vice na sobé nezavislych skladii bez nutnosti dokupovani
dalsi licence programu. Tato vlastnost je velice uzite¢nd, vezmeme-li v potaz, ze
je potieba od sebe odd¢lit napt. evidenci centralniho skladu od skladu obchodu,

kdyz obé bézi na stejném serveru.

S okolim komunikuje Pohoda pomoci tzv. eform. Jedna se o technologii tvorby
dokladii pro skladovnictvi (dodaci listy, vydejky, pfijemky, atp.) tak, aby byla
byly jednoduse pienositelné. Takto vytvofené soubory ve formatu xml Ize poté
jednoduse odesilat, pfijimat i importovat do ekonomického systému. Pfi obsluze
vice pobocek a skladli je to neocenitelnd pomticka, kterd ma praktické vyuziti 1

pii obsluze internetového obchodu.
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8.3 Kody produkti

Jelikoz se sklad vyrazné rozrostl, musel doznat vyraznéjs$iho systému rozdéleni.
Jednotlivé polozky skladu byly do této chvile evidovany na zékladé
ctyfciferného kodu. Tento kod byl pouze poradovym ¢islem produktu. Sortiment
se vSak rozrostl. Kdyz firma zacinala, vénovala se pouze prodeji suvenyra
z hokejového Mistrovstvi Svéta, posléze se rozrostla o suvenyry HC Slavia
Praha, dale o suvenyry SK Slavia Praha fotbal, FK Mlada Boleslav, o suvenyry

k akcim GSMA Freestyle Motocross a suvenyry k akcim Ceské sportovni, a.s.

Tyto jednotlivé Casti sortimentu bylo potieba od sebe odlisit tak, aby se ve
skladu dalo efektivnéji orientovat, aby na zakladé koédu produktu bylo patrné, do
kterého sortimentu patii. Zaroven vSak bylo dulezité zajistit unikéatnost kazdého

kodu.

Vznikl tedy novy systém evidence. Bylo zachovéano télo kodu, tedy potadové
¢islo. Z divodu predpokladu, Ze se sortiment bude stale rozvijet, byl tento kod
rozsifen o jednu cifru. O dalsi litery jej rozsifilo o rozliSovani na jednotlivé

druhy sortimentu.

Ptiklady kodu:

HC12231, MB02621, U03931, UMBO03539, ON03342, SK03531, 903531,
GSMAO03452
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Prvni az 4 litery (jednad-li se o pismena) reprezentuji pfisluSnost k casti
sortimentu — pro vétsi moznosti kodlu jsou realizovany i textovym fetézcem,
ktery dava vétsi prostor kombinacnim moZznostem a lepSimu rozliSeni. MB na
zacatku kodu produktu tedy znamend, Ze zbozi je soucasti sortimentu FK Mlad4
Boleslav, U vypovidd o tom, ze patii do sortimentu Umbro. DalSich 5 cifer

reprezentuje samotné poradové Cislo produktu.

Pti tvorbé takového systému, piredevsim pii jeho aplikaci je zasadni unikétnost
kazdého kodu a to nejen celého, ale i1 jeho casti, kterd vyjadiuje potadové Cislo -
ne vSechny technické prostiedky dokézi pracovat s pismeny v kddu (jednodussi

¢teCky EAN kodu a pod.)
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9 INTERNETOVY OBCHOD

9.1 Nové naroky na systém

U on-line obchodu, jehoz navstévnost se zvysila geometrickou fadou, bylo
potieba zavést takovy systém, ktery by pruzné reagoval na zmény struktury a

umozinoval rychlé ovladani funkci a dat v ném obsaZenych.

Ptibyly pozadavky na systém, které nebylo mozno vyfesit bez pfeorganizovani
celého systému a nasledné pieprogramovani jeho vétsi casti. Abychom udrzeli
krok s dobou, bylo nezbytné vyftesit on-line platby za objednavky. E-shop a jeho
administracni prostiedi postradalo také moZznost komunikovat se zakazniky a
tuto komunikaci zaznamenavat. Stejné¢ tak zaznamenavat jednotlivé zmény

stavu.

Tato evidence historie je velmi diilezitd. Pfedstavme si vyfizenou objednavku —
v systému je evidovdna pod stavem ,,odesldno a vyskladnéno®. Piedstavme si
dotaz od nespokojeného zakaznika, ktery se dotazuje, kde je jeho objednavka, ze
stale nic neobdrzel. Pokud neni mozné zobrazit historii zmény stavu a piipojovat
poznamky k jednotlivym staviim, je dohledani takovéto kolize faktl velmi
naro¢nou operaci — UspéSnou pouze pokud dostatetné evidujeme prubch
objednavek alespon v papirové podobé. Pro béh internetového obchodu jsou

v8ak takovéto informace velice podstatné — tvoti cca 70% dotazii.

Bylo tedy potieba hledat néjaké efektivnéjsi feSeni e-shopu tak, aby vyhovoval

novym potiebam.
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9.2 Proces vybéru

Opét se dostavame ke stejnému dilematu, jako u vybéru ekonomického systému
- nechat si obchod naprogramovat na miru, ¢i vyuzit néjaky

z ptedprogramovanych a jen jej nakonfigurovat.

Je-li cely systém budovan na miru, vystavujeme se riziku nesplnitelnych narokai,
nedodrZeni ¢asovych termini, ¢i ptekroceni rozpoc¢tu. Hotovy produkt je tedy
neni potfeba hledat slozitd feSeni, mnozstvi dat neni zdvratné, ani nemame

nestandardni pozadavky, byla zvolena cesta jiz hotového obchodu.

Pii hledani optimalni platformy, na které hodldme vystavét na§ e-shop mame
v dnesni dob¢ na Ceském trhu nepfeberné mnozstvi moznosti. V nasem piipadé
bylo pfistoupeno na variantu, kterou firmé navrhla spole¢nost ACE&S, se kterou
byla navadzana spoluprice za ucelem programového zastiténi restrukturalizace
syst¢tmu. osCommerce se ukazala jako velice zdafilou variantou velmi dobie
konfigurovatelného a programovatelného obchodu, ktery je ovladan jednoduse

pies webové rozhrani.

9.3 osCommerce

Cely systém administrace je na zéklad¢ pozadavkii rozdélen do mnoha ¢asti. K
odbavovani objednavek vSak sta¢i n€kolik zakladnich agend — Zakaznici,

Objednavky a Zbozi.
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Agenda Zbozi nam dava moznost jednoduSe pfidavat produkty, vCetné obrazk,
popisti, 1 kategorii. Kategorie urcuji ptisluSnost k ¢asti sortimentu a i na jejich
zaklad€ muze byt produkt v obchod¢ vyhledan. Lze také nastavit mnoZzstvi, které
je skladem a poté nastavit podminky, pfi kterych bude zakaznik informovén o
zbyvajicim poctu kusit predmétu, eventudlné o jeho docasné nedostupnosti a

datu jeho zdostupnéni.

Zadkaznici nam nabizeji pohodIné ovladatelnou databazi vSech registrovanych
uzivatelti. Pfi registraci do e-shopu dovoluje ovéfit ptislusnost k fanklubu
jednotlivych klubt ( tyto skupiny zdkaznikd jsou oproti ostatnim zvyhodnény).
Lze také napi. omezit moZznosti platby a znedostupnit pro zdkaznika moznost
objednat si zboZi na dobirku — toto omezeni je pouzivano v ptipad¢, ze zakaznik
bez udani divodu nevyzvedne svou dorucenou objednavku, stejné¢ jako na
pozadani majitele uctu zaslat nové heslo. Jednoduchd je 1 obsluha tzv.
newsletteru, e-mailu, rozesilaného vSem registrovanym uzivatelim, pomoci

kterého jsou informovani o novinkach na strankach.

Nejpotitebnéjsich zmén doznala ¢ast Objednavky. Oproti ptredchozimu systému

o 24

systému sice nebyla Uplné rychlym procesem - odlad’ovalo se za béhu, kdy se

teprve ukazaly praktické nedostatky.

objednavky, ve které je zdznam vSech akci, které byly se zdznamem provadény.
Tato transakéni historie zaznamenava veskeré zmény stavu objednavky, datum i
Cas téchto Uprav i poznamky, které lze pro potifeby administrace objednavek

vkladat. Velice uzite¢na funkce je moznost informovat zakazniky o jednotlivych
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zménach pomoci automatizovaného rozesilani e-maili. Nesmime totiz

zapominat, ze dotazy na stav objednavky tvoii 70% vSech dotazi.

Je také mozno upravovat jednotlivé objednavky pomoci pfidavani a odebirani
zbozi. Krom ptesné evidence odesilaného zbozi je tato aktualizace objednavek
nepostradatelnou soucasti, bez které by komunikace se systémem Pohoda

nemohla probihat korektné.

Vymeénu dat s Pohodou zajistuje moznost exportu dat z internetového obchodu
do elektronického dokladu, ktery je upraven tak, aby bylo mozno jej pomoci

funkce eform jednoduse importovat.

Problém s on-line bankovnictvim byl vyfeSen diky Pay MUZO. Praxi jsme
overili, Ze je to funkéni, bezpecny a rychly zplsob pfijimani on-line plateb

kartou.

Diky dobré strukturovanosti je mozno systém jednoduSe upravovat a ,,nalepovat*
dalsi a dalsi modifikace, upravy a funkce na zaklad¢ provoznich pozadavkl bez

nutnosti celkové restrukturalizace pfti jejich aplikovani.
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10 ZHODNOCENI STAVU A NAVRH VYLEPSENI

10.1 Zhodnoceni aktualniho stavu

Maximalni efektivity se nedd docilit bez dostatecného nasazeni. Nebudou-li
lidské zdroje pracovat s maximalnim usilim, sebelepSi systém nedosidhne
vysledktl, kterych by mohl. To vSak neni tématem této prace, zhodnotime tedy

pouze kvalitu aktudlniho stavu informa¢niho systému.

Soucasny informacéni systém jiz 2 roky provétuje ostry provoz. V prabéhu této
doby bylo potieba reagovat na celou fadu situaci, se kterymi nebylo pavodné
pocitano. Byly vyftizeny desitky tisic objednavek, mnozstvi polozek skladu se
vysSplhalo skoro na deset tisic, zvySilo se mnoZstvi pobocek 1 akci, pro které bylo

potieba vytvoftit a pienést skladové doklady a vést skladovou evidenci.

Na zaklad¢ praktického pouzivani systému muzeme vyvodit mnoho zavéra a

tudiz implementaci celkem objektivné zhodnotit.

10.1.1 PoZadavky a jejich naplnéni

Pro zhodnoceni projektu je zasadni, zda bylo dosazeno vytycenych cili. Proces
pfemény informac¢niho systému jich m¢l pfinést celou fadu a v nasledujici ¢asti

se tato prace pokusi tyto pozadavky shrnout, specifikovat aplikované feSeni a
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posoudit jeho efektivnost a optimalitu. Pokusi se nastinit klady a zapory

zvoleného feSeni a v dalSich ¢astech nabidnout alternativy pro odstranéni zépori.

10.1.1.1 Schopnost obslouzit vétSi mnozZstvi dat a vice provozoven

V tomto bodé€ bylo dosazeno kompromisu mezi pfenosnosti a zpracovatelnosti
dat. Zatimco skladové pohyby jsou feSeny efektivnim pienosem dokladi
v elektronické podobé a jejich nasledné zpracovani a uchovani probiha v ramci
Pohody, udaje o prodeji je potfeba exportovat do excelovské tabulky a teprve
potom je pfendSet a dale s nimi pracovat. Pro inventury a evidovani velkych
objemt udaji o pohybech ve skladech je to systém optimdlni. Pro analyzu
prodeje a trzeb tento systém neposkytuje dostatek informaci. Dle mého nazoru

by bylo potieba zlepsit systém exportu dat.

10.1.1.2 ZlepSeni prehledu o zasobach a primého prodeje, zavedeni
registracnich pokladen

Pro prodejny bylo zvoleno feSeni, kdy v zazemi prodejny je pocitac, slouzici
jako server pro software Pohoda. Jako pokladna slouzi pocitacova sestava
s dotykovym displejem, ptidanou ¢teckou c¢arového kodu, tiskdrnou na paragony
a je vybavena sitovym klientem Pohody. Pracuje se v agend¢ prodejek, ktera
umi ulozenému zéznamu vytvofit tiskovou sestavu ve formatu paragonu,

splnujici vSechna kriteria danového dokladu.
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Tento systém je pomérné pruzny pii editaci zaznamil, obsluhovani jednotlivych
skupin s finan¢nim zvyhodnénim — je potfeba pfiznavat slevy ¢lentim fanklubt,
vérnym zakazniklim, majitelim permanentnich vstupenek, realizaCnim tymim a
pod. Jednoduse je také realizovatelnd vyména diive zakoupeného zbozi za jiné

spole¢né se zauctovanim eventualniho finan¢niho rozdilu.

Pro pravidelny denni prodej, kdy je diraz kladen na kvalitu obsluhy a
nabizenych sluzeb, je rychlost uctovani dostatecna, je to tedy feSeni optimdlni,

které ndm umoznuje mit v prodejné piesné informace o stavu skladu.

Prestava stacit v momenté velkého mnozstvi operaci. Musime mit na paméti, Ze
jsou jednotlivé zapasy. A pfii nich je potteba obslouzit velké mnozstvi zdkazniki
za co nejkratsi dobu. V tomto sméru je uctovani v Pohod¢ dosti neefektivni,
k zauctovani prodeje predmétu je potieba az 4 kroki, coz je velmi pomalé.
Jelikoz zékladem systému pokladny je operacni systém Windows, nevyhneme se

také obCasnym nepiedpokladatelnym chybam.

10.1.1.3 Centralizace informacniho systému, predevsim
skladovnictvi

Tento pozadavek dosti souvisi s piedchozim bodem. Je dilezité mit aktualni
piehled o stavech jednotlivych skladii. Zvlasté dalezité je to pii obsluhovani
internetového obchodu pouze v jedné z vice provozoven — aby bylo mozno
nabizet zbozi v obchodech i e-shopu se stejnou Sitkou sortimentu a nebyl

nabizen produkt, ktery neni dlouhodobé skladem.
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Stejné tak je velice podstatné, aby se dalo pruzné reagovat na potieby trhu. Je-li
néjaky produkt v oblib¢ a je Casto prodavan, je potfeba mit ptehled o aktudlnim
stavu zasob - dodaci doba dodavateli se pohybuje od tydne do 3 tydni, s ¢imz je
potfeba pii objedndvani pocitat. Také je dilezité sledovat, jaké mnozstvi
alternativnich produkti evidujeme, aby nedoslo k ptezdsobeni. V ramci kazdé
prodejny zvlast’ je evidence zbozi a jeho pohybl dostatecna (jak bylo zminéno

vyse).

Centralizované feSeni to vSak neni, systém bohuZzel neumoznuje sdilet data o
prodejich natolik obsazna, aby se daly na jejich zdklad¢ provadét analyzy.
Neexistuje centralizované misto, které by se dalo jednoduse aktualizovat a
dokumentovalo by stavy vSech naSich skladii. Budeme-li pfedpokladat Ze se
tendence rozriistdni udrzi na stejné urovni, bude potieba zapojit efektivnéjsi

nastroje na ziskavani a analyzovani dat.

10.1.1.4 Restrukturalizace a zefektivnéni internetového obchodu

Internetovy obchod naplnil mnoho ocekdvani. Cesta k naplnéni vSak nebyla
jednoducha. Optimalizace systému do podoby, ve které by pracoval natolik
dobte, aby byly potieba pouze obCasné aktualizace, trvala rok. Bylo potieba
reagovat na nové a nové ukoly, které za provozu vznikaly. Zefektiviiovani a
zvySovani pouzitelnosti e-shopu probihal na zdkladé ndzori, dotazii a piani
jednotlivych zakaznikt, které byly analyzovany a byly znich ¢inény zéavéry.
Dalsimi, kdo velmi ovliviioval podobu systému, byli ti, ktefi se staraji o provoz

systému objednavek a internetovy prode;.
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Systém splnil pozadavky na jednoduchost ovladani a omezil nutnost pocitacové
gramotnosti pro spravovani objednavkového systému. Je efektivnim nastrojem
pro zaznamenavani jednotlivych krokl pfi zpracovani objednavky a komunikaci

se zékazniky 1 pro vnitropodnikové sdileni dat.

10.1.1.5 Shrnuti

Celkoveé se da soucasny stav informacniho systému FANzone.cz oznaclit jako
efektivni. Pro obsluhu stavajiciho mnozstvi prodejen a dat je dostacujici, ma i
znacné rezervy. Tyto rezervy miizeme uvazovat pouze v obsluznosti, nikoliv
z analytického hlediska. Zohlednime-li ristové tendence spolecnosti, mizeme i
nadale oCekavat progresivni vyvoj, zvySovani mnozstvi pobocek a tudiz zvysené
naroky na analytickou ¢innost. Procedury, které¢ jsou pouzivany pro malé objemy

dat, nejsou pouzitelné pfi takovéto expanzi.

Vezmeme-li také v potaz ze pii akcich, neprobihajicich na stadionu v Edenu,
tudiz v pojeti firmy na prodejné, ktera se zde naléza, jsou zdznamy prodeju stale
dosti omezené. Budeme-li uvazovat o pofizeni takovych mobilnich zatizenich,
kterd by dokazala prodeje na téchto prodejnach efektivnéji zaznamenat, je jiz
vtuto chvili jasné, ze budeme potifebovat nastroj pro analyzovani velkého

mnozstvi dat.
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11 NAVRH PODPORY ANALYZY DAT

Uvazujeme-li o zpracovavani vétSiho mnozstvi dat, méli bychom vyslyset trend
soucasnosti a vyuzit analytickych moznosti datového skladu. Jelikoz se v nasem
piipadé¢ jedna o relativné jednoduchou databdzi a maly objem dat, hodil by se

nam spiSe datovy trh — datovy sklad v malém.

11.1 Struktura ukladanych dat

Aby bylo mozno uchovavat vSechny udaje, které budeme potiebovat pro
naslednou analyzu prodeje a pohybu zbozi, je potfeba pon¢kud pieorganizovat
stavajici databdzi uchovavanych zaznami. Schéma vychazi z ptivodniho navrhu
databaze, avSak zohledfiuje véEtSi naroky na mnozstvi informaci, které

potfebujeme evidovat, uchovavat a analyzovat.

Rozsiteni se tykd predevsim ziskavani a uchovavéani informaci o prodeji na
jednotlivych prodejnach. Aby byl jejich provoz optimalni, je potieba tyto
informace déle analyzovat. Internetovy obchod se zatfadil mezi ostatni obchody,
dostal své id, proto mohly byt slouceny zaznamy z prodejek i internetovych
objednavek. Dal§im doplnénim databaze je evidovani data a Casu prodeje zbozi —
na zadklad¢ frekvence prodeje lze urcit rizikové Casy a posilit v nich lidské
zdroje. U zbozi je evidovan i dodavatel, jelikoz ne vSichni dodavatelé nabizeji

stejné ceny ekvivalentnich produkta.
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& Zakaznik B il Objednavka/prodefka ) (G Zhod!

|{ emall  varcharis0) L) {{' idDokladu integer(10) ) {i idzZbozi varchar(10) L
D Jmeno  varchar(15} D CelkovaCena real(15) E Nazey varchar(255)
g Prijmeni varmchar(30} E ‘Celkoval/aha real(15) g Cena integer(10)
D Ulice  varchar(50) e 41« 3 stav wvarchar(10) b e 1< D Sortiment varchar(20)
D Mesto  varchan(30} D ZpusobPlathy warchan(30) a Vaha real{10}
[ psc  integers) (7] Datum date [5] OPH integer(2}
E Zeme  varchar(30} E ‘Cas timestamp @HDodavadeﬂco integer(10)
[J] Telefon integer(14) Sp Zakaznikemail varchar(50)]
ﬁ’ihzmmmn varchar(10)
b 4 S ObchodidObchody  integer(2) L Y _
b & T
! I
i |
| |
| |
| =l
I
. ( Dodwae )
i 1co integer(10) IJ

s Obched 0 Uliee  varchar(50)
i 1d0behodu intager(2) |J [] Mesto  varchar(3n)
[] NazevDbehodu Varchar  varchar(30) [Psc  integers)
3 viice varchar(50) ] Telfon integer(i)
D Mesto varchar(30} ;

E PEC integer(5)
D Telefon integer(14}

obr. 3 - ER Diagram navrzené databaze

Bylo by tedy potifeba modifikovat aktudlni ekonomicky systém a jeho vystupy

odpovidaly vyse uvedenému diagramu. Z této databdze mizeme nésledné vztycit

zaklady datového skladu.

11.2 Navrh datového skladu

Nejvétsi diraz je kladen na prodej a jeho analyzu, tabulka faktl se jej tedy bude

bezprosttedné tykat.

nazev typ
idZbozi varchar(10)
idObchodu integer(2)
idCas date
prodanoKusu | number(3)
celkovaCena | number(3.2)

tab. 1 - Fakta
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Tabulky dimenzi odpovidaji ndmi zvolené kategorizaci tidaji, neboli kritériim,
podle kterych chceme prodeje posuzovat. Jsou to Produktova dimenze, Casova

dimenze a dimenze Obchodu.

produktova dimenze

dimenze obchodl

¢asova dimenze

nazev Typ nazev typ nazev typ
idZbozi varchar(10) idObchodu | number(2) idCas date
nazev varchar(30) oznaceni | varchar(15) mesic | verchar(8)
popis varchar(255) ulice varchar(50) den varchar(7)
sortiment varchar(15) mesto | varchar(30) cisloTydne | number(2)
vaha number(7,3) PSC varchar(5) rok number(4)
nakupniCena | number(10,2) telefon | number(14)
prodejniCena | number(10,2) akce varchar(20)

tab. 2 - dimenze

Je tedy patrné, ze pro nasi analytickou ¢innost je dilezité ¢asové urceni prodeje.
Casova dimenze ma pon¢kud denormalizovanou strukturu, kterd vSak umoziuje

vytvaret dimenze podle kalendainich zvyklosti.

U zbozi je pro nas dilezit¢ sledovat nakupni a prodejni ceny, stejné tak

sortiment. Ten, jak jiz bylo zminéno vySe, oznacuje jednotlivé Casti

merchandisingové ¢innosti FANzone.cz.

Dimenze obchodl sleduje rozlozeni prodeje podle jednotlivych pobocek. Na

.....

bychom m¢li byt schopni na tyto véci pruzné reagovat.
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Zhozl Prode] L4 Cas
| iZboz bz =i idCas
nazew "" dObchodu mesic
popls [ idCas den
sortiment prodanoiusu cigloTydne
vaha calkovatana ok
nakupgniCena
prodejniCena
Obchaody
i idObchodu
GEnacen
ulice
masto
PEC
tedefan

obr. 4 - model datového skladu

Architektura datového skladu je postavena na hvézdicovitém schématu a odrazi
na$ diraz na prodej. Takto orientovany datovy sklad bude piinaSet moznosti
analyzovani prodeje ze vSech pro naSe ucely potfebnych thli pohledu. Proc¢
praveé diraz na prodej? Protoze je alfou i omegou veskerého obchodovani. A ze
zkuSenosti, které jsem nabyl béhem let provozu FANzone.cz vim, Ze GspéSnost
prodeje zalezi na vSech faktorech i detailech. A kazda pomoc pifi odhadovéni

chovani spotfebiteld a trhu je vyznamna.
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12 ZAVER

Véfim, ze prace poskytla zajimavy pohled na budovani informac¢niho systému za
ne zrovna idedlnich podminek. Ukazala, ze feSeni se dd nalézt 1 za velice
omezeného rozpoctu a jak informacni systém reaguje na zménu pozadavki.
Sledovala vyvoj pozadavkl pii zvétSovani objemu dat a pole plsobnosti a ja

vefim, ze najde praktické vyuziti pro Cerpani informaci

Cile byly naplnény, popis se vénuje celému vyvoji a na zavér byl vytvoren navrh
datového skladu tak, aby sledoval prognézovany vyvoj spolecnosti. Je vSak tfeba
mit na paméti, ze datovy sklad je véc ekonomicky dosti naro¢na, proto bych jeho

nasazeni doporucoval az pti opravdu velkém objemu dat.

Vétfim, ze tato prace, kterd mi pomohla v pochopeni fungovani databazovych
systémi, pomiize i v rozhodovéani o budoucim vyvoji firmy, o jejiz analyzu se

pokusila.
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