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1 UvoD

V roce 2020 se svét ocitl v nejisté situaci s vypuknutim pandemie covidu-19. Tato situace méla
dramaticky dopad na celosvétovou ekonomiku, zdravi ve spolecnosti, socialni interakce i vzdélavani.
Vedla k vyznamnému omezeni svobodného pohybu obyvatelstva, uzavieni vzdélavacich instituci
a dalsich podnikli. Mnoho lidi trpélo izolaci a osamélosti, v nékterych zemich zpUsobila pandemie
dokonce politickou nestabilitu. Jednim z nejvice zasaZzenych sektor( byl cestovni ruch, ktery je v mnoha
zemich velmi daleZitou soucasti ekonomiky.

Tato bakaldrska prace se zaméruje na starsi generaci Z ze Zlinského kraje a jeji vztah k cestovani
po Ceské republice v dobé postcovidové. Oznaceni generace Z se vyuZiva pro demografickou skupinu,
ktera se narodila pfiblizné mezi lety 1995 aZ 2010. Pojem starsi generace Z je v rdmci této prace pouzito
pro skupinu lidi narozenych v letech 1995 az 2005. Cilem prace je zjistit, jak se tato kohorta chovala
pfi cestovani po Ceské republice v postcovidovém obdobi, jakym zplisobem ovlivnila pandemie
covidu-19 jeji uc¢ast na domdcim cestovnim ruchu.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se v prvni fadé vénuje
obecnému popisu cestovniho ruchu, jeho vyvoji a aktudlnim stavu v Ceské republice. Dale je v praci
rozebrana generace Z, jeji charakteristika a postoje k cestovnimu ruchu. Popsdna je i pandemie
covid-19 a jeji vliv na cestovni ruch jak ve svété, tak v Ceské republice.

V praktické casti této prace jsou prezentovany vysledky provedeného vyzkumu
na generaci Z ze Zlinského kraje, ktery se zaméfil na jeji vztah k domacimu cestovnimu ruchu v dobé
postcovidové. Respondenti byli dotazovani na motivy svych cest, druhy vyuZivaného ubytovani,
statistiky vylet(l a ubytovani, a také na cilové mista jejich cest po Ceské republice.

Vyzkum byl proveden prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfeno
na generaci Z ze Zlinského kraje, ve vékovém rozmezi 17-28 let. Respondenti byli oslovovani formou
on-line komunikace s vyuZitim socialni sité Facebook. Vysledky vyzkumu poskytuji uceleny pohled

na postoje generace Z ze Zlinského kraje k domacimu cestovnim ruchu v postcovidovém obdobi.
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2 PREHLED POZNATKU

2.1 Cestovniruch

2.1.1 Pojem cestovni ruch

Cestovni ruch je stéZzejnim tématem této prace, proto je nezbytné jeho definovani v teoretické
Casti. Pro objasnéni pojmu cestovni ruch musime vzit v potaz jeho Siroky vyznam z rliznych pohledd
zkoumani. Jiz podle nazvu je jasné, Ze se jedna o pojem spojeny s cestovanim, ovsem s ohledem
na aktualni podobu a definici cestovniho ruchu uvadi Paskova a Zelenka (2002), ze , Cestovni ruch vZdy
zahrnuje cestovdni, ale ne kaZdé cestovadni je cestovnim ruchem...”.

V minulosti jsme se mohli setkat s odliSnou podobou cestovniho ruchu, nez jak ho zname dnes.
Jiz ve starovéku byli lidé motivovani k cestovani, ale jejich cesty méli jiny charakter. V historii byly
hlavnimi motivy pro cestovani pfedevsim naboZenstvi, obchod, vojenské vypravy, objevitelské cesty
¢i vzdélani. Do dnesni podoby se cestovni ruch zacal formovat ve druhé poloviné 19. stoleti, kdy
nasledkem rozvoje primyslu a hospodafstvi vznikly pfihodné podminky pro jeho
rozmach. (Lochmannova, 2015)

S postupnym vyvojem cestovniho ruchu zacalo dochdzet k jeho vymezovani a definovani, a to
zejména ve snaze odlisit jej od SirSiho pojmu cestovani jako takového. Napfiklad rakousky ekonom
Schullern zu Schrattenhofen v roce 1911 uvedl oznadeni cestovni ruch pro vSechny hospodarské
procesy, které souvisi s pobytem a tokem cizincl mezi staty a oblastmi. Postupem let se zdUrazrioval
¢im dal vetsi zasah cestovniho ruchu do ekonomickych a socidlnich sfér spolecnosti, coz znamenalo
vznik velkého mnozstvi rliznych definic, které se lisily podle oblasti zkoumani, ze kterych se na cestovni
ruch pohlizelo. (Indrova, 2009)

Z ekonomického hlediska na cestovni ruch pohlizel naptiklad generalni feditel BBC (British
Broadcasting Corporation) F.W. Ogilvie, ktery cestovni ruch popsal jako ,ekonomicky jev spojeny se
spotfebou hmotnych a nehmotnych statkl, hrazenych z prostredkl ziskanych v misté trvalého
bydlisté”. (Ryglovd, 2009) V pojeti sociologickém na cestovni ruch pohlizel zakladatel Berlinské skoly
cestovniho ruchu Robert Glicksmann, ktery ho vidél jako ,,sumu vztaht mezi lidmi, kteri se nachdzeji
v néjakém misté prechodné, a mezi obyvateli tohoto mista“. (Indrova, 2009)

Podle Indrové (2009) bylo pfevratnou udalosti ve zkoumani a definovani cestovniho ruchu
vydani literdrniho dila ,Zdklady vseobecné nauky cestovniho ruchu“ od Svycarskych profesor(
W. Hunzikera a K. Krapfa, ktefi vtomto dile utvofili zdklad ucelené teorie cestovniho ruchu a to

zejména jeho definici: ,souhrnné oznaceni vztahi a jevi, vznikajicich na zdkladé cesty a pobytu mistné
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cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena Zddnd vydélecnd cinnost”,
kterd se stala vychodiskem pro jeho dalsi vyvoj.“ (Hunziker & Krapf, 1942)

Veskeré snahy o definovani se rozhodli ukoncit Ucastnici mezindrodni konference Svétové
organizace cestovniho ruchu (WTO) v roce 1991, kdy pfijali ndvrh na jednotnou definici cestovniho
ruchu, kterd zni: ,innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista leZzictho mimo jeji bézné
prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi, neZ je stanovend, pricemZ hlavni ucel cesty je jiny

b4

neZ vykon vydélecné cinnosti v navstiveném misté”. Stanovena doba se v mezindrodnim cestovnim

roku chape jako jeden rok, v domacim cestovnim ruchu Sest mésicl. (Heskova, 2006)

Pro doplnéni charakteristiky cestovniho ruchu jsou zde uvedeny zakladni rysy cestovniho ruchu

podle Ryglové (2009):

e zména mista pobytu,

e docasny (pfechodny) pobyt v misté, které neni mistem bézného pobytu ucastnika cestovniho
ruchu,

e hlavni ucel cesty neni vydélecna Cinnost v navstivené zemi,

e realizace se uskuteCiuje pfevainé ve volném cCase Ucastnika cestovniho ruchu,

e vytvareni vztahu mezi lidmi.

2.1.2 Rozdéleni cestovniho ruchu

Pro presnéjsi vymezeni pojeti cestovniho ruchu vyuzivame typologii, kterd cleni cestovni ruch
na formy a druhy. Formy cestovniho ruchu pohliZi pfedevsim na hledisko motivi Ucasti na cestovnim
ruchu. Druhy cestovniho ruchu popisuji zejména zpUsob realizace cestovniho ruchu v zavislosti
na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkach. (Indrova, 2009)

Pti studovani pojm0 formy a druhy cestovniho ruchu v odborné literature vsak miZeme zjistit,
Ze vnékterych charakteristikdich od rlznych autorl se tyto pojmy zaménuji. Podle
Kotikové & Schwartzhoffové (2017) se od clenéni na formy a druhy v Ceské literature dokonce zcela
upousti. Na zakladé téchto poznatkd budou déle pfti typologii cestovniho ruchu tyto pojmy slouceny

v jednoznacné oznaceni jako ,typy cestovniho ruchu”.
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Typy cestovniho ruchu podle prevazujiciho motivu Ucasti:

e rekreacni cestovni ruch — hlavnim motivem je odpocinek, obnova fyzickych a dusevnich
sil ¢lovéka,

e kulturné-pozndvaci cestovni ruch — motiv je zaméfeny predevsim na poznavani
kulturné-historickych pamatek, kulturnich zatizeni ¢i akci,

e sportovné-turisticky cestovni ruch — cilem pobytu je sportovni vyZiti pro udrzeni
a posileni kondice ¢lovéka, zahrnuje veskerou turistiku (pési, cyklo, vodni i horskou),
do tohoto typu mliZeme zaradit i pobyty s cilem navstiveni sportovni akce,

e zdravotné-orientovany cestovni ruch — hlavnim ucéelem je zlepSeni zdravotniho stavu
¢lovéka za pomoci lIé¢ebnych procedur (koupele, masaze, rehabilitaéni cvi¢eni) ¢i vlivem
pfiznivého pocasi (morsky ¢i vysokohorsky vzduch),

e pfirodni cestovni ruch — motivem je pozndvani ptirody, zejména nedotéenych
a vyjimecnych pfirodnich oblasti,

e venkovsky cestovni ruch — jedna se o pobyty na venkové, jejichZ soucdsti jsou rekreacni
aktivity spojené s venkovskou tématikou (projizdky na konich, farmarské prace),

e vzdélavaci cestovni ruch — hlavnim motivem je ziskani znalosti a dovednosti,

e kongresovy cestovni ruch — pobyty za Ucelem setkani skupiny odbornikl zamérenych
na urcity obor, pfi kterém sdili informace ¢i zkuSenosti (kongresy, konference),

e cestovni ruch se spolecenskymi motivy — pobyty za Ucelem navazani kontaktu s lidmi.

(Drobna & Moravkova, 2004)

Typy cestovniho ruchu podle geografického hlediska:

e domaci cestovni ruch — cestovani v ramci jednoho daného statu, kdy nedochazi
k prekroceni jeho hranic,
e zahranicni cestovni ruch — cestovani mimo Uzemi daného statu, pti kterém dochazi
k pfekroéeni jeho hranic, tento typ cestovniho ruchu mizeme déle rozdélit na:
o prijezdovy (incoming), pfi kterém do daného statu pfijizdi zahranicni cestujici,
o vyjezdovy (outcoming), ktery znamena vyjezd ob¢ant daného statu za hranice
jejich zemé.

(Lochmannova, 2015)
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Dalsi déleni cestovniho ruchu definované podle Ryglové (2009):

e typy CR podle zplsobu financovani:
o volny — cestujici hradi své naklady ze svych prostredkd,
o vazany — naklady cestujiciho jsou hrazeny kombinaci vlastnich zdroj
a spolecenskych fondu.
e typy CR podle délky pobytu:
o kratkodoby — délka pobytu do tfi pfenocovani,
o dlouhodoby — pobyt nad tfi pfenocovani.
e typy CR podle zplsobu ucasti:
o organizovany — cestu a pobyt zajistuje zprostfedkovatel (cestovni kancelar),
o neorganizovany — sluzby si zajistuje sam ucastnik.
e typy CR podle poctu Ucastnik(:
o individudlni — Ucastnik cestuje sam,
o kolektivni — cestovani v ramci skupiny.
e typy CR podle roéniho obdobi:
o letni, zimni, sezénni,
O mimosezoénni.
e typy CR podle vztahu k platebni bilanci:
o aktivni — pfijem devizovych platebnich prostfedkd od zahranicnich
navstévnika,
o pasivni — vyvoz devizovych prostfedkid z dané zemé (pfi vyjezdu tuzemcl
do zahranici).
e typy CR podle vlivu na Zivotni prostiedi:
o tvrdy — bezohledny k Zivotnimu a kulturnimu prostfedi (masovy turismus),

o meékky — uvédomélé a Setrné chovani k prostredi v cilovém misté cesty.

2.1.3 Slozky cestovniho ruchu

V ramci podrobného rozliseni jednotlivych druhd Gcasti na cestovnim ruchu jsou definovany
takzvané slozky cestovniho ruchu, které v zakladé rozliSujeme na subjekty a objekty.

Subjekt cestovniho ruchu podle Heskové (2006), je z ekonomického hlediska kazdy, kdo
uspokojuje svoje potieby (odpocinek, touha po poznani) pti cestovdni mimo misto svého trvalého

bydlisté a je tak oznacovan za nositele poptavky a spotrebitele produktu cestovniho ruchu. Kromé
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Ucastnikd cestovniho ruchu uvadi Ryglova (2009) jako subjekty cestovniho ruchu i organy a organizace

zabyvajici se cestovnim ruchem a pracovniky v oblasti cestovniho ruchu.

Zde je uvedeno rozdéleni a definice subjekt cestovniho ruchu podle Indrové (2009), s ohledem

na mezinarodni a domaci cestovni ruch:

e Stdly obyvatel (rezident)
o vdomadcim cestovnim ruchu je stalym obyvatelem osoba, ktera v tomto misté
Zije alespon Sest po sobé jdoucich mésicl pred prijezdem do jiného mista
na dobu kratsi Sesti mésicd,
o jevmezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané zemi osoba, Zijici v zemi
alespon jeden rok pred pfijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku.
e  Ndgvstévnik (visitor)
o v domadcim cestovnim ruchu je navstévnikem osoba, cestuje v ramci své zemg,
mimo své trvalé bydlisté, na dobu kratsi nez Sest mésicq,
o v mezindrodnim cestovnim ruchu je navstévnik osoba, kterd cestuje do jiné
zemé, neZ ve které ma trvalé bydliSté na dobu kratsi nez jeden rok.
e Turista (tourist)

o vdomdcim cestovnim ruchu je turista osoba, cestujici v ramci své zemé mimo
své obvyklé Zivotni prostfedi, na minimalné jedno pfenocovani, ale na dobu
kratsi nez sest mésicq,

o v mezindarodnim cestovnim ruchu je turistou osoba, cestujici do jiné zemé nez je
jeji obyvklé bydlisté na minimalné jedno prenocovani, ale na dobu kratsi nez
jeden rok.

e Vyletnik (excursionist)

o vdomdacim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba cestujici v rdmci své zemé
mimo své trvalé bydlisté na dobu kratsi nez 24 hodin bez prespani v daném
misté,

o v mezindrodnim cestovnim ruchu je vyletnik osoba cestujici mimo zemi svého

trvalého bydlisté na dobu kratsi nez je 24 hodin bez prespani v dané zemi.

Pro tyto definice je pro navstévniky, turisty i vyletniky v mezinarodnim i domacim cestovnim

ruchu uvedena podminka jejich cestovani za icelem jinym, neZ je vykondavani vydélecné cCinnosti.
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Dalsi zminénou zakladni slozkou jsou objekty cestovniho ruchu, do téch se zarazuje vSechno,
co Ucastniky cestovniho ruchu mizZe motivovat ke zméné mista jako napfriklad pfiroda, kultura a jiné
cile, které se stavaji nositeli nabidky. Objekt je tvoren cilovym mistem které musi mit vhodny pfirodni

a kulturni potencial a je doplnéno o podniky a instituce cestovniho ruchu. (Heskova, 2006)

Mezi objekty podle Ryglové (2009) radime:

e rekreacni prostor — [azné, letoviska, kempy,...

e materidlné-technicka zakladna — doprava, sportovni zafizeni, ...
e sluzby — restaurace, pajcovny, ...

e zboZi — obleceni, suvenyry, elektronika, ...

e volné statky — Cerstvy vzduch, snih, vodni prameny, ....

2.1.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby maiji rozhodujici podil na produktu cestovniho ruchu, jejich Ukolem je uspokojovani
individudlnich a spolecenskych potifeb ucéastnikl cestovniho ruchu. Sluzby clenime predevsim podle
jejich rozsahu na zakladni a dopliikové. Zakladnimi sluzbami v oblasti cestovniho ruchu jsou sluzby
ubytovaci, stravovaci a dopravni. Dopliikové sluzby jsou obchodni, sportovné-rekreacni,
spoleéensko-kulturni, lazensko-lécebné, sménarenské, zprostfedkovatelské a privodcovské. (Kotikova

& Schwartzhoffova, 2017)

Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu, jejich cilem je umoznit
prechodné ubytovani pro ucastniky cestovniho ruchu v misté jejich pobytu. Dil¢imi cili ubytovacich
zafizeni je zajisténi dalSich sluzeb, které s pobytem mimo trvalé bydlisté souviseji, jako je napfiklad
stravovani. (Lochmannova, 2015)

V Ceské republice plati podle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj kategorizace ubytovacich
zafizeni podle jejich druhu, tyto jednotlivé kategorie se dale klasifikuji do tfid oznacenych hvézdickami,
které jsou urceny podle vybaveni, Urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb (* TOURIST, ** ECONOMY,
*** STANDARD, **** FIRST CLASS, ***** LUXURY). Kategorie ubytovacich zatizeni jsou nasledujici:

16



e Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci). Hotely se ¢leni
do péti trid.

e Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby stim spojené pro motoristy (umoznéno parkovani v blizkosti
motelu). Motely se ¢leni do Ctyf trid.

e Penzion — ubytovaci zafizeni snejméné péti pokoji, s omezenym rozsahem
spoleCenskych a doplikovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi
s hotelem. Penziony se ¢leni do Ctyr tFid.

e Botel — predstavuje ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi.

e Kemp — ubytovaci zafizeni pro prechodné ubytovani bud ve vlastnim zafizeni
hostu (stan, obytny pfivés), popfipadé i v ubytovacich objektech provozovatele (chaty,
sruby, bungalovy), nebo v jejich samostatné pronajimanych ¢astech. Kempy jsou
oznacovany od jedné do Ctyf hvézdicek.

(Indrova, 2009)

2.1.5 Cestovatelské chovani

Lze predpokladat, Ze vramci cestovniho ruchu budou mit jeho Gcastnici rGzné zajmy
a preference. Néktefi se chtéji vénovat sportovnim aktivitdm, jako je cyklistika, turistika, kanoistika
nebo lyZovani, zatimco jini preferuji kulturni akce a historické pamatky. Néktefi si chtéji doprat
odpocinek v ptirodé nebo v laznich, jini si zase chtéji uzit nocni Zivot v méstskych centrech. Toto

takzvané cestovatelské chovani mohou ovlivnit rlizné faktory:

e Demografické faktory — vék, pohlavi, misto bydlisté (mladsi generace muzZe byt vice
oteviena novym zazitkim a dobrodruZstvim, zatimco starsi lidé se mohou chtit vice
soustredit na relaxaci a odpocinek).

e Ekonomické faktory — pfijmy a vydaje (lidé s vysokym pfijmem mohou mit tendenci
vybirat si luxusnéjsi hotely a restaurace, zatimco lidé s nizSim pfijmem mohou
preferovat levnéjsi ubytovani a stravovani).

e Psychologické faktory — otevienost ¢i ustdlenost (lidé s vy$si mirou otevienosti se
mohou vice zajimat o pozndvani novych kultur a zazitk(, zatimco lidé s vyssi mirou

ustalenosti se mohou chtit vice drzet svych zvyk( a tradic).
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e Socialni faktory — vliv rodiny a pratel, volny cas (lidé mohou byt motivovani k navstévé
urcitého mista na zdkladé doporuceni pratel a rodiny).

e Klimatické faktory — pocasi vdané oblasti (lidé mohou preferovat navstévu mist
s teplejSim pocasim v zimnich mésicich).

e Technologické faktory — vnéjsi vlivy jako je rozvoj dopravy a informacnich technologii,
které zménily zpUsob vyhledavani a ziskavani informaci.

e Ekologické faktory — zajem o cestovani v rdmci udrzitelného cestovniho ruchu.

(Kotikova & Schwartzhoffova, 2017)
2.2 Ceska republika

Ceska republika je vnitrozemsky stét s rozlohou 78 867 kilometr ¢tvereénich, jejimi sousednimi
staty jsou Polsko, Némecko, Rakousko a Slovensko. Diky své poloze v samém stfedu Evropy ma vhodné
dispozice pro cestovni ruch nejen jako konecnd destinace turistd, ale také jako zemé tranzitni, cemuz
odpovida husta silni¢ni a Zzelezni¢ni sit.

Povrch Ceské republiky je ¢lenity na téméF celém jejim izemi, hranice kolem zemé tvoii horské
oblasti s nejvys$sim vrcholem Snézka, jez dosahuje nadmofské vysky 1602 metrl. Ackoliv se na tzemi
Ceské republiky nenachazi mote, protékd tudy hlavni evropské rozvodi oddélujici Umofi severnich
a jiznich moti.

Obyvatelstvo Ceské republiky je tvofeno 10 miliony obyvatel pievazné Eeské narodnosti
s ufednim jazykem cestinou. Hlavnim a nejvyznamnéjsim méstem je Praha, ktera je také jednim ze
14 krajskych samospravnych celkl. Mensi ptirozena centra jako jsou naptiklad mésta Brno, Olomouc
¢i Ostrava se nachazi predevsim ve vychodni Casti republiky, ktera je po historickych souvislostech
oznacovana jako Morava. Ceskd republika je déle rozdélena na 14 samospravnych krajii, véetné

Hlavniho mésta Prahy. (Jarolimkové & Rehotkova, 2008)
2.2.1 Ceskd republika — atraktivity pro cestovni ruch

Ceska republika ma kromé vyhodné geografické polohy nékolik daldich atraktivit, které Ize
vnimat jako vyhody pro rozvoj cestovniho ruchu. Mezi tyto atraktivity radime predevsim zachovalé
i zficené historické stavebni pamatky, rozmanité pfirodni oblasti s [éCebnymi zdroji, kulturni oblasti se
zvyky s dlouholetou tradici, nejriznéjsi muzea a galerie, technologické pamatky, znacené stezky
pro pési turistiku, vybudované rozsahlé cyklostezky, osobité venkovské prostredi s tradicnim

zemédélstvim a dalSimi femeslnymi Zivnostmi. Mezi dalsi perspektivni oblasti rozvoje cestovniho ruchu
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v Ceské republice miZeme zaradit i kongresovy cestovni ruch & tematicky zaméfeny cestovni
ruch (sklarstvi, vyroba porcelanu, pivovarnictvi, vinarstvi aj.) (Drobna & Moravkova, 2004)

Bohata historie této zemé zde zanechala architektonické dédictvi prakticky vSech stavebnich
slohtd. Kromé zachovalych historickych center mést jako napriklad v Praze, Kutné Hore
&i Ceském Krumlové mGzeme v Ceské republice navstivit historické stavby téméf v kazdém regionu.
Najdeme zde napfiklad renesancéni zamky, gotické hrady a chramy, barokni kostely a sidla, sochy,
orloje, podivuhodné kamenné mosty, ale tfeba i stavby moderni architektury 20. stoleti. (Dvoracek,
2016)

P¥irodni oblasti v Ceské republice jsou rozsahlé a rozmanité. Nachazi se zde velké mnoZstvi
prirodnich unikatl jako jsou skalni mésta, vodopady ¢i jeskyné. More v Ceské republice nahrazuji
rozsahla sladkovodni jezera a prehrady vhodné ke koupdani. Nejvétsi prehradni nadrz CR je Lipno
s rozlohou 4870 ha. Mezi vodni zdroje CR neodmyslitelné patfi i [é¢ivé prameny, ze kterych jiz vzniklo
celkem 38 lazeriskych mist, z nichZ 3 jsou aktudlné nefunkéni (MZCR, 2020). Nejnavstévované;si lazné
jsou dlouhodobé Karlovy Vary, Maridnské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Luhacovice, Podébrady, Jachymov
a Teplice (E-lazné, 2021). Dalsimi pfirodnimi lakadly jsou naptiklad znacené turistické stezky po ceskych
lesich a pohofich nebo jiz zminéné venkovské prostredi, které je diky zemédélstvi a chovim

hospodafskych zvitat vhodné pro zdjemce o agroturistiku.

Statistika aktualné chranénych pamatek na Gzemi CR:

e Kulturni pamatky

o 370 rtznorodych narodnich kulturnich pamatek, movitych i nemovitych,

o 39 méstskych pamatkovych rezervaci,

o 258 méstskych pamatkovych zdén,

o 61 vesnickych pamatkovych rezervaci,

o 216 vesnickych pamatkovych zén,

o 27 krajinnych pamatkovych zdn,

o 9 archeologickych pamatkovych rezervaci.

(NPU, 2023)

e Pfirodni pamatky:

o 4 néarodni parky (Krkono$sky NP, NP Ceské Svycarsko, NP Podyji, NP Sumava),

o 26 chranénych krajinnych oblasti,

o 126 narodnich pfirodnich pamatek,

o 110 narodnich pfirodnich rezervaci,
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o 1599 pfirodnich pamatek,

o 820 pfirodnich rezervaci.
Jako &ast pfirodni soustavy Evropské unie Natura 2000 je na tUzemi CR zapsano:

o 1112 evropsky vyznamnych lokalit,
o 41 ptacich oblasti.
(USOP, 2023)

Kromé stavebnich a pfirodnich pamatek je v Ceské republice celkem 8 nehmotnych kulturnich
pamatek, které se zapsaly na seznam svétového dédictvi UNESCO. Témito kulturnimi pamatkami jsou
po mnoha generacich dodrZzované tradice Ci regionalnich aktivity, jez maji v této zemi velkou oblibu

a jsou atraktivni pro tuzemské i zahranicni turisty. Mezi tyto nehmotné kulturni pamatky patfi:

e Slovacky verbuiik — muzsky lidovy tanec sko¢ného charakteru;

e Sokolnictvi — tradi¢ni aktivita lovu pomoci cvi¢enych dravych ptakd;

e Masopust — tradi¢ni masopustni obchlizky a masky v jednotlivych obcich;

e Jizda krald — lidovy obycej povétsinu spojeny s tradi¢nim kfestanskym svatkem;
e Loutkdrstvi — vyznamny kulturni a spolec¢ensky fenomén loutkového divadla;

e Modrotisk — technika barveni pfirodnim indigem pochazejici z Ciny;

e Foukané vanocni ozdoby — specificky druh sklarského femesla;

e Vorafstvi — tradice aktivit spojenych s vyrobou a ovladanim vor(.

(CDU, 2022)
2.2.2 Ceskd republika — ubytovaci zafizeni

Z nejaktudlnéjsich dat (Eurostat, 2021) miZeme vycist, 7e je Ceskd republika v ramci Evropy
na 10. misté v celkovém poctu hromadnych ubytovacich zafizeni (HZU). Z celkového poctu
10 898 hromadnych ubytovacich zafizeni je 2959 hoteld, 4736 penziond, 580 kemp, 321 chatovych
osad, 754 turistickych ubytoven a 1558 ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni (CSU, 2022a). Podle
Jarolimkové & Rehorkové (2008) ma Ceska republika irokou strukturu ubytovacich zatizeni v rGiznych
kategoriich, avSak je patrny nedostatek vicehvézdickovych hotelll mimo Prahu, coz mizZe nékteré
turisty odradit od jejich ndvstévy jinych mist. Toto tvrzeni mGzZeme stdle brat za aktualni, jelikoz podle
statistiky CSU (2023) se na krajském Uzemi hlavniho mésta Prahy nachazi 55 pétihvézdickovych

a 270 ctyrhvézdickovych hotell oproti primérné 2 pétihvézdickovych a 44 ctyrhvézdickovych hotld
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v ostatnich krajich. Celkové se nejvice ubytovacich zafizeni nachazi v Jihoceském kraji (1337), naopak

nejméné ubytovacich zafizeni nabizi kraj Pardubicky (423).

Tabulka 1
Hosté a pfenocovdni rezidenti CR v HZU za roky 2019-2022

Rok Hosté Pocet prenocovani  Priimérny pocet noci
2019 11 107 866 29 844 204 2,7
2020 8 052 274 23 994 436 3,0
2021 8 813 943 25 376 927 2,9
2022 12 109 732 32490 729 2,7

(CSU, 2023a)

Pti srovnani roku 2022 s predchozimi roky v dobé pandemie a pfed ni mlZeme pozorovat patrny
narlst host( rezident( a jejich pfenocovani na Gzemi Ceské republiky. V roce 2022 byl nardist host
rezidentl oproti roku 2019 o necelych 10 %, coZ znamena vice neZ jeden milion hostl, CzechTourism
(2023a) uvadi, 7e Cedi vroce 2022 cestovali po Cesku nejvic v novodobé historii, tedy nejvic
od roku 2012. V letech 2020 a 2021 jsou pocty hostl rezidentl a jejich prfenocovani znacné snizeny
pravé z divodu probihajici pandemie covid-19, pfi které bylo omezeno cestovani nejen do zahranidi,

ale i v ramci republiky.

Tabulka 2

Hosté a pfenocovdni rezidenti CR v HZU za rok 2022

Uzemi Hosté Pfenocovani Priimérny pocet noci
Hlavni mésto Praha 1496 474 2594 727 1,7
Stredocesky kraj 963 558 2334066 2,4
Jihocesky kraj 1179 825 3566119 3
Plzenisky kraj 595 030 1594 267 2,7
Karlovarsky kraj 632 101 2321534 3,7
Ustecky kraj 408 398 1100 708 2,7
Liberecky kraj 956 580 2899 135 3
Kralovéhradecky kraj 1224 607 3846 074 3,1
Pardubicky kraj 448 772 1221172 2,7
Kraj Vysocina 576 067 1404729 2,4
Jihomoravsky kraj 1465 756 3162593 2,2
Olomoucky kraj 618 505 2038 799 3,3
Zlinsky kraj 705 629 2046 109 2,9
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Moravskoslezsky kraj 838430 2 360 697 2,8
(CsU, 2023a)
Tabulka 3

Hosté a prenocovani rezidenti CR v HZU za rok 2019

Uzemi Hosté Pfenocovani Primérny pocet noci
Hlavni mésto Praha 1240583 2107 691 1,7
Stredocesky kraj 898 414 2104 182 2,3
Jihocesky kraj 1151 946 3403713 3
Plzefisky kraj 557 617 1491795 2,7
Karlovarsky kraj 473 219 1948 133 4,1
Ustecky kraj 436 914 1160 201 2,7
Liberecky kraj 826423 2473373 3
Kralovéhradecky kraj 1097 480 3452118 3,1
Pardubicky kraj 419 808 1167 342 2,8
Kraj Vysocina 528 689 1282 447 2,4
Jihomoravsky kraj 1379 859 2910112 2,1
Olomoucky kraj 612 855 2 020 401 3,3
Zlinsky kraj 684 764 1990010 2,9
Moravskoslezsky kraj 799 295 2332686 2,9

(CsU, 2020)

Podle tabulek €. 2 a 3 ze statistiky Ceského Statistického Ufadu m(zeme porovnat pocty hostd
rezident( Ceské republiky a jejich pfenocovani v ramci jednotlivych kraj& béhem let 2022 a 2019, tedy
v poslednim roce pfed pandemii covidu-19 a v prvnim roce po jejim ukonceni. Z vyslednych poctl
mUzZeme Fict, Ze v roce 2022 doslo k narlstu host( rezidentl oproti roku 2019 v kazdém kraji, kromé
kraje Usteckého. Je tedy moiné, 7e nasledkem omezeni cestovani v rdmci republiky pfi pandemii
covid-19 doslo po jejim ukonceni k vétsimu zajmu rezidentl o cestovani po vsech krajich, kromé
zminéného Usteckého kraje, ktery byl zaroveri podle této statistiky rezidenty CR nejméné
navstévovanym krajem roku 2022. Naopak nejvice navstévovanym krajem se stalo hlavni mésto Praha,

kde ovsem hosté travili v priiméru pouze 1,7 prenocovani na osobu, coZ je nejméné ze vsech kraja.
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2.2.3 Ceskd republika — domdci cestovni ruch

Doméci cestovni ruch v Ceské republice zahrnuje cestovéni a pobyt rezident(l v regionech
a méstech v ramci této zemé. Aktudlné md domdci cestovni ruch vétSinovy podil na celkovém
cestovnim ruchu Ceské republiky. Toto tvrzeni vyplyva z porovnani doméaciho cestovniho ruchu
s vyjezdovym a pfijezdovym cestovnim ruchem. Podle CzechTourism (2023b) cestovni ruch v Ceské
republice v soucasné dobé stale tahnou rezidenti a zahraniéni turisté chybi.

Srovnani rezidentl cestujicich po Ceské republice oproti vyjezdim rezidentl do zahranici
v roce 2022 piindsi statistika CSU (2023c), podle které 60 % viech delsich cest rezidentd (na 4 a vice
prenocovani) smétuji do Ceska. Pocet kratsich cest rezidentd (na 1-4 prenocovéni) po Ceské republice
dosahuje aZz 90 % oproti kratSim cestam do zahranici.

V Ceské republice je doméci cestovni ruch fizen nékolika subjekty a organizacemi, hlavni z nich
je Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), ke kterému jsou v pfimé ¢i nepfimé fidici plsobnosti dalsi

organizace:

e Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — ma za Ukol koordinovat a podporovat rozvoj
cestovniho ruchu v Ceské republice, a to prostfednictvim réiznych opateni, jako jsou
dotace, propagace turistickych destinaci a podpora kvality sluzeb.

e Centrum pro regionalni rozvoj CR — p¥imo fizend organizace MMR, jejiZ hlavni Glohou je
podpora regionalni politiky vlady realizovana z evropskych prostfedkd, vénuje se
predevsim administraci a kontrole ¢erpani evropskych fondu.

e CzechTourism (Ceskd centrala cestovniho ruchu) — je statni agentura pfimo fizend MMR,
zodpovédna za propagaci a rozvoj turistického ruchu v Ceské republice. Cinnost
agentury zahrnuje propagaci turistickych destinaci, podporu a rozvoj turistickych
produktl a sluzeb, marketingové aktivity a spolupraci s dal$imi subjekty v oblasti
cestovniho ruchu.

e Regiondlni organy statni spravy — plsobi na urovni krajskych uradl a na uUrovni
jednotlivych méstskych a obecnich Gradd, tlohou téchto organu je zajisténi a zpracovani
koncepce rozvoje cestovniho ruchu a spoluprace na propagaci dané oblasti.

e Organy samospravy v oblasti cestovniho ruchu — plsobi na drovni Poslanecké snémovny
Parlamentu CR, hlavnim poslanim je volba a schvalovani pravnich norem v cestovnim

ruchu.
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e Regionalni, ob¢anska sdruzeni v cestovnim ruchu — jsou utvarena spojenim nékolika
mést, obci a podnikatelskych subjektd za Gcelem podpory cestovniho ruchu v dané
oblasti.

e Informacni centra — subjekty cestovniho ruchu poskytujici prvotni informace
navstévniklm regionu se soucasnou propagaci dané oblasti.

e Profesni sdruZeni cestovniho ruchu — asociace plsobici v oblasti sluzeb ubytovacich
a stravovacich, informacnich, dopravnich a cestovnich kancelafi (Drobnad & Moravkova,

2004).

Agentura CzechTourism wvytvofila tzv. profil ucastnikl domaciho cestovniho ruchu
za roky 2018-2019. Tento profil pfedstavuje soubor charakteristik, které popisuji typického ucastnika
doméciho cestovniho ruchu Ceské republiky. Vytvoren byl jako celorepublikovy report spojujici data
ze t¥ informacnich zdroji — GSM data z projektu RODOS, satelitni icet cestovniho ruchu €SU a data
z vlastniho projektu agentury Tracking domdciho a pfijezdového cestovniho ruchu. Soubor téchto dat
v podobé profilu ndm muiZe pomoci Iépe porozumét struktufe a chovani navstévnikd, coz v praxi mize
napfiklad pomoci poskytovatelm turistickych sluZeb prizpUsobit nabidku svym zédkaznikdim a uspokojit
tak jejich potfeby a prani. V této praci bude tento profil ndvstévnika ddle vyuzZit pro srovnani

s vyslednymi daty dotazniku v praktické ¢asti.
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Obrazek 1

Domdci cestovni ruch — profil ndvstévniki 2018-19 1/2
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(Tourdata, 2020)

Na obrazku 1 jsou zobrazeny statistiky o poméru turistl a vyletnik(, jejich véku, zplsobu organizaci,
mnozZstvi navstév dané lokality a zplsobu dopravy do mista. Podle téchto statistik mizZeme Fict, Ze
vétsina UlastnikG domaciho cestovniho ruchu v CR byli turisté ve véku 30-44 let s individudlni

organizaci vyletu/pobytu, destinaci navstivili opakované a pro dopravu vyuzili auto ¢i motorku.

25



Obrazek 2

Domdci cestovni ruch — profil ndvstévniki 2018-19 2/2
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Infrastruktura 58 % Infrastruktura 54 %

Péce o rozvoj cestovniho ruchu 60 % Pé&e o rozvoj cestovniho ruchu 54 %

Sluzby 62 % Sluzby 56 %

Velmi spokojen/a (NPS*) 68 % Velmi spokojen/a (NPS*) 62 %

*Net Promoter Score *Net Promoter Score

(Tourdata, 2020)

Pokracovani profilu navstévnik(l na obrazku ¢. 2 znazornuje statistiku druhu ubytovani, dlvody
pro cestovani, aktivity vykonavané v rdmci cestovani a hodnoceni spokojenosti s infrastrukturou, péci

o rozvoj cestovniho ruchu, sluzbami a celkovym dojmem dané lokality.

2.2.4 Ceskd republika — Zlinsky kraj

Zlinsky kraj je region o rozloze 3964 km?, lezici v jihovychodni ¢asti Ceské republiky, kde sousedi
s kraji Jihomoravskym, Olomouckym a Moravskoslezskym. Ackoliv je svou rozlohou tfetim nejmensim
krajem Ceské republiky, miiZze se py3nit nejen svymi p¥irodnimi krasami a historickymi pamatkami,
ale také bohatou primyslovou tradici a modernim podnikatelskym prostfedim. Najdeme zde soucasné

hory, zahradni architekturu, 1azné, vinarska udoli, pozlstatky Velkomoravské fiSe, fadu cirkevnich
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pamatek a historicky vyznamnych staveb, jakoz i ojedinély ptiklad moderni batovské funkcionalistické
architektury. (Zlinsky kraj, 2023)

Mésto Zlin, jakozto sidlo a nejvétsi mésto Zlinského kraje, je znamé diky své modernistické
architekture, vyznamnému prdmyslovému centru a kulturnimu dédictvi. Tomas Bata, podnikatel
a zakladatel Batovych zavodd, mél vyrazny vliv na rozvoj mésta i celého Zlinského kraje. Mésto je také
vyznamnym vzdélavacim centrem, kromé mnoiZstvi stfednich Skol se zde nachazi i Univerzita Tomase
Bati. DalSimi nejvétSimi mésty jsou Kroméfiz, Vsetin, Uherské Hradisté a Valasské Mezifici. Vyznamné
jsou ale také napfiklad Luhacovice pro své lazné, Otrokovice pro svoji pramyslovou zénu ¢i Vizovice
pro své kulturni akce.

Obyvatelstvo Zlinského kraje k 31. 12. 2022 dosahovalo poctu pres 570 000 obyvatel. Primérny
vék populace je necelych 44 let. Nejaktudlnéjsi statistika vékového sloZeni Zlinského kraje
pochdzi z roku 2021, podle které starSi generace Z, kterou vroce 2021 tvofila skupina obyvatel
ve véku 15-24 let, dosahovala pfiblizné 10 % celkového poctu. Podle statistik jsou obyvatelé kraje
prevazné cesti, ale diky historickym okolnostem zde %iji i mensiny, napfiklad Slovaci a Romové. (CSU,

2023c).
2.3 GeneraceZ

Generace Zspada do hlavnich okruh( této prace, je tedy zapotiebi ji dostatecné popsat
a definovat. Steorii generaci ptiSel poprvé vyznamny madarsky sociolog Karl Mannheim, podle
kterého maji generace urdity zplsob mysleni a chovani, ktery je ovlivnén historickym kontextem jejich
détstvi a dospivanim (Popescu, 2019). Oznaceni Generace Z pravdépodobné poprvé uvedli v knize
Generations jeji autofi William Strauss a Neil Howe jiZ v roce 1991. Tito autofi oznacili generaci Z jako
nastupce generace Y, neuvadi vSak konkrétni rozmeszi let jejich narozeni. Vétsina odbornych zdroju
uvadi narozeni generace Z od roku 1995 do roku 2010 (Koulopoulos & Keldsen, 2014; Seemiller
a Grace, 2018) nebo mezi lety 1997 a 2012 (Wilson, 2021). V pfipadé této prace pracujeme s pojmem
starsi generace Z, ktera byla stanovena v rozmezi ro¢nik( 1995-2005.

S generaci Z je Uzce spojen pfichod internetu a digitalizace spolec¢nosti, coZ jsou jedny z hlavnich
okolnosti, které tuto generaci ovlivnily. Mezi dalsi svétové udalosti, které mély vliv na generaci Z, jsou
napriklad teroristické utoky, ekonomickd nestabilita, globalizace spojenda s multikulturalitou
a klimatické zmény. (Katz et al., 2021) Ackoliv jsou k dispozici charakteristiky generace Z, nelze je brat
jako univerzalni pro kazdého jednotlivce z této kohorty. Kazdy jednotlivec je ovlivnén svymi vlastnimi

zkusenostmi, prostfedim, vychovou a dalsimi faktory, které mohou mit vliv na jeho osobnost a chovani.
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Nejvice zmifiovanym spoleénym faktorem ovliviiujicim generaci Z byl zminény pfichod digitdlnich
technologii.

Digitalni technologie umozZnily nové zplsoby vzdélavani a zabavy, jako je vytvareni vlastniho
obsahu na socialnich sitich, sledovani videi ¢i hrani pocitatovych her s kamarady na dalku. Je vsak
nutné zminit, Ze vznikd riziko zavislosti na digitalnich technologiich, coZ se stava stdle vétsim
problémem (Koulopoulos & Keldsen, 2014). Ve své studii uvadi Vultaggio (2021), Ze socialni média
a technologie maji znacny vliv na Uroven Uzkosti mezi studenty generace Z. Tyto platformy pfinaseji
nové stresory, jako je neustdly tok informaci a tlak na udrZovani dokonalého obrazu. Studenti
generace Z také ¢im dal vice ¢asu trdvi na socialnich sitich a mohou se tak izolovat od realného svéta,
coZz mUzZe vést k pocitlim osamélosti a depresim. Studie vSak poukazuje na to, Ze studenti generace Z
jsou také vice ochotni hledat pomoc, coz mizZe byt pozitivni krok k zajisténi jejich dusevniho zdravi
a pohody.

Dalsi spoleéné rysy generace Z popisuji Seemiller a Grace (2019):

e Multikulturalita: Generace Z je velmi oteviena vUci riznym kulturam a snadno se dokaze
prizpUsobit rliznym situacim.

e Ekonomicka nejistota: Generace Z se Casto potyka s ekonomickou nejistotou, coz mize
zpUsobovat stres a Uzkost ohledné budoucnosti a budovani dlouhodobych pland.

e Aktivismus a snaha o zménu: Generace Z je velmi aktivni v prosazovdni zmén
a zlepSovani spole€nosti. Jsou angaZovani v politickych, socidlnich a ekologickych
otazkach a snazi se prosadit své nazory.

e Flexibilita a adaptabilita: Generace Z se rychle pfizplsobuje rlznym situacim a je
schopna pracovat v rlznych prostredich. Jsou velmi flexibilni a adaptabilni.

e Pratelstvi a spoleCnost: Generace Z je obecné velmi pratelska a spolecenska. Jsou zvykli
na Castou komunikaci a sdileni informaci s ostatnimi lidmi pomoci socidlnich médii

a jinych digitalnich platforem.

Dorsey a Villa (2020) ve své knize popisuji spoleéna témata generace Z jako je zdjem
o udrZitelnost a environmentdlni otdzky, snaha najit rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem, boj proti
diskriminaci na zakladé genderu, sexudlni orientace, rasy a ndboZenstvi nebo tfeba vysoka ocekavani
ohledné kvality prace a zaroven ocekdvani flexibilnich pracovnich podminek.

Ceska generace Z, pocitame-li rozmezi narozeni 1995-2010, predstavuje necelych 16 % celkové
populace Ceské republiky (CSU, 2022b). Této kohorté se v Ceské republice vénuje naptiklad projekt

on-line deniku Aktualné.cz ,Zatracenda generace Z“. Podle tohoto projektu lidé zgenerace Z
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neodtrhnout o¢i od mobilu, stavaji se zavislymi na socidlnich sitich, nezajima je politika, touzi po tom,
aby je prdce bavila a rodinu odkladaji na pozdéji. Potykaji se taky s problémy jako jsou deprese,
anorexie, sebeposkozovani, obavy znezvladnuti ndrokd rodiny nebo strach z nezapadnuti
do spolecnosti (Pros, 2020). Soucasti projektu Zatracena generace Z jsou i vysledky provedeného
vyzkumu, které poukazuji na to, jak ¢eska generace Z pohliZi na Zivot. Podle téchto vysledkl mGzeme
fict, Ze nejddleZitéjsi pro mladé Cechy je na prvnim misté rodina, dale partner, pratelé, ale i vzdélani

a osobni rozvoj. (Aktualné.cz, 2020)

2.3.1 Generace Z — cestovadni

Generace Z je zndma svym nadSenim pro cestovani a touhou po objevovani novych mist. Tato
generace se lisi od svych predchidcl tim, Ze klade vétsi dlraz na zazitky a zaZitkovou ekonomiku
nez na hromadéni majetku. Diky internetu a digitdlnim technologiim si generace Z muiZe snadno
vyhledavat informace o mistech, kde chtéji cestovat, a najit inspiraci od ostatnich cestovatell
na socialnich sitich. Dllezitym faktorem je také moznost sdileni svych zazitk( a zkusenosti s ostatnimi.
Zazitky z cest tak nejsou jen pro né samotné, ale také pro jejich komunitu na socialnich sitich. To také
znamena, Ze generace Z ma vétsi tendenci cestovat do méné zndmych destinaci, které mohou byt
zajimavé pro ostatni a nabizeji nové a neotrelé zazitky (Turner, 2022).

Touha generace Z po jedinecném a povznasejicim zdazitku byva spojovdna s potiebou
seberealizace a osobniho rozvoje. Projevem touhy po dobrodruzstvi mlze byt i zajem o dobrovolnictvi
a pomahani druhym v cizich zemich. Generace Z se ¢asto zapojuje do projektd spojenych s ochranou
pfirody a zivotniho prostiedi, pomoci détem nebo socidlné slabsSim vrstvdm obyvatelstva.
Za dobrodruzstvi povazuje generace Z ipoznani novych kultur, setkdvani s mistnimi obyvateli
a ochutnavani mistnich jidel a ndpojd. Mohou si také oblibit adrenalinové aktivity, jako je surfovani,
lezeni na skaly nebo bungee jumping. (Griffith, 2022)

Jeden z vyzkumU ohledné cestovani generace Z provedla spolec¢nost WYSE Travel Confederation,
coz je celosvétovd neziskova organizace zabyvajici se mladeznickym cestovnim ruchem. Vyzkum
zroku 2018 se zabyva tématy jako je utraceni penéz ¢i motivace pro cestovani. Generace Z podle
vyslednych hodnot pfi cestovani nejCastéji utraci penize za gastronomické zazitky (34 %), dale
za kulturni akce (27 %) ¢i uméni (18 %). Jako hlavni motivace pro cestovdni uvadi nejvice respondent(

zvysSeni znalosti (55 %), dale sebepoznani (51 %) nebo tfeba budovani pratelstvi (42 %) (WYSETC, 2018).
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Cestovani ceské generace Z

Pro ceskou generaci Z se zda byt cestovani dllezitou soucasti Zivota, ukazuje to napfiklad jiz
zminény vyzkum deniku Akutdlné.cz. V tomto vyzkumu oznacilo 41 % dotazovanych osob generace
Z cestovani jako duleZité, 16 % dokonce jako naprosto klicové. Zaroven vsak denik uvadi,
Ze generaci Z uz pfilis neldkaji cesty do ciziny (Aktudlné.cz, 2020). S timto tvrzenim souhlasi vysledky
studie Stip¢akové (2022), ve které pouze necelych 20 % respondent(l generace Z uvedlo, e cestuji
prevainé do ciziny, oproti cestovani pouze v ramci CR (32 %), zbylych 49 % zvolilo kombinaci obou.
V rozporu ale mohou byt vysledky studie STEM/MARK pro DZS, kterd se zaméfila na dotazovani
mladych Cechl. TéméF dvé tietiny (63 %) dotazovanych ve véku 20-24 let, vyjadfily zajem o zahraniéni
studijni nebo pracovni pobyt v budoucnu, coz ukazuje, Ze generace Z mlze byt stale zainteresovana
v mezinarodnim cestovani a zkoumani novych kultur a zplUsob( Zivota (DZS, 2022).

Ziskana data z vyzkumu Tesarové (2022) ukazuji, Ze hlavnim motivem pro cestovani ceské
generace Z je dobrodruzstvi (34 % respondent(), dalsi motivy jsou naptiklad poznavani pfirody (19 %),
poznani mistni kuchyné (18 %) nebo navstéva kulturni/sportovni akce (16 %). Jako nejéasté;jsi zplsob
Cerpani inspirace na cesty vtéto studii uvedlo nejvice respondentll socidlni sité a doporuceni
od pratel (obé 36 %). NejvyuZivanéjsSim typem ubytovani respondentl byl hotel (26 %), dale
apartman (24 %) a sdilené ubytovani (18 %) a kemp (17 %).

2.4 Pandemie covidu-19

Pandemie covidu-19, zplsobend koronavirem SARS-CoV-2, méla bezpochyby vliv na Zivoty
témér vsech lidi po celém svété. Kromé ohroZeni zdravi populace zplsobila pandemie covid-19 také
socidlni a ekonomické dlsledky, jako bylo uzavieni skol a firem, zdkazy cestovani a vytiZeni
zdravotnickych systém. D3 se predpokladat, Ze nékteré dlsledky pandemie mohou ovlivnit Zivoty lidi

i v dalSich letech po jejim skonceni.

2.4.1 Pavod koronaviru

Podle dostupnych informaci byl koronavir SARS-CoV-2 poprvé identifikovan v prosinci 2019
ve Wu-chanu v provincii Chu-pej v Ciné. | pfes nejnovéjsi studie viak zGstava nejasny presny zplsob
prenosu tohoto koronaviru na ¢lovéka. Nejvice pravdépodobné se zda byt tvrzeni o pfenosu koronaviru
z divokych zvitat, kterému se podle odborného ¢lanku Nature (2023) pfiklani nejnovéjsi analyza vzork(
ziskanych pfimo ve Wu-chanu. Existuji ovSsem i spekulace o umélém plvodu koronaviru, tedy

laboratorné vytvoreném. Ve ¢lanku CT24 (2022) popisuji vysledky studie matematického biologa Alexe
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Washburne, ktery udajné uvedl dikazy o tom, Ze struktura viru obsahuje stopy po lidském zasahu.

Vysledky této studie nejsou jednoznacné potvrzené a nelze ji povaZovat za jednoznacny dikaz.
2.4.2 Priibéh pandemie

V prvnim mésici od prvniho pfipadu nakaZené osoby koronavirem SARS-CoV-2 se Cina stavéla
k této situaci velmi zdrzenlivé, a da se fict, Ze toto virové onemocnéni podcenila. Doslo dokonce
k zatajovani situace Cinskou vladdou a obvinénim Iékaid, ktefi popisovali nebezpe&nost nového viru.
K prvnimu hlageni nakaZeni koronavirem mimo Cinu doglo v Thajsku 13. ledna 2020. Blokada ohniska
nakazy, mésta Wu-chan, nastala aZz 23.ledna, do té doby se ndkaza stihla prenést do celého
svéta. (Novak, 2020).

Ke konci ledna doslo k prvnim vyskytlim v evropskych zemich, konkrétné ve Francii, Némecku
a Itdlii. Italie byla také prvni zemé v Evropé, ktera zavedla tzv. lockdown (nouzové opatieni za Gcelem
omezeni Sifeni nemoci) a to 10. bfezna 2020, den pred tim, nez WHO prohlasila Sifeni koronaviru
za pandemii. Vlada Italie jako prvni nafidila uzavieni Skol, firem, restauraci a vSech nezbytnych zafizeni
a omezeni volného pohybu obyvatel. Dal3i zemé, které nasledovaly Italii, byly Spanélsko, Francie,
N&mecko a dal3i evropské zemé, které se snazily omezit ifeni viru (CSOB, 2020). Délka lockdownu se
vramci zemi lisila, byla ovlivnéna rlznymi faktory, jako je vyvoj poctu nakaZenych, kapacita
zdravotnickych zafizeni, hospodarské disledky a také politické rozhodnuti jednotlivych zemi. Vétsina
zemi byla nucena vyhlasit lockdown vicekrat béhem let 2020 a 2021, z divodu opétovného Sifeni

koronaviru (Evropska rada, 2023).
2.4.3 Pandemie v Ceské republice

Prvni pfipad onemocnéni covidem-19 v Ceské republice byl v evidovén 1. bfezna 2020. O necelé
dva tydny pozdé&ji vlada CR vyhlasila nouzovy stav, omezila & Gplné zavFela podniky, zrugila kontaktni
vyuku ve Skolach a uzavrely se hranice. Omezen byl i volny pohyb obyvatel, vznikla povinnost nosit
rousky v uzavienych prostorech. Tato tzv. prvni vina trvala do kvétna roku 2020, poté se situace v lété
zdala byt pod kontrolou, ale nasledovaly dalsi viny, které mély mnohem zavaznéjsi dopad
na zdravotnictvi a ekonomiku zemé. (Aktualné.cz, 2022)

Nejvice aktivnich pfipadtl nakaZeni covid-19 v CR bylo zaznamenano na konci ledna roku 2022,
nebezpeénd. V nasledujicich mésicich se epidemie koronaviru v Cesku zacala postupné mirnit a vlada
zacala rusit véechna opatieni, ktera s ni byla spojena. Za celou dobu pandemie se v Ceské republice
vyskytlo pres 4 500 000 potvrzenych ptipad( nakazeni véetné reinfekci (MZCR, 2023).
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Bé&hem pandemie se zacaly projevovat dopady, které pozitivné ¢i negativné ovlivnily Ceskou
republiku. Ukazalo se napfiklad, Ze zemé v dobé krize se dokaze rychle pfizplUsobit novym podminkam.
Vznikly nové formy spoluprace mezi obéanskou spole¢nosti, statem a soukromym sektorem. Naptiklad
byly zfizeny docasné nemocnice, byla vytvofrena mobilni ockovaci centra a byla zahajena vyroba
ochrannych poml(icek. Pandemie také urychlila digitalizaci a zavedeni novych technologii v oblasti
vzdélavani, préce a zdravotnictvi.

Na druhé strané pandemie zpUsobila vyznamné ekonomické, socialni a psychologické dopady.
Uzavreni podnik(i vedlo k hospodaiskym ztratam a zvyseni nezaméstnanosti. Omezeni volného pohybu
a socidlnich kontaktl vedlo k pocitu izolace a osamoceni u mnoha lidi. Dlouhodoby stres a obavy
o zdravi mohou mit negativni vliv na fyzické a dusevni zdravi. Navic pandemie zpUsobila vysoké zatizeni

zdravotnického systému, coz vedlo k omezeni dostupnosti jinych zdravotnich sluzeb. (MZCR, 2021)

2.4.4 Vliv pandemie na cestovni ruch CR

V letech pandemie, tedy 2020 a 2021, byl cestovni ruch jeden z nejvice zasazenych sektor(
narodniho hospodafstvi. Jeho podil na tvorbé hrubého domadciho produktu klesl v obou letech
pod 1,6 %, coZz predstavuje pokles o cca 90 miliard korun oproti roku 2019. Ackoliv se pfijmy
z cestovniho ruchu v roce 2021 oproti roku 2020 zvysily, dosahovaly stale pouze polovinu z celkovych
pfijmu z cestovniho ruchu za rok 2019. Hlavni chybéjici pfijem byl z ptijezdového cestovniho ruchu
zahrani¢nich turistl, ktery dosahoval v obou letech pandemie pouze necelou tretina pFijma
z ptijezdového cestovniho ruchu oproti roku 2019. Spotfeba domaciho cestovniho ruchu Ceské
republiky tak dosahovala v dobé pandemie poprvé vysSich hodnot neZz spotieba ptijezdového
cestovniho ruchu od dob jejiho vzniku (CSU, 2023d).

Pandemie méla vlivi na trendy v cestovatelském chovani Cechil. Mezi tyto trendy patii naptiklad
rostouci zdjem o zdravotni a wellness pobytové pobyty v pfirodé a na venkové, coz muizZe byt
dlisledkem snahy lidi o zlepseni fyzického i dusevniho zdravi po omezenich a stresu zplsobenych
pandemii. Dal$im trendem je vyuZivani novych cyklostezek a turistickych tras, coz mize byt disledkem
snahy lidi najit nové zplsoby, jak prozkoumavat okolni pfirodu, a pfitom se vyhybat preplnénym
mistim. Poslednim trendem je narlst zajmu o ekologické a udrzitelné cestovani, coz mlze byt
disledkem zvySeného povédomi o dopadech cestovani na Zivotni prostfedi a snahy lidi cestovat vice

odpovédné a udrzitelné (CzechToursim, 2023c).
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3 CiLE

3.1 Hlavnicil

Hlavnim cilem je zanalyzovat vztah generace Z ze Zlinského kraje k domacimu cestovnimu ruchu

mimo jejich kraj v dobé postcovidové.
3.2 Vyzkumné otazky

1) Porovnat, zda ¢eskd generace Z ze Zlinského kraje cestovala po pandemii v ramci Ceské
republiky vice nez pfed pandemii.

2) Vyhodnotit, kam a za jakym ucelem vramci Ceské republiky vycestovala generace
Z ze Zlinského kraje v postcovidovém obdobi.

3) Objasnit plany zkoumané skupiny pro dalsi i¢ast na domdcim cestovnim ruchu.
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4 METODIKA

4.1 Popis metodologie vyzkumu

Vyzkum v rdmci této prace se zabyva zkoumani dopadll pandemie covidu-19 na domaci cestovni
ruch, konkrétné u generace Z ze Zlinského kraje. Pandemie covidu-19 vyrazné ovlivnila cestovani
po celém svété, veéetné Ceské republiky. Doméci cestovni ruch se tak stal jednim z mala mozinych
zpUsobl, jakym si lidé mohli uZit dovolenou bez rizika ndkazy ¢i omezeni pobytu v zahranidi.
Ve vyzkumu se budeme snazit zjistit, zda i vdobé po pandemii zlstal zdjem zkoumané skupiny
o domaci cestovni ruch a jaky byl rozdil v Ucasti na domacim cestovnim ruchu mezi rokem
pfed pandemii a rokem po pandemii.

Zkoumanym vzorkem byla starsi generace Z ze Zlinského kraje. Oznaceni pismenem Z je uvadéno
pro generaci osob narozenych mezi lety 1995 a 2010 (Koulopoulos & Keldsen, 2014; Seemiller a Grace,
2018). Mladsi cast této generace, narozena po roce 2005, byla pro vyzkum vyhodnocena jako
nevhodna z dlvodu pfilis nizkého véku s predpokladem nedostateénych zkusenosti s cestovanim. Sam
autor této prace se fadi do starsi generace Z ze Zlinského kraje, coZ je dlivodem, proc byla pro vyzkum
zvolena pravé tato skupina osob.

Pro ziskani potfebnych dat pro vyzkum byla pouZita kvantitativni metoda prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Pro zajisténi Uspéchu dotaznikového Setfeni je dlleZité, aby respondenti méli
jistotu, Ze informace ziskané z dotazniku nebudou pouZity proti nim. V tomto pfipadé je vhodné pouzit
anonymni dotaznik, coz muZe vést k ziskani pravdivéjsich udaji. Nicméné, anonymni dotazniky mohou
také podnécovat neodpovédné vypliovadni nebo dokonce sklony k recesi (Chraska, 2016). Samotné
pouziti kvantitativni metody sbéru dat ma nékolik vyhod. Jednou z nich je mozZnost ziskat velké
mnozstvi dat za relativné kratkou dobu, coZ umoifuje ziskat reprezentativni vzorek a zaroven
umoznuje statistické zpracovani dat. Kvantitativni metoda také umoziuje objektivné;jsi a srovnatelnéjsi
vyhodnoceni dat, coZ zvysuje jejich spolehlivost. Dale umoziuje identifikovat trendy a vzorce v datech,
coz mulzZe vést k objeveni zajimavych souvislosti a dlleZitych poznatkl. Kvantitativni metoda také
umozZiuje vyuzit rizné statistické metody, které pomahaji Iépe porozumét datlim a ziskat vérohodné
zavéry (Doskocil, 2019).

K vytvoreni dotazniku byla pouZita on-line platforma Survio, kterd poskytuje jednoduché
vytvoreni poZadovaného dotazniku. Kromé jednoduchosti pouZiti nabizi Survio dalsi vyhody, které
napomahaiji v praci s dotaznikem. Respondenti napfiklad mohou dotaznik vyplnit kdykoli a kdekoli, coz

umoznuje ziskat velké mnozstvi dat béhem kratké doby. Survio také poskytuje moznost rychle
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a jednoduse analyzovat a vizualizovat data pomoci grafli a tabulek, coZ usnadnuje a zrychluje proces
analyzy dat.

Distribuce dotazniku probéhla na socialni siti Facebook s cilenim na obyvatele Zlinského kraje
ve vékové skupiné 17-28 let. Pfed distribuci dotazniku byly jeho kopie poskytnuty péti osobam
k posouzeni srozumitelnosti a vhodnosti otazek. Sbér odpovédi probihal od ledna do bfezna roku 2023.

Z pocCtu dvaceti otdzek byla pouze jedna oteviend, v ostatnich otdzkach byly moZnosti
k oznaceni. VétsSina otazek méla mozZnost jednu a vice odpovédi, popfipadé i moZnost doplnéni
odpovédi, kterd nebyla v nabidce. Prvni ¢ast dotazniku obsahovala zakladni otazky tykajici se pohlavi,
véku, vzdélani a aktudlniho statusu. Hlavni ¢ast otazek sméfovala predeviim na cestovéni po Ceské
republice pfed a po pandemii covidu-19. K tomuto tématu se vztahovaly otazky na ¢etnost cestovani,
motivy pro cestovani, cile cesty, aktivity pfi cestovani a vlivu na vybér cilového mista.

Z celkového poctu 203 navstév odkazu dotazniku bylo ziskdno 171 odpovédi, coz predstavuje 84
% Uspésnost vyplnéni. Vétsina odpovidajicich byli muZi s poctem 92 responzi (54 %), Zen odpovédélo
celkem 78, jedna osoba oznacila své pohlavi jako ,,jiné". Jako nejvyssi dosazené vzdélani oznacovali
respondenti zakladni skolu (7 %), stfedni Skolu s vyucnim listem (10 %), s maturitou (60 %), bakalarské
studium (19 %) a magisterské studium (2 %). Nasledujici grafy zobrazuji rozloZeni respondent(l podle

véku a statusu.

Graf 1
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Graf 2

RozloZeni podle statusu
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Po sbéru dat z anonymniho dotazniku v online platformé byla data staZena a uloZena
do textového souboru programu Microsoft Word. Nasledné byla provedena kontrola dat, ktera
zahrnovala kontrolu chybéjicich hodnot a neplatnych odpovédi. VétSina vyslednych statistik byla
interpretovana v podobé tabulek, které vytvofila online platforma Survio. V nékterych pripadech doslo
k pfepracovani tabulky do grafu, za Ucelem zvyseni pfehlednosti statistiky pti vy$sSim poctu moznych
odpovédi. Tabulky i grafy byly okomentovany a porovnany s nékterymi vyzkumy, které se zabyvaji
tématikou této prace. Pfi zpracovani dat byla samoziejmé zachovana anonymita respondent(

a zaruéena ochrana osobnich udaja.
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5  VYSLEDKY

Otazka &.5: Myslite si, Ze jste kvali pandemii covidu-19 zadal/a vice poznavat Ceskou republiku?
Tabulka 4

Pozndvdni CR po pandemii

Moinosti odpoveédi Responzi Podil
® urtité ano 20 11,7%
SpiSe ano 45 26,3%
Ur¢ité ne 29 17,0%
Spise ne 66 38,6%
Nemam jasno 11 6,4%

Z celkového poctu respondent(l (171) uvedlo 20 (11,7 %) "urcité ano" a 45 (26,3 %) "spiSe ano",
co? znamena, 7e celkem 65 (38 %) respondentl povazuje pandemii za pFicinu pro vét$i poznavani Ceské
republiky. Na druhou stranu, 29 (17 %) respondentl uvedlo "urcité ne" a 66 (38,6 %) "spise ne", coz
naznacuje, Zze 95 (55,6 %) respondentli nepovazuje pandemii za faktor ovliviujici jejich zajem
o poznavani Ceské republiky. Zbyvajicich 11 (6,4 %) respondenti nemélo jasno. Vysledné hodnoty
mdZou naznacovat, e pandemie covidu-19 méla uréity vliv na zajem generace Z o poznavani Ceské

republiky, ale tento vliv nebyl pro vétsinu respondentl rozhodujici.

Otazka €.6: Navstivil/a jste v roce 2022 misto v CR, kde jste nikdy predtim nebyl/a?
Tabulka 5

Navstéva novych mist v roce 2022

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® ano 133 77,8%
ne 29 17,0%
nemam jasno 9 5,3%
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Tato tabulka zobrazuje odpovédi respondenttl na otazku, zda v roce 2022 navstivili misto v Ceské
republice, kde nikdy prfedtim nebyli. Vysledky ukazuji, Ze vétsina respondentll (133, coZ predstavuje
77,8 % z celkového poctu 171) v roce 2022 navstivila alespori jedno nové misto v Ceské republice.
Naopak, 29 respondentti (17,0 %) uvedlo, Ze v roce 2022 nenavstivili Zadné nové misto v CR, 9 (5,3 %)
respondentll nemélo jasno. Tyto vysledky naznacuji, Ze vétSina generace Z v roce 2022 aktivné
pozndvala novd mista v Ceské republice. A¢koliv nelze jednoznacné uréit, zda je tento trend pfimym

dlsledkem pandemie covid-19.

Otazka €.7: Cestoval/a jste v roce 2022 mimo Zlinsky kraj vice nez v letech pfed pandemii? (pred
rokem 2020)
Tabulka 6

Porovnani cestovani mimo Zlinsky kraj pred a po pandemii

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® urtité ano 34 19,9%
spise ano 48 28,1%
stejné Casto 51 29,8%
spiSe ne 31 18,1%
® urtité ne 7 4,1%

Tato tabulka zobrazuje vysledné hodnoty otdzky, zda respondenti cestovali v roce 2022 mimo
Zlinsky kraj vice, nez tomu bylo v letech pred pandemii (pred rokem 2020). Z celkového poctu
171 respondentll uvedlo 34 (19,9 %) "urcité ano" a 48 (28,1 %) "spiSe ano", coZ znamenj,
Ze celkem 82 (47,95 %) respondentl cestovalo v roce 2022 mimo Zlinsky kraj vice, nez tomu bylo pred
pandemii. Na druhou stranu, 51 (29,8 %) respondentl uvedlo, Ze cestovali ,stejné ¢asto” jako pred
pandemii.

Tyto vysledky naznacduji, Ze témér polovina respondent( cestovala v roce 2022 mimo Zlinsky kraj
vice neZ v letech pred pandemii, zatimco vice neZ tfetina (29,8 %) cestovala stejné casto. Vysledné
hodnoty tak mulZou naznacovat, Ze vlivem pandemie se zvySila Ucast generace Z na domacim

cestovnim ruchu. Je vSak nutné dodat, Ze mohlo dojit k vlivu i jinych faktord.
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Otazka ¢.8: Ubytoval/a jste se v roce 2022 mimo Zlinsky kraj vicekrat nez v letech pfed pandemii?
(v letech pfed 2020)
Tabulka 7

Porovnani ¢etnosti ubytovani pfed a po pandemii

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® urtitd ano 21 12,3%
spiSe ano 36 21,1%
stejné Casto 28 16,4%
@ spidene 59 34,5%
@ urdité ne 27 15,8%

Analyza vysledkl tabulky odhaluje, Ze 33,3 % respondentl uvadi, Ze se v roce 2022 ubytovali
mimo Zlinsky kraj ¢astéji nez pred pandemii. Na druhou stranu, 50,3 % respondentU konstatovalo, Ze se
v roce 2022 neubytovavali mimo Zlinsky kraj castéji nez v letech pred pandemii. Zbytek
respondentl (16,4 %) zaznamenal stejnou frekvenci ubytovani jako pfed pandemii. Tato data
naznacuji, ze v postcovidovém obdobi u zkoumané kohorty pravdépodobné nedoslo k vyraznému

narlstu zajmu o ubytovani mimo Zlinsky kraj.
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Graf ¢. 1 zobrazuje vysledné hodnoty odpovédi respondentll na otazku ndavstévnosti krajl
za UCelem vyletu, tedy bez prespani v dané lokalité. Vysledky podle predpokladu ukazuji,
Ze generace Z ze Zlinského kraje cestovala nejvice do nejblizSich krajl, tedy do Jihomoravského
a Olomouckého. Do tretiho sousedniho kraje Moravskoslezského vsak cestovalo o néco méné
respondentld neZ do Hlavniho mésta Prahy. Naopak nejméné Uucastnikl vyzkumu cestovalo

do Karlovarského a Usteckého kraje.

Otazka €.10: Ve kterych krajich, mimo Zlinského, jste béhem roku 2022 stravil/a alespon jednu noc?
(ve svém volném case)
Graf 4

Prenocovdni v krajich mimo Zlinsky kraj
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Na grafu ¢. 2 mUZeme pozorovat vysledné hodnoty odpovédi na otazku pfenocovani v jinych
krajich, nez je Zlinsky. Vysledky jsou velmi podobné predchozimu grafu, avSak s rozdilem, Ze na prvnim
misté je Hlavni mésto Praha, kde stravilo alespon jednu noc nejvice respondentl. DalSimi kraji,
ve kterych nejvice respondent( stravilo alespon jednu noc, jsou i v tomto pfipadé sousedni kraje, tedy

Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky.
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Otézka €.11: Kolikrat jste v roce 2022 ve svém volném ¢ase vycestoval/a do jinych kraji CR? (bez
prespani v dané lokalité)
Tabulka 8

Pocet vyjezdi mimo Zlinsky kraj v roce 2022

Moinosti odpoveédi Responzi Podil
@ anijednou 8 4,7%
1-2x 30 17,5%
3-4x 42 24,6%
5-6x 43 25,1%
7-9x 10 5,8%
® 10x avice 38 22,2%

Vysledné hodnoty v tabulce ¢. 8 poskytuji pfehled o ¢etnosti vyjezd(l generace Z mimo Zlinsky
kraj béhem pandemie covid-19. VétsSina respondentl vycestovala maximdalné Sestkrat,
pricemz 30 (17,5 %) vycestovalo jednou az dvakrat, 42 (24,6 %) tfikrat az Ctyfikrat a 43 (25,1 %)
pétkrat az Sestkrat. Mensi podil respondent(, 10 (5,8 %), vycestoval sedmkrat aZz devétkrat, zatimco
38 (22,2 %) respondentl uvedlo, Ze vycestovali desetkrat a vice. Pouze 8 respondenttl (4,7 %) uvedlo,
Ze vroce 2022 nevycestovali mimo Zlinsky kraj ani jednou. Tyto vysledky ukazuji, Ze v roce 2022 vétsina
generace Z ze Zlinského kraje ve svém volném ¢ase cestovala po Ceské republice i mimo Zlinsky kraj,

avsak v primeéru jednou za mésic vyjede mimo Zlinsky kraj pouze 22 % dotazovanych.

Otazka €.12: Kolikrat jste se v roce 2022 ve svém volném ¢ase ubytoval/a mimo Zlinsky kraj?
Tabulka 9

Pocet ubytovdni mimo Zlinsky kraj v roce 2022

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ anijednou 22 12,9%
1-2x 50 29,2%
3-4x 58 33,9%
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5-6x 14 8,2%
7-9x 9 5,3%

@® 10x avice 18 10,5%

Co se tykd ubytovani respondentd v rdmci CR mimo Zlinsky kraj, je jeho éetnost o poznani mensi
v porovnani s poctem vyletl v predchozi tabulce. Nejvétsi podil odpovédi tvori pocet tfi az Ctyr
ubytovani za rok 2022 (33,9 %), coz predstavuje prliimérné jedno ubytovani za ¢tvrt roku. Dale jedno
az dvé ubytovani oznacilo 50 (29,2 %) respondentll a 12,9 % dotazovanych uvedlo, Ze se podle téchto

podminek neubytovalo ani jednou.

Otazka €.13: Ve kterém ubytovacim zafizeni byl v roce 2022 Vas nejdelsi pobyt?
Tabulka 10

VyuZiti ubytovacich zarizeni

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ hotel 48 28,1%
penzion 17 9,9%
kemp (stan, karavan, obytny 24 14,0%
viz)
chata/chalupa (vlastni) 22 12,9%
v soukromi (u zndmych, 40 23,4%
Airbnb)
@ nebyl/a jsem ubytovany/a 15 8,8%
jiné - uvedte prosim 5 2,9%

Vysledné hodnoty tabulky ¢. 10 poskytuji informace o preferencich ubytovani generace
Z béhem koronavirové pandemie. Z celkového poctu 171 respondentl oznacilo 48 (28,1 %) jako
misto svého nejdelsiho pobytu hotel. Druhym nejcastéjsim zplsobem ubytovani bylo
v soukromi (u zndmych, Airbnb), které zvolilo 40 (23,4 %) respondent(l. Penzion si pro sv{j nejdelsi
pobyt vybralo 17 (9,9 %) respondent(. Kemp (stan, karavan, obytny v(iz) byl preferovan 24 (14,0 %)
respondentl a 22 (12,9 %) si vybralo vlastni chatu nebo chalupu. Jako jiny typ ubytovaciho zafizeni

uvedli dotazovani napfiklad turistickou ubytovnu.
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Otazka ¢.14: Jak dlouhy byl Vas nejdelsi pobyt v tomto ubytovacim zafizeni?
Tabulka 11

Nejdelsi pobyt v ubytovacim zafizeni

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 1noc 14 8,2%
2 noci 48 28,1%
3 noci 36 21,1%
4-5 noci 33 19,3%
® 6-7noci 15 8,8%
® 8avice noci 11 6,4%
nebyl/a jsem ubytovany/a 14 8,2%

Z celkového poctu 171 respondentl bylo 14 (8,2 %) ubytovano pouze na jednu noc. Nej¢astéjsi
délkou pobytu byly dvé noci, coz uvedlo 48 (28,1 %) respondentl. Dale 36 (21,1 %) respondentl
stravilo tfi noci a 33 (19,3 %) zvolilo ctyfi aZ pét noci. Mensi podil respondentl uvedl délku
pobytu 6-7 noci (15, 8,8 %) a 8 a vice noci (11, 6,4 %). Vysledky naznacuji, Ze generace Z méla
vroce 2022 rGzné preference ohledné délky pobytu, coZz mlze byt ovlivnéno dostupnosti volného

¢asu, finanénimi moZnostmi nebo osobnimi preferencemi.
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Otazka €.15: Za jakymi aktivitami jste v roce 2022 nejcastéji cestoval/a do jinych kraji?
Graf 5
Aktivity v jinych krajich
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Graf ¢. 3 prezentuje aktivity, kvili kterym respondenti nejéastéji cestovali do jinych krajl
v roce 2022. Vysledky ndm poskytuji informace o preferencich generace Z ohledné aktivit spojenych
s cestovanim v dobé postcovidové.

Z poctu 171 respondentl nejvétsi podil (45,0 %) uved| jako hlavni dlivod cestovani turistiku (pési,
horska). Pamatky (kulturni, pfirodni, technické) byly druhym nejcastéjsim dlvodem, ktery zvolilo
72 (42,1 %) respondentl. Spoledensky Zivot a zabava prilakaly 65 (38,0 %) respondentl a navstéva
pfibuznych 43 (25,1 %).

Méné castymi dlvody cestovani byly gastronomie (8,2 %), péle o dusSevni a fyzickou
kondici (7,0 %), navstéva kulturni akce (14,0 %), koupdni a vodni sporty stejné jako navstéva sportovni
akce (8,2 %), lyZovani stejné jako pobyt na chaté/chalupé ¢i nakupy (7,6 %). Nejmensi zajem byl

o cykloturistiku (2,9 %).

44



Otazka €.16: Které turistické cile jste v roce 2022 navstivil/a v jinych krajich?
Graf 6

Navstivené turistické cile v roce 2022
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Na grafu &. 4 jsou predstaveny typy pamatek a mist, které generace Z navstivila v ramci Ceské
republiky v roce 2022. Vycet kategorii turistickych cilG byl sestaven na zakladé dat Tourdata (2022),
podle kterych se v CR Fadi mezi nejnavitévovanéjsi kategorie zabavni turistické cile, ZOO s botanickymi
zahradami a akvarii, hrady a zdmky, pfirodni turistické cile a cile tykajici se védy a techniky.

Vramci této otazky méli respondenti moznost oznadit az tfi odpovédi. Nejpopularnéjsimi
aktivitami generace Z ze Zlinského kraje byly pfirodni pamatky (56,7 %), hrady a zamky (43,9 %) a ZOO,
botanické zahrady, akvaria (39,2 %). Kolem 20 % dotazovanych dale oznacilo zabavni a lidové kulturni

turistické cile ¢i mista spojena s osobnostmi, jako jsou pamatniky a rodna mista.

Otazka €.17: Co Vas v roce 2022 nejvice ovlivnilo p¥i vybéru cile cesty do jiného kraje?
Tabulka 12

Vliv na vybér cile cesty do jiného kraje

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ doporugeni rodiny, pratel, 107 62,6%
zndmych
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socialni sité — Facebook, 71 41,5%
Instagram, ...

film/dokument v TV nebo 10 5,8%
na internetu

doporuceni na 8 4,7%
internetovych diskuzich

zaméstnavatel/moje 9 5,3%
firma/organizace

@ propagacni materialy mésta 1 0,6%
vlastni zkusenost, vracim se 48 28,1%
opakované
@ necestoval/a jsem mimo 4 2,3%
Zlinsky kraj
néco jiného - uvedte prosim 6 3,5%

Tabulka €.12 ukazuje, co ovlivnilo generaci Z pfi vybéru cile cesty do jiného kraje v roce 2022.
Podle vysledkli d& generace Z pfi volbé turistického cile nejvice na doporuceni rodiny, pratel
a znamych (62,6 %). Druhym nejcastéjsim faktorem byly oznaéeny socidlni sité (41,5 %). Naopak méné
vlivu mély filmy/dokumenty v TV nebo na internetu (5,8 %) a propagacni materialy mést (0,6 %). Vlastni

zkusenosti a ndvraty na stejnd mista hraly roli u 28,1 % respondent.

Otazka €.18: S kym jste v roce 2022 nejéastéji cestoval/a v ramci CR mimo Zlinsky kraj?
Tabulka 13

Doprovod pri ucasti na domdcim cestovnim ruchu

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® sém 22 12,9%
partner/ka 109 63,7%
rodina (rodice, prarodice, 37 21,6%
sourozenci)
kamaradi 94 55,0%
turistickd skupina 3 1,8%
@ jiné - uvedte prosim 2 1,2%
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necestoval/a jsem mimo 1 0,6%

Zlinsky kraj

Tabulka €. 13 predstavuje, s kym generace Z nejéastéji cestovala v ramci CR mimo Zlinsky kraj
v roce 2022. Nejcastéji cestovali s partnerem/partnerkou (63,7 %), v doprovodu kamaradd cestovalo
55,0 % respondent(. Méné cCasté byly cesty s rodinou (21,6 %), s turistickou skupinou cestovalo

pouhych 1,8 %. Samostatné cestovani bylo zastoupeno 12,9 % respondentd.

Otézka €.19: Planujete v roce 2023 pobyt alespoii na jednu noc mimo Zlinsky kraj v ramci CR?

Tabulka 14

Pldny pro domdci cestovni ruch mimo Zlinsky kraj v roce 2023

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® urcité ano 137 80,1%
spiSe ano 22 12,9%
urcité ne 0 0,0%
spiSe ne 4 2,3%
® nemam jasno 8 4,7%

Tabulka €. 14 poukazuje na plany generace Z na domaci cestovni ruch mimo Zlinsky kraj v ramci
Ceské republiky v roce 2023. Podle vysledki se zda, 7e domaci cestovani zlistava popularni aktivitou
mezi mladymi lidmi. Vétsina respondent( (80,1 %) planuje v roce 2023 alespon jeden pobyt na jednu
noc mimo Zlinsky kraj, coZ naznacuje silny zdjem o domaci cestovni ruch. DalSich 12,9 % respondentd
uvaZuje o takovém pobytu, ackoli nejsou zcela rozhodnuti. Zddny z respondentl neodmitl
plany na cestovani mimo Zlinsky kraj v roce 2023, a pouze 2,3 % uvedlo, Ze ho spiSe neplanuiji.
Necelych 5 % respondent(i nema jasno ohledné svych planl na cestovani v roce 2023, coZz mizZe byt

zpUsobeno nejistotou v osobnich, financnich nebo jinych faktorech.
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Otazka ¢.20: Pokud planujete, kam a za jakym cilem? (V roce 2023 pobyt na alespoi jednu noc mimo

Zlinsky kraj v ramci CR)

Tato posledni a jedind oteviend otazka méla za cil odhalit konkrétni plany generace
Z ze Zlinského kraje pro ucast na domacim cestovnim ruchu v aktudlnim roce. Pfi analyze dat doslo
k vyfazeni mnozstvi nerelevantnich odpovédi a mnozstvi dotazovanych na otazku vibec
neodpovédélo. Presto bylo mozino interpretovat vysledek 78 odpovédi a ziskat alespori ¢astecné
povédomi o konkrétnich planech pro Ucast na domacim cestovnim ruchu.

Generace Z ze Zlinského kraje planuje v budoucnu navstivit a prozkoumat fadu zajimavych
destinaci v ramci domdciho cestovniho ruchu. V planu maji predevsim navstévu Prahy pro setkani
s kamarady, prohlidky pamatek a divadelni pfedstaveni, Ostravy, kde se napfiklad hodlaji zGcastnit
festivald, Brna pro riizné akce, koncerty a navitévy ZOO, nebo Ceského Svycarska za Gcelem navitévy
pfirodnich lokalit. Radi by se také vydali na lyZarské vylety do destinaci jako jsou Beskydy a Krkonose.

Vroce 2023 se chtéji zastupci generace Z vénovat také relaxaci a odpocinku, napfiklad
prostiednictvim wellness pobytll v Znojmé & Cerné Hore (Krkonose). Maji v planu zt&astnit se
sportovnich a kulturnich akci, jako jsou gymnastické zavody, koncerty, nebo ndvstévy muzei a pamatek.
Pro zazitky v pfirodé by radi navétivili Beskydy, Jeseniky, Sumavu a dal$i oblasti, kde by se vénovali

turistice, cykloturistice, nebo vodackym vyletim, jako je sjizdéni feky ve Ceském Krumlové.
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6 DISKUZE

Hlavnim cilem bylo zanalyzovat vztah generace Z ze Zlinského kraje k domacimu cestovnimu
ruchu mimo jejich kraj v dobé postcovidové. Jako prvni se k tomuto tématu vztahovala otdzka €. 5,
ktera se dotazovala, zda respondenti povazuji pandemii covidu-19 za pfi¢inu jejich zvySeného zajmu
o poznavani Ceské republiky. Pro doplnéni podstaty této otazky uvadim, ze vyssi zdjem o doméci
cestovni ruch byl v roce 2022 zaznamenan celorepublikové (CSU, 2023a).

Podle vysledk( se ukazalo, Ze pouze necelych 39 % respondentt z generace Z ze Zlinského kraje

povaiuje pandemii covid-19 za pFic¢inu zvy$eného zajmu o poznavani Ceské republiky. Toto &islo
naznacuje, Ze i kdyZ pandemie méla urcity vliv na domaci cestovni ruch mezi mladymi lidmi z tohoto
regionu, pro vétsinu z nich to nebyl hlavni faktor ovliviujici jejich cestovatelské chovani. Je tedy
dllezité prihlédnout k dalSim faktorlm, které mohly ovlivnit domdaci cestovni ruch v dobé
postcovidové.
V otazce ¢. 7 méli respondenti porovnat ¢etnost jejich vyletd mimo Zlinsky krajv roce 2022, tedy v dobé
postcovidové, s lety pred pandemii. V tomto pfipadé uvedla témér polovina respondentl vyssi miru
vyletl v dobé postcovidové oproti poctu vyletl v dobé pred pandemii. Nasledujici otazka €. 8 se zabyva
rovnéz porovnanim doby postcovidové s dobou pred pandemii, a to v otdzce etnosti ubytovani mimo
Zlinsky kraj. Z vysledkd je patrné, Ze mira ubytovani generace Z mimo Zlinsky kraj v dobé postcovidové
nedosahovala vyssich hodnot nez v dobé pred pandemii. MlzZeme tak fict, Ze v dobé postcovidové
méla generace Z zijem cestovat do jinych kraji Ceské republiky spide za Ucelem vyletu, tedy
bez prespani v dané lokalité. Vétsi pomeér vyletnikd oproti turistim pfi Ucasti na domacim cestovnim
ruchu v blizké vékové kategorii mlZeme zaznamenat i v profilu navstévnika 2018/19, ktery byl
predstaven v teoretické ¢asti (Tourdata, 2020).

Vyssi pocet cest za Ucelem vyletu oproti pobytu zlinské generace Z do jinych kraji dokazuji
i vysledna data z otdzek ¢. 11 a €.12. Tyto otazky se dotazovaly na presny pocet uskutecnénych cest za
Ucely vyletu a pobytu. S pouZitim matematického vypoctu miZeme podle vysledkl uvést statistiku
vyletl a pobytl zlinské generace Z mimo Zlinsky kraj za rok 2022. Vysledné hodnoty se rovnaji v
priméru péti vyletdm a tfem az ¢tyfem pobytlim na osobu za tento rok. Ve srovnani s vyzkumem
Mrazové (2021) se ¢eskd generace Z v priméru vydava na pobyty v ramci Ceské republiky ¢astéji ne?
na pobyty do zahranici.

Generace Z ze Zlinského kraje pti Ucasti na domacim cestovnim ruchu preferovala navstévovat
zejména sousedni kraje, coz jsou kraje Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky. Co se tyce

jednodennich vylet(l, Hlavni mésto Praha se umistilo na tfetim misté, pficemz bylo navstiveno vice
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nez Moravskoslezsky kraj. Zajimavy je polet pfenocovani v Praze, ktery prekonal dokonce i pocty
ubytovanych ve zminénych sousednich krajich. Tyto vysledky naznacuji, Ze generace Z vyuziva v ramci
domaciho cestovniho ruchu predevsim sousedni regiony, kdyz uz cestuji do vzdalenéjsiho kraje, voli
jako cil Hlavni mésto Praha. Cestovani do Prahy je vdomacim cestovnim ruchu Ceské republiky
trendem jiz dlouhodobé (CSU 2020; 2023a).

Mezi nejcastéjsi aktivity, za kterymi generace Z do jinych kraji cestovala, patfi predevsim
turistika, navstéva pamatek a spolecensky Zivot spojeny se zabavou. Pfi porovnani téchto hodnot
s hodnotami z profilu navstévnika roku 2018/2019 (Tourdata 2020), ktery byl predstaven v teoretické
Casti, mlizeme pozorovat u generace Z vyssi zdjem o pési turistiku a spolecensky Zivot. Je mozné,
Ze tento vyssSi zajem o tyto aktivity je spojen s dlsledky pandemie, pri které byl spolecensky Zivot
omezen a z divodu omezeni vsech aktivit doslo ke zvyseni zajmu o pési turistiku.

Dotaznikové Setfeni se zaméfilo taktéZz na konkrétni turistické cile, za kterymi se zlinska
generace Z vydava do jinych krajd. Nejnavstévovanéjsimi turistickymi cili byly pfedevsim pfirodni
pamatky, které navstivila v jiném kraji vice neZ polovina zastupcll generace Z. Zjistén byl i vysoky zadjem
o hrady a zamky, které navstivila neceld polovina respondentl. Mezi dalsi hojné navstévované
turistické cile patfili ZOO s botanickymi zahradami a akvarii. Naopak nejmensi zajem byl o vojenské
a védecko-technické turistické cile.

Nejvlivnéjsi faktor pro vybér cesty do jiného kraje se podle vysledk(i doporuéeni rodiny a pratel,
na které dalo pfi Ucasti na domacim cestovnim ruchu témér dvé tretiny dotazovanych. Druhym
nejvétsim vlivnym faktorem byly socidlni sité, které se pro generaci Z jevi jako vyznamnou soucasti
jejich zivota (Turner, 2022). Témér jedna tretina si pro cestu do jiného kraje zvolila misto, kde jiz
v minulosti byla a vraci se opakované.

Ubytovani v jinych krajich teSili zastupci generace Z pievdiné hotelem a soukromym
ubytovanim. O néco mensi oblibé se tésili kempy a chaty/chalupy, ve kterych se ubytovalo néco malo
pres 10 % respondentl. Tyto Udaje naznacuiji, Ze si generace Z pfi svych cestach do jinych kraji rada
dopreje pohodli. Délka pobytl v téchto ubytovacich zafizenich byla nej¢astéji stanovena na 2 noci, coz
odpovidd i prlmérnému poctu stravenych noci vdomacim cestovnim ruchu za rok 2022 podle
statistiky Tourdata (2023b).

Zajem o dalsi icast na domacim cestovnim ruchu generace Z mlzeme zhodnotit velmi pozitivné,
0 pobytu v jiném kraji v roce 2023 uvazuje vice nez 90 % respondentl. Konkrétni destinaci pro tyto
plany je predevsim Praha, ¢asté jsou ale i plany na pobyt v Brné ¢i Ostravé. Za prirodnimi lokalitami,
coz je podle vyzkumu nejnavstévovanéjsi turisticky cil, se chystaji respondenti vyrazit napfiklad

do Beskyd, Krkono$ ¢i do Ceského Svycarska. Dale planuji respondenti v ramci cest do jinych krajti
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navstévu koncertd, divadelnich predstaveni, zoologickych zahrad ¢i sportovni aktivity jako je lyZovani

Ci sjizdéni fek.
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7 ZAVERY

Hlavnim cilem bylo zanalyzovat vztah generace Z ze Zlinského kraje k domacimu cestovnimu
ruchu mimo jejich kraj v dobé postcovidové. Vyzkumné otazky se tykaly porovnani frekvence cestovani
do jinych kraja pred pandemii a po pandemii, vyhodnoceni hlavnich destinaci a ucelll cest do jinych
kraju a objasnéni plan( pro dalsi ucast na cestovnim ruchu v dobé postcovidové.

Vyzkum ukdzal, ze frekvence cestovani generace Z do jinych kraja Ceské republiky se v dobé
postcovidové v nékterych pripadech zvysila. To naznacduje, Ze pandemie covidu-19 mohla mit vliv
na zdjem generace Z o domdci cestovni ruch. Tento zvySeny zdjem vsak pfisuzuje pouze jedna tretina
dotazovanych, je tedy mozné, Ze zvySeni zajmu je ovlivnéno i jinymi faktory.

PFi ucasti na domacim cestovnim ruchu navstévovala zlinska generace Z predevsim sousedni
kraje, kterymi jsou Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky. Ukdzalo se, Ze velkda c&ast
dotazovanych vyrazZela i do Hlavniho mésta Prahy, a to i navzdory velké vzdalenosti ze Zlinského kraje.

Ucely cest generace Z ze Zlinského kraje se v dobé postcovidové zaméiovaly predeviim
na turistiku, poznavdni pamatek a spolecensky Zivot se zdbavou. Naopak nejmensi zdjem byl
o cestovani za cykloturistikou, gastronomii a péci o dusevni a fyzickou kondici. Mezi nejnavstévovanéjsi
turistické cile patfily na prvnim misté pfirodni pamatky, dale hrady a zamky ci vézZe a rozhledny.

Plany generace Z pro dalsi ucast na cestovnim ruchu v dobé postcovidové naznacuji, Ze tato
skupina bude pokracovat v podpofe domaciho cestovniho ruchu a objevovani rdznych krajd Ceské
republiky. To mlzZe mit pozitivni dopad na ekonomiku a rozvoj turistického prdmyslu v zemi.

Vyzkum poskytl uZite¢ny prehled o vztahu generace Z ze Zlinského kraje k domacimu cestovnimu
ruchu v dobé postcovidové. Zavéry naznacuji, Ze pandemie méla urcity vliv na jejich cestovatelské

preference a aktivity, coZ vytvari nové prileZitosti pro rozvoj mistniho cestovniho ruchu.
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8 SOUHRN

Pandemie covidu-19 zpUsobila zasadni zmény ve spolec¢nosti a méla vyznamny vliv na celosvétovy
cestovni ruch. Omezeni pohybu, uzavreni hranic a zavedeni bezpecnostnich opatreni vedlo k poklesu
mezinarodniho turismu a zvysSeni zajmu o domdci cestovani. V tomto kontextu se vyzkum zaméruje
na generaci Z, ktera se stala vyznamnou cilovou skupinou pro cestovni ruch, protoze jeji ¢lenové
predstavuji novou generaci cestovatell s odliSnymi preferencemi a ocekavanimi. Studie se zaméruje
na analyzu vztahu generace Z ze Zlinského kraje k domacimu cestovnimu ruchu v dobé postcovidové
a na hodnoceni, jak pandemie ovlivnila jejich U¢ast na domacim cestovnim ruchu.

Pro vyzkum byla pouZita kvantitativni metoda sbéru dat ve formé dotaznikového Setfeni, které
obsahovalo 20 otdzek, ve kterych méli respondenti na vybér z vice moZnosti a jedna otazka byla
oteviend. Respondenty tvofila skupina 171 osob ve véku 17-28 let, které byly oznaceny jako souédst
starSi generace Z a pochazely ze Zlinského kraje. Hlavnim cilem bylo analyzovat vztah
generace Z k domacimu cestovnimu ruchu v dobé postcovidové. Tento vztah byl zkouman z pohledu
porovnani Ucasti na domacim ruchu pred pandemii a po pandemii, ¢etnosti a Ucelu vyjezdd do jinych
krajl nebo plan( pro budouci G¢ast na domacim cestovnim ruchu.

Vztah zlinské generace Z k domacimu cestovnimu ruchu byl i v dobé postcovidové kladny. Je
zfejmé, 7e generace Z ze Zlinského kraje aktivné cestovala po Ceské republice mimo svij kraj, pficemz
vétSina z nich vycestovala alespon jednou za rok 2022 a témér 90 % z nich v tomto roce navstivilo
misto, kde nikdy predtim nebyli. Neceld polovina uvedla, Ze do jinych krajd za ucelem vyletu
v roce 2022 cestovala vice neZ vletech pfed pandemii. Za Ucelem pobytu zaznamenala narlst
v roce 2022 oproti letdm pred pandemii témér tfetina respondentl. Tyto vysledné hodnoty tak mlzZou
znamenat urcity pozitivni vliv pandemie na ucast generace Z na domacim cestovnim ruchu. Vyzkum
ukazal, Ze generace Z pfi cestovani do jinych krajl preferovala ty nejblizsi kraje, tedy Jihomoravsky,
Olomoucky a Moravskoslezsky kraj. Hlavni mésto Praha je oblibenou destinaci zejména
pro prenocovani. Do ostatnich kraji Ceské republiky se generace Z vydala jen zfidka. Generace
Z ze Zlinského kraje vycestovala do jinych kraja Ceské republiky za réznymi aktivitami. Nejéasté&ji jeji
zastupci cestovali za turistikou, pamatkami a spolecenskym Zivotem. Nejvice navstévovanymi
turistickymi cili byly ptirodni skvosty, historické hrady a zdmky nebo tfeba véZze a rozhledny. Zajem
o dalsi ucast na domacim cestovnim ruchu potvrdila drtiva vétSina respondentd, v praci jsou obsazeny

konkrétni plany generace Z na dalsi cestovani po Ceské republice v dobé postcovidové.
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9 SUMMARY

The COVID-19 pandemic has caused significant changes in society and had a major impact on
global tourism. Restrictions on movement, border closures, and the introduction of safety measures
led to a decline in international tourism and an increased interest in domestic travel. In this context,
the research focuses on Generation Z, which has become an important target group for tourism, as its
members represent a new generation of travelers with different preferences and expectations. The
study aims to analyze the relationship of Generation Z from the Zlin Region to domestic tourism in the
post-COVID era and evaluate how the pandemic has affected their participation in domestic tourism.

For the research, a quantitative data collection method was used in the form of a questionnaire
survey, which included 20 questions with multiple-choice options and one open question. The
respondents were a group of 171 individuals aged 17-28 years, identified as part of the older
Generation Z and originating from the Zlin Region. The main goal was to analyze the relationship of
Generation Z to domestic tourism in the post-COVID era. This relationship was examined in terms of
comparing participation in domestic tourism before and after the pandemic, frequency and purpose
of trips to other regions, or plans for future participation in domestic tourism.

The relationship of Zlin's Generation Z to domestic tourism remained positive even in the post-
COVID era. It is evident that Generation Z from the Zlin Region actively traveled within the Czech
Republic outside their region, with most of them traveling at least once in 2022, and nearly 90% visiting
a place they had never been to before. Almost half stated that they traveled to other regions for leisure
purposes in 2022 more than in the years before the pandemic. Nearly a third of respondents recorded
an increase in stays in 2022 compared to the years before the pandemic. These results may indicate a
certain positive influence of the pandemic on the participation of Generation Z in domestic tourism.
The research showed that Generation Z, when traveling to other regions, preferred the closest ones,
namely the South Moravian, Olomouc, and Moravian-Silesian Regions. The capital city, Prague, is a
popular destination, especially for overnight stays. Generation Z rarely traveled to other regions of the
Czech Republic. Generation Z from the Zlin Region traveled to other regions of the Czech Republic for
various activities. Most often, they traveled for hiking, sightseeing, and social life. The most visited
tourist destinations were natural wonders, historical castles and chateaus, or towers and lookout
points. An overwhelming majority of respondents confirmed their interest in further participation in
domestic tourism, and the study includes specific plans for Generation Z to continue traveling within

the Czech Republic in the post-COVID era.
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11 PRILOHY

11.1 Dotaznik

1. Vase pohlavi*

e Muz
e Zena
e Jiné

2.Vas vék*

o 17-18let
e 19-21let
o 22-25let
e 26-28let

3. Vas status®

e Student

e Zameéstnanec
e 0SVC

e Jina...

4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani*

e Zdakladni skola

e Stfedni Skola — vyucni list

e Stfedni Skola — maturita

e Vysoka skola - Bc.

e Vysoka skola - Mgr., Ing., ...
e Jind —uvedte prosim

5. Myslite si, Ze jste kvali pandemii covidu-19 zaéal/a vice poznavat Ceskou republiku?*

e Urcité ano

e SpiSe ano

e Urcité ne

e SpiSe ne

e Nemdm jasno
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6. Navstivil/a jste v roce 2022 misto v CR, kde jste nikdy predtim nebyl/a?*

e ano
e ne
e nemam jasno

7. Cestoval/a jste v roce 2022 mimo Zlinsky kraj vice nezZ v letech pfed pandemii? (pfed

rokem 2020)*

(ve volném ¢ase v rémci CR)

e urcité ano

e spiSeano

e stejné Casto
e spiSene

e urcité ne

8. Ubytoval/a jste se v roce 2022 mimo Zlinsky kraj vicekrat nez v letech pred pandemii? (v

letech pred 2020)*

(ve volném &ase v rdmci CR)

e urcité ano

e spiSeano

e stejné Casto
e spiSene

e urcité ne

9. Které kraje, mimo Zlinského, jste béhem roku 2022 ve svém volném ¢ase navstivil/a? (bez

prespani v dané lokalité)*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Hlavni mésto Praha
e Stfedocesky kraj
o Jihocesky kraj
o Plzensky kraj
o Karlovarsky kraj
e Ustecky kraj
o Liberecky kraj
o Kralovehradecky kraj
e Pardubicky kraj
e Kraj Vysocina
59



o Jihomoravsky kraj

e Olomoucky kraj

e Moravskoslezky kraj
e Zadny

10. Ve kterych krajich, mimo Zlinského, jste béhem roku 2022 stravil/a alespori jednu noc?

(ve svém volném case)*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

¢ Hlavni mésto Praha
o Stredocesky kraj

o Jihocesky kraj

e Plzensky kraj

o Karlovarsky kraj

e Ustecky kraj

o Liberecky kraj

o Kralovehradecky kraj
e Pardubicky kraj

¢ Kraj Vysocina

e Jihomoravsky kraj

¢ Olomoucky kraj

e Moravskoslezsky kraj
e VvZadném

11. Kolikrat jste v roce 2022 ve svém volném &ase vycestoval/a do jinych kraji CR? (bez

prespani v dané lokalité)*

e anijednou

o 1-2x
e 3-4x
e 5-6x
o 7-9x

e 10xavice
12. Kolikrat jste se v roce 2022 ve svém volném ¢ase ubytoval/a mimo Zlinsky kraj?*
(v rémci CR)

e anijednou

o 1-2x
o 3-4x
e 5-6x
o 7-9x
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e 10x avice

13. Ve kterém ubytovacim zafizeni byl v roce 2022 Vas nejdelSi pobyt?*

(v rdmci CR, mimo Zlinsky kraj)

e hotel

e penzion

e kemp (stan, karavan, obytny viiz)
e chata/chalupa (vlastni)

e v soukromi (u znamych, Airbnb)
e nebyl/a jsem ubytovany/a

e jiné —uvedte prosim

14. Jak dlouhy byl Vas nejdelsi pobyt v tomto ubytovacim zafizeni?*

(v rémci CR, mimo Zlinsky kraj)

e 1noc
e 2noci
e 3 noci
e 4-5noci
e 6-7 noci

e 8avice noci
e nebyl/a jsem ubytovany/a

15. Za jakymi aktivitami jste v roce 2022 nejcastéji cestoval/a do jinych kraju?*

Vyberte maximalné 3 odpovédi

e pamatky (kulturni, pfirodni, technické)
e turistika (pési, horska)
e ndvstéva pribuznych
e spolecensky Zivot a zdbava
e gastronomie
e péce o dusevni a fyzickou kondici
e navstéva kulturni akce
o cykloturistika
e koupani, vodni sporty
o lyZovani
e pobyt na chaté/chalupé
e navstéva sportovni akce
e nakupy
e Necestoval/a jsem do jinych krajd
e jiné —uvedte prosim
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16. Které turistické cile jste v roce 2022 navstivil/a v jinych krajich?*

(oznacte vsechny které jste navstivil/a)

o architektonicka mista (paldce)

e hrady a zdmky

o lidové kulturni (skanzeny, kulturni muzea)
¢ mista spojené s osobnostmi (pamatniky, rodna mista)
e pfirodni (skaly, jeskyné)

e sakrdlni pamatky (klastery)

o védecko-technické (hvézdarny, tovarny)

e véZe arozhledny

e vojenské (pevnosti, vojenska muzea)

e zdabavni (aquaparky, lanova centra)

e 700, botanické zahrady, akvaria

e pietni mista (hrbitovy, pamatniky)

e 7adné z uvedenych

17. Co Vas v roce 2022 nejvice ovlivnilo pfi vybéru cile cesty do jiného kraje?*

Vyberte maximadlné 2 odpovédi

¢ doporuceni rodiny, pratel, znamych

e socialni sité — Facebook, Instagram, ...
e film/dokument v TV nebo na internetu
¢ doporuceni na internetovych diskuzich
e zaméstnavatel/moje firma/organizace
e propagacni materidly mésta

e vlastni zkuSenost, vracim se opakované
e necestoval/a jsem mimo Zlinsky kraj

e néco jiného — uvedte prosim

18. S kym jste v roce 2022 nejéastéji cestoval/a v ramci CR mimo Zlinsky kraj?*

Vyberte maximdlné 2 odpovédi

e sam

e partner/ka

e rodina (rodice, prarodice, sourozenci)
e kamaradi

e turistickd skupina

e necestoval/a jsem mimo Zlinsky kraj
e jiné —uvedte prosim

19. Planujete v roce 2023 pobyt alespoii na jednu noc mimo Zlinsky kraj v ramci CR?*
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e urcité ano
e spiSeano
e urcité ne
e spiSene
e nemam jasno
20. Pokud planujete, kam a za jakym cilem? (V roce 2023 pobyt na alespon jednu noc mimo

Zlinsky kraj v ramci CR)

Oteviend otdzka
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