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UvoD

Tato diplomova préce vznikla v souvislosti s diskusemi a ¢lanky, které se zabyvaji
tim, Ze dovednosti typu komunika¢nich dovednosti a jednani s lidmi, pro které se pouziva
pojem soft skills, mohou pfi pracovnim pohovoru hrat stejné dalezitou roli jako odborné
znalosti, oznaCované jako hard skills. Samotné védomosti totiz pro ziskani zaméstnani
V konkuren¢nim prostiedi Casto nestai ajsou vyzadovany také jiné aktivity nebo
dovednosti, které daného ¢loveéka zvyhodni od ostatnich uchaze¢i o zaméstnani. Studenti,
kteti se vénuji pii studiu jak rozvoji hard skills, ale také soft skills, mohou mit ve srovnani

s ostatnimi studenty vyhody, naptiklad pfi hledani zaméstnani.

Hlavnim cilem této diplomoveé préace je zjistit, na jaké oblasti soft skills se maji
studenti Katedry aplikované ekonomie zamétit, aby byli pii pohovoru u zaméstnavatelt

zadani. Ke splnéni tohoto hlavniho cile je zapotiebi splnit dil¢i cile diplomové préce.

Prvnim dil¢im cilem této prace je ziskat informace o tom, co jsou soft skills, jak

se tfidi, jak je moZzné je rozvijet a jaky je profil absolventi Katedry aplikované ekonomie.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, jak jsou studenti Katedry aplikované ekonomie
Filozofickeé fakulty ptipraveni pro své budouci zaméstnani z pohledu soft skills. Zjistime,
jak studenti hodnoti svoji tiroven teoretickych znalosti i praktického vyuziti soft skills.
K rozvoji soft skills nemusi byt na univerzité¢ mnoho ¢asu a proto je vhodné, aby studenti
rozvijeli své soft skills i mimo prostiedi univerzity. Z tohoto divodu zjistime, jak studenti

rozviji své soft skills a jaké povolani by po ukonceni studia chtéli vykonavat.

Tretim dil¢im cilem préace je prozkoumat, co z hlediska soft skills preferuji
zamé&stnavatelé u absolventl humanitnich a ekonomickych oborti pfi pracovnim
pohovoru. Zjistime, na které soft skills kladou zaméstnavatelé dtiraz a jakou roli hraji soft

skills pfi pracovnim pohovoru.

Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti ziskanych v prubéhu studia, informaci
z odbornych ¢lankd a casto se objevujiciho pozadavku komunikacnich dovednosti
v pracovnich nabidkéch si stanovujeme hlavni hypotézu a domnivame se, Ze budou jak

studenti, tak zaméstnavatelé hodnotit komunika¢ni dovednosti nejlépe.
V zavéru bude po vzajemném porovnani vysledki obou vyzkumu zjisténo,
na které oblasti rozvoje by se méli studenti zaméfit, aby byli pii pohovoru

U zaméstnavatel zadani.



Tato diplomova prace je ¢len¢éna na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickou
¢ast tvoii pét kapitol, které sméfuji k naplnéni prvniho dil¢iho cile prace. V teoretické
Casti je nejprve v prvni kapitole definovan pojem soft skills, jejich vyznam pro profesni
a osobni zivot a souvislost soft skills s emocni inteligenci. Druha kapitola popisuje
vybrané oblasti soft skills. Tteti kapitola je vénovana metodam vzdélavani a rozvoji soft
skills. Ctvrta kapitola se zabyva kompetencemi a jejich vztahu k soft skills. V paté
kapitole je vénovana pozornost absolventim Katedry aplikované ckonomie aje

charakterizovan profil absolventa obora Katedry aplikované ekonomie.

Empiricka ¢ast je tvofena dvéma vyzkumy. Jedna se o kvantitativni vyzkum mezi
studenty oborti Katedry aplikované ekonomie, ktery vede k napInéni druhého dil¢iho cile
prace. A dale kombinovany vyzkum mezi zaméstnavateli, ktery sméfuje Ke splnéni téetiho
dil¢iho cile prace. Prvni vyzkum mezi studenty zjistuje, jak hodnoti studenti své
teoretické znalosti a praktické vyuziti soft skills, jak se snazi je rozvijet a jaké povolani
by po studiu chtéli vykonavat. Na zaklad¢ povolani, které jsou studenty ¢asto uvadény je
vytvoten, podle Narodni soustavy povolani, seznam soft skills, které jsou pro dana
povolani dilezité. Druhy vyzkum mezi zaméstnavateli se zaméfuje na zjisténi soft skills,
na které kladou zaméstnavatelé¢ duraz ajakou roli hraji soft skills pfi pracovnim
pohovoru. Jedna se o kombinovany vyzkum, ktery je proveden metodou dotaznikového
Setfeni a je doplnén o informace ziskané z rozhovort. Po prezentovani vysledki obou
vyzkumu jsou ziskané poznatky vzajemné porovnany a jsou z nich vyvozeny zavéry.
Tato ¢ast je dale doplnéna moznostmi rozvoje soft skills, které Filozofickd fakulta

studentim nabizi.

Zavery diplomové prace pfinasi poznatky, které jsou vyznamné predevSim pro
studenty. Tato diplomova prace mize pomoci odpovédét studentim na otazku, které
dovednosti by méli ovladat a rozvijet jiz v pribéhu studia, aby byli po ukonceni studia
Zadanymi na pracovnim trhu a mohli zaujmout zaméstnavatele. Tato prace piinasi také
zajimave poznatky pro studenty, ktefi by radi rozvijeli své soft skills, umoziuje jim
jednodussi orientaci v nabidce moznosti rozvoje soft skills, na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého, pfi snaze zamé&fit se na rozvoj soft skills, které jsou dulezité pro

vybrana povolani.
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1 SOFT SKILLS

Clovéka tvoii obecns tii zakladni slozky: vlastnosti a osobnostni rysy, dovednosti
a védomosti. Vlastnosti a osobnostni rysy jsou vétSinou vrozené a tézko ovlivnitelné.
Jednd se naptiklad o temperament, kreativitu, optimismus a pesimismus. Druhou sloZkou
jsou dovednosti, které lze ¢asteéné ménit. Do této skupiny patii prave soft skills. Jedna
se naptiklad o vyjednavaci schopnosti, zvladani stresu, empatii, logické mysleni nebo
schopnost rozhodovat se. Treti slozka osobnosti ¢lovéka je tvofena nabytymi
védomostmi, které 1ze ménit nejlépe. Jsou to takzvané hard skills. Sem patii naptiklad
odborné znalosti z matematiky nebo jazykt, postupy pro préci (Muhleisen a Oberhuber,
2008, s. 24).

Soft skills, (m&kké dovednosti), jsou Casto vymezeny prave ve vztahu k hard skills
(tvrdé dovednosti). Soft skills jsou ve srovnani s tzv. hard skills té¢Zko méfitelné. Je tézké
zméfit, jak dobfi jsou lidé posluchaci nebo jak jsou schopni vyjednévat. Zatimco hard
skills, lze snaze zméfit napiiklad inteligenénim kvocientem (IQ) nebo jinym testem
(Mdhleisen a Oberhuber, 2008, s. 22).

., Termin méekké dovednosti znamend, jak dobre se dokdzete vyporddat nejen
s lidmi a jejich zpusoby chovani, ale také se sebou samymi. Drive byly mékké dovednosti
nazyvany socialni kompetence. Timto pojmem se jesté dnes oznacuji faktory, jako jsou
spoluprace, komunikace, schopnost zvladat konflikty ““ (Peters-Kuhlinger a Friedel, 2007,
s. 13).

» Mluvime-li o mekkych dovednostech, jde vidy o lidi a jejich vzdjemné vztahy.
Meékké dovednosti se pritom tykaji toho, JAK spolupracovat, ne CO délat. JAK
spolupracovat se tyka osobni a lidské roviny, ktera mam mnoho vrstev. Zalezi na tom, jak
spolu vychazime, jak se citime a myslime, jaké hodnotové predstavy, motivy a potreby

mame a spolecné sdilime*“ (Muhleisen a Oberhuber, 2008, s. 21).

Soft skills jsou ,,... those skills — over and above the technical knowledge
and expertise in the chosen field — required for an individual to relate to and survive

and succeed in his or her environment “ (Gopalaswamy a Mahadevan, 2010, s. 3).
Soft skills Ize tedy charakterizovat jako dovednosti, které:

- vyjadiuji, jak ¢lov€k vnima vlastni chovani i chovéani ostatnich lidi,

- souvisi s lidmi, jejich vzajemnymi vztahy a spolupraci,
10



- tvofi je konkrétni dovednosti, naptiklad: komunikaéni dovednosti, empatie, zvladani
stresu, schopnost spolupracovat a fesit konflikty,
- lze ménit a rozvijet, ale je t¢Zké je zméfit,

- pomahaji pfezit a uspet v daném prostiedi.
Soft skills 1ze rozdé€lit do tii oblasti dle zaméteni (Mihleisen a Oberhuber, 2008):

- Osobni kompetence: oznacuji schopnosti a vnimani ve vztahu sam k sobé.
- Socialni kompetence: se tykaji schopnosti kontaktu s ostatnimi lidmi a okolim.

- Metodické kompetence: tvoii schopnosti fesit ukoly.

Soft skills jsou tvofeny velkym poétem dovednosti z riznych oblasti. Je proto

obtizné urcéit, které¢ dovednosti jsou dulezitéjsi a které jsou naopak mén¢ dilezité, stejné

tak jako je rozvoj jednotlivych dovednosti velmi individualni.

1.1 Vyznam pro osobni a profesni Zivot

Situace na pracovnim trhu i pfi vykonu pracovnich pozic se méni, naroky
na pracovniky jsou vysoké, proto musi byt zejména lidé, ktefi se uchazeji o vyssi pozice,
schopni se zménam pfiizpusobit, byt ochotni dale se vzdélavat, odolavat stresu, umét
ostatni presvédcit, umét prezentovat své nazory a mnoho dalsiho. K zvladnuti zmén jim

mohou pomoci pravé soft skills.

Personalisté kladou pii vybérovych fizenich casto duiraz nejen na odborné
znalosti, ale také na emocionalni stranku uchazece. Neznamena to ale, Ze by znalosti byly
mén¢ dilezité. Nicméné je velmi dulezité, jak umi ¢lovék jednat s lidmi, jak zapadne
do pracovniho kolektivu a jestli je komunikace s nim piijemna. Pravé takové rozdily
mohou hrat dileZitou roli pfi vybéru uchazecl se stejnou kvalifikaci. Soft skills jsou
dualezité nejen pii vybérovém fizeni, ale také ve vét§in€ pracovnich oblastech na riznych
urovnich fizeni. Efektivni komunikace, tolerance, otevienost a divéra jsou dulezité

I v oblasti mezilidskych vztaha (Peters-Kuhlinger a Friedel, 2007, s. 13-16).
Muhlenstein a Oberhuber (2008, str. 22) uvadi, ze vyznam soft skills ukazuji také
vysledky vyzkumu, kdy bylo zjisténo nasledujici:
- Uspé&ni manazefi maji velmi rozvinuté socialni a emocionalni dovednosti.
- Spolecénosti s rozvinutymi socidlnimi dovednostmi uplatiiuji 1épe management

znalosti.
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- Firmy, kde se uplatituje tymove orientované vedeni, jsou mnohem efektivnéjsi.
- Ve firméch, kde je kladen diraz na rozvoj mékkych dovednosti, jsou zaméstnanci

vice spokojeni.

1.2 Emoc¢ni inteligence

Lidé, ktefi maji dobie rozvinuté soft skills, jsou povazovani za emocionalné
inteligentni. Emocni inteligence tvoii zaklad pro rozvoj ostatnich soft skills. Emo¢ni
inteligence (EI), schopnost spravné vnimat své pocity i pocity ostatnich lidi, ma velky
vliv na zivoty lidi. Takovi lidé umi dobte komunikovat, pozorovat a vnimat sami sebe
i okoli, jsou schopni vcitit se do ostatnich a jsou motivovani (Peters-Kihlinger a Friedel,
2007, s. 14).

Goleman (1997, s. 42) definuje emo¢ni inteligenci jako “... schopnost dokazat
sam sebe motivovat a nevzdavat se tvari v tvar obtizim a frustraci, schopnost ovladat
svoje pohnutky a odloZit uspokojeni na pozdéejsi dobu, schopnost ovladnout svoji naladu
a zabranit uzkosti a nervozite, schopnost ovliviiovat kvalitu svého mysleni, schopnost

vcitit se do situace druhého clovéka a ani v tezkych chvilich neztrdcet nadéji.

Emocni inteligenci tvoii podle Golemana 5 slozek (1997, s. 50-51):

1. Znalost vlastnich emoci: Sebeuvédoméni, to znamena védét a chapat co v uréitém

okamziku ¢lovék citi.

2. Zvladani emoci: Sebeovladani, které znamend umét zabranit pocitim tzkosti,

rozcileni.

3. Schopnost sam sebe motivovat: Pomaha soustfedéni se na splnéni cile, potlaceni
zbrklosti, odloZeni odmény.

4. Vnimavost k emocim jinych lidi: Empatie vyjadiuje schopnost divat se na

problém jinyma o¢ima a vnimat potieby jinych lidi.

5. Uméni mezilidskych vztahti: Schopnost odhadnout spolecenské vztahy a situace,

umeéni presvedcit, vést, spolupracovat.
Bradberry a Greaves (2013) popisuji emocni inteligenci jako 2 hlavni slozky:

osobni a socialni dovednosti. Emoc¢ni inteligence se celkem skladd ze 4 zakladnich

dovednosti (Bradberry a Greaves, 2013, s. 35-36):
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Osobni dovednosti (tzn. uvédomovat si vlastni emoce a ovladat je):

1. Sebeuvédoméni
2. Self-management

Sociélni dovednosti (tzn. chapani nalad ostatnich lidi, zkvalitiiovani vztaht):

3. Rizeni vztaht
4. Socialni povédomi

Hodnoceni emoc¢ni inteligence (emoc¢ni kvocient EQ) byva casto definovano
v souvislosti s kognitivni inteligenci (inteligen¢ni kvocient 1Q), ktera vyjadiuje schopnost
ucit se. Emoc¢ni inteligenci je ale t€z$i mefit a neni mozné piedpokladat emocni inteligenci
na zakladé IQ. Ve spole¢nosti se ukazuje, Ze piestoze ma ¢lovek dobré vzdélani a vysoké
IQ, neznamend to jeSté zaruCeny uspéch v zivoté. K tomu mize dopomoci emocni
inteligence, tedy ovladani emoci a vytvafeni dobrych mezilidskych vztaht. Lidem
S primérnymi znalostmi a kvalitami se proto muze dafit 1épe, nez nadprimérné
inteligentnim lidem (Bradberry a Greaves, 2013, s. 15-32). Vysoké IQ dle Golemana
(1997, s. 43-44) také neni zarukou uspéchu a §tésti v Zivoté. Emoéni inteligenci mizeme
rozvijet a rozvinutost citovych schopnosti ¢lovéka rozhoduje o tom, jak umi vyuzit jeho
ostatni schopnosti.

Bradberry a Greaves (2013, s. 31-34) tvrdi, Ze kazdy Clovék ma tii rizné
vlastnosti: EQ, 1Q a osobnost. Miru rozvinutosti jedné vlastnosti nelze ptedpokladat
na zéklad¢ druhé. Pouze EQ je proménliva a lze ji zlepSovat a ménit. Tito autofi také
vyzdvihuji vyznam EQ v souvislosti s vysi platu. Lidé s vy$§im EQ maji vyssi piijmy,
nez lidé s nizkym EQ.

Vyznam emo¢ni inteligence pro Gspéch vyjadiuji také nasledujici vyroky na obalu
inteligenci. Koeficient emocni inteligence je dvakrat dilezitejsi nez IQ, cheete-li se dostat

tam, kam si prejete. Miizete si dovolit to ignorovat? “ (Bradberry a Greaves, 2013).

Vyznam soft skills nespoc¢iva pouze v jejich znalosti a rozvoji v praxi. Soft skills
provazi ¢lovéka celym pracovnim procesem i osobnim zZivotem a ovliviiuje jeho kvalitu.
Neni cilem naucit se a umét vyuzivat vSechny soft skills perfektné a okamzité.
To pravdépodobné ani neni v silach Zadného Clovéka. Je ale dilezité nejdiive postupné
poznavat sam sebe, své silné a slabé stranky, pracovat na sob¢ a nasledné se snazit poznat

a chépat ostatni. Jedna se o uceni, které trva cely Zivot.
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2 VYBRANE SOFT SKILLS

V dnesni dob¢ ziskavaji soft skills vétsi vyznam, s tim také souvisi, Ze mohou byt
definovany dalsi dovednosti, které jsou dilezité pro osobni i pracovni Zivot. V ur€itych
profesich mohou mit dané soft skills rizny vyznam. Jednotlivé soft skills pro tcely této
diplomové prace byly vybrany na zakladé casto popisovanych kategorii soft skills
v nastudované literatute, pfedev§im z knih Komunikacni a jiné , mekké* dovednosti:
vyuzijte sviij potencidal, rozvinite své soft skills a stante se uispesnéjsimi od autorti Gabriele
Peters-Kuhlinger a Johna Friedela a ,, Komunikacni a jiné mekké dovednosti: soft skills
Vv praxi “, jejimi autory jsou Stefan Muhleisen a Nadine Oberhuber.

vvvvvv

soft skills, které uvadi Plaminek (2013, s. 82). Mezi tyto tii oblasti patii komunikaéni
dovednosti (napfi. prezentacni dovednosti, naslouchani druhym), dovednosti vztahti mezi
lidmi (napf. spoluprace, zvladani konfliktnich situaci, vyjednavani) a schopnost vést

a ridit lidi (napf. motivace, vytvareni podminek pro spolupraci).

Cilem této prace neni podat detailni popis vSech soft skills. Tato kapitola slouzi
k z&kladnimu definovani a sezndmeni s vybranymi kategoriemi soft skills, s uvedenim
prikladi dovednosti ke kazdé kategorii, a to pfedev§im pro ucely empirické Casti této
diplomové prace, kde budou vybrané soft skills zkoumany z pohledu studentt

a zaméstnavateld. Jednotlivé soft skills jsou rozdéleny do sedmi zakladnich kategorii.

2.1 Komunikaé¢ni dovednosti

., Komunikaci se rozumi vzdjemna vyména myslenek slovem, pismem nebo
obrazem“ (Peters-Kuhlinger a Friedel, 2007, s. 36).

Komunikaci Ize rozdélit na dvé komunikaéni hladiny: vécnou a vztahovou. Vécné
informace v komunikaci se tykaji faktd a tématu komunikace. Vztahové informace
souvisi s pocity a vztahy mezi komunikujicimi. Dalsim ¢astym rozdélenim komunikace

je déleni na verbalni a neverbalni slozku (Plaminek, 2012a, s. 43).

Verbalni komunikace je komunikace prostfednictvim slov. Verbalni komunikaci
lze rozdélit také na Ustni a pisemny projev. K verbalni komunikaci patii také
paralingvistika (napt. ton hlasu, intonace). Neverbalni komunikace je mimoslovni

komunikace prostiednictvim lidského téla, teci teéla. Jednd se o komunikaci
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prosttednictvim napiiklad gest, mimiky, dotekti. Neverbalni komunikace je star$i a méné
kontrolovana. Pokud spolu lidé komunikuji, informace sdélované prostiednictvim feéi
téla ovliviiuji lidi vice, nez verbalni komunikace. Spole¢nost lidi ale u¢i soustfedit
se predevsim na fakta a verbalni sdéleni, zatimco neverbalni projevy jsou vnimany
a vysilany nevédomé. Védomé vnimani feci téla je ale piilezitosti pro rozvoj komunikace

a porozuméni (Plaminek, 20123, s. 44).

Dobré komunika¢ni dovednosti spocivaji v tom, Ze jsou informace sdélovany
ve spravném okamziku a lidé jsou také schopni ve spravnou chvili ml¢et. Komunikace
zavisi na schopnosti a zodpovédnosti mluvciho (odesilatele zpravy) predat zpravu
posluchac¢i (piijemce zpravy) tak, aby byla jasna a spravné pochopena. Je velmi dilezité
zmimnit, ze je rozdil mezi tim, co &lovék sdéluje a co tim mysli. Casto jsou totiz
vyjadfovany naptiklad Zadosti (,,Zajdi prosim koupit kédvu.*) jako sd€leni (,,UZ neméame
kavu.©). Diky tomu mohou vznikat komunikaéni Sumy (Peters-Khlinger a Friedel, 2007,
s. 36).

2.1.1 Aktivni naslouchani

V komunikaci podle Tureckiové (2007, s. 74) nejde pouze o sdélovani informaci,
ale také o naslouchani druhému ¢lovéku. Naslouchani neznamena pouze slyset, co partner
fika, znamena to snazit se ziskavat dalsi informace o vécné i pocitové strance toho, co je
sdélovano. ,, Aktivni naslouchani v sobé zahrnuje také schopnost pozorovat a adekvatné
vyhodnocovat neverbalni komunikaci pivodce sdéleni a reagovat na ni* (Tureckiova,
2007, s. 75).

Postup aktivniho naslouchéani probiha v jednotlivych fazich (Tureckiovd, 2007, s. 74-75):

1. Stimulace ke komunikaci: dat najevo zajem.

2. Pieformulovani sd€lené¢ho jinymi slovy: dat najevo, Ze poslucha¢ opravdu
posloucha.

3. Vyjasnéni sdéleného: ovéteni, zda posluchaé¢ spravné rozumél.

4. Reflexe: projeveni porozuméni partnerovym pocitiim pfi komunikaci.

5. Shrnuti: ocenéni probéhlé komunikace.
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2.1.2 Empatie

Zékladem efektivni komunikace je empatie. ,, Schopnost vcitit se (empatie) je
schopnost a ochota porozumet lidem, pochopit jejich chovani, jednani, zameéry, potieby,

pocity a myslenky, jakoz i vztahy mezi nimi “ (Peters- Kihlinger a Friedel, 2007, s. 47).

Existuji tfi hlavni moznosti, jak lze rozvijet své schopnosti chapat a rozumét
potiebdm a pocitim ostatnich lidi: naslouchani, pozorovani a ptedstavivost.
Pti naslouchani je dalezité vzit se do situace druhé osoby a vénovat ji plnou pozornost.
Lidé snaze vyjevi své pocity, pokud uvidi, Ze jim poslucha¢ vénuje pozornost. Je dilezité
ud¢lat si na druhého ¢lovéka ¢as, naslouchat a nemluvit. Vyznamna je také zpétna vazba,
kterou dava poslucha¢ najevo, ze partnera vnima. Druhou dulezitou moznosti rozvoje
empatie je pozorovani, jelikoz malokdo oteviené fekne, co citi. Diky pozorovani lze
zjistit, Zze je n€kdo rozzlobeny nebo demotivovany. Tieti moznosti k rozvoji empatie je
predstavivost. Predstavivost spociva ve vytvoreni si pfedstavy o tom, jak by se poslucha¢

zachoval sdm v dane situaci (Peters-Kihlinger a Friedel, 2007, s. 51-52).

2.1.3 Asertivita

Mezi dulezité komunikacni dovednosti patii také asertivita. Asertivita je styl
komunikace, kdy se lidé citi vice emo¢né svobodni. Asertivita souvisi s respektem k sobé
samému i k ostatnim lidem. Asertivni ¢lovék ma dostate¢né sebevédomi a umi ptiznat
chybu. Takovy ¢lovek se neboji projevit sva prani a myslenky, ale respektuje ostatni lidi
a umi délat kompromisy. Asertivni ¢lovék umi odhadnout, kdy je dobré reagovat
asertivné¢ a kdy je dobré nechat véci byt. V ptipadé, Ze chtéji lidé vychazet dobie
s ostatnimi lidmi, je vhodné myslet na jejich vlastni prava a povinnosti v komunikaci.
Mezi povinnosti patii tolerance, takt, diskrétnost a respektovani svobody druhého
¢lovéka. Prava v komunikaci charakterizuje desatero asertivnich prav, kam patii
napiiklad pravo zménit vlastni nazor nebo pravo délat chyby a byt za né odpovédny

(Duskova, nedatovano).

Odborna literatura nabizi fadu technik a rad pro zlepSeni komunikacénich
dovednosti. Efektivni komunikace ale vyzaduje ¢as a snahu vyuzivat poznatky v praxi.
Komunikaéni dovednosti jsou velmi diilezité, jsou totiz potfebné i v dalSich oblastech soft

skills, jako je napfiklad zvladani konfliktd, prezentovani, nebo pii praci v tymu.
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2.2 Prezentacni dovednosti

Umeéni predavat rizna fakta, navrhy nebo myslenky poutavé a nenudit posluchace
vyzaduje ur€ity trénink a piipravu. Pfi prezentaci sméfuji informace zejména jednim
smérem a je na prezentujicim, aby si pfipravil jasnou argumentaci, zajimavy obsah a aby
byla prezentace také zabavna. Posluchaci sehravaji spiSe pasivni roli (Muhleisen

a Oberhuber, 2008, s. 149).

Prezentovani Ize ale také chapat jako dialog mezi fe¢nikem a posluchaci. Priimérni
feCnici se zamé&fuji na svij vykon, a to, co ostatnim piedstavi. Nejlepsi fecnici se ale
soustieduji predev§im na posluchade. Reénik by se mél zaméfit na to, co posluchaéi znaji,
co je zajima, co oekavaji a co by je mohlo presvédéit. Re¢nik musi své posluchade
pochopit, hovofit s nimi srozumitelnym jazykem a zajimavé. Schopnost pfesvédEit druhé
a upoutat jejich pozornost vychazi z Aristotelovy Rétoriky. Re¢nik by ve svém projevu
m¢él uvadét tfi druhy dikazi: logos (logicky divod poslouchat), pathos (vyuziti emoci

k ovlivnéni posluchace) a ethos (respekt, divéryhodnost) (Hospodatrova, 2007, s. 16-17).

Prezentace je forma komunikace a ma také slovni (napi. terminologie, vyznam
slov, argumenty, otdzky) a mimoslovni (napt. vzhled a obleceni, gesta, vystupovani,
obréazky) sdé¢leni. Pti prezentovani se posluchactim piedavaji fakta, ¢isla, podklady, ale
fe¢nik také prezentuje sdm sebe, déla dojem na posluchace. Prezentuje, co si mysli o sobé¢,

jak hodnoti prezentované sdéleni a jaky k tomu ma postoj (Hospodatova, 2007, s. 18).

2.2.1 Zvladani nervozity

Problematickou oblasti, se kterou se nejen studenti <casto potykaji
pfi prezentovani, je nervozita. Pravdépodobné kazdy ¢lovek pocit'uje pied vystoupenim
pted lidmi v rizné mife stres a trému. Velmi ale zalezi na tom, zda dokaze fe¢nik svoji

nervozitu ovladnout (Hospodafova, 2007, s. 112-113).

Existuji techniky a rady, které mohou pomoci se s trémou vypotadat
(Hospodarova, 2007, s. 114-116):
- Pfiprava prezentace a zkuSenost.
- SniZovani citlivosti na vefejné vystoupeni.
- Vizualizace pribéhu a uspéchu.

- Ovlivnéni psychického stavu pomoci cviceni.
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Zékladem boje s nervozitou je dobra piiprava a procviteni prezentace. Clovék,
Ktery prezentuje, se ujisti, Ze v§e umi, ptipadné si ptipravi poznamky. Zkontroluje, zda je
upraveny a ma vse potiebné. Plati, Ze ¢im cCastéji ¢lovek vystupuje pied lidmi, tim je vaci
nervozité odolnéjsi. Proti nervozité muze pomoci také snizovani citlivosti pomoci
postupného zkouseni a pfipravovani na vlastni prezentaci, tzv. ,,otuzovani“ naptiklad
uvedenim fec¢nika nebo kratkou prezentaci pro jednoho ¢loveka. Je vhodné si predstavit,
ze bude prezentace probihat dobie a dodat si tim sebejistotu. Pfi nervozité také pomaha
spravné dychani a pohyb. Pohyb zbavi ¢lovéka trémy Iépe, nez pouhé stani na jednom
misté. Nervozni lidé se ¢asto upravuji, nebo oSivaji, z tohoto divodu je dobré drzet

napiiklad desky s poznamkami, které zaméstnaji ruce (Hospodatova, 2007, s. 112-117).

2.2.2 Uméni presvéddit

Schopnost presvédCit souvisi se schopnosti prosadit se. ,, PFimérené se prosadit
znamend presvédcit, ne premluvit - ani nutit” (Peters-Kuhlinger Friedel, 2007, s. 95).
Barker (2007) tvrdi, Ze ¢lovék, ktery chce ostatni pFesvédEit, musi umét prezentovat své
myslenky. Je vhodnéjsi formulovat jednoduSe hlavni myslenku, nez se snazit predstavit
ostatnim mnoho dalSich napadt. Po vymezeni toho, co je ve sdéleni dulezité, je vhodné

zodpoveédét si nasledujici otazky (Barker, 2007, s. 45):

- Jaky je cil, kterého chci dosahnout?
- Sjakymi lidmi hovofim a co by je mohlo piesvédcit?

- Co nejpodstatnéjSiho chcei fici, pokud na to mam pouze par minut?

Studenti si mohou natrénovat prezenta¢ni dovednosti jiz pti prezentovani svych
praci pred spoluzdky a tyto dovednosti mohou pozdéji vyuzit v zaméstnani. Maji

prilezitost se tak naucit 1épe zvladat nervozitu a byt presvédcivesi.

2.3 Zvladani konflikta

Lidé se v zivoté setkavaji s riznymi problémy kazdy den. Problémy maji mnoho
spole¢ného se spory, protoze o0ba zptsobuji nerovnovahu nebo nestabilitu. Konflikt maze
mit podobu sporu nebo problému, jedn se totiz o nadiazené slovo pro problém a spor,
prestoze se s tim v bézném uzivani slova lidé ¢asto nesetkavaji. Rozdil mezi problémem
a sporem spociva v pritomnosti lidského faktoru - personifikace. To znamena, ze konflikt

muze byt feSen dvéma rozdilnymi zptsoby. Pokud lidé piistupuji k feSeni konfliktu
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zpusobem, ze chtéji prosadit vlastni feSeni, jedna se o spor. Pokud lidé hledaji dobré
feseni, jak situaci fesit, jedna se o problém. Z problémui se také mohou ¢asem stavat spory
a emoce mohou znesnadiovat chapani jadra problému. Proto je depersonifikace jednim
ze zpusobu feSeni sporu. Jedna se o pievedeni osobniho sporu na spole¢né feSeny
problém, kdy problém neni spojovan s druhou osobou, ale lidé jej fesi spole¢né. Pti feSeni
problému se lidé snazi hledat nejvhodnéjsi feSeni a dochazi k rozhodovani, tedy vybirani

nejlepsiho feseni, které pouziji (Plaminek, 2008, s.12-14).

Pro feSeni problému je podle jinych autorti zapotiebi pouzit analytické 1 tvarc¢i
mySleni (kreativni). Mezi kreativni techniky feSeni problémt patii napiiklad
Brainstorming. Pfi feSeni problémi je vhodné postupovat podle fazi feseni (definovani
problému, analyza, produkce moznosti, hodnoceni a vybér moznosti, implementace
rozhodnuti, sledovani a hodnoceni) (Bé&lohlavek, Kostan a Sulet, 2001, s. 567-579).

Pro jasnost a Géely vyzkumu mezi studenty v dalsi ¢asti se bude tato diplomova
préce dale zabyvat konflikty v bézné uzivaném slova smyslu, ve vyznamu sporu, ktery

se tyka mezilidskych vztahii. Reseni problémti bude chapano jako odlisna kategorie.

,, Konflikt je mozné jednoduse vymezit jako stav ci situace, kdy jsou ndzory nebo

zajmy komunikujicich subjektii rozdilné* (Porvaznik a Ladovd, 2010, s. 256).

Daéle je nutné uvést, ze existuji dva druhy konflikta: konflikty, které maji lidé sami
se sebou (rozhodovani, konflikt roli, motivil) a konflikty, které maji s ostatnimi lidmi
(posuzovani hodnot, rozdélovani, vztahu), a kterymi se bude tato prace dale zabyvat.
(Mdhleisen a Oberhuber, 2008, s. 133-134).

Schopnost fesit konflikty patii mezi dal$i dalezité soft skills, které najdou
uplatnéni v osobnim i v profesnim zivoté. Konflikty mohou souviset s tim, ze se lide
Vv zZivoté setkavaji s riznymi osobnostnimi typy a ne v kazdém piipad¢ si padnou do oka.
Pii konfliktech mohou zalit lidé citit pocity jako je hnév, zoufalstvi, sklicenost

a arogance. Konflikt je vhodné ftesit jiz v jeho pocatku, u dlouhodobého konfliktu je

vvvvvv

Lidé, ktefi maji zajem se naucit zvladat konflikty, by se méli snazit se vcitit
do druhé osoby. Vyjasnit si, co je pfi¢inou a podnétem konfliktu. Snazit Se o udrzeni

ptijemné atmosféry a mit na védomi, jakou osobnost ma partner. Dale je vhodné ovladat
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své emoce a mluvit o sobé v prvni osobé. Cilem rozhovoru by méla byt domluva

na spole¢ném feseni (Peters-Kuhlinger a Friedel, 2007, s. 91-93).

2.3.1 Pochvala, kritika

Pii konfliktech dochazi ¢asto ke kritizovani druhé osoby. Kritika nebo pochvala
spociva v poskytovani negativni nebo pozitivni zpétné vazby (zpétna vazba viz 2.7.3.).
Plati, ze kritika by méla byt opravnéna a méla by byt zjisténa prava pfic¢ina selhani.
Kritizujici by nemél druhého ¢lovéka urazet, ale kritizovat vécné. Je vhodné pouze
nekritizovat, ale umét i uptimné pochvalit. Vhodnym zpisobem je také dat druhé osobé
prostor pro vyjadieni, zda s Kritikou souhlasi, nebo ne. V zavéru je vhodné se dohodnout
na piipadné napravé a postupu do budoucna. Kritizovani by mélo probihat v soukromi
a mélo by respektovat diistojnost druhého ¢loveka. V piipadé pochvaly je dilezité, aby
byla vyslovena v€as a vefejné. Spravna a motivujici pochvala by méla byt udélena
predevsim jednotlivci za konkrétni ¢innost. Dilezitou zasadou je byt pfipraven pochvalit
a nevnimat dobry vykon jako samoziejmost (Tureckiova, 2007, s. 68-69; Bélohlavek,
2008, s. 49-51).

2.3.2 Vyjednavani a projednavani

Existuji zakladni zptisoby, jak fesit konflikty. Jedna se o pasivni pfistup, delegaci,
feSeni nahodou, mediaci a facilitaci konfliktu, vyjednévani a projednavéni a nasilné
feseni. Vyjedndvani a projedndvani je oznacovano za idealni zptsob feseni konfliktl
(Plaminek, 2012b, s. 41-43).

Mezi zakladni styly vyjednédvani a projednévani patii (Plaminek, 2012b, s. 56-71):

- Kompetitivni: ma charakter souboje s usilim o naplnéni vlastnich zajma.

- Kooperativni: podminkou je divéra, hleda vyhodné feseni pro ob¢ strany.

- Principialni: nezabyva se mezilidskymi vztahy, vyuziva racionalni postupy soutéze
a spolupréce.

- Virtuélni: cilem je nedohodnout se a nepfiznat neochotu domluvit se, ¢asto je tento
styl pouzivan pro ziskani informaci.

- Destruktivni: snaha o poskozeni druh¢ strany.

- Obétavy: snaha pomoci druhé stran¢ na vlastni ukor.
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Pii studiu, stejné tak jako v soukromém Zzivoté, musi studenti v nékterych
ptipadech fesit konfliktni situace. Neni cilem za kazdou cenu vyhrat spor, ale zajistit, aby
byly obé strany spokojeny, nasly spole¢né feSeni a vytvoftily si tak pfijemné prostiedi

doma, pii studiu i pozdé&ji v pracovnim prostiedi.

2.4 Tymova spoluprace

S timto pojmem se lidé setkavaji ¢asto napiiklad v nabidkach prace, nebo
v zivotopisech. Kazdy ¢lovek si ale v souvislosti s tymovou spolupraci muze piedstavit
néco jiného. Pfi tymové spolupraci je dulezité védét, jakou roli ¢loveék zastava. Tymova
spoluprace znamena také piizptsobit se partnerovi v hovoru a spojovat vlastni zajmy
s jeho, rozvijet vlastni napady a piedstavy s ohledem na spoleény cil. Dulezité je budovat
si divéru k spolupracovnikim a pfipadné konflikty fesit konstruktivné (Peters-Kuihlinger
a Friedel, 2007, s. 55).

V dnesni dobé mize pouze malo tkold zvladat ¢lovék sam, bez ostatnich lidi.
Ve vétsing ptipadi na rtiznych projektech kolegové spolupracuji, vyménuji si znalosti,
napady a také se vzajemné uci. Pti tymové spolupréci lze dosahovat vyssich vysledk,
snizit po¢et chybnych rozhodnuti, zlepsit komunikaci a snizit stres diky rozloZeni
odpovédnosti. Mezi tymem a praci ve skuping lidi ale existuje rozdil. V pfipadé tymu
jsou, na rozdil od skupiny, ¢lenové na sob¢ zavisli, pfestoze vykonavaji jiné ¢innosti, maji
spole¢ny cil. Cinnost viech ¢lenti tymu je stejné dilezita, pesto je vhodné mit vedouciho

tymu, ktery tym povede (Mihleisen a Oberhuber, 2008, s. 111-114).
Mezi hlavni ptinosy tymu patii (Kolajova, 2006, s. 12-18):

- Tym vi vic, nez jednotlivec: kombinace zkusenosti, znalosti a dovednosti ¢lenti tymu

a nahliZeni na problém z rGznych pohledd.

- Synergicky efekt 1+1=3: pti tymové spolupraci se zvySuje efektivnost a vykon celé

skupiny i jednotlivce diky vzajemnému obohacovani. Vykon celého tymu je vyssi,
nez pouhy soucet vykoni jednotlivci.

- Tym podnécuje a rozviji: tym podnécuje podavani vyssich vykonu a rozviji kreativitu

¢lend.

Tym vyrovnava: udrZzeni rovnovahy diky vylouceni extrémnich postojii a nazord.

Proto, aby byla tymova prace efektivni, musi vtymu existovat podminky

spoluprace, diveéry a soudrznosti. Spoluprace zahrnuje soucinnost a koordinaci ¢lent
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tymu. Vzijemna davéra je dulezitd pro pfiznivou atmosféru v tymu. Soudrznost
predstavuje védomi, Ze se Clenové tymu vzajemné potiebuji, aby splnili stanovené cile
a také je jim v piitomnosti ostatnich ¢lenti piijemné (B&lohlavek, Kostan a Suleft, 2001,
s. 834-838).

2.4.1 Tymové role

Dr. Meredith Belbin identifikoval devét tymovych roli, které predstavuji rtizné
typy chovani ¢lent tymu. Kazda tymova role, kterou ¢lovék ma, predstavuje urcité
vyhody i nevyhody. Clovék mize v tymu zastavat vice roli, malokdo ma dominantni
pouze jednu roli. Tymové role se mohou u ¢lovéka ménit v zavislosti na zménach situace
(napf. zména pracovni pozice). Diky identifikaci roli, které v tymu nékdo zastava,
se muze prizpuisobovat pozadavkiim a prispivat tak k tispéchu celého tymu (Tymoveé role,

nedatovano).
Tymové role (Tymové role, nedatovano; Kolajova, 2006, s. 33-36):

1. Inovator (Myslitel): je tvaréi a velmi kreativni. Umi feSit naro¢né problémy.
Je vétSinou introvertni a reaguje citlivé na kritiku i chvalu. Ma tendenci vnucovat
ostatnim své myslenky a tim vyvolava konflikty.

2. Vyhledava¢ zdroji: je schopen najit zdroje informaci a financi. Je velmi

komunikativni a dynamicky. Rozviji své kontakty. Miulze byt ale pfili§
optimisticky. Potfebuje podnéty od ostatnich, jinak mize rychle ztratit motivaci.

3. Koordinator: ma dostate¢né sebevédomi. Dokaze ostatni dat dohromady, vést
a motivovat. Ma piehled a je respektovan, neboji se improvizovat.

4. Usmérniova¢ (Formovac): vid¢éi osoba, vétSinou extrovertni typ. Vyzyva
K vykonu, ma rad tlak, je pro n¢& dulezity ¢as a terminy, vytvati pravidla.
Je pribojny a odvazny piekonavat piekazky. Miva ale sklony provokovat a urazet
ostatni.

5. Monitor vyhodnocovaé (Vyhodnocovatel): je vazné zalozeny s vysokymi naroky.

Vidi vSechny mozZnosti a rizika, ma presny Usudek, malokdy se myli. Je pomaly
Vv rozhodovani, protoze musi fadn¢ zvazit vSechna rizika.

6. Tymovy pracovnik (Humanizator): spolupracuje a vytvaii pfijemnou atmosféru

v tymu, je mirumilovny, oblibeny, vlidny a diplomaticky. Nasloucha ostatnim

a snazi se zamezit konfliktim. V kli¢ovych situacich je nerozhodny.
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7. Realizétor (Pracant): je spolehlivy, konzervativni ve svych navycich. Ma rad tad
apravidla. Mé& velmi dobré organizaéni schopnosti. Neni ale schopen
se prizpisobovat zménam nebo reaguje pomalu.

8. Kompletova¢ (Finiser): je perfekcionista, svédomity, introvertni, dodrzuje terminy
a hleda nedostatky. Nékdy se pfili$ strachuje a rad si svou praci odvede sam.

9. Specialista: je velmi cilevédomy, iniciativni a profesionalni. Je zdrojem
védomosti. Ostatni lidé mu nemusi vzdy rozumét kvili odbornosti, ma problémy
v komunikaci s ostatnimi.

10. Oponent: dalsi role, ktera ale neni sou¢asti Belbinova testu. Oponent rad Kritizuje
a poskytuje tak zpétnou vazbu. Stavi se vzdy do opozice. Jeho konstruktivni

ptipominky pomahaji zdokonalovani navrhi (Kolajova, 2006, s. 33-36).

Pii tymové praci na spole¢nych tkolech si mohou studenti rozvijet nejen
schopnosti tymové spoluprace, ale napiiklad i komunika¢ni dovednosti nebo time
management. Je také zadouci umét rozpoznat, jakou roli nebo role ¢lovék v tymu zastava

a Vv ¢em mu muze byt ptinosem.

2.5 Time management

Time management je soft skill, kterd souvisi se schopnosti organizovat si vlastni
gas. Cas je velmi dobfe méfitelny. Kazdy den ma 24 hodin a kazda hodina mé vzdy
60 minut. Cas se neda koupit ani nelze zpomalit jeho plynuti. Casto se ale mize zdat,
7e néktery den ub&hne velmi rychle a nelze stihnout to, co bylo v planu, nebo se naopak
den pomalu vlec¢e. Vnimani ¢asu velmi souvisi s tim, zda jsou prozivané situace piijemné,
nebo nepiijemné. Casto se spojmem time management lze setkat v souvislosti
S manaZery nebo velmi vytizenymi lidmi. Time management je ale pfinosny 1 pro ostatni
lidi, protoze muZze pomoci 1épe planovat a zvladat Ukoly. Existuje mnoho riznych technik

efektivniho fizeni ¢asu, které mohou pomoci uspofit ¢as (Brodsky, 2014, s. 13-21).

2.5.1 Stanoveni priorit a planovani ¢asu

Pti fizeni Casu je dulezité si urcit priority rdznych tkoli. Pti ur€ovani priorit mize
byt napomocny tzv. Eisenhoweriiv princip, ktery pomaha rozlisit ukoly dle kritérii
dilezitosti a naléhavosti. ReSeni dileZitych véci &lovéka priblizuje k dosazeni cild,
naléhavé ukoly vyzaduji okamzité teSeni. Dillezité tkoly maji vzdy ptednost pred

naléhavymi (Knoblauch, 2012, s. 27-30).
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Dulezit¢ je také planovani. ,, Planovani je nejlepsi zpusob, jak se dostat

ze zacarovaného kruhu neustalého reagovani. Diky nému budete schopni vyrizovat veci

vcas, aby vitbec nedochdzelo ke krizim, které bude potieba hldsit* (Knoblauch, 2012,

S. 43). Nékteré zalezitosti vyzaduji vétsi miru planovani nez ostatni. Pokud si ¢lovék umi

dobfe naplanovat jednotlivé aktivity, mize tak usetfit Cas pfi realizaci a lze tak predejit

zapomenutim nebo chybdm (Knoblauch, 2012, s. 43-44).

Zakladni pravidla planovani (Knoblauch, 2012, s. 45-47):

Planovani musi mit stanoveny termin pro splnéni.

Planovani je dilezité pisemné zaznamenat.

Zaznaceni ukolu do diafe nebo seznamu a vytvoreni si prehledu o vSech planovanych
aktivitach.

Planovat pouze c¢ast pracovni doby (pfiblizné 60 %) a nechat si prostor
pro neocekavané zalezitosti.

Spojovani podobnych ¢innosti (napf. psani e-mailti a vyfizovani telefonati)

Pii planovani ¢asu je vhodné respektovat Paretovo pravidlo 80/20. Pro vétsi

efektivitu je dulezité se zaméfit na Cinnosti, které ¢lovéku pomohou dosahnout cile

a neztracet Cas aktivitami, které s cilem nesouvisi. Podle Paretova pravidla je potieba

20% Usili k vyprodukovani 80% efektu (Bé&lohlavek, Kostan a Sulef, 2001, s. 450).

2.5.2 Rozpoznani zlodéji ¢asu

Zlodéji Casu piedstavuji Cinnosti, rusivé prvky, které zabiraji zbytecny Ccas.

Poznani vlastnich zlodéju casu je prvnim krokem k jejich odstranéni. Zlod¢ji casu mohou

mit jak vné&jsi, tak vnitini charakter (Brodsky, 2014, s. 54-61).

Vngéjsi zlod€ji Casu jsou situace, které nelze pfimo ovlivnit svou ¢innosti. Patii sem
napiiklad hluk, rusivé telefonaty, neohlaSené navstévy, dlouhé schizky,
nedochvilnost klienti, nemoc spolupracovnika (Brodsky, 2014, s. 54-61).

Vnitini zlodé&ji ¢asu souvisi s vlastni vuli ¢lovéka vénovat se pouze praci. Zahrnuji
napiiklad sklony k perfekcionismu, neexistenci c¢asového harmonogramu,
neschopnost fici ,,ne”, neustalé sledovani e-mailt, odkladani prace, chaotické
ukladani dat (Brodsky, 2014, s. 54-61; Knoblauch, 2012, s. 69-70).
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Time management vyuziji studenti také jiz v prubéhu studia. Studenti musi
zvladat mnozstvi ruznych ukolt a musi umét sladit své studium s mimoskolnimi
aktivitami. Rada studentd jiz pii studiu pracuje, zejména pro tyto studenty je dilezité

umét hospodafit s vlastnim ¢asem, urovat si priority a rozpoznavat vlastni zlod¢je ¢asu.

2.6 Self management

Clovek, ktery chce zlepSovat své soft skills by mél zagit nejdiive poznavat sam
sebe. Self management, neboli sebefizeni, patii mezi soft skills, které pomahaji rozvoji
ostatnich dovednosti. ,, Seberizeni je proces sestavujici Se z aktivit a cinnosti,
prostirednictvim kterych si kazdy pracovnik, a viastné kazdy clovék, stanovuje svoje
pracovni a osobni cile, planuje a organizuje jejich plnéni a hodnoti jejich dosahovani“

(Porvaznik a Ladova, 2010, s. 139).
Self management se sklada z fazi (Porvaznik a Ladova, 2010, s. 140-142):

- Sebeakceptovani (sebeuvédoméni): ¢lovek zjisti kdo je, co vi a co dokaze.

- Sebeuplatiiovani (tvoti jej sebeplanovani, sebeorganizace, sebekontrola): uréovani

cilt, jejich realizace a hodnoceni.
- Seberozvoj (sebevzdélavani): posilovani pozitivnich vlastnosti a zbaveni

se negativnich, rozvoj znalosti a dovednosti.

Sebepoznani souvisi s emoc¢ni inteligenci. Znamena naucit se vnimat vlastni
emoce a diky tomu se naucit je pouzit k vlastnimu prospéchu, nebo jejich ovladnuti.
Napiiklad pokud nékdo vi, co jej pokazdé vyprovokuje, mize se lépe ovladat, nebo
naopak vyhleddvat takové ukoly, které mu piinasi nejvétsi uspokojeni (Mihleisen
a Oberhuber, 2008, s. 41-42).

Mit zdravé sebevédomi je zakladem pro komunikaci a vychazeni s ostatnimi
lidmi. Byt zdravé sebevédomy znamena védomée vnimat sdm sebe, znat své prednosti
a nedostatky. Vé&dét o svych limitech 1 moZnostech rozvoje. Poznat sam sebe jako
osobnost. Toto poznavani probihd postupné uz od narozeni, kdy si ¢lovek za¢ne vytvaret
urCité postoje a zpusoby chovani (Peters-Kuhlinger a Friedel, 2007, s. 41-43).
Sebevédomi nartista po kazdém uspéchu a ¢lovek se stava suverénnéjSim. Suverenita
se tyka také toho, jak lidé vystupuiji a jaky maji postoj ke splnéni obtiznych cili. Clovék,
ktery plisobi suverénné a nezalekne se obtizného Ukolu, bude vnimén naptiklad

pii vybérovém fizeni pozitivnéji (Muhleisen a Oberhuber, 2008, s. 31-33).
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2.6.1 Sebeovladani, disciplina

Disciplina Uzce souvisi se sebeovlddanim. ,,Disciplina je schopnost ovladat
viastni pocity a jednadni tak, Ze dokdzeme diisledné dosdhnout cile® (Peters-Kihlinger
a Friedel, 2007, s. 79). Sebeovladani souvisi s ovladanim vlastnich emoci podle situace.
Zdravé sebevédomi je zakladem pro sebeovladani, protoze ¢im se citi Clovek jistéji, tim

je vetsi jeho dusevni rovnovaha (Peters-Kihlinger a Friedel, 2007, s. 80).

Lidé, ktefi maji problém s disciplinou, nejsou vytrvali, maji slabou vuli
anechavaji ukoly casto nedokoncené, vyzaduji odménu za sebemensi namahu nebo
mohou mit problém se soustfedénim se na dany Ukol, davaji pfednost volnému casu

pied dobie odvedenou praci (Peters-Kuhlinger a Friedel, 2007, s. 80-82).

2.6.2 Zvladani stresu

Stres je slovo, které je v dnesni dobé ¢asto sklofiovano. Se stresem se potykaji lidé
v praci i doma a netyka se pouze lidi v fidicich funkcich. Stres Ize definovat ,, ... jako stav
napéti, kterym lidsky organismus reaguje na podnéty (stresory)* (Plaminek, 2013,
s. 128). Jinymi slovy je stres obranna reakce lidského téla na naroky nebo nebezpeci,
kterému ma celit. Stres dodava silu a pfipravuje télo na naro¢né situace. Stres pomaha
dosahovat vyssich vykond, ale neustaly stres muze i $kodit. Z tohoto diivodu je vhodné
se naucit relaxovat a stfidat stresové situace s odpocinkem (Mihleisen a Oberhuber, 2008,
s. 56).

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze stres muze vyvolavat pozitivni pocity a dodavat
rovnovahu (tzv. eustres) nebo negativni pocity, které ¢loveéka oslabuji (tzv. distres)
(Plaminek, 2013, s. 132-134). Projevy stresu mohou byt fyzické, (napt. bolesti hlavy,
ztrata chuti k jidlu, nadmérné poceni, nespavost), nebo dusevni projevy, (napf. ztrata
smyslu pro humor, potize se soustfedénim). Dlouhodobé vystaveni stresu muze
zpusobovat zdravotni potize, naptf. migrénu, deprese nebo infarkt (Arnold, 2007,
s. 384- 385).

Zvladani stresu lze vnimat ze dvou pohledi, a to zvySovanim odolnosti vici
stresu, nebo ovliviiovanim zatéze (stresorit) (Plaminek, 2013, s. 128). Pii zvladani stresu
je dulezité nejprve si uvédomit a piijmout, ze existuje problém, dale se snazit zjistit, co je
zdrojem stresu a snazit se ho odstranit, nebo zménit podnét stresu (stresor). Pokud neni

mozné zdroj stresu odstranit ani zménit, je nutné se jej pokusit zvladnout (vyuzit
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naptiklad poradenské sluzby, relaxovat). V kone¢né fazi je vhodné zhodnotit uc¢innost

snazeni ¢loveka piekonat stres (Arnold, 2007, s. 412-415).

2.6.3 Schopnost ucit se

Lidé se uci cely zivot, neustale rozvijeji své znalosti, dovednosti a to védomé
I nevédomé. , Ucit se znamend prijimat, zpracovavat a vyhodnocovat informace,
adekvatné reagovat a nové poznatky si dlouhodobé ukladat do paméti “ (Reinhaus, 2013,
S. 29). ,,Uceni je tedy zasadni evolucni vyndlez, ktery usnadnuje adaptaci na ménici
se zivotni podminky organismii* (Plaminek, 2014, s. 25). Kazdému ¢lovéku mohou Iépe
vyhovovat jiné metody uceni a kazdy clovék by se mél snazit najit zptisob, ktery mu

nejvice vyhovuje.
Zpusob uceni lze rozd¢lit na tii hlavni druhy (Reinhaus, 2013, s. 24-28):

- Vizualni: ¢lovék se dobfe udi to, co vidi (text, graf, obrazek, video).
- Auditivni: ¢lovek se dobfe uci to, co slysi (poslouchani, pfed¢itani nahlas, diskuse).
- Hapticky: ¢loveék se dobie udi to, na co si mize sahnout, nebo co mize vyzkouset

(praktické vyzkouseni, napodobeni).

v

Nejefektivnéjsi je kombinovat vice metod uéeni, kdy se zapoji i jiné smysly
a informace se ulozi do riznych oblasti mozku. Pouze informace, které se dostanou
do dlouhodobé paméti, budou zapamatovany natrvalo, protoze tyto informace pomahaji
v napliiovani potfeb a dosahovani cilt (Reinhaus, 2013, s. 28-29). Efektivnimu uceni
napomaha napfiklad i védomi, ze budou nauc¢ené informace k uzitku, snaha vizualizovat
st to, co se ¢lovEék snazi naucit, u€eni se za pomoci asociaci, praktické pouZziti naucenych
poznatkii, nebo zjednoduseni a rozlozeni si informaci na jednotlivé ¢asti (Reinhaus, 2013,

5. 17-24).

Self management je velmi dtlezity pro spokojeny a Uspésny zivot. Pokud dokazi
lidé poznat a fidit sami sebe, mohou se v budoucnu uplatnit na vedoucich pozicich.
Pro studenty je dalezité zejmeéna sebeovladani a disciplina, schopnost zvladat stres a ucit
se efektivné tak, aby si pamatovali vice a déle. Dovednosti z oblasti sebetizeni mohou

studentiim pomoci lépe zvladat naro¢né situace v budoucim zaméstnani.
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2.7 Vud¢i dovednosti (Leadership)

Existuje nékolik zptisobtl, jak lze lidi vést tak, aby podavali lepsi vykony. Zadny
zpuisob ale neni univerzalné platny pro vSechny situace. Nektefi lidé uplatituji spise
autoritativni styl, v jinych organizacich miZze byt vhodnéjsi demokraticky, nebo
participativni styl. Terminy leadership nebo management jsou casto pouzivany
v souvislosti s pracovnimi pozicemi. Pouze nékteti lidé ale dokazi piesné vysvétlit, jaky

je mezi témito pojmy rozdil (Tureckiova, 2007, s. 13-17).

Tureckiova uvadi definici podle W. Bennise: ,,Manazer déla véci spravné, zatimco

lidr déla spravné véci “ (Tureckiovd, 2007, s. 17).

Uvedena definice popisuje rozdil mezi leaderem a manaZzerem. BIiZsi
charakteristika uvadi, Ze leader se snazi porozumét podminkdm projektu a premysli také
o jeho tucelu a cili. Své pfiznivce, kteti poté plni Ukoly s jeho podporou, si ziskava
na zakladé svého vztahu k lidem. Leader hleda nové moznosti pro rozvoj organizace,
ukazuje lidem smér a motivuje. Manazer planuje, organizuje, stabilizuje a kontroluje
lidské zdroje. Zadava podtizenym tkoly a ¥idi jejich praci. Dulezité je pro néj dosazeni
cile, kvalitn¢ a v¢as. Leadership a management jsou vzajemné propojené oblasti a jedna

bez druhé by nemohla dlouhodob¢ dobie fungovat (Tureckiova, 2007, s. 17-19).

2.7.1 Zadavani ukold a delegovani

PtestoZe se miliZze zdat, Ze zaddvani ukoll je jednoducha zaleZitost, zplisob zadani
a vlastnosti tkolu mohou ovlivnit kvalitu prace. Ukol by mél splitovat kritéria SMART.
(Specificky, M¢fitelny, Akceptovany, Reédlny a Terminovany). Pfi stanoveni Ukolu
by mél vedouci zaznamenat nazev tkolu, povéteného pracovnika, zpisob plnéni a termin
plnéni (Bélohlavek, 2008, s. 31-32).

Delegovani ukolli neznamena piedavani nezazivné prace ostatnim, ale slouzi
pfedevsim pro ziskani ¢asu na dileZitéjsi ¢innosti, souvisi tedy 1 s fizenim vlastniho ¢asu.
Delegovani je dlouhodoby proces, kdy manazer vklada svoji diveéru do podfizeného,
mozné delegovat, jedna se naptiklad Ukoly s divérnymi informacemi, vagné definované

ukoly, formulace vizi a cili (Brodsky, 2014, s. 24-29).
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2.7.2 Motivace ostatnich

., Pojem motivace miizeme vysveétlit jako vnitini proces, ktery spolupiisobi na to,
Ze se v urcité situaci zachovame zpuisobem, ktery povede k dosazeni cile* (Tureckiova,
2007, s. 37). Ukolem nadfizeného pracovnika je ovliviiovat a stimulovat pracovniky tak,
aby podavali lepsi pracovni vykony. Vykon pracovniki ovlivituji nejen jejich znalosti
a dovednosti, ale také pracovni motivace, tedy jejich ochota pracovat (Provaznik, 1997,
s. 202).

S motivaci souvisi motivy (pohnutky), tedy to, co ¢lovéka k danému jednani vede.
Existuji tfi zakladni typy motivi, které ovliviiuji cil, smér a silu chovani. Jsou to lidské

potieby, hodnoty a zajmy (Tureckiovd, 2007, s. 37-39).

Potteby motivuji lidi k aktivité a uspokojeni jejich potfeb. Pokud se ale objevi
ptekazky, které brani dosazeni cile, dochazi k frustraci a demotivaci pracovnika. Frustraci
muze zpusobit naptiklad nevSimavost vedouciho k dobrym vysledkim pracovnika,
Spatna organizace prace, nespravedlivé odménovani, nedostatek prace, materidlu nebo
nezaslouzena kritika (Bé&lohlavek, 2008, s. 43-44).

2.7.3 Zpétna vazba

Poskytovani zpétné vazby patii k hlavnim dovednostem kazdého vedouciho
pracovnika. Zpétna vazba piedstavuje shrnuti a potvrzeni, Ze byla informace pochopena,
pfipadné predstavuje prostor pro zjisténi, ¢emu lidé nerozuméli a zda maji néjaké
piipominky nebo napady (Tureckiovd, 2007, s. 67). Zpétna vazba ,, ... poskytuje lidem
dalsi informace o vécné strance jednani i o nich samotnych; umoziuje prijemci sdéleni

Iépe se rozhodnout, jak nasledné jednat*“ (Tureckiovd, 2007, s. 67).
Zpétna vazba by méla splitovat nasledujici kritéria (Tureckiova, 2007, s. 67):

- Specifickd, zaméfena na fakta.

- Né&zorna, s vyuzitim ptikladu.

- Zdtraznujici rozvoj vztaht, vykonu a silnych stranek.
- Podporujici divéru.

- Respektujici ptijemce a zohlednujici jeho moznosti.

- Zamgéfena na pozitivni zménu.
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U absolventli vysokych kol je pravdépodobné, ze budou pozdé&ji pracovat
ve vudéich funkcich ve svych zaméstnanich. Jako leadefi a manazeti budou potiebovat
celou fadu schopnosti, dovednosti a znalosti. Pouze nékteré dovednosti si ale mohou
studenti vyzkouSet pii studiu. Proto je vhodné, aby si ziskavali zkuSenosti formou

mimoskolnich aktivit, napfiklad ve studentskych organizacich.

2.8 Zadané postoje

V souvislosti se soft skills je mozné se setkat také s postoji, které jsou zadané.
Podle Plaminka (2013, s. 84) zahrnuji rtizné vlastnosti, postoje a schopnosti a budou tak

chapéany i v této diplomové praci. Plaminek déli tyto postoje nasledovné (2013, s. 84):

- Loajalita: zahrnuje uznani firemnich vizi, cild, firemni kultury a roli.
- Stabilita: zahrnuje pfedevsim spolehlivost, odpovédnost a integritu.

- Dynamika: zahrnuje kreativitu, samostatnost, flexibilitu.

Studenti mohou fadu uvedenych soft skills vyuzivat a rozvijet jiz pii studiu
na vysoké skole. Po absolvovani studia jim mohou byt soft skills prospésné pti ziskavani
prace, pro zkvalitnéni pracovniho vykonu i vztahl na pracovisti. Jednotlivé soft skills
je dilezité nejen teoreticky znat, ale také je neustale rozvijet a pouzivat v praxi. Touto
problematikou se zabyva nésledujici kapitola, ktera piedstavi zplsoby vzdélavani

a metody pro rozvoj soft skills.
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3 VZDELAVANI A METODY ROZVOJE SOFT SKILLS

Vzdélavani je organizované uceni, které ma urcity cil. Vzdélavani mize probihat
jak ve Skole (formalni vzdélavani), tak mimo Skolu (neformélni vzdélavani). Vzdélavani
ve Skole ma hierarchickou strukturu. Zac¢ina v matetské skole a mize koncit stfedni nebo
vysokou skolou. Ve skole probiha uceni védom¢, zamétuje se na verbalni komunikaci
a vyuzivani ptredevsim sluchu a zraku. Uceni ve §kole zahrnuje poslouchéni, ¢teni, u¢eni
se vyzkousSenych postupli a prezentovani faktl. Velmi casto jsou pouze piejimany
teoretické poznatky, ziidka je ale vzdélavani ve skole zaméfeno na rozvoj dovednosti
a zisk&vani praxe (Plaminek, 2014, s. 37-40). Formélni vzdélavani je také typické tim,
Ze jsou piedem stanoveny cile a obsah uceni. Béhem vzdélavani ve Skole se zaci
a studenti uci a jsou za jejich vykony hodnoceni pfedem danym zplsobem. Ukonceni
daného stupné vzdélavani je potom ohodnoceno stanovenym certifikatem, napiiklad

vysvédcenim nebo vysokoskolskym diplomem (Dvorakova, 2013, s. 13).

-----

které probihaji mimo Skolsky systém. Piestoze po ukonceni vzdélavani tohoto typu
mohou studenti obdrzet certifikat, neznamena to, Ze dosahli urcitého stupné vzdélani tak,
jak tomu je v ptipad¢é formalniho vzdélavani. Neformalni vzdélavani lze rozdélit do tii
hlavnich skupin: dal$i profesni vzdélavani, zdjmové vzdélavani a obCanské vzdélavani.
U déti je nejcastéjsi formou zdjmové vzdelavani, zatimco dospéli se zaméiuji predevs§im
na profesni vzdélavani (Dvotakova, 2013, s. 17). Tato prace se bude déle zabyvat dalSim

profesnim vzdélavanim dospélych.

Pfi mimoskolnim, neformélnim vzdé&lavani dospélych, existuje Sest zakladnich
metod: Skoleni, trénink, konzultace, koucovani, uéeni z vlastniho vykonu a uceni
z vykonu ucitele (viz Tabulka 1). Terminy metoda nebo forma vzdélavani je zde mysleno
pouziti ur¢ité techniky uceni, tyto terminy jsou zde pouzivany jako synonyma. Rozdil
mezi jednotlivymi popisovanymi metodami spociva ve vzdalenosti k realité. Jedna
se o feseni modelovych situaci, nebo spise realnych situaci. Nejdale k realité je skoleni
a trénink, kdy je uceni zalozeno pfedevsim na modelovych situacich. Tyto metody jsou
pouzivany pro vzdélavani vétSich skupin lidi. Blize k realit¢ maji konzultace a trénink,
kdy dochézi k planovani toho, jak fesit urcity tikol. Nejblize k realité ma uceni z vykonu

ucitele a uceni z vlastniho vykonu, kdy se lidé u¢i diky feseni realnych situaci. Tyto
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metody vzdélavani jsou urceny piedevsim pro jednotlivce nebo pro mensi skupiny osob

(Plaminek, 2014, s. 40-41).

Tabulka 1 ukazuje rozdéleni na spiSe teoretické nebo spiSe praktické formy
vzdé€lavani. Mezi teoretické formy vzd¢lavani patii Skoleni, konzultace, uceni z vykonu
ucitele, kdy ma ¢lovek, ktery se uci, roli posluchace, tazatele nebo pozorovatele a jsou
pfedavany informace, znalosti a vzory, které maji pomoci feseni problémut. Mezi spiSe
praktické formy vzdélavani patii trénink, koucovani a uceni z vlastniho vykonu, kdy
¢lovek sdm cvidi, uvazuje nebo pracuje. Tyto formy vzdélavani jsou zaméteny na rozvoj
dovednosti, stimulaci schopnosti a vyuziti vlastniho vykonu k posouzeni a zdokonalovani
slabsich stranek, a k vyuziti pozitivnich, silnéjsich stranek k poskytovani lepsich vykont.
Jednotliveé dvojice (v horni a dolni ¢asti Tabulky 1) maji spoleéné rysy a budou z tohoto
duvodu popisovany spole¢né (Plaminek, 2014, s. 41).

Tabulka 1 Definice zdkladnich forem vzdélavani dospélych

vécny substrat uceni

cil (smysl) u¢eni | pievazn& modelové pievazné realné situace
umeéle vytvorené p Y, : R,
( . o ) prvni vytvaieni druhé vytvareni
situace R RSN
(teoretické feseni) | (praktické feseni)
ptredat znalosti,
konkrétni “ ] « .
dovd%t ? et Skoleni konzultace uceni z vykonu
reSeni nebo X
ucitele
poskytnout vzor
predat dovednosti,
po:ht restl_tels‘:){e trénink koudovani uéeni z vlastniho
Schopnostl n? 0 Vykonu
poskytnout zpétnou
vazbu

(Zdroj: Plaminek, 2014, s. 41)

3.1 Skoleni a tréninky

Skoleni a trénink patii mezi ¢asté metody vzdélavani ve sSkole. Skoleni, také
oznacovano jako kurz nebo pfednaska, jsou vyuCovéany lektorem, ucitelem nebo
pfednasejicim, ktery se zaméfuje na pfedavani teoretickych znalosti. Pro ziskavani

praktickych dovednosti je pouzivany trénink. Vyucujici je ozna¢ovan jako trenér nebo
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lektor a poméaha studentim pifi nacviCovani urcitych postupti. Obé formy, Skoleni
I trénink, jsou vhodné pro zvladani budoucich situaci, protoze se Casto vyuzivaji

modelové situace k nacviku chovani v situacich realnych (Plaminek, 2014, s. 42).

3.1.1 Metody tréninku

Trénink slouzi predev$im pro ziskani praktickych dovednosti, kam patii i soft

skills, a umoznuji aplikovat nabyté védomosti v praxi. Mezi nejéastéjsi metody tréninku

patii (Porvaznik a Ladov4, 2010, s. 67-71):

- Metoda manazerskych her: ¢lenové mohou byt soucasti fiktivniho podniku, vystupuji

v ur¢itych rolich a spolupracuji. Tato metoda umoziuje ziskani a rozvoj
komunika¢nich dovednosti a tymové spoluprace. Diky rozdéleni manazerskych her
na etapy mohou ucastnici ziskat zpétnou vazbu a upravit své jednani.

- Metoda praktického procvicovani: u€eni se praci. Ucitel se ucastnikim vénuje

a poskytuje jim rady pro lepsi spInéni tkolu.

- Metoda manazerskych simulaci: jedna se o praktickou simulaci realného prostiedi.

Ucastnici vzdélavani fesi podobné situace jako realni manazefi a maji moznost vidét
vysledky svych rozhodnuti. Jsou podporovany zakladni manazerské dovednosti
(planovani, fizeni, time management), tymovéa spolupréace, komunika¢ni dovednosti

a zvladani stresu.

- Metoda piipadovych studii: je orientovdna na nevyfeSené situace. Situace se fesi
pisemné, mluvenou formou, nebo hranim uloh. Cilem je vyvolat zajem ucastnikt
fesit situaci a spolupracovat s ostatnimi. Piipadova studie muze probihat formou
workshopu (feSeni problému jako tym, komplexné) nebo brainstormingu (kazdy ¢len
navrhne feSeni problému).

- Metody vycviku ,,outdoor: Jednd se o vycvik v piirod¢, formou zazitkového ucent,

ktery slouzi k rozvoji manazerskych kompetenci, kde se hra stava realitou a odkud
Gi¢astnici nemohou uniknout. UGastnici poznavaji své limity a objevuji své
schopnosti. Outdoor trénink je dle zaméfeni vhodny pro rozvoj komunikacnich
dovednosti, motivace, tymové spoluprace, self managementu, time managementu
a rozvoj osobnostnich vlastnosti. Mezi pouzivané hry pro outdoor trénink patii
napiiklad lanové piekazky, konstrukéni tymové Ukoly, programy pro upevnéni

duvéry a kreativni programy.
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Dalsi metodou tréninku je teambuilding. Teambuilding pomaha ¢lentim tymu Iépe
vychazet, spolupracovat, zvladat problémy a dosahovat lepSich cili. Teambuilding miize
znamenat jednu udalost, ale také vice udalosti, které probihaji v del$im ¢asovém useku.
Potieba realizace teambuildingu spociva v zjisténi problému v tymu a ochoté jej fesit.
Muze se jednat o Spatné provadéni tkolu (napf. neplnéni terminti) nebo o problém

v mezilidskych vztazich (napi. konflikty, problém v komunikaci) (Payne, 2007, s. 5-11).

3.2 Konzultace a koucovani

Metoda konzultace neboli poradenstvi, je metoda vzdélavani, kdy konzultant
navrhuje realné feseni urcité situace. Konzultace zvySuji zpusobilost lidi diky tomu,
ze mohou pouzivat vyzkouSend feSeni probléml. Koucovani je ve srovnéni
s konzultacemi o krok dal. Kou¢ se snazi naucit lidi ptemyslet a nalézat feSeni problému
samostatné. Vede lidi k pochopeni principu feSeni urcité situace. Tento princip muze byt
poté vyuzit v obdobnych situacich v budoucnu. Koucovani je velmi obtizna profese, kou¢
musi byt schopen se dobie orientovat v problematice, vést koucovaného k cili a mit
pro koucovaného ¢lovéka pochopeni. Pii koucovani se dilezitd schopnost indukce, tedy
aby koucovani lidé byli schopni piejit od konkrétniho piipadu k obecnému feSeni

(Plaminek, 2014, s. 43-44).

3.3 Uceni z vykonu

Existujyi dva zakladni druhy uceni z vykonu: uceni z vykonu ucitele a uceni
z vlastniho vykonu. P#i uceni z vykonu ucitele vzdélavany ¢lovek pouze sleduje, jak
urCitou situaci fesi ucitel, jedna se o tzv. demonstrovani. Za takové vzdélavani je
povazovano i promitani a uéeni z vyukovych videi. Pokud naopak ucitel sleduje vykon
vzdélavaného Cloveka, jedna se o tzv. stinovani. Ucitel, lektor, nezasahuje do ¢innosti
toho, kdo se urcity postup feseni u¢i. Vyhodou obou metod je pfedevsim to, Ze se nejedna
o modelové situace, ale vzdélavani je silné propojeno s praxi. Demonstrace ma velmi
blizko ke konzultaci, zatimco stinovani muize byt propojeno s kou¢ovanim. Na konci
demonstrace je vhodné, aby probéhla diskuse o tom, co, jak a pro¢ ucitel délal a nabizi
prostor pro dalsi upfesnéni souvislosti. Po stinovani je vhodné poskytnout vzdélavanému

¢loveéku zpétnou vazbu k jeho vykonu (Plaminek, 2014, s. 44-45).
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3.4 Distancni metody, e-learning

Vyse uvedené metody jsou dale rozsifeny o dal$i formy rozvoje, kterymi jsou
distanéni vzdélavani a e-learning. Vyhodou obou metod je pfedevsim financni a asova
uspora diky moznosti vzdélavat se z domu pfi pouziti internetu. Pii distanénim vzdelavani
nemusi vzdélavani lidé dojizdét do dané instituce a své tikoly vypracovavaji doma. Stale
Cast¢jsi metodou vzd€lavani se stava e-learning. Jedna se o vyuku s pouzitim predevsim
internetu a pocitace, ale mize probihat i mimo piipojeni k siti. E-learning nenahrazuje
vzdélavani face-to-face, ale spise jej rozsSifuje a obohacuje. E-learning obsahuje teoretické
Casti, feSeni modelovych situaci a kontrolni testy. Obé zminéné metody jsou ale vhodng&jsi
pro rozvoj hard skills. Proto, aby byly rozvijeny i soft skills, musi byt tyto metody
kombinovany s vzajemnym pisobenim ostatnich lidi, ktefi se ucastni vzdélavani

(Plaminek a FiSer, 2005, s. 150; Armstrong, 2007, s. 481).
E-learning miZze probihat v riznych formach (Armstrong, 2007, s. 481):

- Samostatny (separovany) e-learning: vzdélavany se vzdélava pomoci internetu nebo

jinych informaénich technologii, ale neni ve stejnou dobu spojen s lektorem.

- Zivy e-learning: vzdélavany pouziva uréitou technologii a komunikuje s lektorem,

ale oba jsou na jiném misté.

- Kolaborativni (kolektivni) e-learning: vzdélavani probiha diky vyméné informaci

a znalosti mezi zapojenymi osobami napiiklad pomoci diskusnich for, chat.

Armstrong uvadi dalsi ¢lenéni metod vzdélavani podle mista, kde se vétsinou

vyuzivaji (Armstrong, 1999, s. 893-908):

- Vzdélavani na pracovisti: demonstrace, kou¢ink, mentoring, rotace prace.

- Vzdéladvani na pracovisti i mimo pracovisté: uceni se akci, pracovni instruktaz,

metoda uceni otdzkami a odpovéd’'mi, zadani Ukolu nebo projektu, usmériiované
¢teni, pouziti pocitace, videa a internetu ke vzdélavani, multimedidlni vzdélavani.

- Vzdélavani mimo pracovisté: prednasky, diskuse, ptipadové studie, simulace a hrani

roli, cviceni ve skuping, skupinova dynamika, nacvik asertivity, distan¢ni vzdélavani,

nacvik interakce s ostatnimi, uc¢eni se hrou.
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3.5 ZkuSenost jako zdroj uceni a rozvoje

Zpusob vzdélavani se prostfednictvim vlastni zkuSenosti je povazovan za jeden
z velmi efektivnich pfistupti pouzivanych napftiklad k rozvoji soft skills. Tento pfistup
K uceni je definovan jako: ,, Learning in which the learner is directly in touch with the
realities being studied. It is contrasted with the learner who only reads about, hears
about, talks about, or writes about these realities but never comes into contact with them

as a part of a learning proces “ (Kolb, 2015, s. xviii).

David Kolb spojuje hlavni poznatky autort Johna Deweyho, Kurta Lewina a Jeana
Piageta. Podle jeho teorie hraje zazitek dulezitou roli pii procesu uceni. Proces uceni je
tvofen ¢tyfmi slozkami, které jsou vzajemné provazany: konkrétni zkuSenosti, ohlédnuti
a reflexe, zobecnéni a aktivni zkouSeni (Hanu$ a Chytilova, 2009, s. 42-43). Uceni

probihd v cyklu, ktery je znazornén na Obrazku 1.

Obrazek 1 Kolbiv cyklus uceni

Konkrétni
zkuSenost
Aktivn{ Ohlédnuti
zkou$eni a reflexe
Zobecnéni

(Zdroj: Hanus a Chytilova, 2009, s. 43)

Cyklus je rozdélen na dvé oblasti. Prvni oblast se tyka zachyceni zkusenosti a ma
dva poly: Konkrétni zkuSenost (Concrete Experience) a Zobecnéni (Abstract
Conceptualization). Druha oblast se tyka transformace zkuSenosti a tvofi ji také dva poly:
Ohlédnuti a reflexe (Reflective Observation) a Aktivni zkouSeni (Active
Experimentation) (Kolb, 2015, s. 51). Proto, aby byl pribéh uceni piinosny, nesmi se lidé
branit novym zkuSenostem a zazitkiim. Lidé se musi zaméfit na jejich zkoumani, tvofeni
koncepci a teorii, které budou vyuzivat pii feSeni problémi. (Hanus§ a Chytilova, 2009,
S. 44).
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Z hlediska metod rozvoje soft skills se jevi jako nejvhodnéjsi metody, které jsou
spojeny s praktickym vyzkou$enim naucenych poznatkl, obecné se jednd o uceni
z vlastni zkuSenosti, pficemz je dalezité, aby u¢eni mimo samotnou zkusenost zahrnovalo
I vSechny faze cyklu. Podle Tabulky 1 jsou pro piedavani a rozvoj dovednosti vhodné
metody tréninku, ty se ale zamétuji spiSe na modelové situace. Mezi dalsi vhodné metody
1ze zafadit kou¢ovani a u€eni z vlastniho vykonu, které jsou metodami rozvoje v redlnych

situacich.
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4 KOMPETENCE

Na pracovni profese rizného druhu jsou vyzadovani zaméstnanci s odliSnymi
kompetencemi. Souéasti kompetenci jsou také soft skills, kterymi se tato prace zabyva.
Tato kapitola se proto zaméfuje na objasnéni terminologie tykajici se vztahu kompetenci

a soft skills.

Popularizace pojmu kompetence je prisuzovana Boyatzisovi, ktery definoval
kompetenci jako: ,, Schopnost clovéka chovat se zpiisobem odpovidajicim pozadavkiim

prace Vv parametrech danych prostiedim organizace, a tak prindset Zadouci vysledky

(Armstrong, 1999, s. 194).

Kompetence mohou byt chapany z hlediska behavioralné personalniho (mékké
kompetence), nebo zhlediska vykonavané prace/zaméstnani (tvrdé kompetence)
a o¢ekavanych vykont. Dale je mozné rozliSovat prahové a vykonové kompetence.
Prahové kompetence tvofi zdkladni kompetence pro vykon prace a nerozliSuji mezi
vykonnymi a méné vykonnymi pracovniky, zatimco vykonové kompetence rozlisuji
vykonnost pracovnikli. Dalsi kategorii jsou rozliSovaci kompetence. Tyto kompetence
definuji charakteristické chovani velmi vykonnych pracovnikli, kterym se odliSuji

od ostatnich (Armstrong, 1999, s. 195-197).
Termin kompetence je pouzivan ve dvou hlavnich vyznamech:

,,Kompetence jako pravomoc, rozsah piisobnosti, oprdavnéni, obycejné udélené

néjakou autoritou nebo patrici néjaké autorité (instituci, jednotlivei) ““ (Bartonikova, 2013,
S. 62).

,,Kompetence jako schopnost vykondvat néjakou cinnost, umét ji vykonavat, byt
V prislusné oblasti kvalifikovany “ (Bartonikova, 2013, s. 62).

Dle Narodni soustavy povolani jsou zpisobilosti neboli kompetence popisovany
jako pozadavky, které jsou kladeny na zaméstnance. Piedstavuji zptisoby chovani a také

znalosti a dovednosti, které ma zaméstnanec mit. (Databaze kompetenci, nedatovano).
Kompetence tvoti (Databdze kompetenci, nedatovano):

- M¢kké kompetence,
- Obecné dovednosti (napt. pravni povédomi, pocitacova zpisobilost),

- Odborné znalosti, dovednosti.
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Pokud je zaméstnanec kompetentni, znamena to, ze je schopen sviij kol splnit

na velmi dobré drovni, a znamena to, Ze (Bartofikova, 2013, s. 63):

- Ma potiebné vlastnosti, schopnosti, dovednosti, védomosti a zkuSenosti.
- Je motivovany k dané praci a je ochoten vynalozit energii na splnéni tkolu.

- Ma moznost v konkrétnim prostiedi projevit to, co umi a jaky je.

Pokud vyse uvedené informace dle Bartonikové (2013) a Databaze kompetenci
(nedatovano) shrneme, je pro dobry vykon zaméstnance potiebné, aby mél dostate¢né
znalosti z oboru (hard skills), ve kterém pracuje, rozvinuté soft skills, a také potiebné
obecné dovednosti. Dale je dulezita motivace pro praci a prostor pro to, aby mohl
zaméstnanec ukazat své kvality. Nasledujici kapitola se bude vénovat absolventim

Katedry aplikované ekonomie a kompetencim, které v ramci studia ziskaji.

39



5 ABSOLVENT KATEDRY APLIKOVANE EKONOMIE

Dtfive nez budou popsany jednotlivé obory studia a ziskané kompetence
absolventut, je nezbytné definovat, kdo absolvent je. Podle zakoniku préace, Z&kona
¢. 262/2006 Sh., § 229 se absolventem ,,... rozumi zaméstnanec vstupujici do zaméstnani
na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe
nedosahla po radném (uspésném) ukonceni studia (pripravy) 2 let, pricemz se do této
doby nezapocitiva doba materské nebo rodicovské dovolené* (Zakonik prace, 2006).
Podle této definice bude ché&pan absolvent i v empirické ¢asti diplomové prace.
V nasledujici ¢asti budou ptiblizeny moznosti studia na KAE a budou charakterizovani

absolventi jednotlivych obort.

Od roku 2005 nabizi Katedra aplikované ekonomie (KAE) studium v bakalarském
a navazujicim magisterskem oboru. KAE nabizi bakalaiské a navazujici magisterské
dvouoborové studium oboru Aplikovana ekonomickd studia. Vyhodou je predevsim
moznost kombinace s jinym oborem. Diky tomu maji studenti moZznost ziskat Sirsi
spektrum odbornych znalosti a 1épe se tak mohou piizpusobovat zménam
v socioekonomickém prostiedi. KAE spolupracuje s filologickymi katedrami a piispiva
vyukou aplikované ekonomie a hospodafské praxel. KAE klade diiraz na propojeni studia
a praxe. Na katedfe je vyuka vybranych pfedméti vyu¢ovana progresivnimi metodami
s vyuzitim IT. Déle katedra spolupracuje se zahraniénimi partnery a nabizi tak Sirokou

moznost stazi, kurzi a seminatru (Zakladni informace, 2015).

Nasledujici profily jednotlivych obora prezenéniho studia jsou popsany
na zakladé katalogu studijnich oborti Univerzity Palackého v Olomouci, ktery je
k dispozici viem navstévnikiim webovych stranek?. V tomto katalogu je definovan profil
absolventa i moznosti jeho uplatnéni. U obort Aplikovana ekonomicka studia
bakalaiského i navazujiciho magisterského studia bylo Eerpano pfimo z webovych

stranek Katedry aplikované ekonomie.

! Seznam jednotlivych oborti na KAE je k dispozici v Ptiloze 1.
2 Jednotlivé studijni obory jsou dostupné na webové adrese: http://www.ff.upol.cz/skupiny/zajemcum-o-
studium/bakalarske-a-magisterske-studium/studijni-obory/.

40



5.1 Bakalarské studium na KAE

5.1.1 Francouzstina se zamérenim na aplikovanou ekonomii

Vyuka tohoto jednooborového studia probihd v ¢eském jazyce na Katedie

aplikované ekonomie a ve francouzském jazyce na Katedie romanistiky (Studijni obory,

2013).

Profil a uplatnéni absolventa (Studijni obory, 2013):

Ziskané znalosti:

- odborny francouzsky jazyk, mikroekonomie, makroekonomie, fizeni lidskych
zdrojti, zéklady prava, marketing, management, bankovnictvi, vefejna sprava,
ucetnictvi.

Moznost uplatnéni:

- asistent, pozd¢ji manazerské pozice Vv podnicich, wuplatnéni ve statnich

i mezinarodnich institucich.

5.1.2 Rustina se zaméienim na hospodaisko-pravni a turistickou oblast

Studium tohoto jednooboroveho studia se zamétuje na ziskani znalosti z oblasti
ruského jazyka, literatury a spolecenského piehledu. Piedpokladd se znalost anglictiny
stfedniho stupné a dalSiho slovanského jazyka. Soucasti je i studium ekonomickych
piedméta (Studijni obory, 2013).

Profil absolventa a uplatnéni (Studijni obory, 2013):

Ziskané znalosti a dovednosti:

- Uroven jazyka urovein B2 SERR (Spoleény evropsky referen¢ni ramec), gramatika,
lexikalni systém ruského jazyka, ruska literatura 20. stoleti, ruské d&jiny a realie,
znalost dal§iho slovanského jazyka, pieklad odborného textu, tlumoceni, anglicky

jazyk stiedni urovné, zaklady ekonomie a cestovniho ruchu.
MozZnost uplatnéni:

- kulturni instituce, piekladatelské agentury, cestovni kancelate, firmy s orientaci

na mezinarodni obchod, instituce pro volny cas.
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5.1.3 Polstina se zaméfenim na hospodaisko-pravni a turistickou oblast

Studium tohoto jednooborového studia je zaméfeno na ziskani znalosti polské
gramatiky, slovni zasoby a literatury. Pfedpoklada se zvladnuti jazyka na urovni B2
SERR, znalost anglictiny trovné A2 SERR a dalsiho slovanského jazyka. Soucasti studia

je i ziskéani zakladnich znalosti z oblasti ekonomie a prava (Studijni obory, 2013).

Profil a uplatnéni absolventa (Studijni obory, 2013):

Ziskané znalosti a dovednosti:

- gramatika, lexikalni systém polského jazyka, polska literatura a kultura, znalost
dalsiho slovanského jazyka, pteklad odborného textu, tlumoceni, anglicky jazyk

urovn¢ stfedné pokrocily, zaklady ekonomie, prava a cestovniho ruchu.
Moznost uplatnéni:
- regiondlni a celorepublikové instituce, ptekladatelské agentury, cestovni kancelate,
podniky s orientaci na mezinarodni obchod, instituce pro volny ¢as, medialni oblast.
5.1.4 UKrajinStina se zaméfenim na hospoda¥rsko-pravni a turistickou oblast

Studium tohoto jednooborového studia je zaméfeno na ziskani znalosti ukrajinské
gramatiky, slovni zasoby a literatury 19. a 20. stoleti. Pfedpoklada se znalost angli¢tiny
stiedniho stupné a dalSiho slovanského jazyka. Soucasti studia je i ziskani zakladnich

znalosti z oblasti ekonomie (Studijni obory, 2013).

Profil a uplatnéni absolventa (Studijni obory, 2013):

Ziskané znalosti a dovednosti:

- Uroven jazyka B2 SERR, gramatika, lexikalni systém ukrajinského jazyka,
ukrajinskd literatura 19. a 20. stoleti a kultura, znalost dalSiho slovanského jazyka,
pfeklad odborného textu, tlumoceni, anglicky jazyk stfedni urovné, zaklady

ekonomie, prava a cestovniho ruchu.
Moznost uplatnéni:

- kulturni instituce, piekladatelské agentury, cestovni kancelafre, podniky s orientaci

na mezinarodni obchod, instituce pro volny cas.
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5.1.5 Aplikovana ekonomicka studia

Tento obor bakaldiského dvouoborového studia pfipravuje odborné pracovniky
pro praci predevsim v ziskové sféfe ve vyrobnich i nevyrobnich podnicich. Absolventi
ziskaji znalosti z oblasti ekonomické problematiky, ale také z oblasti soft skills a life
skills. Vyhodou je moZnost kombinovat toto studium s dal§im dvouoborovym studiem.
Diky tomu je mozné ziskat znalosti z vice oborl, které umoziuji moznost lepsi
uplatnitelnosti na trhu prace. Po Gspésném dokonceni bakalarského studia je moznost

pokracovat v navazujicim magisterském studiu (Zakladni informace, 2015).

Profil a uplatnéni absolventa (Zakladni informace, 2015):

Ziskané znalosti a dovednosti:

- ekonomie, podnikova ekonomika, podnikové finance, pravo, bankovnictvi,
managementu, marketing, orientace v mezinarodni ekonomické integraci,

- Samostatna tvur¢i prace, orientace v odborné literatufe a interpretace vysledkt
vyzkumu v daném oboru. VyuzZiti pfi zménach na trhu prace a pfizpiisobovani se jim.

Schopnost celozivotniho uceni.

Moznost uplatnéni (Zakladni informace, 2015):

., Ekonom prace

- Financni metodik

Personalista specialista

Manazer projektu “.

5.1.6 JaponStina pro hospodaiskou praxi

Vyuka tohoto dvouoborového studia probiha na Katedie asijskych studii

a na Katedfe aplikované ekonomie (Studijni obory, 2013).

Profil a uplatnéni absolventa (Studijni obory, 2013):

Ziskané znalosti:

- znalost japonského jazyka, japonské redlie, zaklady z oblasti ekonomickych

disciplin.

43



Moznost uplatnéni:

- odborny poradce, japonsky hovotici asistent v obchodnich firméch i statnich

institucich. Pozice s uplatnénim ekonomickych i jazykovych znalosti.

5.1.7 Dalsi moznosti studia na KAE

Katedra aplikované ekonomie se bude nové od akademického roku 2015/2016
podilet také na vyuce jednooborového bakalafského studia oboru Korejstina
pro hospodaiskou praxi. Navic se katedra také podili na vyuce jednooborového
bakalarského studia oboru Némcina pro hospodarskou praxi. Studium tohoto oboru je ale
primarné realizovano na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého (Zakladni informace,
2015). Z tohoto diivodu neni souc¢asti vyzkumu provedené¢ho dotaznikovym Setfenim
mezi studenty KAE na Filozofické fakulté, uvedeného v empirické ¢asti této diplomové

prace.
5.2 Navazujici magisterske studium na KAE

5.2.1 Odborna francouzstina pro hospodarskou praxi

Studium tohoto jednooborového studia je uréeno primarné absolventim oboru
Francouzstina se zaméfenim na aplikovanou ekonomii. Pfedpoklada se vyborna znalost

francouzského jazyka a znalost z oblasti ekonomickych disciplin (Studijni obory, 2013).

Profil a uplatnéni absolventa (Studijni obory, 2013):

Ziskané znalosti a dovednosti:

- Vvybornd znalost francouzského jazyka, vefejnd sprava, fizeni lidskych zdroji,
marketing, bankovnictvi, obchodni a mezinarodni pravo, pteklad odborného textu,
castecné tlumoceni.

Moznost uplatnéni:

- podniky, kde studenti vykonavali praxi, francouzské spole¢nosti v CR, &eské
podniky s orientaci na francouzsky trh, organy vefejné spravy, mezinarodni

spole¢nosti.
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5.2.2 Aplikovana ekonomicka studia

Cilem tohoto navazujiciho magisterského dvouoborového studia oboru
je ptipravit odborniky, ktefi mohou nabidnout znalosti a dovednosti, které jsou
pozadovany zaméstnavateli. Diky kombinovatelnosti s jinym dvouoborovym studiem
ziskavaji absolventi §irs$i profesni zaméfeni. Znalosti z riznych obord zvysuji moznosti
uplatnitelnosti na trhu prace a usnadiiuji pfizpusobeni socio-ekonomickym zménam

(Zakladni informace, 2015).

Profil a uplatnéni absolventa (Zakladni informace, 2015):

Ziskané znalosti a dovednosti:

Absolvent ziska Siroké znalosti z oblasti ekonomiky. Diky vyuce piedev§im
v seminafich ziska praktické zkuSenosti a kompetence z oblasti soft skills a life skills.
Absolvent ma piehled o vyvoji v oblastech ekonomie, politiky, spolec¢nosti i technologii.

Diky znalostem svétovych jazyku je pfipraven i pro praci na mezinarodni urovni.
Moznost uplatnéni (Zakladni informace, 2015):

-, Rizeni a zlepsovani procesii
- Ekonomika verejného sektoru
- ZvySovani odolnosti organizacnich procesii vuci rizikum a ohroZujicim udalostem

- Samostatnd podnikatelska cinnost firmy se zaméstnanci “.

Z vyse uvedenych popist oborl a uplatnéni absolventit KAE je patrné, Ze studium
bakalarskych i navazujicich magisterskych obort poskytuje ziskani znalosti a dovednosti
z riznych oblasti. Dava tak absolventim moznost uplatnéni na riznorodych pracovnich
pozicich, a to zejména s ohledem na jazykovou vybavenost a poznatky ziskané z oblasti
aplikované ekonomie, hospodaiské praxe a jinych oblasti, které Ize kombinovat v ramci

dvouoborového studia.
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EMPIRICKA CAST
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6 VYZKUMNY PROBLEM A CILE VYZKUMU

Teoreticka Cast, ktera je tvofena péti kapitolami, vyuzila zdroje odborné literatury
a nékolik internetovych zdroji K naplnéni prvniho dil¢iho cile prace. Teoreticka ¢ast

vytvotila zklad pro empirickou ¢ast, kde budou ziskané poznatky vyuZity.

Empiricka ¢ast je tvofena dvéma vyzkumy, které sméfuji k naplnéni hlavniho cile
diplomové¢ prace. Po prostudovani vysledki vyzkumti a na zakladé jejich porovnani
budou stanoveny oblasti soft skills, na které se maji studenti Katedry aplikované

ekonomie zaméfit, aby byli pii pohovoru u zaméstnavateli zadani.

Empirick& ¢ast této diplomové prace bude vénovat pozornost vyzkumnému
problému a cilim, vyzkumnym otazkam, metodologii vyzkumu, charakteristice vzorku,
etickym problémim a zpisobum feseni, vysledkim vyzkumu a jejich interpretaci.
Nasledné budou vysledky obou vyzkumii vzajemné porovnany, bude nésledovat diskuse

a stanoveni zaveru.

Metodologicka ¢ast vyzkumu byla popsana na zakladé poznatkt, Které byly
ziskany ze zdroji odborné literatury. Jednalo se o knihy Metodologie sociologie
od Heleny Kubétové, Zaklady kvantitativiiho Setieni a Uspésny navrh vyzkumu od Keith
F. Punch.

6.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Oblasti vyzkumu je Vyznam rozvoje soft skills u studentii vysokych skol a jejich
nasledné uplatnéni na trhu prdce (se zamétenim na studenty KAE FF UP). Hlavnim cilem
této diplomové prace je zjistit, na jaké oblasti soft skills se maji studenti Katedry
aplikované ekonomie zaméfit, aby byli pfi pohovoru u zaméstnavateltt Zadani. Stanovili
jsme si hlavni hypotézu a pfedpokladame, Ze budou jak studenti, tak zaméstnavatelé
hodnotit komunika¢ni dovednosti nejlépe. K dosazeni hlavniho cile je nutné splnit dil¢i

cile prace. Prvni dil¢i cil byl jiz naplnén v péti kapitolach teoretické ¢asti.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, jak jsou studenti Katedry aplikované ekonomie
pfipraveni pro své budouci zaméstnani z pohledu soft skills. Zjistime, jak studenti hodnoti
svoji troven teoretickych znalosti i praktického vyuziti soft skills, jak rozvijeji své soft

skills a jaké povolani by po ukonceni studia chtéli vykonavat. Abychom zjistili ptipadné
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rozdily mezi studenty bakalatskych a navazujicich magisterskych obort, jsou vybrané

otazky vyhodnocovéany zvlast’ pro kazdy typ studia (mimo otazky ¢. 1, 3, 4, 5,7, 19, 20).

Tretim dil¢im cilem této prace je prozkoumat, co z hlediska soft skills preferuji
zam¢stnavatelé u absolvent humanitnich a ekonomickych oborti pfi pracovnim
pohovoru. Zjistime, na které soft skills kladou zamé&stnavatelé duraz a jakou roli hraji soft

skills pii pracovnim pohovoru.

Ke spInéni druhého a tietiho dil¢iho cile bylo provedeno dotaznikové Setieni mezi
studenty KAE a dotaznikové Setieni dopInéné o rozhovory s vybranymi zamé&stnavateli.
Na zaklad¢ zjisténych preferenci studentd o budoucim povoléni bude vytvofen seznam
soft skills, které jsou dileZité pro vybrana povolani. Na zaklad¢ vzajemného porovnani
vysledkt obou vyzkumi bude zmapovéana nabidka kurza pro rozvoj soft skills a nabidka
studentskych organizaci na Filozofické fakult¢ UP. Toto zmapovani umozni zjistit

zpusoby, které mohou studenti vyuzivat pro rozvoj svych soft skills.

6.2 Vyzkumné otazky

Hlavni otdzkou vyzkumu je: Na jaké oblasti soft skills se maji studenti Katedry
aplikované ekonomie zamerit, aby byli pri pohovoru u zaméstnavateli Zdadani?

K zodpovézeni této otazky je zapotiebi odpoveédét na dil¢i otazky vyzkumu.
V ramci vyzkumu mezi studenty si stanovujeme dil¢i otazky:

- Jak hodnoti studenti sami své teoretické znalosti soft skills a schopnost vyuzit je
v praxi?
- Jak rozvijeji studenti své soft skills?

- Jaké povolani by chteli po studiu vykonavat?
V ramci vyzkumu mezi zaméstnavateli si stanovujeme nasledujici dil¢i otazky:

- Na ktere soft skills kladou zaméstnavatelé u absolventii ekonomickych a humanitnich
oborii pri pohovoru diiraz?

- Jak velkou roli hraji soft skills pii pracovnim pohovoru?
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7 VYZKUM MEZI STUDENTY KAE

7.1 Metodologicky ramec a metoda ziskavani dat

Pro ucely spInéni druhého dil¢iho cile této diplomové prace byl proveden vyzkum
mezi studenty, ktefi studuji na Katedie aplikované ekonomie®. Prace je zaméfena na
rozvoj soft skills u studentii VS se zaméfenim na studenty KAE, z tohoto diivodu budou
pouzita data ziskand od studentli vSech ro¢nikli prezen¢niho studia. Pro vytvofeni
pfedstavy o poctu studenti na katedie byl ke dni 22. 4. 2015, podle e-mailu od vedouci
prace PhDr. Klary Seitlove, Ph.D., aktualni pocet zapsanych studentt celkem 476. Z toho
bylo 239 studenti jednooborového bakaldiského studia, 145 studentli dvouoborového
bakalarského studia. Déle 29 studenti jednooborového navazujiciho magisterského
studia a 63 studentt dvouoborového navazujiciho magisterského studia (Seitlova, 2015).
Pocet studentd u jednotlivych oborl je k dispozici v Pfiloze 2. Zastoupeni studentt
bakalafského studia je tedy vyznamné vyssi, nez u studentd navazujicich magisterskych
oboru, tomu odpovida také slozeni studentu, kteti se zt€astnili vyzkumu. V nésledujicich

¢astech bude respondent a student povazovan za totéz.

S ohledem na vyzkumny problém byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie,
vyuzivajici ke sbéru dat néstroj, kterym je v ptipad€ tohoto vyzkumu dotaznik. Dotaznik
byl vytvofen na zaklad¢é hlavniho cile a dil¢ich cili diplomové prace. Zkoumal proto
predevsim hodnoceni znalosti a praktického vyuziti soft skills studentt, snahy studentd
rozvijet soft skills a povolani, které by radi po ukonéeni studia vykonavali. Dotaznik

obsahoval oteviené i uzaviené otazky a tvofilo jej 20 otazek.

Dotaznik byl ptivodné vytvoren pomoci elektronického nastroje pro tvorbu
dotaznikti Survio. Tento elektronicky dotaznik s zadosti o vyplnéni byl distribuovan na
Facebookovych strankach jednotlivych skupin studenti obortt KAE, na Facebookovych
strankach katedry a také na blogu KAE. Studenti byli pozadani o vyplnéni dotazniku
v n¢kolika vinach, ptesto byla navratnost velmi nizka. Dotaznik vyplnilo touto formou
pouze 37 studentti v obdobi od 25. 2. 2015 do 16. 3. 2015, celkova uspésnost vyplnéni

dotazniku byla pouze 17,1 %. Z tohoto divodu byla zvolena pisemna forma dotazniku.

3 Seznam studijnich oborti na KAE viz Pfiloha 1.
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Pisemna forma dotazniku kopiruje otazky formulovany ptavodné pro elektronicky
dotaznik. Z divodu zmény zpusobu distribuce nebyly vysledky elektronického dotazniku
zapocitany do vyzkumu mezi studenty na KAE a byly pouzity pouze vysledky pisemného

dotazniku. Timto zpusobem byla oSetfena mozna duplicita vyplnénych dotaznik.

Pisemny dotaznik je uveden v Ptiloze 3. Dotaznik byl distribuovan v nékolika
dnech, kritériem bylo dosahnout pozadovany minimalni pocéet 100 respondentt
a obsahnout vsechny ro¢niky. Tento dotaznik byl pifedan studentim k vyplnéni ve vyuce
po ptedchozi domluvé s vyucéujicimi. Studenti byli slovné upozornéni, aby nevypliovali
pisemny dotaznik vicekrat, pokud by jim byl pfedan ve vice vyukach. Dotaznik byl
studenty vypliiovan ve dnech 20. 3.; 23. 3.; 30. 3.; 2. 4.; 14. 4. a 23. 4. 2015. Vyucujici,

ktefi byli kontaktovani a umoznili sbér dat ve své vyuce, byli:

Doc. Ing. Jaroslava Kubatova, Ph.D., PhDr. Klara Seitlova, Ph.D., Ing. Jiti Klvac,
CSc., Ing. et Ing. Lucie Séra Zavodna, Ph.D. Dalsi dotazniky od studentt byly ziskany
oslovenim pfed vyucovanim, jednalo se piedev§im o studenty 2. ro¢niku navazujiciho

magisterského studia.

7.2 Charakteristika vzorku

Celkem bylo ziskano 162 vyplnénych dotaznikt. K vyhodnoceni byly vybrany
pouze dotazniky, které splnovaly pifedem stanovena kritéria. Respondenti museli byt
studenty Filozofické fakulty, pfipadné studenty mezifalkultniho studia s FF, podminkou
bylo studium na Katedfe aplikované ekonomie. Vytazeni byli respondenti, ktefi studovali
na jinych fakultach, nebo ktefi uvedli studium Néméiny pro hospodaiskou praxi. Piestoze
se na vyuce KAE podili, toto studium probiha primarné na Pedagogické fakulté a nejedna
se 0 mezifakultni studium. Na zakladé toho bylo vybrano 144 dotaznikl ke zpracovani

a vyhodnoceni.

Pti vyhodnocovani otevienych otazek 8., 9. a 18. byly jednotlivé odpovédi
studentli rozd€leny na ¢asti, které byly nésledné zatazeny do jednotlivych kategorii,
do kterych spadaly. Kategorie byly vytvofeny V pfipadé povolani na zékladé¢ Narodni
soustavy povolani (Katalog: Odborné sméry, nedatovano), u otazek tykajicich se soft
skills byly vytvofeny kategorie podle vybranych oblasti soft skills, které byly popsany
V teoretické casti této prace. Na zdkladé ziskanych odpovédi byly vytvofeny dalsi
kategorie, které umoznily zatazeni ostatnich soft skills a povolani, ktere studenti uvedli.
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Kazda takova kategorie tedy obsahuje pocet soft skills, nebo povolani, které studenti
uvedli, soucet jednotlivych ¢asti odpovédi tvoii celek. Jednotlivé odpovédi studentti jsou
uvedeny v piilohach, obsah ziskanych odpovédi je zachovan, z divodu pichlednosti bylo

pouze sjednoceno pismo odpovédi.

Pii vyhodnocovani vysledkti je nutné uvazit také validitu a reliabilitu dat.
Pro zajisténi validity vysledki byly zapoditiny vSechny ziskané odpovédi, véetné
netradi¢nich, které nebylo mozné zatadit do pfedem stanovenych kategorii. Byla tak
zachovana objektivita vysledkl. Srozumitelnost otdzek byla potvrzena pii zkoumani
vysledku elektronického dotazniku. Reliabilita dat byla podpoifena zafazenim vétsiho
poctu otazek s moznosti hodnoceni na $kale, nebo vybéru z nabidnutych odpovédi dle
stanovenych kategoriich. To vedlo k zachovani stability odpovédi a moznosti ziskat
stejné vysledky pii opakovaném pouziti otazek. Transparentnost vyzkumu dale podpotilo

velké mnozstvi ptiloh potvrzujicich ziskané odpovédi.

7.3 Etické problémy a zpusoby FeSeni

V piipad¢ kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu je zapotiebi se zabyvat také
etickymi aspekty, které s vyzkumem souvisi. Mezi hlavni eticke aspekty, které se tykaji
dotaznikového Setieni, patfi anonymita a zachovani soukromi. Ve vyzkumu mezi
studenty KAE pro ucely této diplomové prace byla zachovana anonymita a nebyly
poruseny etické zdsady. Respondentiim bylo sd€leno, ze se jednd o anonymni dotaznik,
jeho vyplnéni je dobrovolné a svoji i¢ast na ném mohou kdykoli ukon¢it. Zajemcim bylo
nabidnuto zaslani vysledki vyzkumu, pokud uvedou e-mailovou adresu, uvedeni adresy
nebylo povinné. Respondenti znali ucel dotazniku, kterym bylo zpracovani této
diplomové prace. Byla dodrzena nestrannost a divéryhodnost vyzkumnika. Pti vyzkumu

nedoslo ke stfetu zajmu ani k poSkozeni zadného respondenta.

7.4 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vysledky vyzkumu provadéného pomoci dotaznik budou piedstaveny postupné

podle fazeni otazek v dotazniku. S Cislem otazky je uvedeno i zkracené znéni dané
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otazky. Nejprve budou prezentovany sociodemografické Udaje, poté informace o soft

skills. Vysledky* vychézeji ze 144 pisemnych dotaznik® uréenych k vyhodnocent.

7.4.1 Sociodemografické udaje

Znéni otazky ¢&. 1: Pohlavi. Zeny byly v tomto vyzkumu zastoupeny vyrazné vice,
nez muzi. Zeny tvofily vice neZ tii Gtvrtiny ze vSech respondenti dotazniku. Zatimco

muza bylo zastoupeno pouze 17,4 %. Celkové zastoupeni je zobrazeno v Grafu 1.

Graf 1 Zastoupeni muZzi a Zen mezi studenty

Znéni otazky €. 2: Vek. Pramérny vek vSech studentd byl 22,0 let. Primérny veék
studentti bakalaiskych oborti byl 21,3 let, primémy veék studentll navazujiciho

magisterského studia byl 23,6 let.

Znéni otazky €. 3: Fakulta. Tteti otazka slouzila k vyfazeni dotaznikid a urceni
studenti mezifakultniho studia. Podminkou bylo studium na FF, nebo mezifakultni
studium v kombinaci s FF. Studenti ve vétsin€ piipadt (95,1 %) studovali pouze
na Filozofické fakulté, 4,9 % bylo studenty mezifakultniho studia Filozofické fakulty
a Pedagogickeé fakulty nebo Fakulty télesné kultury.

4 Vysledky vyzkumu mezi studenty i mezi zaméstnavateli vyjadiené procentudlné byly z diivodu
prehlednosti zaokrouhleny na jedno desetinné misto. Piesnost vysledkt je tedy ovlivnéna zaokrouhlovanim.
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Znéni otazky ¢. 4: Katedra. Tato otazka slouzila k vytvofeni piedstavy o slozeni
studenti a k selekci dotaznikt k vyhodnoceni. Podminkou bylo studium na Katedie
aplikované ekonomie. V ptipad¢, ze nebylo z odpovédi jasné, na které katedie student
studuje, ale byl uveden alespon obor studia, byla na zakladé oboru urcena katedra.

Nésledujici Graf 2 znazornuje studium na nejéastéji zastoupenych katedréch.

Graf 2 Katedry s nejvétsim zastoupenim studenti v kombinaci s KAE

kae, sociologie, andragogiky a kulturni 0
antropologie _ 716%

kae, germanistiky [N 7.6%
kae, slavistiky [ 8.3%
kae, asijskych studii [N 13.2%
kae, anglistiky a amerikanistiky _ 16.0%
kae, romanistiky [NNENEGE 29.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nejvice studentt, celkem 29,9 %, uvedlo studium na KAE v kombinaci
s Katedrou romanistiky. Druhou nejéastéjsi katedrou v kombinaci s KAE byla Katedra
anglistiky a amerikanistiky. Tieti nejc¢astéjsi byla KAE spolu s Katedrou asijskych studii.
Jako ¢tvrtou katedru nejcastéji uvadéli KAE v kombinaci s Katedrou slavistiky, dale
stejné Casto uvadéli studium v kombinaci s Katedrou germanistiky av kombinaci
s Katedrou sociologie, andragogiky a kulturni antropologie. Podrobné informace
0 zastoupeni vSech uvadénych kateder jsou z dtivodu piehlednosti prezentovany v tabulce

v Priloze 4.

Znéni otazky ¢. 5: Forma studia. Patd otazka byla do dotazniku zahrnuta pro
zajisténi toho, Ze budou vSechny vyhodnocované dotazniky vyplnény studenty
prezencniho studia. VSichni studenti (144), ktefi dotaznik vyplnili, potvrdili, Ze jsou

studenty prezencni formy studia.

Znéni otazky €. 6: Rocnik. Celkem 73 % dotazanych studentd uvedlo, ze studuji
bakalaiské obory studia a tvofi téméf tii ¢tvrtiny studentl, zbyvajicich 27 % studentd
uvedlo studium navazujicich magisterskych obort. Tento rozdil je zptisoben piedevsim
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tim, Ze bakalaiské studium tvoii vétSinou 3 roc¢niky, zatimco navazujici magisterské
studium pouze 2 ro¢niky studenti. Podet zastoupeni studenti v jednotlivych ro¢nicich
bakalarského studia je zobrazen v Grafu 3.

Graf 3 Zastoupeni studenti bakalarského studia podle ro¢niku

1.0%

\

= 1.roénik = 2.rofnik = 3.roénik = 4. rocnik = 1.a 3. rocnik

Dotaznik vyplnilo nejvice studentt 3. ro¢niku (40,0 %). Studentd 2. ro¢niku bylo
zastoupeno 30,5 %. Dale 21,9 % studentt uvedlo, ze studuji 1. ro¢nik. Niz§i zastoupeni
bylo u studentd &tvrtého roc¢niku bakalaiského studia. Jeden student byl zaroven
studentem prvniho i tfetiho ro¢niku bakalatrského studia. Graf 4 dale zachycuje zastoupeni

studentd navazujiciho magisterského studia.

Graf 4 Zastoupeni student navazujiciho magisterského studia podle ro¢niki

= 1. rocnik = 2. roc¢nik
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Prvni ro¢nik navazujiciho magisterského studia uvedly téméf tii Ctvrtiny studentt,
mezi studenty druhého ro¢niku bylo zastoupeno 25,6 % studentt. Nizké zastoupeni
studentit druhého ro¢niku miize byt ovlivnéno tim, Ze v dob¢ sbéru dat jiz méli studenti
pouze malo hodin vyuky a pfipravovali se na ukonceni studia.

Znéni otazky ¢. 7: Obor studia. Tato otazka zjistovala konkrétni obor
studia. V ptipad¢, ze z uvedeného nazvu nebylo jasné, o ktery obor se jedna, byla takova
moznost zatazena do kategorie nespecifikovano. Nasledujici Graf 5 uvadi pocet studentt

V péti nejcastéji uvadénych oborech studia.

Graf 5 Zastoupeni studenti u nejéastéji uvadénych obori studia

Aplikovana ekonomicka studia-Némecka
. . 7.6%
filologie
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0,
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. 9.7%
ekonomii
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0,
filologie 16.0%
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Nejvice studentt (16,0 %) uvedlo, Ze studuje obor Aplikovana ekonomicka studia
(AES) v kombinaci s Anglickou filologii. Druhym nejc¢astéji uvadénym oborem byly dva
obory se stejnym zastoupenim 9,7 %. Byla to Francouzstina se zaméfenim na aplikovanou
ekonomii a obor AES v kombinaci s Cinskou filologii. Tteti nejéastéji uvadény obor byl
Odborna francouzstina pro hospodaiskou praxi, dale studenti ¢asto uvadéli také obor AES
v kombinaci s Némeckou filologii. Celkem 1,4 % studentl nespecifikovalo obor, ktery
studuje. VSechny zastoupené obory studia jsou uvedeny v Ptiloze 5.

Piestoze v ptipad¢ kateder bylo nejvétsi zastoupeni studenti KAE a romanistiky,
mezi obory ma nejvétsi zastoupeni obor AES a Anglicka filologie. Tento rozdil je dan
zfejmé tim, ze celkové zastoupeni na katedie romanistiky je tvofeno z rtiznych obortd

kombinovatelnych s KAE. Navic také KAE nabizi studium jednooborového studia
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Francouzstiny se zaméfenim na aplikovanou ekonomii a Odborné francouzstiny pro

hospodarskou praxi.

Znéni otazky &. 8: Jaké povolani bys chtél/a vykondvat po ukoncenti studia na VS?
Jednotlivé odpoveédi byly rozdéleny do kategorii podle povolani, které bylo uvedeno.
Pokud obsahovala odpovéd vice povolani (oblasti prace), byla odpovéd rozd€lena
na jednotliva povolani, ktera byla nasledné zafazena do kategorii. Jednotlivd povolani
nebo uvedené oblasti prace byly zafazeny do kategorii podle Narodni soustavy povolani
(NSP), se kterou souvisely. Diky tomu byl sniZen pocet kategorii, které by bylo potiebné
vytvofit pro kategorizaci oblasti prace, které studenti uvedli. Kategorie Vlastni podnikéani,
Ostatni nezafazené a Nevim byly vytvotreny na zaklad¢ ziskanych dat, ktera nebylo mozné
zatadit do ostatnich kategorii. Pocet zminénych kategorii povolani u studenti

bakalarského a navazujiciho magisterskeho se 1isi.

Nejdiive bude predstaveno slozeni student bakalatskych obort podle povolani.
Nésledujici Graf 6 ukazuje slozeni studentt bakalatskych obort podle kategorii povolani,
které by chtéli po ukonceni studia vykonavat. Celkem bylo ve vsech kategoriich uvedeno
124 udaji o povolani. Celkem 15 studentii své povolani nespecifikovalo. Jednotlivé

odpovédi studentt jsou k dispozici v tabulce v Pfiloze 6.

Graf 6 Povolani uvedena studenty bakalaiského studia
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Kategorie Ostatni nezafazené obsahuje 22 zminénych polozek a tvoti 17,7 % ze
vSech zminénych povolani. Tato kategorie obsahuje piredev§im odpovédi studentt, kteti

nemaji jasnou piedstavu o budoucim povolani (napt. prdace ve firmé, se svym oborem
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muzu déelat cokoliv), dale obsahuje odpovédi, které nebylo mozné zatadit do stanovenych
kategorii (napf. néco s ekonomii; parlament). Z toho je mozné usoudit, ze velka ¢ast
studenti jest¢ nema konkrétni ptedstavu o povolani, které by chtéli vykonavat. Povolani,
ktera byla zminovana jako druha nejCastéjsi, byla zatazena do kategorie Informacni
sluzby, publicistika. Tato kategorie povolani tvoii 16,1 % a obsahuje povolani napf.
tlumocnik,; prekladatel, ktera jsou také nejCastéji zastoupeny, coz mize byt ovlivnéno
pravé kombinaci studia aplikované ekonomie s jinym filologickym oborem nebo studiem
jazyka se zaméfenim na ekonomii. Kategorie Nevim tvoii 11,3 % ze vSech uvedenych
udaji (napf. jeste nevim) a je tieti nejcastéjsi. To také napovida tomu, Ze studenti jesté
nemaji jasno ve volbé povolani. Stejné zastoupeni ma i Management, celkem 11,3 %
studentll uvazuje nad praci manazert. Zvlastni kategorii je Vlastni podnikani (6,5 %), kde
studenti uvedli, Ze by chtéli mit vlastni firmu. Oblast bankovnictvi tvoti prekvapive pouze
2,4 %.

Nyni bude vénovana pozornost slozeni studentd navazujicich magisterskych
obori podle povolani. Nasledujici Graf 7 prezentuje slozeni studentll navazujiciho
magisterského studia podle kategorii povolani, které by chtéli vykonavat po ukonceni
studia na VS. Celkem bylo ve viech kategoriich uvedeno 44 udaji o povolani, 5 studentt
povolani nespecifikovalo. Jednotlivé odpovédi studentti jsou k dispozici v tabulce

v Priloze 7.

Graf 7 Povolani uvedena studenty navazujiciho magisterského studia
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Kategorie s nejvys$sim poctem uvedenych povolani je opét kategorie Ostatni

nezatazené (22,7 %). Z toho lze usoudit, Ze ani studenti navazujiciho magisterského
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studia jest¢ nemaji jasnou pfedstavu o tom, jakému povolani by se chtéli po ukonceni
studia vénovat. Dale nésleduje Ekonomika, administrativa, personalistika, sprava (napft.
administrativni pracovnice; personalistka), tato kategorie tvoii 20,5 % a je mnohem
Cast&jsi, nez v pripadé bakalarského studia. Dalsi kategorii je Management (15,9 %). Neni
prekvapenim, ze by tito studenti radi pracovali jako manaZeti o néco Castéji, nez studenti
bakalarského studia. Studenti nMgr. obort uvadéli zdjem pracovat v oblasti Informacénich
sluzeb a publicistiky v mens$i mite (11,4 %), nez studenti Bc. obori. Za povSimnuti stoji

kategorie Nevim, ktera tvofi pouhych 4,5 %, zatimco u studenti Bc. obort tvoii 11,3 %.

7.4.2 Informace o soft skills

Tato ¢ast se zaméfi na vyhodnoceni otdzek dotazniku, které se zaméfovaly na soft
skills. Znéni otazky €. 9: Vyjmenuj soft skills (mekké dovednosti), které znas. Kategorie
pro vyhodnocovani byly vytvotfeny na zakladé zakladnich oblasti soft skills popsanych
V teoretické Casti. Dale byly ptidany dalsi kategorie soft skills: Zpusoby feseni problémd,
Organiza¢ni dovednosti, Prodejni dovednosti, a kategorie: Ostatni nezafazené a Nevim.
Do téchto kategorii byly zatazeny ziskané odpovédi, které nebylo mozné zatadit
do ptedem stanovenych zakladnich kategorii. Kategorie Ostatni nezatazené obsahuje
riznorodé odpovédi studentt, které jsou specifické (napf. komunikace (interkulturni)),
nebo nejsou bézné povazovany za soft skills, ale jedna se spiSe 0 pozadované vlastnosti,
postoje (napt. samostatnost,; zodpovédnost), nebo nepatii mezi soft skills (napt. pc, jazyk),
ptfesto bude pro zjednoduSeni pouZzivan také termin soft skills. Z odpovédi je mozné
usoudit, ze zdaleka ne vSichni studenti maji jasnou piedstavu o tom, co zahrnuje soft
skills. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o odpovédi na oteviené otazky, je nutné brat
V tvahu, Ze jednotlivé odpovédi nemohou vzdy byt chapany jako absolutné spravné nebo
nespravné a musi byt bran v dvahu i mozny jiny vyznam, ktery mohl student pod
odpovédi chapat. Presto bylo hlavni snahou rozd¢lit jednotlivé soft skills, ze kterych se
odpoveédi skladaly, do stanovenych kategorii. Pocet kategorii se 1i$i u vysledka studentt
bakalatskych a navazujicich magisterskych obori. Vycet jednotlivych soft skills mohl byt
ovlivnén tim, Ze byly k dispozici nékteré soft skills v nasledujicich otdzkach dotazniku.

Nejdiive budou predstaveny soft skills, které uvedli studenti bakalarskych oborti.
Nasledujici Graf 8 znazoriiuje poéty uvedenych soft skills dle jednotlivych kategorii.
Celkem bylo ve vsech kategoriich uvedeno 310 udaju o soft skills, 8 studentu soft skills

nespecifikovalo. Jednotlivé odpovédi studentt jsou k dispozici v tabulce v Priloze 8.
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Graf 8 Soft skills, které znaji studenti bakalai'ského studia
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Vyrazné€ nejvice odpovedi bylo uvedeno v kategorii Komunikaéni dovednosti,
tyto odpovédi tvotily 33,5 %. Pravdépodobné se jedna o nejznaméjsi soft skills mezi
studenty. Druhé nejcastéjsi byly odpovédi kategorie Ostatni nezatazené, Které tvoii
17,1 %, jsou zde uvedeny rtznorodé oblasti soft skills. Dalsi ¢asto zminované byly
Prezentac¢ni dovednosti, které tvofily 15,5 % ze vSech uvedenych soft skills. Tymova
spolupréce je zastoupena stejné ¢asto (7,1 %) jako Vudéi dovednosti (Leadership). O néco
mén¢ studenti uvadeli ostatni kategorie. Pouze 1 student uvedl, Ze nevi.

Nyni budou prezentovany vysledky studentii navazujicich magisterskych obori.

Graf 9 znazornuje pocty uvedenych soft skills dle jednotlivych kategorii.

Graf 9 Soft skills, které znaji studenti navazujiciho magisterského studia
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Celkem bylo ve vsech kategoriich uvedeno 139 riznych soft skills, 3 studenti
zadné soft skills nespecifikovali. Jednotlivé odpovédi studenti jsou k dispozici v tabulce
v Ptiloze 9.

Mezi nejcastéji uvadénymi soft skills byly opét Komunika¢ni dovednosti, které
tvorily 34,5 %, tedy pfiblizné stejné jako u student bakalafskych obort. Nasledovala
kategorie Prezenta¢ni dovednosti (13,7 %). Mezi dal$imi ¢asto zminovanymi byly soft
skills kategorie Zvladani konfliktti (12,2 %), které uvadéli studenti nMgr. obortt mnohem
Castéji, nez studenti Be. oborti. Tymova spoluprace tvotila 11,5 %, velmi podobné jsou
zastoupeny Vidéi dovednosti. Ostatni kategorie uvadéli studenti méné Casto. Nikdo ze

studenttl neuvedl, Zze nevi.

Znéni otazky €. 10: Myslis si, Ze jsou soft skills diileZité pro ziskani prace?
Studenti bakalatrského si vétSinou mysli, Ze ano, tak se vyjadrtilo 89,5 % studentt, 5,7 %
studentd zvolilo odpovéd’ ,, nevim “, pouze 1,0 % studenti si mysli, Ze nejsou dulezité.

Svoji odpoveéd’ nespecifikovalo 3,8 % studenti.

U studentl navazujiciho magisterského studia byla odpovéd’ na otazku naprosto
jednoznacéna, vSichni studenti odpovédéli, ze ano. Graf 10 ukazuje odpovédi vSech
studentl spolecné. Celkové si 92,4 % studentti uvédomuje, Ze jsou soft skills dulezité

pro ziskani prace.

Graf 10 Vyznam soft skills pro ziskani prace
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V dalsi ¢asti dotazniku méli studenti ohodnotit jednotlivé soft skills. U kazdé

otazky studenti hodnotili nejdiive své teoretické znalosti soft skills a poté jejich vyuziti
60



v praxi. Hodnoceni vSech oblasti soft skills probihalo podle stupnice: 1 - nejhorsi,
5 - nejlepsi. Vysledky ¢iselného hodnoceni jsou zprumérovany a z divodu piehlednosti
zaokrouhleny na jedno desetinné misto. Pro lepsi porovnani jsou u kazdé otazky nejdtive
uvedeny vysledky studenti bakalaiskych obori (Bc.) a nasledné vysledky studentt

navazujicich magisterskych obor (nMgr.).

Znéni otazky ¢. 11: Jak bys ohodnotil/a své komunikacni dovednosti? Své
teoretické znalosti hodnoti studenti Bc. studia primérné ¢islem 3,5; zatimco vyuZziti
V praxi pramérné Cislem 3,2. Studenti nMgr. studia hodnoti komunika¢ni dovednosti

podobné, teoretické znalosti hodnoti ¢islem 3,7; vyuziti v praxi ¢islem 3,2.

Znéni otazky ¢&. 12: Jak bys ohodnotil/a své prezentacni dovednosti? Znalosti
hodnoti studenti Bc. studia opét praimérné ¢islem 3,5; u vyuziti v praxi uvedli primérné
¢islo 2,9. Studenti nMgr. studia hodnoti znalosti prezenta¢nich dovednosti ¢islem 4,0;

vyuziti v praxi také ¢islem 2,9.

Znéni otazky ¢&. 13: Jak bys ohodnotil/a, jak zviadas konflikty? Své znalosti
hodnoti studenti Bc. studia 3,5 a vyuziti v praxi ¢islem 3,3. Studenti nMgr. obort hodnoti

znalosti zvladani konflikti praimérné ¢islem 3,7; jejich praktické vyuziti ¢islem 3,2.

Znéni otazky ¢. 14: Jak by ses ohodnotil/a pFi praci v tymu? Studenti Bc. obort
hodnoti své teoretické znalosti primérné ¢islem 3,7 a jejich vyuziti v praxi ¢islem 3,5.
Studenti nMgr. obord hodnoti své teoretické znalosti tymové spoluprace cislem 3,9

a ¢islem 3,6 jejich vyuziti v praxi.

Znéni otazky ¢. 15: Jak bys ohodnotil/a rizeni svého casu (Time-management)?
Studenti Bc. obort hodnoti teoretické znalosti ¢islem 3,7; vyuziti v praxi 3,0. Studenti

nMgr. oborl ohodnotili znalosti fizeni Casu Cislem 4,0 a vyuziti v praxi ¢islem 2,9.

Znéni otazky ¢. 16: Jak bys ohodnotil/a své seberizeni (Self~management)?
Studenti Bc. obor uvedli pro hodnoceni teoretickych znalosti ¢islem 3,7 a jejich
praktické vyuziti ¢islem 3,1. Studenti nMgr. obori se ohodnotili ve znalostech sebetizeni

¢islem 3,7 a vyuziti v praxi ¢islem 3,2.

Znéni otazky ¢. 17: Jak bys ohodnotil/a své viidci dovednosti (Leadership)?
Teoretické znalosti hodnoti studenti Bc. obort ¢islem 3,4 a jejich vyuziti v praxi ¢islem
3,0. U studentt nMgr. obort byly teoretické znalosti o viid¢ich dovednostech ohodnoceny
¢islem 3,6 a vyuziti v praxi ¢islem 3,1.
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Pro ptehlednost jsou zobrazeny vysledky pramérného hodnoceni soft skills

studentt bakalafského i1 navazujiciho magisterského studia souhrnné v Grafu 11.

Graf 11 Hodnoceni vlastnich soft skills studentu
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Cislo otazky

M Bakalarské studium B Navazujici magisterské studium

Nejlépe hodnoti studenti bakalafského studia teoretické znalosti Tymové
spoluprace, Time managementu a Self managementu. Studenti navazujicich
magisterskych obord hodnoti nejlépe své teoretické znalosti Prezentaénich dovednosti,

Time managementu a Tymoveé spoluprace.

Po analyze vyse uvedenych vysledkli hodnoceni soft skills 1ze vyvodit, Ze studenti
Bc. i nMgr. obori hodnoti Iépe své teoretické znalosti, o néco slabsi je vzdy hodnoceni
jejich vyuziti v praxi. Zjistili jsme, Ze rozdily v hodnoceni vlastnich soft skills studentt
Bc. a nMgr. obori jsou minimalni. Nejvétsi rozdil mezi studenty je v hodnoceni
teoretickych znalosti jejich prezenta¢nich dovednosti. Je nutné ale brat v avahu, Ze se

jedna o vlastni hodnoceni studenti, které pravdépodobné vychazi z jejich intuice.

Znéni otazky &. 18: Jaké dalsi soft skills bys chtél/a oviddat? Ukolem otazky bylo
zjistit, zda studenti cht&ji ovladat i n€které jiné, neuvedené soft skills. V této ¢asti bude

vyuzit stejny zpusob i stejné kategorie jako u vyhodnocovani otazky ¢. 9 dotazniku.

Nejdiive budou analyzovany odpovédi studenti bakalaiského studia. Jednotlivé

odpovédi jsou uvedeny v Piiloze 10. Celkem 73 studenti odpoveéd’ nespecifikovalo.
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Ostatni studenti uvedli celkem 44 rtznych soft skills. Nasledujici Graf 12 prezentuje
uvedené soft skills podle stanovenych kategorii.

Graf 12 Soft skills, které by chtéli ovladat studenti bakalaiskych oboru
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Nejvice uvedenych soft skills studentd (22,7 %) bylo zastoupeno v kategorii
Ostatni nezarazen¢, kde studenti uvedli naptiklad mezilidské vztahy,; chtéla bych oviadat
vse. Jako druhé nejcastéjsi by studenti radi ovladali soft skills z kategorie Self
managementu (15,9 %). Jako tfeti byly nejCastéji uvadény Prezentaéni dovednosti
(13,6 %). Odpovedi tykajici se kategorii Time management, Zpusoby feSeni problémtl,
Prodejni dovednosti a Nevim mély stejné zastoupeni 6,8 %. Za povSsimnuti stoji Prodejni

dovednosti, které zde maji vétsi zastoupeni nez u otazky ¢. 9.

Nyni budou ptedstaveny vysledky odpovédi studentll navazujiciho magisterského
studia. Jednotlivé odpovédi na tuto otdzku jsou k uvedeny v Piiloze 11. Celkem 21
studentti svoji odpovéd’ nespecifikovalo. Ostatni studenti uvedli celkem 23 riiznych soft

skills. Graf 13 prezentuje uvedené soft skills podle stanovenych kategorii.
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Graf 13 Soft skills, které by chtéli ovladat studenti nav. magisterskych obori
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V tomto piipadé byla také nejcastéjsi kategorie Ostatni nezafazené (26,1 %).
Komunikaéni dovednosti tvoii 17,4 %, cozZ je mnohem vice, nez v piipadé bakalaiského
studia. Odpovédi kategorie Zvladani konflikta zde tvoii 13,0 %. Stejné zastoupeni 8,7 %
maji Prezenta¢ni dovednosti, Self management, Vid¢i dovednosti a Prodejni dovednosti.

Prodejni dovednosti byly v tomto piipadé¢ take zastoupeny vyrazné&ji, nez u otazky ¢. 9.

Znéni otazky €. 19: Je vyuka a moznost rozvoje soft skills na Filozofické fakulte
univerzity Palackého dostatecna? Jednotlivé odpovédi hodnoceni moznosti rozvoje

na FF zobrazuje nésledujici Graf 14.

Graf 14 Zhodnoceni mozZnosti rozvoje soft skills na FF UP
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Nejvice studentli vyjadtilo, Ze by uvitali vice moZnosti rozvoje, coz je zajimavé
zjisténi. Takovych studentl byla pfiblizné polovina. Velka ¢ast studentt (36,1 %) si
mysli, Ze je nabidka dostate¢nd. Pouze nékolik studentti uvedlo jinou moznost. Ze strany
studentl je tedy patrné, ze maji zajem o dal$i moznosti rozvoje soft skills, nebo jsou

S moznostmi rozvoje spokojeni.

Znéni otazky €. 20: Jak rozvijis své soft skills? Studenti méli u této otdzky moznost
oznacit vice moznosti rozvoje, piipadné uvést vlastni odpovéd’. Jednotlivé varianty

odpovédi byly nasledujici:

a) Nerozvijim, neni to pro mne dulezité

b) Ve Skole (napf. prezentace, prace v tymu)

€) Snazim se sam — mimoskolni aktivity

d) Snazim se sam, jsem ¢lenem studentského spolku, ktery umoziuje rozvoj soft skills

e) Jiné (dopln):

Graf 15 zobrazuje odpovédi studenti na otdzku se zkracenymi variantami
odpovédi. Graf obsahuje odpovédi podle moznosti, které studenti oznadili a to od jedné

uvedené moznosti az po kombinace odpovédi. Jeden student odpovéd’ nespecifikoval.

Graf 15 Zpusoby rozvoje soft skills studenti
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Z grafu vyplyva, Ze nejvice studentil rozviji své soft skills pouze ve skole, coz je
Skoda. Déle se 20,1 % studentii snazi rozvijet své soft skills sami. Celkem 22,9 % studentt

se snazi je rozvijet ve Skole i sami mimoskolng. Studenti také uvedli, Ze rozvijeji soft
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skills navic k rozvoji ve skole a vlastni snaze i jinymi zptsoby, takové odpovédi tvoti ale

pouze 4,2 %. Celkové 2,1 % studenti své soft skills podle jejich ndzoru nerozviji.

Mezi jinymi moznostmi uvedli studenti nasledujici: pomoci coachingu, na ktery
dochdzim, na stazich, v praci; podnikam; AIESEC; pracuji a hlavné se divam kolem sebe
a vnimam, nebojim se mluvit, koukam na prednasky, TED talky k téematu, zaméstnani;
organizovani aktivit v tymech na vlastni zodpovédnost; jiz pracuji, takze i v pracovnim
poméru; staz;, praxe; prdce v bance na Ccastecny uvazek, Skoleni; na brigade;
V kazdodennim Zivoté. Z odpovédi vyplyva, ze studenti rozvijeji své soft skills zejména
vV zaméstnani, na brigadé nebo v rdmci praxe. Celkové ma ale kategorie Jiné nizké
zastoupeni, studenti rozvijeji soft skills pfedevs§im ve $kole, pfestoze je mimoskolni

vzdélavani pro rozvoj praktickych dovednosti velmi dilezité.

7.4.3 Soft skills diileZité pro vybrana povolani

Na zakladé vysledkt vyzkumu byl vytvofen seznam povolani, které by studenti
chtéli vykonavat. Pro tato povolani byl vytvofen seznam potiebnych soft skills podle
Néarodni soustavy povolani (Katalog: Odborné sméry, nedatovano). Tabulka s deseti
povolanimi a potiebnymi soft skills je uvedena v Ptiloze 12. Hlavni snahou bylo najit
povolani, které nejvice odpovidaji ¢asto uvadénym povolanim nebo oblasti povolani
studentd, a u kterych byly Narodni soustavou povolani specifikovany potiebné soft skills.
Uvedené soft skills® jsou vybrany podle urovné rozvinutosti jednotlivych soft skill, ktera
je na danou pozici potfebna. Rozvinutost je hodnocena na skale 0 - 5 (0 - nejméng,
5 - nejvice). Do tabulky byly vybrany soft skills urovni 4 a 5. Znamena to, ze dana soft

skill by méla byt rozvinuta nadprimeérné.

Soft skills pro ¢asto zmiftovana povolani tlumo¢nik a pfekladatel bohuzel jesté
nebyly NSP zpracovény. Diilezité je poznamenat, Zze u vSech povolani, uvedenych
v Piiloze 12, byla uvedena schopnost efektivni komunikace na arovni 4 nebo 5.
Komunika¢ni dovednosti patii také mezi nejéastéji uvadéné soft skills, které studenti znaji

(viz Grafy 8 a 9).

5 Narodni soustava povolani uvadi i soft skills, které jsou chapany nékterymi jinymi autory i v této
diplomové praci spise jako pozadované vlastnosti, postoje (napf. flexibilita, kreativita).
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8 VYZKUM MEZI VYBRANYMI ZAMESTNAVATELI

8.1 Metodologicky ramec a metoda ziskavani dat

Pro ucely této diplomové prace byl proveden druhy vyzkum mezi zaméstnavateli.
Vyzkum se zajimal predevSim o soft skills, na které kladou zaméstnavatel¢ dlraz
a vyznam soft skills pii pracovnim pohovoru. V nasledujicich ¢astech bude respondent

a zamé&stnavatel povazovan za totéz.

Diplomova prace je zaméfena na vVyznam rozvoje soft skills u studenti KAE.
V teoretické casti byly popsany profily absolventti KAE a zjistili jsme, ze studenti maji
Siroké moznosti uplatnéni. Vzhledem k tomu, Ze 1ze na KAE studovat riiznorodé obory,
byli zaméstnavatelé k vyzkumu vybrani na zaklad¢ vysledkt jiného vyzkumu, ktery

zjistoval, kde by chtéli studenti humanitnich a ekonomickych obort po studiu pracovat.

Vyzkum pro ucely této diplomové prace je zaméfen na zaméstnavatele, ktefi byli
v roce 2014 vybrani studenty jako nejzadanéjsi zaméstnavatelé a je primarné zaloZen na
vysledcich vyzkumu The Most Desired Company, ktery byl realizovan mezinarodni
studentskou organizaci AIESEC. Jednd se o vyzkum, ktery probiha kazdoro¢né mezi
studenty ¢eskych vysokych skol. Informace o vysledcich tohoto vyzkumu byly ziskany
ptes e-mailovou komunikaci z prezentace zaslané od Ondieje Langa, ¢lena AIESEC.
VVyzkum The Most Desired Company byl realizovan formou online dotazniku v pribéhu
bfezna a dubna 2014 a zcastnilo se ho celkem 2 596 studenti ¢eskych vysokych §kol
(Lang, 2015).

K osloveni pro tcely vyzkumu této diplomové prace byli vybrani zaméstnavatelé,
ktefi byli vybrani studenty humanitnich a ekonomickych obori a také zaméstnavatelé,
ktefi se umistili mezi TOP 50 spolecnostmi. Na prednich ptickach se umistily i obecné
obory prace (napft. Skolstvi, ministerstvo), které nebyly zahrnuty do osloveni ani vyzkumu
této diplomové prace. Jednotlivé spoleénosti se umistily ve vice kategoriich a opakovaly
se, proto byl seznam spole¢nosti k osloveni doplnén 0 vysledky Zaméstnavatele roku,
jelikoz spolupracuje s organizaci AIESEC. Seznam byl doplnén konktrétné o vysledky
Sodexo Zaméstnavatel roku 2014 do 5.000 zaméstnancii, Sodexo Progresivni
zameéstnavatel regionu do 500 zaméstnanci a dale vysledky Sodexo zaméstnavatel
regionu 2014 za Hlavni mésto Prahu a Olomoucky kraj (Souhrn vysledkti Sodexo

Zaméstnavatel roku 2014, © 2009-2015). Celkem bylo osloveno 55 firem.
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S ohledem na vyzkumny problém byla zvolena kvantitativni i kvalitativni
vyzkumng strategie. K ziskani dat byly pouzity elektronické dotazniky
a polostrukturované rozhovory, kde byly pouzity stejné otazky, jako v dotazniku.
Z tohoto divodu je mozné odpovédi dotaznikli 1 rozhovorii vyhodnocovat spolecné
s uvedenim dal$ich komentaiu ziskanych z kratkych rozhovort. Tato kombinace metod
umoznila ziskat vice odpovédi respondenttl, nez by bylo ziskano pouze v piipadé pouziti
dotazniku. Dotaznik pro zaméstnavatele byl vytvofen na zaklad¢ hlavniho cile a dil¢ich
cilt diplomové prace. Zkoumal piedevsim soft skills, na které kladou zaméstnavatelé
duraz pfi pracovnim pohovoru a roli, jakou hraji soft skills pti pohovoru. Dotaznik
obsahoval oteviené i uzaviené otazky a tvofilo ho 23 otdzek. Otazky dotazniku uréeného

pro zaméstnavatele jsou uvedeny v Piiloze 13.°

Jednotlivi zaméstnavatelé byli osloveni e-mailem s odkazem na dotaznik na jejich
adresy, které jsou uvedené na jejich oficialnich webovych strankach, nebo byli navstiveni
osobn¢ na pobocce a jejich odpovédi byly pii rozhovoru zapsany pisemné. Sbér dat
prostiednictvim elektronického dotazniku probihal v obdobi od biezna do ¢ervence roku
2015. Rozhovory probihaly ve dnech 17. 3.; 19. 3.; 23. 3.; 25. 3. a 1. 4. 2015.

Data ziskand z rozhovora byla zaznamenana pisemné a byla vyhodnocovana
z vlastnich zapsanych poznamek. Tento zpisob umozZnil ziskat obsdhlejSich odpovédi
na otazky dotazniku, nez v ptipadé elektronického vypliovani dotazniku. Odpovédi

Z rozhovort byly doplnény do elektronického dotazniku.

Odpovédi na oteviené otazky jsou uvedeny v Pfiloze 15. U otazky ¢. 10. jsou
uvedeny odpovédi, které respondenti uvadéli jako jiné oblasti soft skills, které nebyly
nabidnuty. Protoze se odpovédi zaméstnavatelti, kteti odpovidali metodou rozhovoru,
Casto prolinaly s uvadénim soft skills, na které kladou duraz ze stanovenych kategorii,
jsou uvedeny jejich celé odpovédi. Hodnoceni soft skills respondenti, kteti souhlasili

s rozhovorem, byly zapocitany mezi hodnoceni s ostatnimi odpovéd'mi.

U otazek 13., 14., 15., 16., 17., 18. a 19. jsou uvedeny odpovédi ziskané pouze

z rozhovort, které byly uvedeny s komentarem. Pti vypliiovani elektronickych dotaznikti

® Elektronicka verze dotazniku je dostupna zde: http://www.survio.com/survey/d/Z6S5J5A5Q9Z5Q3H3A.
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méli zaméstnavatelé moznost na danou otazku odpovédét ciselnym hodnocenim.
Odpovédi ziskané z rozhovori jsou uvedeny celé, véetné hodnoceni vybranych soft skills,
které bylo zapocitano mezi ostatni odpovédi. U odpovédi na otazky 20. a 21. formou
rozhovort vétSinou zamestnavatelé neuvadéli hodnoceni, v ptipade, ze hodnoceni uvedli,

bylo zapocitano.

8.2 Charakteristika vzorku

Cekove se vyzkumu zucastnilo 17 raznych zaméstnavateli, coz je téméf jedna
tietina z oslovenych zaméstnavateld. Pomérné nizka navratnost vzhledem k tomu, jak
dlouho sbér dat probihal, byla pravdépodobné zptisobena tim, Ze mezi respondenty byly
velké spolecnosti, které jsou studenty ¢asto kontaktovany s zadostmi o ti¢ast na vyzkumu.
Tyto spolecnosti pravdépodobné spolupracuji spise se skupinami nebo organizacemi, nez
se studenty jednotlivé. Nékteti respondenti dotaznik nevyplnili, protoze jak uvedli,
informace o firmé nesdili touto formou. Z celkového po¢tu 17 odpovidalo na otazky

5 zaméstnavateltl formou rozhovoru.

Celkové vysledky’ mohly byt ovlivnény tim, Ze vétSina rozhovordi probihala

se zaméstnavateli z bankovnictvi, ktefi méli moznost svoji odpoveéd’ vice okomentovat.

V ptipadé tohoto vyzkumu je také nutné uvazit validitu a reliabilitu vysledku.
Pro zajisténi validnich vysledkd a jejich objektivity byly opét zpracovany vsechny
ziskané odpoveédi. Ziskani stabilnich, reliabilnich vysledki bylo podpofeno moznostmi
odpovidat v dotazniku hodnocenim a vybérem z danych moznosti. Zamé&stnavatelé méli
také moznost vytvofit vlastni odpovéd’. Odpovédi v rdmci strukturovaného rozhovoru
byly zaznamenavany pisemné a byly vyhodnocovany z vlastnich poznamek, proto nebyla
naptiklad zachycena intonace, slovni vypli nebo vahani, coz ale neni pro tuto diplomovou
praci dualezité. Cilem rozhovort bylo ziskat dalsi odpovédi a komentaie k otdzkam, které
byly soucasti dotazniku. Transparentnost vyzkumu je podpoiena rozsahlymi pfilohami

se ziskanymi odpovéd'mi.

" Vysledky vyjadiené procentualng byly z déivodu piehlednosti opét zaokrouhleny na jedno desetinné
misto. Piesnost vysledku je tedy ovlivnéna zaokrouhlovanim.
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8.3 Etické problémy a zpusoby FeSeni

K tomuto vyzkumu bylo vyuzito kvantitativni i kvalitativni metody a je zapotiebi
se zabyvat i etickymi aspekty. Ve vyzkumu mezi zaméstnavateli byla zachovana
anonymita a nebyly poruSeny etické zasady. Respondentim bylo sdéleno, ze vysledky
dotazniku budou zvetejnény souhrnné, nazev spole¢nosti bude uveden spolu s ostatnimi
respondenty. Zajemcam 0 vysledky vyzkumu bylo nabidnuto jejich zaslani v pripadé
uvedeni e-mailové adresy, uvedeni adresy ale nebylo povinné. Respondenti byli
informovani i o ucelu dotazniku. Byla dodrZzena diivéryhodnost vyzkumnika a nedoslo ke
stietu z4jma.

Pii ziskavani dat metodou rozhovoru je zapotiebi respondenty informovat o tcelu
vyzkumu a zpusobu nakladani se ziskanymi daty. Pro nékteré zaméstnavatele mohly byt
nékteré uvedené udaje citlivé. Z tohoto diivodu bylo potieba zajistit souhlas a ochranu
respondenta. Proto byl respondentim piedan Informovany souhlas. Tento dokument je

prilozen v Piiloze 14.

V ptipadé, ze ncktery z respondenti uvedl v odpovédi i ndzev spolecnosti, byl
tento nazev nahrazen znaky XY. U jednotlivych odpovédi uvedenych v Ptiloze 15 bylo
zamérn¢ zmeéneéno jejich poradi, aby nebylo mozné si odpovédi spojit S nékterym

Ze zameéstnavateld.

8.4 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vysledky dotaznikll budou pfedstaveny postupné podle fazeni otazek. S Cislem
otazky je uvedeno i zkracené znéni dané otazky. Otazka €. 1: Vase e-mailova adresa. byla

dobrovolnd, zjistovala kontakt na respondenty, pokud by méli zajem o sdéleni vysledku.

Znéni otazky ¢&. 2: Pracovni funkce osoby, kterd dotaznik vypliuje. Mezi
respondenty, ktefi se zucastnili vyzkumu, bylo zastoupeno 76,5 % respondentti, ktefi
pracovali v oblasti personalistiky (napt. HR Specialista, HR feditel) a 23,5 %, ktefi
pracovali ve vedeni spole¢nosti (napi. vedouci pobocky, feditel pobocky). Jednalo se tedy

0 respondenty, ktefi se s velkou pravdépodobnosti ucastni vybérovych fizeni.

Znéni otazky €. 3: Mésto, ve kterém Vase pobocka sidli. Celkem 9 zamé&stnavateld,

ktefi se zacastnili vyzkumu, bylo z Prahy, 5 z Olomouce, 1 z Bystrovan (u Olomouce),
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1z Rakovniku a 1 z Brna. VétSina zamé&stnavatelt pochazi z velkych mést, kam casto
smétuji absolventi pfi hledani zaméstnani.

Znéni otazky €. 4: Ndzev spolecnosti. Vyzkumu se zucastnili tito zaméstnavatelé:
Agrofert, a.s.; Ceskd pojistovna, a.s.; Ceskd sporitelna, a.s.; CEZ a.s.; Ernst & Young,
s.r.o.; GE Money Bank, a.s.; Havel, Holasek & Partners, s.r.o.; Honeywell, spol. s.r.0.;
Komercni banka, a.s.; Koyo Bearings Ceskd republika, s.r.o.; KPMG, s.r.0.; Microsoft
Ceska republika, s.r.o.; O2 Czech Republic, a.s.; Procter & Gamble — Rakona, s.r.o.;

PwC Ceska republika, s.r.o.; Raiffeisenbank, a.s.; RWE, a.s.

Jedné se 0 znamé spolecnosti, kde se absolventi mohou uplatnit na pozicich
Vv riznych oddélenich spolec¢nosti, proto ve vétsiné ptipadt nehraje obor studia velkou

roli. Struéné informace o zapojenych zaméstnavatelich jsou uvedeny v Ptiloze 16.

Znéni otazky €. 5: Velikost spolecnosti. PoCet zaméstnanct spole¢nosti je uveden
v Tabulce 2. Vyrazna vétSina dotdzanych zaméstnidva nad 500 zaméstnanct, podle

odpovédi z rozhovort se ¢asto pocet pohybuje kolem 3-10 tisic zaméstnanct.

Tabulka 2 Velikost spole¢nosti

Velikost spole¢nosti Procentualni zastoupeni
150-249 5,9 %
250-499 59 %
500 a vice 88,2 %

Znéni otazky ¢&. 6: Pocet zaméstnancii na pobocce. Zastoupeni dle kategorii je
uvedeno v Tabulce 3. Opét nejvice zaméstnavatelti uvedlo moznost s nejvyssim poétem

zamé&stnancl na pobocce, tedy 300 a vice zamé&stnanc.

Tabulka 3 Pocet zaméstnanci na pobodce

Pocdet zaméstnancu na poboéce | Procentualni zastoupeni
1-49 235%
50-149 11,8 %
150-249 5,9 %
250-299 59%
300 a vice 52,9 %

Znéni otdzky €. 7: Odvetvi. Nejvetsi zastoupeni zaméstnavatelll dle odvétvi je

zobrazeno v Tabulce 4. Nejvice je zastoupeno odvétvi bankovnictvi. Ostatni odvétvi
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uvedli zaméstnavatelé pouze 1x (59 %). Mezi tyto odpovédi patii odvétvi
Automobilového primyslu; Pojistovnictvi; Telekomunikace; Chemicky pramysl;
Potravinafstvi, zemédé&lstvi, chemie; Automatizace, vyvoj leteckych systémt, dopravni

systémy; IT a Poradenské sluzby.

Tabulka 4 Zastoupeni zaméstnavateli dle nejéastéji uvadénych odvétvi

Odvétvi Procentualni zastoupeni
Bankovnictvi 23,5%
Audit, dan¢, poradenstvi 17,6 %
Energetika 11,8 %

Znéni otazky ¢. 8: Oblast piisobeni. Vice nez polovina spolecnosti byla
mezinarodnich, zbylych 35,3 % piisobilo pouze v oblasti Ceské republiky. Oblast
pusobeni je zobrazena v Grafu 16. Vysledky jsou zajimavé také z pohledu studentt, kteti
ve svych odpovédich uvadéli, ze by chtéli pracovat po spolecnost, kterd je mezinarodni,

ptipadné spolecnost, kde by mohli vyuzit znalost ciziho jazyka.

Graf 16 Oblast piisobeni zaméstnavateli

u Ceska republika = Mezinarodni

Nasledujici otazky se tykaly absolventti VS ekonomickych a humanitnich obort.

Znéni otazky &. 9: Kolik absolventii VS ekonomickych a humanitnich obori

V soucasné dobé zaméstnavate na Vasi pobocce? Vysledky jsou zobrazeny v Tabulce 5
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ve vztahu K pocétu uvedenych zaméstnanch na poboéce®. Zaméstnavatelé uvadéli
I ptiblizné odpovédi, které byly zapocitany (napft. cca 100). Celkem 5 zaméstnavateli ale

svoji odpovéd’ nespecifikovalo, coz mohlo do jisté miry ovlivnit vysledky.

Tabulka 5 Pocet absolventii na pobo¢ce

Pocet zaméstnancii na poboc¢ce | Primérny pocet absolventi
1-49 zaméstnanct 1,3
150-299 zaméstnancu 110,8
300 a vice zaméstnancu 62,3

Nyni bude vénovana pozornost otazkdm, tykajicim se soft skills. Znéni otazky
&.10: Na jaké soft skills kladete diraz pii vybirani pracovnikii z Fad absolventiy VS?

Graf 17 zobrazuje soft skills, na které kladou zaméstnavatelé diraz.
Graf 17 Soft skills, na které kladou zaméstnavatelé daraz
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Vyrazné nejcastéji byly uvadény Komunikaéni dovednosti, které uvedli témér
vSichni zaméstnavatelé (16x). Pii rozhovorech zaméstnavatelé okomentovali
komunika¢ni dovednosti jako nejdulezitéjsi soft skills. Tymovou spolupréci uvedlo 9
zaméstnavatell, tedy pfiblizn€ polovina ze vSech. Dale zaméstnavatelé uvadéli stejné

Casto (15,1 %) Prezentacni dovednosti a Self management. Neni piekvapenim,

8 Kategorie 150-249 a 250-299 byly slouteny do jedné kategorie 150-299 zaméstnanc@i na pobodce
z dGivodu nizkého zastoupeni.
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ze nejméné Casté byly Viid¢i dovednosti. Podle ndzoru nékterych zaméstnavateli jsou
vud¢i dovednosti potfebné az na manazerské pozice, tyto dovednosti ale bézné netestuji.

Jako dalsi soft skills zamé&stnavatelé uvadéli:

- schopnost pfizpusobit se (3x),

- préace s informacemi (2x),

- samostatné feseni problému a rozhodovani (2x),
- motivace (2x),

- schopnost a chut’ ucit se (2x),

- schopnost sebereflexe (2x),

Posledni dvé uvedené dovednosti souvisi se self managementem a jsou
pravdépodobné pro zaméstnavatele dilezité, protoze je uvedli zvlast. Dale uvedli
zamé&stnavatelé odolnost vici stresu, proto by mohla mit kategorie Self-management
vétsi zastoupeni. Ostatni odpovédi byly pomérné riznorodé, zaméstnavatelé uvedli
organiza¢ni dovednosti, multitasking, mysleni v souvislostech, schopnost reflexe
situace, sebeprezentace, peclivost, collaboration, drive for results, influencing for impact.
Za dulezité povazuji také proaktivitu a pokud je na ¢lovéku poznat, Zze ma o praci zajem.
Déle zaméstnavatelé kladou diraz na schopnost argumentace a smysluplného tvrzeni,

klientské chovani a také by méli uchazeéi mit obchodniho ducha.

Znéni otazky €. 11: Co VAs dokdze pri pohovoru nejvice odradit? Na tuto otazku

zamé&stnavatelé nejcastéji uvadéli:

- nepfipravenost na pohovor, nezajem (5x),

- uchaze¢i maji piechnané sebevédomi (4x), vysoké naroky (1x), chybi jim pokora (1x),

- nejasna motivace (3x),

- komunikace na piili§ obecné urovni (2x),

- nedospélé a neslusné chovani (2x),

- arogantni chovani (1x): jsem Mgr. nebo Ing., tak chci 30.000 ikdyz jsem v Zivoté nic
nedokazal.

S posledni vyse uvedenou odpovédi souvisi, ze zaméstnavatelé uvedli, ze nemaji
radi, kdyz nékdo primo u prijimaciho pohovoru rekne, Ze XY je pro néj zdirez
do Zivotopisu a ze by chtél déelat manazera. Dalsi zaméstnavatel uvedl podobnou

odpovéd: Fakt, Ze si absolventi obzvlasté ekonomické skoly (oboru marketing
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a management) troufaji na mista vedoucich pracovnikii, bez toho aniz by si nejprve
zkusili praci radového pracovnika, tj. aby se v realité seznamili s chodem zavodu.
Podobnou odpoveéd uvedl i dalsi zaméstnavatel: Absolventi casto davaji najevo, Ze je pro

né pozice pouze odrazovy miistek, podle toho vime, Ze je klienti nezajimaji.

Dalsi odpovédi byly opét riznorodé, zaméstnavatelé zminili neprofesiondlni
ptistup, prilis silné nebo slabé sebevédomi, nepfiméfené obleceni, agresivitu, pasivitu
uchazece, slabé komunika¢ni dovednosti, uchazec¢iim chybi sebenahled. Dale jim vadi
sliby a lez. Pokud popisuji uchazeci negativné pfedchoziho zaméstnavatele, nebo Skolu,
Ize z toho poznat, jak by hodnotili jejich spole¢nost. Dale uvedli, ze jim vadi nepfijemny
hlas, pokud uchazec¢i daji najevo, Ze nechteji pracovat, kdyz nechce pracovat s lidmi,
nechce komunikovat, ale jen sedet a délat papiry a pokud nedokdzi své znalosti

a dovednosti prodat.

Znéni otazky &. 12: Co Vis naopak zaujme a ¢eho si cenite. Uselem této otazky
bylo zjistit, co by méli uchazeci délat, aby zaméstnavatele u pohovoru zaujali. Z vysledki
lze stanovit, Ze se jedna zejména o protiklady k odpovédim na piedchozi otazku. Nejvice

zaméstnavatelll uvedlo, Ze si ceni uchazect, kteti jsou:

- na pohovor pfipraveni @ maji o danou spole¢nost zajem, ptaji se (5x),
- aktivni a proaktivni (5x),

- motivovani (4x),

- otevieni (4X),

- zdravé sebevédomi (2x) a asertivni (1x),
- skromni (3x),

- pfirozeni (2x),

- maji zajem praci délat (2x),

- ochotni ucit se (2x),

- schopni pfizpusobit se (2x),

- zdvotili a slusni (2x),

- komunikativni a jejich komunikace je strukturovana (2x).

Mezi ostatnimi odpovéd’mi byla uvedena loajalita, tymovost, uvadéni konkrétnich
ptikladd, logické mysleni, intelekt, uvolnénost, vhodné obleceni, cilevédomost,
upfimnost, vstficnost, pozitivni naladéni, sebendhled, schopnost rychle vyfesit situaci,

vytvofit si nazor a umét ho obhdjit, ud¢lat si rychly Usudek a spravny zavér. Dale uvadéli
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schopnost improvizace, kdyz uchaze¢i nemaji obavy z novych véci, lidsky pfistup,
proklientské chovani, pfimy a piijemny pfistup, kdyz dokazi uchazeci ptrekonat stres
a piirozen¢ prezentovat. Jedenkrat byla uvedena také zahrani¢ni staz. V uvedenych
odpovédich se také objevuji soft skills, a to zejména z oblasti self managementu, které

zaujmou zameéstnavatele pii pohovoru.

Znéni otazky €. 13: Jaky procentudlni vyznam hraji dle Vaseho pohledu soft skills
uchazece vuci odbornym znalostem a dovednostem pri pracovnim pohovoru?

Zaméstnavatelé uvadéli, Ze je tento vztah piiblizné 50%:50%, toto uvedli 4x. Dale byly

e 24

vvvvvv

odborné znalosti a dovednosti.

Pokud zaméstnavatelé uvedli, ze maji soft skills mensi vyznam nez odborné
znalosti a dovednosti, byla to 1x odpoveéd’ 30%:70%, dale uvedli 3x vztah 40%:60%,
tento rozdil ale neni velmi vyrazny a i v tomto piipadé€, hraji soft skills dtlezitou roli.
Respondenti v rozhovorech vztah mezi soft skills uvedli, Ze jsou velmi dulezité a zalezi
na pozici, tvrdé dovednosti se ale daji naucit. Jeden respondent uvedl, Ze zadna z téchto

oblasti nesmi byt na nule.

Pokud nebyl z odpovédi ziejmy vztah mezi soft skills a odbornymi dovednostmi,
nebo podle odpovédi respondent neporozumél otazce, nebyla takova odpoveéd’ zapocitana.

Stejnym zpusobem bylo postupovano i u nasledujici otazky ¢. 14.

Znéni otazky €. 14: Jaky procentualni vyznam hraji dle Vaseho pohledu soft skills
uchazece viici osobnostnim charakteristikam pri pracovnim pohovoru? V tomto piipadé
uvadéli zaméstnavatelé nejcasteji vztah 50%:50% a to celkem 7x. V ostatnich ptipadech
uvedli 1x vztah soft skills 80%, osobnostni charakteristiky 20%, 2x vztah 60%:40%.

o 24

osobnostni charakteristiky.

Ve dvou ptipadech mély vétsi vyznam osobnostni charakteristiky (30%:70%).
Respondenti uvadeli, Ze je to velmi individualni, snazi se byt objektivni v rozhodnuti,
charakter a chemie ale podle jejich odpovédi hraji roli. Podle jednoho respondenta tyto

dvé oblasti nelze oddélit.
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Otazky ¢. 15, 16., 17., 18., a 19. budou vyhodnoceny spolecné. Zaméstnavatelé

méli ohodnotit, jaky vyznam maji pii posuzovani uchazece nasledujici oblasti

v

Vystupovani, soft skills. Nasledujici Graf 18 zobrazuje hodnoceni jednotlivych oblasti,

které bylo zprimérovano.

Graf 18 Hodnoceni jednotlivych oblasti p¥i posuzovani uchazece
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Jako nejvyznamngj$i oblast z uvedenych moznosti hodnoti zaméstnavatelé
kategorii Vystupovani, soft skills a to primérné ¢islem 4,24. Podle odpovédi z rozhovori
hodnoti zaméstnavatelé tuto oblast jako jednu z nejdulezitéjSich. Druhé nejdilezitéjsi je
Vlastni aktivita (3,29) a Odborné vzdélani uchazect (3,24). Z odpovédi vyplyva, ze
vlastni aktivita je dulezita, pfedev§im pokud se vztahuje ke studiu nebo praci, diky tomu
studenti ziskavaji pracovni navyk. Odborné vzdélani podle komentaiti respondenti
nehraje velkou roli, ¢asto je zajima piedevSim maturita, v§eobecny piehled a zajem
opraci. Onéco mensi vyznam ma kategorie Znalost jazykd. Zjazykd je dulezita
pfedevS§im anglictina, u nékterych profesi ale spiSe na manaZerskych pozicich,
na nékterych pozicich je znalost jazyku vyhodou, ale neni podminkou. Pro studenty mize
byt zajimavé zjisténi, ze jako nejméné vyznamné hodnoti z uvedenych kategorii
zaméstnavatelé Praxi. Piesto je i praxe dulezita, jelikoz je hodnocena piiblizné ¢islem 3.

Podle odpovédi zaméstnavateli nehraje praxe vyznamnou roli, ale je vyhodou.

Zaméstnavatelé méli moznost uvést a ohodnotit dalsi oblasti, které maji vyznam

pii posuzovani uchazecCe. Znéni otazky ¢. 20 a) Jiné, doplite a 20. b) Ohodnotte.
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dulezitd ucast na Skolnich projektech nebo prace pii studiu, to ohodnotil jeden
zaméstnavatel &islem 4. Cislem 2 ohodnotil jiny zaméstnavatel znalost PC. Dalsi
respondent uvedl, Ze pokud studenti chtéji, aby je pfijali do néjaké firmy, méli by byt
aktivni a sami se pfihlasit i v dob¢, kdy neprobiha vybérové fizeni. Zaméstnavatelé hledaji
proaktivni lidi, ktefi maji zajem. Dale je dalezité slusné chovani, komplexni pohled
na Klienta a schopnost poradit mu. Zamé&stnance vybiraji i s ohledem na diverzitu tymu.
Nakonec jeden ze zaméstnavateld uvedl, ze kladou duraz i na projev, dobrou strukturu

projevu a zajima je, zda si lidé délaji ptipravu a mohou tak pfedchazet chybam.

Znéni otazky ¢. 21. a) Jiné, doplnte a 21. b) Ohodnotte. Jednalo se o dalsi
moznost, aby zaméstnavatel¢ uvedli jiné oblasti, které jsou pro né vyznamné pfi
posuzovani uchazecii. Dilezit4 je flexibilita, kterou hodnotil jeden zaméstnavatel ¢islem
4. Dale je dulezité, jak ¢lovék celkové pusobi, jeho gesta, upravenost, obleceni. Jak ale
uvadi jeden ze zaméstnavateld, pokud nemaji vhodného clovéka, ktery by nezapadl

do tymu, nemusi vybrat nikoho a umi si pockat.

Znéni otazky €. 22. Jakymi zpiisoby jsou ve Vasi spolecnosti rozvijeny soft skills?

Na tuto otazku uvadéli zaméstnavatelé nejcastéji odpoveéd’

- (externi i interni) seminate a Skoleni (9x),

- zpétna vazba v riznych podobach (6x),

- tréninky (5x),

- vzdélavani obecné (4x)

- koucink (3x)

- workshopy (3x),

- mentoring (2x) a souvisejici pridéleni seniorniho kolegy novackovi, kdy se oba dva
uci (1x),

- virtualni univerzita (2x).

Dva z respondenti uvedli, Ze se sami vénuji rozvoji soft skills jejich
zaméstnancl/manazerd. Nasledujici zptisoby rozvoje byly méné casté. Bylo uvedeno
vzdélavani na urovni celé skupiny, tymu, kancelafe, dale individualni vzdélavani,
samostudium, rozvoj soft skills diky tcasti na projektech nebo vedeni mini projekta.
Jeden zaméstnavatel uvedl, ze maji vlastni tym, ktery se stard o vzdélavani. Mezi dalsi

uvedené metody patii e-learning a prezenéni Kkurzy, rozhovory se zakazniky
78



a interaktivni pomocnici. Dale se zamé&stnavatelé snazi jit piikladem, délaji naslechy
u poradct, ptipravuji se s nimi na klienty, maji spole¢né porady, kde dostavaji best
practice. Také maji adaptacni program, nebo vlastniho garanta pro rozvoj soft skills
manazert. Dale se mohou zaméstnanci rozvijet pomoci rotace prace, mohou vyuzit
moznost celozivotniho vzdélavani, zaméstnavatelé maji i certifikace poradcu.
V neposledni fadé byly uvedeny XY values, které popisuji, jak se chovat ke klientovi.
Uvedeny vycet zpusobu rozvoje soft skills je velmi obsahly aje patrné, ze
zamé&stnavatelé neopomijeji ani tuto oblast rozvoje. Nakonec uvadime odpoveéd
respondenta, ktera se tykd vzdélavani: Pokud se lidé vzdelavaji, musi mit pocit, Ze se
nekam posouvaji. Musi dostat prilezitost vyuzit své znalost, aby se nevzdeélavali a nedélali

vSe zbytecne.

Posledni otdzka se zaméfovala na zjiSténi informaci, které nebyly soucasti
piipravenych otazek. Znéni otazky ¢. 23. Zde je prostor pro Vase komentdre. Jeden
respondent vyjadil, ze jejich spoleénost u¢i na vybranych VS soft skills. Dalsi respondent
uvedl, Ze je dulezité, aby ¢loveék rad pracoval s lidmi, dodrzoval sliby a aby zapadal
do toho, jak se banka chce prezentovat. Podle jednoho respondenta je také dulezité, aby
mél uchaze¢ vSeobecné vlastnosti, moc nerozliSuji, co patii mezi soft skills. Z dalsi
odpovédi vyplyva, Ze nezalezi na tom, jestli se na néjakou pozici hlasi ¢lovék z firmy,
nebo zvenci, v obou piipadech se musi o misto lidé poprat, protoze zaméstnavatelé

hledaji toho nejvhodnégjsiho kandidata.
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9 SROVNANI VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledkem srovnani obou vyzkumi bude odpovéd na hlavni otazku: Na jaké
oblasti soft skills se maji studenti Katedry aplikované ekonomie zameérit, aby byli pri
pohovoru u zaméstnavateli Zadani? A ovéfeni stanovené hypotézy, kdy predpokladame:

Ze budou jak studenti, tak zaméstnavatelé hodnotit komunikacni dovednosti nejlépe.
Z obou vyzkumi jsme nasli odpovédi na dil¢i otazky vyzkumu:

- Jak hodnoti studenti sami své teoretické znalosti soft skills a schopnost vyuzit je
v praxi?
- Naktere soft skills kladou zaméstnavatelé u absolventii ekonomickych a humanitnich

oborit pri pohovoru duraz?

Nejdfive bude vénovdna pozornost srovndni vysledkii odpovédi studenti
bakalarského a navazujiciho magisterského studia, coz umoznuje podobnost ziskanych
vysledkd. Studenti bakalafskych obort také pravdépodobné¢ uvazuji o studiu
V navazujicim magisterském studiu. Podle vysledi vyzkumu provedeného mezi studenty
jsme zjistili, Ze studenti hodnoti obecné Iépe své teoretické znalosti soft skills, nez jejich

vyuziti v praxi (viz souhrnny Graf 11). Jednotlivé vysledky® jsou zobrazeny v Grafu 19.
Graf 19 Hodnoceni teoretické znalosti a praktického vyuziti soft skills studenta
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Graf zobrazuje hodnoceni teoretickych znalosti a praktického vyuziti soft skills

studentd u nésledujicich otazek:

11. Komunikac¢ni dovednosti
12. Prezenta¢ni dovednosti
13. Zvladani konfliktt

14. Tymova spolupréce

15. Time management

16. Self management

17. Vidci dovednosti

Po zprimérovani vysledkt student bakalarskych i navazujicich magisterskych

obort jsme zjistili, ze studenti hodnoti nejlépe své teoretické znalosti Time managementu

¢islem 3,89. Dale hodnoti znalosti Tymove spoluprace c¢islem 3,79 a ¢islem 3,75 své

teoretické znalosti Prezentacnich dovednosti. Dale ¢islem 3,69 hodnoti teoretické znalosti

Self managementu. Cislem 3,62 hodnoti pramérné své teoretické znalosti Komunikaé¢nich

dovednosti, téméi stejné (3,60) hodnoti Své teoretické znalosti Zvladani konfliktd.

Z hlediska praktického vyuziti hodnoti nejlépe soft skills tykajici se Tymové spoluprace,

které hodnoti ¢islem 3,56. Ostatni kategorie byly ohodnoceny niz§im pramérnym ¢islem.

Nejlepsi hodnoceni maji tedy zejména teoretické znalosti soft skills.

Celkové hodnoceni soft skills teoretickych znalosti i praktického vyuziti je

zobrazeno v Grafu 20.

Graf 20 Celkové hodnoceni soft skills studenti
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Po zprimérovani studenti hodnoti celkové nejlépe své schopnosti tykajici
se Tymoveé spoluprace (3,67), za nimi je Zvladani konfliktd (3,43), Komunikaéni
dovednosti hodnoti pfiblizn¢ stejné (3,42). Rozdily v hodnoceni jednotlivych kategorii

ale nejsou piili§ vyrazné.

Naopak podle vysledkt druhého vyzkumu, provedeného mezi zaméstnavateli,
kladou zaméstnavatelé vyrazné nejvétsi diiraz na Komunikaéni dovednosti (30,2 %), dale
na Tymovou spolupréci (17,0 %). Stejné zastoupeni 15,1 % mély Prezentacni dovednosti

a Self management. Ostatni kategorie m¢ly mensi zastoupeni (viz Graf 17).

Po srovnani obou vyzkumi jsme zjistili, ze zaméstnavatelé kladou diraz
pfedevsim na Komunika¢ni dovednosti, studenti se nejlépe ohodnotili v Tymoveé
hodnoti studenti také velmi dobfe. Je nutné uvazit, ze pravé Komunika¢ni dovednosti
byly mezi studenty zastoupeny suverénné nejvice u otazky ¢. 9, jako soft skills, které
znaji. Stanovenou hypotézu jsme tedy potvrdili ¢aste¢né. Na komunikac¢ni dovednosti
kladou zamé&stnavatelé opravdu nejvétsi daraz, studenti by se méli zaméfit na jejich

rozvoj.
Z obou vyzkumt jsme nasli odpovédi i na dalsi dil¢i otazky vyzkumu.

- Jak rozvijeji studenti své soft skills? Jaké povolani by chtéli po studiu vykonavat?

- Jak velkou roli hraji soft skills pri pracovnim pohovoru?

K otazce rozvoje soft skills nejvice studenti (41,7 %) vyjadtilo, ze své soft skills
rozvijeji pouze ve Skole (viz Graf 15). Ptiblizné polovina studentti by uvitala vice
moznosti rozvoje soft skills na Filozofické fakulté (viz Graf 14). Zaméstnavatelé uvedli
mnozstvi riznych moznosti rozvoje soft skills, které mohou studenti po vstupu
na pracovni trh pifipadné vyuzivat. Mezi nejcastéjs$i metody patii seminaie a $koleni,

zpétna vazba v riznych podobach a tréninky.

Z vyzkumu mezi studenty dale vyplyva, ze studenti nemaji 0 budoucim povolani
jeste uplné jasnou piedstavu. Studenti bakalatskych 1 navazujicich magisterskych obora
Casto uvadeéli obecné odpovédi tykajici se jejich zaméstnani (viz Grafy 6 a 7). Pokud méli
studenti bakalaiského studia konkrétné;jsi predstavu, radi by pracovali zejména v oblasti
Informacénich sluzeb a publicistiky jako tlumocnici a piekladatelé, studenti navazujiciho

magisterského studia by radi pracovali v oblasti Ekonomiky, administrativy,
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personalistiky a spravy zejména jako personalisté nebo administrativni pracovnici.
Takové moznosti uplatnéni mohou pravdépodobné nabidnout i zaméstnavatelé, kteti
se zucastnili vyzkumu. Jedna se totiz zejména o spolecnosti, které mohou nabidnout
uplatnéni ve vice oblastech. Studenti mohou vyuzit vysledkt tohoto vyzkumu k tomu,
aby zjistili, na co kladou zaméstnavatelé¢ diraz, co je u pfijimaciho pohovoru zaujme

a mohli toho ptipadné vyuzit pfi vstupu na pracovni trh.

Z vyzkumu mezi zaméstnavateli jsme zjistili, ze pfi posuzovani uchazece (otazky
¢. 15 - 19) zaméstnavatelé ohodnotili nejlépe Vystupovani, soft skills, a to praimérné
¢islem 4,24 (viz Graf 18). Soft skills uchazece hraji podle odpovédi dilezitou roli vici
odbornym znalostem a dovednostem i vii¢i osobnostnim charakteristikam pii pracovnim
pohovoru. Také studenti si uvédomuji, ze jsou soft skills dulezité pro ziskani prace, to si

mysli 92,4 % z dotazanych (viz Graf 10).

Oblasti chovani a vystupovani, které zameéstnavatele pifi pohovoru nejvice
zaujmou, jsou predevsim pFipravenost uchazece na pohovor a zajem o spole¢nost, aktivni
a proaktivni chovani, uchaze¢ by mél mit motivaci pro praci, byt otevieny, sebevédomy
a skromny. Naopak je dokaze odradit zejména nezajem uchazeCe a nepfipravenost,

pfehnané sebevédomi, vysoké naroky, malo pokory a nejasna motivace.

V souladu se zjisténymi skute¢nostmi z obou vyzkumi byla zmapovana nabidka
moznosti rozvoje soft skills na Filozofické fakulté Univerzity Palackého. Vysledky toho,
jak mohou studenti rozvijet své soft skills v ramci univerzity jsou prezentovany

-y

v nasledujici ¢asti kapitoly.
9.1 Moznosti rozvoje soft skills na FF UP

9.1.1 Studentské organizace

Clenstvi ve studentské organizaci a aktivni u¢ast na déni na univerzité mize byt
jednou z moznosti, jak muze student zaujmout zaméstnavatele ve svém Zivotopise.
Personalisté se v zivotopisech mohou zaméfit na takové aktivity, které jsou nad ramec
povinnosti studenta. Jsou si totiz védomi toho, Ze takovi studenti chté&ji ziskat béhem
studia vice nez titul a jsou to aktivni lidé. Pfestoze studentské organizace piedstavuji
neplacenou formu spoluprace, studenti ziskaji moZznost vyzkouSet si ¢innosti, které

mohou vyuzit v budoucim povolani a mohou tak rozvijet své soft skills. Podle vyzkumu
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mezi zaméstnavateli jsme zjistili, Ze po vystupovani a soft skills, je vlastni aktivita druhou

vvvvvv

Univerzita Palackého nabizi fadu moznosti ¢lenstvi v organizacich, napiiklad
v oblastech mezinarodni spoluprace, kultury, prava, lékafstvi nebo nabozenstvi.
Informace o jednotlivych organizacich jsou k dispozici na webu Univerzity Palackého.
V této ¢asti bude vénovana pozornost studentskym spolktim, které souvisi s Filozofickou
fakultou. Tyto spolky se tykaji oblasti kultury, uméni, historie, psychologie, realizaci
riznorodych projektd, pomoci lidem a publicistiky. Mezi jednotlivé spolky patii 25fps;
Academia film Olomouc; Ansambl OZ; Cech invalidii stFedoevropské histografie; Ceska
asociace studentii psychologie; Cesko-cinska spolecnost; Divadlo konvikt o. s.; Divadlo
na cucky; Divadlo tramtarie o. s.; Erasmus Student Network; Helena v krabici; ISHA
Olomouc o. s.; Japonsky klub Olomouc; Pastiche Filmz; Pomahame pomahat; Studentské
rédio. (Studentske spolky, 2011).

Nésledujici dvé organizace patii pravdépodobné mezi nejznaméjsi a mohou byt

takeé vice relevantni vzhledem ke studiu na KAE (Studentské spolky, 2011):

- AIESEC Olomouc: pobocka mezinarodni studentské organizace. Zajistuje
predevdim praxi pro studenty formou zahraniéni staze. Clenové maji moznost
spolupracovat vtymu a podilet se na organizaci projekti. Webové stranky:
WWW.aiesec.cz

- Erasmus Student Network UP Olomouc: Hlavnim ucelem této mezinarodni
studentské organizace je pomahat zahrani¢nim studentim adaptovat se v noveém
kulturnim prostiedi a pomahat jim s orientaci na univerzité. Clenové organizuji rizné
spolecenské a sportovni aktivity. Hlavnim pfinosem pro ¢leny mize byt moZnost
ptredevs§im pro studenty obor na KAE v kombinaci s filologickymi obory. Webové

stranky: http://esnup.upol.cz/

9.1.2 Nabidka kurza na Filozofické fakulté

Univerzita Palackého nabizi vSem studentim moZnost zapsat si pfedméty
z celouniverzitni nabidky volitelnych ,,C* predmétu, které se zabyvaji oblastmi soft skills
a jejich rozvojem. Pii vybéru pfedmétd byla zdrojem nabidka volitelnych predmétt

Filozofické fakulty UP. Soubor jednotlivych pfedmétt kategorie ,,C* je dostupny
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na webové adrese univerzity (Doporucené volitelné predméty celouniverzitni nabidky —

pfedméty kategorie ,,C*, 2012).

Je dualezité také poznamenat, Ze se nabidka predmétt ,,C* mize kazdoro¢né ménit.
Tyto zmény ovSem nemusi byt ihned zanaSeny do nabidky, kterd je prezentovana
studentim jako celkova nabidka fakulty. Z tohoto diivodu je mozné, ze nabizi néktera
katedra i ptredméty, které nejsou zatim obsazeny v celkové nabidce fakulty. Z davodu
téchto zmén, které je obtizné zachytit, bylo ¢erpano z nabidky predméti, které jsou
prezentovany fakultou jako celek a tato nabidka je dostupna vSem studentim bez ohledu

na to, jaky obor studuji a dodate¢né informace, které ziskaji od dané katedry.

Predméty pro rozvoj soft skills byly vybrany na zaklad¢ pfedem stanovenych
kritérii. Pro tuto diplomovou praci vybrany predméty vyucované v ¢eském i anglickém
jazyce. Divodem vybéru anglického jazyka je, ze je anglicky jazyk dilezitou soucasti
studia a je Casto potiebny iV budoucim zaméstnani. U pfedméti nebyla hodnocena
kvalita vyuky, coz neni predmétem této diplomové prace. Predméty byly vybrany
na zakladé relevance dle popisu Vv syllabu predmétu’® s ohledem na soft skills popsané
Vv teoretické Casti. Cilem bylo zmapovat nabidku pfedméti a prezentovat ji tak, aby
si studenti mohli vybrat pfedmét dle oblasti soft skills, kterou by chtéli dale rozvijet.
Jednotlivé pfedméty jsou sefazeny v Piiloze 17 dle kategorii, na které se zaméfuji. Soft
skills se ale i v ramci vyuky ptedmétu ¢asto prolinaji. Vzhledem k tomu, ze byly mezi
informacemi v nabidce pfedmétd ,,C* ainformacemi v syllabu pfedmétu na Portalu
nalezeny odli$nosti, jsou ve vytvofeném seznamu predmétli upiednostnény informace

ze syllabu pfedmétu uvedeného na Portalu.
Kritéria pro vybér predméti:

- Predmét se dle syllabu zaméfuje primarné na jednu oblast soft skills, nebo je kurz
zaméien na rozvoj vice druhti soft skills.'

- Soft skills je dle popisu v syllabu vénovano vice nez 50 % obsahu vyuky.

10 Syllaby predmétii 1ze vyhledat pod zkratkou predmétu na www.portal.upol.cz: Podle postupu: Studium
a vyuka — ProhliZeni — Pfedméty.
11 Pfedméty bez popisu v syllabu nebyly zaiazeny.
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- Predméty nabidky pifedmétia kategorie ,,C* na Filozofické fakult¢ — jedna se
0 volitelné predméty, studenti riznych oborti se mohou dobrovoln¢ ucastnit vyuky.

- Predméty platné pro akademicky rok 2014/2015 dle informaci v popisu piedmétu.

- Pfedmét je mozné vyhledat podle zkratky piedmétu uvedené v nabidce predmétu.

- Pfedméty jsou vyucovany v éeském nebo anglickém jazyce!?.

Podle tabulky uvedené v Piiloze 17 se nejvice pfedméti se zaméfenim na soft
skills tyk& komunikacnich dovednosti. Pfedmétu, které odpovidaji stanovenym kritériim,
bylo 8. Déle se 5 prfedmétii tyka prezentaCnich dovednosti a tymové spoluprace.
Pro zlepseni znalosti a dovednosti feSeni konfliktt je podle celkové nabidky fakulty
k dispozici také 5 predmétu. Celkem 4 predméty se zamétuji na rozvoj self managementu
a vudéich dovednosti. Pouze 2 ptredméty se vénuji time managementu. Vysoky pocet
kurzi komunikacnich dovednosti odpovida také tomu, ze v pfipadé vyzkumu tykajiciho
se soft skills u studentli, byly nejcastéji zastoupeny pravé komunikaéni dovednosti jako
ty, které studenti znaji (viz Grafy 8 a 9). Je proto piekvapivé, Zze nejsou komunikaéni

dovednosti studenty nejlépe hodnocenou oblasti soft skills (viz souhrnny Graf 20).

Pocet predmétti tykajicich se soft skills je nutné chapat s ohledem na to, Ze se
nabidka mize kazdoro¢né¢ ménit a jsou otvirany nové piedméty. Nékteré z uvedenych
predmétl nemaji pro akademicky rok 2014/2015 rozvrh, neznamena to ale, ze by nemohl
byt rozvrh ptipraven napiiklad na dal§i akademicky rok. Z tohoto diivodu by nebylo
spravné tvrdit, ze je n€kterych pfedmétl pro rozvoj soft skills malo. Pro takové tvrzeni
by bylo zapotiebi provést vyzkum v n¢kolika letech a mize to byt namétem pro dalsi

diplomovou préci.

12/ piipadé, ze nebyl uveden vyudovaci jazyk, byl zvolen dle jazyka, ve kterém je psan popis predmétu
v syllabu.
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10 DISKUZE

Po analyze vysledki vyzkumu mezi studenty jsme zjistili, Zze vysledky tykajici
se hodnoceni soft skills studentt bakalafskych i navazujicich magisterskych obort jsou
velmi podobné. Zjistili jsme, Ze celkové nejlépe hodnoti studenti své schopnosti tymové
spoluprace, zatimco vybrani zaméstnavatelé kladou nejvétsi diraz na komunikaéni
dovednosti. Stanovenou hypotézu jsme tedy potvrdili pouze ¢asteéné. Pii porovnavani
zjisténych vysledkd je nezbytné si uvédomit, ze se soft skills, na které kladou vybrani
zaméstnavatelé diraz, mohou lisit dle riznych povoléani a vysledky mohou byt ovlivnény
pozadavky vybranych zaméstnavatell. Z tohoto divodu jsme podle Narodni soustavy
povolani vytvorili seznam soft skills potiebnych pro vybrana povolani, které studenti
uvadéli nejcastéji. Studenti se tedy mohou fidit také timto seznamem pfi snaze o zlepSeni

své moznosti uplatnit se na trhu préace.

Za dalsi vyznamné zjisténi povazujeme porovnani vyznamu soft skills
pii pracovnim pohovoru vuci odbornym znalostem a dovednostem a viéi osobnostnim
charakteristikam. Zjistili jsme, Ze soft skills hraji v obou piipadech vyznamnou roli.
Pti porovnavani soft skills a dalSich oblasti jako byla praxe, odborné vzd€lani, znalost
jazyku, vlastni aktivita, vystupovani, soft skills a kategorie jiné, jsme zjistili, ze nejvétsi
vyznam ma podle zaméstnavateld pravé vystupovani, soft skills. Dale jsme zjistili, jakym
zpusobem mohou studenti zaméstnavatele zaujmout nebo piipadné odradit. Jedna
se 0 skutecnosti, které jsou opé&t charakteristické pro vybrané zaméstnavatele. Lze je tedy
vyuzit pti uchédzeni se o misto u vybranych zaméstnavatelll, pfipadné pro vytvoteni

si pfedstavy o tom, co by mohlo pfipadné zaujmout nebo odradit ostatni zaméstnavatele.

Zjistili jsme, Ze vyrazna vétsina Studentl vnima dutlezitost soft skills pro ziskani
prace. Studenti nejCastéji rozvijeji své soft skills pouze na univerzité, ale piiblizné
polovina z nich ma zajem o rozsifeni nabidky rozvoje soft skills na Filozofické fakulté.
Zacelem zjednoduseni orientace v nabidce volitelnych pfedméti Filozofické fakulty byl
vytvofen seznam piedméti s ohledem na rozvoj konkretnich soft skills, kdy si studenti
mohou vybrat oblast soft skills, kterou by chtéli rozvijet. Zajimavym zjisténim je,
ze nabidka volitelnych piredméti obsahuje nejvice volitelnych predméti zamétenych
predevs§im na rozvoj komunikaénich dovednosti, jelikoz se jedna o soft skills, na které

kladou zaméstnavatelé nejvetsi diraz.
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Na zéklad¢ vysledkit mizeme studentim doporucit, aby se zaméfili zejména
na rozvoj svych komunikaénich dovednosti. K tomu jim mohou pomoci i volitelné kurzy
nabizené Filozofickou fakultou. Je nutné ale poznamenat, ze neni dostacujici rozvijet
pouze teoretické znalosti, napfiklad na pfednaskach, ale pfedev§im jejich praktické
vyuziti. Déle by se studenti méli zajimat o danou spolecnost a zjistit si pred pohovorem
dostatek informaci. Mé&li by byt aktivni a otevieni, mit motivaci pro¢ by chtéli v dané
spolecnosti pracovat, byt zdravé sebevédomi a také skromni. Pfi pohovoru hraje podle
zamé&stnavatell nejvetsi roli praveé vystupovani a soft skills, druhou oblasti je ale vlastni
aktivita. Proto by se studenti neméli vénovat pouze studiu, ale také jinym mimoskolnim

aktivitam a ziskavat dalsi zajimavé zkuSenosti, které mohou vylepsit jejich Zivotopis.

Za slabou stranku vyzkumu povazujeme nizky pocet respondenti z fad
zaméstnavateld. Vyzkumu se zucéastnilo pouze 17 zaméstnavatelt, piestoze jich bylo
osloveno mnohem vice a v pomérné dlouhém ¢asovém obdobi. Z tohoto divodu neni
mozné ziskané vysledky zobecnit. Na zaklad¢ tohoto zjisténi 1ze doporucit vyzkum, ktery

by se zaméfil pouze na zaméstnavatele z vybranych odveétvi.

Za slabou stranku je povazovan také nizky pocet respondentl z fad studentil
navazujiciho magisterského studia. Studenti navazujicich magisterskych obort je méné
Vv porovnani se studenty bakalaiského studia. Také byl zastoupen nizky pocet studentii
navazujicich magisterskych obort, ktefi studovali ve druhém ro¢niku. Tato skutecnost
mohla do jisté miry ovlivnit vysledky vyzkumu. ProtoZe jsou ale vysledky studentt
bakalaiskych 1 navazujicich oborti velmi podobné, nepiedpokladame, Zze by vice
respondentli ztad studentii navazujiciho magisterského studia ovlivnilo vysledky
ve vyznamné mife odliSnym zplsobem. Ke zmirnéni tohoto nedostatku 1ze doporucit

osloveni studentd jiz v zimnim semestru.

Ziskané vysledky z vyzkumu povazujeme za ptinosné, i pokud uvazime zminéné
nedostatky. Ziskali jsme vyznamné informace jak od studentd, tak od vybranych
zamé&stnavateld. Potvrdilo se, Ze vyznam soft skills popsany v teoretické ¢asti prace je
podle vysledkid vyzkumu také velmi dilezity. Ziskané zavéry empirické ¢asti lze vyuzit
I v praxi, studenti tak ziskavaji moznost pfizpusobit se pozadavkiim vybranych
zaméstnavatelll vV prubéhu studia a zlepSit tak své Sance na uplatnéni se ve vybraném
povolani po ukonceni studia. Ziskané vysledky mohou mit také roli predvyzkumu
pro dalsi vyzkum.
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11 ZAVERY

Cilem diplomové prace Vyznam rozvoje soft skills u studentii vysokych Skol
a jejich nasledné uplatnéni na trhu prdce (Se zamétenim na studenty KAE FF UP) bylo
zjistit, na jaké oblasti soft skills se maji studenti Katedry aplikované ekonomie zaméfit,
aby byli pfi pohovoru u zaméstnavatelti zadani. Tento cil prace jsme splnili, studenti by
se mé¢li zaméfit zejména na rozvoj komunikac¢nich dovednosti. Stanovili jsme si hlavni
hypotézu, kdy jsme ptredpokladali, ze budou jak studenti, tak zamé&stnavatelé hodnotit
komunika¢ni dovednosti nejlépe. Tuto hypotézu jsme potvrdili ¢asteéné, nejlépe hodnoti

komunika¢ni dovednosti pouze zaméstnavatelé.

Ke splnéni hlavniho cile byly stanoveny diléi cile prace, které byly naplnény.
Prvnim dil¢im cilem této prace bylo ziskat informace o tom, co jsou soft skills, jak se tiidi,

jak je mozné je rozvijet a jaky je profil absolventi Katedry aplikované ekonomie.

Jako druhy dil¢i cil jsme si stanovili zjistit, jak jsou studenti KAE ptipraveni
pro své budouci zaméstnani z pohledu soft skills. V ramci tohoto vyzkumu jsme zjistili,
jak studenti hodnoti své teoretické znalosti a praktické vyuziti soft skills, jak rozvijeji své

soft skills a jaké povolani by chtéli vykonavat po ukonéeni studia.

Tietim dil¢im cilem bylo prozkoumat, co z hlediska soft skills preferuji
zamé&stnavatelé u absolvent humanitnich a ekonomickych oborti pii pracovnim
pohovoru. Zjistili jsme, na které soft skills kladou zaméstnavatelé nejvétsi diraz a jakou

roli hraji soft skills pfi pracovnim pohovoru.

Tato diplomova prace byla ¢lenéna na dvé hlavni ¢asti, na teoretickou
aempirickou cast. Teoreticka Cast se skladala z péti kapitol a smétovala k naplnéni
prvniho diléiho cile. V prvni kapitole byl definovan pojem soft skills a vyznam soft skills
pro profesni a osobni zivot, dale byl vysvétlen vztah soft skills s emoc¢ni inteligenci.
Druhd kapitola popisovala vybrané oblasti soft skills. Tieti kapitola je byla vénovana
metodam vzdélavani a rozvoje soft skills. Ctvrta kapitola se zabyvala kompetencemi
v souvislosti se soft skills. VV paté kapitole byla vénovana pozornost absolventiim Katedry

aplikované ekonomie a byl charakterizovan profil absolventa.

V empirické casti byly analyzovany vysledky obou hlavnich vyzkumu. Jednalo

se 0 vyzkum mezi studenty Katedry aplikované ekonomie, ktery sméfoval k naplnéni
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druhého dil¢iho cile. Druhy vyzkum se zaméfil na vybrané zaméstnavatele a smétfoval

K naplnéni tietiho dil¢iho cile.

Prvni vyzkum mezi studenty Katedry aplikované ekonomie probihal metodou
dotaznikového Setieni. Zjistili jsme, Ze studenti nejlépe hodnoti své schopnosti tymové
spolupréce. Déle jsme zjistili, ze se velka ¢ast studentii vénuje rozvoji soft skills pouze
v ramci univerzity, pfiblizné¢ polovina dotazanych studenti by ale také uvitala dalsi
moznosti rozvoje soft skills na Filozofické fakulté. Studenti ¢asto nemaji o svém povolani
jasnou predstavu. Pokud maji, radi by pracovali zejména v oblasti informacnich sluzeb
a publicistiky jako tlumo¢nici a prekladatelé, nebo v oblasti ekonomiky, administrativy,
personalistiky a spravy zejména jako personalisté nebo administrativni pracovnici.
Na zaklad¢ zjisténych povoldni, které by studenti radi po ukonceni studia vykonavali, byl

vytvofen seznam nejdulezitéjsich soft skills pro vybrana povolani.

Druhy vyzkum mezi vybranymi zaméstnavateli probéhl metodou dotaznikového
Setfeni a byl doplnén o informace ziskané z rozhovoru. Zjistili jsme, ze zaméstnavatelé
kladou duraz predev§im na komunikacni dovednosti. Role soft skills pii pracovnim
pohovoru je podle vybranych zaméstnavatellt vyznamnd, soft skills hraji dilezitou roli
ve vztahu k odbornym znalostem a dovednostem i osobnostnim charakteristikdm.
Pfi porovnani s ostatnimi posuzovanymi oblastmi uchazeée pii pohovoru, mezi kterymi
byla praxe, odborné vzdélani, znalost jazyku, vlastni aktivita, vystupovani, soft skills
a kategorie jiné, hralo také vystupovani, soft skills nejvyznamnéjsi roli. Dale jsme zjistili,
co muze zaméstnavatele u pohovoru zaujmout nebo odradit a jaké moznosti rozvoje soft

skills sami nabizeji.

Po predstaveni vysledki obou vyzkumt byly vysledky vyzkuml vzajemné
porovnany. Po porovnani jsme dospéli k zjisténi, Ze se pozadavky zamé&stnavatell na soft
skills pfesné neshoduji s oblastmi, ve kterych se studenti hodnoti nejlépe. Ptesto ale
musime brat v uvahu, Ze se pozadované soft skills mohou liit dle riznych povolani.
Schopnost tymové spoluprace, kterou hodnoti studenti jako oblast, kterou nejlépe
teoreticky umi i ovl&daji v praxi, je oblast, kterou zamé&stnavatelé hodnoti jako druhou
ty hodnoti studenti ale také velmi kladné. Na zaklad¢ porovnani vysledkti obou vyzkumi
byly doplnény informace, které jsme ziskali po zmapovani nabidky rozvoje soft skills
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Filozofické fakulty, které mohou studentim poslouzit pro lepsi orientaci pii hledani

vhodného kurzu pro rozvoj vybrané oblasti soft skills i v nabidce studentskych spolkd.

V diskusi jsme zdiiraznili zajimava zjisténi a pozitivni pfinosy prace. Uvedli jsme
take slabé stranky vyzkumu a navrhli mozna feSeni pro zlepseni. Na zakladé provedenych
vyzkumt lze vychazet se zjisténych poznatkil, které mohou vyuzit studenti pti hledani
zaméstnani u zaméstnavateld, ktefi byli pfedmétem vyzkumu. Vysledky ale vzhledem
k nizkému pocétu respondentd ze strany zaméstnavateli z raznych odvétvi nelze
generalizovat. Presto shledavame praci pfinosnou, dosahli jsme zajimavych zjisténi, které
mohou studenti vyuzit jiz v pribéhu studia pro rozvoj vybranych soft skills a dale
po ukonceni studia pfi hledani zamé&stnani tak, aby byli pro vybrané zaméstnavatele
atraktivnéjsi. Dale je mozné ziskané vysledky vyuzit pro pfipravu dal$iho vyzkumu v této

oblasti.
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SUMMARY

This diploma thesis originated in connection to discussions and articles
concerning the issue that soft skills may play as important role as hard skills. Knowledge
itself does not have to be sufficient to obtain the desired job in competitive environment.
Some other activity or ability is often required, which can be a benefit and it can make
the candidate more preferable than other job applicants. Therefore, students who focus
not only on hard skills, but also soft skills, can have benefits in comparison to other

students, for example in finding the job after the graduation.

The main aim of the thesis was to find out, on which soft skills students of the
Department of Applied Economics should focus in order to be desired by employers.
We have set the main hypothesis that both students and employers would evaluate
communication skills as the best. The main hypothesis was partially confirmed, only

employers evaluate communication skills as the most important.

The first sub-aim of the thesis was to obtain information about what are the soft
skills, ways of their classification, ways of development of soft skills and what is the
profile of the Department of Applied Economics graduates. The second sub-aim was to
find out, how students of the Department of Applied Economics are prepared for their
future jobs in terms of soft skills. It involved to find out how students evaluate their
theoretical knowledge and practical use of soft skills, ways in which students develop
their soft skills and finally which professions they would like to do after graduation. The
third sub-aim was to find out, what in terms of soft skills employers prefer among
graduates of Humanities and Economic studies during a job interview. It involved finding
out soft skills on which employers place the highest emphasis as well as how important

role soft skills play during a job interview.

This thesis consisted of the theoretical part and empirical part. The theoretical part
of this thesis was divided into five chapters. The first chapter was devoted to the definition
of soft skills, their importance in personal and professional life and their relation to
emotional intelligence. In the second chapter selected areas of soft skills were described.
The third chapter dealt with education and methods of soft skills development. The fourth
chapter defined competences and their relation to soft skills. The fifth chapter was

dedicated to the profile of the Department of Applied Economics graduates.
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The empirical part consisted of two main researches. The first research among the
students of the Department of Applied Economics was conducted by method
of questionnaires. The second research among selected employers was conducted by
method of questionnaires accompanied by interviews. Based on the results from both

surveys and their mutual comparison conclusions were set out.

Within the research among the students we found out, that they evaluate their soft
skills in teamwork as the best. Students develop their soft skills mainly at school, but
approximately a half of them would appreciate further possibilities for their development
at the Faculty of Arts. Generally students do not have a clear idea about their future
profession. If they do, they would like to work as translators, interpreters, HR officers or
as administrative staff. On the basis of the recorded professions, we created also a list

of soft skills necessary for the selected professions.

Based on the research among employers, we revealed that they place emphasis
mainly on communication skills. Manners and soft skills play the most important role
during the job interview in comparison to other areas such as practice, professional
education, language skills, own activity and other mentioned by employers. Soft skills
play an important role in relation to professional knowledge and even in relation
to personal characteristics. Moreover, we also revealed what can attract or discourage
employers during a job interview as well as the ways of the development of soft skills

they offer.

Based on the results, we mapped possibilities of soft skills development at the
Faculty of Arts. This mapping involved both students associations and optional courses
for the development of soft skills. Finally, we found out that the majority of courses are

aimed at the development of communication skills.

These findings can be applied mainly by students looking for a job at selected
employers. Due to the low number of respondents it is not possible to generalize the
results. Nevertheless, we consider the conclusions of this thesis beneficial mainly for
students who have an opportunity to impress future employers and may find inspiration
in research results. The results of this thesis can also become a role of presurvey for

further research.
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PRILOHA 1: SEZNAM OBORU NA KAE FF UP

Jednooborové studium %

— Bakalarské obory

Francouzstina se
zamérenim na aplikovanou
ekonomii

Rustina s orientaci na
hospodafrskou, pravni a
turistickou oblast

Polstina s orientaci na
hospodafrskou, pravni a
turistickou oblast

Katedra aplikované
ekonomie

Dvouoborové studium

Ukrajinstina s orientaci na
hospodarskou, pravni a
turistickou oblast

Aplikovanda ekonomicka
studia

Japonstina pro
hospodafskou praxi

Magisterské navazujici
obory

Jednooborové studium

Odborna francouzstina pro
hospodarskou praxi

]

Dvouoborové studium

Aplikovana ekonomicka
studia

(Vlastni zpracovani dle webovych stranek KAE, Zakladni informace, 2015)
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PRILOHA 2: POCET STUDENTU JEDNOTLIVYCH OBORU NA

KAE

Obor studia

Pocet studenti
(ke dni 22. 4. 2015)

Bakalarské studium jednooborové

Francouzstina se zaméfenim na aplikovanou ekonomii 75
Rustina s orientaci na hospodatskou, pravni a turistickou oblast 123
Polstina s orientaci na hospodarskou, pravni a turistickou oblast 28
Ukrajinstina s orientaci na hospodaiskou, pravni a turistickou 13
oblast

Bakalarské studium dvouoborové

Aplikovana ekonomicka studia 123
Japonstina pro hospodaiskou praxi 22
Magisterské navazujici studium jednooborové

Odborna francouzstina pro hospodatskou praxi 29
Magisterské navazujici studium dvouoborové

Aplikovana ekonomicka studia 63
Celkem 476

(Vlastni zpracovani dle e-mailové zpravy od vedouci prace, Seitlova, 2015)
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PRILOHA 3: DOTAZNIK PRO STUDENTY KAE

DOTAZNIK

VYZNAM ROZVOJE SOFT SKILLS U STUDENTU VYSOKYCH SKOL A JEJICH NASLEDNE
UPLATNENI NA TRHU PRACE

Mila studentko, mily studente,

jmenuji se Jelena Kubicova a chtéla bych té pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery je uréen pro
studenty Katedry aplikované ekonomie, Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Vysledky
vyzkumu budou pouzity pro zpracovani mé diplomové prace, ktera se zabyva dtlezitosti rozvoje soft skills
u studentti vysokych Skol a jejich vyuzitim na trhu prace.

Tento dotaznik se sklada ze dvou &asti - A) Sociodemografické Udaje; B) Informace o soft skills.
Vyplnéni ti zabere pFiblizné 10 minut. Tvé rozhodnuti o ugasti ve vyzkumu a vyplnéni dotazniku je zcela
dobrovolné. V prubéhu vypliiovani mizes svou ucast ve vyzkumu kdykoliv ukoncit.

Pokud bude$ mit zajem o sdé€leni vysledkl vyzkumu, uved na zacatku dotazniku, prosim, svilj email. Pro

v

PhDr. Klaru Seitlovou, Ph.D. (klara.seitlova@upol.cz).

Piedem dékuji za tviij ¢as a ochotu vyplnit dotaznik.
Bc. Jelena Kubicova, studentka 2. ro¢niku nMgr. FF

A) SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE
Tvij email:

1. Pohlavi:

a) Muz b) Zena

2. Vék:

3. Fakulta (vyber):

a) Filozofickd  b) Cyrilometodéjska teologicka  ¢) Lékaiska d) Pfirodovédecka

e) Pedagogicka f) T¢€lesné kultury g) Pravnicka h) Zdravotnickych véd

4. Katedra (v pfipadé studia na vice katedrach, uved’ vSechny katedry):

5. Forma studia:

a) Prezen¢ni b) Kombinovana

6. Ro¢nik (Vyber):

a) 1. ro¢nik Be. b) 2. ro¢nik Be. ¢) 3. ro¢nik Be. d) 4. ro¢nik Bc.

e) 5. ro¢nik Be. f) 1. roénik nMgr. g) 2. rocnik nMgr. h) 3. ro¢nik nMgr.
i) Jiny (dopln):

7. Obor studia:

8. Jaké povolani bys chtél/a vykonavat po ukonéeni studia na VS?

B) INFORMACE O SOFT SKILLS
9. Vyjmenuj soft skills (mékké dovednosti), které znas:

10. Myslis si, Ze jsou soft skills diileZité pro ziskani prace?
a) Ano b) Ne c) Nevim
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V nasledujici ¢asti popis, jaké mas znalosti a dovednosti v oblasti soft skills.
Tzn. Teoretické znalosti: Vim, co bych mél/a délat a jak?

Tzn. Vyuziti v praxi: Délam to a snazim se zlepsovat?

11. Jak bys ohodnotil/a své komunikaéni dovednosti? (1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)

11. a) Teoretické znalosti: 1 -2-3-4-5

11. b) Vyuziti v praxi: 1-2-3-4-5

12. Jak bys ohodnotil/a své prezenta¢ni dovednosti? (1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)

12. a) Teoretické znalosti: 1 -2-3-4-5

12. b) Vyuziti v praxi: 1-2-3-4-5

13. Jak bys ohodnotil/a, jak zvladas$ konflikty? (1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)

13. a) Teoretické znalosti: 1 -2-3-4-5

13. b) Vyuziti v praxi: 1-2-3-4-5

14. Jak by ses ohodnotil/a p¥i praci v tymu? (1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)

14. a) Teoretické znalosti: 1 -2 -3-4-5

14. b) Vyuziti v praxi: 1-2-3-4-5

15. Jak bys ohodnotil/a Fizeni svého ¢asu (Time-management)? Nap¥. stanoveni priorit, urceni
zlodéji ¢asu.

(1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)

15. a) Teoretické znalosti: 1 -2—-3-4-5

15. b) Vyuziti v praxi: 1-2-3-4-5

16. Jak bys ohodnotil/a své seberizeni (Self-management)? Napi. schopnost planovat, uéit se,
zvladat stres. (1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)

16. a) Teoretické znalosti: 1 -2-3-4-5

16. b) Vyuziti v praxi: 1-2-3-4-5

17. Jak bys ohodnotil/a své viid¢i dovednosti (Leadership)? Napf. motivace, organizace ¢leni tymu.
(1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)

17. a) Teoretické znalosti: 1 -2—-3-4-5

17. b) Vyuziti v praxi: 1-2-3-4-5

18. Jaké dalsi soft skills bys chtél/a ovladat?

19. Je vyuka a mozZnost rozvoje soft skills na Filozofické fakulté Univerzity Palackého dostatecna?
(Vyber jednu z moznosti.)

a) Nevim o zadné moznosti rozvoje, nezajima meé to

b) Nevim o zadné moznosti rozvoje, nic jsem nenasel/la

¢) Nabidka neni dostate¢na

d) Mohlo by byt vice moznosti

e) Nabidka je dostatecna

f) Mnoho moznosti, nabidka je vice nez dostatecna

20. Jak rozviji$ své soft skills? (Vyber jednu a vice moznosti)

a) Nerozvijim, neni to pro mne dualezité

b) Ve skole (napft. prezentace, prace v tymu)

¢) Snazim se sam - mimoskolni aktivity

d) Jsem clenem studentského spolku, ktery umoziuje rozvoj soft skills
e) Jiné
(dopln):
(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 4: SLOZENI STUDENTU PODLE KATEDER

Pocet

Katedra studenti Procento
kae, romanistiky 43 29,9 %
kae, anglistiky a amerikanistiky 23 16,0 %
kae, asijskych studii 19 13,2 %
kae, slavistiky 12 8,3%
kae, germanistiky 11 7,6 %
kae, sociologie, andragogiky a kulturni antropologie 11 7,6 %
kae, sportu 6 4,2 %
kae, medidlnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky 3 21%
kae, muzikologie 3 2,1%
kae, filozofie 3 2,1%
kae, historie 3 2,1%
kae, politologie a evropskych studii 2 1,4 %
kae, bohemistiky 2 1,4 %
kae, divadelnich a filmovych studii 2 1,4 %
kae, spole¢enskych véd 1 0,7 %
Celkem 144 100,0 %

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 5: SLOZENI STUDENTU PODLE OBORU STUDIA

Pocet

Obor studia studenti Procento
Aplikovana ekonomicka studia - Anglicka filologie 23 16,0 %
Francouzstina se zamétenim na aplikovanou ekonomii 14 9,7%
Aplikovana ekonomicka studia - Cinska filologie 14 9,7%
Odborna francouzstina pro hospodatskou praxi 12 8,3 %
Aplikovana ekonomicka studia - Némecka filologie 11 7,6 %
Rustina s orientaci na hospodatskou, pravni
a turistickou oblast 8 5,6 %
Aplikovana ekonomicka studia - Sociologie 6 4,2 %
Aplikovana ekonomicka studia - Spanélska filologie 6 4,2 %
Aplikovana ekonomicka studia - Francouzska filologie 6 4,2 %
Aplikovana ekonomicka studia - Télesna vychova 6 4,2 %
Aplikovana ekonomicka studia - Kulturni antropologie 5 3,5%
Aplikovana ekonomicka studia - Japonska filologie 5 3,5%
Aplikovana ekonomicka studia - Italska filologie 4 2,8 %
Aplikovana ekonomicka studia - Filozofie 3 2,1%
Aplikovana ekonomicka studia - Uménovédna studia 3 2,1%
Aplikovana ekonomicka studia - Historie 2 1,4 %
Aplikovana ekonomicka studia - Ruska filologie 2 1,4 %
Aplikovana ekonomicka studia - Politologie a evropska
studia 2 1,4 %
Aplikovana ekonomicka studia - Medialni studia 2 1,4 %
Aplikovana ekonomicka studia - Ceska filologie 2 1,4 %
Aplikovana ekonomicka studia - Ugitelstvi
spoleCenskych véd 1 0,7 %
Aplikovana ekonomicka studia - Ukrajinska filologie 1 0,7 %
Aplikovana ekonomicka studia - Filmova véda 1 0,7 %
Aplikovana ekonomicka studia - Zurnalistika 1 0,7 %
Aplikovana ekonomicka studia - Divadelni véda 1 0,7 %
Polstina s orientaci na hospodarskou, pravni
a turistickou oblast 1 0,7 %
Nespecifikovano 2 1,4 %
Celkem 144 100,0 %

(Vlastni zpracovani)

112



PRILOHA 6: POVOLANI UVEDENA STUDENTY

BAKALARSKEHO STUDIA
Povolani Pocet zminéni
Bankovnictvi, pojiStovnictvi a dalsi finan¢ni sluzby 3
oblast bankovnictvi; bankovni sféra; bankovnictvi
Ekonomika, administrativa, personalistika, sprava 12

administrativa (smlouvy, faktury); asistent vo firme; ucetni;
asistentka reditele; administrativni  pracovnik;  personalista;
personalistika; administrativni pracovnice; ucetnictvi;
personalistika v japonské firmé; personalistu; prace spojena
S Fizenim lidskych zdrojii

Informacni sluzby, publicistika 20
preklad; timocnik; miizu prekladat; prekladatel v japonské firme;
prekladatel’;  tlumocit;, prekladatelka; tlumocnik;, prekladatel;
prekladatel; tlumocnik; prekladatelstvi; na pozici tlumocnika;
prekladatel; tlumocnik ve firme, tlumocnik, prekladatel; tlumocnice;
prekladatel; tlumocnik

Management 14
manazer; financny manazér v ndrodnej spolocnosti; manaZer;
manazerka muzea; projektovy manazer; teditelka muzea; HR
manager; manazerka; manager, projektova manazerka; Fidici
pracovnik ve frankofonni firmé;, management v cestovnim ruchu;
manazer v cestovni agenture;, manazerka v cestovnej kancelarii
Obchod, marketing a reklama 11
obchodni referent; prdace v marketingovém oddéleni; byt v tymu
marketingovych projektii;, obchodni oddéleni podniku, pokracovat
V praxi realitniho maklére; mezindrodni obchod; reklamni agentura;
obchodnik; marketingovy koordindtor pro némeckou firmu; chtéla
bych pracovat v sales, marketingu; mezinarodni obchod

Ozbrojené slozky 3
policie; policie; armada
Pohostinstvi, gastronomie, cestovni ruch 4

prace v cestovnim ruchu, priivodce; privodce; delegatka v zahranici
pro CR

Sluzby provozni a osobni 3
masér; fitness; vyziva
Statni sprava 5

celni sprava; diplomacie; prace ve statni instituci (archiv); diplomat;
digitalizace archivnich fondu
Vychova a vzdélavani 5
uceni na jazykové Skole; ucitel; ucitelstvi; ucitelstvi; ucitelka
anglictiny
Vlastni podnikani 8
podnikatel; podnikani; podnikatelka; podnikatel; podnikat; vlastni
podnikani; viastni firma IT, podnikani v oblasti vyZivy a poradenstvi
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Ostatni nezarazené

22

se svym oborem miizu delat cokoliv; takové, kde uplatnim znalost
rustiny a ekonomie; angazma v cesko-cinské hospodarske komore;
pracovnik europskej firmy v ekonomickej oblasti; prace pro
némeckou firmu, néco s ekonomii; prace v mezindrodni firmé
obchodujici s japonskem nebo japonské; pracovat v Cesko-cinské
firmé; prace ve firmé; nejaké v ek. oboru, ve firmé apod.; reditelka
Evropskeé centralni banky, PR v kulturni oblasti; nejlépe bych chtéla
pracovat ve firme, ktera ma italské pobocky (k vyuziti obou oborii);
v oboru ekonomie (management, ucetnictvi, marketing);, prdce
V mezindrodni (Cesko némecké) firmé, mezindrodni veletrhy; prace ve
firme, prace v japonské firmé s ekonomickym zamérenim; produkce;
zprostredkovani exportu, importu, parlament; ekonom, idealné
V zahr. firmé, aby byla vyuzZita znalost ciziho jazyka; ekonom

Nevim 14
jesté nevim; nevim; nevim, netusim; jesté nevim; jesté nevim, zatim

nemam predstavu; nemam jasno, jesté pordadné nevim, nevim; nevim,

nevim; nemam jeste konkrétni predstavu, jesté nevim

Celkem 124

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 7: POVOLANI UVEDENA STUDENTY NAVAZUJICIHO

MAGISTERSKEHO STUDIA

Povolani

Pocet zminéni

Ekonomika, administrativa, personalistika, sprava

9

HR konzultant; administrativni  pracovnice; personalistka;
personalista; pracovat v oddéleni HR; administrativa; personalistika;
ucetni; personalista

Informacni sluzby, publicistika

tlumocnik, prekladatel z ukrajinstiny; prekladatel; prekladatelka;
prekladatel

Management

project manager; manazer; manazer kvality;, manazer; majetkovy
manazer; financni manazer; HR manazer...

Obchod, marketing a reklama

marketér; obchodni cinnost; marketing; obchodni zdstupce

Pohostinstvi, gastronomie, cestovni ruch

hotelnictvi; cestovni ruch

Sluzby provozni a osobni

fotograf

Uméni a kultura

produkcni divadla

Vychova a vzdélavani

akademicky pracovnik

Vlastni podnikéni

viastnit vlastni spolecnost,; podnikatel

Ostatni nezarazené

10

moznosti je dost, nekvalifikuji se prozatim na urcitou pracovni pozici;
nejde o to, co bych chtéla, ale kam mé vezmou, néco kancelarského,
neco, kde bych mohla uplatnit to, pro co mam talent;, smyslupiné, co
mé bude bavit, nevim presné co, bavi mé hodné véci; vyuziti jazykii,
Castecné i ucit; chtéla bych pracovat pro némeckou firmu, prace
U némecké firmy, zastupovani firem, chtéla bych pracovat ve
spolecnosti importujici/exportujici ze/do zahranici na vedouci pozici

Nevim

nevim; nevim

Celkem

44

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 8: SOFT SIKLLS, KTERE ZNAJi STUDENTI

BAKALARSKEHO STUDIA

Kategorie soft skills

Pocet zminéni

Komunikaéni dovednosti

104

schopnost komunikace; asertivita; komunikacni dovednosti; mluveni;
vyjadiovani se; komunikace; komunikacni dovednosti; komunikace;
komunikacni  dovednosti;  komunikace;  komunikace;  umét
komunikovat;, komunikace;, komunikacni dovednosti; schopnost
empatie; empatie; komunikace; naslouchani;  komunikace;
komunikace; komunikace; komunikace; Ustni projev; komunikace;
komunikacni dovednosti; komunikace; komunikacni dovednosti;
komunikacni dovednosti; komunikacni dovednosti; komunikace;
schopnost komunikdcie (napr. V Organizdcii); schopnost priznat
chybu;  komunikacni dovednosti; komunikativnost;, empatie;
komunikacia s ludmi, empatia; komunikace; empatie; uméni spravné
komunikovat;, komunikace; umeni komunikovat;, komunikace,
naslouchani; komunikace; komunikace; komunikativnost;
komunikacni schopnosti; komunikace; komunikacni dovednosti;
asertivita; komunikace s lidmi; asertivita; asertivita; komunikace;
empatie;, komunikace (argumentace); rec téla; komunikativnost;
schopnost komunikace; komunikativnost; komunikacni dovednosti;
asertivita, komunikace, komunikativnost; komunikace; komunikacni
dovednosti; asertivita; komunikativnost; komunikace;
komunikativnost; komunikace; komunikativnost;  empatie;
komunikacni schopnosti; empatia;, empatie; vciteni; komunikace;
komunikativnost; asertivita; komunikacni schopnosti; empatie; dobrd
schopnost  komunikace;  empatie;  schopnost  vyjadrovani;
komunikace; empatie; komunikace; manazerska komunikace;
komunikace; komunikace; komunikacni dovednosti; jasné formulovat
své myslenky; komunikativnost; komunikace; empatie; asertivita;
asertivita; komunikativnost; komunikace s lidmi; vcitit se...;
komunikace, komunikacni dovednosti

Prezenta¢ni dovednosti

48

prezentovani;, prezentacni schopnosti; prezentace; prezentace;
prezentace;, prezentace, prezentace; prezentacni dovednosti;
prezentace; prezentaéni dovednosti; prezentace; prezentace;
prezentacni dovednosti; sebeprezentacia; prezentacni dovednosti;
schopnost prosadit se; sebeprezentace; prezentace; prezentace;
sebeprezentace; prezentacni schopnost;, prezentace, prezentace;
sebeprezentace; sebeprezentace; presentation; sebeprezentace;
sebeprezentace; uméni  prezentace, uméni  prezentace;
sebeprezentace; prezentace, prezentacni schopnosti; vystupovani;
vhodné vystupovani;, sebeprezentace;, prednaseni; prezentace;
schopnost prezentace; prezentacni schopnosti; prezentovani;
sebeprezentace, prezentacni dovednosti; public speaking, schopnost
nadchnout lidi; presvédcivost; sebeprosazeni; schopnost prosadit se
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Zvladani konflikta

reseni konflikti; konflikty;, 7eSeni konfliktu, uméni pochvalit,
zkritizovat, FeSeni konfliktii; vyjednavani; vyjednavani; jednadni
s lidmi

Tymova spoluprace

22

prace v tymu; tymova prace; prace v tymu; schopnost prace s lidmi;
prace v tymu; spoluprace; teamwork; prace v tymu; tymova préce;
prace Vv kolektivu; prace vtymu; schopnost tymové spolupréace;
schopnost tymove spoluprace; schopnost prace v tymu; préace v tymu;
tymova prace; prace vtymu; dobra tymova prace atd.; tymovéa
spolupréce; prace v tymu; prace v tymu; tymova prace

Time management

17

planovani casu; time-management; time-management; rozplanovani
Casu-priority; planovani casu; time management; time management;
time-management; riadenie casu; osobni efektivita; time-
management; time-management, schopnost planovat si cas; time
management, time management, Fizeni casu, pldnovani casu

Self management

17

self management, seberizeni; sebereflexe; pevnd viile;, schopnost
zvladat stres, seberizeni; osobni rozvoj; sebereflexe; sebeoviadani;
seberizeni; self management,; sebehodnoceni, sebevédomi, zvladani
stresu,; odolnost viici stresu,; sebevédomi; umeéni se vzdeélavat...

Vid¢i dovednosti (Leadership)

22

Leadership; schopnost motivovat; schopnost vedeni; motivace;
schopnost motivovat; leadership; vedenie [ludi; leadership;
leadership, leadership;, umeni vést; schopnost vést; vedeni lidi;
vedeni lidi; viidci dovednosti; vidcovstvi; schopnost vést; vedeni,
motivace ostatnich; vést a motivovat; motivace; leadership

Zpiisoby FeSeni problémi

10

rozhodovani ve stresovych situacich, 7eSeni krizovych situaci;
zvladani krizovych situaci; schopnost zvladat' krizové situdcie;
zvladani problému; koncepcni mysleni; strategické mysleni; reseni
problémii; rozhodnost, zvladat nenadalé situace

Organizacni dovednosti

organizace; organizacni dovednosti...; organizace tymové prace;
organizace tymové prdce; organizacni schopnosti; organizacni
schopnosti

Prodejni dovednosti

sales skills atd.; obchodni techniky (z prace)

Ostatni nezarazené

53

odhodlanost; know how; taktnost;, zodpovédnost;, spolehlivost,
otevienost; jazyk; pc; public relations;, management; public relations;
mezilidské vztahy; teambuilding; teambuilding; prace s lidmi;
samostatnost; samostatnost; pusobeni na lidi...; kontaktovani;
schopnost Fizeni; pilnost; spolehlivost; zodpovédnost; peclivost;
marketing; tolerance; pracovni mobilita;, zodpovednost; slusné
chovani; osobnostni typologie; pamét; pozornost; flexibilita;
flexibilita;  adaptace;  prizpisobeni;  Kreativita;  Kkreativita;
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zodpovédnost; samostatnost; Fizeni;, zodpovédnost;, samostatnost;
loajalita; loajalnost;  kreativita;  soudrznost;  samostatnost;

zodpovédnost,; dochvilnost; houzevnatost, pile; teambuilding

Nevim 1
asi neznam zadné
Celkem 310

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 9: SOFT SIKLLS, KTERE ZNAJi STUDENTI

NAVAZUJICIHO MAGISTERSKEHO STUDIA

Kategorie soft skills

Pocet zminéni

Komunikaéni dovednosti

48

schopnost empatie; dobré komunikacni dovednosti; komunikace
(verbalni, neverbalni, pisemna...); vnimavost; naslouchani;
schopnost efektivni komunikace; communication skills; empatie;
komunikace; pis. korespondence; komunikace; asertivni jednani;
komunikacni dovednosti; komunikacni dovednosti; komunikace,
komunikacni  dovednosti;  emocni inteligence;  schopnost
naslouchat; empatie; komunikace; komunikace; komunikace;
empatie; umét naslouchat; komunikace; komunikacni dovednosti;
komunikace;  komunikace;  komunikace;  empatie;  uméni
naslouchat; komunikace; komunikace; empaticnost;
komunikativnost; komunikace; asertivita; komunikacni
dovednosti; komunikace; empatie; komunikace; empatie;
komunikativnost; empatie; naslouchani druhym; empatie;
komunikace; empatie

Prezenta¢ni dovednosti

19

prezentacni  dovednosti;  prezentovat myslenky, poznatky;
presentation  skills;  prezentacni  schopnosti;  prezentacni
dovednosti; prezentacni dovednosti; prezentacni dovednosti;
prezentace myslenek; sebeprezentace; prezentace; prezentace;
sebeprezentace, prezentovani, presvedcovaci dovednosti; public
speaking; sebeprezentace; prezentacni dovednosti; vystupovani
uvnitr, navenek firmy, vystupovani

Zvladani konflikta

17

conflict management, teSeni konfliktu; reseni konfliktii;, reSeni
konfliktii;, Feseni konfliktii;, FeSeni konfliktu, vyjednavani;
vyjednavani; vyjednavani; vyjednavani; negotiation skills;
negotiation skills; jednani s lidmi (vyjednévani); vyjednavani;
vyjednavani; dealmaking; vyjednavani

Tymova spolupréce

16

schopnost prace v tymu, ...schopnost pracovat v tymu; team work;
tym. spoluprace; tymova prace; team work; prace vtymu;
schopnost prace v tymu; schopnost tymové prace; teamova prace;
prace v tymu; spoluprace; prace v tymu; prace v tymu; team work;
tymova prace

Time management

time management (+ to z druhé strany); time management; time
management; time-management

Self management

seberizeni; zvladani stresu; schopnost ucit se

Vid¢i dovednosti (Leadership)

14
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vést tym; schopnost vést tym; vedeni lidi; leadership; veést lidi;
schopnost motivovat; delegace; motivace; motivace; vedeni lidi;
vedeni tymu, Fizeni tymu, leadership; vedeni lidi

Zpisoby FeSeni problémi 2
rozhodovani,; strukturdlni mysleni

Organiza¢ni dovednosti 3
organizace prace; schopnost organizovat; organizace

Prodejni dovednosti 1
selling skills

Ostatni nezarazené 12
divera; celkove EQ; EQ; pracovitost;, schopnost; otevienost;

charisma; piisobeni na lidi; tolerance; trpélivost; prizpiisobit nové

situaci; komunikace (interkulturni)

Celkem 139

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 10: SOFT SKILLS, KTERE CHTEJI OVLADAT

STUDENTI BAKALARSKYCH OBORU

Kategorie soft skills

Pocet zminéni

Komunika¢ni dovednosti 2
komunikativnost; schopnost empatie

Prezenta¢ni dovednosti 6

prezentacni  dovednosti;  ovladani  nervozity;  prezentacné

schopnosti; presvedcivost;, schopnost zaujmout a prodat své

schopnosti a znalosti; umét lidi presvedcit a nadchnout pro néjakou

vec

Zvladani konflikti 2
schopnost prijimat a davat Kritiku; negotiation skills

Tymova spoluprace 1
spolupréce s riiznymi typy lidi

Time management 3
lepsi time-management; lepsi time management, schopnost

planovat cas

Self management 7
zvladat  stres; self management; lepsi self management,
sebeovladani; sebemotivace; v prvé radeé zvladat svij stres;
suverenita

Viiddi dovednosti (Leadership) 2
leadership; nejdiileZitejsi-leadership

Zpiisoby FeSeni problémi 3
okamzita rozhodnost, casto dlouho vaham; strategické mysleni;
rozpoznani a nasledné reseni problémui

Organizacni dovednosti 2
zlepSeni organizace; organizacni schopnosti

Prodejni dovednosti 3
marketing skills, sales skills; lepsi obchodni techniky

Ostatni nezarazené 10
nepodléhat relativnosti jevii, umét vice rozhodovat o lidech,
rozhodovat se mezi dobrymi/zlymi, schopnymi/neschopnymi;

autoritu prirozenou; spise se zdokonalit v predchozich, chtéla bych

oviddat vse; spolehlivost; mezilidské vztahy, trpélivost; psychicka

stabilita; kreativita

Nevim 3
nevim; nevim jaké dalsi jeste existuji; dalsi neznam

Celkem 44

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 11: SOFT SKILLS, KTERE CHTEJI OVLADAT

STUDENTI NAV. MAGISTERSKYCH OBORU

Kategorie soft skills

Pocet zminéni

Komunikaéni dovednosti

4

schopnost jednat asertivné,; asertivita; small talk, ice-breaker;
empatie

Prezentacni dovednosti

sebeprezentace; preddavaini svych myslenek

Zvladani konflikta

zvladat  konflikty; zvladanim  konflikti, mezilidskych vztahii,
vyjednavani

Time management

asi umét lépe planovat cas

Self management

self management-Zlavné zviddani stresu, stress management

Vid¢i dovednosti (Leadership)

motivovat lidi k nejlepsim vykoniim a spoluprdci; motivace

Prodejni dovednosti

selling zlepsit; schopnost obchodniho jednadni

Ostatni nezarazené

mit prirozenou autoritu, chtéla bych dale rozvijet stavajici; trpélivost;
bez stresu ustupovat pred druhymi; nevim, ale kdyby tu byl seznam,
urcité bych si vybrala; komunikace v interkulturnim tymu

Nevim

nevim

Celkem

23

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 12: SOFT SKILLS POTREBNE PRO VYBRANA

POVOLANI
Povolani Uroveii rozvinutosti soft skills
Uroveti 4 Uroveti 5
Bankovni kooperace (spolupréace), efektivni komunikace,
ekonom kreativita, flexibilita, vykonnost, | uspokojovani zakaznickych
feSeni problémi, celozivotni potieb, samostatnost,
uceni, aktivni piistup, zvladani | planovani a organizovani
zatéze, ovliviiovani ostatnich prace, objevovani a orientace
v informacich
Asistentka efektivni komunikace,

uspokojovani zakaznickych
potieb, vykonnost, samostatnost,
planovani a organizovani prace,
aktivni piistup

Personalista

efektivni komunikace,
flexibilita, vykonnost,
samostatnost, feSeni problémii,
aktivni piistup

ManaZer prvni

efektivni komunikace,

linie kooperace (spolupréace),
vykonnost, samostatnost, feSeni
problémd, planovani
a organizovani prace, aktivni
piistup
Manazer celozivotni uceni, aktivni efektivni komunikace,
projektu ptistup, vedeni lidi (leadership), | kooperace (spoluprace),
ovliviiovani ostatnich kreativita, flexibilita,
uspokojovani zakaznickych
potieb, vykonnost,
samostatnost, feSeni
problémii, planovani
a organizovani préace,
zvladani zatéze, objevovani
a orientace v informacich
Obchodnik efektivni komunikace, uspokojovani zakaznickych
samostatnost, planovani potieb
a organizovani prace, aktivni
piistup
Specialista efektivni komunikace,
marketingu kooperace (spolupréace),

Kreativita, flexibilita,
uspokojovani zakaznickych
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potieb, vykonnost, samostatnost,
planovani a organizovani prace,
aktivni ptistup, zvladani zatéze,
objevovani a orientace

v informacich, ovliviiovani
ostatnich

Privodce efektivni komunikace,
cestovniho kooperace (spolupréace),
ruchu flexibilita, uspokojovani
zakaznickych potieb,
samostatnost, planovani
a organizovani préace,
celozivotni uceni, aktivni
ptistup, objevovani a orientace
v informacich
Referent kreativita, vykonnost, feSeni efektivni komunikace,
specialista pro | problémi, celozivotni ucent, kooperace (spolupréce),
zahraniéni zvladani zatéze, ovliviiovani flexibilita, samostatnost,
politickou ostatnich planovani a organizovani
(diplomatickou) prace, aktivni pfistup,
sluzbu objevovani a orientace
v informacich
Ucitel jazykové | kooperace (spoluprace), efektivni komunikace,

Skoly s pravem
statni jazykové
zkousky

flexibilita, uspokojovani
zékaznickych potteb, vykonnost,
planovani a organizovani prace,
zvladani zatéZe, objevovani

a orientace v informacich,
vedeni lidi (leadership),

ovliviiovani ostatnich

samostatnost, feSeni
problému, celozivotni uceni,
aktivni pfistup

(Vlastni zpracovani dle NSP, Katalog: Odborné sméry, nedatovano)
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PRILOHA 13: DOTAZNIK PRO ZAMESTNAVATELE

Vyznam rozvoje soft skills u student vysokych kol a jejich nasledné uplatnéni na
trhu préce

Vazena respondentko, vaZeny respondente,

jmenuji se Jelena Kubicova a jsem studentkou Katedry aplikované ekonomie
Filozofické fakulty na Univerzité Palackého v Olomouci. Chtéla bych Vas pozadat
0 vyplnéni dotazniku, ktery je urcen pro zaméstnavatele. Vysledky tohoto vyzkumu
budou pouzity pro zpracovani mé diplomové prace, kterd se zabyva dulezitosti rozvoje
soft skills u studentt vysokych skol a jejich vyuzitim na trhu prace. Cilem tohoto
dotazniku je analyzovat, jaké soft skills by m¢li dle zaméstnavatelti absolventi nejlépe
ovladat a jak velkou roli hraji pti pracovnim pohovoru.

Ziskana data k jednotlivym otdzkam budou zvefejnéna souhrnné. Nazev spole¢nosti
bude uveden v seznamu s ostatnimi respondenty.

Dotaznik obsahuje oteviené a uzaviené otazky. Postupujte prosim tak, ze po precteni
otazky a kratkém zamysleni vyplnite postupné vSechna pole. U otevienych otazek mate
moznost svoji odpoveéd’ rozvinout detailngji. Orientacni doba pro vyplnéni dotazniku je

15 minut.

Pokud budete mit zajem o sd¢leni vysledkd vyzkumu, uved’te na zacatku dotazniku,
prosim, sviij email. V ptipad€ dotazili, nebo poskytnuti blizsich informaci mne mtzete

kontaktovat na adrese kubicova.jelena@seznam.cz, nebo muzete kontaktovat vedouci
prace PhDr. Klaru Seitlovou, Ph.D. (klara.seitlova@upol.cz).

Pifedem Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu vyplnit dotaznik.
Bc. Jelena Kubicova
studentka 2. ro¢niku nMgr., FF, UPOL
1. Va$e e-mailova adresa:
2. Pracovni funkce osoby, ktera dotaznik vypliuje:

3. Mésto, ve kterém Vase pobocka sidli (tzn. pobocka, ve které je vypliiovan
dotaznik):

4. Nazev spolecnosti:

5. Velikost spole¢nosti (pofet zaméstnanci celkem):
e 1-49 zaméstnancl
e 50-149 zaméstnancu
e 150-249 zaméstnancu
e 250-499 zaméstnancu
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e 500 a vice zaméstnancu

6. Pocet zaméstnanci na pobocce:

e 1-49

e 50-149

e 150-249

e 250-299

e 300 avice

7. Odvétvi:

8. Oblast pisobeni:
o  Ceska republika
e  Mezinarodni

Nasledujici otazky se tykaji absolventii VS ekonomickych nebo humanitnich oborii.

9. Kolik absolventii VS ekonomickych a humanitnich obori v sou¢asné dobé
zaméstnavate na Vasi pobocce? (Absolventem je mySlen ¢lovék, jehoZ praxe
je kratSi nez 2 roky po spé$Sném ukonceni studia.)

10. Na jaké soft skills kladete diiraz pfi vybirani pracovnikii z fad absolventi
vS?
"] Komunikaéni dovednosti
Prezentaéni dovednosti
Zvladani konflikta
Tymova spolupréce
Time management
Self management
Vudci dovednosti (leadership)
Jiné, uvedte:

N I B B B

11. Co Vas dokaze pii pohovoru nejvice odradit (z oblasti chovani a vystupovani
uchazeci z fad absolventii ekonomickych a humanitnich obori)?

12. Co Vias naopak zaujme a ¢eho si u uchazeci cenite?

13. Jaky procentualni vyznam hraji dle Vaseho pohledu soft skills uchazeée vici
odbornym znalostem a dovednostem p¥i pracovnim pohovoru? (nap¥. soft skills
40% : znalosti a dovednosti 60%)

14. Jaky procentualni vyznam hraji dle Vaseho pohledu soft skills uchazece vaci

osobnostnim charakteristikim pri pracovnim pohovoru? (napf. soft skills 40%
: osobnostni charakteristiky 60%b)

Ohodnot’te, jaky vyznam maji pri posuzovani uchazeCe nasledujici oblasti

A4
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15. Praxe:

frrrtrey L /5

16. Odborné vzdélani:

frrrtrey L /5

17. Znalost jazyku:
trevteerer L /5

18. Vlastni aktivita (napr. ucast na workshopech, Clenstvi ve studentskych
organizacich, organizace spole¢enskych udalosti atd.):

trtrverere L] 5

19. Vystupovani, soft skills:

treetetety L /s

20. a) Jiné, dopliite:

20. b) Ohodnot’te:

treetetety L /s

21. a) Jiné, dopliite:

21. b) Ohodnot’te:

treetetrty L] /s

22. Jakymi zpusoby jsou ve Vasi spole¢nosti rozvijeny soft skills?

23. Zde je prostor pro Vase komentare.

Déekuji za Vas €as a ochotu vyplnit tento dotaznik.

(Vlastni zpracovani, jedna se o piepis elektronického dotazniku dostupného na adrese:
http://www.survio.com/survey/d/Z6S5J5A5Q9Z5Q3H3A)
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PRILOHA 14: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMOVANY SOUHLAS

Vyznam rozvoje soft skills u studentii vysokych Skol
a jejich nasledné uplatnéni na trhu prace

Vyzkum probiha pro ucely zpracovani diplomové prace vedené na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. Diplomova préce je psana studentkou dvouoborového
studia Anglicka filologie — Aplikovana ekonomicka studia, Bc. Jelenou Kubicovou.

Vyzkum diplomové prace se zabyvd dvéma oblastmi: znalostmi soft skills studentl
a jejich vyuzitim v praxi a pozadavky zamé&stnavatell z oblasti soft skills na absolventy.
Cilem tohoto vyzkumného rozhovoru je analyzovat, jaké soft skills by méli dle
zameéstnavatelll absolventi nejlépe ovladat a jak velkou roli hraji pti pracovnim pohovoru
a praci samotné.

Pro ucely tohoto vyzkumného rozhovoru nejsou diilezité osobni udaje respondentt. Po
pfepséani rozhovoru budou pouzity informace o spolecnosti, pracovni funkci osoby, ktera

rozhovor poskytla a ziskané informace o poZadavcich na absolventy (budouci
zamestnance).

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Jelené Kubicové pro tucely vySe popsaného
vyzkumného projektu.

Podpis: Podpis vyzkumnika:

Bc. Jelena Kubicova
(telefon)

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA 15: ODPOVEDI ZAMESTNAVATELU NA OTEVRENE
OTAZKY

10. Na jaké soft skills kladete diiraz pri vybirani pracovnikii z Fad absolventii

VS?
Collaboration, Drive for results, Influencing for impact, Learning ability, adaptability.
Flexibilita, chut’ ucit se.
Sebereflexe, mysleni v kontextu a souvislostech, motivace.
Organiza¢ni dovednosti, odolnost vuéi stresu, multitasking, flexibilita, motivace.

Schopnost pracovat s informacemi a vyvozovat z nich zavery, schopnost samostatné

vyfesit problém.

Jednotlivé soft skills ohodnotim jako ve skole. 1 bych dal komunika¢nim dovednostem,
protoze jsou velmi dulezité, zaméstnanec musi umét komunikovat s klientem,
prezentacnim dovednostem bych dal 3, znamena to, Ze je nemusi mit a dokdZeme je vse
naudit v prabéhu. Zvladani konfliktti hodnotim znamkou 2, protoze to je pro komunikaci
s klientem nutné, Casto tady musime feSit takové situace. Time managementu dam 2,
musime si tady umét zorganizovat Cas. A self managementu 1, je tady velmi dilezité
zvladat stresové situace. Vudci dovednosti tady vibec nefeSime, ty jsou zapotiebi
na manazerské pozice. Dale je ale dllezitd sebereflexe a reflexe situace, schopnost
vyhodnotit situaci a rozhodnout se. Dale povazujeme za dutlezitou schopnost

sebeprezentace a proaktivitu.

Vsechny jsou dilezité, kazdy tady ma jinou roli. Ale nejdulezitéjsi jsou komunikaéni
a prezentani dovednosti. Dale to musi byt energicky ¢lovek, praci musi chtit d¢lat.
Ostatni dovednosti zalezi dle pozice, naptiklad viid¢i dovednosti jsou potieba spi§ na moji

pozici nebo na vyssi pozice, ale bézné je netestujeme ani nepotiebujeme.

Primarné komunikaéni dovednosti, to je alfa omega nasi prace. Clovék musi umét mluvit
s klientem. Jako druhé bych zvolila praci vtymu. A self management je urcité také
dulezity, aby byl clovek schopny fidit sdm sebe, a aby jeho prace byla efektivni. Pokud

je poradce Sikovny a chce se vzdélavat, tak je tady prostor a dovednosti nabaluje.

To se odviji od pozice, na kterou ¢loveéka vybirdme. Vybirame pfedevS§im na bankéiské

pozice a vyuzivdme assessment centrum. Vybérové fizeni je 2 stuptiové. Pii vybéru
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klientské chovani a prodejni proces. Dale je dilezité, jaky na nas udéla uchazec celkovy
dojem. Jeho tvrzeni musi mit hlavu a patu. Také musi byt schopen dobré argumentace.

Dilezita je také schopnost tymové spoluprace a zvladani zatézovych situaci.

Klademe diiraz hlavné na komunikaé¢ni dovednosti, ¢lovék musi byt empaticky. Musi byt
schopen vecitit se do klienta, ktefi maji jiné pozadavky, mize se jednat o ¢loveka
s rodinou, nebo o nékoho svobodného. Musi mit také otevienou hlavu a vstfebavat
vSechny regulace. Je toho na jednoho clovéka hodné, musi byt obchodnik 1 pravnik.
Zamgstnanci se proto segmentuji a nékdo se potom stara o platebni styk, kreditni karty,
stavebni spofeni, staraji se o firmy, nékdo o zaméstnance, hypotéky, affluenty nebo fesi
developerské projekty...VSechno dohromady musim zvladat pouze ja (dodava
s usmevem). Musime tady védet, co mame kde hledat. Je dilezité, aby byl clovek také
peclivy. Dale bych vybral také tymovou spolupraci a self management. Zalezi na tom,
do jakého tymu ¢lovéka pfijimame, musi nam tam zapadnout, nékdo ma praxi, ale musi
mit hlavné tymového a obchodniho ducha. Absolventy ptijimame pravidelné a ¢asto. Plati

U nas politika vypracovani se. Sdm jsem zacinal jako absolvent.
11. Co Vas dokaze p¥i pohovoru nejvice odradit?
Neprofesionalita a nezajem.

Nepfipravenost (neznalost informaci o spolecnosti a pracovni pozici), pirehnané

sebevédomi a pozadavky.

Nepftipravenost na pohovor — nulova znalost spole¢nosti, do které ptichazeji na pohovor,

nejasna motivace.

Neslusné chovani.

Chybi pokora studentii a absolventt.

Nezajem o danou pozici.

Mala nebo zadna motivace, nedosp€lé chovani, nepfiméiené obleceni.
P1ilis silné/slabé sebevédomi a souvisejici prezentace.

Pasivita, neznalost.
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Fakt, Ze si absolventi obzvlasté ekonomické Skoly (oboru marketing a management)
troufaji na mista vedoucich pracovniki, bez toho aniz by si nejprve zkusili praci fadového

pracovnika, tj. aby se v realité seznamili s chodem zavodu.
Chab¢é komunikacni dovednosti, agresivita a absence sebenahledu.

Arogantni vystupovani (jsem Mgr. nebo Ing., tak chci 30.000 ikdyz jsem v zivoté nic

nedokazal).

Pokud probihd komunikace na pfiliS obecné urovni. Sliby, dd se totiz ovéfit jiz
na pohovoru, zda jsou schopni je naplnit. Ptame se, jak naptiklad hodnoti byvalého
zaméstnavatele, Skolu, pokud se zaméfuje pouze na negativni véci, neni to dobfe... z toho

pozname, jak by hodnotil nas. Je pro nas dulezita loajalita, ztotoznéni se s firmou.

Kdyz si moc véti, kdyZz ma p€knou praxi, zivotopis taky vypada pékné, ale nedokaze to
prodat. Také neméame radi takové lidi, kteti daji najevo, Ze nechtéji pracovat, kdyz nechce

pracovat s lidmi, nechce komunikovat, ale jen sedét a délat papiry.

Kdyz né€kdo piimo u pfijimaciho pohovoru fekne, ze XY je pro néj zafez do zivotopisu
a ze by chtél délat manazera. Pfehnané sebevédomi. Mame s tim Spatnou zkuSenost, Ze

piehnan¢ sebevédomi lidé vétSinou nic nedokazali.

Pii jednani face to face se da poznat spousta véci. Napiiklad lez a fabulace s fakty. Také
pokud je nékdo velmi nekonkrétni, obecny, mame techniky, jak si to miizeme v priab&hu

pohovoru ovétit. Kdyz nema dostatek motivace, musi mit dostatek ditkazi motivace.

Piehnand a neopodstatnénd sebedlvéra, ¢asto se nam hlasi finan¢ni poradci, ktefi
vychvaluji to, jak je jejich prace skvéla, proto se ptame, pro¢ chtéji jejich spole¢nost
opustit a ¢asto se v odpovédi ztrati. Klient se zaméstnancem musi byt na stejné Grovni,
zamé&stnanec nesmi byt ani pod nim, ani nad nim, nesmi se bat. Absolventi ¢asto davaji
najevo, Ze je pro né pozice pouze odrazovy mistek, podle toho vime, Ze je klienti
nezajimaji. Dale nam vadi, napiiklad kdyz ma né€kdo neptijemny hlas, pfili$ pisklavy, to
je neptijemné.
12. Co Vas naopak zaujme a ¢eho si u uchazeci cenite?
Proaktivnost, cilevédomost, motivace.

Motivace, pfiprava na pohovor/vybérové fizeni, tymovost.

Skromnost a pokora.
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Vizi, jasnou motivaci, strukturovanou komunikaci, uvadéni konkrétnich ptikladu,

otevienost, adaptabilitu.

Otevienost, ptirozenost, intelekt, slusnost, zdravé sebevédomi.

Zdravé sebevédomé vystupovani, ochota se dale ucit a rozvijet, loajalita, flexibilita.
Zajem, chut’ ucit se a byt aktivni.

Informovanost uchazece, schopnost logického mysleni, motivovany kandidat.
Zdvotilé vystupovani, uvolnénost, zdjem o pozici -vice otazek, primefeny odév.
Pokora, upiimnost.

Vstiicnost, pozitivni ladéni, sebenahled, zdrava asertivita a otevienost.

Skromnost, otevienost, kdyz je vidét, ze chce skute¢né pracovat - ne jen vydélavat, kdyz
ma informace o firm¢, kdyz se u pohovoru pta na relevantni dotazy (napft. jakd bude

adaptace, v jakém tymu nebo na jakych projektech bude pracovat atd.).

Proaktivita — je dobré, pokud né€kdo néco déla, pokud se to vztahuje k praci, je to jesté
lep$i. Zahrani¢ni staz v oboru je také plus. Déle to je rychlé vyhodnoceni situace,

vytvorteni si ndzoru a schopnost si ho obhdjit, rychly usudek, spravny zavér.

Pokud je ¢lovek aktivni, komunikativni a dokdZe i improvizovat. Kdyz se neboji novych
véci.

Komunikaéni dovednosti, lidsky pfistup. Pokud se nam nepifedstavi v maximu, co
dovedou a nechavaji si néco pro sebe, tak my to nepozname. MoZzna i tréma hraje roli.
Délame assessment centra, kdy jsme s uchazeci i nékolik hodin, takZe tam je prostor lidi
poznat a pokud bychom vybirali klasickym pohovorem, kde je vidime 10, 20 minut, tak

bychom ur¢ité nebyli schopni to posoudit.

Nejvice toho, Ze dokaze, Ze danou praci chce délat. Tato prace je velmi ndro¢na, piestoze
se to mozna nezda, bankéfi musi zastdvat mnoho ukold. Pokud mé nadseni pro véc. Kdyz
se aktivng, proklientsky projevuji, nevadi, ze napiiklad nemaji znalosti z oblasti

bankovnictvi, po¢itame s tim a chceme je vzdélavat.
PredevSim pfirozenost, ptimy a piijemny piistup, kdyz dokéaze ptekonat stres. Ti, ktefi se
dokézi ptirozené prezentovat, maji vyhodu. VétSina pohovorti probiha assessment

centrem, prvni dojem kvili tomu nehraje roli, nervozita totiz ¢asem opadne. Sledujeme

132



schopnost spoluprace, projeveni se, jak se clovek chova pfi feSeni problému — pouzivame
metodu STAR, kdy testujeme chovani v udalostech v minulosti, jak co fesil. Da se z toho
vyvodit, jak se chova pfi stiznostech, naptiklad kdyz ptijde klient a stézuje si na strzeny
poplatek. Musi zjistit, pro¢ byl strzen, zda to bylo opravnéné nebo ne, zda to byla chyba
bankovniho poradce, nebo jestli klientovi néco Spatné vysvétlil. Nebo musi fakturantka
dodat smlouvy obchod’akiim, smlouvy ji ale nosi az ve 4 odpoledne a ona to nestiha, musi
jim vysvétlit, pro¢ maji nosit smlouvy diiv, musi najit vhodné feSeni pro obé strany.
Na assessment centru mohou mit uchazeci také za kol namalovat idedlniho bankovniho

poradce a to predevsim z oblasti soft skills, které by m¢l mit.

13. Jaky procentudlni vyznam hraji dle VaSeho pohledu soft skills
uchazece vii¢i odbornym znalostem a dovednostem pri pracovnim

pohovoru?

Ob¢ maji KO kritéria, zadné nesmi byt uplné na nule. Hard i soft skills jsou dulezité, tak
60 soft skills, 40 hard skills. Znalosti musi byt adekvatni studiu, predpokladame, ze pokud
ma vystudovanou urcitou Skolu, bude mit néjaké znalosti. Znalosti navic jsou urcité

plusové body, ale také je to o pfistupu, pohodlnosti, lenosti.

Musi umét komunikovat s lidmi, soft skills maji 100%. Konzultanti maji na tuto oblast

také Skoleni.

Ja bych urcité tém soft dala vic. 70:30, musi to umét zkomunikovat. Samoziejmeé
profesionalita se odrdzi i v tom, Ze musi mit hard dovednosti. MoZné neni ani tolik

procent, ale soft skills jsou pro mé pocitove urcité vic. Tvrdé véci se daji naudit vzdycky.

U manazerskych pozic jsou soft skills velmi dilezité. Rekl bych tak 80% soft skills,
znalosti musi mit alespoit zakladni ekonomickou znalost a piehled. Clovék také musi

zapadnout do tymu.

Rekl bych asi 80% na 20%. Mame $esti tydenni §koleni a tvrdé dovednosti je dokazeme
naucit, musi mit ale piehled, naptiklad o sazbach atd. Cilem prace je umét prodavat tak,

aby byl klient spokojeny a byl ochotny platit, musime se umét zacilit na klienta.
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14. Jaky procentualni vyznam hraji dle Vaseho pohledu soft skills uchazece viici

osobnostnim charakteristikim p¥i pracovnim pohovoru?

Taky bych fekla 50:50, ale je to velice individualni. Pokud si uchaze¢ a manazer
osobnostné¢ nesednou, mize mit soft skills, jaké chce. Ten samy uchaze¢ se miize

jednomu manazerovi zdat osobnostné skvély a druhy by s nim pracovat nechtél.

Hraji obrovskou roli, ovliviiuji usudek, je to tak 50:50. Rad bych nedélal rozdily, ale

sympatie hraji dalezitou roli.
Tak 60% soft skills a 40% osobnost.

Chemie hraje roli, proto jsme vzdycky na vybérovém fizeni minimaln¢ tfi, pan feditel,
n¢kdo z manazert a nékdo z pobocky. Samoziejmé chceme byt objektivni v rozhodnuti.
Vzdy vybirdme clovéka do konkrétniho tymu, musi ndm zapadnout do mozaiky.
Naptiklad mlady ¢lovék by do jednoho tymu nesedl, naopak by tam sedél ne¢kdo starsi.
Pokud nékoho nevybereme v tomto vybérovém fizeni, at’ se ptihlasi do dal§iho fizeni,
protoze je mizeme vybirat do jiného tymu, k jinému vedoucimu. Naptiklad se hlasil jeden
Kluk, vybirali jsme ho do jednoho tymu na konkrétni oblast, tam neuspél. Pfisel na to
vybérové Fizeni po Sesté a kolegyné, ktera oteviela vikendovou pobocku v Santovce, si

ho vybrala. Rikala, e ho chce uZ jenom proto, Ze on chce.

Mame pro posuzovani u pohovoru Sablony, kterych se drzime, zaméfujeme
se na kompetence, drzime se profilu kandidata. Tady tvoii soft skills 80%. Ale musi tam

byt i chemie, hlavné u manazerskych pozic, aby se s nimi dobie pracovalo.

Je to tak pul naptl, 50:50. Pfi pohovoru se pozna, jestli chce praci jenom zkusit, nebo
jestli to chce opravdu délat. Na charakter dbame, musi byt peclivy, musi dodrzovat
pravidla, nesmi vynaSet informace, nesmi mit problém uznavat autority, napiiklad
podepisovat papiry, plnit tkoly, ale ani nesmi byt umacknuty. Dulezita je také stabilita,

loajalnost, da se to na nich pfi pohovoru poznat.

Ohodnot’te, jaky vyznam maji pri posuzovani uchazeCe nasledujici oblasti

(1 - nejnizsi, 5 - nejvyssi).
15. Praxe:
Hodnotim ¢islem 3, neni Gplné€ zasadni, diilezitéjsi je aktivita.

Kazda praxe je vyhodou, takze hodnotim tak 3. Pokud ma ale moc znalosti, neni moc
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tvlrny, neda se pretvofit.
2. Nehraje to roli.

Zalezi na pozici, bankovni poradce nemusi mit praxi, ale i praxe mimo obor je dobra,
absolvent musi mit zakladni ptehled, dal bych 1. Vyskolime je, méalokdy ale vezmeme
absolventa na feSeni hypoték, ale vSe lze naucit. Pracuje tady naptiklad zdravotni sestra

I byvaly prodavac barev, je dilezité, aby méli prehled
16. Odborné vzdélani:
Tak 4, je to dobré, pokud ma vzdélani v oboru.

Pro pozice u nds neni potieba, tak 2, vysokoskoldk na tom bude komunika¢né

pravdépodobné lip, nez nékdo se zakladkou, ale mize to byt i naopak.

2, mame jedinou podminku, uchaze¢ musi mit maturitu. SpiSe nas zajima, jak se chova
a jaky ma zajem o praci.

Co se tyka vzdélani v oboru, tak 3, musi mit alespont minimalni vzdélani, musi mit
maturitu, v takovém piipadé je to 5. To se tyka predev§im piepazkovych pracovniki,

dokazeme je potiebné véci naucit.

Skola nehraje roli, musi umét alespoii 10% a mit vieobecny piehled, ktery u pohovoru
testujeme. Hodnotim 1. Sam jsem vystudoval matematiku. Je dobré, pokud mé alespon

sam ucet a umi ho vyuZzivat.

17. Znalost jazykii:

vvvvvv

Ty jsou potfebné jenom u manazerskych pozic. Jinak je to vyhoda, ale neni to potieba, 1.

Veskeré sluzby poskytujeme, deklarujeme v ¢eském jazyce. Internetové bankovnictvi

Vv angli¢tin€ a némciné je sluzba navic. Je to vitané, ale neni to viibec potieba, 1.

4, u manazerskych pozic je to vyhoda. Manazer obchodniho tymu by mél mit alespoii
zakladni znalost. Na zdkladnich pozicich krom& Brna a Prahy jazyky nejsou potiebné
a netestujeme je. V ptipadé, ze se n¢kde objevi popisy v cizim jazyce, poskytujeme

navody s pomoci print screen.

Zalezi na situaci, u retail je anglic¢tina vyhoda, ddm 2, m¢li by mit alesponl zéklad, pokud

to neni prace na foreign desk. Musi se umét domluvit s jednateli firem.
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18. Vlastni aktivita:

v

ke studiu nebo oboru préce.
Tak 3, je moc dulezité, aby vyvijel vlastni aktivitu.

100%, 5. B&h pobocky jde rychle a povinnosti je hodné, poradci to nemaji jednoduché,
ned¢laji jednu véc, maji jich spoustu. Diky vlastni aktivité je néjak zarazujeme pro sebe.
Kdyz n€kdo jenom ceka, co mu feknu, tak to nemam rada.

To je docela dost dulezité, tak 4. Pokud naptiklad nema v zivotopise brigadu, znamena
to, ze nema nic, nema pracovni navyk a nikdy nebyl pod tlakem. I na brigadach se dobie

rozviji kompetence. Navic musi mit tah na branku. Hledame trendy, to znamena, Ze pokud

néco n¢jak udélal v minulosti, udéla to znovu. Chovani se opakuje.

U absolventil to feSime hodné, 5. Napftiklad i1 to jak nékdo pracoval na seminarnich
pracich, zajimaji nas i rzné brigddy i mimo obor, sdm mam rad naptiklad demoli¢ni
prace, kdy je vidét, ze se student o prazdninach ujme i takové prace. Dale jsou také dobré
brigady jako promotéfi, naptiklad u predvadéni vyrobku, tam ale také zalezi, jestli byli
placeni od hodiny nebo od vykonu. Je dobré, pokud je v néjaké komunité, i ve spolku,
znamena to, Ze se zapojuje do spole¢nosti, neni to egomaniak. Az moc lidi je v posledni

dobé sebestfednych, jsou rozmazleni.
19. Vystupovani, soft skills:
To hodnotime jako jedno z nejdulezitéjsich, dal bych 4.
4, je to duleziteé.
20. a) Jiné, dopliite:
Prace na Skolnich projektech nebo relevantni prace pii studiu
Motivace.
Motivace pro praci v oboru.

Uvedu na piikladu: Ucastnime se tzv. Okno do praxe, jednd se o diskusi studentd
se zaméstnavateli. Studenti se ptaji, co maji délat, aby je vzali do uréité firmy. Rikam jim,
b&zte do firmy, oslovte je, neekejte na vybérové fizeni. Reknéte jim, kdy cheete nastoupit

a zeptejte se, co muzete udélat pro to, aby vas vzali, jak se miZete zlepsit. Proaktivita je
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velice diilezitd, sdm vim, ze pokud takového clovéka najdu, pfipravim mu misto a budu

S nim pocitat, az dostuduje.

V oblasti telekomunikaci jsou také dobré znalosti PC a vyhodou jsou také znalosti

mobilnich technologii. Hodnotim to jako 2.

Dbame na slusné chovéani, fikame tomu prodejni ptibeh. Je to néco, co je slusné chovani,
abychom pod¢kovali klientovi za navstévu, vzdycky mu vyhovéli, vytesili to, pro€ pfisel,
abychom se na n¢j divali komplexn¢ a nestfileli néjaké produkty. Nejsme zadni
prodavaci, potfebujeme klientovi poradit, tak, aby byl dlouhodobé vérny klient, aby nas
doporucil dal, aby jeho rodina byla u nas. To je ta nase motivace, Ze to neni o té kvantite,

ale dbame na tu kvalitu.

Mame tady rizné tymy, jsou mixované, pestiej$i, zajima nés diverzita. V tymu muize byt

jak maminka po mateiské, pani pfed dichodem i pan ve stiednim véku.

Klademe dtiraz i na projev, ne pouze aby pouzil vhodna slova, ale spiSe je to o struktuie
projevu, aby odpoveéd’ navazovala na otazku. Zajima nas, jak si ¢lovek drzi linii projevu,
jestli je schopen se zaméfit a odpoveédét na dotazy klientl, pozname, jestli 1Ze, nebo mluvi
pravdu. Rad sleduji, zda si lidé délaji pripravu (Tady zase ta peélivost), potom je jejich

vykon bez chyb, efektivnéjsi, stravi méné Casu napravovanim chyb.
21. a) Jiné, dopliite:
Flexibilita.

Dale je to upravenost, obleceni, gesta, jak sedi, také to na nas piisobi. DokaZeme ale
I nevybrat Zadného ¢lovéka, pokud nam nikdo nezapada do tymu, nebo se nezda. Umime
si pockat, protoze asi 150 tisic se do novackd na zacatku nalije a chceme, aby se to

i vyplatilo.

22. Jakymi zpiuisoby jsou ve Vasi spolecnosti rozvijeny soft skills?
Pravidelné skoleni a vzdélavani.
Skoleni, coaching zaméstnanctl.

Vzdélavani na Grovni celé kancelate/skupin/jednotlivych tymi, individudlni vzdélavani

+ ptedpoklada se i samostudium.

Interni tréninky, Skoleni.
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Prezenéni a e-learnigové kurzy, 360stupniova zpétna vazba, zpétna vazba a mentoring atd.

V ramci ucasti na mnoha projektech, které zaméstnanci tidi skrze celou pobocku, skrze

rizna oddéleni i v ramci CEE regionu.

Interni tréninky.

Skoleni, seminafe, vzdélavani obecné.

Poradame skoleni pro nase zaméstnance v téchto oblastech.

Skoleni externi spole¢nosti, vedenim mini projektil uvnitt zavodu, kouéink.
Individualni a skupinové tréninky.

Mame tym rozvoje, ktery zastieSuje veskeré vzdélavani. VSichni zaméstnanci jsou véas
informovani, Ze se mohou ptihlésit na skoleni, dle svych preferenci. Lektofi jsou pak z fad

internich 1 externich zdrojt.

Na denni bazi, kazdy rozhovor se zdkaznikem rozviji, fikdm lidem, jak co maji d¢€lat lip,
davam jim zpétnou vazbu. Mame také interaktivni pomocniky, které fikaji jak postupovat
pii kontaktu se zakaznikem. Kazdy den se vSe dokola pfipomind a opakuje. Mame také

workshopy a jednou za 14 dni take virtualni univerzitu.

Je to kombinace 3 véci: firma, pobocka a ja sam. Ve firm¢ probiha vzdélavani jako
takové, na pobocce mame zakladni vycvik pii nastupu na prodejni schopnosti atd. Dalsi
vycviky probihaji pozdéji formou workshopti, tréninku. Sdm mam vycvik na rozvoj soft
skills podiizenych, vénuji se zaméstnanctim a jejich rozvoji. Zaméfujeme se na byznys

a vztah s na$im klientem.

Méme rizné workshopy, obchodni dovednosti, komunika¢ni dovednosti, prezentacni
dovednosti, jak zaujmou klienta, telefonovani, empatie. Jdeme jim piikladem, délame
naslechy u poradcli a davame poradclim zpétnou vazbu, rychlou, bezprostiedni
i dlouhodobou 1x za mésic. Jsou zamé&stnanci, ktefi se boji volat, uéime je jak zaujmout
klienta. Casto se setkdvame s tim, Ze piijéovani klienti berou jako takové zlo a maji strach
z urokt. M¢kka dovednost je 1 vysvétlit to lidem tak, aby to pochopili, Ze nemusi platit
velké Uroky, aby to pochopila i osmdesatiletd babicka 1 osmndctilety kluk. Délame
ptipravy ke klientim, udélame si pfipravu co ten ¢lovek ma. Jestli plati najem, nebo
hypotéku. Mame porady, jednou za tyden mame velkou poradu a malé porady
(pétiminutovky), kde dostavaji feedbacky, best practice.
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To se odviji od riznych pobocek. Obecné je to ale zaprvé adaptacni program — 3 mésice,
kdy ziska znalosti o produktech. Dalsi Grovni je to rozvoj soft skills u manazert
s garantem, ktery jim fika co a jak délat, radi jim a fika, co je jak dobie. Casta je také
rozvojova zpétna vazba. Dale se rozviji pomoci rotace prace a rozsifuji si tak obzory.
Potom mame standardni vzdélavani. Mame rozvojové programy XY univerzita, kde
probihaji prezentace a facilitace. Tréninky jsou uzplsobeny potiebam zaméstnancti.
Mame stanoveny XY values, které popisuji jak se chovat a jak ptistupovat ke klientovi.
Pokud se vyskytne néjaky problém, mame nominace na externi Skoleni, naptiklad pokud
se vtymu objevi problém s teSenim konfliktd, nabidneme takové Skoleni. Mékké
dovednosti jsou u bankovnich pozic klicové. Zaméstnanci musi umét komunikovat
s klientem. Dtlezité je také to, co ¢loveék chce, umi a mlize. Pokud se lidé vzdélavaji,
musi mit pocit, Ze se nékam posouvaji. Musi dostat ptilezitost vyuzit své znalost, aby
se nevzdélavali a nedélali vSe zbyte¢né. P¥imo k rozvoji soft skills mame take interni
kouc¢ing, mentoring. Manazefi se posouvaji dal ve svych dovednostech. Sdm jsem kou¢

a pracuji s manazery.

Mame tady dva druhy Skoleni: centralni Skoleni na produkty a klientskou banku, kde je
Skoli manazefi, j& mam odskolenych asi 10, Skoli se napfiklad motivacni fe¢. Malo
bankovnich poradcii zjisti, jak klient Zzije, vciténi se do né€j a pochopeni. Abychom mu
mohli pomoci, musime védét, jak mu podnikani funguje. Dale mame certifikaci poradctl,
tyka se obchodni 1 soft skill oblasti. Bankovni poradce certifikaci musi mit, napiiklad
ncktefi musi mit certifikat z finan¢ni analyzy (pro klienty Small Business). Dale u nas
probiha celozivotni vzdélavani a BOZP, které probiha e-learningovou formou. Mame
Sesti tydenni Skoleni a nové prichédzejici dostanou seniorniho kolegu, vyhodou je, Ze se

oba navzajem uci a rozviji se.
23. Zde je prostor pro Vase komentare.
Nase spole¢nost vyuduje na vybranych VS manazerské dovednosti.

Pfijimani novych lidi takeé souvisi s tim, jak se chceme prezentovat, ¢lovék ndm sem musi
zapadnout. Chceme se prezentovat jako banka, pro kterou je dilezitd odbornost,
poradenstvi spolehlivost, je vtom vysoka pfidana hodnota pro klienta. Zajima nas
budovani dlouhodobého vztahu a ,.klient v srdci, ¢lovék musi rad pracovat s lidmi, musi

dodrZovat sliby a délat véci rad.
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Hlavné musi mit uchazec¢i vSeobecné vlastnosti. NerozliSujeme moc, co spadd do soft
skills.

Co se tyka obsazovani pracovnich pozic, tak se o kazdou pozici musi lidé poprat. S tim
souvisi také to, Ze je jedno, zda je uchazeC externi, nebo interni ¢lovék. Pokazdé chceme

vybrat toho, kdo je nejvhodné&jsim kandidatem.

(Vlastni zpracovani, jedna se o piepis ziskanych odpovédi od zaméstnavateli)
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PRILOHA 16: INFORMACE O ZAMESTNAVATELICH

Agrofert a.s.

Cely koncern Agrofert je tvofen vice nez 200 dcefinymi spole¢nostmi a matefskou
spole¢nosti Agrofert a.s. Agrofert se zabyva poskytovanim sluzeb a produktt z oblasti
zemedelstvi a potravinaistvi, dale chemie, pozemni techniky, obnovitelnych zdroja,
lesnictvi, tézby a zpracovani dieva. Jedna se o zaméstnavatele, ktery zaméstnava 27 000

zamé&stnancu (Koncern Agrofert, © 2012 - 2015).

Ceska pojist'ovna, a.s.

Ceska pojistovna je nejvétsi pojistovnou v Ceské republice. Ceska pojistovna poskytuje
zivotni 1 nezivotni pojisténi jak jednotlivelim, tak malym, stfednim a velkym firmam.

Ceské pojistovna ma piiblizné 3900 zaméstnancti a také 5600 obchodnich zastupcii

(O Ceské pojistovng, © 2015).
Ceska spofFitelna a.s.

Ceska spotitelna je banka, ktera se zaméfuje na poskytovani finanénich sluzeb drobnym
klientim, malym a stfednim firmam, méstim a obcim. Jedna se o nejvétsi banku v Ceské
republice. Od roku 2000 je ¢lenem financni skupiny Erste Bank. Pocet zaméstnanct

Finanéni skupiny se pohybuje kolem 10 500 (Profil Ceské spotitelny, nedatovano).
Cez a.s.

Spoleénost CEZ je nejvétsi energetickou skupinou v Ceské republice i stiedni
ajihovychodni Evropé a také nejziskovéjsi energetickou skupinou v Evropé. CEZ
se zabyva vyrobou a distribuci elektiiny, tepla, je také dodavatelem plynu. Aktivity
spole¢nosti CEZ zahrnuji dale naptiklad tézbu surovin, vyrobu, distribuci, obchod,

telekomunikace, informatiku, jaderny vyzkum (Profil Skupiny CEZ, Copyright 2015).
Ernst & Young, s.r.o.

Ernst & Young se zabyva poskytovani poradenskych sluzeb, které se tykaji oblasti auditu,
danového, transakéniho a podnikového poradenstvi. Jednd se o jednu z prvnich
poradenskych firem ve stfedni a vychodni Evropé, v Ceské republice ptisobi od roku
1991. Ernst & Young zaméstnava vice nez 700 lidi a poskytuje sluzby vice nez 400

¢eskym a mezinarodnim firem (Spolec¢nost EY, nedatovano).
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GE Money Bank, a.s.

GE Money Bank je bankou, ktera patii mezi nejvétsi penézni astavy v Ceské republice.
Poskytuje sluzby jednotlivym obc¢antim a také malym a sttednim podnikiim. GE Money
Bank patii k jedné z nejsilnéjsich spole¢nosti na svété, General Electric (GE). GE Money
bank napiiklad piedstavila jako prvni ¢eska velka banka plnohodnotny elektronicky vypis
z0¢tu nebo odmeénovani klienti za placeni kartou (O spoleCnosti GE Money,

© 2001 - 2015).
Havel, Holasek & Partners, s.r.o.

Havel, Holasek & Partners, s.r.0. je nejvétsi advokatni kancelai v Cesku a na Slovensku.
Tato advokatni kancelat poskytuje pravni sluzby v riznych jazycich a danové poradenstvi
firmdm 1 jednotliveiim v rtiznych oblastech podnikédni a organiim vetejné spravy.
V advokatni kancelafi pracuje vice nez 180 pravnikii a ma vice nez 1000 klienti

(Zé&kladni Udaje o kancelati, Copyright © 2011 - 2015).
Honeywell, spol. s.r.o.

Spolegnost Honeywell v Ceské republice se zaméfuje na technologicky vyvoj a rozvoj
v ramci spole¢nosti v Evropé. Spole¢nost se zabyva vyvojem produkti z oblasti letecké
techniky, fizeni a automatizace. Vyrabi napiiklad bezpecnostni systémy, kamerové
systémy, vyrobky k regulovani vytapéni v domacnostech, chemické produkty a vyrobky
z oblasti automobilového primyslu a dopravy. Spole¢nost Honeywell ma v Ceské

republice asi 4000 zaméstnancii (Honeywell Ceska republika, © 2015).
Komerc¢ni banka, a.s.

Komer¢ni banka je soucasti mezinarodni skupiny Société Générale a nabizi svym
klientim sluzby v oblastech retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi.
Korporatni klienti jsou rozdéleni do dvou segmenti podle vyse ro¢niho obratu: Corporate
60 do 1 500 mil. K& a Top Corporations s vy$sim obratem. V roce 2013 méla Komeréni
banka ptiblizné 1,6 milionu klienti (KB - Zakladni informace, © 2015).

Koyo Bearings Ceska republika, s.r.o.

Spoleénost Koyo Bearings v Ceské republice je soucasti korporace JTEKT, ktera
se specializuje na vyrobu lozisek, systémil fizeni, naprav, strojli a nafadi. Koyo se

zaméeifuje predevsSim na zemédé€lsky, automobilovy, stavebni a tézky primysl. Koyo
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Bearings zamé&stnava na Olomoucku pfiblizné¢ 400 kvalifikovanych zaméstnancti (Koyo

- O spolecnosti, Copyright © 2015).
KPMG Ceska republika, s.r.o.

KPMG v Ceské republice patii k celosvétové siti poradenskych spole¢nosti KPMG
a nabizi svym klientim sluzby z oblasti auditu, dani, poradenstvi a prava. Jejimi klienty
jsou firmy, vladni instituce, subjekty vefejného sektoru i neziskové organizace. V Ceské

republice ma 4 pobocky a 760 zaméstnanct. (KPMG - O nas, © 2015)
Microsoft Ceska republika, s.r.o.

Spolec¢nost Microsoft je od roku 1975 hlavnim poskytovatelem softwaru, sluzeb a feSeni
pro jednotlivce i firmy. Pobocka v Ceské republice ptisobi od roku 1992. Mezi produkty
patii napiiklad operaéni systémy pro pocitace, kancelaiské aplikace, internetové
prohlizece. Spolecnost Microsoft se zabyva také problematikou bezpecnosti uzivateli

na internetu (Profil spolegnosti Microsoft Ceska republika, © 2015).
02 Czech Republic, a.s.

Spolegnost 02 je nejvétsim poskytovatelem telekomunika¢nich sluzeb v Ceské
Republice, nabizi zejména hlasové a datové sluzby, spolecnost ma 6 dalSich dcefinych
spolecnosti. Déle je také diky O2 TV nejvétSim provozovatelem internetové televize

na ¢eském trhu (O2 Czech Republic a.s., nedatovano).
Procter & Gamble — Rakona, s.r.o.

Spolec¢nost Procter & Gamble je vyrobcem znamych znacek spotiebniho zbozi, které
pouziva denné 4,5 miliardy lidi. V Ceské republice ma tovarnu v Rakovniku. Vyroba je
zaméfena na 3 hlavni oblasti: praci prasky, tekuté detergenty a kosmetiku. P&G Rakona
zaméstndva 630 lidi (P&G - O nas, © 2007 — 2015).

PwC Cesks republika, s.r.o.

Spole¢nost PwC (PricewaterhouseCoopers) poskytuje klientiim profesionalni poradenské
sluzby v oblasti auditu a dani. V Ceské republice piisobi PwC od roku 1990 a poskytuje
sluzby v Cestiné a 3 dalSich svétovych jazycich. PoCet zaméstnancti spole¢nosti

se pohybuje kolem 600 (PwC - O nas, © 2015).
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Raiffeisenbank, a.s.

Spoleénost Raiffeisenbank ptisobi v Ceské republice od roku 1993 a nabizi bankovni
sluzby a poradenstvi soukromym klientim i firméam, zamétuje se na aktivni stiedni tiidu.
Jedna se o patou nejvétsi banku v Ceské republice a ma 120 poboéek (Profil a historie
Raiffeisenbank v CR, © 1993 - 2015).

RWE Ceska republika, a.s.

RWE v Ceské republice je vyznamnym dodavatelem elektiiny a zemniho plynu, dale se
zabyva skladovanim plynu a jeho distribuci a vyrobé tepla a elektiiny. V Ceské republice
zaméstnava RWE 4300 lidi. Spoleénost RWE Ceska republika spada pod RWE East, ta
dale spada pod RWE AG. Skupina RWE zaméstnava celkové vice nez 59 000 lidi (RWE,
© 2015).

144



r

A4

A4

W

PREDMETY ,,C*: ZAMERENI NA SOFT SKILLS

v 7

PRILOHA 17

Ems) CI00FI0C NSEY FUazy TISE JUURGEUE]] zﬂémmm R
Ems) CI00FI0C TUAUBETELD 3] EYSEUpaJ JEUNIIRS - TRV IVIN SYI/AVY
RIS CT07/+107|EWppnquiea) T A0S ‘20esdnods eAowd] 4A0EI0 EAOTUAT, JNL/Hd
Emsa) CI00H10C Supmqwea) apoxd A nEUpQUIER) APOjAt 2A0N US WA J0AIA Y[ AT
RS SI00I0C M) WeA0st] “30esdnods eAowd] TAY YoMA0JEI UEAOSUN] € MRRAI A LIAATY aoradnjods zaomi]
BMS) SI00I0C SupmquwEa) 0 334 24 Toyuiogpo SpjAD foxseupagd - TS Jo5|  TSADIAVY
BMS) SI00I0C SupmquwEa) ] 3P4 24 Toyuiogpo SpjAD foxseupayd - TS Jo5|  ISAD/AVY
Emsa) CI00H10C U] A MUY FU2ga 43920 EADWAT dNLHX
Emsa) CI00H10C MUY Tuagaj #HS0UPIA0D THIETUATR 1] (d/AdA
Bms)  STOTRIOE BT TATPLRSUOY 0 324 24 opuaogpo sy faoysempand - SRS Jog|  {SADA/AVY|  WIUOY TWEpElAZ
B ST0TRIOE BT TATPLSTOY ] 3P4 24 Toyuiogpo SpjAD foxseupayd - TS Jo5|  ISAD/AVY
Ems) CI00FI0C THEfTu0y Masgad EYSEUpaJ JEUNIIRS - TRV IVIN SYI/AVY
RIS CT07pT07|  msoulRiea eu weaodmskA aoejnazaid eaesdyd (ISOIPAACP TIEJURZAI] Qd/Add
I CTOTATOT suopejuRsad | UOREIMMITTOD [EUOISS01d T4/ TV
BmS| STOUFIOD 20ERzaIdagas +7 3P4 A II0qPO STPAY AAoMSEUpRId - IS 0S| TSADQ/AVY|  LSOUPIAOD [MIEUIzal]
B SI0URIO ERCTETEIENES ] 3PaA 24 owIoqpo SpFA) faoxsempasd - S Jog|  1SADJ/AVH
RS ST00KI0C 0ENazaid adezeas e eAeldud (ESEUpad ‘Jemuas - RZERR| JYIN ‘SYIN/AVY
I CTOTATOT SUUEISIIIN PUE SIS JEIpoIOfE i) aiazoRqas Ziny TVLADT
S SI004I0C EJATIaSE Ayanrase yomuai, jipdis squd aisy WL/
EmsR) ST0GIOE MUROEUHOJUL § 2085 “20EXUNLIOY| (IS0 WEA FMZOY] 358y 24301 WR[0y] TAZ01) & MEIRIQZ TEI0NR]g WAIHdE
mémuw STOTPIOT EJIARJASE 0EIMINOY MEQIAAAT (JSOUDAA0P TREIRZAI] QdALT O —
EIMSUE|  STOTFIOC STPfS UOTETITOY { UOREMMITIOD [EOISS01d (40d/TVY
EUIUE|  GTO7/P07| UOMEIMAIAIOD [EQJ24-00U SIS UOTEINIL0D | UOREMMLITIOD [EUOISS01d T4/ TV
B ST0TRIOE aneda 0 334 24 Toyuiogpo SpjAD foxseupagd - TS Jo5|  TSADIAVY
B STOTRIOE aneda ] 3P4 2n Toyuiogpo spjAD foxseupasd - SIS Jo5|  ISADIAVE
yizmp | qo1puRy Tuajamey wmpa)d ATEN 21 TS JJOS ASTEN

D A0Z20ey Ajaumpayd - Aufey axgozopy Aiwpasd oA

145



TS Jos 15ejq0 nopal 7au 20 eu anuatwrez 3s Jaupajd ,

e

B CI00HI00 drjsrpeaT ndysiapea) y duuspd Lon; dayl) NALADY

RIEE  CIOTI0C S| dujsiapea yaudofRA3(T PUE 20WRg ‘BSIpeRT - (] T P —————
B SI0THI0C pesod papan Tuud) fapas PRI EOWAL  JNIH) . o
ENE)  CI0THIOT wplosd Pesod wapas S0eAnow EYSEUDRJE "B - JAZEUERN| IV SYIVAV
ENE)  CI0THIOT WENZ0daq3s TISOUP2AOP IER0S € 30URBT2008 MowT Tuafnzosagas Zary S0
ALIEEN 1074102 NS2NS TUEPEJAZ JSOZ € YIBAS ‘Sans JEPEA0 e[ Taliazozaqes zmy S0r/Add
s 074100 AOp3ARGas { 3p2 34 oquaoqpo stpyd faoyseupayd - SIS og|  Z8ADAVY oSSR RS
Ems)  CI0HI0 AOPAARGaS ] 3pa a opwoqpo sty foysenpad - SIS 0S| 1SAD/AVY

Yizer | yjorpuyy MaJamey mampajd Aa7eN POy (IS }§0s A3ZEN

Univerzity Palackého, nedatovano;

ém

t

4

¢ni sys

dle Portal: Informac

r

4

i zpracovani

(Vlastn

Doporucené volitelné pfedmeéty celouniverzitni nabidky — pfedméty kategorie ,,C*, 2012)

146



