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UvVOoD

V pribéhu mého studia mne zaujala diilezitost duSevni hygieny pro mé budouci
povolani. Jak Absolventskou praci, tak Bakalaiskou préci proto vénuji tématiim, které jsou
zaméieny na ruzné typy zatéze a jejiho zvladani v profesich socidlnich i humanitarnich

pracovniki.

Osobn¢ jakozto potencialni humanitarni pracovnik pocit'uji za nezbytné vénovat se
problematice pfipravenosti humanitarnich pracovnik na mise. Diky kvalitni piipravé a
dikladné psychohygiené se zna¢né snizuje riziko psychosocialnich dopadii po navratu
Zzmise do prirozeného prostfedi humanitarnich pracovniki. Pfi psani této prace si
uvédomuji, jak malo pozornosti je vénovano této specifické problematice humanitarni
prace v ¢eské literatufe. Chci proto zjistit, zdali samy organizace vysilajici své pracovniky

registruji tyti aspekty a nalezité s nimi pracuji.

Cilem prace je charakterizovat humanitarni praci a popsat jeji odliSnosti od
mezinarodni socidlni prace a rozvojové spoluprace, dale specifikovat profil humanitarniho
pracovnika, charakterizovat zahrani¢ni mise a prostiednictvim vyzkumu zjistit formy

ptipravy na zahrani¢ni mise a zatézové faktory u humanitarnich pracovnika v misi.
Jako metodu jsem zvolila analyzu literarnich zdrojii a empiricky vyzkum.

Prace je rozc¢lenéna do dvou casti — Casti teoretické a praktické. V prvni Casti se
vénuji analyze literarnich zdroji a ta je rozdélena do tii kapitol, které jsou vzajemné
propojeny a plynule na sebe navazuji. V praktické ¢asti vyuzivam polo-strukturované

rozhovory se samotnymi humanitarnimi pracovniky.

V tivodni kapitole se vénuji pfedevSim definicim a vymezeni pojml humanitarni
prace, mezinarodni socidlni prace a rozvojova spoluprace. Zde chci poukazat na rozdily
mezi témito druhy pomoci, jejim specifikim a stupfiim narocnosti. Dale objasiuji
osobnost humanitarniho pracovnika a uvadim mozné druhy motivii, které tyto pracovniky

povzbuzuji K praci v zahrani¢nich misich.

Nasledujici kapitola obsahuje specifika a typy zahrani¢nich misi, popisuji zde,
jakym zplisobem dochdzi k vybéru pracovnikii na mise a také jaka je teoretickd ptiprava na

mise.



Zaver teoretické Casti je vénovan moznym zatézovym faktorim, které plsobi na
humanitarni pracovniky uz pied odjezdem na misi ¢i v pribéhu mise. Dochazi k objasnéni
limitd a etickych dilemat v humanitarni praci, poukazuji na bezpecnost a rizika, ktera ¢ihaji
na pracovniky v zahranicni, a posledni ¢ast vénuji stresu, ktery je nedilnou soucasti vSech

pomahajicich profesi, do kterych spada i humanitarni préace.

V praktické casti jsem realizovala kvalitativni vyzkum formou Sesti rozhovort
S humanitarnimi pracovniky, ktefi popisuji svou posledni zahrani¢ni misi a s ni spojenou
piipravu a prub&h piipravy na misi. Cilem vyzkumu je zjistit formy pfipravy a zhodnoceni
pfipravenosti na zahrani¢ni mise humanitarnimi pracovniky a zjistit, jaké zatézové faktory

pusobi na humanitarni pracovniky pii ucasti v zahrani¢nich misich.

Veskeré zdroje v anglickém jazyce, které jsou pouzity v této praci, jsem piekladala

Sama.



1 Zakladni pojmy ve spojeni s humanitarni praci

Humanitarni pomoc neni o politice nebo o ideologii — je 0 pomoci lidem v nouzi.
(Krumov4, 2010, nec¢islovano) Pomoc sméiujici do rozvojovych a transformujicich se zemi
se deli na rozvojovou spolupraci a humanitdrni pomoc. Piestoze ob¢ formy stoji na
srovnatelnych moralnich 1 politickych zdkladech a maji ¢astecné stejnou institucionalni

podporu, li§i se zasadnim zptisobem.(Clovék v Tisni, 2007, str. 3)

V této kapitole se vénuji vymezeni specifik jak humanitarni prace, rozvojové
spoluprace, tak mezinarodni socidlni prace. Protoze vyzkum je realizovan s humanitarnimi
pracovniky, pfipojuji zde kratkou historii humanitarni pomoci a také popisuji osobnost

humanitarniho pracovnika.
1.1 Mezinarodni socialni prace

Vymezit pojem mezinarodni socialni prace neni jednoduché, protoze tato prace se
odehrava predevsim na mistni urovni v mnoha zemich na svété, kde je provadeéna jak
mistnimi pracovniky, tak mezinarodnimi organizacemi. Nejjednodussi definici uvadi Healy
(2001, str. 6), kdy se mezinarodni socialni praci rozumi socialni péce, ktera piesahuje

narodni a kulturni hranice.

Mezinarodni socidlni prdce ma hlavni ukol pfedev§im v podpofe vzdélavani
Vv socidlni praxi globaln¢ 1 lokaln€¢ scilem vybudovat opravdovou integrovanou
mezindrodni profesi, kterd reflektuje kapacitu socidlni prace a schopnost spravné a
efektivné reagovat na rizné globalni problémy, které maji vyrazny dopad na kvalitu Zivota
velké casti populace. (Cox, Pawar podle Princova, 2009, str. 67) V jiném textu Princova
(2011, str. 38) uvadi, ze mezinarodni socidlni prace, predevS§im prace s komunitou,
predstavuje dulezitou soucast veskeré zahranicni pomoci. Proto byva opravnéné
zaménovana s rozvojovou spolupraci, protoze hranice, kterd oddéluje tyto zplsoby
pomoci, neni zcela jasnd. Cox, Pawar (podle Princova 2009, str. 67) Perspektiva samotné
socialni prace vychazi predevsim z hodnot, jako jsou participace, udrzitelnost, socialni
integrace, lidska prava, zdkladni svobody a ekologické perspektiva, kterd vidi lepsi feSeni

ekologické krize v nastoleni socidlnich zmén, neZz v pouziti technologii. Z ekologické



perspektivy Cerpa mezinarodni socialni prace hodnoty participace, udrzitelnosti a socilni

integrace.

Zakladni strategie, které mezindrodni socidlni prace pouzivd, jsou posilovani
komunit, pomoc ke svépomoci, budovani kapacit, vytvafeni pracovnich pfilezitosti,
komunitni rozvoj. Princovd a Olah (Socialni prace, 2009, str. 2) zduraziiuji vyznam
socialni prace jako druhu pfistupu ke klientovi. Pracovnik neni pouhym koordinatorem
pomoci, ale snazi se porozumét problémim piijemct pomoci a podivat se na svét jejich

oCima. Kazdé realizace pomoci je pak odlisna kontextem, v némz se odehrava.

Warren (podle Healy, 2001, str. 6) identifikoval ¢tyfi hlavni typy aktivity této
prace. Prvni aktivitou je mezinarodni socidlni pfipadova prace, druhou je mezinarodni
pomoc jak vefejnd, tak soukromd pfti katastrofach, ve valkach, nebo pomoc sméfovana
K ohrozenym mensinam. Treti aktivitou jsou mezinarodni konference o socialni praci a
posledni je mezinarodni spoluprace mezi vladami a soukromymi subjekty skrze Ligu
narodi, Mezinarodni organizaci prace a Zdravotni organizace Ligy v boji proti nemocem,
které zajiStuji socialni a politicky mir a harmonii po celém svété. Healy (2001, str. 7)
definuje mezinarodni socialni praci jako mezinarodni odborné akce, kde kapacitu pro tyto
akce tvoii profese socialni prace a jeji ¢lenové. Mezinarodni akce ma Ctyfi rozméry,
kterymi jsou mezinarodné souvisejici doméci praxe a advokacie, profesiondlni vymeény,

mezinarodni praxe a mezinarodni politika rozvoje a prosazovani.
1.2 Rozvojova spoluprace

Za jeden z prostiedkn, kterymi lze piedchazet svétové nestabilité, konfliktim a
velké chudobé v rozvojovych zemich a kterymi lze zaroven pomoci ochrané Zivotniho
prostiedi a podpofe udrzitelného rozvoje, byva povazovana rozvojova spoluprace.!
Hlavnim vSeobecnym poslanim mezinarodni rozvojové spoluprace je boj proti chudobé.
Nejvyznamnéj§im dokladem téchto snah je schvéleni tzv. Rozvojovych cilu tisicileti,
K jejichZ naplnéni se zavazala vétSina statd svéta. Zahrani¢ni rozvojova spoluprace (dale
ZRS) reaguje na dlouhodobé problémy rozvojovych zemi, zejména s ohledem na
ekonomické, socidlni, zdravotni a ekologické aspekty tamnich lidi. Je to forma pomoci

financovana vyspélejsimi staty. (Clovék v tisni, 2007, str. 9) Termin rozvojové spoluprace

! Halaxa (nedatovéno).: Zahrani¢ni pomoc ve vztazich vysp&lych rozvojovych zemi [online]. Dostupné 10. 4.
2012 z http://prg.xf.cz/kniha/kap4.htm



se zrodil po druhé svétové viélce jako vyraz modernéjSi formy humanitdrni tradice,
symbolizujici obecnéjsi a §ifeji pojaty lidsky rozvoj a partnersky postoj zucastnénych stran.
Spoluprace se zamétfuje na monitorovani dlouhodobych socidlnich a ekonomickych
podminek, ve kterych lidé v mén¢€ rozvinutych zemich svéta ziji, a na hledani zptisobii, jak

by se tyto podminky daly globalné zlepsit. (Clovék v tisni, 2005, str. 102)

ZRS muze mit podobu bilaterdlni nebo multilaterdlni. Multilaterdlni pomoc je
sméfovana pres mezinarodni organizace. Mezi nejvyznamnéjsi patii Organizace spojenych
narodl se svymi specializovanymi agenturami (napiiklad WHO, UNDP, UNICEF,
UNESCO aj.), Evropské spolecenstvi, Svétova banka a Mezinarodni ménovy fond.
Bilateralni pomoc sméfuje pfimo z dvorské zemé do zemé pfijimajici a je zalozena na
blizkém vztahu darce a ptijemce. Vyhodou bilateralni pomoci je, ze mize rychleji reagovat
na ménici se podminky, na druhé strané mohou dércovské zemé prostfednictvim této
dvoustranné pomoci napliiovat své vlastni z4jmy. ZRS se poskytuje bud’ v podobé
nevratnych grantd, nebo zvyhodnénych pijcek. VétSina bilaterdlnich darch preferuje
granty, multilateralni aktéfi pak Casto podporuji rozvojové snahy kombinaci granti a

zvyhodnénych pujéek. (Clovék v tisni, 2007, str. 9)

Halaxa upozoriiuje, ze poskytovani rozvojové pomoci je zpravidla podminéno
splnénim nékolika kritérii v zemi pfijimajici pomoc. Mezi tato kritéria patii respektovani
lidskych prav, ucast obCani na rozhodovacich procesech, respektovani zdkond, protrzné a
socialn¢ orientovany piistup k hospodaiskému rozvoji, existence vlastni rozvojové politiky

sy sror v 2
pfijimajici zemé.

Zakladni témata rozvojové spoluprace jsou populacni exploze (za poslednich sto
padesat let byl zaznamenan nartst populace zjedné na Sest miliard lidi), ekonomicka
nerovnovaha (dle udajli Svétové banky z roku 2003 vlastni 80% HDP jedna miliarda lidi
V bohatém svété, zatimco jedna ¢tvrtina populace v rozvojovych zemich Zije pod hranici
chudoby — za mén¢ nez 1,25 dolaru na den), zivotni prostiedi a energetické zdroje (otazky
rozSifovani pousti, pidni eroze, ubytek (pra)lesti, zmény klimatu, znecisténi vody, pudy,

ovzdusi, vylov ryb apod.). (Clovék v tisni, 2005, str. 104)

Mezi principy realizace rozvojové spoluprace patii partnerstvi (1zka spoluprace

donoril s mistnimi subjekty), systémovost (projekt zasazeny do konkrétnich potieb a priorit

? Halaxa (nedatovéno).: Zahrani¢ni pomoc ve vztazich vyspé&lych rozvojovych zemi [online]. Dostupné 10. 4.
2012 z http://prg.xf.cz/kniha/kap4.htm



dané zem¢, tesici problémy, které mistni lidé a ufady povazuji za dilezité), dlouhodobd
udrzZitelnost (snaha o zajisténi trvalé udrzitelnosti dopadi daného projektu a o to, aby i po
skonceni projektu mély jeho konkrétni vysledky vliv na situaci na misté¢ a byly dlouhodobé
vyuzitelné). K nim se v posledni dobé pfidava i diraz na rovnost pohlavi, citlivost vici
zivotnimu prostiedi a lokalni kultufe, otazky transparentnosti vyuziti finan¢nich prostiedki

vénovanych na rozvojovou spolupraci a dobré vladnuti. (Clovék v tisni, 2005, str. 109)
Rozvojové cile tisicileti

RZV jsou programem snizeni chudoby, ktery byl sestaven ze zavazkd piijatych na
mezinarodnich konferencich a summitech béhem devadesatych let. Na Summitu tisicileti
v zati 2000 v New Yorku 147 hlav stath a vlad piijalo, a do roku 2015 se zavézalo splnit
Miléniovou deklaraci, ktera vytyCuje konkrétni cile v oblasti rozvoje a odstranovani
chudoby. Jejich dosazeni predstavuje zakladni krok k podpote lidské dustojnosti a
rovnopravnosti, k dosazeni miru, demokracii a ekologické udrzitelnosti. Soubor
rozvojovych cill, které by mély byt splnény do roku 2015 (za vychozi rok se povazuje rok
1990), zahrnuje osm zékladnich cil, osmndct dil¢ich ukoli a vice nez Ctyficet ukazatelil.
Prvnich sedm cili je zaméfeno na zlepSeni situace v nejchudsich zemich svéta, posledni
osmy cil se tyka i vyspélych stat, které by mély usilovat o vybudovani globalniho
partnerstvi v oblasti rozvojové spoluprace. Kromé boje s nedostate¢nymi piijmy, hladem a
diskriminaci Zen, zhorSovanim Zivotniho prostfedi a nedostatkem vzdélani, zdravotni péce
a nezavadné vody maji tyto cile vést 1 ke sniZeni dluhu, zvySeni rozvojové pomoci,
Kk pfinosim obchodu a pfenosu technologii pro chudé zemé. Vyznam pfijeti téchto
konkrétnich cili spo¢iva vtom, Ze ke spolupraci na jejich dosaZeni se zavazali
predstavitelé vétSiny zemi na svété, jsou to konkrétni cile, pro néz jsou stanoveny
meéfitelné indikatory a doba, kdy maji byt splnény, poskytuji moznost sledovat pribézné
pokrok na cesté¢ k jejich naplnéni, je mozné je vyuzit pro tvorbu a prosazovani strategii
vedoucich k jejich naplnéni na statni, regionalni a mezinarodni Grovni, piedstavuji ramec

pro diskuzi nad fe$enim rozvojové problematiky. (Clovék v tisni, 2005, str. 109)
Samotné cile jsou:

1. Odstranit extrémni chudobu a hlad

2. Dosahnout zakladniho vzdélani pro vSechny

3. Prosazovat rovnost pohlavi a posilit roli Zen ve spole¢nosti
4

Snizit détskou tmrtnost
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Zlepsit zdravi matek
Bojovat s HIV/AIDS, malarii a dal$imi nemocemi

Zajistit udrzitelny stav Zivotniho prostiedi

© N o O

Budovat svétové partnerstvi pro rozvoj

Rozvojové cile tisicileti jsou finanéné dosazitelné a technicky proveditelné, avsak k jejich
naplnéni vede cesta pouze pies uc¢inné svétove partnerstvi pro rozvoj a vstiicnost bohatych

zemi. (Clovek v tisni, 2005, str. 109 - 111)
1.3 Humanitarni prace

Humanitarni prace ptedstavuje bezprostiedni reakci na humanitarni krizi, ktera se
vSeobecné popisuje, jako situace ve které jsou bézné prostfedky lidi, které jim garantuji
dastojny zivot naruseny v dusledku ptirodni katastrofy nebo krize zplisobené ¢lovékem,
poptipadé strukturalni krizi (ekonomické krize). (Clovék v tisni, 2007, str. 18) Hlavnim
cilem humanitarni prace je zmirnéni lidskych utrap, ochrana zivoti a respekt vici lidské
distojnosti. Je to pomoc kratkodobd, kterd lidem zasaZenym humanitarni krizi pomuze
uspokojit jejich zakladni Zivotni potieby a také znovu obnovit distojny zivot do podoby,
jakou mél pied krizi. (Clovék v tisni, 2005, str. 101) Humanitarni prace se ¥di principy
humanity, neutrality, nezavislosti, nestrannosti a je pravné zakotvena v Mezinarodnim
humanitarnim pravu, jehoz jadro tvoii Zenevské konvence a na né navazujici Dopliujici
protokoly. Na tomto pravnim podkladu jsou definovany Mezinarodnim vyborem
Cerveného kiize principy tzv. Kodexu chovani. Tyto principy znamenaji, Ze pomoc neni
politickd a nesmi tak byt ani vnimana, Ze pfi poskytovani humanitarni pomoc nesmi byt
nikomu stranéno a Ze ma byt zaloZena Cisté na potiebach lidi bez ohledu na rasu, vyznani
nebo narodnost. (Clovék v tisni, 2007, str. 21) Samotny Kodex chovani tikd, Ze zachrana
Zivotll musi probihat za pevné stanovenych podminek, aby neporusila zékladni principy
humanitarni etiky. K témto principim patii respekt k lokalni kultufe a zvyklim, co nejSirsi
zapojeni mistnich lidi a zvySovani kapacity ke svépomoci, minimalizace rizikového
chovani mistniho obyvatelstva a podpora trvale udrzitelného zivotniho stylu. (Pazderka,

nedatovano, str. 23)

Tato pomoc je souhrn opatfeni v materialni, duchovni, zdravotni, socialni a pravni
oblasti, které poskytuji jednotlivci, skupiny, statni i nestatni organizace ve prospéch

obyvatelstva zasaZzeného nasledky mimotadnych udélosti. Prvnim Ukolem je zajiSténi
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lidskych a materidlnich ztrat, kde je potfeba shromazdit informace o poctu mrtvych,
zranénych, pohfeSovanych, je potfeba zjistit naruSeni statni sprdvy a samospravy,
funkcnost objektl, rozsah poskozeni infrastruktury, ztraty dilezitych zasob, rozsah tthynu
hospodaiskych zvifat s ohledem na moznost vznikajicich zdroji infekce a rozsah
zavaznosti zamofeni teritoria nebezpeénymi latkami. (Bastecka, 2005, str. 194) Dle
Clovéka v tisni jsou typickymi aktivitami budovani dolasnych piibytki, popiipadé
distribuce stani nebo docasnych ptibytki, distribuce potravin, 1€kii, hygienickych potieb,
oSaceni, piikryvek, poskytovani Iékaiského oSetfeni, zfizovani uprchlickych tabort,
provizorni obnova Skolni vyuky, psycho — socidlni pomoc obétem katastrof, ale i

o v L s v ’ s r 3
rekonstrukce domd, skol nebo jinych zni¢enych zatizeni.

Poskytovani humanitarni prace ma nékolik zéasad, kterymi je tieba se fidit.
Zabezpeceni zakladnich potieb je zavislé na vlastnim usili postizenych lidi, kdy primarni
ulohu hraje pfisluSny stat. Mezinarodni pomoc je dle Humanitdrni charty poskytovana,
pokud postizené staty nejsou schopny ¢i ochotny tuto tlohu splnit. Klade se diiraz na to,
aby se vyuzivalo schopnosti samotnych obéti vyrovnat se s dopadem humanitarni
katastrofy. (Princova, 2009, str. 65) To znamena, Ze humanitarni pomoc ma trvat co
nejkrat$i moznou dobu, lidskd dastojnost by neméla stdit na druhém misté, je tieba
rozliSovat mezi humanitarni a rozvojovou pomoci. RozliSovat rozvojovou pomoc od
humanitarni je dilezité zeyména proto, ze v ptipad¢ rozvojovych projektd, kdy se zavadi
néco nového, je tieba klast vétsi diiraz na planovani a ptipravu, aby cilova skupina pfijala
vystup projektu. Koncept ndvaznosti rozvojové pomoci na humanitdrni se oznacuje
zkratkou LRRD (Linking Relief, Rehabilitation and Development) a fiké, ze pokud uz je
nutné poskytnout humanitarni pomoc, je tieba ji poskytnout po co nejkratsi dobu. Nicméné
i kvalita humanitarni pomoci je dilezitéjsi nez jeji bezprosttedni poskytnuti. Bez prizkumu
potieb a bez koordinace mezi darci Ize jen t&zko efektivné pomoci. Spatné naplanovana a
realizovand pomoc je jen malo U€innd, ale miiZe zpusobit 1 okamzité ¢i dlouhodobé

negativni disledky. (Clovék v tisni, 2007, str' 18)

Hlavnimi poskytovateli humanitarni pomoci jsou jak jednotlivé staty (zejména
Clenské staty Evropské unie, USA, Japonsko apod.), tak naptiklad agentury OSN a EU.
V systému OSN piisluiné aktivity ¥idi a koordinuje Ufad OSN pro koordinaci humanitarni

humanitarnich zalezitosti (OCHA), dulezitou roli hraje Svétovéa zdravotnickd organizace

® Clovek v Tisni [online]. Dostupné 10. 4. 2012
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?parent=131&sid=114&id=261
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(WHO), nebo Utad vysokého komisate pro uprchliky (UNHCR). V zajmu urychleni a
zefektivnéni humanitarni pomoci byl pii Evropské komisi zalozen Utad pro humanitarni
pomoc (ECHO). Ktery rozd€luje nejveétsi mnozstvi zdroji na humanitarni pomoc ve sveéte,

zejména prostiednictvim nevladnich organizaci. (Clovék v tisni, 2005, str. 102)

Po genocidé ve Rwandé vroce 1994 vznikla iniciativa profesionalizovat
poskytovani humanitarni pomoci. Projekt Sphere je pak prvni velkou mezinarodni
iniciativou, kterd ptfedklada zékladni parametry pro humanitarni intervenci V knizni
publikaci. V roce 1997 zalozily velké humanitarni organizace a hnuti Cerveného kiize a
Cerveného pulmésice iniciativu, podle nichZ se humanitarni pomoc poskytuje v péti
zakladnich sektorech, kterymi jsou voda a hygiena, vyziva, potraviny, pfistiesi a
zdravotnictvi. (Clovék v tisni, 2007, str. 20.) Mira poskytovani humanitarni pomoci je
stanovena pravé minimalnim standardem. Je to mnozstvi zdkladnich potieb, které jesté
umozni duastojny zivot lidi zasazenych krizi. Tyto standardy kladou diraz na fadné
vyhodnoceni situace, spoluti¢ast piijemcti pomoci, fadnou koordinaci a odpovédnost jak
viucéi darctiim, tak vuci pfijemcim pomoci. (Projekt Sphere, 2003) Dulezitym vystupem
Sphere projektu je Humanitarni charta a Minimalni standardy pro humanitarni pomoci.
Humanitarni charta stanovuje zdkonnou odpoveédnost statlh a organii na zajisténi prava na

pomoc a na ochranu. Nejsou-li staty samy schopny toto poskytnout, musi povolit

intervenci mezinarodnich humanitarnich organizaci. (Bastecka, 2005, str. 201)

Jak jsem jiz v tvodu poznamenala, cilem teoretické Casti prace je popsat a poukazat
na odliSnosti mezindrodni socialni prace, rozvojové spoluprdce a humanitdrni pomoci.
Z vyse napsanych tii kapitol vyplyvé odliSnost humanitarni prace a rozvojové spoluprace a
mezinarodni socidlni prace. Humanitarni pomoc je okamzitd, kratkodoba pomoc reagujici
na katastrofu, at’ uz pfirodni nebo zavinénou ¢lovékem, kdy cilem této pomoci je zachrana
lidskych zivot,, zachovani diistojnosti a zmirnéni utrap postizeného obyvatelstva.
Rozvojova spolupraice ma dalekosdhlejsi vize. Je to dlouhodobd pomoc rozvojovym
statim, ktera je zaméfena na zlepSeni socidlnich a ekonomickych podminek. Hlavnim
cilem je sniZeni extrémni chudoby cestou udrZitelného ekonomicko-socidlniho rozvoje.
Mezinarodni socidlni prace je zaméfena na praci s komunitou a pomoci ke svépomoci,
¢ehoZz se snazi dosdhnout vytvafenim pracovnich pfileZitosti, komunitnim rozvojem,
budovanim kapacit apod. Hlavnimi cili jsou socialni integrace, lidska prava, zékladni

svobody.
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1.3.1 Historie humanitarni prace

Lidské historie a kultura zn4d dlouhou tradici, dle které lidé v lepsi ekonomické
situaci pomahali chudsim. To jak v dobach vale¢nych krizi a piirodnich katastrof, tak i
Vv dobach miru. Tato tradice se po staleti formovala na zékladé¢ etickych hodnot
jednotlivych svétovych nabozenstvi, modernich filosofickych smértt humanismu a
osvicenstvi, tradice odbort, hnuti za socidlni a politické reformy, kampani proti otroctvi,
mySlenek pacifismu atd. Lidé méli tendenci poskytovat druhym pomoc v nouzi skrze
duvody nabozenské a etické — v evropském kontextu existuje dlouhd tradice humanity
Cerpajici z hodnot kiest'anstvi, osvicenstvi a humanismu. Humanitni pfistup ma obdobu
také ve vsech dalSich nébozensko — kulturnich tradicich svéta. Podle tohoto principu je
moralné a eticky spravné poskytovat pomoc lidem, ktefi se ocitnou v nouzi. (Clovék
V tisni, 2005, str. 101) Druhym obecné uznavanym divodem pomoci jsou diivody politické
a pragmatické — pomoc lidem v nouzi se velmi Casto odviji také od pragmatickych
principt, sahajicich od konkrétniho vyuziti humanitarni pomoci v zahrani¢ni politice stati
az kraciondlnim uvaham o prevenci konfliktl, mezindrodniho terorismu, nelegalni
migrace a poskozovani zivotniho prostfedi. Dle pragmatického principu je ekonomicky i
politicky vyhodné investovat do pomoci chudych zemim, protoze se tim v dlouhodobém
horizontu usetii prostiedky, které by stat musel vynalozit na zajisténi vlastni bezpecnosti a

prosperity. (Clovék v tisni, 2005, str. 101)

Samotnd humanitarni prace, jako profesionalizovand pomoc vznikd pod vlivem
Henryho Dunanta, ktery byl jednim ze zakladajicich ¢lent Mezinarodniho vyboru
Cerveného kiize a Cerveného plilmésice. Henry Dunant se roku 1859 zucastnil jako svédek
bitvy u Solferina a po této zkuSenosti napsal a vydal knihu Vzpominka na Solferino, kde
jednim z témat knihy je plan. Néarody svéta by mély vybudovat humanitarni pomoc ve
spolecnosti, kterd by pecovala o véaletné ranéné. Kazda spoleCnost by méla byt
sponzorovéana spravni radou, ktera je sloZzena z ndrodnich hlavnich postav. Tato rada by
méla vyzyvat vSechny k dobrovolnictvi a dobrovolnici by méli byt vytrénovani pro pomoc
ranénym na bojisti a také v nasledné péci az do uplného uzdraveni ranénych. V tinoru 1863
Zenevska spole¢nost pro vefejny blahobyt jmenovala komisi o péti &lenech véetné
Henryho Dunanta, kterd méla prozkoumat moznosti realizace Dunantova planu do praxe.
Tento vybor ve skutecnosti zalozil Cerveny kiiz. Na zadost vyboru prob&hla mezinarodni

konference, kde Sestnact ucastnickych zemi schvalilo radikalni usneseni. V srpnu 1864
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dvanact narodi piijalo mezinarodni smlouvu obecn& znamou jako Zenevské konvence.*

Mezinarodni vybor Cerveného kiize (dale MVCK) je nezavislé humanitdrni hnuti, které
pusobi v oblastech, kde probiha mezinarodni konflikt, obcanska valka ¢i vnitini nepokoje.
Béhem tohoto obdobi poskytuje ochranu a pomoc vojenskym i civilnim obétem.
Zprostiedkovava predevSim ochranu obyvatelstva, vyménu zprav mezi rodinami rozdé-
lenymi valkou, navstévu politickych vézi, zajisStuje ekonomickou bezpecnost, poskytuje
pristtesi, pristup k vod¢ a zabezpeceni zdravotni péCe vysidlenym obcantim, dohlizi na
dodrzovéani Mezinarodniho humanitarniho pra’wa.5 Po prvni svétové valce vznikd Save the
Children, ktera byla zalozena v roce 1919 v Anglii na pomoc détem béhem prvni svétové
valky ve stfedni Evropd. Ve tiicatych letech dvacatého stoleti vznikl na pomoc Zidtim
utikajicim z nacistického Némecka International Rescue Commitee. Po skonceni druhé
svétové valky vznikaji organizace jako Oxfam nebo Care, které se angazuji nejvice v boji
proti chudobé. Nejvyznamnéjsi organizace, ktera vznika, je Organizace spojenych narodd,
jez ma tadu odbornych organizaci zabyvajicich se humanitarni pomoci. Velky vyznam pro
rozvoj humanitarni pomoci ma organizace Médecins Sans Fronti¢res (LékaFi bez hranic),

ktera vznikla v roce 1973 v dtsledku hladomoru v Biafte.(Princova, 2011, str. 28)

* Dostupné 10. 4. 2012 z http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/1901/dunant-bio.html

[online].
® ICRC [online]. Dostupné 10. 4. 2012 z http://www.icrc.org/eng/what-we-do/index.jsp
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Graf 1: Struény piehled vyvoje humanitarni pomoci
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Tradice humanity byla v pribéhu minulého stoleti oficialn¢ zakotvena v nékolika

zakladnich mezinarodnich dokumentech, imluvach a konvencich.

Mezindarodni humanitdrni pravo — které je doménou MVCK. Od svého vzniku se snazi
piimét vlady jednotlivych stat, aby omezily nejhorsi disledky vzajemnych valeénych
konfliktt. K dokumentfim humanitarniho prava patii &ty¥i Zenevské konvence z roku
1949. Jsou to Umluvy o zlepSeni osudu zranénych a nemocnych na bitevnich polich,
umluvy o zlepSeni osudu zranénych a nemocnych a ztroskotanych ptislusnikii ozbrojenych
sil na mofi, mezinarodni standardy pro zachazeni S valeCnymi zajatci a imluva o ochrané

civilnich osob v dobé valky. (Clovék v tisni, 2005, str. 101)

System lidskych prav — je vysledkem usili vlad jednotlivych stati a na n¢ napojenych
skupin lidsko-pravnich aktivisti. Po skonceni druhé svétové valky se snazily vybudovat
takovy systém mezinarodni bezpecnosti a spoluprace, ktery by nejen zabranil opakovani
mezinarodnich konfliktd, genocidy a nejzavazngjSich zlo€ind proti lidskosti, ale také
postupné vytvofil sadu zakladnich lidskych prav, které jsou vymahatelné¢ kdekoliv na

sveété. Snaha o vybudovani systému je Uzce spjata se vznikem Organizace spojenych

® srov. Princova, Materialy pfedmétu Humanitarni pomoc, CARITAS VOSs Olomouc
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narodd (OSN) a jejich pfidruzenych instituci. Konkrétné je to vytvoreni VSeobecné
deklarace lidskych prav, Umluva o prevenci a trestani zlo¢inu genocidy, Umluva proti
muéeni a jinému krutému, nelidskému a poniZujicimu zachazeni a dalsi. (Clovék v tisni,

2005, str. 101)

Mezinarodni umluvy o pravech uprchliki a vnitiné presidlenych osob — na systém lidskych
prav zastitovanych OSN navazuji jednotlivé mezinarodni umluvy o konkrétnich pravech
osob, které¢ se stanou subjektem norem mezinarodnich (uprchlici) nebo vnitrostatnich

(vnitini uprchlici). (Clovék v tisni, 2005, str. 101)

1.3.2 Profil humanitarniho pracovnika

,»,O praci humanitarniho pracovnika, at’ dobrovolnika ¢i zaméstnance, u nds panuji
zcela mylné predstavy, vSeobecné je sdilend predstava, Ze tuto praci maze délat kazdy, kdo

— § jistou nadsazkou feceno - ma dobré srdce.” (Kolinsky, 2001, ne¢islovano)

Dle Network on Humanitarian Assistance (ddle jen NOHA) neni VvV ramci
poskytovani humanitarni pomoci podstatné, zda ji poskytuje dobrovolnik ¢i ,,profesional®,
ale zda je poskytovéna rychle a efektivné. Proto se v praxi uziva pojem humanitarni
pracovnik pro kazdého, kdo disponuje védomostmi, dovednostmi a postoji nutnymi k

vykonavani specifické prace v ramci humanitarni organizace. (NOHA, 1998 a, str. 77-78)

Nicméné v humanitarni praci neexistuje souhrnnd, jednotnd charakteristika
osobnosti humanitarniho pracovnika. MiZzeme ale najit par shodnych znakd, které uvadi
McCurley a Lynch (podle NOHA, 1998 a, str. 82). Humanitarni pracovnik je oddany své
organizaci a ma silny pocit ¢lenstvi v ni, mé vétsi potebu pfizplsobit svou praci v jejim
obsahu, trvani a investované energie, aby bylo dosaZeno efektivnéjSiho vysledku, také
humanitarni pracovnici maji tendenci byt vice riznorodi a kreativni. Jejich motivace je
Casto nejlepSim indikatorem k rozpoznani jejich kvality prace, proto je nejlepsi jim dat
prilezitost se projevit. Klicem k praci s nimi je brat vSechny jako plnohodnotné ¢leny tymu.
Agger (podle NOHA, 1998 b, str. 24) potom piidava, Ze na humanitarni pracovniky jsou
kladeny uréité naroky z hlediska jejich schopnosti navazat vztah s obyvatelstvem
postizenym krizi, vysoka naroc¢nost je kladena na technické dovednosti, jako je schopnost

pfijmout mistni socialni a kulturni kontext, méli by byt vybaveni socidlnimi i politickymi
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znalostmi dané situace. Vicente (podle NOHA, 1998 a, str. 82) dodava nékteré
Z osobnostnich charakteristik. Pracovnik by mél mit vytrvalost v praci, dilezitou polozkou
jsou mezilidské a mezikulturni komunikacni dovednosti, vnitiné by mél byt pozitivni,
odpovédny a demokraticky. Mél by byt vice odolny proti unavé, stresu, frustraci, coz
vyzaduje také schopnost sebeovlddani a schopnost velet situaci, nemél by se bat délat
rozhodnuti, mé&l by byt iniciativni pro ostatni a také obéctavy. Pavel Kolinsky uvadi, ze
humanitarni pracovnik by mél byt vyzralou osobnosti, ktera je schopna reflektovat sebe 1
svoji ¢innost ve slozitych a ménicich se podminkach extrémniho prostiedi. Vedle
kvalifikace pro prevladajici odbornou ¢innost by mél byt schopen se pohybovat mezi
jinymi obory, protoze jen tak bude vyznam jeho prace moci byt posuzovan v kontextu
préce ostatnich. Je samozfejmosti, Ze by mél byt schopen péce o druhé, ale zaroven by mél
byt schopen peCovat sdm o sebe. Dulezité¢ je uvédomeéni, pro jakou praci se hodi a pro
jakou préaci se nehodi — neni schopen ji dobie vykonavat, tak by ji m¢l delegovat na druhé.
Humanitarni pracovnik by mél byt pfipraven na to, ze bude mnohdy fesit velmi slozité
etické otazky, a kone¢n¢, mél by se do jisté miry smifit s tim, ze je nékdy nevyfesi, nebo je

nevyftesi spravné. (Kolinsky, 2001, necislovano)

V humanitérni praci v ¢eském prostiedi je rozdil mezi dobrovolnikem a samotnym
pracovnikem. Na oba dva jsou kladeny stejné ¢i shodné pozadavky na jejich vykon a méli
by byt stejné 1 na kvalifikaci a celkovou pfipravenost na misi. Nicméné odlisné je jejich
pravni postaveni. Jedna se hlavné o finan¢ni zabezpeceni — plat, stravné, noclezné, naklady
vzniklé s takovou cestou, socidlni zabezpeceni — pojisténi, odSkodné v piipadé nemoci ¢i
urazu. BohuZel neexistuje uspokojivd pravni Uprava, kterd by vyfeSila tyto otazky v
ptipad€é dobrovolnika. V soucasné dobé jsou organizacemi vysilani dobrovolnici i dalsi
pracovnici do humanitarnich misi téméft ¢i zcela bez patiicného vycviku, nepfipraveni na
komplexnost problémd, které je v misté jejich prace cekaji. Tady potom vyvstava otazka,
zdali je mozné pro pozici humanitarniho pracovnika kvalitné pfipravit dobrovolnika.

(Kolinsky, 2001, nec¢islovano )

1.3.3 Motivace humanitarnich pracovniki

Pocit humanitarnich pracovnikt, Ze d€laji néco, co je hodnotné jim dava smysl pro

vvvvv
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nich vSak mize byt nejsiln€j$i motivaci vztah k postizenému obyvatelstvu. (NOHA, 1998
b, str. 24) Byt humanitarnim pracovnikem vyzaduje vytrvalost a schopnost pracovat pro
vic nez jen pro naplnéni sni nebo romantickych idedlt. Je proto dilezité peclivé zjistit
skutecnou motivaci a energii potenciondlnich humanitarnich pracovnikti. (NOHA, 1998 a,

str. 82)

Némec (2009, str. 22-23) podava vycet nejcastéjSich motivaci dle Beristiana.
Prvnim motivem muze byt idealismus, kdy si pracovnici romantizuji podminky
humanitarnich a rozvojovych misi. Zradnym motivem je potieba piislusnosti ke skupiné —
organizaci, kdy si lidé preji byt soucasti jakého elitniho klubu humanitarnich pracovnik,
coz by jim mélo pfinést spoleCenské uznani a také je to nepfehlédnutelnd polozka
Vv zivotopise. Zejména mladsi pracovniky muze lakat nova zkuSenost, snaha porozumét
svétu, ziskdvani novych dovednosti, pozndvani nové kultury a zdjem o dobrodruzstvi.
Statut humanitarniho ¢i rozvojového pracovnika umoZiluje seberealizaci a mnohdy i
kariérni postup, protoze zkuSenost z rozvojovych a humanitarnich projektd je cenéna i
v ostatnich neziskovych sektorech. Néktefi humanitarni pracovnici odjizdéji na mise
Z pocitu viny a snahy o napravu $patného svéta, jini zase v odjezdu na misi spatiuji unik od
reality, od svych problémt, osobnich vztahii nebo sebe samych. DalSim nebezpe¢nym
motivem je potieba hrdinstvi, kdy humanitarni mise jsou lakavé pro lidi, kteti radi
zkousSeji, co dokazou, pticemz hledaji obdiv u ostatnich. Pro specialisty ve specifickych

oborech miize byt motivujici moznost piedat své zkusenosti dal.

De Felipe a Rodriguez nabizi zajimavou reflexi toho, co vede nékteré lidi k pocitu
solidarity. Povit viny, kdy cilem pomahani je zbavit se tohoto pocitu prostfednictvim
pomoci trpicim, pocit nadrazenosti obsahuje skodlivé, autoritaiské pocity, které nemaji nic
spole¢ného s opravdovou solidaritou a touhou pomoci. U komplexu ménécennosti je to
hrané solidarita, kdy €lovek usiluje o spolecenské uznani. V ptipadé, Ze ¢loveék pocituje
zodpoveédnost za existenci zla a nespravedlnosti je to vyjadfeni solidarity smysl pro
odpovédnost. Altruismus — nadmérny altruismus je nerealny. (podle NOHA, 1998 a, str. 82
-83)

Vicente k témto divodum solidarity pfidava pocity, jako jsou: spatné prizpusobeni,
ptiCemz c¢loveék hleda jen cestu pro socialni piijeti nebo osobni pfizptsobeni. Pocit

frustrace, ktera zpusobuje, ze ¢lovék nebojuje za néco, ale proti né¢emu. A patologickd
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identifikace s obérmi je idea Cloveka, ze pokud zachrani ostatni, zachrani tim i sam sebe.
(podle NOHA, 1998 a, str. 83)

Solidarita u stabilnich a vyspélych humanitarnich pracovnikti by méla vychazet
Z jejich pociti a sméfovat k rozumu a po prehodnoceni k naslednému jednani. (De Felipe,

Rodriguez podle NOHA, 1998 a, str. 83)

Nejasna motivace nebo vyuziti humanitarni pomoci k uspokojeni vlastnich potieb,
jako naptiklad jiz zminéné vylepSeni zivotopisu, hledani dobrodruzstvi nebo brat tuto praci
jen jako Unik z né¢kterych situaci zahrnuje vyznamna rizika pro kvalitu humanitérni
pomoci. Nedostatek piesvédceni o tom, co délam, vede k mensi citlivosti k potfebam

vvvvv

poskytovana pomoc je nekvalitni. (NOHA, 1998 b, str. 25)
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2 Zahrani¢ni mise

Druha kapitola teoretické Casti popisuje zahrani¢ni mise a identifikuji zatézové
faktory, které ptimo vyplyvaji z povahy zahrani¢nich misi. Charakteristika misi d4 ¢tenaii
zékladni vhled do slozitosti a komplexnosti tohoto povolani a také poukdze na naroky,

které jsou kladeny na humanitarniho pracovnika.
2.1 Charakteristika a typy zahrani¢nich misi

Existuje vice typl misi (vojenské, diplomatické, bezpe¢nostni, monitorovaci apod.),
s humanitdrnimi misemi jsou bezprostfedné spojeny mise rozvojové a dobrovolnické.
Rozvojové proto, ze na humanitarni pomoc bezprostfedné navazuji. Na humanitarnich

misich Casto plisobi dobrovolnici, tedy jsou na dobrovolnickych misich.

V humanitédrni a rozvojové sféfe je termin zahrani¢ni mise chapan jako souhrn
aktivit a procestt (humanitarniho, rozvojového, popiipadé¢ obojiho charakteru), které
nejCastéji organizace nebo agentura realizuje v zahrani¢i prostiednictvim humanitarnich a
rozvojovych projekti. Cilem je zachrana lidskych Zivotl, majetku, zmirnéni nasledkii
katastrofy nebo zkvalitnéni Zivota tamnich obyvatel. VyuZivaji se k tomu materialni, lidské
1 finan¢ni zdroje, které se po urcitou dobu poskytuji ptimo v misté realizace humanitarnich
nebo rozvojovych projektd. (Cahill, 2003, str. 38-39) Némec (2009, str. 10) vymezuje
pojem zahrani¢ni mise jako aktivitu né&jakého subjektu (neziskové organizace, ziskové
organizace, statni agentury, mezinarodni agentury, nadndrodni instituce, vlady), ktera
realizuje jeden nebo vice projektd s tématikou rozvojovou ¢i humanitarni. Realizace této
aktivity probihd v zahrani¢i a to svym pfimym ptsobenim v misté realizace projektu po
dobu nejmén¢ jednoho mésice. Jiz zminéné subjekty musi realné v misté realizace projektu

pusobit a to bud’ zaloZenim mistni pobocky subjektu anebo prostfednictvim partnera.

Humanitarni mise jsou okamzZitou bezprostiedni reakci na humanitarni krize. Mezi
jeji hlavni cile patfi zmirnéni lidskych ttrap, ochrana Zivotl a respekt vici lidské
distojnosti a to zeyjména v oblastech voda a hygiena, potraviny a vyziva, obydli, zdravi a
psychosocialni pomoc. Humanitarni mise je ¢asové omezena trvanim rizikové situace,
mnohdy v kratkodobém rozsahu par mésicli, maximalné jednoho roku. Mise pomahaji

zasazenym lidem uspokojit jejich zékladni Zivotni potfeby a obnovit jejich zivotni Uroven
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do podoby pred krizi.” Aktivity se zam&fuji na obnovu a pomoc v oblastech budovani
docasnych piibytkt, distribuci potravin, 1€k, hygienickych potfeb, oSaceni, piikryvek
apod., poskytovani Iékatského oSetieni, zifizovani uprchlickych taborti, psychosocidlni

pomoc obétem katastrof, rekonstrukce domi a skol.B

Rozvojova mise ma za cil trvalé zlepSeni socio-ekonomickych Zivotnich podminek
lidi Zzijicich v chudych oblastech svéta. Rozvojové mise maji dlouhodobé¢jsi charakter a
vétSinou teSi vice probléml najednou. Mezi zdkladni témata rozvojovych misi patii
snizovani chudoby (pfistup k pitné vod¢€ a potravinam), zdravotnictvi (zmirnit Sifeni
HIV/AIDS, malarie a jinych onemocnéni), skolstvi a vzdélavani (boj proti negramotnosti,
kdy nedostatecné vzdélani je ptekazkou rozvoje rozvojovych zemi), podnikani (rozvoj
pracovnich pfilezitosti), infrastruktura (rozvoj dopravnich siti, telekomunikaci apod.),
zivotni prostiedi (deforestace, desertifikace, zachrana zivocisnych a rostlinnych druhi),
rovnopravnost (ptistup ke vzdé€lani, na pracovni trh Zen), demokratizace a dobré vladnuti.
Rozvojové mise jsou pievazené stiedné — az dlouhodobého charakteru, v rozsahu jednoho

az nékolika let. Vyjimkou nejsou mise, které trvaji vice nez deset let. °

Na mista humanitarnich katastrof se mohou pod zastitou néjaké organizace ci
agentury vydat také dobrovolnici, jedna se tedy také o dobrovolnické mise. Dobrovolnické
mise neprobihaji pouze v mistech katastrof, dobrovolnici mohou byt vyslani na riizné mise.
Mohou se podilet na zahrani¢nich rozvojovych projektech, mohou pusobit v oblastech
socidlnich, zdravotnickych, vzdé€lavacich ¢i ekologickych. Zakon ¢.198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzbé charakterizuje dobrovolnika jako nékoho, kdo ze své dobré vile, ve
svém volném case a bez ndrokli na finanéni odménu vykondva ¢innost ve prospech jinych

lidi. (Braunerova, 2011, str. 33)
2.2 Vybér pracovnikii na zahrani¢ni mise

S vybérem pracovnikil na mise je neslucitelné€ spojena i jejich motivace. Odbornici

se shoduji, Ze motivace je jednim z klicovych faktorti uspéSnosti vybéru pracovnikli na

! Rozvojovka [online]. Dostupné 10. 4. 2012 z http://www.rozvojovka.cz/humanitarni-pomoc-a-rozvojova-
spoluprace_228 2.htm
® Clovek v Tisni [online]. Dostupné 10. 4. 2012 z http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=176

S Rozvojovka [online]. Dostupné 10. 4. 2012 z http://www.rozvojovka.cz/humanitarni-pomoc-a-rozvojova-
spoluprace 228 2.htm
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mise. Pocateni motivace totiz hraje zasadni roli nejen v pfistupu k ptipravé, ale zejména
pak ve schopnosti odolavat naroénym, az extrémnim podminkdm na zahrani¢ni
humanitarni nebo rozvojové misi. (Némec, 2009, str. 22) Samotny vyb&rovy proces
probiha nejcastéji vicekolové a kazda organizace ma nastavena sva vlastni kritéria. Ne
vzdy se organizace pln¢€ shoduji na postupu piijimani novych pracovnikii, ale v zdsadnich
bodech se jejich pozadavky prekryvaji. Dulezita je objektivnost, kdy objektivni kritéria
pomohou zajistit rovné ptilezitosti, umozni najit vhodné uchazece, kteti se nejlépe hodi ke
kultufe dané organizace a zvysi pravdépodobnost spokojenosti napliovani potieb

pracovnika i organizace. (NOHA, 1998 a, str. 78)

Vybérovy proces se ukazuje jednim z dilezitych faktord pro tispéch mise a pravé
motivace uchazecii je jednim ze zésadnich kritérii. Vyjma motivace figuruji ve vybéru
pracovniki 1 jiné faktory, které Némec rozdélil do nésledujicich kategorii: osobnostni a
charakterové vlastnosti, kam spadd jiz zminéna motivace, psychickd odolnost,
nekonfliktnost, schopnost pracovat ve stresu a pod zatézi, schopnost pfizplisobit se,
kulturni citlivost, schopnost rychle a efektivné se rozhodnout a v neposledni tadé
schopnost improvizace. Teoretické zdzemi, kde je dulezité vzdélani, vSeobecny pichled,
orientace V problematice humanitarni a rozvojové pomoci a orientace ve finan¢nich
zdrojich. Komunikacni schopnosti a dovednosti jako jsou jazykové znalosti, schopnost
sdilet, umét vystupovat a mit projev, prace v tymu. Zkusenosti, mit relevantni zahrani¢ni
zkuSenosti, vék, pracovni zkuSenosti, vedeni lidi. Posledni kategorii jsou ostatni viastnosti,
schopnosti a dovednosti, kam spada fidi¢sky prikaz, prace na PC a dalsi technické
dovednosti. (Némec 2009, str. 22 — 27)

Mezi zékladni kroky patii (I.) analyza potfeb organizace, jejich pracovniki a
pfijemcli pomoci (problémy, moznosti rozvoje a zlepSeni, budouci aktivity, oc¢ekdvani
humanitarnich pracovniki a ptijemcti pomoci); (II.) popis pracovni pozice (obsahuje nazev
pozice, pozice V organizaci, cile prace, rozhodovaci pravomoci, miru zodpovédnosti,
pozadované vzdélani, zkuSenosti, pracovni tivazek, povinnosti, vztahy s okolim, pracovni
prostiedi a rizika); (IIl.) inzerované pozice (objektivni charakteristiky, osobnostni
charakteristiky); (IV.) ndbor kandidati (osobni kontakty, ostatni humanitarni pracovnici,
inzeraty v mass médiich apod.); (V.) predvybér kandidath (pocatecni analyza Zivotopisi a
¢asti vybérového procesu je (VI.) osobni pohovor pro vybrané kandidaty, ktery by mél

ovéfit informace v Zivotopise a dalSich dokumentech, zjistit komunikacni schopnosti,

23



vystupovani, zdravotni stav, motivaci a ocekavani kandidata. Dal$im krokem vybérového
procesu je (VIL.) rozhodnuti (srovnavani charakteristik kandidatti na zaklad¢é objektivnich
kritérii, na jejichz zakladé¢ bude zvolen kandidat, ktery nejlépe vyhovuje pozadavkim
pracovniho mista). Posledni fazi je (VIIL.) vybér pole pisobnosti nové vybraného
pracovnika, protoze ne kazdy je vhodny pro jakoukoli misi v jakékoli zemi. (NOHA, 1998
a, str. 79 - 81)

2.3 Priprava na zahranicni mise

Jak jsem zminila v pfedchozi kapitole, ma vybér pracovnik na zahrani¢ni mise
vyznamny podil na samotném uspéchu mise. Obdobné je tomu 1 v piipad€ ptipravy osob,
které maji na misi vyjet. Pfiprava osob na mise je také velmi specifickd podle charakteru
mise a potieb konkrétni organizace, ¢imz je i velmi finan¢né naro¢na. Toto je jednim
z kritérii pro€¢ se organizace snazi vybirat na mise pracovniky ze svych stalych

zameéstnancu.

Ptiprava humanitarnich pracovniki by méla zahrnovat komplexné celou osobnost,
tedy i znalosti a hodnoty, praktické dovednosti, postoje a emoce pracovnika. (NOHA, 1998
a, str. 78) Cahill (podle Barunerova, 2011, str. 29) klade draz na porozuméni
komplexnosti krize samotnymi pracovniky. Je dilezit¢ si uvédomit, jakou roli v ni
predstavuji, jaké dovednosti od nich budou vyZzadovany pro posileni zranéné komunity, ve
které vSechny béZzné podplirné prostiedky selhaly. Bé&hem piipravy se humanitarni
pracovnici musi naucit ostraZitosti vii¢i nebezpeci nevhodné pomoci, zachovavat pokoru,
respekt, vyrovnanost. Pracovnici museji byt schopni vyvijet a pouZivat vhodné néstroje

pro zmapovani rozsahu potfeb a vyhodnocovani efektivity programii pomoci.

Némec ve své praci roz€lentuje pfipravu do tii samostatnych jednotek, které jsou

vzajemnég provazany. Jedna se o pfipravu organizacni, osobni a v misté mise.

Priprava organizacni spociva v krocich, které je nutno udélat jesté pred odjezdem na misi.
Je to zejména teoretické ukotveni nastavajici mise, které spociva v nastaveni postupil a
pravidel, které reguluji, kontroluji a podporuji hladky pribéh mise a umoznuji pruzné
reagovat na jakékoli nenadélé situace. Nastaveni pravidel ulehCuje ziskani piehledu a
moznosti vedeni projektll z matefské organizace a samoziejmé takové nastaveni ulehCuje

naslednou regulaci, kontrolu podporu celého chodu mise. (Némec, 2009, 53-64)
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Organizacni pfiprava zahrnuje zejména pfipravy ekonomické (financni fizeni
projektd, systém odménovani, ucetni standardy apod.), projektové (projekt management,
systétmy monitoringu a evaluace, technické zajisténi projektu apod.), bezpecnostni
(maximalni mozné sniZeni rizika ohrozeni pracovnikil, majetku, financi, stanoveni postupt
pro krizové situace jako jsou evakuace, Unosy, zranéni apod.), organizacni zazemi
(nastaveni pravidel a postupti, které budou v pribéhu mise realizovany, zajiSténi
technického zazemi, zajiSténi odbornik a specialisti a také moznost supervize apod.).

(Némec, 2009, 53-64)

Osobni priprava spocCiva ve zmirnéni a vyvarovani se chyb, které na pracovnika na misi
¢ihaji. Jak jsem jiz zminila v pfedchozi i nasledujici kapitole, postaveni pracovnika na misi
je narocné hned z nékolika diivodd. Pracovnici jsou na zahrani¢nich misich vystaveni
enormnimu tlaku, ktery mimo jiné pochdzi z pracovnich i Zivotnich podminek, ale také
Z nutnosti byt si schopen poradit s velkym mnozstvim dil¢ich ukold. Pracovnik na
humanitarni nebo rozvojové misi musi obsahnout svymi znalostmi nejen svou oblast, na
kterou je odbornik, ale i vSechny ostatni oblasti, které se projektu jakkoli dotykaji. K tomu,
aby humanitar byl schopen na misi obstat, vyznamnym zptsobem pfispiva predodjezdova
piiprava, kterd spociva v tréninku v riznych oblastech od manaZerskych dovednosti, pies
bezpecnost az po specifické dovednosti spojené se zamétenim projektu. (Némec, 2009, 53-

64)

Tato piiprava zahrnuje oblasti manazerské dovednosti a vedeni tymu (motivacni
systémy, fizeni lidi), kulturné-geograficka ptiprava (kulturni tradice a hodnoty,
naboZenstvi, kulturni Sok, geografickém socioekonomické a politické informace
zasazen¢ho regionu), technické dovednosti (zachdzeni a opravovani zakladniho
technického vybaveni), bezpefnostni vycvik (zakladni pravidla bezpefnosti, kontakt
S ozbrojenymi slozkami, minova problematika, zbran¢ a jejich ucinky), zdravotni ptiprava
(prvni pomoc, problematika cestovni mediciny, ofkovani apod.), jazykové dovednosti,
logistika, fizeni vozidla, diplomacie a etiketa (napiiklad oficidlni reprezentace organizace
médiim), stres a relaxace (zasady psychohygieny), fundraising a PR, specifickd ptiprava

souvisejici se zaméfenim mise. (Némec, 2009, 53-64)

Priprava v miste mise — cilem organizaci, které poskytuji predodjezdovou piiprava je
reflektovat realitu pobytu na misi v nejvys$si mozné mitre. Organizacim, které poskytly

kvalitni pfedodjezdovou piipravu, se podafilo znacné snizit riziko selhani pracovnikil
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vV misté¢ mise. Nicméné 1 piesto se stidle bude jednat o snahu nastinit realné podminky,
Snimiz se pracovnici aZz na samotné misi stfetnou. V piipadech misi s rychlym
dynamickym vyvojem nebo vysokou mirou nebezpeci (coz jsou hlavné mise humanitarni)
predodjezdova piiprava neni zdaleka dostatecna. Praveé v téchto piipadech se realizuje dalsi
stupenn piipravy a to pifiprava v mist¢ mise, protoze tato piiprava zohlednuje aktualni
podminky, kulturni rozdily a hodnoty, které je dilezité dodrzovat. Piipravu v misté¢ mise
lze povazovat za rozsifeni piiprav vySe zminénych. Tyto pfipravy jsou dilezité zejména
V kontextu humanitarnich misi pro jejich okamzitost a rychlost, kdy na domaci ptipravy

nemusi byt dostatek ¢asu. (Némec, 2009, 53-64)
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3 Specifika humanitarni prace

Poskytovani humanitarni pomoci v zahrani¢i (zejména v rozvojovych zemich) je
spojeno s uréitymi naroky, které jsou kladeny na poskytovatele této pomoci. Je tieba si
uvédomit, ze v prostfedi humanitarnich katastrof nelze uplatnit univerzalni zpusoby, které

jsou pouzivany béznymi neziskovymi organizacemi. (NOHA, 1998 a, str. 77)

Humanitarni prace vybocuje z fady rutinnich povolani. V této kapitole poukazuji,
na okolnosti, které délaji toto povolani vyjimeénym, ale zéroven narocnym ze vSech jeho
aspektii. Snad nejvyznamné;jsi odlisnosti jsou dilemata, kterym humanitarni pracovnici celi
na svych misich. K dilematim pfipojuji 1 limity, protoze pravé z limiti ¢asto prameni
dilemata komu pomoci a komu ne. V dalsi ¢asti specifik poukazuji na (ne)bezpecnost
tohoto povolani. Posledni bod teoretické ¢asti se dotyka zatézovych/stresovych faktord. Pii
prekladu z anglictiny se pojmy stres a zatéz prolinaji a splyvaji. Pro ucely této bakalarské
prace povazuji stres a zatéz za slova se stejnym vyznamem a nefinim mezi nimi rozdily.
Text vénujici se zatéZzovym faktorim je pievzat z mé Absolventské prace, ktera se jmenuje
Zatezové faktory u pracovnikii v zarizenich poskytujici socidlni sluzby lidem s dusevnim

onemocnénim jako pricina syndromu vyhoreni.
3.1 Limity a dilemata humanitarni prace

Je nesporné, Ze humanitarni prace jakozto pomahajici profese je neustale na hrané
etickych dilemat. Také je v nynéjsi dobé mnohem téZ§i poskytovat humanitdrni pomoc,
protoze v dneSnim svété politiky, neni vZdy umoznén pfistup neziskovym organizacim do

zemé zasazené krizi.

Humanitarni pomoc je postavena na principech neutrality a nestrannosti, které
bohuZel ne vZdy plné funguji. Pfi globalnim pohledu je evidentni, Ze geopolitické zajmy
darcovskych zemi jsou spjaty stim, jak je vnimana jejich potfebnost. KdyZ se na to
podivame, tak na jedné strané stoji zapomenuté krize jako je konflikt v Ce¢ensku, Kongu
nebo na Sri Lance, na stran¢ druhé pak stoji bohat¢ finanéné dotované humanitarni operace
Vv Irdku nebo Kosovu. Samotné staty mnohdy deklaruji, ze humanitarni pomoc je nastrojem
jejich zahraniéni politiky. (Clovék v tisni, 2007, str. 21) Mnohem zavazn&jsi je dle této

publikace zpochybnéni neutrality a nestrannosti pfimo na misté krize. K tomuto dochézi
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zejména ve slozitych ozbrojenych konfliktech, kde se humanitarni organizace snazi byt
sebevic neutralni, jednotlivé strany konfliktu je vSak chtéji vidét na jedné nebo na druhé
organizacim piistup k jednomu etniku. Tak vznika dilema, zdali pomahat jen jedné skupiné
nebo nikomu. (Clovék v tisni, 2007, str. 21) Vse, co ve zminénych piipadech selhava, je
existence tzv. humanitarniho prostoru, coz obnasi predevsSim ztizeny pfistup pracovnikili
k obétem humanitarnich krizi. Je samoziejmé, Ze uprostfed vale¢ného konfliktu neni
piistup k civilnimu obyvatelstvu nikdy jednoduchy. Casto jde ale o zamérnou politiku
jedné nebo druhé bojujici strany, coz porusuje zakladni humanitarni principy. (Pazderka,

nedatovano, str. 16)

Kazdy humanitarni pracovnik by si mél byt védom, ze ho v terénu ¢ekaji mnohdy
zavazna etickd dilemata, k ¢emuz se nerozlu¢né poji 1 etika poméhajiciho. Pomahajici ma
znat vlastni hodnoty a rozpoznavat chvile, kdy se pii poskytovani pomoci dostava s nimi
do rozporu. Musi znat vlastni hranice svych moznosti, zptsobilosti a pravomoci. M¢&l by
znat navaznou pomoc a byt schopen spoluprace s lidmi, kteti ji poskytuji a také by mél
rozumeét souvislostem pomoci a jejimu smyslu. Nezbytnou podminkou je rozumét vlastni

motivaci k pomahani. (Bastecka, 2005, str. 205)

Na osobni Grovni humanitarni pracovnici ¢eli mnoha etickym dilematiim, ktera jsou
jen zfidka oteviené diskutovadna. Jsou jimi napiiklad otdzky, kdy se museli rozhodnout,
komu distribuovat Iéky nebo jidlo v situacich, kdy ho nebylo dostatek. Tato dilemata Casto
pfivadi humanitarni pracovniky k otazce: ,Jaky je vyznam mé role v humanitarni
pomoci?*“ Byt pfitomen v situaci nespravedlnosti miZze probudit moralni odpovédnost a
pocit viny. Ve snaze vypotadat se s témito dilematy, humanitarni pracovnici hledat
alternativy. (NOHA, 1998 b, str. 26) Britsky védec, publicista Hugo Slim vyuzil zkuSenosti
Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize (dale jen MVCR) a zachytil nejpodstatnéjsi

dilemata tohoto povolani.

A4

riziko nechténého podilu humanitarnich organizaci na ne-humanitarnich udalostech.
Nejznamé;jsi piiklady pochazi z Bosny nebo ze zairského mésta Goma. V Bosné nékteré
organizace povazovaly za spravné premistit obyvatelstvo v pfipadé nebezpeci do
nahradnich ukrytti. Mnohé humanitarni pracovniky pak ale prondsledovaly vycitky, ze se

tim de facto podileli na extremistickych deportacnich planech a politice tzv. etickych
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cistek. Ve velkych taborech ve vychodnim Zaire postavenych pro uprchliky z Rwandy
v letech 1994 — 1996 fesily nékteré organizace tézko feSitelné dilema. Bud’ poskytovat
pomoc 1 lidem, ktefi se v mnoha piipadech ve Rwand¢ podileli na masakrech nebo se
stahnout a ponechat osudu dalsi stovky lidi, ktefi jsou v mnoha piipadech nevinni a byli jen

vyuziti vadei. (Slim podle Pazderka, nedatovéno, str. 17)

Legitimizace, kdy humanitarni organizace mohou nechténé legitimizovat nasili. MVCR
v Kolumbii fesil problém, zda jeho aktivity na pomoc unesenym obcaniim vlastné
nelegitimizuji samotnou praxi tnost a nedodévaji ji nddech ,,normalniho* obchodu. Invaze
do Irdku postavila mnohé humanitarni organizace pied dalsi dilema — jak se podilet na
humanitarni intervenci a nedavat tim v zasadé souhlas s celou akei. (Slim podle Pazderka,

nedatovano, str. 17)

Negativni dopad, tento dopad se muze stat diky Spatnému odhadu situace. V momentg,
kdy je do oblasti dodan pftilis§ velky objem potravinové pomoci, ktera pak znici lokalni trh
S potravinami. Jiny negativni dopad mize mit humanitarni pomoc ve chvili, kdy se stane
kofisti ozbrojenych skupin, které ji ukradnou, vybiraji z jeji distribuce dail nebo kvili ni
zabijeji. Ve vale¢nych konfliktech pouzivaji soupefici strany potravinovou pomoc jak
zbran o odléakani populace z oblasti nepfitele, ktery piijde o pfirozenou zakladnu. (Slim

podle Pazderka, nedatovano, str. 18)

Verejna podpora versus pristup. Rozhodovani mezi vefejnymi kampanémi na podporu
zasazené populace a zachovani prava neomezeného piistupu k ni je velkym dilematem
soucasnosti. V ozbrojenych konfliktech je velmi ¢asto mozné pouze jedno. Humanitarni
pracovnici védi, ze vysloveni a popsani nékterych skutenosti mize mit stejny efekt jako
rozdavani pomoci. VEdi také, Ze kvili tomu mohou pfijit i 0 pfistup do zasaZené oblasti —

vladni Gfady jim ho ztiZi nebo uplné zakazou. (Slim podle Pazderka, nedatovéno, str. 19)

Eticky ptistup k humanitarni pomoci musi respektovat diistojnost obyvatel, jimz se

snazi pomoci. (NOHA, 1998 b, str. 27)
3.2 BezpecCnostni rizika

Humanitarni pomoc je vétSinou realizovana v odliSném prosttedi neZ v jakém
pracovnici obvykle ziji. Samotné prostiedi po katastrof€ je vétSinou nestabilni a Castokrat

je zde i nefungujici vlada. Bezpec¢nostni rizika jsou mnohem vétsi nez v domacim prostredi
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pracovnikid. Kazdodenni obavy, spojené s nejistotou, zdali nebudou na misi uneseni,
zranéni Ci zabiti jsou soucasti celého spektra zatéze, ktera na pracovniky plisobi. Navic je
tteba si uvédomit, ze vzristajici nebezpeci neblaze ovliviiuje nejen zahrani¢ni pracovniky,

ale zejména i ty mistni.

Krumova (2010, necislovano) uvadi, ze humanitarni prace je riskantni zaméstnani.
Nejen proto, ze humanitarni pracovnici se stftemhlav vrhaji do nejvice spory a katastrofami
zmitanych oblasti na svéte, ale i proto, ze jejich snaha pomoci Se miize sama o sob¢ stat
terCem agrese. Kolinsky k tomuto tématu podotyka, Ze vysilajici organizace i vlastni
humanitarni pracovnici si nedostatecn¢ uvédomuji, ze béhem prace a pobytu na
humanitarni misi je ohrozeno zdravi a zivot v nesrovnateln¢ vyssi mife, nez je tomu

v domécim prostiedi. (Kolinsky, 2001, necislovano)

Kolinsky (2001, necislovano) vidi nejvétsi nebezpe¢i ve tiech zakladnich
fenoménech. Prvnim je, ze pfi humanitarni praci v jiném prostiedi hrozi nova nebezpeci.
Prave proto, Ze o nich pracovnici nevédi, tak je neumi rozpoznat a vhodné na né reagovat,
proto se stavaji snadnou obéti. Timto piikladem je nebezpeci nevybuchlych min v mistech
valecného konfliktu. Nicméné na takovad nebezpeci je nutno reagovat a pravidelné
pracovniky skolit, cvi¢it a opétovné upozornovat na tato nebezpeci. Druhym fenoménem
je, ze kdyz se objevuji nova nebezpeci, tak ta stara, ktera zndme z domova, nemizi. Tretim
a ziejmé& nejveétsim fenoménem nebezpedi je fakt, ze disledky starych, zndmych ohroZeni
se zveétsuji. Co je u nds bandlnim urazem, (bandlnim proto, Ze poliklinika ¢i nemocnice
jsou blizko), to se pfi nedostupné zdravotni péci ve slozité hygienicko-epidemiologicke

situaci miiZze zménit v tragédii.

Za poslednich deset let se pocet zabitych humanitarnich pracovnikl ztrojnasobil a
také jejich tmosy se pétkrat zvysily. Stephanie Bunkerovd, mluvéi Ufadu OSN pro
koordinaci humanitarnich zalezitosti (OCHA) dodéva, ze je dulezité, aby si lidé uvédomili,
ze v prubéhu let se potieba humanitarni pomoci zvysila. Nicméné lidem v nouzi nejde
pomoci, pokud je pfili§ nebezpecné se k nim dostat a pokud se pfi tom riskujete Zivot.
Predstavy, Ze humanitarni pomoc je doddvana pouze zapadnimi skupinami a ze je
ztélesnénim urcitého naboZenstvi nebo ideologie, u€inily z humanitarnich pracovniki terce

utokd. (Bunkerova podle Krumova, 2010, necislovano)

Fachry Singly (podle Krumova, 2010, necislovano), byvaly indonésky pracovnik

v

Cerveného kiize vysvétluje: ,,Nektefi mistni lidé, a to 1 vojéci, si mysli, Ze zapadni
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humanitarni pracovnici mohou byt z CIA, FBI nebo jsou jinym druhem mezinarodnich
tajnych agentt.“ Tiskovy mluvéi MVCK v Severni Americe Simon Schorno (podle
Krumova, 2010, necislovano) tvrdi, Ze absence zbrani a Cist¢ humanitdrni charakter
¢innosti vystavuje humanitarni pracovniky nebezpeci. Protoze je nechrani strazci, nenosi
ptilby ani zbrang, a tak jejich jedind ochrana, kterou v terénu maji je symbol Cerveného
kiize. Schorno je presvédéen, e i pies nebezpedi chrani Cerveny kiiz fakt, Ze jde o
organizaci zcela nezavislou a neutralni, coZz znamena, ze nestoji na stran¢ zadné vlady nebo

skupiny.

Zapadni humanitarni pracovnici nejsou nékdy pii zachrannych pracich vnimani
pozitivné, zejména v islamskych zemich a mistech, kde jsou bélosi vnimani jako bohati a
arogantni vykofist'ovatelé. Nékdy je to zptisobeno charakterem nabozenstvi, zatimco jindy
zas kulturnim nebo vzdélavacim systémem. (Schorno podle Krumova, 2010, necislovano)
Bunkerova z OCHA (podle Krumova, 2010, ne¢islovano) fika, ze dojem, Ze humanitarni
¢innost je zapadnim fenoménem nebo kiestanskou zélezitosti je naprosto mylny. VétSina
humanitarnich pracovnika ve skute¢nosti pracuje pro svoji vlastni zemi a se zapadem podle
ni nemaji nic spoleéného. Uvadi ptiklad ze Sudanu, kde je devadesat procent
humanitarnich pracovnikii sudanského ptvodu. ,,Drtiva vétSina lidi, kteti Celi naporu
utocnikd, jsou ve skutecnosti statni zaméstnanci a lidé pracujici ve svych rodnych zemich,
aby pomohli svym spoluobcanim. To je na tom to smutné,* poznamenava Bunkerova. Dle
Schorna je jednim z diivodi ten, Ze mistni persondl pracuje vice v terénu, a proto je velmi
blizko déni — proto jsou velmi Casto vzati jako rukojmi nebo zabiti. Dal§im diivodem, proc¢
to miiZe byt obzvlast nebezpecné pro mistni pracovniky, je to, Ze mistni miZze byt vniman
mistnimi lidmi v komunité jako zradce a kolaborant. To byva Castym diivodem, pro¢ jsou

terCem prave oni.

Humanitarni organizace jsou €asto podvédomé spojovany s vladni pomoci, takze
Gitoénici povazuji titok na né za opravnény. Nicméné Cerveny kiiz musi vénovat mnohem
vEtsi pozornost tomu, aby vylozil, Ze je nezavisly a neutrdlni, a vysvétlit, co se za témito
slovy skryva. ,Je to naSe uloha 1épe vysvétlit, kdo jsme a co délame,” tikd Schorno.

(Schorno podle Krumova, 2010, ne¢islovano)
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3.3 Zatézové faktory

Zatézové faktory jsou takové, kdy nas v zivoté potkavaji neobvyklé nebo zcela
nové situace, které na nas bud’ dlouhodobé¢ ¢i kratkodobé¢ plisobi a néjakym zpiisobem nas
limituji. Predstavuji specifické okolnosti, kter¢ méni chovani lidi (zejména pfii
dlouhodobé¢jsim ovlivnéni) mohou u nekterych lidi vyvolat psychické poruchy, ptipadné
mohou podminit vznik fyzického onemocnéni. (Bedrnova, 1999, str. 61) Samotna definice
zatéze je pak velmi obecna, tyka se jakéhokoli druhu vlivi, které na ¢loveéka jako bio-
psycho-socialni systém pusobi. Podle charakteru pasobicich podnétt a primarnich reakci
rozli§ujeme tii druhy zatéze. (Hladky, Zidkova, 1999, str. 8)

Biologicka zatez: jeji Cinitelé maji fyzikalni, chemickou nebo biologickou povahu.
Organismus odpovida primarn¢ biologicky, nasledné a druhotné reakce jsou psychické.
Fyzicka zatez: zatéz se tykd primarné svalové ¢innosti, organismus funguje jako zdroj
energie. Svalova ¢innost se odraZi v psychickém prozivani.

Psychickd zatez: je proces psychického zpracovavani a vyrovnavani se s pozadavky
zivotnich a pracovnich situaci. Télesné reakce jsou druhotné a jsou vyvolany psychickym
procesem. (Hladky, Zidkova, 1999, str. 8) V této oblasti Ize odlisit tii druhy zatéze a to
senzorickou zatéz (vyplyva z pozadavkii na cinnost perifernich smyslovych organt a
centralniho nervového systému), mentalni zatéz (vyplyva z pozadavki na zpracovani
informaci, které¢ kladou néaroky na pozornost, pamét, ptredstavivost a mysleni), emocni
zatéz (vyplyva ze situaci a pozadavkil vyvolavajicich citovou odezvu). (Hladky, Zidkova,
1999, str. 8)

V béZzném zivote¢ se setkdvame se situacemi, ve kterych si vétSinou vystacime
s navyklymi schématy mysleni a jednani Cili nevnimame tyto situace jako zatéZové. AvSak
tato navykla schémata maji tfi nedostatky: vedou K urcité rutiné, oslabuji otuzilost jedince,
snizuji flexibilitu a tvorivost. Cas od Gasu se v zivoté ¢lovéka vyskytne situace, pro kterou
nemame jasné dané, jiz z minulosti ozkousené feSeni. Takové situace jsou oznacovany
jako naro¢né. (Bedrnova, 1999, str. 57)

Readlna Zivotni zatez ptedstavuje zvySovani slozitosti podminek zivota, které¢ vyzaduji od
cloveéka zvysenou pohotovost, aby byl schopen se s nimi vyrovnat. Zaroven je nutnd urcita
mira a kvalita tohoto typu zatéze, protoze ma na clovéka pozitivni dopad. Jedna se o prosté

naro¢né situace, kdy dochdzi k nesouladu mezi Clov€kem a realitou, ktera ho obklopuje.
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VétSina lidi je schopna si s témito situacemi bez problémt poradit, pouze malé procento
lidi v té€chto situacich selhava. (Bedrnova, 1999, str. 57)

Mezni zatez se objevuje, kdyz se vyhroti rozpor mezi objektivnimi pozadavky na vztahy
Cloveéka s prostfedim. S t€émito naroénymi podminkami se clovék obvykle vyrovnava
s vétsim vynalozenim psychickym sil. V soucasné dob¢ se mnoho lidi ocitd v mezni zatézi
jen proto, ze se doba zménila, naroky na n¢ vzrostly a oni nebyli pfipraveni na to, jak se
s nimi vyrovnat. Tyka se to zejména lidi stiedniho a vySsiho véku. (Bedrnova, 1999, str.
58)

Extrémni zatéz je nadmérné zvySeni narokt na cloveka takovym zpiisobem, ze neni mozné
tyto naroky zvladnout a dochazi k selhani. Jde ptredevsim o situace, které nejsou v zivoté
¢loveéka beézné (valky, ptirodni katastrofy, dopravni nestésti). Vyhodou je, zZe vétSina lidi se
do téchto situaci v pribehu zivota nikdy nedostane. Nevyhodou z toho pfirozen¢ plyne, Ze
lidé ani nemaji moznost ziskat predpoklady k zvladnuti téchto situaci. (Bedrnova, 1999,

str. 58)

3.3.1 Pracovni zatéZové faktory

Vseobecné pracovni zatéz respektive pracovni stres predstavuje urcitou vyclenénou
kategorii celkové zivotni zatéZze a stresu. Za primérenou pracovni zatez lze pokladat
takovou uroven pozadavkli a podminek, kterou Ize zvlddnout v ramci adaptacnich
moznosti Cloveéka. Neprimeérena zatez muze byt nedostateCna (jednostrannd zatéz,
podtizeni) nebo nadmérna (pfetizeni). Pietizeni mize byt kvantitativni (mnozstvi tkola,
podnétil, informaci) nebo kvalitativni (vysokd ndro€nost pracovnich ukolir). (Hladky,

Zidkova, 1999, str. 9)

Pracovni zatéZ je bezprostfedné spojena s projevy Vv oblasti psychické, fyziologické
a Vv chovani. V psychické oblasti jde o kratké stavy popisované jako rozlada, inava, emoc¢ni
a nadladové stavy. Ve fyziologické oblasti jsou to pocity té€lesného diskomfortu, lokalni
potize a bolesti (zrak, pohybova soustava a hlava). Behavioralni reakce jSOU projevem
funk¢éniho stavu centralniho nervového systému v pracovni vykonnosti (vypadky
pozornosti, chybovost, pokles pracovniho vykonu). (Hladky, Zidkova, 1999, str. 9)
Nékteré¢ faktory pracovniho prostfedi mohou pifi dlouhodobém plsobeni vést
k poskozovani funkci centralniho nervového systému. Zejména jde o chemické latky

s neurotoxickymi Uc¢inky (t€Zké kovy, rozpoustédla, pesticidy). U nékterych profesi pak
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dochazi v dlouhodobé perspektivé k trvalejsSim poruchdm mentalniho zdravi. Jde o
pfiznaky chronické nespokojenosti, vyhotfeni a neurotické poruchy. Pracovni rizikove
faktory mohou piispivat k nespecifickym zdravotnim dasledktim v somatické oblasti. Mezi
rizikové faktory spojené se stresem patii pietizeni v kombinaci s vysokou naro¢nosti prace
a nizkou mirou vlastni kontroly nad svou praci, ¢asovy stres, konfliktni a nejednoznacné
pozadavky na pracovni pozici, Spatné vztahy mezi lidmi, monoténni pracovni tkoly,
sttidani dennich a no¢nich smén a tézka fyzicka prace. Na druhé strané jsou zde i1
protektivni faktory, které ¢lovéka ochraiuji pfed nadmérnou mirou stresu. Témito faktory
jsou socialni podpora, vysoka volnost v rozhodovéani navzdory naro¢nosti prace, motivaéni

potencial prace vedouci k osobnimu rozvoji ¢loveka. (Hladky, Zidkova, 1999, str. 10)

Humanitarni prace spada do kategorie tzv. pomdahajicich profesi. VSechny tyto
profese kladou na pracovniky specifické naroky, mezi néz se pocitd fyzicka a psychicka
zdatnost, inteligence, ditvéryhodnost, komunikac¢ni dovednosti, empatie. Emocionélni zatéz
je vtomto povolani vysokd. Typickym projevem nezvladnutého pracovniho stresu je

vV pomahajicich profesich syndrom vyhoteni. (Matousek, 2003, str. 149)

3.3.2 Stres jako sou¢ast humanitarni prace

Termin Stres ma v souCasnosti Siroké pouziti. OznaCuje se jim napf. zatéZova
situace, stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na podnéty (stresory).™® U ¢lovéka
se hovoii o stresu tam, kde na n¢j dolehla zatéz, nebo je pifimo nééim ohrozovan, anebo
takové ohroZeni ocekéava. (Bedrnova, 1999, str. 64) Zprvu byl stres definovan jako
negativni emocionalni zazitek doprovazen fyziologickymi, kognitivnimi a behavioralnimi
zménami. O stresu hovofime tehdy, kdy mira intenzity stresogenni situace je vyssi nez

schopnost ¢i moznost daného ¢loveka tuto situaci zvladnout. (K#ivohlavy, 2001, str. 170)

Kolinsky uvadi, Ze humanitarni prace je témet vzdy vykonavana v jiném prostredi.
To znamend, Ze prostiedi je odlisné od toho, ve kterém humanitarni pracovnik normalné
Zije a pracuje. VéEtSinou je prostiedi, ve kterém je humanitarni projekt realizovan odlisné
z hlediska environmentalniho — jiné klima, pfirodni podminky, hygienicko-

epidemiologické podminky atd. — i z hlediska socialné-kulturniho — jiné zvyky, vztahy

10 Stresor je ¢initel vngjsiho prostiedi vyvolavajici v organismu stav stresu & stresovou reakci; mezi
nejvyznamnéjsi patii hlad, podvyziva, hluk atd. In HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, s.
569.
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mezi muzi a zenami, vztahy k mensinam, hendikepovanym, rasové vztahy. Zcela jist¢ jsou
jiné 1 podminky, ve kterych humanitarni pracovnik na misi Zije a pracuje. Od podminek
nouzového ubytovani s nefungujicim vodovodem a nedostatkem elektrického proudu, az
po ztratu soukromi. To vSe pracovnika vyCerpava a ztéZuje jeho uz tak naro¢nou praci.
Vykon humanitarni prace doprovézi mnoho stresovych faktorti: znaény cCasovy tlak,
védomi toho, co vSe by mélo byt vykonano nejlépe hned, protichtidné pozadavky od
nafizenych, koordinatort projektu, jinych organizaci ¢i od kolegt, se kterymi humanitarni
pracovnik spolupracuje. Stresorem pro humanitarniho pracovnika mize byt ovSem 1 vytka,
ze pracuje malo — vlastné¢ nepfimy pozadavek, aby se odpocCinku vzdal. Za jeden
Z nejzéavazngjsich stresorti v této praci Kolinsky povazuje ptimou odpovédnost pracovnika
za rozhodnuti, jakou praci nevykond, komu nepomiize, kde nebude piisobit, na co jeho sily
nestaci. Pouhé védomi, ze tak musel rozhodnout, protoze jeho moZznosti nejsou neomezené,
nijak neodstranuje jeho pochyby o tom, zda rozhodl spravné, a jeho vycitky svédomi, ze

nepomohl. (Kolinsky, 2001, str. necislovano)

Nekteré z tlakti spojenych s humanitarni praci zahrnuji ohrozeni a nésili z divodi
pfirodni katastrofy nebo obcanského konfliktu. Mnoho humanitarnich pracovnikl je
svédky pfimého nasili nebo jejich disledkli, nebo jsou vystaveni hriznym ptibéhim
osobnich tragédii postizené¢ho obyvatelstva. Stresujici mlze byt jak socidlni izolace od
svych blizkych - rodina a ptatelé, tak duchovni izolace, kdy mize dochéazet k radikaln¢
odliSnému pohledu a nazortim na spiritualitu a ndbozZenstvi. Piisobenim traumatickych
jeho naboZenské viry. Humanitarni pracovnici Casto Ziji a pracuji ve stfedu extrémni
chudoby a stim spojenym utrpenim, aniz by byl vyuzit dostatek zdroju, které jsou
k dispozici v boji proti tomuto problému. Tato skuteCnost je zdrcujici a casto vede
K pocitim bezmoci. Jak jsem psala v kapitole 3.1 Limity a dilemata humanitarni prace, tak
humanitarni pracovnici Celi nespo¢tu moralnich dilemat, jako je jednéni s valecniky,

obavy, ze podpora mize prodlouzit konflikt, nebo jsou svédky porusovani lidskych pra’w.11

NOHA uvadi, Ze kazdodenni stres souvisi s tempem, mnoZstvim préce, frustraci
nebo s osobnimi problémy adaptovat se na jiny, Casto obtizny kontext mista prace. Pokud
vSechno piedeslé je obsazené ve zvladnutelnych mezich, denni stres se mize ukéazat jako

stimulujici a dokonce pfispivd k pozitivnimu vnimani humanitarni prace. Pfestoze

1 Headington Institute (nedatovano): How can humanitarian work be stressful? [on-line]. Dostupné 12. 4.
2012 z http://www. headington-institute.org/Default.aspx?tabid=1786
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humanitarni pracovnici obvykle neceli tak traumatizujicim zkuSenostem jako postizené
obyvatelstvo, tak jejich pomoc, svédectvi u hromadné katastrofy, mtze zpusobit stejné
nasledky na fyzické, kognitivni, emoc¢ni, behavioralni nebo duchovni urovni. Povaha této
prace vyzaduje rychlé rozhodovani a urychlené dokonceni uloh, coz muze pracovniky
stresovat. V disledku toho mohou mit potize s koncentraci, nepruznosti ¢i neschopnosti
vyhodnotit situaci a ucinit rozhodnuti. Stres ma negativni vliv na zpusob, jakym lidé
pracuji, coz mize humanitdrni pracovniky vést k jednoduss$im a opakujicim se ukolim.
Dalsi projevy mohou zahrnovat zneuzivani 1€ka nebo alkoholu ¢i jiné nebezpecné chovani.
Na emociondlni Grovni miZze stres vést k tomu, Ze se pracovnici citi pod tlakem, ztraceji
zajem o praci nebo o lidi, kterym pomahaji, maji pocity prondsledovani nebo nedivery.
Tvafi v tvai dlouhému vystaveni stresu se mohou pracovnici citit bez energie. Tento stav je
znamy jako syndrom vyhofeni a je charakterizovan unavou, frustraci, negativnim
sebevédomim, malym zijmem o lidi. Ruzné faze, kterymi humanitarni pracovnici
prochazeji, v procesu vyhoteni jsou nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a uplné vyhofteni.
Reakce na stres nejsou jen individudlni, ale jsou pfitomny i v interakci mezi lidmi. Napéti
muze zplsobit zvySenou slovni agresi nebo vylouceni z urcitych skupin lidi. (NOHA, 1998

b, str. 28 — 29)
Zvladani stresu na individualni urovni

Alternativy ke stresu jsou zmény zdrojli, sniZzeni nasledkl nebo vytvotfeni strategii
zvladani. Vyznamnou zvladajici strategii stresu je socidlni opora. VétSina humanitarnich
pracovnikii pochazi ze zdpadu a pouzivaji k formdm zvladani pravidelné cviceni,
monitorovani stravovacich navyku, dostate¢ny odpocinek a spanek, relaxaci a zdravou
radost. Tohle vSechno jsou pozitivni zdroje zvladani stresu, nicméné je obtizné udrzet si je
v oblastech humanitarnich misi. V nejistych podminkach nemusi byt mozné mit postel
nebo soukromy pokoj nebo dostatek ¢asu na odpocinek. Komunikace s ptateli a rodinou, i
kdyz je omezend, pomaha udrZovat socialni vztahy, ud¢lat si prestadvky a poméaha odprostit
se od problémil, na které je humanitarni pracovnik zaméfen v rdmci mise. Také psat o
osobnich traumatickych udalostech je pozitivni zpusob, jak s nimi zachézet. Vzajemna
podpora mezi zameéstnanci piispiva k lepSimu zvladani stresu a pfispiva k tomu, Ze
zkusenost z mise ziskava vétsi smysl. Napiiklad, kdyz se vyskytne zavazné moralni
dilema, kolektivni diskuze a rozhodnuti mize pomoci k zmirnéni pocitu viny a zvysi smysl

pro odpovédnost. (NOHA, 1998 b, str. 29 — 30)
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Zvladani stresu na organizacni urovni

Organizacni strategie, které mohou byt pouzity ke zmenseni zdroju stresu nebo ke
zlepseni zvladani stresu u humanitarnich pracovnika jsou Skoleni, supervize, reorganizace
prace a pracovniho vytizeni. Samotné Skoleni pracovniki miize mit preventivni roli.
Skoleni by méla klast vétsi diraz na praci kolem samotné role pracovnika, na postoje
strategii zvladani zatéze. VeEtsi pochopeni situace a vyjasnéni role humanitirniho
pracovnika poméha zmirfiovat nékteré piiGiny stresu. U&innd supervize znamena
profesionalni odpovédnost za pomoc pfi feSeni obtiznych ptipadl, kdy dochazi k navrhnuti
alternativ na feSeni daného problému. U¢inna supervize by méla pomoct zlepsit zptisob,
jakym jsou problémy feSeny. Méla by zvysit sebevédomi a byt citliva na psychologické
potieby pracovnikli, méla by poskytovat zpétnou vazbu, kterd pomahd hodnotit praci.
Potiebné je 1 vyjasnéni cilli mise, protoZe snizuje nejistotu, nejasnosti a také stanovuje

mechanismy pro sebehodnoceni. (NOHA, 1998 b, str. 30 — 31)

Vzhledem K této praci, humanitarni pracovnici ¢eli dvéma kulturnim Sokiim. Prvni
Z nich nastdva na humanitarni misi — na misté, kde je pomoc realizovéana, a druhy nastava
po navratu do své vlastni kultury, ktera se mize zpocatku zdat banalni a etnocentricka po

zkuSenostech v oblasti, kde pracovnik pomahal. (NOHA, 1998 b, str. 31)
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4 Empiricky vyzkum

Podkladem pro praktickou c¢ast je teoretickd cast, kterd umoznuje zformulovat
vyzkumné otdzky. Empiricky vyzkum je nedilnou soucasti prace na toto téma, protoze

literatura zabyvajici se vieobecnd humanitarni praci je v Ceské republice nedostate¢na.
4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Ve vetejné pristupné literature se vitbec nevyskytuje téma piipravy humanitarnich
pracovnikll na mise, a proto jsem se rozhodla sméfovat vyzkumnou ¢ast této prace prave
na pripravu, kterou jednotlivi humanitarni pracovnici prosli. Druhd ¢ast vyzkumu se
zabyva zat¢zovymi faktory, které na pracovniky plsobi jak v pribéhu mise, tak uz i pred
odjezdem na ni. Zde bych rada upozornila na dulezitost ptipravy, ktera, pokud je na ni ¢as
a je poradnd, muze snizit miru zatéze, kterou pracovnici vnimaji. Jak jsem jiz zminila,
v Ceské republice neexistuje volné dostupna literatura, kterd by se zabyvala piipravou
pracovnikil, pouze nékteré z humanitdrnich organizaci jako jsou ADRA nebo Clovék
v Tisni maji své vnitini manudly, které¢ jsou urCeny pro pracovniky vyjizdé€jici na misi.

K témto materialim jsem bohuzel neméla volny ptistup.

Symbolickym cilem této prace je upozornit na problematiku pfipravy
humanitarnich pracovniki, kteti odjizdéji do zemi zasazenych krizi. Dil¢im podcilem je
také poukdzat na narocnost tohoto povolani a na potfebu vice profesionalizovat jak toto

povolani, tak samotné humanitarni pracovniky.

Konkrétnim cilem empirického vyzkumu je zjistit, jaka je pfiprava na humanitarni
mise a které zatézové faktory vnimaji humanitarni pracovnici na zahrani¢ni misi.
K naplnéni tohoto vyzkumného cile jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery je rozdélen do

dvou vyzkumnych otazek:
1. Jaka je pfiprava na humanitarni mise?

2. Které zatéZzové faktory vnimaji humanitarni pracovnici pfed misi a na zahrani¢ni misi?
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4.2 Metody vyzkumu a zpiisob zpracovani dat

Pro naplnéni vyzkumného cile jsem si vybrala kvalitativni vyzkum, protoze téma
mé prace je o subjektivnim vnimani zahrani¢nich misi humanitarnimi pracovniky. Disman
(2008, str. 285) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace
socidlni reality, kdy cilem této metody je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim. Konkrétnéji je pak cilem kvalitativniho vyzkumu vytvafeni novych hypotéz,
nového porozuméni Cili nové teorie. V centru vyzkumu je clovék a jeho cilem je
porozumeéni danému socidlnimu problému. Kvalitativné sesbirana data mi pomohou k vice
relevantnim zavérim, nez uniformni dotaznik, kde moznost odpovédi se Casto déli na

ano/ne.

Metodu, kterou pouziji pro sviij vyzkum je polo-strukturované interview. ,,Pfi polo-
strukturovaném interview dochazi k upiesnéni a vysvétleni odpoveédi ucastnika. Znamena
to, ze si nechavame naptiklad vysvétlit, jak danou véc mysli. (Miovsky, 2006, str. 160)
Ptedem jsem si vytvofila strukturu interview, okruhy, které mne pro mij vyzkum zajimaly
(viz. kapitola 4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otdzky). Vyhodou tohoto typu rozhovoru je
flexibilnost a moznost se v prubéhu rozhovoru doptavat a vytvafet nova témata.
Respondenti budou sami subjektivné hodnotit, jak probihala jejich pfiprava na humanitarni
mise, zdali byla dostate¢na apod. Zaroven potiebuji mit zformulované zakladni otazky,
které budu pokladat vSem respondentim, abych mohla na zakladé¢ komparaci jejich

vypoveédi vypracovat zaver.
Polo-strukturovany rozhovor je roz¢lenén do dvou ¢asti:
1. a) Jak jste byl (a) pfipravovan (a) na humanitarni misi?

e Interkulturni vzdélavani
e Strava (pfipravenost na odliSnosti)
e Obleceni
e Nabozenstvi
e Zvyky v dané zemi
¢) Jak byste vasi piipravu hodnotil (a)?
d) Co byste doplnili ve vasi pfipravé?

d) S jakymi druhy pfipravy jste se setkal (a)?
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2. a) Jaké typy zatéze jste si uvédomoval (a) pfed odjezdem na misi?
b) Co pro vés bylo v pribéhu mise narocné?
e Navstivena mise a jeji specifika
e Jiny zivotni styl nez jaky znate
e Prace s klienty a jejich specifika (napf. odlisSné chapani Casu)
e Spoluprace s kolegy

e Postradani domova a blizkych

Interview jsem zpracovavala pomoci transkripce, kdy jsem netextova data pievedla
do textové povahy (pfepis audio zdznamu interview). Po pfepsani rozhovorti do textové
povahy nasledovalo kédovani dat. ,,Kodovani dat je pfifazovani klicovych slov ¢i symbolil
k ¢astem textu tak, aby byla umoznéna snadn&jsi a rychlejsi prace. Proces kodovani je
procesem identifikace a systematického oznacovani vyznamovych celkii dle vytvofenych
kritérii.“ (Miovsky, 2006, str. 219) Metoda, kterou jsem zvolila pii zpracovani
zakddovanych dat je metoda prostého vyctu. Jejim prostrednictvim vyjadiuji vlastnost
ur¢ité¢ho jevu z hlediska, jak casto se dany jev vyskytl, ¢i v jakém poméru se vyskytuje

K jinym jevam.
4.3 Pribéh vyzkumu

Rozhovory s respondenty se uskute¢nily v mésicich unor a biezen roku 2012. Pét ze
Sesti rozhovort byly ve formé osobniho setkani a jeden z rozhovori byl realizovan ptes
skype program.'? Kazdy rozhovor trval zhruba hodinu a s respondenty jsme se bavili o
jejich posledni zahraniéni misi. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se ujistila, zdali
respondentim nebude vadit, kdyz budu pouzivat diktafon, pficemz zadny z respondentil
nemél k této formé rozhovoru vyhrady. Pred zapocetim interview jsem ujistila respondenty
0 jejich anonymité a obeznamila jsem je, Ze pokud nebudou chtit na nékterou z otdzek
odpovédét, maji plné pravo ji odmitnout. Nez jsem pfistoupila k polo-strukturovanym
otazkam, pokladala jsem respondentiim identifika¢ni otazky tykajici se jejich véku,
vzdélani, délky plisobeni v humanitarni sféfe, délky a nazvu jejich posledni mise, doba,
jakou jsou jiz zpét doma z posledni mise a na jejich pracovni pozici na misi. Misto

osobniho setkani jsem nechala vzdy na kazdém dotazovaném zvIlast. Se tfemi respondenty

12 T : : ’ v rve oy
Program umoznujici online telefonicky rozhovor s moznosti pfipojeni webkamery (www.skype.cz)
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jsem se sesSla v misté jejich pracovisté, kdy jsme si nasli mistnost, kde jsme byly o samotg,
a nebyli nikym rusSeni, se dvéma respondenty jsem se se$la v misté jejich bydlisté a
s jednim respondentem jsem realizovala rozhovor pies skype, kdy jsme oba dva byli

Vv misté bydliste, ¢ili také ni¢im neruseni.

VétSina respondentt si pfala anonymitu, takZe jsem neuvadéla u zadného z nich
jméno organizace, za kterou vyjeli na zahrani¢ni misi ani cilovou postizenou zemi, kde
pusobili. Také jsem nékterymi z nich byla pozadéna, abych neuvadéla nékteré z pojmd,
protoze ve slangu humanitarnich pracovnikli by bylo jasné, kdo je danym respondentem.
Z tohoto hlediska bylo obtizné zpracovat vyzkum tak, abych zachovala maximalni moznou

anonymitu a nezkreslovala pfitom data.
4.4 Popis vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku probihal pomoci techniky snéhové koule. ,,Snowball
technique spociva na vybéru jedinct, pfi kterém nas néjaky ptvodni informator vede

K jinym ¢lentim nasi cilové skupiny.* (Disman, 2008, str. 114).

Vyzkumnym vzorkem je skupina humanitarnich pracovniki, kdy kazdy z nich
musel alesponl jedenkrat absolvovat zahrani¢ni misi. Vyzkum provadim ve spoluprici se
Sesti humanitarnimi pracovniky, které jsem oslovila s Zadosti o spolupraci. Realizace
vyzkumu je narocnd zejména kvuli absenci fundovanych humanitarnich pracovniki

v regionu Olomouc.

Prvnim respondentem je muz do tficeti let v€ku s vysokoSkolskym vzdélanim.
V humanitarni sféfe puisobi asi pét let, délka jeho posledni mise byla desetimési¢ni, mistem

pusobeni byla zemé v jizni Asii, pisobil zde jako projektovy manazer. (R1)

DalSim respondentem je Zena do tficeti let v€ku s vysokoSkolskym vzdélanim.
V humanitarni sféfe plisobi tfi roky, délka jeji posledni mise byla pét mésict, plisobila
vV nejchudsi zemi na zapadni polokouli, ktera geograficky spada pod sttedni Ameriku. Jeji

pracovni pozice byla projektovy manazer. (R2)

Respondentem Ccislo tfi je muz do Ctyficeti let véku s vysokoskolskym vzdélanim,

ktery plsobi v humanitarni sféfe jedenact let. Misto jeho posledni mise bylo shodné
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s ptedeslym respondentem, kde jeho pozice byla vedouci mise, a vV zemi pusobil sedm

m¢ésicu. (R3)

Nasledujicim respondentem je muz do padesati let véku také s vysokoskolskym
vzdélanim. V humanitarni sféfe ptisobi tiinact let, délka jeho posledni mise byla jeden a
pual roku v zemi Vv Jizni Asii, kde pusobil jako logistik a staral se o finan¢ni stranku celé

mise. (R4)

Dalsim respondentem je muz kolem Sedesati let véku s vysokoskolskym vzdélanim,
ktery pasobil v humanitarni sféfe patnact let. Délka jeho mise byla sedm mésicti v zemi na

Balkanském poloostrove, kde ptsobil jako vedouci mise. (R5)

Poslednim respondentem je Zena do Ctyficeti let véku s vysokoskolskym vzdélanim.
V humanitarni sféfe plisobi Ctyfi roky, délka jeji posledni mise byla dvouleta, ptsobila
v zemi na pomezi Evropy a Asie, kde pracovala jako vedouci mise a programovy manazer

soucasné. (R6)

Vekovy primér respondenti je tficet devet let a vSichni maji vysokoSkolské
vzdélani. Tti respondenti absolvovali pét a vice misi, dva respondenti absolvovali dvé mise
a jeden respondent se zcastnil zatim jedné mise. Zahrani¢ni mise respondentt trvala od
péti do dvaceti &ty mésicti s rizné dlouhymi piestivkami a navitévami Ceské republiky.
V humanitarni sféfe plisobi tfi respondenti tfinact let a zbyli tfi respondenti méné nez pét

let.
4.5 Vysledky vyzkumu

Prvni vyzkumna otazka se zabyva pripravou na humanitarni mise. Respondenti
byli dotazovani, zdali a jak probihala jejich pfiprava pted odjezdem na misi, popiipadé
vV misté mise. Z diivodu velkého vé€kového rozptylu jsem méla rozhovory i s humanitarnimi
pracovniky, ktefi humanitarni praci v Ceské republice takzvané spolu-zakladali, ¢ili tato
vyzkumnaé otazka nabirala trochu jiny smér, nez jsem piivodné zamyslela. Taktéz ptiprava
na mise jiz dlouhodobé probihajici v dané zemi, se podstatné 1isi od pfipravy na misi

krizovou, kdy pfi odjezdu na krizovou misi je pfiprava zkradcend nebo Zadna.

Tti ze Sesti respondentl (R3, R4, R5) vysvétluji, Ze jejich pfiprava na mise neni a

nikdy ani nebyla néjak standardizovana. VSsichni tii se taktéZ shoduji, Ze v humanitarni
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sféfe plsobi od roku 1999, ¢ili vétSinu svych zkuSenosti ziskali pfimo z terénu technikou
pokus/omyl. Respondenti ¢islo 3 a 4 navstivili danou zemi jesté pied vypuknutim krize,
takze mé€li moZnost se seznamit s mistni politickou situaci, kulturnim aspektem dané zem¢,
nabozenstvim 1 bezpecnostnim stavem. RS sice nenavstivil zemi pfed vypuknutim krize,
nicméné mél zkusenost s jednim ze dvou etnik, které obyva postizenou zemi, takze i tento
fakt bral pired odjezdem na svou misi jako vyhodu. Jak sam komentuje: ,,Meél jsem
zkuSenost se zkusSenosti, protoze téch zemi, ktery jsem procestoval v devadesdtych letech
bylo hodné, takze mam dost najezdino... Clovék konkrétné c¢uchnul i k tém konkrétnim
projeviim ty zemitosti na tom Balkané.* Respondent 5 poukazuje také na fakt, ze konflikt
Vv zemi probihal dlouhodobg, &ili se vedly debaty, zdali Ceské republika zahaji misi. Uz
béhem téchto ptiprav, kdy bylo jisté, ze se pojede, bral RS jako samoziejmost, Ze si oteviel
ruzné dé&jepisné encyklopedie a jiné zdroje, kde vyhledaval co nejvic informaci o historii
zemé, jejim kulturnim a nabozenském zazemi. S timhle postupem se shoduje R4, ktery
neciti zadné deficity v tom, Ze jeho pfiprava na mise neprobihala standardné, protoze:
,,Dneska to je globalizovanej svet, to znamend, kdyz ma clovek pripojeni k internetu, tak

3

Vv podstate md u sebe vsechno. *

R3 a R4 odjizdéli na svou misi po pfirodni katastrofé, kdy bylo zapotiebi odjet co
nejdiive. Piiprava na misi R4 nebyla nijak specidlni i diky faktu, Ze danou zemi uz
navstivil a ,,védél, do ¢eho jde*. Celkove se jeho predodjezdova ptiprava smrskla spiSe do
bodi, kdy se nechal proo¢kovat, vyFidil si viza, koupil si letenku a odjel. Skoleni o
bezpecnosti pied odjezdem neprobéhlo, ale jak sdm dopliwje: ,,Jd se o to sam zajimam. Uz
kdy? jsem byl v Afghdnistanu, tak jsem riiznych $koleni prosel Fadu. Ze bych teprve pied
odjezdem nastupoval na néjaké skoleni tak to ne.” R3 podotyka, Ze je rozdil, kdyz jede
¢lovek na misi a ma uz n¢jaké zkusenosti a rozdil je v ptriprave, kdyZ jede cloveék na misi a
prochazi predtim vyb&rovym fizenim. R3 mél na ptipravu asi ¢tyii dny, béhem kterych
bylo potfeba zajistit letenky, material, technické vybaveni apod. a hned poté odjizdél
do postizené zemé. Mezitim mé&l v Ceské republice na starosti t¥i projekty, takZe na
pfipravu na misi nebyl moc ¢as. Jak sam podotyka, musel fesit zdali pojede a své projekty
ptreda, nebo neodjede na misi a ponecha si projekty, na kterych v té dobé pracoval. Sam
problematiku ptipravy na Kkrizovou misi shrnuje: ,, To jsou vSechno hekticky véci, tam
musite prosté poslat cloveka, kterej vSechno tohle nepotrebuje. Ktery viceméné vsechny
tyhle zkuSenosti ma a staci mu pouze par rad a musi to byt nekdo, kdo se umi orientovat a

vSechno se to déla za pochodu. Tak v téchhle krizovych situacich se fakt pouZivaji tyhle
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lidi.” Jak sam jeSt¢ pridava, celd ta priprava jde mimo, protoze dany humanitarni
pracovnik si vSechno v kone¢né fézi pfipravi sam a cCasovy faktor eliminuje spoustu

rozhodnuti. R3 to nepovazuje za porusSeni pravidel, ta pravidla se jednoduse dodrzet nedaji.

R6 ptiznava, ze piiprava na jeji dlouhodobou misi, béhem které stiidavé pobyvala
vV postizené zemi a v Ceské republice, vyloZené pred odjezdem neprobéhla. Nicméné kdyz
ji pfijimali na jeji soucasnou pracovni pozici, pfijimali ji pfimo na pozici vedouciho mise,
jehoZ naplni prace je starat se o vSechny nalezitosti souvisejici s touto misi. R6 bere jako
svou pripravu na misi samotné vybérové rizeni, kdy na pozici vyssiho nebo stfedniho
managementu musi uchaze¢ projit psychologickymi testy, které jsou zameétfené na
humanitarniho pracovnika vyjizd¢jiciho do zahrani¢ni, souCasné po pfijeti je pracovnik
proskolen o bezpec¢nostnich zasadach. Organizace, ve které pracuje, ma zpracovany
vnitini stanovy, kde je déno, co vS§echno musi pracovnik prod¢€lat, nez vyjede na samotnou
misi (zdravotni strav, oCkovani, rozhovory s vedoucim humanitarniho oddéleni apod.).
, Kdyz je to mise, ktera uz funguje, tak ti to vlastné predava clovek, ktery tam pracoval
pred tebou. Takze ten ti preda vSechno od projektii az po praveé takové ty bezpecnostni
situace, kultury, zvyky, délej tohle, nedelej tamhle to, chod tam, nechod’ tamhle. R6 také
komentuje a potvrzuje nazor R3, ze kdyZz se zakladd nova humanitarni mise, tak ji
pomahaji spoluzalozit humanitarni pracovnici, kteti uz maji zkuSenosti s praci v zahranici

a dokazou se rychle zorientovat.

Pro R1 a R2 byly mise, o kterych jsme spolu mluvili prvni v profesionalni roving,
kdy nejeli na zahrani¢ni misi jen jako dobrovolnici, ale jako profesionalni humanitarni
pracovnici reprezentujici uréitou organizaci v Ceské republice. R2 méla svou situaci
ztizenou faktem, ze $lo o pfirodni katastrofu, takze vycestovala na misi za deset dni od
katastrofy. Jeji piiprava byla velmi zkracena a to dvoudenni, kde se hlavné feSila
bezpecnostni situace V postizené zemi, technické zazemi, které bude zapotiebi a
rozdéleni ukoli mezi jednotlivé ¢leny mise a také urceni si, co je celkovym cilem mise. |
R2 méla vyhodu, Ze zemi navstivila v roce 2008 na Ctyfi mésice, ¢ili n¢jakd interkulturni
priprava tykajici se stylu oblékani, zvyki, nabozenstvi nebo socio-ekonomické situace

nebyla nezbytna.

Jak sam R1 popisuje, jeho piiprava byla zkracend a to tydenni, nicmén¢ organizace
skrz kterou vyjizd€l na zahraniéni misi, md néarocné tfikolové vybérové fizeni, jehoz

soucasti je rozhovor s potencialnim nadfizenym. ,,Jedna z rozhodujicich véci je, jestli si
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sednes se svym budoucim primym nadriizenym nebo ne. To je posledni rozhovor. A do jisté
miry to zkracuje naklady na tu pripravu. Kdyz je relativné pripraveny kandidat, nemusi se
do néj tolik sypat. “ Ptiprava R1 byla roz¢lenéna do n¢kolika ¢asti, které se dotykaly témat
jako Kulturni kontext postizené zemé (jak se chovat v komunitach, jak ziskavat
informace, jak si vybudovat respekt u mistnich autorit apod.), bezpe€nostni zasady,
zdravotni priprava, ktera u R1 nebyla nijak naro¢né, protoze vSechna ockovani uz mél,
kladla organizace na piipravu procedurdlni. Proceduralni piiprava zahrnovala
administrativni stranku mise, jak zvladnout cely projekt od jeho pfipravy az po
implementaci, jak vypadaji viechny typy smluv, které R1 bude uzavirat apod. Cast celkové
ptipravy byly i informace o historii mise, jejim zdzemi, jak vznikla, na ¢em je postavena,
jaka je vize celé mise a také, co se od R1 ocekava. Protoze R1 také navstivil na nékolik
mesict zemi, do které mél jet pusobit jako humanitarni pracovnik, organizace, kterd ho
pripravovala, tuto ¢ast pfipravy vynechala, protoze védéla, ze uz ji R1 navstivil

v minulosti.

Pro tfi ze Sesti respondentd nebyla piiprava na misi nijak standardizovana, protoze
oni jsou vyuceni svymi zkuSenostmi. Zbyli tfi respondenti potvrzuji, Ze v jejich ptipade
pfiprava na misi jiz probéhla, jak v podobé vybérového fizeni, tak jiz standardizovana

nekolikadenni ptiprava, kterou jim zajistila jejich matefska organizace.

Na otazku s jakymi jinymi typy pfiprav se ve svém Zivoté setkali a co by
respondenti ve své pripravé doplnili, odpovédél R3, ze jeho mise probihaly od roku
1999, kdy se vSechno utvafelo, takze nebyly jasné dané postupy a navody. ,, Vzdycky k ty
priprave néjakym zpiisobem dochazelo, akorat to mozna nebylo formalizovany az zas tak
Jjako dneska. Takze samoziejmé, Ze ten clovek musel nekam prijet, dostal néjaké informace,
dostal néjaky kontakty, bylo mu receny, co tam bude délat, musel se postarat vo néco nez
tam odjede. A pro mé to tehdy byla uplna samozrejmost. Ale nikdy jsem to nedaval do
néjakych krabicek nebo Suplickii, abych si Fikal tenhle suplik je hotovej, tenhle je hotovej,
tenhle neni, tak ten jeste musim udélat.” R4 vzdy pracoval pro jednu humanitarni
organizaci, ve které setrvava dodnes, takze jak sdm tvrdi, nema srovnani s néjakou jinou
organizaci, kterd by ho pfipravovala na zahrani¢ni misi. K ptipravé tak, jak ji znd, si
neuvédomuje, ze by mu néco chybélo. ,, Nestalo se mi, Ze bych prijel na misi a zjistil, ze
treba néco nemam.” RS, ktery taktéz ,budoval® humanitarni praci jako obor v Ceské

republice sdili nazor spole¢né s R3 a R4, kdy jeho piiprava spociva v tom, Ze je vyucen
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zkuSenostmi a neuvédomuje si, ze by bylo néco, co by potieboval doplnit. R6 také pracuje
V humanitarni sféfe pro jednu a tu samou organizaci, €ili taktéZ nemé moznost srovnani.
Nicméné pii odjezdu na svou misi si neuvédomovala, Ze by ji néco z ptipravy chybélo,
protoze odjizdéla na misi jiz existujici. Clovék, ktery ji misi predaval, ji dal dostate&né
informace. Jak sama tvrdi: ,, Takové ty zasadni véci ti ten clovéek rekne, takové ty logistické
nebo spis technické véci. To potom jak uz reagujes na tu situaci, ktera prichazi, to uz je
stejné na tobé, Ze jo. . R2 by povazovala svou piipravu za efektivnéjsi, kdyby probihala na
obou mistech soucasné, protoze Cast materiali a Skoleni pracovnikli probihala v jiném
mésté, nez v tom jejim. Je si ale védoma, Ze to neslo zrealizovat, protoze kazdé stredisko
délalo néco, mélo svij ukol, ktery zapadal do celkového ramce piipravy. Pii hodnoceni své
pfipravy vyzdvihuje fakt, ze méla dva dny jen na pfipravu sebe samé. , Hrozné jsem
ocenila, Ze ta priprava byla tymovd, vsichni lidi ze stiediska se na ni podileli, takze jad jsem
méla cely vikend jen na pripravu sebe sama. To znamena vyresit si, co ja tam budu
potiebovat, co si musim nakoupit, s kym se jesté potirebuju vidét, abych odjela s klidnym
svedomim. Takze jsem méla fakt celej vikend na tady tuhle pripravu.* Jako jediny se R1
setkal i sjinymi typy pfiprav, a to kdyz odjizdél na pozorovaci misi do Azerbajdzanu.
Ptipravu zajisStovalo Ministerstvo zahrani¢nich véci a trvala asi dvé hodiny, pfi¢emz délka
jeho mise byla zhruba dva tydny. Tato pfiprava se tykala zejména bezpe¢nostnich
zéleZitosti. Za jednu z vyznamnych organizaci v Ceské republice odjel na deset mésicti do
byvalé postkomunistické zemé&, kdy pfiprava nebyla tak formalizovand, jako na jeho

posledni misi.

Mezi nejvice zatézujici faktory pfed misi fadili humanitarni pracovnici bezmoc,
obavu z jazykové bariéry, Gcéetni a finan¢ni stranku mise, obavu o lidi, kterym na misi

veleli.

Druha vyzkumna otazka se zabyva zatéZovymi faktory, které na humanitarni
pracovniky pusobily jak pired odjezdem na misi, tak v pribéhu celé zahrani¢ni mise.
Jak u prvni vyzkumné otazky, i zde byla na odpovédich znat vékova rozmanitost

respondentl.

Ze zkuSenosti R1 z jeho prvniho pobytu v zemi (zazil maly bezpecnostni incident),
se pred odjezdem obaval hlavné bezpecnosti, protoze odjizdél na misto, které bylo

medidlné znamé tim, Ze bezpecnost nebyla zcela zajisténa. Ackoli véd¢l, ze nadpolovicni
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¢ast jeho prace bude hlavné administrativni, tak z tohohle aspektu své prace strach

nepocitoval.

Pro R2 bylo nejvétsi zatézi nevédomi. Protoze do postizené zemé odjizdéla velmi
brzy po katastrofé, méla pocit, ze nevi, do ¢eho jede. Jak sama uvedla: ,, Nejveétsi zatez byla
to, Ze nevis, do ceho jedes. Prosté nevis, jestli budes mit co jist, kde si to budes
pripravovat, kde budes bydlet. My jsme védéli, ze budeme mit zazemi V mistni pobocce
jedné svetové organizace, ale v tom okamziku nikdo nevédeél, co znamend to zdzemi.*
Nevédomi provazelo R2 po celou dobu pred odletem, nevédéla, jaka bude napli jeji prace,
jak moc to bude koordinované, jak Casto bude moct dat védét svym blizkym, Ze je

Vv poradku.

R3, ktery se zucastnil stejné mise jako R2 pfiznava, ze neni ten typ, ktery to moc
fesi. Pfed odjezdem na misi si nepfipravuje zadné techniky, jak zvladat stres, prosté moc
nepfemysli nad tim, co ho miize potkat. Rikal si, jak to bude kvili jazyku, zdali pro ngj
nenastane néjakd bariéra, ale povzbuzujici bylo, Ze uz tam néjaké organizace znal, takze

tam nejel uplné naslepo. Jedinou zatéz, kterou si pred odjezdem uvédomoval, byla nemoc.

Stejné jako R3 i R4, ktery je vyucen zkuSenostmi, si nijak zv1ast’ pfed odjezdem na
svou misi stres nebo zatéz neuvédomuje. Sam to hodnoti tak, Ze si v Zivoté celkové moc
stresy neproziva. Navic, neZz odjizdél na svou misi, tak v&édél, do ¢eho jde, protoze danou
zemi jiz v minulosti navstivil. Nicméné R4 vi, Ze na misi bude pracovat s lidmi, se kterymi
se nikdy v zivoté nepotkal a Ze je to mezinarodni tym. ,, Clovek se musi naudit zZit s lidma,
kteri prichazi zjinyho prostredi, kteri mozZna uvazZujou jinak, kteri maji jiny vék a
podobne. “ R4 si pripousti, ze tohle je stresovy faktor, ale pro n¢j osobné je duilezité vedét,
pro¢ na dané misi je a Ze jeho hlavni cil je, aby organizace poméhala lidem. Na zavér této
otazky pfipousti moznost, Ze nepocituje zatéz také z dlivodu toho, Ze je véfici Clovek a Ze

se tak n¢jak spoléhd na pana Boha.

R5 nepocitoval pred odjezdem zadné manazerské obavy, které se tykaly
koordinace lidi, protoze fika: Samozrejme pochyby vo svy praci clovek vzdycky ma, ale
jako to neprevysilo takové ty rozumné pochyby.* Jedina obava, kterou si vybavuje, se

tykala jeho tymu, aby se nikomu nic nestalo.

R6 méla obavy z ti€etnictvi a z finan¢nich zaleZitosti, protoze byla vedouci mise a

citila, Ze ma odpovédnost. Jinak celkove to pfijima tak, Ze je ¢lovek pfipraveny na to, Ze to
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nebude jednoduché. Ptiznava, ze uz pied misi Zila néjakou dobu v zahranici a tika, Ze kdyz
¢loveék o sobé vi, ze je adaptabilni, komunikativni a umi se zorientovat, pak nemusi mit

obavy.

Dalsi dil¢i otazka se vénuje zatéZovym faktorim piimo na zahrani¢ni misi. Na
tuto otazku R3 odpovida, ze pro néj byl naroény jazyk, a to ve chvili, kdy se setkal
S mistnimi lidmi, ktefi vnimali jinak slova nebo z&vazky, protoze jejich kultura je velmi
odli$nd. Naro¢né pro né¢j bylo, Ze najednou je ¢loveék postaveny pred fakt, ze jsou véci,
které neovlivni a citil zmar. Zde se objevuje omezenost Clovéka nebo lidské Cinnosti a
pravé tady je pro R3 dilezita pokora, protoze: ,, Clovek must sklonit hlavu, i kdyz nechce.
R2, ktera absolvovala stejnou misi, podotyka, Ze pro ni byla nejtéz§i bezmoc. ,, Treba
V prvni ¢asti mds cas, vis, co by se mohlo, ale nedokadzes se s nikym domluvit, protoze tam
je takovy zmatek, anebo clovek, se kterym ty chceS jednat, s tebou nejednd.” Bezmoc
pocitovala R2 i ve smyslu selhani systému, kdy ji mistni policisté zabavili auto, protoze ji
chybélo razitko, které neméla. R2 si tikala. ,, Tak to jsem jako spadla z Marsu, tak ja tady
pracuju Ctyri mésice, prosté makam ctrndct hodin denné... Viechno co tam deélas, tak
viastné delas, abys pomohl, a pak tam stojis pred néjakym policajtem, ktery ti rikd, Ze mas
Spatné znacku nebo razitko.” R2 to shrnuje, zZe nejhorS§im faktem je, Ze na bezmoc neni

mozna obrana.

R6, kterd byla na misi v zemi odd¢€lujici Evropu od Asie méla ztiZenou situaci skrze
bezpecnost, kdy vSude musela byt doprovazena ochrankou, cili jeji pohyb a pobyt byl
celkové omezen. VSude, kam jela, musela mit povoleni, coZ v praxi pro ni znamenalo, Ze
uz kdyz planovala cely projekt, planovala si zaroven, kde se bude pohybovat. Jenze ty
lokace, kde se sméla pohybovat, se ménily a to ji zt€Zovalo situaci. Podotyka, Ze se situace
jeste zhorsila. |, Viastné kdyz zacaly sebevrazedné utoky, takze se clovek nemohl ani moc
pohybovat po mésté a ziistanes vlastné trcet v kancelari s tim, Ze muzZes vyjet za mésto, ale
V podstaté ti to nedoporucujou. “ Narocné pro ni bylo, ze byla potad izolovana a cely cas

travila v kancelafi praci, protoZe stejné neméla kam jit.

R1 pfiznava, Ze odjizdél na misi velmi mlady a pfed odjezdem mél obavy z véci,
které se na misi nepotvrdili. Ma pocit, ze pro néj bylo na zacatku tézké zvladnout
manazerskou funkci, protoze tym lidi, které vedl, piebiral po jiném vedoucim a ze zacatku

na né R1 ziejmé nebyl moc tvrdy. Nejvétsi zatézi v prubéhu mise bylo jak se prosadit, jak

prosadit viili vedeni a jak vSechno udélat véas a v patfri¢né kvalité. Z osobniho hlediska
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to bere tak, ze se ¢loveék na misi stahne do ulity pfeziti, protoze kultura, ve které se
pohyboval, zakazovala pit alkohol, muZ se nemuZe bavit sZenou, na coz byl Rl
z domova zvykly, nemohl chodit nikam ven, protoze bylo pfili§ horko. Tohle vSechno bylo
zatézujici, takze hledal zptisoby, jak z toho ven. ,, Clovék to dokdze chvilku piezivat a Zit
Z rezerv, ale tak nejak kazdych ctrnact dni jsme prosté jezdili do civilizace. Prosté si dobyt
baterky, setkat se s jinymi humanitarnimi pracovniky. Opit se, pokecat si, zanadavat si,
vymlatit tu frustraci, udélat si néjaky vylet...." Obdobné to vidéla i R2, ktera si na misi
vyvinula jiné mechanismy psychohygieny nez jaké ma doma. Nejvétsi podporou byl skype
s nejlepsi kamaradkou a kazdovecerni cigareta se spolubydlici, ktera ale dé€lala jinou praci

nez R2. TR1 ptfiznava, ze mu pomahali knizky a tabak jako zpiisob preziti.

Pro R4 bylo naro¢né jednani s lidmi, zvlasté s mistnimi urady, protoze ¢loveék
neméa moznost ovlivnit jejich rozhodnuti. Po chvilce vSak dodava, Ze ta samd situace
s tfady jako byla na misi, je i zde v Cesku. Nicméné prace ho bavi, takze mu nepiijde

stresujici.

RS, ktery si dle svych slov moc stresti ve svém zivoté nepfipousti, na misi prozival
jako zatéz jak komunikacni napor, tak unavu. ,,Jd jsem za cely svij Zivot nepracoval
tolik a s takovym nasazenim jako ten piilrok.,, Samoziejmé si také uvédomuje, Ze kdyz byl
unaveny, byl také vice konfliktogenni. Tu samou situaci zaZzil i R3, ktery po tydnu na misi
onemocnél a osm tydnil za sebou byl na antibiotikach. Potvrzuje, ze kdyz se vybiji ¢lovéku
baterky, tak by se mély pfirozené i nabijet, jenZe na misi se prosté nenabijely. Skrze to se
projevuje 1 fyzicka vyCerpanost a nasledné na to navazuje 1 psychicka vyc€erpanost. Kdyz je
¢lovék vycerpany, tak je podraZzdény a jen spi nebo nemluvi. Pro R2 nebylo naro¢né, ze
musela na misi pracovat, ale naro¢né bylo to, Ze i kdyz méla dostatek ¢asu na spanek, tak si
stejné kvili klimatu neodpocinula. Pro R4 bylo vyhodou, ze béhem své mise byl
nckolikrat doma, takze mél vzdycky moznost si odpocinout a vypnout mezi svymi pfateli a
rodinou. ,,Ja jsem nikdy jakoby nemél pocit, Ze to tam nemiizu vydrzet a Ze se chci vratit

‘

domii a zpatky uz nikdy vice.*

Mezi nejcastéjsi zat€Zzoveé faktory na misi patfily jazykova bariéra, bezmoc, selhani
systému, izolace, kultura dané zemé, jednani s lidmi a mistnimi Gfady a komunika¢ni napor

spojeny s inavou.

Dalsi dil¢i otazka se zaméfuje na to, jakd byla spoluprace jak s kolegy, tak i

S mistnimi pracovniky. Ackoliv byl vedouci tymu, nebral R4 spolupraci s kolegy za néjak
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zatézujici, protoze hlidani si termini a administrace je stejné zatézujici jak na misi, tak
v Ceské republice. Pro R6 bylo jednani s mistnimi lidmi, ufady i spolupracovniky
jednodussi tim, ze jeji mise méla v dané zemi zazemi jiz dva a pul roku a organizace, za
kterou na misi vyjizdéla, ptisobila v zemi dvanact let. R3 m¢l problémy s mistnimi lidmi na
misi, protoze jina kultura znamena jiny piistup k feSeni problému: ,, Rozumite, ty lidi tam
maji uplné jiny pohled na katastrofy, kterych tam maji dost. “ R2, ktera byla na stejné misi
jako R3 m¢la také problém s naturou mistnich lidi i mistnich pracovniki, protoze: ,,Je to
jako velmi jesitny chlap, ti pracovnici si mysleli, Ze ztraceji autonomii, Ze ztrdaci na své
vaze. “ Nicméné spoluprace s kolegy nebyla pro R3 az tak zatézujici, ale uznava, ze nékdy
to bylo trochu stresujici, ale to je tim, ze byla potad s lidmi. Kdyz se na to podiva celkové,
tak v domé, ve kterém zila s ostatnimi pracovniky, byl vyborny kolektiv, ¢ili sama

neoznacuje spolupréci s kolegy primarné za zatéZzovou.

Posledni dil¢i otazka se zamétuje na postradani domova a blizkych, kdy R5
byl vic v Ceské republice, odkud koordinoval veikerou pomoc nez v misté mise, ¢ili si
nijak neuvédomoval, ze by postradal své blizké. R3 védél, do ¢eho jde, kdyz odsouhlasil
vyjezd na misi a navic, jak sam podotyka: ,, Témito problémy jsem nikdy netrpél.* R4 si
uvédomoval, ze mu chybi domov a jeho blizci, ale délal préaci, kterda ho bavila a
napliiovala. Mnohem horsi by pro néj bylo, kdyby nemél co na praci, kdyby nebylo co
délat. R1, R2 a R6 nijak zvlast’ nepostradali své blizké a rodinu, protoze v dnesni dobé¢ je
na kazdé misi internet nezbytnosti. M€li moznost byt na skypu nebo na emailu témet kazdy
den, ¢ili jejich kontakt s domovem tim nijak zvlast’ netrp€l. R1 a R2 jen podotykaji, Ze
bylo neptijemné, kdyz tieba internet vypadl na dva, na tfi dny a oni se nemohli ozvat svym

blizkym, Ze jsou v potadku.

4.6 Diskuze

Bakalatska prace je doplnéna o empiricky vyzkum, ktery je realizovan pomoci
polo-strukturovanych rozhovorti s humanitarnimi pracovniky. Metoda pro zpracovani

vyzkumu se nazyva metoda prostého vyctu.

M¢ ocekavani od tohoto vyzkumu se blizila k respondentiim profesné¢ mladSim,
protoze sama jsem jestd nezazila dlouhodobou zahraniéni misi. Casto se mi stalo, Ze jsem
se ztotoznovala s jejich odpovéd’'mi, protoze jsem si neprozila opakované reflektovanou

zkusenost, ze které bych se postupem casu poucila a nepocitovala bych tak intenzivné
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nékteré formy zatéze. Kdyz uvazim, jak probihala interview, tak z mého pohledu jsem si s
respondenty vytvofila béhem rozhovori ptatelskou atmosféru, takze si nemyslim, ze by
jejich odpovédi byly ucelné¢ zkreslené, poptipadé nepravdivé. Celkové mé vysledky
vyzkumu piijemné piekvapily, protoze jsem se ani u jednoho z respondentii nesetkala
S pocity zmaru a bezptfedmétnosti humanitarni prace. Pravé naopak, mnoho z nich mé
ujistilo svym chovani béhem rozhovoru i svou vyjasnénou motivaci, pro¢ tuto praci
vykonavat. Ani jeden z humanitarnich pracovnikli ned¢€lal tuto praci, aby tim zachraioval
sam sebe, nebo jen kvili socialnimu statutu a spole¢enskému uznani jeho osobnosti. Pro
vSechny z respondentt bylo dulezité védét, pro¢ jedou na zahrani¢ni misi, pro¢ se pro ni
lidem v zahrani¢i. Né&ktefi z nich m¢ ujistili, Ze v dne$ni dob¢ je takika nemozné pies
nékterou profesionalni humanitarni organizaci vycestovat s nékterym z nezadoucich typtu

motivace.

Jak jsem se jiz zminila, tak humanitarni prace je stale novy a vyvijejici se obor, €ili
neni dostatek vefejné dostupné literatury na toto téma, ackoli humanitarni organizace
v Ceské republice si jiz vytvaieji své vnitini manualy a stanovy pro poskytovani pomoci
Vv zahrani¢i. Nicméné tyto materidly nejsou veifejné dostupné a ani ja jsem k nim neméla
ptistup. Tuto bakalafskou praci mohu srovnavat pouze s jinymi bakalafskymi, poptipadé
diplomovymi pracemi. Jedna z téchto praci se zabyva ,,Humanitarni pomoci a jejim vlivem
na humanitarni pracovniky ptisobici dlouhodobé na misich®, druha prace se zabyva
»Motivaci humanitarnich pracovniki pro pomoc v zahrani¢nich misich v oblastech
zasazenych krizi“. Prvni prace se primarné zabyva tim, jakym zplsobem dlouhodobé mise
ovlivituji okoli a vztahy humanitdrnich pracovnikli, a druhd prace se zabyva motivaci
humanitarnich pracovnikli k odjezdu na mise a jak se jejich motivace vyvijela v pribéhu
mise. Da se s nadsazkou fici, Ze kdyby se tyto tfi prace spojily, vytvarely by triptych, ktery
by se zamé&foval na tii dilezité oblasti humanitarni prace: 1. Motivace k odjezdu na misi a
jeji priciny, 2. Priprava na mise a zatézové faktory na misich, 3. Jak ovliviiuje dlouhodobd

mise humanitarniho pracovnika a jeho vztahy s okolim.

Pti ivahach nad slabinami tohoto vyzkumu spatiuji nedostatek ve vyzkumném
vzorku, ktery by bylo zapotiebi rozsifit, jak o profesné rozmanitéjsi cilovou skupinu, tak i
pocet humanitach pracovnikii by se mél zvysit, aby se zjistilo, zdali jsou sesbirana data
relevantni. Velmi zajimavé by bylo zahrnout do vyzkumu 1 nékteré zahrani¢ni humanitarni

pracovniky a mit tak srovnani i sjinymi typy piiprav mimo Ceskou republiku.
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Samoziejmé, Ze nejlepsi cestou k ziskani plnohodnotnych dat je osobni rozhovor, ¢ili bych

nedoporucovala realizovat rozhovory pres skype.
4.7 Zavéry vyzkumu

Z vyzkumu vyplynulo, ze vé€kovy rozdil a typ mise (dlouhodoba x krizova mise)
hraje vyznamnou roli v odpovédich respondentii. Odpovédi se podstatné liSily jedna od
druhé a zarovenn od mych ocekavani. Tii ze Sesti respondentli puisobi v humanitarni sfére
od roku 1999, ¢ili tito tfi respondenti byly spolu-zakladateli humanitarni prace v Ceské
republice. Dle jejich slov v dobé, kdy humanitarni prace vznikala jako obor, nebyla
jejich pfiprava neni ani ted’ néjak strukturovana, protoze oni jsou vyuceni zkusenostmi a
védi, co se od nich na misi o¢ekava a diky jejich pracovni historii ani samotné vysilajici
organizace od nich nevyZzaduji strukturovanou ¢i pln€ standardizovanou piipravu. Dalsi tii
respondenti maji jiné zkuSenosti s ptipravou na misi diky charakteru jejich mise. Ptiprava
je jind, kdyz se odjizdi na misi dlouhodobou a na misi krizovou. Nicméné vSichni zbyli
respondenti priznavaji, ze v jejich ptipad¢ jiz ptiprava pied misi probéhla, ale i tak mél

kazdy z nich jiné zkuSenosti diky tomu, ze kazdy byl pfipravovan jinou organizaci

Vétsina respondentll neméa moznost srovnani s jakymkoliv jinym typem pfipravy na

humanitarni misi, protoze pracuji po celou dobu pro jednu a tu samou organizaci.

Pted odjezdem na misi byly pro respondenty z4tézové bezpecnostni situace na misi,
dale nevédomost jak bude mise probihat a jak to v postizené zemi vypada. Vyskytla se
obava z jazykové bariéry a jako zatéz povazoval jeden respondent finanéni a ucetnickou

strdnku mise, protoZe tyhle nalezitosti s sebou nesou velkou odpovédnost.

Na misi byl pro dva respondenty (byli spole¢né na krizové misi) nejvice zatézujici
pocit bezmoci a zmaru. Dal$i respondenti si uvédomovali zatéz z hlediska manazerskych
povinnosti — hlidani termind, spravné vedené ucetnictvi apod., pficemz jeden z nich dodal,
e je zatézové hlidani termind a jednani s ufady, ale to je stejné i v Ceské republice.
V dalSich odpovédich se objevovala Unava, komunikacni népor, jazykova bariéra,
bezpecnostni situace, ktera si vyZzadovala neustadly doprovod humanitdrniho pracovnika

ochrankou.
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Spolupréce jak s kolegy ¢i s mistnimi lidmi byla pro jedny zatézujici, protoze kazda
kultura jinak vnima slova cas, dohoda nebo dodrZeni termint, a pro druhé naopak

zatézujici nebyla, protoze mise méla v dané zemi jiz dlouholeté zdzemi.

Domov a své blizké zadny z respondentii nepostradal nijak vyrazné¢ diky dnesnim
komunika¢nim technologiim, kdy na kazdé misi je internet nezbytnosti a pti dlouhodobych

misich se jednou za par mésict jede pracovnik na par tydnt domu.
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5 SOUHRN

Humanitarni prace je pomérné novy a stale se vyvijejici obor v Ceské republice.
Vétsina literatury tykajici se tohoto tématu je laiklim téZce dostupna a v mnoha ptipadech
Cizojazyéné psanad. Nejznaméjsi literaturou je ziejmé Sphere projekt, ktery se dotyka
humanitarni prace z hlediska krizovych misi. Ve Sphere projektu jsou dopodrobna popsany
standardy poskytovani potravin, pfistiesi, hygienickym pomtcek apod. Nicméné nikde
neni zminka o osobnosti humanitarniho pracovnika, o naro¢nosti humanitarnich misi a o
zatézi Ci stresu, ktefi pracovnici prozivaji. Nejsndze je dostupna literatury od N.O.H.A.
(Network on Humanitarian Assistance), kde se ctenar docte o profilu humanitarniho
pracovnika, o naro¢nosti humanitarnich misi hlavné z hlediska etickych dilemat i o
ruznych typech motivaci, které humanitarni pracovnici pocituji pfi odjezdu na misi. Ani
zde ale neni dostatecné popsdna piiprava na takové mise. Pro Gcely a cil této bakalaiské
prace bylo nezbytné realizovat empiricky vyzkum, protoZze jediné samotni humanitarni
pracovnici mohou pomoci dotvofit plnohodnotny obrazek o této pomadhajici profesi
z hlediska pfipravy na zahrani¢ni mise a z hlediska zatézovych faktort, které pracovnici

prozivali.

Humanitarni prace je charakteristickd tim, ze je to kratkodoba, okamzita pomoc,
ktera lidem zasazenym humanitarni krizi pomtze uspokojit jejich zékladni Zivotni potieby
a také znovu obnovit dlstojny Zivot do podoby, jakou mél pfed krizi. Hlavnim cilem je
zmirnéni lidskych utrap, ochrana Zivotii a respekt vici lidské distojnosti. Humanitarni
prace se fidi principy humanity, neutrality, nezavislosti, nestrannosti a je pravné zakotvena

V Mezinarodnim humanitarnim pravu.

Humanitarni pracovnik by mél byt vyzralou osobnosti, ktera je schopna reflektovat
sebe 1 svoji Cinnost ve slozitych a ménicich se podminkach extrémniho prostfedi. Na
osobnost pracovnika jsou kladeny urcité naroky z hlediska jejich schopnosti navazat vztah
s obyvatelstvem postizenym krizi, schopnost pfijmout mistni socialni a kulturni kontext,
pracovnik by mél mit vytrvalost v praci, dilezitou polozkou jsou mezilidské a mezikulturni
komunikac¢ni dovednosti. MEl by byt vice odolny proti unave, stresu, frustraci, coz
vyzaduje také schopnost sebeovladani a schopnost velet situaci. Na osobni urovni

humanitarni pracovnici ¢eli mnoha etickym dilematiim, ktera jsou jen zfidka oteviené
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diskutovéna. Jsou jimi napftiklad otdzky, kdy se museli rozhodnout, komu distribuovat 1éky

nebo jidlo v situacich, kdy ho nebylo dostatek.

Nezbytnou soucasti této prace je empirickym vyzkum, ktery byl realizovan pomoci
polo-strukturovanych rozhovort se Sesti humanitarnimi pracovniky a snazil se zodpoveédét
dv¢ vyzkumné otazky. Prvni z nich se zabyvala pfipravou na humanitarni misi a druha se
dotazovala na zatézové faktory, které si humanitarni pracovnici uvédomuji pted odjezdem

na misi i v misté zahrani¢ni mise.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze profesné¢ star$i pracovnici a typ humanitdrni mise
(krizovd x dlouhodobd) hraje dulezitou roli v odpovédich respondentii. Tii ze Sesti
humanitarnich pracovnikii ,,spolu-zakladali humanitarni praci jako obor v Ceské
republice, tito respondenti pfed odjezdem na misi neprochdzi néjakou ucelenou ¢i
standardizovanou pfipravou. Zbyli a profesné mladsi respondenti pfiznavaji, ze v jejich
ptipadé, jiz pfiprava pfed misi prob¢hla, ale i tak mél kazdy z nich jiné zkuSenosti diky
tomu, ze kazdy byl pfipravovén jinou organizaci. Pfed odjezdem na misi byly pro
respondenty zatézové bezpecnostni situace na misi, dile nevédomost jak bude mise
vypadat a fungovat. Vyskytla se obava z jazykové bariéry a jako zatéz povazoval jeden
respondent finanéni a ucetnickou stranku mise, protoze tyhle naleZzitosti s sebou nesou
velkou odpovédnost. Na misi byly nejvice zatéZujici pocity bezmoci a zmaru. Dalsi
respondenti si uv€domovali z&t€z zhlediska manaZerskych povinnosti, Unavy,

komunikacni napor, jazykova bariéra ¢i bezpe¢nostni situace.

V Ceské republice je nedostatek literatury i vyzkumd, které se dotykaji humanitarni
prace jako profese. Jedinou literaturou, kterd se zabyva piipravou na zahrani¢ni mise, jsou
manudly a vnitini stanovy humanitarnich organizaci, které jsou ale vetfejnosti nedostupné.
Vyzkumy zabyvajici se humanitarni praci nebo spiSe osobnosti humanitarniho pracovnika
existuji zatim jen ve formé& bakalatskych, poptipadé diplomovych praci. Je zapotiebi
informovat Sirokou vefejnost, co vSechno obndsi humanitarni prace a ¢emu vSemu musi
humanitarni pracovnik celit, aby se odstranil stereotyp, ze humanitarni praci miuze délat
kazdy, kdo ma dobré srdce. Z této prace vyplyva zcela jasn€, Ze napli prace humanitarniho
pracovnika je extrémné zatéZova, nicméné prozatim ji neni pfisuzovan spolecensky statut,

jaky by si zaslouZzila.
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