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Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodafstvi, jehoZ vyznam vzrostl
hlavné v pribchu 20. stoleti. Stal se b&éznou a nedilnou soucésti zivota obyvatel
vyspélych statd. Cestovni ruch nazyvame spole¢ensko-ekonomickym fenoménem
soucasnosti, ktery predstavuje vyznamny zdroj hospodaiského riistu mnoha statl svéta.
(Gucik, 2010) Vétsina populace kazdy rok vyuzivad vlastni fond volného Ccasu
k cestovani za t¢elem poznani novych kultur, tradic, pfirody ¢i historie. Hovofime o
dynamickém systému, ktery lze rozdélit na nckolik druhi, kterych stile ptibyva.
Cestovni ruch se fadi k oblastem neustalého rozvoje. Nové trendy v cestovani vznikaji
at’ uz zhlediska motivu uc€astnikli cestovniho ruchu ¢i z hlediska potieb cilovych
skupin. Bakalafskd prace se zabyva pravé jednou z téchto novych druhi cestovniho

ruchu.

Mezi nejnovéjsi trendy cestovniho ruchu patii LGBT turismus, ktery byva také nazyvan
jako Queer nebo Pink turismus. Toto nové odvétvi cestovniho ruchu se snazi uspokojit
potieby a ptani LGBT komunity, kterd zahrnuje gaye, lesby, bisexudly a transgender
osoby. Jednd se tedy o novou formu cestovniho ruchu, kterd vznikla za Ucelem
uspokojit potteby jedné, konkrétni cilové skupiny, kterd ma své specifické pozadavky.
Pon¢kud kontroverzni téma, LGBT komunita, se stava v poslednich letech vice
diskutovanym. Diky mnoha udalostem se zaCinaji $ifit informace o této komunité a
zacina byt lépe akceptovana spolecnosti. Bohuzel neni samoziejmosti, ze je vici této
komunité kazdd zemé stejné tolerantni. Hovoifime pfedevs$im o zemich s obyvateli silné¢
véticimi, ktetfi pfedstavu o jiném, nez heterosexualnim paru, vnimaji jako neptirozenost
¢1 dokonce nemoc. Proto je velmi dilezité, které destinace budou, pro tento segment
zakaznikl, zvoleny. V nékterych zemich je totiz takika nemozné LGBT turismus

rozvijet.

Tato prace je rozdélena na tfi hlavni Casti. V prvni, teoretické ¢asti jsou definovany
zakladni pojmy cestovniho ruchu, déle je charakterizovana LGBT komunita a nakonec
piedstaven LGBT turismus v Ceské republice i v zahraniéi. Metodika vysvétluje
postupy pro vyhotoveni teoretické i1 praktické Casti prace. Posledni, praktickd cast,
prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni. Na zéklad€é poznatkil, nabytych z vysledki

dotazniku, je prace zakoncena navrhem produktu pro LGBT komunitu.



Cile prace

Cilem bakalarské prace je popsat zékladni charakteristiky, vyvoj a motivace pro vznik
této nové oblasti cestovniho ruchu na arovni Ceské republiky, ale i na urovni globalni.
Vramci prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které slouzi k ziskani dat o
potfebach, pfani a nazorech této komunity. Ziskané informace nésledné pomohou

vytvofit navrh zajezdu, ktery je specialné vytvoreny pro LGBT segment.
V ramci dotaznikového Setfeni byly testovany tyto tfi hypotézy:

H1: Nazory na piistup lidi v Ceské republice viiéi LGBT komunité se li§i podle typu

respondenta.
H2: Zptsob realizace dovolené zavisi na veéku.

H3: Preference cilové destinace se lisi podle kraje bydlisté cestujiciho.



Literarni reSerse

1. Cestovni ruch

Pro G¢ast na cestovnim ruchu mame tii zdkladni kritéria. Jedna se o volny Cas tcastnika,
cestovat (Jakubikova, D., 2012). Lidé cestuji mimo sva trvald bydlisté, aby zménili
prostiedi s ucelem uspokojit své potieby. Cestovni ruch je uzce spojen s dal§Simi
ekonomickymi procesy. Je nutné ho chéapat ne pouze jako zplsob uspokojovani potieb
ucastnikd, ale také jako oblast podnikatelskych pfilezitosti a vyznamnou ¢ést
ekonomiky spolec¢nosti. Cestovni ruch se dale popisuje jako slozity socialné
ekonomicky jev, kdy uplatiiujeme rtizna hlediska jeho zkouméni. Mezi tato hlediska se
fadi ekonomické, ekologické, geografické ¢i sociologické a psychologické hledisko

(Indrova, J., 2009).

1.1. Definice cestovniho ruchu

Po mnoho let se definice ze strany autorti, zabyvajicich se cestovnim ruchem, méni.
Jednotnd a piesnd formulace definice cestovniho ruchu neni jednoducha. Vlivem
neustalého vyvoje cestovniho ruchu se postupné méni i jeho definice a vymezeni
(Indrova, J., 2009). Vroce 1991 byla na konferenci Svétové organizace UNWTO

v Ottaw¢ vymezena definice, ktera se o dva roky pozdéji stala oficialni:

,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto
Jjejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuZiti volného casu,

obchodu a jinym uceliim. “ (UNWTO, 1991 in Heskova, 2010)

Mezi hlavni atributy cestovniho ruchu bychom mohli zahrnout pfedevSim cestovani
mimo trvalé bydliste, doCasnost cesty, nevydéleény charakter a realizaci ve volném case

(Indrova, J., 2009).

Cestovni ruch je otevieny, dynamicky systém, ktery se sklada ze dvou podsystémii.
Tyto podsystémy se nazyvaji subjekt a objekt cestovniho ruchu a to vcetné jejich
vzajemnych vazeb. Vazby jsou vSak i mezi systémem cestovniho ruchu a jinymi
systémy, které chapeme jako vnéjsi prostiedi. Vnéjsi prostredi je tvofeno ekonomickym,

ekologickym, politickym, socialnim a technicko-technologickym prostfedim.



Ugastnik cestovniho ruchu zastupuje pravé subjekt cestovniho ruchu. Z hlediska &isté
ekonomického je mozné ucastnika cestovniho ruchu definovat jako osobu, kterd své
potfeby a ptrani uspokojuje spotfebou statkil a sluzeb cestovniho ruchu a to po dobu
cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté, pficemz by tato cesta méla byt
realizovana ve volném Case. Spottebitel je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu
cestovniho ruchu. Objektem cestovniho ruchu rozumime vSechno, co se stava cilem
zmény mista pobytu ucCastnika cestovniho ruchu. Pro ptiklad si miizeme piredstavit
kulturni zazitek, sportovni vyziti, ptirodu, hospodafstvi, apod. Je to tedy nositel nabidky

v oblasti cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2006).

1.2. Subjekt a objekt cestovniho ruchu
Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery je tvofen dvéma podsystémy —

subjekt a objekt, v€etné vzajemnych vazeb.

1.2.1. Subjekt cestovniho ruchu
Subjektem cestovniho ruchu vnimame kazdého, kdo uspokojuje své potieby spotiebou

statkli cestovniho ruchu v pribéhu cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydliste.

Subjekt je nositelem poptavky a spotrebitelem produktu cestovniho ruchu.

e  Staly obyvatel
V ramci domaciho cestovniho ruchu hovofime o osobé, kterd Zije alespont 6 po
sob¢ nasledujicich mésicii na jiném misté, nez je misto nasledujici na dobu kratsi
nez 6 mésict. Z pohledu zahrani¢niho cestovniho ruchu se definice lisi. V tomto
piipad€¢ hovoiime o osobé¢, kterd zije v zemi alesponi 1 rok pted ptichodem do
jiné zemé& na dobu kratsi nez 1 rok.

e Navstévnik
Doméci cestovni ruch definuje navstévnika jako osobu, kterd cestuje na jiného
misto v zemi svého trvalého bydlisté na kratSi dobu nez je 6 mésict. Navstévnik
v zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zem¢ na dobu neptesahujici 1 rok
a ucel vycestovani je jiny, nez vykon vydélecné ¢innosti.

e Turista
Turistou oznacujeme osobu, kterd v domdcim i1 zahraniénim cestovnim ruchu

splituje kritéria navstévnika, ale minimaln¢ s jednim pfenocovanim.



Z hlediska délky pobytu turistu rozliSujeme na:

o Turista na dovolené — pobyva na daném misté déle, nez je urceny pocet noci
nebo dni (v Ceské republice to jsou 2 — 3 noci).

o Kratkodobé pobyvajici turista — cestuje na dobu neptekracujici urceny
pocet dni nebo noci, ale zahrnuje pobyt alespoil s jednim pfenocovanim.

o Vyletnik — zdrzi se v navstivené zemi pouze jeden den, bez pfenocovani

(Gugik, 2010).

1.2.2. Objekt cestovniho ruchu

Objekt oznacuje vSe, co se miiZze stat cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho
ruchu. Jedna se naptiklad o pfirodu, pamatky, kulturu a jiné. Objekt cestovniho ruchu je
nositelem nabidky. Objekt tvofi cilové misto (stat, region, stfedisko CR) a podniky ¢i
instituce. Cilovym mistem musi byt oblast, ktera ma vhodny pfirodni a kulturni
potencial pro cestovni ruch. Hovotime o primarni nabidce, kterd umoznuje naplnit cile
ucasti na cestovnim ruchu. Prostfedkem pro dosazeni tohoto cile je rtiznoroda
infrastrukturni vybavenost, kterou tvofi nabidka sekundarni. Jednd se o podniky,
zafizeni a instituce cestovniho ruchu umoziujici navstévnikim cilového mista
prechodné se ubytovat, stravovat, vykonavat sportovni, rekreacni a jiné ¢innosti (Gucik,

2010).

1.3. Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu je jeho nezbytnou soucasti. Obecné¢ by produkt mél
uspokojovat potfeby a ptfani zakaznikl. Produktem cestovniho ruchu je vsSe, co je na
trhu cestovniho ruchu nabizeno a ma schopnost upokojit potieby navstévnikl a vytvofit
tak komplexni soubor zazitkd. Jedna se hlavné o soubor sluzeb, které nabizi a produkuje
cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu (primarni a sekundarni nabidka).
Z ekonomického hlediska je produkt cestovniho ruchu souborem volnych statki, sluzeb,

zbozi a vefejnych statki, které jsou piedmétem spotieby ucastnikii cestovniho ruchu.

Statky volné nejsou vytvoreny lidskou praci a jsou lidmi vyuZivany téméf zdarma.
Muzeme si predstavit naptiklad vzduch, mote, slunecni svit ¢i dést. Naopak statek
verejny byl vytvoren nebo alespon pietvoien praci ¢lovéka. Vetejné statky jsou takové,
kter¢ jsou ,,spotfebovavany* vS§emi stejnou merou a jsou poskytovany zdarma. Prospéch

z nich je nedélitelny a neni mozné, aby byli néktefi lidé vylouceni z jeho uzivani. Pod



pojmem veiejného statku bychom si mohli predstavit napiiklad pouli¢ni osvétleni,
lavicky, chodnik (Kotler, 2007). Nejcastéjsim produktem cestovniho ruchu je sluzba.
Sluzbu mizeme definovat jako c¢innost, kterd je nehmotnd, spjatd s mistem i ¢asem,
ned¢litelnd, pomijiva, neoddélitelnd od poskytovatele, komplexni a komplementarni.
V ramci cestovniho ruchu sem tedy fadime sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci,
pruvodcovské, animacni, informacni, sluzby cestovnich kanceldii a agentur a mnoho
dalsich. Jak jiz bylo zminéno, produkt je poskytovan pro uspokojeni potieb a ptani
zakaznika. Potieby délime na cilové, neboli primarni, a zprostiedkované, tj. sekundarni.
Zbozim rozumime statek urceny k prodeji konecnému spotiebiteli ¢i jinému vyrobci,
ktery ho ve form¢ polotovaru pouzije v dalSim vyrobnim procesu. Slouzi k uspokojeni

potieby a ma svou cenu, ktera je tvofena vlivem nabidky a poptavky na daném trhu.

Z pohledu ucastnika je produkt cestovniho ruchu vzdy balickem individudlnich sluzeb,
které jsou spojeny v podobé fetézu. Kazda ze sluzeb zanecha v ucastnikovi dojem z jeji
spotfeby a ma tak vliv na komplexni zazitek. Zakaznici maji asto tendenci zapamatovat
si nepfiznivé udélosti a hovofit o nich se zndmymi & piibuznymi. Siti se tak $patné &i
dobré jméno podniku. Spatné jméno podniku miiZe zapf¥i¢init i ztratu stalého zédkaznika.
Praxe potvrzuje, Ze ziskat nového zakaznika je ndkladnéjSi nez si udrzet zdkaznika

stalého.
V ramci cestovniho ruchu se z hlediska tvorby produktu rozliSuji tfi urovné:

1. VSeobecny produkt
Vseobecny produkt je jadrem produktu a tvoii ho nabidka specializovanych
sluzeb. Jedna se naptiklad o dopravni, ubytovaci ¢i stravovaci sluzby.

2. Ocekavany produkt
S timto produktem se zdkaznik ve skuteCnosti setka a odliSuje se od konkurence,
napiiklad prostiedi, atmosféra, pohostinnost, ochota pracovnikii, znacka. Jde o
skuteCny produkt, ktery vyplyvad zocCekavani hosti (pifechodné ubytovani
v ur¢itém hotelu, sportovni vyziti, apod.)

3. Sirsi produkt
Poskytuje dodate¢ny uZzitek a néco navic, co zdkaznik neocekava. Napiiklad se
jedné o poskytnuti slevy stalému hostovi, blahopiani k osobnimu svatku, darek

na pamatku a jiné.



V cestovnim ruchu jsou sluzby ve svém provedeni velmi mnohotvarné a vzhledem
k riznorodosti potieb ucCastnikii  vystupuji jako komplex rlznych, zpravidla
podminénych sluzeb, kdy uspokojeni jedné potfeby urcitou sluzbou vyvolava
uspokojeni potieb dalSich jinou sluzbou. Uvedené vzijemné doplnovani se sluzeb
nazyvame komplementaritou sluzeb cestovniho ruchu. Komplexnost a komplementarita
je proto vyznamnym znakem sluzeb cestovniho ruchu, z ¢ehoz je ziejmé, ze jedna
Spatna sluzba v celém balicku sluzeb miize mit negativni dopad na hodnoceni celé¢ho

produktu (Jakubikova, 2012).



2. LGBT a Queer komunita

2.1. Vymezeni pojmu LGBT

Zkratka LGBT (dfive GLBT) oznacuje komunitu osob s mensinovou sexualni orientaci
nebo genderovou identitou a sklada se z pocatecnich pismen téchto mensin. Pismeno L
charakterizuje homosexudlni menSinu Zenského pohlavi, lesby. G poté homosexudlni
mensinu muzského pohlavi, tedy gaye. Pismeno B piedstavuje bisexudly. Posledni
pismeno byva velmi Casto vnimadno Spatné, T totiz predstavuje Transgender osoby,
nikoli transsexualy, jak se mnoho lidi domniva. Nov¢ se také miizeme setkat se

zkratkou LGBTI, kde pfidané pismeno I zna&i intersexuély .

2.1.1. Queer

Oznaceni Queer je dalSi ze zastfeSujicich oznaCeni pro sexudlni menSiny. Pfidavné
jméno ,,Queer* se da prelozit jako piidavné jméno podivny, zvlastni, homosexualni.
Pojem Queer zahrnuje vSechny, pro které jsou tradicni genderové kategorie tésné bez
ohledu na sexudlni orientaci nebo pohlavi, se kterym se narodili. Termin tedy zahrnuje
jako zdakladni oblasti gaye, lesby, bisexualitu, intersexualitu a trans identity, tj.
transgender, transsexudly, transvestity a ,,tfeti pohlavi® (Chlumska, 2013). Tento pojem
osvobozuje od tradi¢niho vniméni sexudlnich a genderovych identit, které jsou zalozeny
na neménnych kategoriich, jako je napf. Zena, muz ¢i homosexudlni, heterosexudlni.
Nicméné, tento nazev se také setkdvd snazory, ze je urazlivy ¢i homofobni
(mezipatra.cz, 2019). Pojmy Queer a LGBT jsou téméf stejné Siroké, ale termin Queer
je pouzivan pirevazn¢ v neformdlnich textech, v odborné literatufe se tedy pouziva

pfednostné oznaceni LGBT (Kotikova, 2013).

2.1.2. Homosexualita

I pres to, ze Zijeme v 21. stoleti, se stale setkdvame s nazorem, ze homosexualita neni
prirozena véc, neméla by byt podporovana, homosexudlni pary by nemély mit moznost
vychovavat déti, jsou nemocni apod. Samoziejmé¢ za poslednich par let se postoj
k sexudlnim menSindm zlepsil, nicméné potfad nedosahuje takové urovné uznani a

respektu, ktery bychom v této dobé nejspis ocekavali.

! Intersexudl je osoba, jehoZ pohlavni orgény jsou odliné od typicky muZskych &i Zenskych. Jsou to tedy
lidé, ktefi se narodili s pohlavnimi chromozomy, vnéjsimi genitaliemi nebo vnitfnim reprodukénim
systémem, ktery neni povaZovan za standard pro muZe ani Zeny. (europe-pharm.com, 2016)
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Definovat homosexualitu neni jednoduché, uvadim tedy definici ze dvou uhlt pohledu.

Z 1ékatského pohledu zni definice nasledovné:

,,Homosexualitou rozumime trvalou citovou a erotickou preferenci osob stejného
pohlavi. Je to celoZivotni, neménny a nezvoleny stav, charakterizovany tim, zZe jeho
nositel je pohlavné pritahovan a vzrusovan prevazne, ¢i vylucné osobami stejného

pohlavi. * (Janosova, 2000)
Ovsem z pohledu socialniho se definice 1isi:

,,Homosexualita je geneticky determinovany celozivotni a nemenny stav c¢loveka, pri
kterém jedinec za podminek moznosti svobodné volby preferuje za ucelem sexualniho a
citového kontaktu objekt stejného pohlavi, pricemz takto vznikly vztah se svoji kvalitou

v plné mire vyrovnava vztahu heterosexuadlnimu. “ (Janosova, 2000)

2.1.3. Bisexualita

Dodnes se vedou spory o tom, zda existuje bisexudlni orientace, ¢i nikoliv. Obecné je
pojem bisexualita hiife definovatelny nez pojem homosexualita. Naptiklad Brzek a
Pondélickova-Maslova (1992) vyslovili na zaklad€ svych poznatka a zkuSenosti tvrzeni,
ze ptipadl, kdy je osoba pln¢ bisexudlni, je velmi malo. Tvrdi tak na zaklad¢ toho, Ze
malokdy u bisexualné orientovanych lidi dochazi k okamziku, kdy jsou v jeden moment
pritahovani obéma pohlavimi. Spolecné s nékterymi zahrani¢nimi autory poukazuji na
to, ze bisexudlni orientace je pouze piechodna, vyvojova faze, ktera konci ptiklonem
osoby bud’ k heterosexualité, nebo homosexualité. Nicméné tento ndzor je casto popirdn
a lidé se priklangji k tomu, ze by bisexudlové méli byt samostatnd svébytna skupina

(vlada.cz, 2007).

2.1.4. Transgender osoby

Casto byva termin transgender zaménovan s pojmem transsexudl, ktery ma ovsem jiny
vyznam. Transsexualita je definovana jako touha po pravni i somatické zméné pohlavi.
Transsexudlni lidé tvoii pfiblizné jednu desetinu promile populace, coz v Ceské
republice odpovidd zhruba jednomu tisici osob (vlada.cz, 2007). Pojem transgender
oznacuje osoby, jejichz genderova identita neodpovida jejich sexudlni orientaci,
fyzickym charakteristikdm nebo pohlavi, se kterym se dany ¢lovék narodi. Mizeme
tedy fici, Ze pojem transgender je terminu transsexual nadfazeny (NLGJA,

nedatovano).
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2.2. Organizace podporujici LGBT komunitu

Po celém svété existuje nékolik organizaci, které pisobi v ramci ochrany a podpory
LGBT komunity. Nize jsou piedstaveny nckteré znich. Uvedeny jsou organizace

plisobici na uzemi Ceské republiky 1 v zahranici.

2.21. STUD

Ceska neziskova organizace STUD, ktera vznikla jiz v roce 1996, ma jediné poslani —
pusobit ve prospech gay, lesbické, bisexudlni a transgender minority a usilovat o jeji
plné pravni i faktické zrovnopravnéni s ostatnimi ¢leny spolecnosti. Mezi hlavni
¢innosti spolku patii hajeni prav a zajmi LGBT komunity, pomoc LGBT osobam pii
hledani sami sebe a rozvoji jejich identity, aktivni c€ast na akcich spojenych s prevenci
infekce HIV a jinych pohlavné pfenosnych nemoci. Cinnosti organizace je samoziejmé
mnohem vice, mimo jiné potadaji nékolik kulturnich akci, které jsou uvedeny a kratce

predstaveny nize (stud.cz, 1996-2017).

2.2.2. Prague Pride

Dalsi neziskovou, dobrovolnou, nestitni organizaci v Cesku je Prague Pride. Mezi
zaméry této organizace patii hlavné boj proti homofobii a zvySeni povédomi o LGBT
komunité v Ceské republice. Spolek byl zaloZen v roce 2010 za uéelem organizovani
stejnojmenného festivalu, avSak u této ¢innosti organizace nezlstala. Postupem cCasu

organizace zacCala své aktivity rozSifovat a to na nasledujici:
* Duhové rodiny

Prvni takovou moZznosti je tzv. Podpora duhovych rodin. Vice nez tisic déti
vyrlistd a je vychovavdna v rodindch homosexuélnich part. Nicméné pravni
postaveni rodin s LGBT parem neni stejné jako u rodin s heterosexudlnimi
rodi¢i. Pravé proto je zde pro LGBT komunitu moznost komunikovat i s
ostatnimi rodinami a ziskavat potfebné informace, podpofit se. Organizace

potada riizna setkani ¢i "ptipravky" pro zéjemce (Praguepride.cz, 2019).
* Sbarvouven.cz

Tato internetovéa poradna funguje jiz od roku 2015. V poradné jsou k dispozici
zhruba tfi desitky mentort. Tento tym je sloZzen pouze z dobrovolnikd, ktefi jsou

pod dohledem profesionalnich psychologti (Praguepride.cz, 2019).
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Jsme fér

V Ceské republice byla vytvofena koalice péti neziskovych organizaci héjici
zajmy LGBT komunity. Jedna se o firmy Prague Pride, PROUD, Logos CR,
Mezipatra a Amnesty International. Tato koalice se snazi o prosazeni manzelstvi
pro gay a lesbické pary. Nejvétsi tspéch této koalice je ziskani 70 000 podpist

pro petici o manzelstvi pro vSechny (Praguepride.cz, 2019).

2.2.3. Logos CR

Spolecenstvi Logos spojuje LGBT komunitu, jeji piibuzné a pratelé, ktefi jsou vétici
nebo viru hledaji. Tato skupina plisobi vice nez 25 let jako oteviena skupina, do které je
pfistup neomezeny. Logos organizuje pravidelnd mésicni setkani ve 4 méstech —
v Praze, Brné, Hradci Kralové a Ostravé. Pripravuji duchovni akce, jako jsou spole¢né

modlitby, bohosluzby, diskuse apod.

Tato organizace se snazi hlavn¢ o zboteni predsudkt v ramci véficich osob proti LGBT
komunité. Logos spolupracuje s domdcimi i1 zahrani¢nimi organizacemi sdruzujicimi
LGBT véfici. Organizace samoziejmé také podnikd spoustu spolecnych kulturnich

zazitkl. Chodi naptiklad spolecné€ do kina, jezdi na vylety ¢i sportuji (logoscr.cz, 2014).

2.2.4. ILGA - Europe

ILGA — Europe je mezinarodni, nezavisla, nestatni organizace sdruzujici témét 600
organizaci celkem z 54 stath v Evropé a Asii. Tato organizace je soucasti rozsahlejsi
organizace ILGA, ktera vznikla jiz vroce 1978. Nicméné vroce 1996 byla tato
organizace uznana a piijata jako oficidlni samostatna organizace v Evrop¢, kterd je
fungujici soucésti organizace ILGA.

Tato organizace v soucasn¢ dobé pracuje na podpote rovnosti a boje proti diskriminaci
proti LGBT komunité. Bojuje tak hned v n€kolika smérech — vzdélavani, zaméstnani,
rodinném prévu, trestnim pravu, zdravotnictvi aj. Mimo uvedené pusobi jako svétovy
ochrance lidskych prav. Sidlo se nachazi v Bruselu a az 400 organizaci se fadi mezi ty

Clenské (ilga-europe.org, 2018).
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3. LGBT turismus

Nelze popftit, Ze cestovni ruch se fadi k oblastem neustdlého rozvoje. Pravé diky
nékolika vlivim k tomuto nepfetrzitému rozmachu dochéazi. Jedna se predevSim o
stoupajici ekonomickou uroven turist,, vliv socidlnich siti, ale 1 o politickou situaci
danych zemi. VSechny tyto faktory ovliviiuji pozadavky a rozhodnuti vSech turistd a
diky témto vliviim se 1 LGBT turismus rozviji. LGBT turismus je pomérné nové forma
cestovniho ruchu, neznamena to ale, Ze neexistoval jiz difive. MliZzeme pozorovat, ze se
v poslednich letech zacina o této komunité vice a vice mluvit (Kotikova, 2013). Prave z
tohoto diivodu se uz i v Ceské republice za¢inaji rozsifovat kulturni akce zaméiené
prave na tuto komunitu lidi, otevirat nové kluby, bary, ubytovaci zatizeni, ale i cestovni

kanceléfe se zaméfenim na tento segment.

3.1. Duavody riastu LGBT turismu

Intenzivni rozvoj LGBT turismu zapocal spole¢né se zrovnopravnénim postaveni
sexudlnich mensin (Southall, Fallon, 2011). Pro podnikatele v cestovnim ruchu je tato
komunita zajimava jako cilova skupina. Mezi divody ristu tohoto druhu turismu patii
naptiklad, ze celkové tato komunita cestuje Castéji nez heterosexualové. To se také poji
s faktem, Ze homosexudlni pary ¢asto nemaji déti, proto jim zbyva vétsi obnos financi,
které mohou vénovat cestovani. Jak je v praci nize uvedeno, pro LGBT komunitu je
potradana tfada kulturnich akei, které se také Casto stavaji motivem vycestovani. Mezi
dalsi diivody cestovani patii odpocCinek, relax ¢i navstéva méstskych center (Fialova,

2013).
3.2. Kulturni akce zamérené na LGBT komunitu

3.2.1. Prague Pride festival

V cele organizace celé¢ho festivalu stoji od roku 2018 Hana Kulhdnkova, ktera spolecné
s tymem dobrovolnikt, ktefi ob&tuji svlij volny Cas pravé piipravam celého festivalu,
potada cely Prague Pride. Jiz od roku 2011 se tento festival kond kazdoro¢né¢ béhem
srpna. Festival byl pivodnim divodem zalozeni celého spolku Prague Pride. Cely
spolek zakladali LGBT aktivisté. Festival se momentalné fadi mezi nejveétsi kulturni

akce v Ceské republice (Praguepride.cz, 2019).
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Tyden trvajici festival zahrnuje spoustu kulturnich i spolec¢enskych, sportovnich
udalosti, vefejnych diskusi a debat, ale i duchovni setkéni. V Praze poté v ramci Prague
Pride miiZeme potkat vyznamné zahrani¢ni hosty, které festivalovi organizatofi na tuto

udalost zvou (Praguepride.cz, 2019).

Celou tuto akci ukonéuje typicky Pride?, ktery je nejvétsi ikonou celého festivalu.
Bézné se privodu ucastni desitky tisic lidi. Navstévnost festivalu se v poslednich letech
zvysuje. V roce 2011 se celého festivalu ucastnilo 25 000 lidi. V poslednich letech
navstévnost prumérné stoupa az k 80 000 lidem. Nejvétsi cast, témet 50% navstévnikd,
tvoii gayové a to hlavné z Prahy. Avsak i pro cizince je tento festival ldkavy. V roce
2018 Prazsky pruvod tvotili az z25 % névstévnici z jinych zemi (Praguepride.cz,

2019).

Obrazek 1: Prague Pride 2019

Zdroj: Veronika B., 2019

2 Pride, neboli ,,pochod hrdosti* oznaduje oslavy, které maji piipominat Stonewallské nepokoje pii
zacatku hnuti za prava sexualnich mensin (NGLJA, Nedatovano).
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3.2.2. Charitativni béh Fun&Run
Tento b&h je dalsi zpusob, jak se LGBT komunita podporuje. V Ceské republice

zalozila tradici b&hu spole¢nost CSAP? a online seznamka iBoys.cz, iGirls.cz. Od doby,
kdy se do pofadatelstvi v roce 2017 zapojil Prague Pride navitévnost roste. Céstka
vybrana ze startovného je poté predavana na podporu internetové poradny
Sbarvouven.cz, ktera je urCena pro LGBT podporu, a Domu svétla, ktery zafizuje

pomoc pro HIV pozitivni klienty.

Tento beh se kazdoro¢né kond pii ptilezitosti Mezinarodniho dne boje proti homofobii,
bifobii a transfobii, ktery je 17. kvétna. V tento den Svétova zdravotnicka organizace

odstranila homosexualitu ze seznamu duSevnich nemoci.

3.2.3. Kulturni akce organizace STUD

Jak je jiz vyse v praci uvedeno, STUD se fadi k neziskovym organizacim Ceské
republiky, kterd héji zajmy LGBT komunity. Pro pfedstavu je zde uvedeno nékolik
kulturnich aket, které tento spolek potada. (stud.cz, 1996-2017)

e GaTe - organizace GaTe organizuje od roku 2003 spolecné s organizaci STUD
pravidelnd setkani, vice denni zazitkové akce, kulturni, spolecenské ¢i sportovni

udalosti pro gaye mladSiho véku v obdobi ,,coming out™.

¢ Queer filmovy festival Mezipatra — kazdoro¢né¢ poradany filmovy festival od
roku 2000. Béhem celého festivalu jsou promitany pouze filmy s gay, lesbickou,
bisexualni a transgender tematikou. Jedna se o nejvetsi kulturni udalost v rdmci

gay a lesbické komunity.

¢ Queer Ball — jedna se o netradi¢ni, neformalni a originalni ples pro LGBT lidi a

jejich pratele. Bal se koné kazdoro¢né v Praze a Brné.

e Mapa queer Brna — tento projekt je stale v pocatcich, avSak jedné se o mapu,
ktera by méla uleh¢it LGBT komunité€ najit v mésté Brno LGBT friendly
podniky.

3 CSAP je zkratka pro Ceskou spole¢nost AIDS pomoc fungujici na uzemi Ceské republiky jiz od roku
1992.
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3.2.4. WE Pride festival

Jak uz je vySe v praci zminény Prague Pride, WE Pride festival funguje na stejném
principu, jedna se vSak o festival vétSich rozméra a vétsiho dosahu. Kond se v hlavnim
mésté Spanélska, Madridu. Festival trva 5 dntl a je pofadan na oslavu, podporu a snahu
sitit lasku, svobodu, hrdost a volnost. V prubéhu celého festivalu jsou potadany rizné
tematické party a festival je zakoncCen privodem. Je potieba se na festival We Pride
ptichystat co nejdiive, jelikoz se v misté déni, tedy v centru mésta, rychle vyprodédvaji
hotely a penziony. Akce se ucastni pfiblizn¢ 2 miliony lidi, tudiz se jedna o zdaleka
nejveétsi LGBT akci v Evropé a jednu z nejvétSich na svété. Az Ctvrtinu navstévniki

tvofi turisté (wepridefestival.com, 2020).

3. 3. LGBT friendly

Pro nékteré osoby LGBT komunity je pfijemnéjsi travit ¢as v podnicich a destinacich
s lidmi se stejnou orientaci, proto Casto uptfednostnuji LGBT friendly podniky. Velmi
Casto se zde osoby z LGBT komunity schazeji z divodu pobaveni, sezndmeni, ale také

pochopeni.

3.3.1. Pojem ,,LGBT friendly“
,LGBT friendly“ se pieklada jako ,ptatelsky k LGBT komunité“. Diive se pouzivalo

»gay friendly* a to hlavné z divodu, ze v anglickém jazyce ,,gay* je oznaCeni pro muze
1 Zeny shomosexudlni orientaci. Je to propagacni oznaceni pro subjekt, ktery je
orientovan na prodej produktu lidem sexudlni menSiny. Nejcastéji se jednd o hotely,
restaurace, bary, kavarny, kluby, rekreacni stiediska, aj. Nemusi se vSak jednat pouze o
podniky. Pomérné¢ cCasto jsou jako LGBT friendly oznacovany celé destinace. Nekteré
zemé maji cilené¢ zaméteny sviij marketing na ¢leny LGBT komunity (Kotikova, 2013).
Existuje velky rozdil mezi LGBT podniky a mezi LGBT (také Queer) friendly podniky.
Zatimco LGBT friendly podniky jsou oteviené i pro heterosexualni osoby, LGBT

podniky maji vstup vylucné pro tuto komunitu.

3.3.2. LGBT friendly podniky v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno vyse, kazda zemé se ke komunité LGBT stavi odlisng. Ceska
republika sice nepatii k zemim, kde by byly sexudlni menSiny odsuzovany, na druhu
stranu nepatifime ani k zemim, kde by byla LGBT komunita podporovéna napf.
z pravniho hlediska. NejspiSe pravé proto se na Uzemi naSi republiky setkavadme

s problémem, Ze téchto podnikil zde moc nenajdeme. Veskeré podniky se zamétenim na
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tuto komunitu se nachazeji pouze v nejvétsich méstech. Jedna se hlavné o kluby, bary,

kavarny nachazejici se v Plzni, Brné, Praze ¢i Liberci.

» Celebrity Café — kavarna nachazejici se ve vyhlasené prazské ,,gay* ulici je
velmi oblibena prave diky jeji lokaci. Zakazniky si ziskavéa rozmanitou
nabidkou, zajimavym interiérem a pratelskym personalem.

« Klub Friends - tento klub vita jak muze, tak zeny. Casto zde klub potada
tematické party, karaoke a dokonce i travesti show.

» Klub TerMax — klub 14ka klientelu hlavné moderné vybavenym interiérem,

tane¢nim parketem a také tim, ze se jedna o nejvétsi gay klub v Praze.

3.3.3. LGBT friendly destinace

Jak je jiZ v praci zminéno, cestovni ruch je oblast neustdlého rozvoje, kterd se snazi
odli$né potieby a prani novych zédkaznikd uspokojit. Do téchto novych segmentli patii
samoziejm¢ 1 LGBT klientela. Je jiz znamo, ze ve vSech oblastech svéta neni komunita
vitdna s otevienou naruci. Ve vétSin¢ pfipadi to je zdavodi politickych ¢i
naboZenskych. Naopak nékteré destinace svéta se fadi mezi LGBT friendly oblasti, kde
je tato klientela o¢ekavana a vitana. LGBT osoby se tak vyhnou nepiijemnym sporiim,

pohlediim, pocitu nezatazenosti a mohou si dovolenou uzit o to vice.
Mykonos

Jednou z nejznaméjsich lokalit, kde je LGBT komunita vitana, je pravé jeden z mnoha
Reckych ostrovil, ostrov Mykonos. Ostrov se nachazi ve Stiedozemnim mofi a patii do
souostrovi Kyklad. Za poslednich vice nez 40 let se sem sjizdi homosexualni pary
z celého svéta. Mykonos se chlubi krasnymi scenériemi, sportovnim vyzitim, jemnym

piskem, aktivnim no¢nim Zivotem a spoustou nudistickych plazi.

Kosmopolitni lidé zde poskytli LGBT komunité bezkonkuren¢ni pocit piivétivosti,
svobody a radosti, coz d€la tento ostrov jeden znejoblibenéjSich destinaci po tuto
klientelu. Mnoho lidi se sem vraci i zdavodu sezndmeni, které mutze probéhnout

v luxusnich restauracich, no¢nim klubu nebo na gay safari (Nechvatalova, 2018).
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Lesbos

Lesbos je tfetim nejvétsim ostrovem Recka. Ostrov se pysni dlouhou historii, ktera saha
az 3000 let zpét. Dominantami ostrova jsou kultura, historie, tradice a uméni. Znamy je
prevazné diky své vyborné kuchyni, ale také sardinkami a olivami. Z nazvu ostrova byl
v pozdéjsi dobé odvozen ndzev pro homosexualni vztah Zeny s Zenou. Slovo Lesbos ma

vSak 1 jiné vyznamy.

Ostrov se stdva v poslednich letech oblibenou prazdninovou destinaci. V 1ét¢ sem
turisty 1aka klidné dovolena stravend u mofte, nicméné létem turistickd sezona nezacina
a ani nekonc¢i. V obdobi jara a podzimu turisty lakaji horské tury, jelikoz na jihu a
severu najdeme rizné turistické trasy. Ostrov je tranzitnim bodem, ale také domovem,
pro vice nez 130 druhl ptédkl, proto se mezi aktivity, vhodné pro trdveni ¢asu na

ostrove, fadi i pozorovani ptakt (Travelbyinterest.com, 2017).
Kanarské ostrovy

Mezi nejvyhledavangjsi destinace LGBT komunitou patii i Kanarské ostrovy. Neni
tomu tak pouze diky své okouzlujici ptirodé, ale také diky jedine¢nému podnebi,
lakajici gastronomii a pfedevsim velkému mnozstvi zdbavy a volnosti. V celé destinaci
je na vybér i n&kolik adults only* resortl ¢i komplexy uréené pouze pro LGBT

wewr

ostatni klienti.

Konkrétné ostrov Gran Canaria je kazdym rokem hlavnim cilem nékolika gayd a

lesbicek. Z celého svéta sem lidé mifi za odpocinkem, na nespocet nudistickych plazi,

poznat mistni no¢ni Zivot a navstivit velkolepé spolecenské akce (Nechvatalova, 2018).
Madrid

Madrid je vitajici, vSem lidem oteviené¢ a tolerantni meésto, které vytvari idedlni
prilezitost pro LGBT osoby, kam vyrazit za odpo¢inkem. Pravé diky silné historii, ktera
se tyka prav a svobod pro homosexuélni pary, je Madrid a celkové Spanélsko pro LGBT
turisty lakavym bodem. Spanélsko bylo teprve 3. zemi na svétd, které zlegalizovalo

manzelstvi pro vSechny. Stalo se tak v roce 2005.

4 Adults only je pojem oznadujici oblast, kde je vstup povolen az od 18 let. AvSak vék neni stdlym
pravidlem, nékteré podniky v€kovou hranici snizuji, je tedy mozné adults only zonu navstivit jiz v 16
letech, nékteré naopak zvysuji a vstup je piistupny od 21 let.
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V roce 2013 bylo Spanélsko zatazeno mezi nejvice LGBT friendly stit na zemi. Madrid
se ve Spanélsku fadi k nejvice tolerantnim méstim vi¢i této komunité. Proto se nikdo

nemusi bat projevit ndklonnost na ulici ke stejnému pohlavi.

V Madridu se kazdorotné potada nejvétsi evropsky, druhy nejvetsi svétovy, LGBT
Pride. Tydenni festival zahrnuje koncerty, party, zavody, samoziejmé privod, aj.
Kromé této kulturni akce, kterd samoziejmé 1akd LGBT osoby z celé Evropy, ale také
svéta, se zde i béhem roku mimo festival lidé této komunity zabavi. Gay kluby a bary
v Madridu jsou soustfedéné hlavné v okoli Chueca’, ale samoziejmé vSechny LGBT

friendly podniky lze najit po celém mésté€ (theculturetrip.com, 2019).

Zdroj: AKI TRAVEL GROUP, nedatovano

Novy Zéland

Novy Zéland je dals§i zemi, kterd se fadi mezi ty nejvice oblibené z pohledu LGBT
komunity. Obyvatelé na Zélandu jsou obecné znami svym pratelskym jednanim,
otevienou naru¢i a svobodnou dusi. Jejich pfistup neni vyjimkou ani k této komunité.
Homosexualita zde neni povazovana za zlocCin jiz od roku 1986. Na zacatku 21. stoleti,
v roce 2005 zde byly ¢astecné legalizovany homosexualni vztahy, ale az od roku 2013
jsou zde oficidlné umoznény snatky pro tyto pary. Pravé diky tomuto faktu se sem sjizdi
velké mnozstvi homosexualnich parii za ucelem svatby, svatebni cesty ¢i za oslavou

vyroci svatby.

> Sousedstvi Chueca je okres Madridu, ktery si osvojila LGBT komunita. Zacali se tu otevirat bary, kluby,
obchody, restaurace a jiné podniky urc¢ené pro LGBT osoby.
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Metodika

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, teoretickou, kterd obsahuje literarni reSerSi a
praktickou cast. Literarni reSerSe byla vypracovana s vyuzitim sekundérnich zdroji.
Nejvice informaci bylo ¢erpano zodborné literatury, ale i z internetovych c¢lankd.
Zdroje byly vjazyce Ceském, ianglickém. V casti teoretické jsem ziskala informace
pottebné k sestaveni dotazniku. K ziskdni primdrnich dat byl pouzit kvantitativni

vyzkum, ktery byl proveden formou dotaznikového Setieni.

4. Sbér dat a analyza vysledku dotaznikového
Setreni

V praci byl pouzit samostatné vytvoreny dotaznik, ktery slouzi pro potieby préce.

Dotaznikové Setfeni je nejpouzivanéjsi formou vyzkumu, pii kterém je mozné v online

dotazovani uSetfit finance 1 Cas.

Dotazovani, vzhledem ke specifické skupiné¢ respondentl, probihalo elektronicky
prostiednictvim stranek Survio.com a odkaz na dotaznik byl posilan konkrétné¢ LGBT
osobam, které mohly dotaznik vyplnit samostatné, z pohodli domova. Kontakty na
piislusniky LGBT komunity jsem ziskala prostfednictvim pifatel a pii vybéru
respondentli jsem se snazila vyuzit metody tzv. snéhové koule, kdy dotaznik
respondenti rozesilaji dal mezi ostatni (Disman, 2002). Zbytek respondenti byl osloven
prostiednictvim skupiny zaméfené na LGBT komunitu, které jsou vytvofeny na
socialnich sitich jako je Facebook ¢i Instagram. V rdmci socialnich siti se rozsitila
rozmanitost vékovych skupin i kraji dotazovanych. Celkem bylo vybrano 107
dotazniki, ale pro zpracovani jich bylo vyuZito pouze 103. Ctyii respondenti vyplnili
dotaznik nevhodné ¢i nedostatecné. Dotaznik obsahoval 23 otazek. Sbér dat probihal od

fijna 2019 do biezna 2020.

Dotaznik zacinal tivodem, ktery slouzil k mému piedstaveni a vysvétleni, z jakého
divodu a k jakému ucelu jsou data sbirana. Déle zde byly obsazeny otdzky zahtivaci,
které se zabyvaly intenzitou cestovani a destinacemi, které respondenti uptednostiuji.
Dale otazky specifické, zabyvajici se naptiklad ptistupem lidi k LGBT komunité, LGBT

friendly podniky a akcemi ¢i cestovnimi kancelafemi a agenturami. Cely dotaznik byl
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zakoncen otdzkami identifikaénimi. Otazky byly uzaviené, oteviené i polooteviené.

Data, ziskéna v pribéhu dotazovani, byla vyuzita pro vytvoteni grafti v MS Excel.

S ohledem na skuteCnost, ze je prevazna vétSina udaji ziskanych dotaznikovym
Setfenim kategoridlni povahy, byly pro statistické hodnoceni zvoleny adekvatni metody.
Statistickd analyza vysledkl Setfeni byla uskute¢néna v programu SPSS. V prvni fazi
hodnoceni byla provedena deskriptivni analyza dat, nasledovand analyzou zavislosti

v kontingenc¢nich tabulkéach.

Zavislost sledovana u dvou proménnych miize byt bud’ symetricka (vzajemna) nebo
asymetricka (jednostrannd). Zakladnim testem pouzivanym ke zjistovani vzajemné
zavislosti dvou kategoridlnich znakl je chi-kvadrat test o nezavislosti. Pfi ném
vychazime z nasledujiciho ptedpokladu. Jsou-li dva znaky nezavislé, pak je rozdéleni

Cetnostni v kontingen¢ni tabulce umérné fadkovym a sloupcovym marginalnim

cetnostem 7.

i+ 2

resp. n, . Testujeme shodu zjiSténych a ocekavanych Cetnosti. Pro
sledovani intenzity (sily) zavislosti jsou pouzivany razné koeficienty, které obvykle
nabyvaji hodnot z intervalu <0,1>, ptipadné <— 1,1>, pfiCemz hodnota 0 znamena
nezavislost. DalSimi testy jsou testy o nulovosti téchto koeficientli. Neni-li splnén

piedpoklad pro pouziti chi-kvadrat testu v kontingencni tabulce, pak jsou pouZzivany tzv.

exaktni testy (viz napt. Landau, Everitt, 2004).

Koeficientli zavislosti (asociace) existuje pomérné velké mnozstvi. Jde o tzv. vybérové
koeficienty, které predstavuji bodové odhady mér v zédkladnim souboru. Obvykle je

klasifikujeme na zaklade¢:

e rozméru tabulky, tj. podle poctu kategorii u sledovanych proménnych,

e typu proménnych (nominalni, ordinélni ¢i kvantitativni),

e typu zavislosti (symetricka ¢i asymetricka).
Miry zavislosti urené pro dvé nomindlni proménné lze pouzit téz pro jiné typy
proménnych, napf. pro jednu nominalni a druhou ordinalni apod. Pro dvé proménné
ordinalni ¢i kvantitativni vSak existuji specidlni miry, jez se vice hodi pro posouzeni
vztahu sledovanych znakti.

Zavislost dvou nomindlnich proménnych se nazyva kontingence. Zakladem pro

zjistovani této zavislosti je vySe zminény chi-kvadrat test nezéavislosti. Oznacime-li
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relativni Cetnosti v zdkladnim souboru jako 7; (jejich bodovymi odhady jsou Cetnosti

P; ), pak nulovou hypotézu lze zapsat ve tvaru H, :7z, =7x;,, kde 7;, je relativni

.02
Cetnosti ofekdvana v pripad€ nezavislosti, vyjadfena ze vztahu 7,,=p, p ;. Tuto
nulovou Cetnost testujeme proti alternativni hypotéze H,. Jako testové kritérium lze
pouzit Pearsonovu statistiku chi-kvadrat, kterou lze vyjadrit vztahem

L (ni'_nﬂ-i‘)z " £ (ni‘_pi+p+‘)2 v - s
1= ZZ# , popt. x5 = nzz; , resp. lze pouzit jednodussi

=1 j=1 N7, =1 j=1 Pi Py

2
zapis y =iiM (1)

Tato nahodna veli¢éina ma za ptedpokladu nulové hypotézy pftiblizné chi-kvadrat
rozdéleni s (R —1)(S —1) stupni volnosti. Pfedpokladem pro pouZiti tohoto testu je, aby
ocekavané Cetnosti v jednotlivych buiikkach kontingencni tabulky neklesly pod hodnotu
5 v alespon 80% bunék a ve zbylych buiikach se vyskytovaly nenulové hodnoty. (Hebak
a kol., 2005)

Kromé chi-kvadrat statistiky lze pfi testovani zavislosti dvou nominalnich veli¢in pouzit

vérohodnosti pomér, ktery lze v ptipad€ multinomického rozdéleni vyjadrit ze vztahu:

R S
2 1y
G =2E E n, In—.
y
=1 j=1 m;

(2)
Tato statistika ma také chi-kvadrat rozdéleni s (R —1)(S —1) stupni volnosti.

Chi-kvadrat statistika slouzi jako zadklad pro vypocet koeficientil, vyjadiujicich silu
zavislosti, jez v pfipad€ nezavislosti nabyvaji hodnoty 0.

Vedle vySe uvedenych symetrickych mér byly navrZzeny miry asymetrické, které
hodnoti intenzitu jednostranné zavislosti vysvétlované proménné na proménné
vysvétlujici. Sledujeme-li zavislost sloupcové proménné Y na fadkové proménné X, pak

mohou nastat dvé situace:
e sloupce jsou statisticky nezavislé na fadcich,

e sloupce jsou funkci fadka.
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Mezi asymetrické miry, pouzitelné¢ v ptipadé testovani zavislosti dvou nominalnich
proménnych patii napi. Goodmanova-Kruskalova A4, Goodmanovo-Kruskalovo 7 &

tzv. informac¢ni koeficient (koeficient nejistoty). Blizsi popis téchto statistik 1ze nalézt

napft. v Rezankové (2007) & Hebak a kol. (2005).

Pro detailni popis struktury zavislosti dvou proménnych je mozné vyuzit tzv.

znaménkové schéma (Rabusic a kol., 2019).
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5. Metodika navrzeni produktu pro LGBT
komunitu

Na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setieni byl v praktické Casti prace navrzen
produkt pro LGBT segment. V dotazniku byla ziskdna potfebna data, jako je napiiklad
preferovana destinace této komunity, faktory ovliviiujici vybér dovolené, navstévnost
LGBT akci a podnikii vramci dovolené, divody k jejich navstéveé, ¢i naopak

nenavstiveni.

Z vysledkil dotazniku je zifejmé, Ze pouze 16,5% respondentl travi kazdou dovolenou
na tizemi Ceské republiky. Za ti¢elem dovolené pouze do zahraniéi cestuje 44,66%
respondenti a 38,84% voli Ceskou republiku i zahraniéi. Z tohoto diivodu bylo zvoleno
zahrani¢i a jako vhodnou destinaci se nabizi Spanélsko. Jak je jiz v praci vyse zminéno,
jedna se o LGBT friendly zemi, kterd jednou ro¢né potrada festival pravé pro tuto
komunitu. V pribéhu prodlouzeného vikendu turisté navstivi Pride, ktery ukoncuje

tento festival a kond se v ¢asti Madridu zvany Chueca.

Na zakladé vySe zminénych informaci o LGBT friendly destinacich by se dalo
ocekavat, Ze se pobyt bude odehravat v Madridu, nicméné zédjezd je naplanovan do
meésta Valencie. Mezi zédkladni faktory, které ovliviiuji vybér dovolené, patii poznani
kultury a historie, relax a klimatické podminky, proto je Valencie vhodné&jsi volbou nez
Madrid. Dalsi vyhodou, kterd rozhodla o volbé Valencie, je nabidka mote. Mote a
privétivé pocasi patiily mezi nejéast&jsi diivody, pro¢ Cesi upfednostituji zahraniéi pied
Ceskou republikou. Cestujici si tedy uziji mote, teplého pocasi i kultury a historie
Valencie ale i Madridu. B€éhem dovolené je naplanovany celodenni vylet do Madridu,
béhem kterého skupina ucastnikii pozna zdejSi pamatky a zucastni se nejvétSiho
privodu Pride v Evropé. S pifihlédnutim na preference byl nasledné vybran hotel
v centru, ale zaroven v dochazkové vzdalenosti od mofe s moznosti koupani. V hotelu
mohou hosté vyuzit bazén a fitness centrum, coz napomiize splnit jejich predstavy o

relaxu béhem dovolené.

Navrzeny produkt bude prezentovan prostfednictvim tzv. Story maps, v ptekladu mapa
s pribéhem. Jedna se o webovou stranku, prostiednictvim které mizeme kombinovat
texty, obrazky, videa a mapy z ArcGIS Online nebo jiné webové aplikace. Story maps
mohou pomoci uzivatelim GIS prezentovat vysledky vlastni prace, ale i naptiklad

novindium, kteti chtéji ilustrovat ¢lanek pomoci hezké mapy (Soucek, 2019).
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Prakticka cast

6. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi piislusSniky LGBT komunity. Celkem
dotaznik vyplnilo 107 respondentti, avSak ke zpracovani bylo pouzito pouze 103 vhodné

vyplnénych dotazniki.

6.1. Zakladni udaje o respondentech
Struktura respondentd dle pohlavi (otazka ¢. 20) je nasledujici: 30 (29,13%) muzt, 62

(60,19%) Zen a zbylych 11 (10,68%) respondentii na tuto otazku nechtélo odpovédet.
Moznost ,,Na tuto otazku nechci odpovidat™ byla zatazena hlavné pro osoby, které si
nejsou jisté svym pohlavim, nebo se neradi zatazuji do jedné z téchto dvou kategorii. Je
zde vidét znacna prevaha zen mezi respondenty. Domnivam se, ze je to z hlavné

z divodu vstficnosti a predpokladu, Ze Zeny vypliuji dotazniky aktivnéji nez muzi.

Nejvice dotaznikii vyplnili lidé (otazka €. 21) vrozmezi 19-24 let (39,81% - 41
respondentll) a 15-18 let (25,24% - 26 respondenttl). V letech 25-30 odpovédélo 23
respondenttl (22,33%). Nejmén¢ odpovidali lidé nad 31 let (12,62% - 13 respondenti).

V ramci identifikac¢nich otdzek byli respondenti tdzani i na nejvyssi dosazené vzdélani
(otazka €. 22). Nejvice dotazovanych vystudovalo stfedni Skolu s maturitou (40,78% -
42 respondentli), dale zakladni skolu (24,27% - 25 respondentl), tieti nejvice
zastoupenou skupinou byli lidé s vysokoSkolskym vzdélanim (17,47% - 18
respondentll). Stfedni Skolu s vyuénim listem vystudovalo 9 respondentii (8,74%) a

stejny pocet byl i u dotazovanych s vys$§im odbornym vzdélanim.

Nejvice respondentli bydli v JihoCeském kraji (25,24% - 26 respondentil) a v Praze
(11,65% - 12 respondentti). Dal$imi nejvice zastoupenymi kraji jsou kraje SttedocCesky
(10,68% - 11 respondentl) a Jihomoravsky (8,74% - 9 respondentil). Zastoupeni

ostatnich krajli je zaznamenano v grafu ¢islo 1.
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Graf'1: Bydlisté respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Dotaznik vyplnilo 45 homosexudlnich Zen (43,69%), 23 homosexualnich muzi
(22,33%), 25 bisexualti (24,27%) a 10 transgender osob (9,71%). Strukturu odpovédi na
otazku €. 1 zobrazuje graf €. 2.

Graf 2: Orientace respondentii
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2020
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6.2. Preference destinace a intenzita cestovani
V ramci zahtivacich otdzek jsem méla za cil zjistit, jak Casto a do jakych destinaci

respondenti cestuji. Zda uptednostiiuji dovolenou v zahranic¢i nebo v Ceské republice a

z jakého divodu. Vysledky této otazky jsou graficky zobrazeny v grafu ¢islo 3.

Graf 3: Preference destinace dovolené
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2020

Na otazku ¢. 4, kterou destinaci respondenti pro dovolenou preferuji, celkem 17
respondentii (16,5%) odpovédélo, ze upfednostiiuji Ceskou republiku. Mezi hlavni
diavody patii laska k rodné zemi, jazykova bariéra, obliba zdejSich pamatek ¢i snazsi
forma cestovani (pasy, cizi ména). Dale turistika, cykloturistika a pfiroda. Az 46
respondentli (44,66%) uptednostiiuje dovolenou v zahrani¢i. Mezi hlavni divody, pro¢
jim je blizsi dovolena mimo Ceskou republiku, patii po¢asi, mofe, poznani novych lidi a
kultur, gastronomie &i uték z Ceska pred starostmi. Celkem 40 respondentii (38,84%)
odpovédélo, Ze zadnou z destinaci neupfednostiiuji a dovolenou tedy travi v zahranici, i

na uzemi Ceské republiky.

Na otazku €. 2, jak casto respondenti jezdi na dovolenou, 52 (50,48%) odpovédélo, ze
cestuji pouze jednou do roka. Mén¢ nez jednou do roka cestuje 15 respondentt
(14,56%) a naopak castéji nez jednou rocné vycestuje 36 (34,95%) dotazovanych.
Cetnost vycestovani respondenttl, ktefi odpovédéli ,,Vice nez jednou do roka“ je

znazornéna v grafu ¢islo 4.
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Graf 4:: Intenzita cestovani
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6.3. Pristup lidi k LGBT komunité v Ceské republice
Problematice ptistupu lidi k LGBT komunité byly vénovany otazky ¢ 6 a 7. V otazce ¢.

6 byla vyuzita moznost odpovédi ve form¢ Skaly. Respondenti méli ,,0zndmkovat*
piistup lidi k LGBT komunité na tizemi Ceské republiky. Cislo 1 tedy ptedstavovalo
nejlepsi pfistup a Cislo 5 piistup nejhorsi. Celkem 53 respondentd (51,46%) se k této
otazce postavilo neutrdlné, jelikoZz maji jak pozitivni, tak negativni zkuSenosti
s pfistupem ostatnich. Odpovédi ,,dobry*“ ohodnotilo pfistup ke komunite 28
respondentti (27,18%) a 19 (18,45%) jako ,,Spatny*. Struktura odpovédi je zobrazena
v grafu Cislo 5. Po této otdzce nasledovala otazka ¢. 7, kterd méla formu oteviené
odpovédi. Otazka se respondentl ptala na konkrétni ptiklady pozitivniho i negativniho
chovani vi¢i LGBT komunité. Mezi nejcastéjsi pozitiva patii podpora, pochopeni a
tolerance ze strany blizkych, ale i1 od lidi cizich, ktefi davaji najevo podporu usmévem
na ulici, ¢i lichotkami. Déle jako obecné pozitivni véc respondenti vnimaji registrované
partnerstvi, avSak je mnohymi respondenty zaroven kritizovano a snaZi se o prosazeni
svateb. Mezi pozitiva respondenti také uvedli vétsi propagaci kladného vztahu k této
komunité ve filmech, seridlech a od vefejné¢ zndmych osob. Velky pocet respondentti se
také shoduje s nazorem, Ze obecné mladi lidé a lidé ve velkych méstech pristupuji ke
komunité vstficnéji a maji vétsi pochopeni nez lidé starsi, z menSich mést ¢i vesnic.
Bohuzel ptevazuji konkrétni piiklady se zkuSenostmi negativnimi. Mezi nejcastéjsi
odpovédi patii konkrétni situace vyzaiujici diskriminaci, homofobii, vtipy a posmésky,

Sikanu, nepochopeni a odsuzovani. Mezi odpovéd’mi se objevila zkuSenost se Sikanou ¢i
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diskriminaci ze strany nadfizeného, persondlu v podniku ¢i vyucujicich na zakladnich i

stfednich Skolach.

Graf' 5: Pristup lidi k LGBT komunité v CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

6.4. LGBT friendly podniky a kulturni akce
Respondenti byli dale dotazovéani, zda nav§tévuji LGBT friendly podniky v Ceské

republice (otazka €. 8), i béhem dovolené (otazka €. 17). Struktura odpovédi na otdzku,
zda nav§tévuji LGBT friendly podniky v Ceské republice, je zndzornéna v grafu &islo 6.
Pouze 25 respondentti (24,27%) odpovédélo, ze tyto podniky navstévuje. Tyto podniky
viibec neznd 40 dotazovanych (38,84%) a zbylych 38 respondenti (36,89%) tyto
podniky zn4, avSak je nenavstévuje. 25 respondenti, kteii tyto podniky navstévuji, poté
odpovidalo na doplnujici otazku, zda do téchto podniklt musi dojizdét, nebo jsou
v misté jejich bydlisté. V misté bydlisté¢ ma podniky 17 z nich a zbylych 8 do podnikil

musi dojizdét.

V ramci dovolené vyhledavd LGBT friendly podniky 17 respondentt (16,5%), 37
respondentli (35,93%) pouze nekdy a 49 (47,57%) vubec. Mezi divody, pro¢ tyto
podniky respondenti v zahranic¢i vyhledavaji, pati pocit svobody, seznameni se, zdbava,
ztrata obav v ramci dovolené mimo Ceskou republiku, uvolnéni se, vzajemné pochopeni
a pratelska atmosféra. Duvody, pro¢ tyto podniky vramci dovolené dotazovani
nenavstévuji, jsou napiiklad nezletilost, traveni Casu s rodinou a prateli, se kterymi
cestuji a nejsou piislusniky LGBT komunity, ale nejcastéjSim uvedenym divodem je

nezajem ¢i nevédomost o téchto podnicich.
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Graf 6: Navstévnost LGBT friendly podnikii v CR
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Jedna z nejznaméjsich kulturnich akci pofadanych v Ceské republice je Prague Pride,
dale zde nalezneme pouze nékolik menSich akci, které zde poradaji organizace
podporujici komunitu LGBT. Pouze 6 (5,83%) ze 103 dotazovanych odpovédélo, ze
tyto akce navstévuje vzdy. Tyto akce obCas navstévuje 59 respondentli (57,28%) a 38

(36,89%) nikdy. Odpovédi na otazku €. 10 jsou znazornény v grafu ¢islo 7.

Graf 7: Uéast na LGBT akcich v CR
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Na otazku &. 11, zda je téchto akci v Ceské republice dostate¢né mnozstvi, odpovédélo
25 respondentl (24,27%), ze je mnozstvi téchto akci dostacujici. Vice takovych akcei by
na tizemi Ceské republiky uvitalo 57 respondentti (55,34%). Zbylych 21 dotazovanych

(20,39%) se o tyto akce nezajima, tudiz jim nezélezi na jejich poctu.

Dalsi otazkou, kterd je spojena sUcasti na LGBT akcich, byla, zda jsou tyto akce
motivaci, pro¢ dané destinace navstivit. Tato motivace navstévy dané destinace se
objevuje u 20 respondentt (19,42%). Dale 34 dotazovanych (33,01%) odpovédélo, ze
jsou tyto akce castecné motivaci, pro¢ tyto destinace navstivi a 49 respondenti
(47,57%) navstévuje dané destinace z jinych divodi. Mezi jiné diivody uvedli naptiklad

relax, poznani kultury, historie, gastronomie, strdveny Cas s blizkymi, pocasi ¢i sport.

6.5. Cestovni kancelare a agentury zamérené na LGBT

komunitu

V Ceské republice piili§ mnoho cestovnich kanceldii ani agentur, které by byly
zaméfené na LGBT komunitu, nenajdeme. AvSak 1 pfes tento fakt byli respondenti

dotazovani, zda jejich sluzby vyuZzivaji ¢i nikoliv.

Nejprve jsem od respondenti zjiStovala, zda realizuji dovolenou v ramci
organizované¢ho cestovniho ruchu (prostfednictvim cestovnich kanceldfi a agentur),
nebo zda si dovolenou planuji sami. V grafu ¢islo 8 jsou znazornény odpovédi na

otazku ¢. 14 ohledné realizace dovolené.

Graf'8: Realizace dovolené

10,68% Vzdy vyuzivam sluzeb CK a CA
39,81%
Zalezi na situaci, vyuzivam obé
mozZnosti
49,51% Vidy planuji dovolenou
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
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Sluzeb cestovnich kancelafi a agentur nikdy nevyuziva 41 respondenti (39,81%).
Naopak 11 respondenti (10,68%) jejich sluzby vyuziva vzdy a 51 dotazovanych
(49,51%) realizuji dovolenou sami i prostiednictvim kancelafi a agentur. Praveé tyto dveé
skupiny dotazovanych odpovidali na nésledujici otazku, zda nékdy vyuzili sluzeb CK a
CA zamérenych na LGBT komunitu. Z 62 respondentt 23 (37,1%) odpovéde€lo, ze tyto
sluzby nevyuzili nikdy. 39 (62,9%) z nich Zadnou takovou cestovni kancelaf ani
agenturu nezna. Nikdo z tdzanych neodpovédél, Ze sluzby takovych kancelafi a agentur
vyuzil. Pravé kviili vysledkim této otazky nikdo neodpovédél na otazku dopliujici, kde
byli respondenti pozadani o uvedeni piikladu takové kancelafe ¢i agentury. Spojitost s
nezajmem o takto zaméfené cestovni kancelafe a agentury vidim i s pfedeslou otazkou,
ktera je zaméfena na motivaci vyjezdu na dovolenou. Az 49 respondenti odpovéedeélo,
ze LGBT akce nejsou motivaci, pro¢ danou destinaci navstivit. DalSich 34
dotazovanych odpovédélo, ze jsou tyto akce pouze Caste€nou motivaci. Produktem
téchto podnikil jsou totiz zdjezdy organizované pro tuto komunitu, za ucelem tcasti na
LGBT akcich, navstév LGBT friendly mist a celkové pobyt v ,,LGBT friendly duchu®.
Nicméné téméf 63% respondentl, kteti béZné vyuzivaji sluzeb cestovni kancelaii a
agentur, o téchto podnicich nevi. Nejvetsi pti¢inu nevyuziti téchto cestovni kanceléii a

agentur tedy vidim v nedostatecné propagaci a nizké atraktivité produktu.

6.6. Faktory ovliviaujici vybér dovolené
Respondenti byli tazéni, které zuvedenych faktorti ovliviuji jejich vybér dovolené

(otdzka ¢. 19). Respondent mohl vybrat neomezené mnozstvi vlivii. Mezi moznostmi
byla i odpovéd’ ,,jiné*, do které mohl dopsat vlastni aspekt, ktery ovliviiuje pravé jeho
vybér dovolené a ktery neni uveden. Vysledky jsou znazornény v grafu Cislo 9. Mezi
nejcastéji zvolené vlivy patfil relax (zvoleno 83 respondenty — 80,58%), cena (zvoleno
76 respondenty — 73,79%) a poznavani kultury a historie (zvoleno 73 respondenty —
70,87%). Odpoveéd’ ,,jiné“ byla zvolena péti respondenty. Jako dal$i faktory uvedli —

Cas, turistika, cykloturistika, kazdy rok nova destinace a dog-friendly.
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Graf 9: Faktory oviliviujict vybeér dovolené
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

6.7. Testovani hypotéz
V ramci dotaznikového Setieni byly testovany tyto tii hypotézy:

HI: Nazory na pristup lidi v Ceské republice viici LGBT komunité se lisi podle typu

respondenta.

Pti testovani hypotézy H1 nebyly splnény podminky pro pouziti klasického chi-kvadrat
testu, byl proto pouzit test exaktni. Hodnota testové statistiky (22,303) a dosazena
hladina vyznamnosti (p=0,032) naznacuje statisticky vyznamnou zéavislost nazoru na

pistup lidi v CR k LGBT komunité na typu respondenta.

Detailni strukturu zavislosti umoziuje detekovat znaménkovy test (tab. ¢. 1), kterym
bylo zjiSté€no, Ze Transgender osoby vyznamné castéji (s 99,9% spolehlivosti) povazuji

pistup lidi v Ceské republice k LGBT komunité& za velmi $patny.

34



Tabulka 1: Znaménkové schéma testované hypotézy HI

Hodnoceni pristupu lidi Orientace respondenta
v CR k LGBT komunit Lesbu Gaye Bisexual Transgender
Velmi dobry 0 0 0 0
Dobry ) 0 ) 0
Neutralni 0 0 0 0
Spatny 0 0 0 0
Velmi $patny 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ceska republika nabizi na rozdil od mnoha zemi svéta ufedni zménu pohlavi. Je zde ale
mnoho ptrekazek, které musi tito lidé prekonat. Zakon totiz vyzaduje povinnost
podstoupit chirurgickou sterilizaci, coz transgender osoby berou jako nehumanni
pozadavek, stejného ndzoru je 1 Evropsky soud pro lidska prava. V posledni dob¢ se
zacina na politické trovni mluvit o zruSeni sterilizaci a operaci. Zména by piinesla
moznost rozhodnout se, zda chtéji trans lidé podstoupit operaci, ¢i pouze zménit jméno
a pohlavi v dokladech. V mnoha zemich funguje princip tzv. ,,sebeurceni, pfi kterém
pro zménu v dokladech staci ur€eni vlastni identity dospélym ¢lovékem. Tento princip
by v budoucnu mohl fungovat i na tizemi Ceské republiky. (jsmetrans.cz, 2018) Pro
mnoho lidi je povinny chirurgicky zakrok ptekézkou, pro¢ danou zménu nemohou

provést, proto nikdy nebudou oficialn¢ ¢lovékem, kterym se citi.
H?2: Zpiisob realizace dovolené zavisi na véku.

Pii testovani hypotézy H2 nebyly splnény podminky pro pouziti klasického chi-kvadrat
testu, byl proto opét pouzit exaktni test. Hodnota testové statistiky (12,767) a dosazena
hladina vyznamnosti (p=0,045) naznacuje statisticky vyznamnou zavislost zpiisobu

realizace dovolené na véku.

35



Tabulka 2: Znaménkové schéma testované hypotézy H2

Zpusob realizace dovolené
Vék
‘ VZdy realizace sam/sama ‘
respondenta | Vyuziti sluzeb CK a CA ‘ Ob¢ moznosti
bez CK ¢i1 CA
Do 15 let 0 0 0
16-26 let 0 ===
27-40 let Y -
41-65 let 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Prostiednictvim znaménkového testu (tab. ¢. 2) bylo dokdzano, Ze respondenti ve
veékovém rozmezi 16-26 let vyznamné Castéji planuji dovolenou sami, ale také s pomoci
cestovnich kancelafi a agentur. Zaroveil vyznamné mén¢ Casto planuji dovolené vzdy
pouze sami. Respondenti v letech 27—40 vyznamné c¢astéji planuji dovolené vzdy sami

bez pomoci cestovnich kancelaii a agentur.

H3: Preference cilové destinace se lisi podle kraje bydlisté cestujiciho.

Pti testovani hypotézy H3 nebyly opét splnény podminky pro pouziti klasického chi-
kvadrat testu, exaktni test vypocCetné selhal. Proto byly pro ovéfeni vyuzity

vérohodnostni pomér a koeficient nejistoty. Vysledky testovani obsahuje tabulka €. 3.

Tabulka 3: Vysledky testovani hypotézy H3

Koeficient nejistoty
Hodnota p-value

0,214 0,048

Vérohodnostni pomér
Hodnota p-value

45,183 0,048

Zavislost

Cenova uroven

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Testovanim této hypotézy pomoci znaménkového testu (tab. ¢. 4) bylo zjisténo, ze
respondenti z Plzefiského kraje vyznamné Gastdji uptednostiiuji dovolenou v Ceské

republice. Z kraje Libereckého a Kralovéhradeckého respondenti také spise
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uptednostiuji dovolenou na tizemi Ceské republiky, nez dovolenou v zahrani¢i. Naopak
respondenti z JihoCeského kraje statisticky vyznamné castéji neupiednostituji ani
zahranici, ani Ceskou republiku, coz znamend, ze jim tolik nezdlezi na cilové destinaci

jejich dovolené.

Tabulka 4: Znaménkové schéma testované hypotézy H3

Preferovana destinace pro dovolenou
Kraj respondenta -
V Ceské republice V zahranici Ob¢ moznosti

Jihocesky - 0

StredocCesky 0 0 0
Hlavni mésto
0 0 0
Praha

Plzensky 0 0
Jihomoravsky o ] )
Karlovarsky ) 0 )
Kraj Vysocina 0 0 )
Ustecky 0 0 0
Liberecky 0 0
Kralovéhradecky 0 )
Pardubicky ) 0 )
Olomoucky ) 0 )
Zlinsky 0 0 0
Moravskoslezsky o ] )
Nebydlim v CR 0 0 )

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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7. Navrh produktu pro LGBT

Vysledky dotazniki ndm sd¢€luji, ze pouze 16,5% dotazovanych travi dovolenou vzdy
v Ceské republice. V ramci dovolené pouze do zahraniéi cestuje 44,66% respondentii a
38,84% voli obé mozZnosti. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla zvolit v rdmci navrZeného
produktu jako cilovou destinaci zahraniéi, konkrétné Spanélsko. Jak je jiz v praci vyse
zminéno, tato zemé patii mezi LGBT friendly destinace, pravé proto bylo Spanélsko

zvoleno jako vhodna zem¢.

7.1. Popis produktu

V ramci zajezdu komunita stravi prodlouzeny vikend v terminu 3. 7. - 6. 7. ve méste
Valencie. Jedna se o tfeti nejvétsi mésto Spanélska, které turisty laka krasnymi plazemi,
parky, krasnou historickou ¢asti mésta, ale i moderni architekturou. JelikoZ respondenti
vramci dotaznikového Setfeni zvolili jako hlavni faktory, které ovliviuji vybér
dovolené, pozndvani kultury a historie, relax a klimatické podminky, tak je Valencie
vhodnéjsi volbou nez Madrid. Mote, které Valencie nabizi, patfilo k nejCastéjSim
divodiim, pro¢ zahrani¢i ceské turisty laka. AvSak jedna se o zdjezd pro LGBT
komunitu, proto je zdjezd ozvlastnén o celodenni vylet do Madridu, kde se v dany den
porada pravod Pride, kterého se mohou ucastnici zcastnit. Navrzeny produkt nabizi
ucastniklim kulturni vyziti, ale i odpocCinek a relax.

Cestujici budou ubytovani ve ctyrhvézdickovém hotelu NH Valencia Las Artes. Jedna
se o hotely patfici k niz§i cenové kategorii v dané lokalité, i pfes to, Ze se jednad o

luxusnéjsi hotel s bazénem a moznosti snidanég, ktera je v zajezdu zahrnuta téz.

7.2. Cilovy zakaznik

Za potencidlniho zdkaznika povaZuji osobu, ¢i par patfici do LGBT komunity.
Minimalni vék je 18 let, horni vékova hranice stanovena neni. Zajezd je tedy vékove
omezen pouze dolni hranici plnoletosti, ale je vhodny i pro starsi osoby, jelikoz nabizi
spoustu piileZitosti navstivit pamatky a vidét krasy dvou Spanélskych mést, které se

v ramci pobytu navstivi. Skupina by méla byt o velikosti 30 osob.

7.3. Propagace

V dnesni dobé jako nejlepsi zpisob, jak produkt dostat do povédomi potencialnich
zakaznikl, konkrétné LGBT komunity, vidim internet. Zajezd by byl zvetfejnén na
webovych strankach cestovni kanceldfe, ddle na socidlnich sitich, kde jsou zalozené

stranky pro LGBT komunitu ¢i oslovila n¢které z ceskych organizaci, které tuto
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komunitu sdruzuji. Organizace a jejich aktivity jsou jiz vysSe v praci zminény. Jedna se

piedevsim o Prague Pride, STUD ¢&i Logos CR.

7.4. Doprava

V ramci z4jezdu bude cestujicim zajiSténa leteckd doprava spolecnosti Lufthansa. Jedna
se o nizkondkladovou leteckou spolecnost, kterd v porovnani s jinymi spolecnostmi
nabizi nejlevnéjsi a zarovenn Casov€ nejvhodnéjsi let pro nas zajezd. Letadlo odléta
z Prahy

3. 7. v 6:00 rano, nasledné piistava ve Frankfurtu (ptilet 7:10), kde cestujici pfestupuji
na letadlo do Valencie (odlet 9:30). Prilet do Valencie je planovan na 11:50. Odlet 6. 7.
Je planovan na 9:30 rano, piestup je v Zurichu (ptilet 11:35), odkud cestujici leti do
Prahy (odlet 12:30). Ptilet do Prahy je planovan na 13:50.

Béhem pobytu bude vyuzit pronajaty autobus pro dopravu ucastniki v den pfiletu
z letisté do hotelu a opét v den odletu z hotelu na letisté. Dale bude autobus vyuzit pro

pfepravu cestujicich z den vyletu 4. 7. z Valencie do Madridu

7.5. Stravovani
V ramci zajezdu je pro Ucastniky v cené ubytovani zahrnuta hotelova snidané, ktera se

serviruje formou tzv. §védskych stolii. Zbytek stravovani neni v rdmci ceny zajezdu a
ucastnici si tak musi stravu zafidit sami. V okoli hotelu se nachazi nespocet restauraci

mnoha druht. Tyto restaurace jsou v dochazkové vzdalenosti do 1 kilometru.

7.6. Ubytovani

Hosté budou ubytovéni ve ¢tythvézdickovém hotelu NH Valencia Las Artes, ktery se
fadi do stfedni cenové kategorie v dané lokalité. Jednd se o nekuracky hotel, ktery
bezplatné¢ poskytuje piipojeni k Wi-Fi siti, host¢ mohou bezplatné vyuzit hotelového
bazénu a Fitness centra. Hotel disponuje 1 vlastni restauraci, kterou budou ucastnici
navs§tévovat v ramci hotelovych snidani. Najdeme zde i bar, konferen¢ni prostory ¢i
puj¢ovnu kol. Personal komunikuje kromé Spanélstiny i1 anglicky. Hotel je zédkazniky
kladn¢ hodnocen hlavné za pratelsky persondl, lokalitu, udrzovani Cistoty v hotelu a

vyborné jidlo v hotelové restauraci.

V okoli hotelu se nachazi nespocet zajimavych atraktivit, které mésto nabizi. Nachazi se

v tésné blizkosti centra City of Arts and Sciences, hosté mohou dale navstivit napiiklad
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muzeum Museu Faller de Valéncia, ndkupni centrum El Saler Centro Comercial ¢i

tane¢ni kluby (nh-hotels.com, 2000-2019)

7.7. Program
Patek 3. 7.

V patek se hosté z letist¢ dostanou autobusem do hotelu NH Valencia Las Artes, Po
prijezdu prob&hne hotelovy check-in, po kterém se hosté ubytuji ve svych pokojich.
Poté dostanou prostor na odpoc¢inek po narocné cesté a Cas na prozkoumdni dané

lokality a navstiveni plaze ¢i pamatek, které se v okoli nachazi.
Sobota 4. 7.

Po hotelové snidani se skupina presune pied hotel, kde na né jiz bude ¢ekat pravodce,
ktery s nimi stravi cely den v Madridu. V 7:30 je odjezd od hotelu autobusem. Ptiblizné
po 4 hodinéch cesty se z Valencie skupina piesune do Madridu, kde bude prvni hodina
vénovana ¢asu na obéd v centru. Nasleduje prochdzka Madridem a seznamenim se
s meéstem a jeho historii. Prohlidku mésta skupina za¢ne u tzv. madridské Broadway -
Gran Via. Déle skupina navstivi Plaza de Espana s pomnikem Miguela de
Cervantese, egyptsky chram Debod, kralovsky paldc Palacio Real de Madrid,
katedralu Almudena, Plaza Mayor a namésti Puerta del Sol. Po kratké prochazce
méstem se skupina presune do meéstské casti Chueca, kterd se nachézi ptiblizné 15
minut chizi od namésti Puerta del Sol. Zde v 18:30 oficialné zaina privod Madrid

Pride. Po privodu se skupina opét presune k autobusu a odjizdi zpét do Valencie.
Nedéle 5. 7.

Hosté se po hotelové snidani sejdou v hale a spolecné s priivodcem se v 10:00 vydaji do
nedalekého Meésta umeéni a véd (la Ciudad de las Artes y las Ciencias). Jedna se o
moderni védecky a kulturni komplex a nejvétsi svého druhu v celé Evrope. Mohutny
komplex se stal symbolem mésta. Sklada se z prostorového kina L Hemisfeéric,
Védeckého muzea prince Filipa, oceanografického muzea, Palice uméni kralovny
Sofie, zahrady Umbracula, mostu pfes feku Turia a sialu Agora. Skupina bude mit
prilezitost podivat se do nejvétsiho akvaria v Evropé, které se vtomto komplexu

nachazi. Akvarium zde nabizi pohled az na 500 rGznych druhti moiskych zivocicha
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véetn¢ delfinti, tu¢nakd, motskych lvii ¢i zralokd. Listek zde na osobu stoji 877 K¢&
(getyourguide.com, 2008-2020). Po prohlidce celého komplexu a navstévé akvaria se
spole¢né presuneme na nedalekou plaz Maravillosa, kde spole¢ny program konéi a

kazdy miize zbylého ¢asu vyuzit dle svého.
Pondéli 6. 7.

V pondéli v 10:00 probiha check-out v hotelu, po kterém se skupina spole¢né piesune

k autobusu, ktery t€astniky odveze opét na letisté.

7.8. Kalkulace produktu

Kalkulace je vypocitana s ptedpokladem, ze zajezd bude pii plné obsazenosti, tj. ucastni

se ho 30 osob.
Niaklady — priivodce
- Hodinova mzda: 150 Ké/hod.

Sobota 4. 7. - odpracovano 12 hodin
12 * 150 =1 800 K¢
Nedéle 5. 7. - odpracovano 8 hodin
8 * 150 =1 200 K¢
Celkem 3 000 K¢é

- Socialni pojisténi zaméstnavatele 25% = 750 K¢

- Zdravotni pojisténi zaméstnavatele 9% = 270 K¢

Celkové naklady vynalozené na mzdu pravodce: 3000 + 750 + 270 = 4 020 K¢

ey

Piedpokladame, Ze priivodcem je osoba hovotici ¢esky, Zijici ve Spanélsku, ktera zdejsi
pamétky, mésta a zvyky zna lépe nez osoba z Ceské republiky. Z tohoto diivodu nejsou
ani vynalozeny ndklady na dopravu priivodce na misto ani na ubytovani. Mzdové

naklady privodce na tento zdjezd ¢ini 4 020 K¢.
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Naklady - ubytovani
Cena za tfi noci v hotelu NH Valencia Las Artes je 6 554 K¢ na osobu. Pro celou

skupinu je poté tedy cena ubytovani celkem 196 620 K¢.

Naklady — strava
V ramci zé4jezdu maji cestujici zafizené pouze hotelové snidan€. Jedna hotelova snidané
pro osobu stoji 315 K&, to znamena 945 K¢ za 3 dny pobytu. Cena snidani za celou

skupinu je celkem 28 350 K¢.

Naklady — doprava

Letecka doprava

Cena letenky do Valencie pro dospélého je 1913 K¢&. JelikoZ se jedna pouze o
prodlouzeny vikend, pfedpokladam, Ze cestujicim bude stacit pfiru¢ni zavazadlo do 8
kg. V ptipad¢ zajmu je mozné si doplatit zavazadlo navic, které umoznuje cestujicim
mit zavazadlo s vahou do 23 kg. Letenka by poté stala 2 542 K¢. Cena zpatecni letenky
pro dospélou osobu je 1 362 K¢&. Opét je letenka v ramci ekonomické tfidy s pfirucnim
zavazedlem do 8 kg. Cena letenky pfi z4mu o vétsi zavazadlo je 1991 K¢

(lufthansa.com, nedatovano).

Celkové naklady na leteckou dopravu pro skupinu 30 osob:

(1913 *30)+ (1362 *30) =57 390 + 40 860 = 98 250 K¢

Autobusova doprava

Z ditvodii, Ze ceniky autobusovych spoleénosti ve Spanélsku nejsou dostupné, byla cena
autobusové dopravy stanovena na zdkladé¢ odhadu dle cen ceskych dopravci. Cena
prondjmu autobusu byla stanovena na 35 Ké&/km, ve které je zahrnuty pronajem
autobusu, pohonné hmoty, fidi¢ a opotiebeni. Celkovy pocet kilometri, které jsou na

cely pobyt planované, je zndzornén v tabulce €. 5.
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Tabulka 5: Vypocet kilometru

Odkud Kam Pocet kilometri

Patek 3. 7.

Letisté Valencia Hotel NH‘ Valencia Las 17,5 km
Sobota 4.7.

Valencia Madrid 361 km

Madrid Valencia 361 km
Pondéli 6.7.

Hotel NH Valencia Las Letist& Valencia 17,5 km

Celkem: 757 km

Béhem celodenniho vyletu do Madridu bude fidi¢ ¢ekat 9 hodin na skupinu cestujicich,
proto byla stanovena taxa za ¢ekani 300K¢é/hod. Do nakladii za pronajem autobusu bylo
zapocteno 1 tzv. riziko objizdky a to ve vysi 5% z celkovych planovanych kilometri,
coz ¢ini 38 km. Poslednim ndkladem spojenym s autobusovou dopravou je poplatek za

pristaveni autobusu ve vysi 500 K¢, ktery se plati celkem trikrat za celou dobu pobytu.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Celkové néklady za autobusovou dopravu jsou zndzornény v tabulce €. 6.

Tabulka 6: Celkové naklady za autobusovou dopravu

Polozka

Cena

Pronajem autobusu

757 * 35 =26 495 K¢

Cekéni v Madridu 9 hodin

9 *300=2700Kc¢

Riziko objizd’ky + 5%

38 *35=1330K¢

Poplatek za ptistaveni autobusu

500 * 3 =1 500 K¢

Naklady celkem = 32 025 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Celkové naklady za leteckou i autobusovou dopravu pro skupinu 30 osob

130 275 K¢.




Celkové naklady

Celkové néklady piimé i neptimé jsou znazornény v tabulce €. 7.

Tabulka 7: Celkové naklady zdjezdu

Naklady
Primé naklady Nepiimé naklady
Skupina — 30 osob Skupina — 30 osob
Vstupy 26 310 K& Autobusovi 32 025 K&
doprava

Ubytovani 196 620 K¢ Privodce 4 020 K¢
Strava 28 350 K¢
Letecka doprava 98 250 K¢

Niéklady celkem: 385 575 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Celkova cena zdjezdu je tedy 443 412 K¢. Pfi obsazenosti 30 osob na 14 781 K¢ pro
osobu. Cena zahrnuje 4 denni pobyt ve Valencii, snidané, celodenni vylet do Madridu,
veskerou dopravu, sluzby pruvodce a vstup do akvaria. Ceny jsou pouze orientacni
z divodu nedostupnosti potiebnych informaci. Pfedpoklddam, ze smluvni ceny by byly
0 znacnou ¢ast niZsi, tudiz by 1 celkova cena z4jezdu pro osobu byla nizsi, tim padem

atraktivnéjsi. Vypocet ceny zdjezdu je zndzornén v tabulce €. 8.

Tabulka 8: Vysledna cena zdjezdu

Polozka Cena
Naéklady celkem 385575 K¢
+ 15% marze (zaokrouhleno) 57 837 K¢
Vysledna cena pro skupinu 443 412 K¢
Vysledna cena pro osobu (zaokrouhleno) 14 781 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Zaver

Cilem této bakalatské prace bylo popsat zakladni charakteristiky, motivaci a vyvoj pro
vznik LGBT turismu, zanalyzovat potfeby a pfani dané¢ho segmentu a ziskana data
vyuzit pro vytvotfeni zdjezdu, ktery je zaméfen na tento specificky segment zakaznik.

Vsechny cile prace byly splnény.

V ramci dotaznikového Setfeni byly testovany tii hypotézy. V ramci prvni hypotézy,
,Ndzory na pristup lidi v Ceské republice viici LGBT komunité se lisi podle typu
respondenta. “, bylo zjisténo, Ze transgender osoby vyznamné Castéji povazuji pristup
lidi v Ceské republice k LGBT komunité za velmi $patny. Domnivam se, Ze tento
vysledek je ovlivnény hlavné procesem ufedni zmény pohlavi v Ceské republice, ktery
je podrobné&ji popsan vyse. Testovanim hypotézy Cislo 2, ,,Zpiisob realizace dovolené
zavisi na veku. “, bylo zjisténo, Ze respondenti ve vékovém rozmezi 16-26 let vyznamné
Castéji planuji dovolenou sami, ale i s pomoci cestovnich kancelafi a agentur. Zaroven
vSak vyznamné méné Casto planuji dovolené vzdy pouze sami. Respondenti v letech
27-40 vyznamné Castéji planuji dovolené vzdy sami bez pomoci cestovnich kancelati a
agentur. Testovani tieti hypotézy, ,,Preference cilové destinace se lisi podle kraje
bydliste cestujictho.”, zjistilo, ze respondenti z Plzeniského kraje vyznamné castéji
upfednostiiuji dovolenou na tzemi Ceské republiky. Z kraje Libereckého a
Kralovéhradeckého respondenti také spise upfednostiiuji dovolenou po Ceské republice,
nez dovolenou v zahrani¢i. Naopak respondentim z kraje Jihoceského tolik na cilové

destinaci nezalezi a voli obé mozZnosti.

Data byla ziskana prosttednictvim dotaznikového Setfeni, z kterého se pouzily vysledky
od 103 respondentt. Z vysledkli vyplynulo, Ze 44,66 % dotazovanych preferuje pro
dovolenou zahraniéi, 16,5 % preferuje dovolenou v Ceské republice a zbylych 38,84 %
je neutralnich, tudiz jim nevadi dovolena ani na uzemi Ceské republiky, ani v zahraniéi.
Hlavni diivod, pro¢ je upfednostiiovano zahrani¢i pfed Ceskou republikou, je moznost
travit Cas u morte, lepsi pocasi, poznavani jiné kultury a historie. Z tohoto diivodu bylo
pro vytvofeny zijezd zvoleno zahrani¢i. Pfistup lidi k LGBT komunité v Ceské
republice ohodnotilo neutrdln¢ 51,46 % respondentii. Ze vSech respondentd 28
ohodnotilo pfistup jako dobry a 19 jako sSpatny. Transgender osoby vyznamné Castéji

povazuji ptistup lidi v Ceské republice k LGBT komunité za velmi Spatny.
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Az 49 dotazovanych odpovédelo, ze LGBT akce nejsou motivaci, pro¢ danou destinaci
navstivit. Tyto akce jsou pouze jako ¢asteCnou motivaci pro 34 respondenti. Mezi
nejcastéj$i divody, pro¢ tomu tak je, se fadi nevédomost o téchto akcich, pouze relax
v pribéhu dovolené, ¢i dovolena stravena v kruhu rodiny a ptatel, kteti do LGBT
komunity nepatii. Zadny z dotazovanych nikdy nevyuZil sluzeb cestovnich kancelaii a
agentur, které jsou zaméfeny na tento segment. Opét jednim z diivodl je nevédomost,

dalsimi divody, pfedpokladam, je nizka propagace a atraktivita produktu.

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni byl vytvoien zdjezd pro LGBT segment, ktery byl
naplanovan do LGBT friendly destinace, Spanélska. V ramci zijezdu by mély byt
splnény pozadavky zdkaznikl, které z dotazniku vyplynuly. V pribéhu pobytu se
Gidastnici podivaji do dvou Spanélskych mést — Valencie, kde budou ubytovani, a
vramci celodenniho vyletu i do Madridu, kde se kona jeden z nejvétSich LGBT

festivalti Evropy. Vysledna cena zédjezdu na osobu je 14 781 K¢.
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[ll. Summary a keywords v anglickém jazyce
LGBT Tourism

This bachelor thesis is focused on the new area of tourism, which is called LGBT

tourism. This new area is focused on special segment — LGBT community.

LGBT (also known as Queer or Pink) tourism is a part of tourism, which is focused on a
special segment of tourists. LGBT segment is typical for special needs and wishes. The
LGBT community is group of lesbians, gays, bisexuals and transgender people with
special characteristics, so supporting organisations, events and LGBT-friendly

destinations are described in the thesis too.

The aim of this bachelor thesis was to describe basic characteristics, development and
motivation for creation this new area of tourism. It would be present and describe on the
Czech Republic and also global level. People of LGBT community will fill in the
questionnaires to provide us with their opinions and attitudes of LGBT tourism.
Retrieved data helps to create the project about appropriate sightseeing for this LGBT

segment. Questionnaires were filled by 103 respondents.

As a result, transgender people answered most frequently, that the attitude of people
living in Czech Republic to this community is really bad. Big influence to this answer is
probably because of the issue of official change of gender in Czech Republic. The
biggest problem of this new area of tourism is probably awareness. No one of
respondents ever used services of travel agencies, which are focused on this segment.
One of the most frequented answers was nescience. | guess that other reasons are low
promotion or unattractive product. The vacancy 44.66% of respondents prefer to spend
abroad and 38.84% don’t prefer any destination, they spend holiday in Czech Republic
and also abroad. The most frequented answer for question, why is vacancy abroad better
than in Czech, is possibility of get to know new culture and history, sea and weather.
Because of that the created vacancy is planned to Valencia in Spain. The other reason is
that Spain is LGBT friendly country, specialy Madrid. During the vacancy is in Madrid
one of the biggest LGBT festival in the world, biggest in Europe. For that reason is

planned a trip from Valencia to Madrid to visit Pride of this festival.

Key words: Tourism, LGBT community, LGBT tourism, homosexuality, Queer,

LGBT friendly
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V. PFilohy

Priloha €. 1: Dotaznik

Dotaznik LGBT turismus

Dobry den,

jsem studentka Ekonomické fakulty na Jihoeské Univerzité v Ceskych Budgjovicich.
Prosim, vénujte par minut svého ¢asu pro vyplnéni tohoto dotazniku. Zjisténé vysledky
budou vyuzity pro praktickou ¢ast bakalatské prace, ktera se zabyva LGBT turismem.
Dotaznik je anonymni.

V ptipadé dotazi se obrat'te na email denisa-havlikova@email.cz

Deékuji za spolupraci a pieji krasny den!

Denisa Havlikova

1. Povazujete se za:
a) Lesbu
b) Gaye
c) Bisexuala
d) Transgender osobu
e) Jiné

2. Kolikrat do roka jezdite na dovolenou?
Pti volb€ odpovédi c), odpovézte, prosim, na otazku €. 3.
a) Anijednou do roka
b) Jednou do roka

¢) Vice nez jednou do roka

3. Kolikrat?
Vypliite pouze, pokud jste u predchozi otazky zvolili odpovéd’ ¢).

4. Upfednostiujete dovolenou v Ceské republice, nebo jezdite rad&ji do zahranigi?
Pti volbé odpovédi c) pokracujete na otazku €. 6.
a) Upiednostiiuji dovolenou v Ceské republice
b) Uptednostiuji dovolenou v zahranici
¢) Je mi to jedno
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5. Pro€ uptfednostiiujete vami zvolenou oblast dovolené?

6. Obodujte piistup lidi v Ceské republice viici LGBT komunité.

(1 — nejlepsi, 5 - nejhorsi )
1 2 3 4 5

7. Uved’te, prosim, konkrétni pozitivni i negativni ptiklady chovani viici komunité.

8. Navstévujete nekteré LGBT friendly podniky?
(Pokud ano, odpovézte, prosim, na otazku ¢. 9)
a) Ano
b) Ne, zddné neznam
¢) Znam nékteré, ale tyto podniky nenavstévuji

9. Jsou tyto podniky ve Vasem meést¢ ¢i blizkém okoli?
Vypliite pouze, pokud jste u ptedchozi otazky zvolili odpovéd’ a).
a) Ano
b) Ne, musim do téchto podnikti dojizdét

10. Ugastnite se v Ceské republice akei, které jsou poradany LGBT (Queer)
komunitou?
a) Vzdy
b) Obcas
c) Nikdy

11. Myslite si, Ze je téchto akci v Ceské republice dostateéné mnozstvi?
a) Ano, je jich dostatek
b) Ne, m¢lo by jich byt vice
¢) Nevim, nenavstévuji tyto akce

12. Jsou tyto akce v zahrani¢i diivodem, pro¢ danou destinaci navstivit?
Pokud navstévujete vybranou destinaci z jinych dtivodd, odpovézte, prosim, na otazku €. 13.
a) Ano
b) Castetnd

¢) Ne, navstévuji destinaci z jinych divodi
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Z jakych diivodt vybrané destinace navstévujete?
Vypliite pouze, pokud jste u pfedchozi otazky zvolili odpovéd’ c).

Realizujete dovolenou v ramci organizovaného cestovniho ruchu (tj.
organizovany zdjezd cestovnich kancelati) ¢i upfednostitujete individualné
naplanovanou dovolenou?

(Pokud zvolite b), pokracujte k otazce ¢. 17)

a) Vzdy vyuzivam sluzby cestovnich kancelaii a agentur

b) Vzdy si dovolenou planuji sam/sama

¢) Zalezi na situaci, vyuzivam ob¢ dvé moznosti

Vyuzili jste nékdy sluzeb cestovnich kancelari, které jsou zaméteny na LGBT

komunitu?

(Pokud ano, odpovézte prosim na otazku €. 16)

a) Ano

b) Nikdy

¢) Nevim o zadné takové cestovni kancelafi

O kterou cestovni kancelar se jednalo?

Vyhledéavate LGBT friendly mista v pribéhu vasi dovolené?
a) Ano

b) Ne

c) Obcas

Proc€ tato mista vyhledavate ¢i nikoli?

Vyberte, které faktory ovlivituji vybér Vasi dovolené
(Vice moznych odpovedi)

a) Klimatické podminky

b) Navstéva ptibuznych

c) Pristup k LGBT komunité

d) Cena

e) Ptirodni podminky

f) LGBT akce

g) Seznamovani se

h) Poznéavani kultury a historie

1) Prilezitost pro 1éCeni zdravotnich problému
) Gastronomie
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20.

21.

22.

23.

k) Adrenalinové zazitky
1) Pocet LGBT friendly podniki

m) Odpocinek od kazdodennich starosti

n) Relax
0) Jiné:

Povazuji se za

a) Muze

b) Zenu

¢) Na tuto otazku nechci odpovidat

Kolik Vam je let?

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni

b) Stiedni s maturitou

¢) Stfedni s vyucnim listem
d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské

Vyberte kraj, ve kterém bydlite:
a) Jihocesky kraj

b) Stifedocesky kraj

¢) Hlavni mésto Praha

d) Plzensky kraj

e) Jihomoravsky kraj

f) Karlovarsky kraj

g) Kraj Vysocina

h) Ustecky kraj

1) Liberecky kraj

j) Kralovéhradecky kraj

k) Pardubicky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

0) Nebydlim v Ceské republice
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