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Anotace

Diplomova prace se zabyvd zhodnocenim situace na trhu s poskytovanim
spotfebnich a hotovostnich uvéra za poslednich deset let. V tivodu diplomové prace je
zahrnuta teoretickd Cast, kde je popsana charakteristika finan¢niho trhu a jeho
sledovanych komponent. Je zde popsan cely financ¢ni trh a jeho rozd€leni. V dalsi ¢asti
se diplomova prace zabyva vyvojem legislativniho prostiedi ve vazb¢ na spotiebitelské
a hotovostni uvéry od historického vyvoje spotiebitelskych uvért az po soucasné znéni
zakona o spotiebitelském uveéru. Déle se diplomovd prace zabyva funkeni,
ekonomickou a finan¢ni gramotnosti. Praktickd cast je rozdélena do dvou kapitol.
V prvni kapitole je popsana soucasna situace na trhu a jeho zakladni trendy vyvoje. Zde
jsou popsany také trendy a praktiky, které jsou vyuzivany V dne$ni dobé na trhu se
spotiebitelskymi Gvéry spole¢né s popsanim poskytovatelt téchto ptjcek. Ve druhé,
praktické Casti je rozebrana zadluzenost domacnosti, vyvoj a dusledky zadluzovani
domacnosti a v posledni €asti prace jsou srovnany spotiebitelské uvéry dostupné na

finan¢nim trhu v Ceskeé republice.
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Annotation

This thesis focuses on the assessment of a situation on market of providing
consumer credit and cash loans in the last ten years. In the introduction the theoretical
part of the work is presented and a description of the characteristics of the financial
market is provided alongside with monitored elements of the financial market. In this
part the whole system of financial market is described and classified. In the next part the
thesis introduces the process of developing the entire legislative basis connected to
consumer credit and cash loans market. In this part the historical development of
consumer credit will be introduced from its evolution to the current law dealing with
consumer loans. However, apart from the description of the financial market and the
historical development of consumer loans this thesis also focuses on functional,
economical and financial literacy. Practical part of this dissertation has two chapters.
First chapter describes a current situation on the financial market and its basic trends
and development. In this part current trends and practices on the market with consumer
credit are introduced. This part also focuses on the description and introduction of the
providers of consumer loans. Second chapter of the practical part analyses household
debt, its development and consequences. In the end of the thesis different consumer
loans available in the Czech Republic are assessed and analysed.
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UvVOD

Téma diplomové prace je ,,Zhodnoceni situace na trhu poskytovani spotiebnich
a hotovostnich uvéri za poslednich deset let. Nové trendy, fakta, zkuSenosti
a doporuceni®.

Cilem diplomové prace je analyzovat situaci na Ceském finanénim trhu se
zietelem na poskytovani spotiebitelskych veért a popsat zékladni piistupy k aktualnimu
feSeni této problematiky. V teoretické Casti je zpracovan vyvoj legislativy EU v oblasti
spotiebitelskych uvérti, implementace evropského prava do ceské legislativy,
samostatné je zpracovan Zakon o spotiebitelskych uvérech. Pro orientaci v problematice
finan¢nich produktli je samostatné rozebrana financni gramotnost obyvatelstva a nutnost
edukace Vv této oblasti jiz od raného détstvi. Sekce vyvoje a segmentace spotiebitelskych
pujcek a avera pozvolna prechazi do praktické ¢asti diplomové prace. Praktickd ¢ast
diplomové prace je v€novana analyze a porovndni vybranych finan¢nich produkti.
Celkovym konceptem diplomové prace je piiblizit problematiku laické vefejnosti
a eliminovat tak stalou hrozbu zadluzeni.

Uvod teoretické &asti je vénovan obecné definici finanénich trhii a jeho
komponent, které jsou dale podrobnéji analyzovany v ramci prvnich kapitol. Finanéni
trh, typy finan¢nich trhl jsou specifikovany v uvodni kapitole, samostatna ¢ast této
kapitoly je pak vénovéana rozclenéni penéZniho trhu. V kapitole je taktéZ proveden
rozbor kapitalového trhu a trhu s cizimi mé€nami a trhy drahych kovl. V zavéru kapitoly
je uvedeno zéakladni rozd¢€leni finan¢nich zprostiedkovateli, kteti plisobi na souc¢asnych
finan¢nich trzich.

Druha kapitola prace sleduje historicky vyvoj spotiebitelskych uvérdt od
sttedoveéku aZ po soucasnou nabidku téchto finan¢nich produkt. Rozbor je zaméten na
zmapovani avérovych produktd v souladu s vyvojem evropského prava a apeluje na
nutnost kompatibility ceské legislativy s evropskou. Samostatné jsou zpracovany
smérnice 87/102/EHS a 2008/48/ES, které stanovuji minimdalni prava spotiebitelli pfi
uzavieni uvérové smlouvy, dale pak prava a povinnosti obou stran smluvniho vztahu.
Nejdilezitéjsi a samostatné zpracovana je Evropska smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/17/EU. Tato novela méa za kol obsdhnout platnost vSech nastavenych

povinnosti a prav na veskeré uvérové produkty, které jsou nabizeny v ramci vSech



sektort - finan¢nich i nefinanénich, ¢imz posiluje prava spotiebitele a soucasné¢ bude
svymi nafizenimi oprostovat nabidku uvérovych produkti o nepoctivé poskytovatele
uvérti. Upozoriiuje na nadbytek zprostiedkovatell a nemoznost detailni kontroly,
v disledku ¢ehoz se stale vyskytuje aktivita nesolventnich poskytovateli spotiebnich
uveért na trhu nabidky téchto produktl. Novela jasné definuje nové nastavena pravidla
a podminky, za jakych bude moct subjekt figurovat na trhu spotiebitelskych uvéri.
V kapitole je rovnéz uveden aktualni zakon o spotiebitelském Gvéru v CR a jeho vyvoj
vcetné postupné implementace evropského prava az k sou¢asnému funkénimu systému
legislativnich nafizeni v oblasti spotiebitelskych uveérd. V navaznosti na pojmy
definované v platnych vyhlaskach, natizenich a zédkonech citovanych v teoretické sekci
diplomové prace je uvedeno vymezeni zmifiovanych pojmil a rozdil mezi nimi. Uzce
specifikovan je pojem spotiebitelsky Gvér, ktery je v soucasné dobé nejvice vyuzivanym
nastrojem jako finan¢ni pujcka spotiebitele.

Nezbytnou nutnosti pro orientaci v obsahlém trhu nabidky uvérovych produkti je
funk¢ni, finanéni a ekonomicka gramotnost jedince, proto je tomuto tématu vénovéana
samostatnd cast V teoretické Casti prace. Funkéni, financni a ekonomickou gramotnosti
se rozumi orientace jedince v aktualnim trznim systému, porozuméni a orientace ve
finanénich produktech, a to jak v oblasti pujcek a uvérd, tak i v oblasti investic
a vynosovych produktti. Vzhledem k nizké urovni této gramotnosti (jedna se jesté stale
o pozustatek vlivu centrdln¢ fizené ekonomiky minulého reZzimu) je nutné
implementovat systém edukace finan¢niho vzdélavani jiz ve skolnim véku, proto jsou
vyrazn¢ podporovany projekty ekonomické edukace jak na zékladnich a stfednich
Skolach, tak 1 vyukové projekty pro Sirokou vefejnost. Cilem je minimalizace poctu
jedinc, ktefi se v disledku finan¢ni negramotnosti stavaji ob&ét'mi dluhovych pasti.

Teoreticka Cast je zakoncena doporucenim, jak by mél potenciondlni spotiebitel
postupovat ve chvili, kdy uvazuje o Cerpani jakéhokoliv typu tvéru, kdy je tfeba
vychézet z aktualni finan¢ni situace, je tieba zvazit a zohlednit vSechna mozna rizika,
kterd mohou béhem smluvniho vztahu nastat. Soucasti jsou taktéZ odkazy na platnou
legislativu, ktera spotiebiteli miize pomoct ve svizelné situaci.

V praktické ¢asti diplomové prace je detailné analyzovana soucasna situace na
trhu se spotiebitelskymi pijckami a zékladni trendy jeho vyvoje, kdy je mapovan vyvoj

na trhu se spotiebitelskymi ptijckami a tivéry v horizontu uplynulych deseti let. Z logiky
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véci je patrné, Ze situace Vv tomto segmentu zaznamenala dynamicky vyvoj. A to jako
reakce na aktualizace a vyvoj legislativy, kdy postupné dochazi k uvolnéni striktnosti
pozadavkl, za nichz je mozné nabyt pujcku. Nabidka a variabilita jednotlivych
produkti se tak neustdle rozSifuje. Trh je nyni doslova zaplaven Sirokou nabidkou
finan¢nich ptjcek a tvérd jak od bankovnich, tak i od nebankovnich poskytovateli.
Jelikoz nabizené produkty jsou v zdkladnich parametrech smluvnich podminek velmi
podobné, je takika nemozné jasn¢ definovat, ktery produkt je v soucCasné¢ dobé¢
nejvyhodnéjsi. Finanéni trh je v segmentu uvéra a pajcek doslova piesycen. Toto ma za
ukol zménit nova evropska smérnice, ktera je nyni v legislativnim procesu, ktera by
m¢éla nabyt platnosti v roce 2016. Ta ma rapidné snizit pocet spole¢nosti, které budou
opravnéné poskytovat spotiebitelské pljcky. Za ptedpokladu, Ze se podafi naplnit
stanoveny cil novely, lze ptredpokladat zdsadni zménu v oblasti téchto financ¢nich
sluzeb. Dojde-li Kk razantnimu snizeni poskytovateld, lze ocekavat nartst rozdild
jednotlivych parametri pajcek a diky tomu i snazsi orientaci laické vetejnosti v této
oblasti.

Posledni sekce praktické c¢asti je vénovéna explicitnimu porovnani deseti
uvérovych produktti od bankovnich a nebankovnich spolecnosti, které aktualné funguji
na tuzemském finan¢nim trhu. K celkovému porovnani bylo nahodné zvoleno celkem
Sest parametrd, které jsou specifikovany u kazdého analyzovaného produktu. Nasledné
je provedeno sumarni porovnani v§ech analyzovanych finan¢nich produktii, z porovnéni
je jasné patrné, ze vySe zminéné tvrzeni o maximalni podobnosti produkti je pravdivé.
Cerpani uvérovych produktii méa za nasledek zadluzovani tuzemskych domacnosti, kdy
vyvoj tohoto ekonomického ukazatele definuje zavéreéna kapitola praktické ¢asti prace.
Grafické znazornéni ptehledné ukazuje vyvoj zdravé zadluzenosti tuzemskych

domaécnosti v horizontu uplynulych deseti let.
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TEORETICKO-METODOLOGICKA CAST

1 CHARAKTERISITKA FINANCNIHO TRHU A JEHO
SLEDOVANYCH KOMPONENT

1.1 Definice, funkce a vyznam finan¢niho trhu

Finanéni trh je systém instituci a instrumentd, ktery zabezpeCuje pohyb penéz
a kapitalu ve vSech formach mezi riznymi ekonomickymi subjekty na zaklad¢é nabidky
a poptavky. Fungujici finan¢ni trhy tvoii neodmyslitelnou soucast kazdé ekonomiky
a jejich efektivni fungovani je klicovym faktorem hospodaiského rastu. Naopak Spatné
fungujici finan¢éni trhy mohou ekonomiku vyrazn¢ oslabit jako napiiklad béhem
hospodaiské krize, kdy se problémy finan¢niho sektoru rozsifily i na dalsi sektory
ekonomiky, coz nasledné pfispélo ke globalni ekonomické krizi. Finan¢ni trhy ptimo
ovliviiuji bohatstvi jednotlivcli, chovani firem a spotiebiteli a pfispivaji téz
k cykli¢nosti ekonomiky.*

Finan¢ni trh byl vytvofen proto, aby bylo mozné prodavat nebo nakupovat
kratkodoby 1 dlouhodoby kapitdl pomoci vymény za volné penéZni prostiedky.
Na financnich trzich se soustied’uje nabidka docasné volnych finanénich prostredkil
prebytkovych ekonomickych subjektlii a poptavka deficitnich subjekti po téchto
prostfedcich. Realizuji se procesy jejich smény a finan¢ni trhy umoznuji piesun téchto
prostfedkil v ekonomice od piebytkovych subjektl k subjektim deficitnim.’

Obchodovanim finan¢nich prostifedkd na financnich trzich nedochazi pouze
k pfesunu finan¢nich prostiedki v ekonomice od piebytkovych hospodaiskych jednotek
k jednotkam deficitnich, ale také k redistribuci rizika mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty. Finanéni trhy realizaci téchto obchodii podstatné usnadniuji a plni v této
souvislosti n¢které velmi vyznamné ekonomické funkce. Jednou z nich je determinace

ceny. Pii vzajemné interakci nabidky a poptavky jsou uréeny ceny obchodovanych

! CERNOHORSKY, J.aP. TEPLY. Zdklady financi, 1. vyd. 2. dotisk. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 136. ISBN 978-80-247-3669-3.

2 POLOUCEK, S. Penize, banky, financni trhy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 207. ISBN 978-80-
7400-152-9.
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finanénich dokumentd, tim jsou uréeny také kurzy cennych papirti a trokové sazby.’
Timto zpusobem finanéni trhy ukazuji pozadovanou alokaci zdroji v ekonomice
prostiednictvim finan¢nich aktiv. Ukazuji podnikiim a domécnostem, kde a jak ziskat
finan¢ni zdroje emisi finan¢nich prostfedkli, nebo jak vlastni prostiedky ¢i uspory
vyhodné investovat jejich nakupem.*

Poslanim finan¢nich trhl je soustied’ovat, pterozdélovat a rozmistovat volné
finan¢ni prostfedky na zéklad¢ poptavky a nabidky. Financ¢ni trh ve svém plisobeni
napliuje také nékteré vyznamné makroekonomické funkce, jako jsou napi. funkce
transformacni, ocefiovaci, zajiStovaci, platebni, =zajisténi bohatstvi, politické

a intervencionalistické.

1.2 Typy financ¢nich trhi

Finanéni trhy se d€li podle riznych hledisek:

1) Podle typu instrumentu, ktery se déli na dluhové trhy, kde se obchoduje
s dluhovymi instrumenty, to jsou napfiklad dluhopisy, a dale na akciové trhy, na kterych

se obchoduje s akciemi.

2) Podle obchodovatelnosti instrumentu, ktery se déli na primarni a sekundarni
trth. Na primarnim trhu jsou proddvany instrumenty prvotnim investorim, na

sekundarnim trhu se obchoduje s jiz vydanymi instrumenty.

3) Podle splatnosti instrumentu délime trh na penézni a kapitalovy. Na penéznim
trhu se obchoduje s instrumenty se splatnosti do 1 roku. Jedna se predevsim o statni
pokladni¢ni poukazky nebo komercni cenné papiry. Na kapitalovém trhu se obchoduje
S instrumenty se splatnosti nad 1 rok, jsou to napiiklad dlouhodobé dluhopisy nebo

akcie.

4) Podle organizace trhu délime trh na burzovni a mimoburzovni. Burzovni trhy

jsou vysoce standardizované a probihaji za jedinou cenu. U nés se jednd o Burzu

$ POLOUCEK, S. Penize, banky, financni trhy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 207. ISBN 978-80-
7400-152-9.
* Tamtéz.
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cennych papird Praha. Na mimoburzovnim trhu se obchoduje podstatné nize nez na

burzovnich trzich, na kterych se obvykle vyskytuji dvé ceny pro instrumenty.

5) Podle rozvinutosti trhi rozliSujeme trhy na vyzralé a rozvijejici se. Vyzralé trhy
s ,,uplnymi“ kontrakty maji napiiklad USA a Némecko. Rozvijejici se trhy se obvykle

vyznacuji neiplnymi kontrakty, nizkou likviditou a efektivnosti.

1.3 Penézni trh

Penézni trh predstavuje Cast finan¢niho trhu, na kterém probihaji obchody
s kratkodobymi, dlouhodobymi instrumenty a derivaty (se splatnosti do jednoho roku)
mezi bankami navzajem, bankami a centralni bankou, popt. i dal$imi finan¢nimi
institucemi a velkymi nefinanénimi firmami.”

Na penéznim trhu se subjekty s ptechodnym piebytkem penéznich prostiedka
setkavaji se subjekty, které je vzhledem k jejich prechodnému nedostatku poptavaji.
Pokud se jednd o zékladni vlastnosti finan¢nich ndstrojii, které se na tomto trhu
obchoduji, jejich typickou spole¢nou vlastnosti je kratka doba jejich splatnosti, a to
zpravidla pouze do jednoho roku.®

Penézni trh dale ¢lenime na trh kratkodobych uvért a trh kratkodobych cennych
papirt. Tyto trhy se vyznacuji mensim rizikem s niz§im vynosem. U cennych papird se
jedna pfedevsim o jejich vysokou likviditu. Kratkodobé cenné papiry maji vyhodu, Ze

nepodléhaji cenovym fluktuacim a ptfedstavuji bezpecnéjsi investici.
a) Trh kratkodobych avéra

Tento penézni trh umoZiuje poskytovat rizné kratkodobé uvéry zejména
obchodnim bankam nebo jinym licencovanym finan¢nim institucim. Do této skupiny
patii také tvéry, které si podnikatelské subjekty poskytuji mezi sebou a timto zptisobem

pokryvaji dodavky zbozi a sluzeb.

>REVENDA, Z. a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5. vyd. Brno: Management Press, 2014, s. 71.
ISBN 978-80-7261-279-6.
® REINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 61. ISBN 978-80-247-3671-6

14



b) Trh kratkodobych cennych papirii

Na trzich kratkodobych cennych papiri se ekonomické subjekty poptavajici
penize obraceji s nabidkou cennych papirt (kratkodobych dluhopisi) na vhodné
zajemce, a to bud’ pfimo, nebo prostfednictvim specializovanych financ¢nich instituci.
Jako nastroji se zde vyuzivaji zejména smének, depozitnich certifikatd, pokladni¢nich

poukazek apod.’

1.4 Kapitalovy trh

Kapitalovy trh je trhem pro obchodovani téch financnich investi¢nich
instrumentd, které maji povahu dlouhodobych finanénich investic. Jeho prostfednictvim
jsou poskytovany jak dlouhodobé uvéry, tak rovn&z dlouhodobé cenné papiry.?
Kapitalovy trh umoziuje na jedné stran¢ ziskat stfedné- az dlouhodoby kapital, na
strané druhé umoziuje investovat do stfedné- az dlouhodobych finanénich instrumenti.”

Na kapitadlovém trhu je obchodovani rizikovéjsi, ale poskytuje vyssi vynos nez
u penézniho trhu. Riziko kazdé investice vyplyva z doby jeji zivotnosti a z velikosti

penéZni Castky, ktera do ni byla vloZena.
a) Trh dlouhodobych uvéra

Poskytovateli dlouhodobych uvérti vétSinou byvaji obchodni banky nebo jiné
finan¢ni instituce. Vzhledem k jejich dlouhodobosti a zpravidla 1 vétSimu objemu
zapujcitelich penéznich prostiedkli byvaji Castéji ruceny redlnym majetkem, vétSinou

nemovitostmi.

"REINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 62. ISBN 978-80-247-3671-6.
8 7~
Tamtéz.
9 REVENDA, Z. a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5. vyd. Brno: Management Press, 2014, s. 71.
ISBN 978-80-7261-279-6.
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b) Trh dlouhodobych cennych papira

Nejvyznamnéj$im druhem cennych papirt, se kterymi se obchoduje na trhu, jsou
akcie a dlouhodobé dluhopisy, které nazyvame obligace. Proto tento trh Casto nazyvame

trhem cennych papirti.

1.5 Trh s cizimi ménami a trhy drahych kovu

Tento trh rozdélujeme na devizovy a valutovy.

Na devizovém trhu se obchoduje formou cizich mén, tedy vzajemnou sménou
ruznych konvertibilnich mén. Dochazi zde k tvorbé jejich kurzd. Spotovy devizovy trh
je trhem neorganizovanym a fungujicim celosvétove a prakticky nepfetrzité.

Na valutovém trhu se obchoduje s hotovostnimi formami cizich mén, které se
obchoduji za tzv. valutové kurzy. Valutové trhy nemaji kurzotvorny vyznam a vykazuji

se spide v maloobchodnim charakteru.'

vvvvvv

a stiibra, pii¢emz zpravidla zde byvaji zahrnovany i trhy platiny a paladia.™*

1.6 Financ¢ni zprostredkovatelé

Finan¢ni zprostfedkovatel¢é umoZiluji subjektim na finanénim trhu pifesun
disponibilnich fondd. S ohledem na komplexnost souc¢asnych finan¢nich trhti neni nijak
piekvapivé, Ze pro uspokojeni jednotlivych subjektl existuje celd fada financnich

zprostiedkovateld, které 1ze roz¢lenit do ¢tyt zékladnich kategorii:

a) depozitni instituce — komercni banky, stavebni spofitelny a druzstevni zéloZny.
Hlavni pasiva tvofi depozita, aktiva tvofi firemni a spotiebitelské uvéry, hypotéky,

dluhopisy, uvéry na bydleni nebo spotiebitelské uver;

WREINUS, O. Financni trhy. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 64. ISBN 978-80-247-3671-6.
11 Ly
Tamtéz.
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b) smluvné spofici instituce — penzijni fondy a pojistovny. Jsou financovany
zejména z pravidelnych plateb klientdi, Vv pfipadé pojistoven se jedna o placeni
pojistného. Penzijni fondy jsou financovany z piispévki klientl a jejich zaméstnavatela
na penzijnim pojisténi;

c) investi¢ni zprostiedkovatelé — hedzové fondy, private equity, suverénni fondy,
finanéni spole¢nosti a podilové fondy, hedzovy fond. Jde 0 specialni typ podilového
fondu pro majetné investory obvykle s disponibilnim majetkem na 1 milion USD.
Suverénni fondy jsou stitem vlastnéné investicni fondy vzniklé z rtiznych
makroekonomickych diivodii, jsou financovany transferem zahrani¢nich devizovych
aktiv, které jsou dlouhodob¢ investovany v zahrani¢i;*?

d) ostatni finan¢ni instituce — napf. hypote¢ni banky, leasingové spolecnosti

a faktoringové spolecnosti.

2 CERNOHORSKY, J. a P. TEPLY. Zdklady financi. 2. dotisk 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 137, ISBN 978-80-247-3669-3.
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2VYVOJ LEGISLATIVNiHO PROSTREDI VE VAZBE NA
SPOTREBITELSKE A HOTOVOSTNI UVERY

2.1 Historicky vyvoj spotiebitelskych tvéru

Spotiebitelské Gveéry jsou v ramci ¢eského pravniho systému pomérmné novou
oblasti, stejné tak ochrana spotiebitele, ktera byla do naseho pravniho fadu samostatné
zahrnuta diky evropskému pravu.

Jiz v 16. stoleti v fimském pravu se objevuje slovo zavazek, které znamenalo
pravni pouto, na jehoZ zakladé je povinnost néco splatit. Rimské pravo ve vieobecné
roviné polozilo zéklady vétSiny modernich pravnich pojmi a jejich odkaz se promita az
do soucasnosti - zavazkové pravo neni vyjimkou. Jiz v diivéjSich obdobich byl stanoven
ptikaz splnéni informaéni povinnosti, tak je tomu také v souc¢asném znéni zakona.

Uloha mér, vah a méfeni jakoZto prodejnich a nakupnich jednotek na trzich byla
v historii neoddiskutovatelna. Souviselo to s obecnou a logickou nejednotou mér, vah
amérnych systémi. Z této skutecnosti vyplynula jedna velice dilezitd zasada, ktera
byla pro konani trhil naprosto nezbytna, tedy uzivani mér a vah toho kterého mista, kde

se trh praveé konal.*®

2.2 Evropské pravo a jeho vliv na pravni Gpravu spotrebitelského
uveru

Na zacatku 70. let na pafizském summitu v roce 1972 ptedstavitelé jednotlivych
zemi vyzvali k politické akci v této oblasti. Evropska komise na tuto vyzvu v dubnu
1975 reflektovala Pfedbéznym programem EHS o ochrané spotiebitele a informacni
politice. Tento dokument shrnul pét zakladnich prav spotfebiteld. A to: pravo na
ochranu zdravi a bezpecnosti, ochranu ekonomickych z4jmu, pravo na ndhradu skody,
na informace, vzdélani a zastoupeni. Vyse uvedeny dokument mimo jiné obsahoval, ze
spotiebitelska politika ma prifezovy charakter a uvedené cile byly za¢lenovany do nové

vznikajicich specidlné vytvofenych politik Spolecenstvi. Jednalo se predevSim

3 DOHNAL, J. Spotiebitelsky tivér. Praha: Leges, 2011, s. 12. ISBN 978-80-87212-76-9.
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0 zaclenéni do hospodaiské politiky, spole¢né zemédélské politiky, politiky Zivotniho
prostiedi, energetické a dopravni politiky.

Cesky pravni systém vyzaduje Gpravu spotiebitelskych smluv - je nezbytné nutna
k dosazeni kompatibility naSeho pravniho fadu s legislativou EU. Platnd evropska
legislativa upravuje ochranu spotiebitele v roviné soukromépravnich smluv, kdy
v ramci Ceského pravniho faddu doslo k promitnuti tfi smérnic do naSeho pravniho
systétmu, a to smérnice Rady 93/13/EHS z5.4.1993 o nekalych podminkach ve
spotfebitelskych smlouvéach, smérnice Rady 85/577/EHS z 20.12. 1985 o ochrané
spotiebitele pii smlouvach sjednanych mimo obchodni provozovnu a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/EC z 20. 5. 1997 o ochrané spotiebitele z hlediska
smluv sjednavanych na dalku.**

Cesky pravni tad je ovlivnén i daldimi pfedpisy, témi jsou smérnice Rady
85/374/EHS ze dne 25. cervence 1985 o sblizovani pravnich a spravnich piedpisi
Clenskych statd tykajici se odpovédnosti za vadné vyrobky nebo smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych aspektech sluzeb

informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu na vnitinim trhu.

2.3 Smérnice 87/102/EHS a smérnice 2008/48/ES

Prvni smérnici tykajici se spotiebitelského tivéru byla smérnice Rady 87/102/EHS
ze dne 22. Prosince 1986 o sblizovani pravnich a spravnich ptedpist ¢lenskych stath
tykajici se spotfebitelského uvéru. Réamec pro spotiebitelsky Uvér a stanoveni
minimalniho pravidla Spolecenstvi pro ochranu spotiebiteltt stanovila Smérnice
87/102/EHS, ktera byla zménéna v roce 1990 a v roce 1998. Cilem této smérnice bylo
vytvofit prostiedi, kde jsou spotiebitelé dostatecné chranéni v ramci EU tak, aby mohli
bez obav provadét piihranicni operace. Od roku 1987 se situace v oblasti
spotiebitelskych uvérti na trhu znaéné¢ zménila. Po dikladném prozkoumani a zvazeni
veskerych aspektl této smérnice se musela piepracovat. Vznikla druha smeérnice

Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach

Y DOHNAL, J. Spotiebitelsky iveér. Praha: Leges, 2011, s. 14. ISBN 978-80-87212-76-9.
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0 spotiebitelském uveéru. Touto smlouvou byla zruSena smérnice Rady 87/102/EHS, a to

ke dni 12. kvétna 2010.
a) Smérnice 87/102/EHS

Smérnice Rady ze dne 22. prosince 1986 o sblizovani pravnich a spravnich
ptredpisu ¢lenskych statt tykajici se spotiebitelského Gveéru stanovuje uréitd minimalni
prava spotiebitelt. Tato smérnice se vztahuje na smlouvy o uvéru, kdy smlouvou
0 uvéru se rozumi smlouva, na jejimz zaklad¢ véfitel poskytuje nebo slibuje poskytnout
spotebiteli uvér ve form& odlozené platby, ptijéky nebo jiné podobné finanéni sluzby.™

Podle této smérnice musi byt v piipadé uzavieni smlouvy mezi Gvérovou nebo
finan¢ni instituci a spotiebitelem o poskytnuti ivéru ve formée precerpani bézného uctu
spotiebitel informovan pfi uzavieni nebo pred uzavienim piislusné smlouvy o ptipadné
horni hranici uvéru, roéni urokové sazb& a uctovanych poplatcich ode dne uzavieni
smlouvy a také o podminkach, za nichz je mozno tuto sazbu a poplatky zménit

apostupu pro ukonleni smlouvy.'®

Vsechny tyto informace musi byt potvrzeny
pisemné. Po celou dobu trvani smlouvy musi byt spotfebitel informovan o jakékoliv
zméné roéni Grokové sazby nebo poplatki hned, jak k ni dojde. Tyto smlouvy se vzdy
uzaviraji pisemné. Tato smlouva musi obsahovat vSechny udaje, které jsou pottebné
k uzavieni smlouvy o spotiebitelském tvéru. Jsou to piredevsim tdaje o ro¢ni urokové

sazb& v procentech.
b) Smérnice 2008/48/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
0 smlouvach o spotiebitelském uveéru je dilezita pro Uplnou harmonizaci vSech
spotiebiteli ve Spolecenstvi a pro vytvofeni skutecného vnitiniho trhu mezi ¢lenskymi
zemémi.

Véritel vramci své zivnosti, podnikani nebo povolani poskytuje nebo slibuje
poskytnout uvér a uvérovou smlouvu, na jejimz zaklad¢ véfitel poskytuje nebo slibuje

poskytnout spotiebiteli uvér ve formé odlozené platby, pljcky nebo jiné podobné

> DVORAKOVA, |. Komunitérni pravni tiprava spotiebitelského vvéru v praxi. 1. vyd. Brno: KEY
Publishing, 2010, s. 21. ISBN 978-80-7418-091-0.
1® Tamtéz.
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finan¢ni sluzby. Tato smérnice se nevztahuje na nekteré druhy uvérovych smluv, jako
jsou debetni karty s odlozenou splatnosti, podle jejichz podminek musi byt avér splacen
do tii mésict."’

Tato smérnice stanovuje povinnost véfitele poskytnout spotiebiteli predsmluvni
informace. Jde o informace, které se podavaji ke srovnani riznych nabidek
poskytnutych s dostate¢nym predstihem ptedtim, nez spotiebitel smlouvu uzavie. Tyto
informace museji byt uvedeny na papife podle formulate Standardni evropské
informace o spotiebitelském uvéru, a tim véfitel splnil veskeré pozadavky a muze se
spottebitelem uzaviit smlouvu.

Dalsi dulezitou casti této smérnice je ¢lanek 8, ktery upravuje povinnost vétitele
posoudit uvéruschopnost spotiebitele. Vétitel by mél pred uzavienim smlouvy posoudit,
zde je spottebitel tivéruschopny, a to na zaklad¢ informaci od spotiebitele nebo na
zaklad¢€ vyhledani informaci v ptislusné databazi.

Déle tato smérnice stanovuje pravo spotiebitele na odstoupeni od uvérové
smlouvy, a to ve lhuté ¢trnacti kalendainich dnd bez uvedeni divodu.

Vyznamnym pravem této smeérnice je pravo spotiebitele kdykoliv predCasné
splatit svilj zavazek, a to 1 pouze Castecné. Spotiebitel ma narok na snizeni celkovych
nakladl uvéru, kterymi jsou uroky a naklady za zbyvajici dobu splatnosti smlouvy.
V ptipad€ predCasného splaceni Gvéru ma véfitel narok na spravedlivé a objektivné
odivodnéné odSkodnéni za piipadné ndklady piimo spojené s pred€asnym splacenim
uvéru, pokud ptedcasné splaceni spadd do obdobi, pro které je stanovena pevna
vyplijéni trokova sazba.'® Odskodné nesmi piesahovat 1% piedcasné vySe uvéru,
piesahuje-1i doba mezi pfed¢asnym splacenim a sjednanym koncem tvérové smlouvy

jeden rok.
¢) Evropska smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU

Od dnesSniho zdkona o spotfebitelském tveru se tato novela lisi pfedev§im tim, ze
pokryje veskeré typy spotiebitelskych avéru. Jedna se jak o klasické hotovostni pujcky,

kreditni karty, tak i 0 nakupy zbozi na splatky. Cilem této novely je piedevsim vétsi

" DVORAKOVA, |. Komunitirni prévni tiprava spotiebitelského tivéru v praxi. 1. vyd. Brno: KEY
Publishing, 2010, s. 26. ISBN 978-80-7418-091-0.
18 Tamtéz.
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ochrana spotiebitele a vycCisténi finan¢niho trhu od nepoctivych poskytovateld pajcek.
Tato smérnice se nové tyka i pjéek do 4.999 K&, tyto pljcky se poskytuji s cilem
vyhnout se zdkonnym povinnostem, ale od zavedeni této smérnice se bude tykat i jich.

Nova smérnice Evropské unie vyrazné¢ zméni pravidla pro spotiebitelské uvéry.
V platnost by méla vstoupit v bfeznu roku 2016. Smérnice umozni do pravniho systému
CR zavést navrh zakona o Uvéru pro spotiebitele. Tento navrh pomiZe posilit ochranu
spotiebitele v oblasti spotiebitelskych tvéra. Navrh dale upozoriiuje na vysoky pocet
poskytovateli Givéri, v soucasné dob¢ jich existuje kolem 60 000. Také upozoriuje na
jejich obtiznou kontrolovatelnost, nizké profesni naroky, nizkou troven poskytovanych
sluzeb atd.

V souéasné dobé mohou spotiebitelské Gvéry v CR poskytovat bankovni subjekty,
jiné subjekty typu instituce elektronickych penéz, poskytovatelé platebnich sluzeb
a nebankovni subjekty na zéklad¢ zivnostenského opravnéni. Spotiebitelsky uvér by jiz
nem¢l byt poskytnut jen na zakladé zivnostenského opravnéni. Budou piesné
definovany nové podminky pro poskytovéani spotfebitelskych uvér. Prodejci budou
muset splnit zkousky odborné zptisobilosti. Tito poskytovatelé budou muset disponovat
zakladnim kapitalem min. 20.000.000 K¢.

Novy zékon bude nadale uvadéet strop na sankce vedené firmou proti dluZznikim.
Vétitele si budou moci nauctovat pouze nahradu ucelné vynalozenych nakladi
spojenych s vymahanim dluhu a smluvni pokutu 0,1 procenta denné z dluzné ¢éstky.
Ovsem pendle a smluvni pokuty nesmé&ji piesdhnout 70 % celkové dluzné castky.
Celkova vySe sankce by neméla pfesahnout hranici 200.000 K¢. Nynéjsi zakon tyto

limity nestanovuje.

2.4 ZAakon o spotiebitelském tivéru v ramci prava CR

V ramci pfiblizovani prava Ceské republiky k pravu Evropské unie byl pfijat
zakon €. 321/2001 Sb., o nekterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru
aozmén¢ zakona ¢. 64/1986 Sb., kterym byla implementovana Smérnice

0 spotiebitelském uvéru 87/102/EHS.
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a) Zékon ¢islo 321/2001 Sb.

Zakon ¢. 321/2001 Sb. definuje spottebitelsky uvér, kterym je poskytnuti
penéznich prosttedkl nebo odlozena platbu, naptiklad ve formé uvéri, pijcky nebo
koupé& najaté véci, za které je spotiebitel povinen zaplatit.™

Zakon o spottebitelském uvéru se nevztahuje na smlouvu, ve které je poskytovan
spottebitelsky uvér na koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu nemovitosti, na najemni
smlouvu, kterd po uplynuti urCit¢ doby nezaruCuje prevod vlastnického prava nebo
prava obsahové obdobného vlastnickému pravu, na ptijcku poskytnutou bez urokli nebo
jakékoliv uplaty, na spotiebitelsky Uveér na pribézné poskytovani sluzeb, za které
spotfebitel mize platit v pribéhu jejich poskytovani formou splatek, na smlouvu, ve
které je poskytovan spotiebitelsky uvér na ¢astky nizsi nez 5.000 K¢ nebo vyssi nez
800.000 K¢&. Dale je-li uzavieno vice smluv, ve kterych se sjednava spottebitelsky uver
za stejnym ucelem, povazuje se pro tyto Ucely za jediny spotiebitelsky uvér souhrn
vSech téchto smluv. Také na spotiebitelsky uvér, jehoz splatnost nepfesahuje 3 mésice,
nebo je splatny nejvyie ve 4 splatkach ve Thité nepresahujici 12 mésict.?

Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky vér, musi byt uzaviena pisemng¢.
Jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrZet spotiebitel. Smlouva, ve které se sjednéva
spotiebitelsky uver, musi obsahovat také stanoveni ro¢ni procentni sazby nakladi na
spotiebitelsky uvér zpisobem uvedenym v piiloze tohoto zakona, také stanoveni
podminek, za kterych mize byt ro¢ni procentni sazba nakladli na spotiebitelsky uvér
upravena a které nesmi byt zavislé pouze na vili vétitele. Dale stanoveni maximalni
vySe spotiebitelského tuveéru, stanoveni vySe jednotlivych splatek, jejich poctu
a pfesného Casového rozvrzeni, zdvazek véfitele informovat spotfebitele Vv pribc¢hu
plnéni smlouvy o vSech zménach roc¢ni procentni sazby nakladii na spotiebitelsky tveér
usmluv, ve kterych se sjednava koupé najaté véci, vysi spotiebitelského uveéru,
ustanoveni o pravu na splaceni spotiebitelského uvéru pied stanovenou lhitou,

podminky, za kterych lze pfedcasné ukoncit smluvni vztah, a zpiisob placeni.21

¥ DVORAKOVA, |. Komunitdarni prévni tiprava spotiebitelského tivéru v praxi. 1. vyd. Brno: KEY
Publishing, 2010, s. 30. ISBN 978-80-7418-091-0.

0 Tamtéz, s. 32.

2 DVORAKOVA, |. Komunitdrni prévni tiprava spotiebitelského tivéru v praxi. 1. vyd. Brno: KEY
Publishing, 2010, s. 32. ISBN 978-80-7418-091-0.
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b) Nova pravni uprava spotiebitelského tivéru dle zdkona ¢. 145/2010 Sb.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
0 smlouvach o spotiebitelském tvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/2010/EHS stanovila
Clenskym stathm povinnost pfijmout, zvefejnit a pouzivat piedpisy nezbytné pro
dosazeni souladu se smérnici 2008/48/ES nejpozdéji do 12. kvétna 2010. Uvedena
smérnice byla transponovana do naSeho pravniho fadu zakonem ¢. 145/2010 Sb.,
0 spotiebitelském uvéru a o zméné nekterych zdkoni a dalSich souvisejicich predpisi.
Tento zdkon o spotiebitelském tveéru nabyva ucinnost ke dni 1. 1. 2011, stavajici zdkon
¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru, tak byl

, . 22
k tomuto terminu zruSen.

c) zékon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nekterych zakoni

Diky novele tohoto zdkona muze véftitel poskytnout spotiebitelsky uveér jen tehdy,
pokud bude po posouzeni uvéru schopnosti spotiebitele o odbornou pécéi ziejmé, ze
spotiebitel bude schopen spotiebitelsky tvér splacet. Je zde zcela zakazano pouzivani
smének a Sekll. Stejné tak neni mozné vyuZivat pii poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského tvéru volani na predrazené telefonni linky zacinajici ¢islici 9. Od
smlouvy o zprostiedkovani spotiebitelského uveéru muize spotiebitel bez jakéhokoliv
diavodu a bez jakékoliv sankce odstoupit ve lhiité 14 dni od jejiho podpisu. Dohled nad

t&mito subjekty by méla vykonavat Ceska narodni banka.

2.5 Rozdil mezi Gvérem a piijckou

Lid¢ casto nevédi, jaky je rozdil mezi klasickou piijckou dle obcanského zdkoniku
a smlouvou o uvéru dle zdkoniku obchodniho. Mezi témito smlouvami jsou urcité
a zasadni rozdily. Podle obchodniho zakoniku § 502 odst. 1 piiznava véfiteli pravo
poZadovat uroky z poskytnutych penéZnich prostiedkt 1 tehdy, neni-li jejich vyse

Vv urokové smlouvé sjednana. Smlouva o ptijéce je tzv. kontraktem redlnym a smlouva

22 DVORAKOVA, 1. Komunitérni pravni tiprava spotiebitelského vvéru v praxi. 1. vyd. Brno: KEY
Publishing, 2010, s. 32. ISBN 978-80-7418-091-0.
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0 uvéru kontraktem konsensualnim. To znamena, ze dle ust. § 120 o. s. f. je u ptjcky
vyrazné zesilena dikazni povinnost vétitele ohledné uzavieni smlouvy, kde je jiz od
pocatku nutné dokazovat poskytnuti penéz, aby vibec smlouva vznikla. U smlouvy
0 uveru maji uCinky uzavieni smlouvy jiz ptislib poskytnuti pené¢znich prostredka ze

strany véfitele.?®

2.6 Spotrebitelsky avér

Spotiebitelské uvéry na nasem trhu funguji jednoduse. V ptipadé nebankovnich
spoleCnosti si zékaznik vybere v obchod¢ zbozi, a pokud ma s sebou pozadované
doklady, podepiSe okamzit¢ smlouvu o Gvéru. V piipad¢€, Ze ma zajem o spotiebitelsky
splaci pravidelnymi mési¢nimi splatkami, jejich vySe zavisi na hodnoté Gvéru a dobé
splaceni.?*

Spotiebitelskym tvérem se rozumi pfislib poskytnuti penéznich prostiredkii
podnikatelem fyzické nepodnikajici osobé. Na jedné strané¢ méme podnikatele, ktery ma
povinnost na zdklad¢ uzaviené smlouvy poskytnout spotiebiteli penézni prosttedky, na
druhé strané spotiebitele, ktery ma pravo podnikatelem poskytnuté prostiedky pouzit,
nasledné vratit a zaplatit 1'1roky.25

Zakon o spotiebitelském tveru €. 321/2001 Sb. se ukazal jako nedostatecny a byl
vetiteli obchazen. Zakonodarci proto schvalili novy zakon o spotiebitelském uvéru, ale
ani tento zakon se nezabyva limitaci konkrétni hodnoty urokové miry, RPSN, postihy za
nesplaceni Gvéru atd.

Novy zakon o spotiebitelském Uvéru nefeSi pouzivani rozhod¢ich dolozek ve
smlouvach o uvéru. Nejsou jednoznacné stanoveny postupy v piipadé zmény smlouvy
0 uvéru, konkrétné¢ zmény platebnich podminek, jako jsou zmény c¢isla Uctd, zmény

splacené castky a jejich zvefejnéni.

2 DOHNAL, J. Spotiebitelsky 1ivér. Praha: Leges, 2011, s. 23. ISBN 978-80-87212-76-9.
* SPOTREBITELSKE UVERY [online]. [cit. 2016-06-01]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery

2 Tamtéz.
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a) Smlouva o Gvéru

Smlouva o Uvéru je upravena v obchodnim zékoniku, obanském zékoniku a také
v zakoné €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru, ze dne 21. 4. 2010, a Vv piislusnych
predpisech evropskych instituci a organti. Tento zadkon zpracovava prtislusné piedpisy
Evropské unie a upravuje nékterd prava a povinnosti souvisejici se spotiebitelskym
uvérem. Spotiebitelskym Gveérem se rozumi odlozena platba, pijcka, Gveér nebo jina
odbornd finan¢ni sluzba poskytovand nebo pfislibena spotiebiteli véfitelem, nebo
zprostfedkovatelem.26

Smlouva o uvéru je podle obchodniho zdkoniku tzv. absolutnim obchodem, kdy
obchodni zakonik v ustanoveni § 261 odst. 1 urci, ze stanoveni obchodniho zakoniku
0 upravé zdvazkovych vztahii se fidi zavazkové vztahy mezi podnikateli, jestlize pfi
jejich vzniku je ziejmé s ptihlédnutim ke vSem okolnostem, ze se tykaji jejich

podnikatelské innosti.?’
b) Zprostiedkovatelé spotiebitelskych aveéra

Obcansky zdkonik vede spotiebitele jako fyzickou osobu. Zikon
0 spotiebitelském tveéru mluvi o spotiebiteli jako o fyzické osobé a zptesiiuje definici
zprostiedkovateli uvéri. Novy zakon o spotiebitelském uvéru noveé definuje osobu
zprostiedkovatele a je zavedena nova kategorie vazanych zivnosti, novy piedmeét
podnikani, a to je poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru.®

Zprostfedkovatelem je osoba, ktera neni véfitelem a kterd vramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani za odménu
nabizi spotfebiteli moznost uzaviit smlouvu, ve které se sjednava spotiebitelsky tveér

vy r1. 2 v ses g " s 2
s vefitelem, nebo mu pomaha tuto smlouvu uzavtit nebo ji jménem vétitele uzavira. S

2 \VACEK, L. Zdkon o spotiebitelském 1véru. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 1. ISBN 978-
80-7478-776-8.

2 DOHNAL, J. Spotiebitelsky 1ivér. Praha: Leges, 2011, s. 25. ISBN 978-80-87212-76-9.

% VVACEK, L. Zdkon o spotebitelském 1véru. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 8. ISBN 978-
80-7478-776-8.

2 DOHNAL, J. Spotiebitelsky iveér. Praha: Leges, 2011, s. 31. ISBN 978-80-87212-76-9.
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¢) Uvéruschopnost dluznika

Je to povinnost véfitele posoudit bonitu dluznika, jinymi slovy feceno -
uvéruschopnost spotiebitele. Véfitel je povinen pfed uzavienim smlouvy posoudit
schopnost spottebitele uver splatit. Jestlize véfitel neposoudi uveruschopnost
spotiebitele, muze byt véfiteli ulozena sankce. Spotiebitel v tomto ohledu nebude nijak

sankcionovan.
d) Zanik smlouvy o spottebitelském uvéru

K zéniku smlouvy o spottebitelském tvéru mize dojit pfi:
- Vypoveéd uvérové smlouvy na dobu neurcitou

Podle § 12 zakona o spotiebitelském tuvéru o vypoveédi je spotiebitel opravnén
kdykoliv vypovédét spotiebitelsky uveér sjednany na dobu neurcitou, a to s okamzZitou
ucinnosti, pokud nebyla sjedndna vypovédni lhita. Vypoveéd nesmi byt véfitelem
zpoplatnéna. Sjednana vypovédni lhita viak nesmi byt delsi nez 1 mésic.*® V piipads,
ze vypoveédni doba nebyla sjednana, je véfitel opravnén, je-li to sjednano ve smlouve,
ukoncit spotiebitelsky uvér sjednany na dobu neurCitou pisemnou vypovédi, a to
Vv listinné podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i. Vypovédni lhita nesmi byt kratsi nez

., 31
2 mésice.’

- Ukonceni opravnéni Cerpat spotiebitelsky avér

Podle § 13 zdkona o spotiebitelském Uvéru, je-li to dohodnuto ve smlouvé, ve

které se sjednava spotiebitelsky Uvér uzavieny na dobu neuréitou, muze véfitel

spotiebiteli z objektivnich diivodli ukoncit opravnéni Cerpat spotiebitelsky aver.

% VACEK, L. Zdkon o spotiebitelském ivéru. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 153. ISBN
978-80-7478-776-8.

L Tamtéy.

2 Tamtéz.
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- Odstoupeni od uvérové smlouvy

V § 11 zékona o spotiebitelském uvéru je stanoveno, ze spotiebitel miize od
smlouvy, ve které sjednava spotiebitelsky uvér, odstoupit bez udani divodu ve lhiuté
14 dntt ode dne uzavieni této smlouvy. V piipadé, ze tato smlouva neobsahuje
takovouto informaci, lhita pro odstoupeni neskonéi dfive nez 14 poté, kdy véfitel
spotfebiteli chybgjici informaci poskytne.** Od této smlouvy lze odstoupit podle

1 odstavce pouze pisemné.

- Pfedcasné splaceni spotiebitelského uvéru

Spotiebitel je opravnén spotiebitelsky avér zcela nebo zcasti splatit kdykoliv po
dobu trvani spotiebitelského uveéru. V takovém piipadé ma spotiebitel pravo na snizeni
celkovych naklada spottebitelského uvéru o vysi uroku a dalSich nakladd, které by byl
spotiebitel povinen platit v pfipadé, kdy by nedoslo k pfedéasnému splaceni

spotfebitelského avéru.®*

2.7 Vyhody a nevyhody spotrebitelského uvéru a nasledna rizika

Spottebitel si hlavné musi uvédomit, na co penize potrebuje. Neni tajemstvim, Ze
diky témto typlim uvéri se spotiebitelé¢ dostavaji do dluhové pasti, ze které nékdy neni
cesty zpét, a dostavaji se tak do osobniho bankrotu. Proto by mél spotiebitel dobie
zvazit, zda se jednad o nadkup nutné nepotiebny. Pokud se tedy nejednd o situaci, kterou
je nutno bezodkladné fesit (napt. vypovi sluzbu lednice, pracka apod.), je lepsi si na tuto
véc naspofit a nevyuzivat moznosti nakupu na splatky. V dneSni dobé, kdy je kladen
velky dlGraz na Zivotni tUroven lidi, jsme podvédomé nuceni prostiednictvim
nejruznéjSich reklam, poutacu 1 apell ,,drzet krok s ostatnimi®. Lidé, ktefi nejsou tolik
odolni vii¢i masivnimu tlaku prodejcti a nemaji vysoké ptijmy, chtéji ziskat danou véc
okamzit€ bez ¢ekani. Ptijatelny je i fakt, Ze zaplati za danou véc vice, nez kdyby si na ni

naspofili.

% DOHNAL, J. Spotiebitelsky tivér. Praha: Leges, 2011, s. 45. ISBN 978-80-87212-76-9.
¥ VACEK, L. Zdkon o spotrebitelském ivéru. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 169. ISBN
978-80-7478-776-8.
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Nejvétsi vyhodou u spotiebitelskych uvért je témeét okamzité ziskani penéznich
prostiedkil. Spotiebitel na danou véc nemusi dlouhodobé spofit.

Pijcky jsou dostupné hlavné zasluhou internetu a neni tedy problém ziskat ji na
pockani. Spottebitel si mize prakticky okamzité zjistit, zda spotiebitelsky uveér ziska a
za jaky urok. Spousta poskytovatelli tohoto typu uvéru ma na svych webovych
strankach ptiklady a vyhotovené nabidky pro konkrétni typ uvéru. Klient si tedy zvoli
typ, Vv jaké vysi chce tento uvér Cerpat, délku jeho splaceni, souhrnné se mu pak zobrazi
veskeré potfebné informace: jaka bude mési¢ni splatka, RPSN, ro¢ni urokova sazba a
celkova cCastka, kterou spotiebitel zaplati. Na finan¢nim trhu jsou nabizeny produkty,
které jsou pfimo nastaveny na urcity druh spotiebitelského tvéru. Spotiebitel si tak
muze pujcit na rekonstrukci, modernizaci, pofizeni bytu nebo domu, elektronické
spotiebice, automobil, dovolenou, zafizeni domdacnosti, studium, mobilni telefony apod.

Spottebitel musi vétSinou prokdzat pravidelny piijem a vySi svého piijmu.
Bankovni instituce nékdy po spotiebiteli vyzaduji rucitele, nebo aby se zarudil jinym
majetkem. U nékterych nebankovnich instituci dochazi k podvodnému jednani, a to
hlavn¢ v pfipad¢ uhrazeni poplatku za sjednani smlouvy. Bohuzel v nékterych
ptipadech k uzavieni smlouvy nedojde a poplatek propada poskytovateli. Mezi dalsi
nevyhody pii pofizovani Gveru patii posouzeni bonity. Bonita je posouzeni klienta, jak
bude schopny dobte splacet sviij budouci dluh. Bonita se posuzuje v nasledujicich
bodech: trvalé ptijmy, vydaje, v€k, pohlavi, dosazeni vzdélani, profese, rodinny stav,
informace o zadateli v registrech, zda jiz splaci hypotéku nebo je mu poskytnut jiz jiny
uvet €1 pujcka, datum Cerpani uvéru a lokalita.

Mezi nevyhody spotiebitelského uvéru patii pfedevSim skutecnost, Ze spotiebitel
zaplati vice, nez si plj¢i. Zaplati tedy ptij¢enou ¢astku plus dany trok. Pokud spottebitel
nestihne splatku zaplatit v¢as, dochazi k prodleni, kdy na smluvnich pokutich a
poplatcich zaplati spotiebitel vice, nez €ini mésicni splatka.

Uroky ¢asto predstavuji destiky procent z této Gastky. Pokud spotiebitel nestihne
splatku zaplatit v€as, dochazi k prodleni, kdy na smluvnich pokutdch a poplatcich
zaplati spotiebitel dalsi penize, které se pohybuji v fadu nékolik set korun a v ptipadé
prodleni nékolik mésicti po sobé mohou celkovou castku k zaplaceni vyrazné zvysit.

Primarni funkce uspokojeni hmotnych ¢i nehmotnych potieb se tak stava

kratkodobou a velmi rychle mizi v nasledné realité nutnosti splacet napt. tyden luxusni
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dovolené a relaxace dalSich dvanact mésicti. Nabizi se otdzka, jestli ma tyden klidu cenu
dvanactimési¢niho stresu. Rozhodnuti je vzdy jen a pouze na spotiebiteli, tlak okoli,
pratel nebo kolegl a soupefeni ve stylu ,.kdo ma vic* jde na ukor zdravého selského
rozumu V podob¢ nestabilni financni jistoty. Nasledkem téchto Casto neuvazenych
pujcek je situace, kdy se spotiebitel dostava do kolotoce splatek, které¢ vyrazné zasahuji
do jeho finan¢niho rozpoctu. Velmi Casto se pak miizeme setkat s krajnim feSenim této
situace, kdy spotiebitel pro pokryti splatek jednoho uvéru voli dalsi uvér, ¢imz se jeho
dluh vyrazné zvysuje, nasleduje zvySeni mésicni splatky, konsolidace splatek (neboli
slouceni vsech splatek do jedné), zvySovani urokl a prodluzovani doby splaceni, coz
muze mit fatalni nasledky. V momenté, kdy spotiebiteli neni umoznéna konsolidace
pujcek, nemlze se obratit na rodinu ¢i zndmé a dostane se do platebni neschopnosti,
ocitd se v extrémné tizivé zivotni situace, ktera v tu chvili dopada na celou rodinu,
nasleduje existencni krize a balancovani na hranici s hmotnou nouzi. Z takovéto
extrémni situace je velmi tézké se dostat, nicméné feSeni se nabizi ve formé& napf.
vyhlaSeni osobniho bankrotu, jehoZ pouhé posouzeni je sice zdarma, nicméné je Casto
vazano odménou pro insolvenéniho spravce, a to ve vysi 3-5 tisic korun. Zaloha vSak
muze ¢init az 50 ticis korun, kterou vymeéfuje soud na zakladé insolvenc¢niho zakona.
Osobni bankrot se tak stane prvnim, nezbytn€ nutnym krokem piestat se dale
zadluzovat.

Pokud zadluZeni nedosahuje miry osobniho bankrotu, mirn&j$im, avSak stejné
bolestivym, postihem pii neschopnosti splacet je pak exekuce. Véfitel, kterému dojde
s neplati¢em trpélivost, miize podat navrh na natizeni exekuce. Ukolem exekutora je
pak zajistit veSkery dluznikiv majetek, ktery by mél poslouzit k zaplaceni dluhu.
. Exekuci je tak moziné provést nékolika zpusoby. Nejradéji a nejcastéji exekutori
vyuzivaji exekuce na plat a exekuce na bankovni ucet. Tyto formy exekuce jsou pro
exekutory nejsnadnéjsi. Staci jim prokazat opravnénost svych pozZadavku dluznikovu
zaméstnavateli ¢i bance.

Jako dalsi na radé jsou dluznikovy nemovitosti (diim, byt, pozemek). Exekutor u
prislusnych nemovitosti provede v katastru nemovitosti blokace, aby jimi dluznik

nemohl volné nakladat. A nakonec jesté zbyva zabavit dluznikitv majetek v
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domdcnosti. “*®> Exekuce se v tomto pripadé vztahuji i na starobni a invalidni diichody.
Bohuzel zejména dichodci se v poslednich letech ¢asto stavaji pod tlakem prodejcti
pofizovateli spotitebnich uvért, které nasledné nejsou schopni z nizkého dichodu
splacet.

Spotiebitel mize touto cestou piijit doslova o ,,stfechu nad hlavou®, nebo v lepSim
pfipadé¢ o cenné véci, ke kterym ma citovou vazbu. Exekutor mize zabavovat ty véci, o
kterych se domniva, ze patfi dluznikovi, a to nejen v misté jeho trvalého bydlisté. Ty
jsou nasledné vydrazeny za podstatné niz$i cenu, nez za kterou byly pofizeny, nebo za
kterou by je bylo mozné znovu poftidit v obchodé¢.

Je vhodné nastavit si pevny splatkovy kalendaf a striktné ho dodrzovat v souladu
s mési¢nim finanénim rozpoctem, ktery zahrnuje mési¢ni pfijmy a nezbytné vydaje.
V takové chvili je idedlni napt. oprostit se od nékterych zbytecnych zlozvyki, jako je
koufeni, alkohol, navstévy restauraci ¢i ndkupy luxusniho zbozi apod. Pokud spotiebitel
neni zcela orientovany v dané problematice, je vhodné obratit se na odborniky
z dluhové poradny, ktefi spotiebiteli bez uplaty poskytnou analyzu jeho soucasné
situace a dle mozZnosti spotiebitele nastavi systém oddluZeni spotiebitele tak, aby byl co
nejméné ohrozen existencni krizi. Zakladem GspéSného vyteSeni vzniklé situace je fakt,
ze spotiebitel je schopen uvédomit si vaznost situace, ve které se diky neuvazenym
pujckam ocitl a chce tuto situaci efektivné fesit a neodkladat ji az do chvile, kdy u dvefti

zazvoni exekutor.

% BURINSKA, B. Privodce exekuci krok za krokem. Penize.cz [online]. 2012 [cit. 2015-10-08]. ISSN
1213-2217. Dostupné z: http://www.penize.cz/exekuce/242480-pruvodce-exekuci-krok-za-krokem
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3 FUNKCNI, EKONOMICKA A FINANCNI
GRAMOTNOST — ABECEDA DNESKA

3.1 Funkéni gramotnost

Funkéni gramotnost je chapana ponékud rozdilnym zplisobem. Mira funkéni
gramotnosti je dnes povazovana za jeden z indikatorti urovné spolecnosti, proto je
pfesnéjsi vymezeni obsahu pojmu velmi zadouci. Jeden z pfistupd fikd, ze zahrnuje
nejen znalost &teni a psani, ale i schopnost aktivné participovat na svéts informaci.*

Funk¢ni gramotnost je rozdélovana do tii slozek: gramotnost literarni — schopnost
nalézt a porozumét informacim z textu, gramotnost dokumentova — schopnost vyhledat
a vyuzit a pfesn¢ definovat informaci, a gramotnost numericka — dovednost pracovat
s &isly.*” Schopnost dorozumét se v cizim jazyce je velmi dilezitd, v dnesni dob& hlavngd
v anglickém jazyce. Dal$i vyznamnou gramotnosti je gramotnost pocitacova, zdravotni,
socialni atd. V Ceském prostfedi se pojem informaéni gramotnost objevuje v souvislosti
s vetejné publikovanymi koncepénimi dokumenty.

Funkéni gramotnost zahrnuje soubor dovednosti v oblasti porozuméni cislim
a zakladnim matematickym operacim na urovni potfeb dan¢ho clovéka, dovednosti
pottebnych pro spravu finan¢nich a majetkovych zélezitosti, komunika¢nich dovednosti
v potiebném rozsahu a obecné kulturnich potieb.®® Do této oblasti miizeme zafadit nize
definovanou finan¢ni a ekonomickou gramotnost, ktera je v dnesni dobé samoziejmosti.

Uroveti funkéni gramotnosti neni vzdy kryta s dosazenym vzdélanim. Vzdé&lani
nemusi funkéni gramotnost podporovat, muze clovéka zahltit zcela nepotfebnymi
informacemi bez praktické vyuzitelnosti. Takto se to d&je i v Ceské Republice.
V zemich Evropské unie ma témét cCtvrtina populace dobrou funkéni gramotnost,
v Ceské republice je to méné neZ desetina populace, pii¢emz mezi lidmi s nizkou trovni
funkéni gramotnosti patii také 6 % vysokoskolsky vzdélanych oproti 1 % v Evropské
unii.*®

% DOMBROVSKA, M. Informaéni gramotnost: funk&ni gramotnost v informaéni spole¢nosti. Inforum
2002 - papers [online]. 2002 [cit. 2015-10-18]. Dostupné z:
http://inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm

3 KOLEKTIV A. Lidské zdroje v Ceské Republice. Praha: Tauris, Ustav pro informace ve vzd&lavani
a Narodni vzdélavaci fond, 1999, s. 88. ISBN 80-211-0325-6.

% BEHRENS, S. J. A conceptual analysis and historical overview of informatik literacy. College
Research Libraries, 1994, vol. 35, no. 4, s. 309-322. ISSN 0010-0870.

% CESKE VZDELANI A EVROPA, Praha: SdruZeni pro vzdé&lani podniku, 1999, str. 35, dostupné na:
www.inforum.cz/archiv/inforum 2002/prednaska37.htm
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3.2 Finan¢ni a ekonomicka gramotnost

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ob¢ana
nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produkti a sluzeb. Finan¢ni gramotnost je
chapana rozdilnym zptisobem. Mira finan¢ni gramotnosti je vV dne$ni dobé povazovana
jako jeden z indikatora irovné spoleénosti.40

Ekonomickéd gramotnost obsahuje znalosti a dovednosti daného hospodarského
prostiedi nutné pro zvladani osobniho i profesniho zivota v riznych funkcich, v nichz
jedinec v trzni ekonomice soucasné pusobi (i kdyz ne ve stejné mite) — ve funkcich
spotiebitele, zdkaznika, vyrobce, zaméstnance, zaméstnavatele, obchodnika, vlastnika,
podnikatele, platce dané, konkurenta, stfadatele, investora, smluvniho partnera, atd.
Urcitou miru ekonomické gramotnosti potfebuje kazdy, kdo pracuje a zije ve
svobodném trznim systému a takika kazdodenné stoji ptfed vybérem z alternativ
ekonomické povahy a disledkd. Diulezitd je 1 schopnost SirStho pohledu na ceskou
ekonomiku jako na souést evropského i svétového hospodaistvi.*!

Cilem finan¢ni gramotnosti je vzdélavat a informovat obcana, aby se dokdazal
orientovat Vv soucasném finanénim svété. Pievazné v oblasti styku s bankovnimi
institucemi. Méla by jim umoznit ziskat patfiéné znalosti, dovednosti a hodnotové
postoje, aby dokazali financn€ zabezpelit sebe a své nejbliz§i. Aby se naudili
samostatné a zodpovédné rozhodovat ve financ¢nich zélezitostech.

Cilem zvyseni ekonomické gramotnosti je tedy dosahnout toho, aby pokud mozno
cela populace ziskala co nejrychleji lepsi znalosti o fungovani a problémech svétové
a evropské ekonomiky, pravidlech konkurence, zakladech podnikani, uUCtovani
a zdanéni, tvorbé rodinnych 1 firemnich rozpoc€tl, pojisténi, moZnostech investovani

a s nimi spojenych rizik a 0 jinych ekonomickych kategoriich a vztazich. Dulezité bude

O KOLEKTIV A., Lidské zdroje v Ceské Republice, Praha: Tauris, Ustav pro informace ve vzd&lavani

a Narodni vzdélavaci fond, 1999, ISBN 80-211-0325-6

“STRATEGIE ROZVOIJE LIDSKYCH ZDROJU V CESKE REPUBLICE [online]. ©11. 5. 2004 [cit.
2015-11-8]. Dostupné z:
http://www.naseevropa.cz/portal/port_data.nsf/927b725e08d36a78c1256ea50030ae62/f8c77b92ab69930c
€1256e91006e4302?0penDocument
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orientovat se nikoliv pouze na lepsi informovanost, nybrz na praktickou schopnost

. ’ Foro . 42
ekonomického rozhodovani a jednani.

3.3 Vztah finan¢ni a ekonomické gramotnosti

Financ¢ni a ekonomicka gramotnost je dnes potiebnd vice nez v predeslych letech.
O financni 1 ekonomickou gramotnost se zajima Ministerstvo Skolstvi, mladeze
atélovychovy v ramci specializovanych vyukovych programii na podporu finanéni
a ekonomické gramotnosti, které jsou aplikovany na stfednich Skoldch obecné, na
specializovanych vyssich odbornych a vysokych skoladch pak detailnéji. Ministerstvo
financi nebo Ceska narodni banka vidi ve zvySeni finanéni a ekonomické gramotnosti
ptilezitost zvysit ochranu spotiebitele na trzich. K emu je totiz ucastnikiim
nejruznéjSich trhl to, ze maji k dispozici nepifeberné mnozstvi informaci, pokud se
v nich neumgji orientovat a nejsou schopni si je zasadit do vzajemnych souvislosti?*

Mnoho empirickych studii prokazalo, ze finan¢ni vzdélani ma pozitivni dopad na
rozhodovéani jedince vjeho dalSim zivoté, vezméme v Gvahu srovnani finan¢ni
a ekonomické gramotnosti dneSni mladé generace a generace, kterd studovala
a vyristala v netrznim ekonomickém systému. Zde je rozdil markantni, ne-li zasadni.
Existuje tésnd souvislost mezi finanéni gramotnosti a adekvatnim nakladanim
s vlastnimi pfijmy ¢i rozhodovanim o finan¢nim zajisténi na stafi, finan¢né gramotni se
na stai lépe zajistuji.**

Ceska narodni banka tvrdi, Ze ve finanénim vzdé&lavani jde o zékladni principy
fungovani trzni ekonomiky, o nichZ by mél mit kazdy vzdélany obc¢an alespon zakladni

y . 45
podvédomi.

* STRATEGIE ROZVOIJE LIDSKYCH ZDROJU V CESKE REPUBLICE [online]. ©11. 5. 2004 [cit.
2015-11-8]. Dostupné z:
http://www.naseevropa.cz/portal/port_data.nsf/927b725e08d36a78c1256ea50030ae62/f8¢77b92ab69930c
€1256e91006e4302?0OpenDocument

B SLANY M. Cldnky RVP [online]. ©15. 10. 2009 [cit. 2015-10-18]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/6893/vztah-financni-a-ekonomicke-gramotnosti.html/

* Tamtéz.

* CNB: Finanéni gramotnost, [cit. 1. 9. 2009], dostupné z www:
http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/spotrebitel/financni_gramotnost.html .
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3.4 Finan¢né gramotny ¢lovék

Diky stéle se rozsitfujici informovanosti vetejnosti o potfebé finan¢ni gramotnosti
a aplikaci zdkladnich pojmt jiz béhem studii jedince je finan¢né gramotny jedinec
samoziejmosti. Finanéné gramotny Clovek vi, ze existuje pojisténi vkladti, rozumi tomu,
co je to pojem inflace, co tento pojem znamena v praktickém Zivoté, vi jaka je
momentalni vyse inflace. Finanéné gramotny cClovék zna zkratku RPSN a jaky je
skute¢ny vyznam této zkratky, co znamenaji zkratky p. a. a zkratka p. m., a to zejména
diky dostupnosti informaci o vySe zminénych faktech a potfebé a nutnosti o téchto
vécech védét, aby se jednotlivec dokéazal orientovat ve stdle se rozSifujici nabidce
finan¢nich produkti. Prave diky informovanosti je schopen zvazit jednotlivé podminky
a nasledky nabizenych produktli a vybrat si ten nejvhodnéjsi dle vlastnich moznosti
a zdroji kryti (vlastni majetek, finanéni moznosti jednotlivce - mzda, jiné finanéni
piijmy a zavazky atd.).

Finanéné gramotny jedinec zna zakladni finanéni produkty, pifedevsim v oblasti
platebnich karet, pokud kreditni kartu sdm osobné pouziva. Finan¢né gramotny clovek
st je védom rizik spojenych s platebnimi kartami. Vi, jak se ma zachovat, pokud dojde
k odcizeni platebni karty, jak funguje ¢erpani kontokorentu na platebni kart¢.

Finanéné¢ gramotny clovek si vytvaii rezervy, pfevazné diky pravidelnému
odkladani casti svého piijmu napf. na zvlastni ucet, investice apod. Tyto rezervy mohou
byt obecné, nebo konkrétni. MEly by byt zejména pouzity pfi ztraté¢ zaméstnani nebo pii
financovani dichodu. M¢l by pfemyslet a myslet na stafi a nemél by se spoléhat jenom

na stat.
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Obrazek 1: RPSN

Roéni procentni sazba néklad( na spotfebitelsky Gvér (RPSN)
=
nominalni drokova sazba
p.a, (rodni)
+
viiv Eastéjsiho nef roéniho
pFipisu Grokd ve prospéch
véfitele
+
ostatni nedrokoveé smiuvni
platby (poplatky) diuinika

Zdroj*®

Tabulka 1: P. A./P. M.

Perr anum — ro¢né Perr mensem — mési¢né
Uroky ro¢né (p. a.) Uroky mé&si¢né (p. m.)
Zdroj*’

3.5 Projekty finan¢niho vzdélavani

Finanéni gramotnost se stala od roku 2007 nastrojem aktivni politiky
zamé&stnanosti, ktery se osvédc¢il nejen v ramei ziskavani a udrZeni zamé&stnani, ale 1 pfi
vybéru povolani mezi zéky a studenty. Finan¢ni gramotnost je zédkladni informac¢ni baze
pro osvétu reforem.

V ramci Ceské republiky existuji nasledujici projekty na zvySovani finan¢ni

gramotnosti obyvatelstva:

a) Projekty pro zakladni a stfedni Skoly

Od roku 2007 je implementovan v souladu se strategii finan¢niho vzdélavani do

vyuky zakladnich a stfednich Skol program Systém budovani finan¢ni gramotnosti na

*® Spotiebitelsky Gver. Proc se financéné vzdélavat [online]. © 2013, MF [cit. 2015-11-10]. Dostupné z:
http://www.psfv.cz/cs/uvery/spotrebitelsky-uver
" Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani)
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zékladnich a stfednich §kolach ve spolupréci s Ministerstvem financi Ceské Republiky,
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské Republiky a Ministerstvem

pramyslu a obchodu Ceské Republiky.

Tento program obsahuje témata:
- penize — placeni v tuzemské i zahrani¢ni méné, tvorba ceny a inflace,
- hospodateni domacnosti — rozpo¢tovanti,
- finan¢ni produkty — feSeni pfebytku nebo nedostatku finan¢nich prostiedkd,
pojisténti,

- préva spotiebitele — ochrana spotiebitele, obsah smluv.

b) Projekty pro Sirokou vetejnost

Tyto projekty nejsou zastieSeny zadnou instituci, jednd se o osamocené projekty
a spoluprace profesnich sdruzeni financnich instituci a sdruzeni spottebiteli.
Spolecnost COFET, a. s., se zaméfuje na problematiku financi Siroké vefejnosti. Jedna
se 0 spole¢nost, kter je zastoupena komisi Ministerstva financi Ceské Republiky pro
finan¢ni vzdélavani. Jednd se o systém vzdélavani financni gramotnosti, kterych se
ucastni uchaze¢i o zaméstnani. Jako preventivni opatieni se tato spolecnost dale
zamé&fuje na mladez a lidi v ohrozenych skupindch, jedna se o lidi v tizivé Zivotni

situaci, ktefi jsou predluzeni.

3.6 CNB podporuje rozvoj finanéni gramotnosti v Ceské republice

Ceska narodni banka se snazi o podporu a rozvoj finanéni gramotnosti ¢eskych
obéanti. Bankovni rada a Cesk4 narodni banka zfidila samostatny odbor na ochranu
spotiebitele a na tento odbor dohlizi vrchni feditel bankovni rady.

Jednim z prvnich cili Ceské narodni banky je zacileni na zaky zakladnich kol
a viceletych gymnazii po celé Ceské republice. Na tyto instituce rozesila zdarma vice
nez 4 000 kust uc¢ebnic Finan¢ni a ekonomické gramotnost — manual pro ucitele, kterou

dopliiuji jesté pracovni seSity pro zaky. Takto zvoleny typ ucebnic a pracovnich sesiti

37



mohou ucitelé vyuzivat pro vyuku ekonomicky zaméfené ¢asti obCanské vychovy nebo
samostatného predmétu zaméteného na ekonomickou a finanéni gramotnost.

Ceska narodni banka finanéni gramotnost vnima jako svou odpovédnost. Je
odpovédna za dohled nad bankami, stabilitou bankovniho sektoru a vubec celym
finanénim trhem. Je zodpovédnd za péci a ochranu spotiebitele na financnim trhu.
Ceska narodni banka se snazi ve vlastnim zijmu upozorfiovat na nedostatedné
povédomi klienti o vyhodach a nevyhodach raznych sluzeb a produkti finan¢nich
instituci.

V dnesni dobé€ je spousta lidi ovlivnéna rafinovanou reklamou, bohuzel se jedna
o lidi v &im dal mlad$im véku. Proto se Ceska narodni banka rozhodla pro nakup
publikaci pro zékladni $koly a viceletd gymndzia. Tato publikace je dobrym odrazovym
mustkem pro sezndmeni klientl finan¢nich instituci s pfinosy i nastrahami finan¢nich
trhii. Ceska narodni banka se rozhodla pro tento typ publikaci prevazné kvili tomu, Ze
tato publikace odpovida tzv. Ramcovému vzdélavacimu programu, kterého se Skoly
musi pfi vyuce drzet. Tyto ucebnice obsahuji vyfeSené Ukoly pro ziky, nabizi
vysvétlujici komentafe pro ucitele. VSechna témata jsou podavéna jednoduchou,
srozumitelnou, moderni a pfistupnou formou. Pokud pedagog nékterym pasazim
nerozumi, bude si moci tyto pasaze vyjasnit béhem 3koleni pro pedagogy. Ceska
narodni banka uspofadala celkem cca 50 semindii a na nich bylo proSkoleno
cca 900 ugiteldr ze 750 kol, a to lektory z Ceské narodni banky.

V publikacich se Zzaci a pedagogové setkaji hlavné s tématy, jako jsou:
debetni - kreditni platebni karta, aktivum, pasivum, terminovany vklad, bézny ucet,
uspory, investice, akcie, stavebni spofeni, pojisténi, rocni mira vynost, rocni irokova
mira, nomindlni - redlna, splatnost, jistina, poplatky, riziko, likvidita, inflace,
spotiebitelsky uvér, hypotéka, zastava, zastavarna, RPSN, nakup na splatky, fixace
urokové sazby apod.

Mezi zédkladni principy, se kterymi by se meéli Zaci na stfednich Skolach

a gymnaziich seznamit v souvislosti s finanénim vzd&lavanim, lze zafadit: *

® SLANY, M. Vztah financni a ekonomické gramotnosti, téma financni gramotnost. [citace dne
22. 1. 2016] 15. 10. 2009. [online]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/6893/vztah-financni-a-
ekonomicke-gramotnosti.html/
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b)

d)

f)

9)

Princip racionalniho ekonomického chovani neboli pouziti ptirGstkovych nebo
také meznich veli¢in pfi racionalnim rozhodovani jedince. Toto chovani, jak jej
chape ekonomie, je nepostradatelnou souc¢asti vSech trhii, véetn¢ finan¢nich trht.
Koncept obétované piilezitosti je postaven na predpokladu, Ze vSechny volby
maji své naklady. Pokud clovék uskutecni ur€ité rozhodnuti, vzdy k nému
existuje alternativa. Tato neuskutecnéna varianta piredstavuje obétovanou
prilezitost.

Porovnani nékladi a vynosii se uplatni napiiklad pii rozhodovani o investicich
a jejich financovani - jakou variantu investovani zvolit a zda ji financovat cizim
kapitalem nebo ji provést s vlastnimi prostfedky. Mnoho takovych rozhodnuti se
po zapocteni vSech ndkladl nemusi jevit raciondlné, ackoli se tak zdalo na prvni
pohled.

Koncept nabidky a poptavky a ulohy ceny v ekonomice 1ze vyuzivat v osobnich
financich kazdy den. Jde zejména o vysvétleni klesajici, reaktivné rostouct,
poptavkové, respektive nabidkové kiivky, pohyb kiivek a po kiivce, proces
utvafeni rovnovazné ceny.

Problematika diskontovani je zasadni pfistup pii veskerych tvahach o vztahu
souCasnosti a budoucnosti, ve vztahu k finanéni gramotnosti jde zejména
0 klicovy prvek pfi investi€énim rozhodovani.

Odliseni pojmt penize, kapitél, investice, uspory, aktiva a vyznam transakénich
nakladu.

Orientace Vv dopadech makroekonomického prostfedi na osobni finanéni

rozhodovani.
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PRAKTICKA CAST

4 SOUéASTNA SITUACE NA TRHU SE ,
SPOTREBITELKYMI PUJCKAMI A ZAKLADNI
TRENDY JEHO VYVOJE

Za deset let se situace na trhu se spotiebitelskymi pijékami zménila. Uvéry jsou
klientd. V ramci legislativy ochrany spotiebitele doslo k mnohym zménam. Ziskavani
pujcek je v dnesni dob¢ hlavné levnéjsi. Diive mély banky na klienty mnohem vétsi
naroky neZ dnes, pokud si chtél klient ptj¢it kolem sto padesati tisic korun, bankovni
instituce po ném okamzit¢ vyzadovala tfeti osobu, kterd se za néj musela zarucit.
V dnesni dob¢ se s timto faktem setkavame velmi malo. Neni dnes problém ziskat az
jeden milion korun bez zajisténi.

Velky prulom se konal i v oblasti informacnich technologii. Dfive se muselo se
v§im chodit osobné na pobocku bankovni instituce, dnes sta¢i mit pfipojeni na internet,
nebo si sjednat plijcku po telefonu.

Dalsi zména probéhla v legislativnim procesu, zdkonodarci si uvédomili, Ze je
potieba také vice ochranovat spotiebitele a lidi, ktefi si pijcuji. Klienti maji moznost
odstoupit od smlouvy do 14 dnl od uzavieni, musi dostat pfedsmluvni dokumentaci,
aby se mohli dopfedu seznamit s uplnymi podminkami uvéru, aby si mohli udélat lepsi
obrazek o celkovych ndkladech uvéru, uvéroveé spolecnosti musi povinné uddvat RPSN.
Véritelé jsou navic povinni délat podrobnou financni bilanci, aby zjistili, jestli si
budouci dluznik miize uvér vibec dovolit.* Dilezitym faktorem pro dne$ni finanéni
trh je finan¢ni gramotnost obyvatelstva.

V dnesni dobé je na trhu pii pajcovani penéz velky boj, hlavné v oblasti, kdy
klient ma penize jiz vypuijcené, banky se predhdnéji a nabizeji vyhodné konsolidace,
tzv. slouceni uvérli, nebo nabizeji sluzbu refinancovani uvérd. Tradiéni bankovni

instituce se museji branit novym mensim poskytovatelim bankovnich ptjcek. Tyto

® TOMA, O. Pijcky s lidskou tvari. Jak se proménily spotiebitelské tivéry za deset let. [online]. © 2015-
03-24 [cit. 2015-10-18]. Dostupné z: http://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery/298603-pujcky-s-
lidskou-tvari-jak-se-promenily-spotrebitelske-uvery-za-deset-let

40



nové vznikli poskytovatel¢ se snazi lakat klienty, a to v podobé akénich nabidek,
vyhodnéjsich trokovych sazeb nebo vedeni Gétu bez poplatkt. Konsolidace se stala
dalezitym produktem v dob¢ financni krize. Pro klienty to byla cesta, kterd jim
umoznila zlevnit uvéry, které jiz méli. Konsolidace je dobry nastroj i pro banky, protoze
diky ni mohou do své instituce pfivést nové klienty. Bankovni instituce se dnes
zakaznikim velmi vénuji, snazi se je co nejlépe informovat o novych produktech
a sluzbach, které poskytuji. Klienti si dnes mohou pfizpisobit uvér na miru i v prabé¢hu
splaceni. Muzou si volit vysi splatek, pfesny den, kdy jim bude strZzena platba z uctu atd.
Neékteré banky dokonce umoziuji odklad splatek na nékolik mésicii, nebo poskytnuti
beziro¢ného obdobi. Nové banky se snazi co nejvice vyjit vstiic svému klientovi.
Ptichézeji s pfehlednymi produkty a rusi nepopularni poplatky.

Velkou vyhodou v dneSni dobé muize byt pojisténi Gveéru. Pii pojisténi Gvéru je
klient chranén v ptipad¢ pracovni neschopnosti, invalidity III. stupné, ztraty zaméstnani
nebo umrti nasledkem nemoci nebo urazu. Pokud nastane pojistnd udalost, v§e uhradi
pojistovna, bud’ cely uvér, nebo nékolik splatek podle typu pojistného, které si klient
sjednal ve smlouvé.

Urokové sazby se za poslednich deset let moc nezménily. Pfed rokem 2008
urokové sazby klesaly, poté nastala finan¢ni krize, banky a tuvérové spolecnosti
zptisnily své podminky a sazby vzrostly. V dneSni dobé sazby opét pomalu klesaji. Ne
vSichni maji urokové sazby ve stejné vysi. Ti, ktefi splaceji uvéry vcas, dosadhnou na
urok vyhodnégjsi. Vcasné a bezproblémové splaceni dnes zohlediiuje fada véftiteld, ktefi
svym vzornym dluznikiim odpoustéji posledni splatky, nebo jim po splaceni uvéru ¢ast
penéz vraceji jako bonus.

V budouci dobé vétSina ekonomil tvrdi, ze zaplava akEnich nabidek bude opadat,
nové banky jiz budou mit svoje klienty a budou se snazit si je udrzet. Ziskavani nové
klientely je totiz velmi nakladny marketingovy proces. Nabidka ptjcek bude nadale
kultivovat a budou vymirat sloZit¢ a neptfehledné smlouvy, archaické poplatky

v sy, . 150
a neptiméfené sankéni podminky.

O TOUMA, O. Pijcky s lidskou tvarii. Jak se proménily spotiebitelské 1ivéry za deset let. [online]. © 2015-
03-24 [cit. 2015-10-18]. Dostupné z: http://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery/298603-pujcky-s-
lidskou-tvari-jak-se-promenily-spotrebitelske-uvery-za-deset-let
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Obrazek 2: Urokové sazby

Urokové sazby novych korunovych avért
poskytnutych bankami ¢eskym domacnostem
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4.1 Vyvoj a trendy v oblasti spotiebitelskych uvéri v Ceské republice

Dnesni dobu bychom mohli nazvat dobou tivérovou. Vétina Cecht si ptijéuje ¢im
dal castéji a nejoblibenéjSim typem pujcky je spotfebitelsky tver. Zadluzovani ¢eskych
domacnosti neustale stoupa, celkova zadluzenost je k lednu 2015 1,239 bilionu korun.
O spotiebitelskych uvérech se mluvi nejcastéji, tvoii ale maximalné pétinu celkového
objemu uvérd domacnostem. Objem bankovnich uvéri je 2,71 biliont korun. Zajem

0 uvéry a pujcky stale roste.

* Kurzy.cz [online]. 2015 [cit. 2015-10-8]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/
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Diky novému zakonu o uvéru pro spotiebitele, ktery ma vejit v platnost v prvni
poloviné¢ roku 2016, ma pocet spoleCnosti, které nabizeji puajcky, klesnout ze
soucasnych 50 000 na pouhé desitky. Podle tohoto nového zakona ma ptevzit dohled
Ceskd narodni banka. Tato nova Uprava ma feSit zavazné a systémové problémy
v sektoru nebankovnich poskytovatelii a zprostfedkovateli Gvéria.> Novy zdkon ma
obsadhnout jak hypotecni uvéry poskytované spotiebitelim, tak i nahradit soucasny
zéakon o spottebitelském tveéru tykajici se ostatnich spotiebitelskych avera.>

K dal$im trendim V této oblasti zajisté patii rychloptj¢ky. Jinak se také nazyvaji
pujcky pted vyplatou nebo mikro piijcky. Na trhu existuji jiz 6 let, ale potadny rozvoj
nastal novelou zdkona o spotifebitelském uvéru, kterd presné¢ definovala co
spotiebitelsky uvér je a co neni. Touto novelou vznikl na trhu novy druh ptijcek, jedné
se o pujcky do 4.999 korun. Rozmach spole¢nosti, které se zabyvaji touto ¢innosti od
roku 2014, rekordné stoupl. Tento druh pujcek voli pievazné netverovatelni klienti,
klienti, ktefi maji podprimérny cisty pfijem, a lidé s niz§Sim vzdélanim. Spolecnosti
tohoto typu maji silnou marketingovou kampari, kterou sméfuji na dostupnost ptjcek,
a to slovy: pujcka bez troki a bez poplatki. Ovsem pokud tuto pijcku nezaplatite vcas,
urok muze dosdhnout az milion procent. Pokud pijcka neni uhrazena vcas, Klient je
tvrdé sankcionovan. Dluznici plati vysoké poplatky za vytvoreni splatkového kalendare
a vysoké uroky z prodleni.54 Sjednani této pijcky probihd nejcastéji prostiednictvim
internetu, SMS zpravou nebo telefonicky.

Aktudlnim trendem u spotiebitelskych Gvért je pijCovani penéz spolecnostmi
spotfebitelim od 20.000 do 700.000 K¢&. Spolecnosti spotiebitelim prominou az
12 splatek, pijcku spotiebiteli pajci bez rucitele a dokladani ucelu. Vysi splatek a dobu
splaceni si spotfebitel mize vybrat sam, az 2krat rocn€ si mlze domluvit odklad
splatky, sniZeni nebo zvySeni splatek az o 50 % nebo moznost odstoupit bezplatné od

smlouvy do 60 dnti od jejiho podpisu.

vvvvvv

bude bez sankce. Hospodarské noviny [online]. 2015 [cit. 2015-10-18]. ISSN 1213-7693. Dostupné z:
http://archiv.ihned.cz/c1-64602270-zmizi-desitky-tisic-firem-jez-nabizi-uvery-spotrebitelum-drivejsi-
splaceni-hypoteky-bude-bez-sankce

>> EKONOM [online]. © 2015-10-01 [cit. 2015-10-18]. Dostupné z: http://ekonom.ihned.cz/c1-
64677680-sloupek-spotrebitelske-uvery-v-novem-kabate

* CHVATAL, D. [online]. © 2014-12-03 [cit. 2015-10-18] Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/rychlopujcky-a-mikropujcky-z-desitek-predatoru-je-bezpecna-jen-jedina-
firma
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4.2 Poskytovatelé piijéek

Nejvyznamnéj§im finanénim poskytovatelem jsou v Ceské republice banky. Stale

vice se vSak rozSifuji pujcky, které nabizeji osobni finan¢ni poradci, nebankovni
instituce, ptjcku si jiz dnes lze sjednat i pomoci internetu.
k finan¢nimu kryti. Banka jako tradi¢ni finanéni Gstav ma stale nejvyssi davéru, diky
Siroké nabidce rtiznych finan¢nich produkta a proskolenych finan¢nich poradct. Stale je
to jedna z nejvyhledavanéjsi financnich instituci, zejména pokud volime dlouhodobou
pujcku s vysokou finan¢ni hodnotou (napf. koupé nemovitosti, pozemku, atd.). Lidé
ocekavaji, ze bankovni smlouva bude srozumitelnd, jasna a klient bude pfi podpisu
smlouvy obeznamen s veSkerymi nalezitostmi a moznymi riziky v piipad€ nedodrzeni
smluvnich podminek sjednanych pii podpisu smlouvy.

Dals$i moznosti uzavieni smlouvy o pujcce je konzultace s osobnim finanénim
poradcem. Tyto sluzby nabizeji finan¢ni poradci pro klienty zdarma. V dneSni dobé& se
spousta firem specializuje na tuto formu podnikani. Finanéni poradce je schopen béhem
n¢kolik okamzikd analyzovat klientovu finan¢ni situaci a doporucit mu nejvyhodnéjsi
pujcku tzv. ,,na miru“. Finan¢ni poradce uzce spolupracuje S bankovnimi instituty a je
hrazen pravé bankovnimi instituty procentuélni provizi z uzaviené smlouvy.

Stale vice se rozSifuje moZnost finan¢ni pajcky u nebankovnich instituci.
Pijcovani penéz od nebankovnich instituci vyrazné zvysuje riziko podvodu. Bohuzel je
nékdy pro mnohé spotiebitele tato volba jedind moznost pro ziskani financ¢nich
prostiedkii ke kryti svych zavazku. Tim, ze tento druh pijcek je zcela neosobni
a spotiebitel neni schopen objektivné posoudit rizika spojend s uzavienim takovéto
smlouvy, mtiZze se spotiebitel dostat do dluhové pasti.

Jednou z nepohodlnéjsich a nejvyuzivanéjSich forem Cerpani a poskytovani uvéri
je splatkovy prodej. Pfi zvoleni varianty ndkupu na splatky jsou Casto spotiebiteli
predkladany lakavé nabidky. Naptiklad koupé& vozu na leasing. Spotiebitele Casto lakaji
na akce a vyrazné slevy. Prodéavajici spottebiteli ¢asto nabizi spoustu slev a vyhod,

pokud bude zbozi financovano z avért.
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5 ZADLUZENOST DOMACNOSTI, VYVOJ,
PRICINY A DUSLEDKY

5.1 Zdravé zadluzeni

Pod pojmem zdravé zadluzeni si piredstavime takové zadluzeni, které je
promyslené. Spottebitel vi a zvazuje, pro¢ a z jakého divodu si potiebuje pajcku vzit.
Spotiebitel ma dobtfe promyslené, od koho si pljcku vezme, a ma zhodnocené rizika,
které tato operace ptinese. Hlavni otazkou by mélo byt, zda je opravdu ptjcka nutna,
je-1li opravdu nevyhnutelné, aby si ji spotiebitel bral. Jedna se hlavné a piedevsim o Gvér
nebo leasing. Spottebitel musi umét zhodnotit, jak bude sviij dluh splacet a jak dlouho.

Jako zdravé zadluzeni je bran hypote¢ni Gvér. Hypoteéni uvér je dlouhodobé
zajisténi zastavnim pravem k nemovitosti na uzemi Ceské republiky. Diky tomuto
dlouhodobému zajisténi poskytne spotiebiteli bankovni instituce finan¢ni prostiedky na
koupi nemovitosti do osobniho vlastnictvi. Jedna se o ndkup bytu, rodinného domu,
nebo stavebniho pozemku. Spotiebitelé mohou zazadat o hypotecni Gvér i pro potieby
vystavby, néastavby, vestavby a piestavby nemovitosti. Dal$i moznosti pro hypote¢ni
uvér je koupé podilu nemovitosti za Gcelem vypotradani spoluvlastnickych dédickych
podild, spolecného jméni manzell, koupé druzstevniho podilu, thrada ¢lenského podilu,
zpétné proplaceni vlastnich finanénich prostfedkid investovanych do nemovitosti
a existuji dal$si moznosti pro hypotecni tivér.

Spolec¢nosti nabizeji dva druhy hypote¢nich uvérd, a to v podobé ucelové
a neucelové hypotéky. U ucelové hypotéky musi spotiebitel dokladat veSkeré doklady,
nékteré spoleCnosti penize vydavaji az po vystaveni dokladu o pouziti finan¢nich
prostiedkll, na které¢ byl hypotecni uvér poskytnut. U neucelové hypotéky spotiebitel
nemusi doklddat doklady a mize je tedy vyuzit podle svych potieb. Takovémuto
hypotecnimu tvéru fikdme Americka hypotéka. Pti varianté Americké hypotéky je urok
vys$si nez u ucelového hypotecniho uvéru.

Dalsi slozkou, ktera je brana jako zdravé zadluZeni, je investice do vzdélani, tieba
do rekvalifika¢niho kurzu nebo pro zlepSeni ciziho jazyka. Také z divodu zdravi,
napiiklad pokud ¢lovek trpi vdZznou nemoci, rovnéz pak pii ndkupu vyhodné investice

do budoucna, jedna se tieba o vyhodny nékup akcii, nemovitosti atd., nebo za tcelem
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vyplaceni dédicti nebo rozvedenych manzel. Pojem zdravé zadluzeni miizeme chéapat
také i v ptipadé pujcky penéznich prostiedkli nebo uvéru pro feseni krizové situace.
Jedna se predevSim o necekané udalosti, jako jsou povodné, pozar, Zivelné katastrofy
apod. Za zdravé zadluzeni se povazuje promyslena ptjcka, Gveér, leasing nebo feseni
neocekavanych vydaju spotiebitele, které by jej mohli existen¢né ohrozit. Jedna se

hlavné o ztratu zaméstnani a dlouhodobou nemoc.

5.2 ZadluZeni ¢eskych domacnosti

Vyznamnym makroekonomickym ukazatelem ekonomického vyvoje je
zadluZenost Ceskych domécnosti. Diky aktualnimu nastaveni trhu, kdy je mozné mit
témer cokoliv, staéi pouze uzaviit uvérovou smlouvu, je nabidka stale SirSi a uzce

vyspecifikovana na cilového zédkaznika a jeho konkrétni potieby.

Graf 1: Zadluzeni ¢eskych doméacnosti (v mil. K¢)

Celkové zadluzeni domacnosti ( v mil. K¢ ), na
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> Kurzy.cz [online]. 2015 [cit. 2015-10-8]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/
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Z uvedenych dat Ceské Narodni banky je evidentni, 7e zadluZenost eskych
domacnosti vyvrcholila v dobé celosvétové ekonomické krize v letech 2008 a v letech
2009, kdy mira zadluZenosti tuzemskych domacnosti dosdahla hodnoty
2.994.162.000.000 K¢. Vroce 2010 dochazi k mirnému poklesu, kdy zadluzenost
tuzemskych domacnosti klesla na 2.662.919.000 K¢. Dochazi k pomalé regresi tohoto
makroekonomického ukazatele, stejn¢ tak celosvétovd ekonomicka krize je dale na
ustupu. V roce 2011 se celkové zadluzeni tuzemskych doméacnosti zvysilo oproti roku
2010 o0 2.828.100 K¢. V roce 2012 pak dochazi opét k mirnému snizeni zadluzenosti
tuzemskych domécnosti, a to 0 3.095.800 K¢. Vroce 2013 se nasledné celkového
zadluzeni tuzemskych domacnosti snizilo oproti predchdzejicimu roku o 908.800 K¢.

V poslednich dvou letech 2014 a 2015 pak mira zadluZenosti tuzemskych
domacnosti dosahuje historickych minim. V roce 2014 je celkovd zadluzenost
tuzemskych domacnosti ve vySi 2.649.132.000 K¢ a vroce 2015 ve vysi
2.603.460.000K¢. Tento jev lze objasnit nékolika fakty. Nejpodstatnéjsim z nich je stale
rostouci diiraz na ekonomickou a finan¢ni gramotnost jednotlivce. Lidé pecliveji zvazuji
moznosti Cerpani tvéra a diky Siroké nabidce mohou zvolit ten nejvyhodnéjsi. Je stale
bézngjsi, Ze lidé maji ¢ast financi naspofeno a neni nutné Cerpat piili§ vysoké uveéry.
Lépe a dislednéji studuji a porovnavaji nabizené produkty a jsou schopni zvolit na
zéklad¢ dostupnych informaci ten nejvyhodné;si.

Dalsim dulezitym faktem je, ze uvéry jako poskytnuta sluzba, jsou oproti
tzv. ,,na miru“. U&elovost Gvért nemalou mérou pozitivné piisobi na vyvoj zadluZenosti
ceskych domacnosti, stejn€¢ jako jiz zmin€nd variabilita veri. Ty dnes poskytuji jak
banky, tak nebankovni subjekty. Stale vyhledavanéjsi jsou sluzby osobnich finanénich
a uvérovych poradct, ktefi jsou schopni béhem nékolika okamzikll analyzovat situaci

spotiebitele a doporucit mu nejvyhodnéjsi finan¢ni produkt pro kryti zdvazku.
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Graf 2: Celkova zadluzenost domacnosti se spotiebitelskymi uvéry
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Nasledujici graf ukazuje, jak celkové stoupaly a klesaly spotiebitelské uvéry
Ceskych domacnosti Vv letech 2005 az 2015. Vroce 2005 byly ceské domacnosti
zadluzené ve vysi 1.788,10 mil. K& Vroce 2006 zadluzenost ¢eskych domécnosti
dosahovala vyse 2.393,40 mil. K& V roce 2007 pak zadluzeni ¢eskych domacnosti
stouplo az na 2.714,70 mil. K¢. V tomto roce doslo k nejvyssimu zadluzeni ceskych
domacnosti v poslednich deseti letech. V roce 2008 v pribéhu celosvétové finanéni
krize klesla celkova zadluZzenost ceskych domacnosti na 1.933,10 mil. K¢.
V nésledujicich letech 2009 az 2011 neustdle klesd celkova zadluZenost ceskych
domacnosti, a to az na 187,60 mil. K dynamickému ristu doslo v roce 2012, kdy byly
Ceské domacnosti zadluzeny pétinasobné vice nez v predchozim roce, a to ve vysi
946,70 mil. K¢. Od tohoto roku dochazi k postupnému snizovani zadluzeni Ceskych
domacnosti. Vroce 2013 toto zadluzeni ¢&ini 722,20 mil. K¢, vroce 2014 pak
316,60 mil. K¢ a v roce 2015 jesté¢ méné¢, tedy 257, 10 mil. K¢.

% Kurzy.cz [online]. 2015 [cit. 2015-10-8]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/
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Graf 3: Celkové zadluzeni domacnosti na bydleni

Celkové zadluzeni domacnosti (v mil. K¢) na bydleni
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V poslednim grafu je znazornéno celkové zadluzeni domécnosti na bydleni. Na
tomto grafu je jasné vidét, ze zadluzenost ceskych domacnosti ma vzestupny charakter.
V kazdém roce dochazi ke zvyseni zadluzeni ceskych domécnosti. V roce 2006 celkové
zadluzeni domacnosti na bydleni ¢inilo 355.546,70 mil. K¢ V roce 2007 doslo
K nartstu zadluzeni ¢eskych domacnosti na bydleni na 476.985,80 mil. K¢. V roce 2008
pak celkové zadluzeni ¢eskych domacnosti na bydleni dosahlo vyse 604.077,10 mil. K¢&.
V roce 2009 vsak jiz c¢inilo 677.388,80 mil. K& V roce 2010 se celkové zadluzeni
Ceskych domacnosti na bydleni mirné zvysilo na 727.539,60 mil. K¢ a tento trend rostl
rovnéz v roce 2011, kdy vySplhalo na ¢astku 774.315,40 mil. K&. Taktéz v roce 2012 je
mozné sledovat nartst, a to na 819.918,10 mil. K¢&. V roce 2013 se pak zvedlo celkové
zadluzeni ¢eskych domacnosti na bydleni na ¢astku 865.680 mil. K¢ a v roce 2014 na
sumu 896.762,40 mil. K¢. Vroce 2015 pak dosahovalo celkové zadluzeni ceskych
domacnosti na bydleni vyse 962.393 mil. K¢.

> Kurzy.cz [online]. 2015 [cit. 2015-10-8]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/

49



5.3 Srovnani spotiebitelskych tvéra dle nabidky na trhu
do 31. 12. 2015

V nasledujici ¢asti diplomové prace budou porovnany nabidky od péti bankovnich
a péti nebankovnich spolecnosti. Protoze kazdd spoleCnost ma své specifické
spotiebitelské tiveéry, budou srovnany jejich nabidky z reprezentativnich kalkulacek pro
spotrebitelsky uvér. V kazdé této spolecnosti budeme zadat o spotiebitelsky uvér ve
vysi 100.000 K¢ s dobou splaceni 72 mésicti. Bude se jednat o bankovni spolecnosti:
Ceskoslovenska obchodni banka, Ceskéa spofitelna, Komeréni banka, UniCredit Bank
a spole¢nost mBank. Nebankovni spolec¢nosti: Cetelem, Cofidis, Home Credit, Tesco,

Zuno.
a) Bankovni spole¢nosti
Ceskoslovenskd obchodni banka

Ceskoslovenskd obchodni banka nabizi spotiebitelské uvéry, které nazyva
,»flexibilnimi pajckami®. Tyto flexibilni pijcky se dokazi prizplsobit aktualni situaci
nebo 1 situaci budouci. Tento bankovni institut dale nabizi tyto typy spotiebitelskych
uvéra: CSOB Flexi pujéka na cokoliv, CSOB Flexi piijcka na lepsi bydleni a CSOB
Flexi konsolidace.

Vyhodou puijéek u Ceskoslovenské obchodni banky je jejich piizptsobeni
Vv riiznych Zivotnich situacich. S témito ptjékami ma klient moznost v prib&hu splaceni
menit parametry pujcky podle svych potieb. Bez jakéhokoliv poplatku klient ziska
zpracovani nového uvéru, spravu uvéroveého Gctu, moznost vraceni plijcky az do 30 dnd,
snizeni nebo zvySeni splatky, pfed¢asnou 1 mimotadnou splatku a moznost preruseni

splaceni.

Pro celkové zhodnoceni jednotlivych produkti si je nejprve ptiblizime:

- CSOB Flexi piijeka na cokoliv

Tento druh uvéru umozni klientovi vzit si spotiebitelsky Gvér na cokoliv, banka
po ném nevyzaduje zadné zpétné potvrzeni o pouziti financni prosttedki. Penize ma

klient po vyfizeni a schvéleni ihned na uctu, pfiCemz banka klientovi pijci az
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600.000 K¢ bez zajisténi, nabidne klientovi vyhodnou urokovou sazbu garantovanou od

9,9 % p. a. a nastaveni doby splaceni si mize klient rozlozit na dobu 7 let.
- CSOB Flexi piijéku na lepsi bydleni

U tohoto typu uvéru ma klient finan¢ni prostiedky ihned k dispozici, ve srovnani
s jinymi produkty nemusi ¢ekat na uvolnéni finan¢nich prostfedku. Banka klientovi
nabizi zvyhodnénou trokovou sazbu od 8,9 % p. a., za ur€itych podminek je banka
schopna zajistit klientovi i urok ve vysi 6,9 % p. a.. Klient si mtize splatky rozlozit az na
12 let a az 20 % piajcené Castky muze klient vyuzit na cokoliv. Banka umozni klientovi

zpétné poplaceni jiz vynaloZenych prostiredk.
- CSOB Flexi konsolidace

Diky tomuto typu uvéru muze klient sloucit veSkeré své pljcky do jedné a jesté
uSetiit. Banka klientovi zaru¢i snizeni mési¢ni splatky a uSetfeni na poplatcich, slouci
vSechny klientovi zadvazky az do vySe 600.000 K¢, a to na dobu splaceni az 8 let. Dale
nabidne klientovi vyhodnou turokovou sazbu od 9,9 % p.a. SmoZnosti ziskani i

netcelové Castky. Klient mize tyto prostfedky vyuzit dle vlastniho uvazeni.

Tabulka 2: Nabidka spotiebitelskych tivéri Ceskoslovenské obchodni banky

Nabidka tvéru Na cokoliv Na lepsi bydleni
Druh avéru pujcka pujcka
Vyse uveéru 100.000 100.000
Orientacni mésicni splatka 2.166 K¢ mesicné 1.783 K¢ mesicné
Urokova sazba 13,50% 6,90%
Poplatek za zpracovani avéru 0 K¢ 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 61 K¢ 61 K¢
RPSN 17,40% 7,90%
Doba trvani avéru 72 mésict 72 mésict
Celkova castka splatnd spotfebitelem 153.648 128.376

Zdroj*®

%8 Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), COFIDIS [online]. 2015. [cit. 2015-11-08]. Dostupné z:
https://www.cofidis.cz/
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Jako modelovy piiklad v tabulce €. 2 je zvolena ptjcka ve vysi 100.000 K¢. Jak je
patrné z hlediska vySe mésicni splatky, urokové sazby, vyse RPSN a celkové zaplacené
castky vyhodnéjsi Cerpat uvér ,,na lepsi bydleni“. Jedinym negativem mulze pro
spotfebitele byt nutnost prokazatelné¢ dokladovat ucelnost pouziti Cerpani finan¢nich

prosttedktl, pokud by spotiebitel chtél tento typ Gveéru pouzit pro jiné ucely.

Ceska sporitelna

U bankovniho institutu Ceské spofitelny ma klient moznost vyuzit
spotiebitelského wvéru na nakup zbozi a sluzeb. Ceska spofitelna poskytuje
spotiebitelsky uveér klientliim, ktefi nedisponuji vétSim obnosem financnich prostiedki
napf. na vybaveni domacnosti, na rekonstrukci, na nakup auta jak nového, tak
pouzitého, na dovolenou, pobyt v laznich nebo na dal§i spotfebni predméty. Ceska
spotitelna poskytuje spotiebitelsky uvér od minimalni ¢astky 100.000 K¢ a nejvyse
700.000 K¢ bez zajisténi. Spotiebitelsky uvér klient mize cerpat jednorazové nebo
postupng.

Vyhodou piijéky u Ceské spotitelny je moznost zdarma snizit nebo zvysit mési¢ni
splatky az o 50 %, pozménit datum splatky nebo 2krat rocné odlozit fadnou meési¢ni
splatku. Do 60 dnil od podpisu smlouvy mtize klient od smlouvy bezplatn¢ odstoupit.

Spotiebitelsky uvér rozdélujeme podle ucelovosti. Ceska spotitelna poskytuje bud’
ucelovy, nebo neucelovy spotiebitelsky uvér. U neucelového spotiebitelského uvéru
dostane klient penize v hotovosti a u tc¢elového uvéru jsou postupné proplaceny faktury.
U netcelového spotiebitelského tveéru je vzdy vyssi mésicni splatka, urokova sazba,
RPSN i celkova splatna ¢astka.

Pro poskytnuti spotiebitelského uvéru Ceska spofitelna zada klienta dolozit
potvrzeni zamé&stnavatele o vysi pracovniho piijmu zaméstnance. Po dolozeni tohoto
potvrzeni Ceské spofitelna zhodnoti, zda klientovi spotiebitelsky Gvér poskytne nebo
neposkytne.

Pokud se klient rozhodne pro uéelovy spotiebitelsky uvér, musi Ceské spofitelné

dokladat faktury a doklady na jaky ucel byly penize vynalozeny.
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Tabulka 3: Nabidka spotiebitelskych avért Ceské spofitelny

Nabidka tvéru Neucelovy Ugelovy
Druh avéru pujcka pujcka
Vyse uvéru 100 000 K¢ 100 000 K¢
Orienta¢ni mésicni splatka 2 171 K& mésicné 1 836 K¢ mésicné
Urokové sazba 15,91 % p.a. 9,60 % p.a.
Poplatek za zpracovani tvéru 1 000 K¢ jednorazové 1 000 K¢ jednorazove
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢
RPSN 17,86% 10,60%
Doba trvani uvéru 72 mésictu 72 mésict
Celkova ¢astka splatna spotiebitelem 157 200 K¢ 133 188 K¢

Zdroj*®

V nabidce Ceské spofitelny u spotiebitelského uvéru uéelového a neucelového
vychazi vyhodnéji varianta v podobé ucelového spotiebitelského uvéru. U ucelového
spotiebitelského Gvéru ve vysi 100.000 K& nabizi Ceska spofitelna klientovi mési¢ni
splatku ve vysi 1.836 K¢, urokovou sazbu ve vysi 9,6 % p.a. sjednorazovym
poplatkem za zpracovani spotiebitelského uvéru ve vysi 1.000 K¢. Klient musi mit
u Ceské spofitelny zavedeny ucet, na kterém klient neplati poplatky za vedeni G&tu.
Rocni procentudlni sazba nakladii je 10,6 %, doba Gvért trva 72 mésici a klient zaplati
celkovou splatnou ¢astku ve vysi 133.188 K¢.

U neucelového spotiebitelského uvéru ve vysi 100.000 K& nabizi Ceska spofitelna
Klientovi mési¢ni splatku ve vysi 2.171 K¢, urokovou sazbu ve vysi 15,91 % p. a.
s jednorazovym poplatkem za zpracovani spotiebitelského uvéru ve vysi 1.000 K¢.
Klient musi mit u Ceské spofitelny zavedeny tdet, na kterém klient neplati poplatky za
jeho vedeni. Ro¢ni procentualni sazba nakladd je 17,86 %, doba uvérd trva 72 mésict

a klient zaplati celkovou splatnou ¢astku ve vysi 157.200 K¢.
Komercni banka

Bankovni institut Komer¢ni banka nabizi klientim osobni uvérovy produkt

,»Rychla osobni pijcka®. Tento typ hotovostniho nebo bezhotovostniho uvéru komeréni

> Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), CESKA SPORITELNA [online]. 2015. [cit. 2015-11-17].
Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/spotrebitelsky-uver/o-produktu-d00019691

53


http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/spotrebitelsky-uver/o-produktu-d00019691

banka nabizi v rozmezi od 30.000 do 2.500.000 K¢ s maximalni splatnosti do 6 let.
Tento Gvér klient splaci vzdy z bézného uctu u Komeréni banky. Vyhodou u této
spole¢nosti je, ze pokud se avér ¢erpa do 2.500.000 K& nezada banka zajisténi. Zada-li
banka zajisténi, klient ma moznost zajisténi uvéru ruc¢enim, vkladem u Komercni banky
nebo stavebnim spofenim u Modré pyramidy stavebni spofitelny. Tento uvér je
poskytovan vyhradné pro osobni a nepodnikatelské potieby.

Vyhodou osobniho uvéru je okamzité rozhodnuti o moznosti jeho poskytnuti,
Klienti Komer¢ni banky s pfedschvalenymi Gvérovymi limity maji moznost vyfizeni
uvéru online pomoci internetového bankovnictvi MojeBanka a Mobilni banka. Pro tyto
Klienty je avér vytizen do 24 hodin. Klient také muze ¢astecné nebo predCasné uver
splatit bez sankci, navic je mozné rozlozit dobu splaceni tak, jak klientovi nejlépe
vyhovuje, a splacet v den, ktery si klient mtize urcit sam.

Pro ziskani uvéru musi zakaznik dolozit 2 doklady totoznosti, ptedlozit doklady
prokazujici klientiv pfijem, tedy potvrzeni o vysi pfijmu nebo danové ptiznani za

posledni zdanovaci obdobi véetné dokladu o zaplaceni dang¢.
Komer¢ni banka nabizi tfi typy spotiebitelskych tvéra:
- Uvér na cokoliv

Tento typ uvéru je ur€en pro vSechny, jedna se o hotovostni nebo bezhotovostni
uvér v rozmezi od 30.000 do 2.500.000 K¢ s maximalni dobou splatnosti 6 let. Klient
splaci vzdy z bézného uctu, ktery musi mit ziizen u Komer¢ni banky. Pokud si klient
zazada o uvér ve vysi do 2.500.000 K&, nemusi banka vyzadovat zajisténi. Tento typ

uvéru je nabizen vyhradné pro osobni, nepodnikatelské potieby.
- Uvér na konsolidaci

Tento typ uveéru dokaze snizit sumu meési¢nich splatek soucasnych uvérovych
produkti, klient ziska ptehled o svych soucasnych zavazcich a uSetfi na poplatcich
spojenych se soucCasnymi uvéry. Klient muze konsolidovat uvérové produkty

v souhrnné vysi od 30.000 K¢ do 2.500.000 K¢.
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- Studentsky uvér ,,Gaudeamus*

Tento typ uvéru nabizi vyhodné financovani studia v CR nebo v zahraniéi. Uvér
Gaudeamus je uréen pro studenty stiedni $koly, VOS, VS v CR nebo v zahrani¢i. Je
urcen vyhradné pro osobni a nepodnikatelské potteby. Komer¢ni banka nabizi uvér od
20.000 K¢ do 600.000 K¢ s maximalni dobou splatnosti 10 let. Student mize Gvér
pouzit napf. na ucebni pomucky, IT techniku a na jiné vydaje spojené se studiem, napft.
na Skolné. Vyhodou u tohoto tvéru je, ze splacet uvér muze student az po ukonceni
studia, béhem studia splaci jenom uroky z vyc€erpaného Uvéru. Splaceni probiha

Z bézného uctu u Komeréni banky, ta k tomuto typu Gvéru nabizi rovnéz studentsky tcet

G2. Pokud klient nema vlastni pfijem, mize za néj rucit jeho zakonny zastupce.

Tabulka 4: Nabidka spotiebitelskych uvéri od Komercni banky

Nabidka avéru Na cokoliv
Druh avéru pujcka
Vyse uveéru 100 000 K¢
Orienta¢ni mésicni splatka 1 798 K¢ mesicné
Urokova sazba 8,50%
Poplatek za zpracovani uvéru 490 K¢ jednorazove
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 9,00%
Doba trvani uveéru 72 mésict
Celkova castka splatnd spotiebitelem 128 581 K¢

Zdroj®

Modelovy piiklad ¢erpani spotiebitelskych tvért u Komercni banky v tabulce €. 3
ukazuje, Ze porovnavané produkty se témef neliSi v zdkladnich parametrech - vyse
mesicéni splatky, urokova sazba apod. Jedinym rozdilem je platebni povinnost —
u studentského uvéru lze splatky odlozit az po ukonceni studia, u pujcky na cokoliv je

nutné zacit splacet neprodlen€ po podpisu tveérové smlouvy dle smluvnich podminek.

% Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), KOMERCNI BANKA [online]. 2015. [cit. 2015-11-15].

Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/pujcky/index.shtml
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UniCredit Bank

Bankovni institut UniCredit Bank nabizi klientim spottebitelsky uvér, ktery ma
nazev ,,Presto pujcka”. Jedna se o neucelovy spotiebitelsky Gvér pro financovani
libovolnych osobnich potteb klienta, kdy klient mtize tento tvér pouzit na cokoliv az do
vyse 1.000.000 K¢. Klient mize zazadat spoleénost UniCredit Bank o0 pujcku od
30.000 do 500.000 K¢ a po individualnim posouzeni pak ziskat Gvér az ve vysi
1.000.000 K¢&. Spole¢nost UniCredit Bank nabizi poskytnuti Gvéru béhem jedné
navstévy na pobocce s vyhodnym trokem jiz od 4,9 % p. a. S moznosti odloZeni splatek
a dobou splatnosti az na 96 mésict. Pokud klient zada o vice jak 250.000 musi mit jesté
spoluzadatele. Vyhodou Presto plj¢ky je moznost opakovaného odlozeni splatek
(splatku Ize odlozit az Skrat) a klient neplati Zzadny mé&si¢ni poplatek. Dalsi vyhodou je
pojisténi schopnosti splacet s volbou pojistného rizika. Klient mize Cerpat finanéni

prostfedky okamzité po podpisu smlouvy.

Tabulka 5: Nabidka spottebitelského uvéru ,,Presto pujcka™ od spole¢nosti
UniCredit Bank

Nabidka avéru

Druh tvéru pujcka
Vyse tvéru 100 000 K¢
Orienta¢ni mésicni splatka 1 865 K¢ mésicné
Urokova sazba 4,90%
Poplatek za zpracovani uvéru 1 500 K¢ jednorazove
Poplatek za pojisténi 14616
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 11,51%
Doba trvani uveéru 72 mésict
Celkova castka splatnd spotfebitelem 134 655 K¢
Zdroj®
mBank

Bankovni spole¢nost mBank nabizi klientiim spotiebitelské uveéry mPuajcka plus

auvér Konsolidace plus. Spole¢nost mBank ru¢i za pujcku bez poplatki. Jedna se

o1 Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), UNICREDIT BANK [online]. 2015.[cit. 2015-11-12].
Dostupné z:https://www.unicreditshop.cz/pujcky#/presto-pujcka
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0 neucelovy spotiebitelsky vér pro financovani libovolnych osobnich potieb klienta,
spole¢nost mBank nabizi Gvér 10.000 az do vyse 600.000 K¢&. Za své uvéry nabizi
jasnou, jednoduchou a atraktivni sazbu ve vysi 9,9 % pro vSechny bez podminek. Svym
klientim spole¢nost mBank ruci, ze po dobu splaceni uvéru nebude meénit sazbu,
nebudou ani zadné nestandardni ani skryté poplatky. Spolecnost mBanka dale klientovi
ruci, ze pokud béhem splaceni dostane od jiné spolecnosti lepsi nabidku, mBank ji
dorovna.

Vyhody mPuj¢ky od spolecnosti mBank skytaji moznost piizptsobit si pijcku
podle svych potieb. Spole¢nost umozni klientovi snizit mési¢ni splatku, prodlouzit si

termin splatnosti, zménit si termin splatky nebo odlozit splatku jistiny.

Tabulka 6: Nabidka spotiebitelského avéru ,,mPujcka plus* od spole¢nosti mBank

Nabidka avéru mPajcka plus
Druh véru pujcka
Vyse tvéru 100 000 K¢
Orientacni mésicni splatka 1848 K¢ mesicné
Urokova sazba 9,90 % p.a.
Poplatek za zpracovani uvéru 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 10,36%
Doba trvani avéru 72 mesict
Celkova castka splatna spotiebitelem 133 056 K¢

Zdroj®

b) Nebankovni spole¢nosti
Cetelem

U nebankovni spole¢nosti Cetelem si mohou klienti vybrat ze tfi typd Gvérd.
Jedna se o uvéry: osobni pljcka, konsolidace a kreditni karta. Spotiebitelska pijcka
osobni pujcka je rozdé€lena jesté podle potieby financovani. Spole¢nost Cetelem nabizi
pujcku od uroku 6,9 %, a to jiz od 20.000 K¢ do 1 milionu korun. U spolecnosti

Cetelem je mozné si pajcku zridit on-line, telefonicky nebo na pobocce.

%2 Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), MBANK [online]. 2015. [cit. 2015-11-14]. Dostupné z:
http://www.mbank.cz/osobni/uvery/#f/1/
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Vyhodou pijcky u spolecnosti Cetelem je nabizeny urok jiz od 6,9 % rocné,
U ptjcéek nad 72 mésict vraci spolecnost az 10 splatek a nabizi nulovy poplatek za
sjednani a vedeni uvéru. Osobni ptjcku od spolecnosti Cetelem miize klient pouzit na
ojety automobil, na ndkup nového vozu, na pofizeni nového nabytku, na rekonstrukci

nebo na koupi nemovitosti.
Tabulka 7. Nabidka spotiebitelského uvéru ,,osobni pijcka“ od spoleénosti Cetelem

Nabidka avéru

Druh avéru ptjcka
Vyse uveéru 100 000 K¢
Orientacni mési¢ni splatka 1850 K& mésicné
Urokova sazba 9,95%
Poplatek za zpracovani uvéru 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 10,42%
Doba trvani uveéru 72 mésici
Celkova castka splatna spotiebitelem 133 200 K¢
Zdroj®
Cofidis

U nebankovni spolecnosti Cofidis si mohou klienti zfidit uvér od 40.000 K¢ az do
500.000 K¢ na cokoliv. Spole¢nost Cofidis nabizi vyhodné trokové sazby a RPSN od
6,9 % p. a, dale nabizi revolvingovy uvér a klasicky uvér. Jako klasicky tvér ma tato
spoleCnost v nabidce: partnerské pljcky, novomanzelské, pljcky na auto, na
rekonstrukci, na domacnost nebo hotovostni spotiebitelsky uvér. Dale spolecnost
Cofidis nabizi Kartu Cofidis a ndkup na splatky.

Vyhody plijcky od spolecnosti Cofidis spocivaji V jejim poskytnuti bez poplatkii
za sjednani a jejim vedeni. Klient si sdm urci vysi splatky 1 dobu splatnosti, ma moznost
si pujcku pojistit pro ptipad, Ze nebude schopen splacet. Klient si sam podle
transparentni kalkulacky vybere, jaky Uvér dostane. Vytizeni je snadné, vSe klient vytidi
online a hned se dozvi, zda byla jeho ptjcka schvalena s moznosti bezplatné odstoupit

od smlouvy do 14 dnd.

% Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), CETELEM [online]. 2015. [cit. 2015-11-09]. Dostupné z:
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Tabulka 8: Nabidka spotiebitelského uvéru od spolec¢nosti Cofidis

Nabidka avéru
Druh avéru pujcka
Vyse uvéru 100 000 K¢
Orientacni mésicni splatka 1919 K& mésicné
Urokova sazba 11,90%
Poplatek za zpracovani uvéru 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 11,90%
Doba trvani avéru 72 mésict
Celkova ¢astka splatnd spotiebitelem 138 168 K¢

Zdroj®

Home Credit

Nebankovni spolecnost Home Credit nabizi klientim spotiebitelsky Uvér na
cokoliv, a to od 10.000 K¢ az do 180.000 K¢ na cokoliv. Jedna se o beztcelnou pijcku,
spojeni pujcek, karty a nakup na splatky. U spole¢nosti Home Credit si klient mize
pujcku ziidit telefonicky. Smlouvu o ptjcce muze klient podepsat ru¢né nebo pomoci
SMS podpisu. Pijcka by méla byt klientovi k dispozici do druhého dne od podpisu
smlouvy.

Jako vyhodu nabizi spole€nost Home Credit svym klientim k Cerpani
spotiebitelského tveéru Bonus pajcku s odménou za vérnost, kdy vrati klientovi az
21 splatek, dale pak sjednani uvéru zdarma, vedeni i pfed¢asné splaceni plijcky zdarma,
pokud klient splaci své tveéry vcas. Nebude-li klient spokojeny, pijcku mize do
jednoho meésice zdarma vratit. Klientovi spolecnost Home Credit umoznuje také

sjednani zmény vyse a poctu splatek, odloZeni splatek ¢i pojisténi uvéru.

® Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), COFIDIS [online]. 2015. [cit. 2015-11-08]. Dostupné z:
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Tabulka 9: Nabidka spotiebitelského uvéru od spole¢nosti Home Credit

Nabidka avéru
Druh avéru pujcka
Vyse uvéru 100 000 K¢
Orientacni mésicni splatka 2197 K¢ mésicné
Urokova sazba 16,60%
Poplatek za zpracovani uvéru 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 18,10%
Doba trvani avéru 72 mésict
Celkova ¢astka splatnd spotiebitelem 158 184 K¢

Zdroj®

Tabulka 10: Nabidka spotiebitelského tivéru od spole¢nosti Home Credit po splnéni
podminek, odména za vérnost

Nabidka avéru

Druh avéru ptjcka
Vyse uveéru 100 000 K¢
Orientacni mési¢ni splatka 1617 K& mésicné
Urokova sazba 16,60%
Poplatek za zpracovani uvéru 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 18,10%
Doba trvani uveéru 72 mésici
Celkova castka splatna spotiebitelem 116 441 K¢
Zdroj®
TESCO

U nebankovni spole¢nosti TESCO si mohou klienti vybrat z n€kolika typh avéra.
Spotiebitelsky uvér spole¢nosti TESCO nabizi od 20.000 K¢ az do 500.000 K¢ na
cokoliv. Jedna se o uvéry: hotovostni pujcka, Clubcard kreditni karta Premium, nakup
na splatky a spojeni pijcek. Pujcku si lze sjednat z pohodli domova nebo béhem péar

minut v Tesco.

% Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), COFIDIS [online]. 2015. [cit. 2015-11-08]. Dostupné z:
https://www.cofidis.cz/
% Tamtéz.
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Vyhodou spotiebitelskych uvért u spole¢nosti TESCO je jejich sjednani bez
poplatkd a za vedeni pijcky i za predcasné splaceni. Diky dopliikovym sluzbam jako
jsou pojisténi a odlozeni splatek, se klient nemusi obavat sankci. Spole¢nost TESCO
nabizi klientim vzdy ptilohu ke smlouvé, ve které je piiloZzen jednostrankovy piehled
pramér. Paklize klient fadné splaci, spolecnost mu umozni odklad az Ctyr splatek
Vv pribéhu splaceni. Navic klient dostane od spole¢nosti TESCO bonus v podobé

100 Clubcard bodi mési¢né za kazdou fadn¢ uhrazenou splatku.

Tabulka 11: Nabidka spotiebitelského tivéru od spole¢nosti TESCO

Nabidka tvéru
Druh tvéru pujcka
Vyse uveéru 100 000 K¢
Orientacni mésicni splatka 2186 K& mesicné
Urokov4 sazba 16,07%
Poplatek za zpracovani uvéru 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 17,40%
Doba trvani uveéru 72 mésict
Celkova castka splatna spotfebitelem 157 392 K¢

Zdroj®’

ZUNO

U nebankovni spolecnosti ZUNO si mohou klienti vybrat ze tfi typt ivérd. Jedna
se o online pdjcku, rezervu na uctu a refinancovani uvéru. Spotiebitelsky uver
spole¢nost ZUNO poskytuje od 15.000 K¢ az do 500.000 K¢ na cokoliv. Pajcku si Ize
sjednat on-line, po telefonické domluvé nebo na pobocce.

Spole¢nost ZUNO poskytuje spotiebitelské uveéry bez poplatkli za sjednani,
vedeni uveéru a za predCasné splaceni, a to od uroku 6,9 % rocné, jeden mésic bez
povinné splatky a online ucet zdarma. Klient si urci podle sebe, jak bude piijcku splacet.

Spole¢nost ZUNO nabizi ke svym produktiim také vyhodné pojisténi splaceni.

%7 Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), TESCO [online]. 2015. [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.itesco.cz/cs/financni-sluzby/hotovostni-pujcka/o-hotovostni-pujcce/
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Tabulka 12: Nabidka spotiebitelského uvéru od spole¢nosti ZUNO

Nabidka uvéru pujcka pujcka plus
Druh tivéru ptjcka ptjcka
Vyse tvéru 100 000 K¢ 100 000 K¢
Orientacni mésicni splatka 1848 K¢ mesicné 1947 K& mésicné
Urokova sazba 9,27% 11,48%
Poplatek za zpracovani uvéru 0 Ke 0 K¢
SniZeni nebo zvySeni mesicni splatky 1 000 K¢ 0 K¢
Prodlouzeni nebo zkraceni splatnosti 1 000 K¢ 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 0 Ke 0 Ke
RPSN 9,90% 9,90%
Doba trvani uveéru 72 mésict 72 mésica
Celkova castka splatna spotiebitelem 133 056 K¢ 140 184,00 K¢

Zdroj*®

5.4 Komplexni komparace uvedenych modelovych prikladi,
spotiebitelskych uvéri bankovnich a nebankovnich spole¢nosti

Porovnanim pujéek u bankovnich a nebankovnich spole¢nosti mizeme
v jednoduchosti fici, ze se v podstaté nabizené sluzby ,,dopliuji“. Vyhody, které
nalezneme u jednoho sektoru, u druhého absentuji, ale mizeme zde nalézt zase jiné
vyhody ¢i bonusy.

Bankovni instituce jsou jakousi jistotou, zarukou kvality, solventniho jednani
a transparentnosti. Nejvétsi vyhodou u plij¢ky od banky je bezesporu flexibilita ve vysi
urokové sazby u ucelové piajcky. Nevyhodou u pujcky v bance je ¢asova naro¢nost
uvolnéni finan¢nich prostredki, narocna administrativa a je zde jisté¢ vys$si riziko, Ze
VvV ramci omezeni moznosti klienta nebude ptijcka schvalena.

Oproti tomu u nebankovni pljcky jsou v tomto smeéru vstiicnéjs$i. Na klienta
nejsou kladeny pfilisné naroky z pohledu ovéteni jeho solventnosti, prvoplanové jde
orychlé uvolnéni finan¢nich prosttedkd dle pozadavkd klienta i1 bez zkoumadani

ucelovosti ptjcky. Od toho se vSak odviji i vySe trokové sazby a RPSN, které jsou

% Autorka prace, 2015 (vlastni zpracovani), ZUNO [online]. 2015. [cit. 2015-11-01]. Dostupné z:
https://www.zuno.cz/uvery/
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V porovnani s bankami vyssi. Moznou vyhodou u piijcky nebankovnich spole¢nosti je
vEtsi srozumitelnost a jednoduchost smluv, jsou vice ,,lidové®.

Pti zvazovani Cerpani uvéru je vzdy dobré porovnat tyto vyhody a nevyhody obou
sektorii. Klient si voli subjektivné, nejvyhodnéjsi pijcku. Pii vybéru pjcky si zvoli tu,
ktera mu v dany moment nabizi nejefektivnéjsi feSeni dané situace.

Dnesni nabidka uvérovych produkti a riznych uvéri je Siroka. Bankovni
I nebankovni instituce nabizeji potencionalnim klientim celou $kalu pujéek, které jsou
rozdéleny dle ucelovosti na ucelové a neucelové, osobni a podnikatelské a existuje
spoustu dalSich ¢lenéni. Pro bézného ¢loveéka, finanéné méné gramotného, mize byt
mnozstvi nabizenych produktti jako dzungle, ve které neni schopen se orientovat. Zde
se otevira prostor pro osobni finanéni poradce, ktefi maji dokonaly ptehled o aktualni
situaci na trhu, o nabidkach téchto produktt a jsou schopni profesionalné reflektovat na
pozadavky jednotlivych klientl na zéklad¢ analyzy jejich finan¢ni situace. Klient, ktery
se neorientuje v nabidce finanénich sluzeb, tuto sluzbu uvita a vyuzije ji. Rada lidi vsak
preferuje piimé jednani a uzavieni smlouvy, at’ uz v bance nebo nebankovni
spole€nosti. I diky rozmachu medidlni reklamy, reklamy pomoci letakii ¢i jinych

Dnesni generace mladych je schopna sama posoudit vlastni finan¢ni situaci,
vypracovat si finan¢ni plan a na zéklad¢ téchto analyz si zvolit nejvhodnéjsi typ uvéru
dle své aktualni finan¢ni situace a Gi¢elu, pro néjz se rozhodne tento Givér Cerpat.

Jak jiZz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, tuzemsky trh bankovnich
a nebankovnich spole¢nosti nabizi klientim fadu tvérovych produkti a pujcek, které
jsou svym obsahem a podminkami velmi podobné. Pro porovnani zékladnich parametrti
jednotlivych produktl je nize vypracovan graf, ze kterého jsou rozdily jasné patrné.
Porovnavané parametry jako vyse meési¢ni splatky, urokova sazba a RPSN jsou
U prezentovanych bankovnich a nebankovnich spolecnosti témét shodné. Pti volbé
pujcky je tedy nutné zaméfit se na detaily a porovnavat dalsi parametry, jako jsou rizné
formy bonusli, odmén apod. Tyto benefity nejsou na prvni pohled zfejmé ani
prezentované, je tfeba se na né pifimo informovat u spolecnosti a potom je porovnat, na

zéklad¢ toho se poté rozhodnout pro konkrétni uveér/pijcku.
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Tabulka 13: Piehledova tabulka bankovnich spole¢nosti

Bankovni spolecnosti

vyse pljcky pocet splatek mésicni splatka tirokova sazba RPSN celkova castka

CSOB 100 000 K¢ 72 2 166 K¢ 13,50 17,40 153 648 K¢
Ceska spotitelna 100 000 K¢ 72 2171 K¢ 15,91 17,86 157200 K¢
Komer¢ni banka 100 000 K¢ 72 1 798 K¢ 8,50 9,00 128581K¢

Uni Creditbank 100 000 K¢ 72 1 865 K¢ 4,90 1151 134 655K¢
mBank 100 000 K¢ 72 1 848 K¢ 9,90 10,36 133 056 K¢
Zdroj®

Tabulka zobrazuje aktudlné¢ platné podminky cCerpani osobniho ucelového
spotiebitelského tvéru 100.000 K¢ na dobu 72 mésici u jednotlivych bankovnich

spolecnosti. Pro lepsi piehlednost je nize vypracovan graf.

Graf 4: Spotiebitelské tveéry u bankovnich spole¢nosti
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% Autorka prace, 2015 (vlastni Setfeni)
7® Autorka prace, 2015 (vlastni Setfent)
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Dtlezitym faktorem pro vybér spotiebitelského uvéru hraji i poplatky.
U bankovni spole¢nosti CSOB klient musi hradit mési¢ni poplatek za vedeni uétu ve
vyse 61 K&. U bankovni spole¢nosti Ceska spotitelna klient hradi jednorazovy poplatek
ve vysi 1.000 K¢&. U bankovniho institutu Komeréni banka klient zaplati jednorazovy
poplatek za zpracovani zadosti ve vysi 490 K¢&. U spolecnosti UniCredit bank se plati
také jednorazovy poplatek 1.500 K¢ za vytizeni zadosti. Jedinou bankovni spolec¢nosti,
u které se nehradi zadné poplatky, je spole¢nosti mBank.

Zvyse uvedeného grafu jasné vyplyva, U které bankovni spole¢nosti je
spotiebitelsky Gvér nejvyhodnéjsi. U bankovni spole¢nosti CSOB klient zadajici
0 spotiebitelsky uvér ve vysi 100.000 celkem pieplati 55.952 K&. U Ceské spofitelny
pak 56.312 K¢&. Klient Komeréni banky zaplati vice oproti zapijcené cCastce
029.456 K¢. U bankovni spole¢nosti UniCredit bank klient pieplati o 34.280 K¢
a U bankovni spole¢nosti mBank 33.056 K¢.

Z daného grafu je patrné, ze nevyhodnéjs$i ptjcku nabizi Komercni banka, kde

vwr

cvwr

Oproti tomu nejméné vyhodnou nabidku pro klienty, kteti Zadaji o spotiebitelsky
Gvér ve vysi 100.000 K&, nabizi bankovni spolednost Ceskéa spofitelna. Ta klienttim
nabizi urok ve vysi 15,91 % a RPSN ve vysi 17,86 %. Celkem tedy klient zaplati za
spotiebitelsky aver ve vysi 100.000 K¢ za 72 mésich 156.312 K&.

Tabulka 14: Piehledova tabulka nebankovnich spole¢nosti

Nebankovni spole¢nosti

vyse pijcky pocet splatek mésiéni splatka irokova sazba RPSN celkova ¢astka

Cetelem 100 000 K¢ 72 1 850 K¢ 9,95 10,42 133200 K¢

Cofidis 100 000 K¢ 72 1919 K¢ 11,90 11,90 138 168 K¢

Home Credit 100 000 K¢ 72 2 197 K¢ 18,10 18,10 158 184 K¢

Tesco 100 000 K¢ 72 2 186 K¢ 17,40 17,40 157392 K¢

Zuno 100 000 K¢ 72 1 848 K¢ 9,27 9,90 133056 K¢
Zdroj™

' Autorka prace, 2015 (vlastni Seteni)
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Tabulka zobrazuje aktualné platné podminky cerpani osobniho tucelového

spotiebitelského uvéru 100.000 K¢ na dobu 72 mésict u nebankovni spolecnosti, pro

lepsi piehled je nize vypracovan graf.

Graf 5: Spotiebitelské tvéry u nebankovnich spole¢nosti
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U nebankovnich spolecnosti nejsou patrné tak velké rozdily jako u pijcek
vV bankovnim sektoru. Napfiklad u nebankovni spolec¢nosti Cetelem a nebankovni
spole¢nosti Zuno je rozdil opravdu zanedbatelny. Jedna se o rozdil ve vysi 144 K¢.

Dulezitym faktorem pro vybér spotiebitelského tivéru hraji i poplatky. U vSech
nebankovnich spole¢nosti klient nemusi hradit poplatek za zpracovani tivéru, mési¢ni
poplatek za vedeni uvérového tctu nebo poplatek za vypis z tvérového uctu.

Z vyse uveden¢ho grafu jasné vyplyva, u které nebankovni spolecnosti je
nejvyhodnéjsi spottebitelsky aveér vzit. Klient zadajici o spotiebitelsky Gvér ve vysi
100.000 K¢ celkem u spolecnosti Cetelem pieplati o 33.200 K¢. Celkem tedy klient
zaplati 133.200 K¢. U nebankovni spole¢nosti Cofidis klient zaplati 0 38.168 K¢ vice.
Celkem tedy zaplati 138.168 K¢. U nebankovni spole¢nosti Home Credit klient vyda

"2 Autorka prace, 2015 (vlastni etieni)
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0 58.184 K¢ vice. Celkem zaplati 158.184 K¢&. U nebankovni spole¢nosti Tesco klient
pteplati o 57.392 K¢ uhradi tedy 157.932 K¢. A u nebankovni spole¢nosti Zuno klient
zaplati 0 33.056 K¢, celkem tedy uhradi 133.056 K¢.

Dany graf dokazuje, ze nevyhodnéjsi pijcku nabizi obchodi spole¢nost Zuno.
Nebankovni spole¢nost Zuno, vychazi z uvedenych nebankovnich spole¢nosti nejlépe.
Klientovi nabizi urok ve vysi 9,27 % a RPSN ve vysi 9,9 %. Klientim dale nabizi
nejnizsi mésicni splatku ve vysi 1.848 K¢.

Druhou nejvyhodnéjsi nabidkou je od spolecnosti Cetelem. Nebankovni
spolecnost Cetelem klientovi nabizi urok ve vysi 9,95 % a RPSN ve vysi 10,42 %.
Klientim nabizi mésicni splatku ve vysi 1.850 K¢&.

Jako tfeti se umistila varianta nebankovniho Gvéru spoleénosti Cofidis. Ta
klientovi nabizi Girok ve vysi 11,9 % a RPSN ve stejné vysi, tedy 11,9 %. Klientim déle
nabizi mési¢ni splatku ve vysi 1.919 K¢&.

Méné vyhodna je pak varianta od nebankovni spolecnosti Tesco. Klientovi tato
spole¢nost nabizi urok ve vysi 16,07 % a RPSN ve vysi 17,4 %. M¢si¢ni splatka pak
¢ini 2.186 K¢.

Nejméné vyhodnou variantu nabizi spolecnost Home Credit. Tady je urok
stanoven ve vysi 16,6 % a RPSN ve vysi 18,1 %. Klient u této spolenosti zaplati za

spotiebitelsky avér ve vysi 100.000 K¢ za 72 mésict celkem 158.184 K¢.
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ZAVER

Diplomova prace se ve své teoretické Casti snazi detailné analyzovat financni trhy
a jejich jednotlivé slozky. Pocatecni Cast ma za tkol piiblizit zdkladni pojmy jako
finan¢ni trhy, kapitdlové trhy, cenné papiry apod. Vyse zminéné pojmy jsou explicitné
popsany a vysvétleny.

Vysoky duraz a rozsah je v teoretické Casti této prace veénovan historickému
vyvoji finanéniho produktu spotiebitelsky uvér a ptijéka v Ceské republice, zejména pak
vyvoj téchto specifickych produkti v uplynulych deseti letech. V druhé kapitole je
popsan vyvoj evropské legislativy ve zkoumaném obdobi, jsou zde citovany vyhlasky
a nafizeni Evropské unie, které specifikuji pojem spotiebitelsky uvér, nastavuji prava
a povinnosti jak na strané spotiebitele, tak predevsim poskytovatele téchto produkti.
Zasadni vyznam ma pak pro nésledny vyvoj aktudlni a ptedevSim budouci situace na
trhu spotiebitelskych uvéra a pijcek Vyhlaska 2014/17/ES by méla vstoupit v platnost
v prubéhu roku 2016 a méla by zasadné zménit aktualni podobu trhu spotiebitelskych
uvért a pajcek. Novela ptichazi s naprosto novymi a zdsadnimi pozadavky a naroky na
poskytovatele tivérovych produktt a pijéek jako piima reakce na aktudlni situaci, kdy
tento sektor finan¢nich trhiil v poslednich dvou az tech letech zaznamenava naprostou
presycenost spotiebitelskych uvért a pijcek od bankovnich i1 nebankovnich instituci.
Nabizené produkty se ve vychozich parametrech pro spotiebitele zdsadné nelisi, stejné
tak se vyrazné zmirnily pozadavky a podminky pro ziskdni Givéru €i pljcky na strané
spotiebitele. VSechny vyse zminéna fakta poskytly zivnou piidu pro nartstajici pocet
nesolventnich nabidek Gveérd a pujcek, které téméf bez vyjimky velmi rychle dostavaji
dluznika do dluhové pasti. Novela 2014/17/ES nové uklada podminky pro poskytovani
spotiebitelskych uveért, kdy vétitel musi splnit né€kolik kritérii soucasné, aby mohl tento
finan¢ni produkt poskytovat. Jedna se piedevsim o vstupni finanéni kapital instituce,
kterd se chystd uvér a pijcku nabizet. Odsouhlasenim novely 2014/17/ES vzniké
hypotéza budouciho vyvoje segmentu financnich trhii. Prvotnim a zdsadnim cilem
novely je odstranit nesolventni instituce, které nabizeji Gveéry a pljcky za naprosto
neadekvatnich podminek a jejich nasledky pro spotiebitele byvaji z ekonomického
hlediska casto fatalni. Predpoklada se, ze se vyrazn€ snizi pocet poskytovateli

uvérovych produktd, nasledkem sniZeni poctu poskytovateli se otevird prostor pro
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vyrazngjsi jejich diferenciaci a variabilitu, které vsak stale budou reflektovat pozadavky
a potieby spotiebitele. Findlnim pozitivnim efektem by pak meéla byt maximalni
eliminace spottebitelii, ktefi se prave diky nesolventnim poskytovatelim dostali do
bezvychodné finan¢ni krize. Ocekava se tedy vyrazné zlepSeni v oblasti
spotiebitelskych uvéri a pijcek. SnazS§imu porozuméni problematiky jednoznacné
napomahd i rozvijejici se financni a ekonomickd gramotnost obyvatelstva. Tomuto
tématu je veénovana samostatnd Cast teoretické Casti. Je nutné zminit, Ze praveé
nedostatecna financni gramotnost ma za nasledek nartst spotiebitelli ocitajicich se
Vv dluhové pasti a tzv. ptihrava vSem nesolventnim poskytovatelim tvérovych produkta.
I tato negativni situace ma za nasledek podporu vyuky finan¢ni a ekonomické
gramotnosti v ramci vyukového systému v CR a dala podnét k rozvoji vzdélavacich
projektd pro Sirokou laickou vetejnost.

V praktické casti je provedena analyza a vyhodnoceni ndhodné zvolenych
spotiebitelskych uvért od bankovnich a nebankovnich instituci, které v souc¢asné dob¢
piisobi na finanénich trzich v CR. Cilem je porovnat co nejvétsi pocet soucasnd
nabizenych tvérovych produkti a na zdkladé komparace pfedem stanovenych, nahodné
zvolenych, ale jednotnych parametri vytvofit objektivni vyhodnoceni komparace
jednotlivych produkti a vytvorit nezavislé doporuceni konkrétniho spotiebitelského
uvéru nebo plij¢ky kone€nému spotiebiteli.

Pro komparaci bylo zvoleno pét spotiebitelskych uvérti od bankovnich instituci
a pét spotiebitelskych véri od nebankovnich instituci. Pro maximalni objektivnost
komparace bylo zvoleno Sest kompara¢nich parametri, které jsou zaroven
rozhodujicimi pro spotiebitele. Vysledky analyzy jsou zobrazeny pomoci grafu
a tabulek, zaroven jsou slovné okomentovany. V zavérecné pasazi praktické Casti je
uveden souhrnny komparaéni piiklad, kde jsou porovnany vSechny diive analyzované
finan¢ni produkty najednou. Grafické zpracovani je nasledné slovné vyhodnoceno.

Zaverecny komparacni piiklad jednoznaéné potvrzuje vySe vyslovenou tezi, ze
finan¢ni trhy jsou v soucasné dobé piesycené, nabizené produkty se jakkoliv zasadné
nelisi v analyzovanych parametrech, ale pro finanéné méné gramotného jedince je
z davodi spletité nabidky bonust a poplatkli velmi obtizné zvolit takovy produkt, ktery
pIn¢€ uspokoji jeho poptavku a zarovei se pro n¢j nestane jakymsi prostiedkem finan¢ni

likvidace.
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Na zéklad¢ vSech analyzovanych a komparovanych fakt zavérem vyplyva, ze jak
V soucasné situaci, tak i v budoucim vyvoji produktd na financnich trzich je nezbytné
nutné, aby jedinec byl v rdmci moznosti maximalné finan¢né a ekonomicky gramotny
abyl schopen na zakladé vice zdrojii informaci objektivné posoudit efektivnost
zvoleného produktu. Dalsim neopomenutelnym doporucenim je revize dat, analyz
a prikladii zpracovanych v této diplomové praci, nové vyhodnoceni v navaznosti na
budouci vyvoj a predpokladané zmény po uvedeni Vv platnost novely 2014/17/ES

a potvrzeni ¢i naopak vyvraceni tezi, se kterymi pracuje tato prace.
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PRILOHY

Piiloha A — Formulaf pro standardni informace o spotiebitelském tdvéru - vzor

Priloha €. 6 k zakonu ¢&. 145/2010 sb.

1. Udaje o véfiteli/zprostiedkovateli spoti-ebitelského tivéru

Vétitel Everyday Finance s. r. 0.

Adresa Na Pankraci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4
Telefonni ¢islo (*) 234 600 600

E-mailova adresa (*) info@everydayplus.cz

Cislo faxu (*)

Adresa internetovych stranek (*): www.everydayplus.cz

Zprostiedkovatel uvéru NE

(*) Tyto informace jsou pro vétitele nepovinné

2. Popis zakladnich vlastnosti spotiebitelského Givéru

Druh spotiebitelského uveru:

Celkova vyse spotiebitelského uvéru
To znamena strop tvérového ramce nebo
celkovou ¢astku poskytnutou v ramci
smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér.

Podminky ¢erpani
To znamena, jakym zplisobem a kdy
obdrzite penize.

Doba trvani spotfebitelského Gvéru

Bezucelovy spotiebitelsky aver.

- K¢

Klient je opravnén Cerpat penéZni
prosttedky maximalné do vyse sjednan¢ho
uvérového limitu, tj. ,- K¢, ato
opakované po celou dobu tcinnosti této
smlouvy. V piipadé tihrady jakékoliv
splatky dluzné ¢astky se v ramci tivérového
limitu obnovuje moznost Cerpat uvérovy
limit v rozsahu, v némz byla takovou
splatkou jeho vycCerpana Cast uhrazena, a to
ode dne nésledujiciho po dni, kdy Véfitel
splatku obdrzel. Klient je opravnén Cerpat
celé ndsobky ¢astky 50,- K¢, minimalni
Castka Cerpani uvéru Cini 100,- K¢.

Uvér je poskytovan na dobu trvani smlouvy
0 uvéru. Tato smlouva se uzavira na dobu



neurcitou. Tato smlouva mtize byt
vypovézena z jakéhokoliv diivodu ¢i bez
uvedeni diivodu kteroukoliv ze smluvnich
stran.

Klient je povinen do konce kazdého
kalendarniho mésice uhradit minimalni
splatku ivéru. Vyse minimalni splatky
uveru €ini 1/3 (jednu tietinu) castky dluzné
k poslednimu dni piedchézejiciho
kalendafniho mésice; nejméné vsak vyse
minimalni splatky uvéru ¢ini 300,- K¢;
pokud je ¢astka dluzna k poslednimu dni

TSN

predchazejiciho kalendainiho mésice nizsi

Splatky a ptipadné zplsob rozdéleni splatek nez 300,- K¢&, je vySe minimalni splatky

Celkova Castka, kterou je tireba zaplatit
To znamena vyse vypujcené jistiny plus
uroky a pripadné naklady souvisejici s
Vasim Gvérem.

Spotiebitelsky uvér se poskytuje ve forme
odlozené platby za zbozi nebo sluzbu, ani
neni vazan na dodani urcitého zbozi nebo
poskytnuti urcité sluzby.

Nazev zbozi/sluzby
Cena v hotovosti

Pozadované zajiSténi

Jedna se o popis zajisténi, které mate v
souvislosti se smlouvou o spotiebitelském
uvéru poskytnout.

uvéru rovna ¢astce dluzné k poslednimu dni
ptedchézejiciho kalendarniho mésice.
Castka dluzna k poslednimu dni
pfedchézejiciho kalendainiho mésice je
tvofena souctem jistiny uvéru ¢erpaného
dle ¢l. 3 této smlouvy, poplatkem za
¢erpani uvéru dle €l. 5 této smlouvy a
pfipadnym Grokem, Grokem z prodleni a
smluvni pokutou dle ¢l. 6 této smlouvy.
V ptipadé, Ze uvérovy limit ve vysi

,- K& je vy€erpan ve dvanacty
den kalendainiho mésice a v plné vysi a je
splacen jedinou splatkou k poslednimu dni
kalendarniho mésice nésledujiciho po
mésici, v némz doslo k €erpani aveéru, ¢ini
vySe poplatku za Cerpani ivéru

- K¢, (20 %), vyse uroku €ini

,- K¢ a celkova ¢astka splatna
spotiebitelem ¢ini - K¢.
Pii opakovaném cerpani a/nebo pii
odliSnych splatkach budou hodnoty odliSné.

NE

Splaceni tvéru je zajisténo smluvni
pokutou. V piipad¢, Ze bude Klient v
prodleni se splacenim dluhu ¢i jeho ¢asti, je
povinen hradit Véfiteli smluvni pokutu ve
vysi 121,- K¢ za kazdych zapocatych tiicet



Zda splatky vedou k okamzitému
umorovani jistiny

3. Naklady spotrebitelského uvéru

Vypljéni urokova sazba nebo piipadné
ruzné vypujcni irokové sazby, které se na
smlouvu, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér, vztahuji

Roc¢ni procentni sazba nakladi (RPSN)

(30) dni prodleni. Narok na smluvni pokutu
vznikd po dobu prvnich devadesat (90) dni
prodleni Klienta.

Splatky vedou k okamzitému umotovani
jistiny. Pokud penézni prostiedky hrazené
Klientem nebudou dostac¢ovat k tthrad¢
vSech splatnych pohledavek Véftitele vici
Klientovi, budou pouzity na tthradu
pohledavek Véfitele v nasledujicim potadi:
1. smluvni pokuty, 2. Groky z prodleni, 3.
naklady spojené s uplatnénim pohledavky,
4. uroky z uvéru, 5. poplatky za Cerpani
uveéruy, 6. jistina uveéru.

Klient je za kazdé Cerpani uvéru povinen
uhradit poplatek za ¢erpani avéru ve vysi
20 % (dvacet procent) z Cerpané jistiny
uvéru. Za dobu od prvniho dne druhého
kalendarniho mésice nésledujiciho po
kalendainim meésici, ve kterém doslo k
cerpani penéZnich prostredkili az do jejich
vraceni je Klient povinen zaplatit z
penéznich prostiedki, které mu byly
Vétitelem poskytnuty, urok ve sjednané
celkove vysi 20 % mésicné. V piipade, ze
se stane cely dluh splatnym postupem dle
¢l. 6.5 této smlouvy, je za dobu od prvniho
dne splatnosti celého dluhu aZ do splaceni
dluhu Klient povinen zaplatit z pené¢znich
prostiedkil sjednany trok z penéznich
prostiedkll ve vysi 15 % ro¢né misto
sjednaného uroku ve vysi 20 % mésicné dle
vety prvni tohoto ¢lanku.
RPSN - Ro¢ni procentni sazba nakladii na
uvér v piipadé, Ze tveérovy limit ve vysi

,- K& je vyC€erpan ve dvanacty den
kalendarniho mésice, a je splacen jedinou

Jedna se o celkové ndklady tvéru vyjadiené splatkou k poslednimu dni kalendéainiho

jako ro¢ni procento celkové vyse tvéru.
Ucelem RPSN je pomoci Vam porovnat
rizné nabidky.

mésice nasledujiciho po mésici, v némz

doslo k ¢erpani Givéru, ¢ini %. Vyse
poplatku za ¢erpani uvéru €ini -
K¢, vyse uroku Cini ,- K¢. Pt

opakovaném Cerpani a/nebo pii odliSnych
splatkach budou hodnoty uvedené v tomto



Je pro ziskani uvéru nebo pro jeho ziskani
za nabizenych podminek nezbytné uzaviit
— pojisténi tveru nebo

— smlouvu o jiné doplnkové sluzbé?
Nejsou-li ndklady na tyto sluzby véfiteli
znamy, nejsou zahrnuty v RPSN.

4. Souvisejici naklady

Vyzaduje se vedeni jednoho nebo vice ucti
zaznamenavajicich platebni transakce a
cerpani

Vyse nakladii na pouzivani zvlastniho
platebniho prostiedku (napft. kreditni karty)

Vesker¢ dalsi naklady vyplyvajici ze
smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky aver

Podminky, za nichz lze vySe uvedené
naklady souvisejici se smlouvou, ve které
se sjednava spottebitelsky tvér, zmeénit

Povinnost zaplatit ndklady na sluzby notare

Niaklady v pripadé opoZdénych plateb

Opomenuti platby by pro Vas mohlo mit
zévazné dusledky (napf. nuceny prode;j
majetku) a zpusobit potize pfi ziskavani
uvéru v budoucnosti.

¢lanku odlisné.

Pro ziskani spottebitelského uveru neni
nutné uzaviit pojisténi uvéru nebo smlouvu
0 jiné dopliikové sluzbe¢.

NE

NE

Néklady na bankovni poplatky pti splaceni
uvéru bezhotovostnim bankovnim
pfevodem jsou urceny subjekty, které tyto
sluzby poskytuji; ndklady na SMS jsou
urcéeny subjekty, které tyto sluzby
poskytuji.

Naklady na bankovni poplatky pfi splaceni
uvéru bezhotovostnim bankovnim
pfevodem a nédklady na SM'S mohou byt
zménény subjekty, které tyto sluzby
poskytuji.

NE

V ptipadé, Ze bude Klient v prodleni se
splacenim dluhu ¢i jeho ¢asti, je povinen
hradit Véfiteli arok z prodleni v zakonné
VySi.

V ptipadé, Ze bude Klient v prodleni se
splacenim dluhu ¢i jeho €asti, je povinen
dale hradit Véfiteli smluvni pokutu ve vysi
121,- K¢ za kazdych zapocatych tticet (30)
dni prodleni. Narok na smluvni pokutu
vznika po dobu prvnich devadesat (90) dni
prodleni Klienta.



5. DalSi diilezité pravni aspekty

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které
se sjednava spotiebitelsky aver

Mate pravo odstoupit od této smlouvy, a to
ve lhaté 14 kalendarnich dnt.

Pied¢asné splaceni

Mate pravo splatit spotiebitelsky uver
ptedcasné, a to kdykoliv, zcela nebo z¢asti.

Ma-li véritel v pripad€ predcasného
splaceni narok na ndhradu nakladi.

Vyhledavani v databazi

Veéftitel Vas musi okamzité a bezplatné
vyrozumét o vysledku vyhleddvani v
databazi, pokud je na tomto vyhledavani
zalozeno zamitnuti Zddosti o poskytnuti
spotiebitelského uvéru. To neplati, pokud je
poskytnuti takové informace v rozporu s
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udaju nebo s vetfejnym poradkem nebo
vefejnou bezpecnosti.

Pravo na navrh smlouvy, ve které se
sjednava spotiebitelsky uveér

Mate pravo obdrzet na pozadani bezplatné
kopii navrhu smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér. To neplati, pokud
vetitel v okamziku zédosti neni ochoten
piistoupit k uzavieni smlouvy s Vami.
Doba, po kterou je vétitel vazan
informacemi poskytnutymi ptfed uzavienim
smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky ver nebo navrhem na
uzavieni této smlouvy.

ANO

Klient je opravnén uveér zcela nebo zcasti
predcasné splatit kdykoliv po dobu trvani
uvéru. Klient hradi troky pouze do doby
predcasného splaceni Gvéru, zadné dalsi
Groky nehradi. Zadné dalsi naklady, které
by byl spotiebitel povinen platit v piipad¢,
kdy by nedoslo k pfed¢asnému splaceni
spotiebitelského uvéru, nejsou smluveny.
Pro ptipad pired¢asného splaceni
spotiebitelského uvéru nepozaduje Vetitel
zadné dalsi ndklady, které mu vznikaji v
ptimé souvislosti s pred¢asnym splacenim
spotrebitelského tvéru.

Pokud véftitel pfed uzavienim smlouvy o
uvéru v ramci odborného posuzovani
schopnosti splacet spotiebitelsky tver bude
nahliZet do databazi umoznujicich
posouzeni uvéruschopnosti Klienta a pokud
diivodem neposkytnuti spotiebitelského
uvéru bude vysledek vyhledavani v této
databazi, véritel Klienta okamzité a
bezplatn¢€ vyrozumi o tomto vysledku a
sd€li udaje o pouzité databazi.

V¢ftitel je povinen Vam poskytnout na Vase
pozadani bezplatné kopii navrhu smlouvy

0 uveéru. To neplati, pokud Véfitel neni
ochoten pfistoupit k uzavieni Smlouvy o
uvéru v okamziku, kdy spotiebitel o kopii
navrhu pozada.

Tyto informace plati od poskytnuti této
informace az do uzavieni smlouvy o uvéru,
nejdéle vsak po dobu ¢innosti smlouvy

0 uvéru ¢1 do oznamenti jejich zmeny.



6. Dodate¢né informace, které maji byt poskytnuty v pripadé uvadéni financnich

sluzeb na trh na dalku

a) O vefiteli
Zastupce veritele ve

Vasem domovském ¢lenském staté
Adresa

Telefonni Cislo (*)

E-mailova adresa (*)

Cislo faxu (¥)

Adresa internetovych stranek (*)

Zapis v rejstiiku:

Organ dozoru

b) O smlouve, ve které se sjednava
spotiebitelsky uver

Vykon prava na odstoupeni od této smlouvy

Everyday Finance s. r. 0.
Na Pankraci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4

234 600 600
info@everydayplus.cz

www.everydayplus.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
205501

Ptislusnym organem dozoru je Utad méstské
¢asti Praha 4 — Odbor Zivnostensky, Antala
Staska 2059/80b, Praha 4.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych zakonem o spotiebitelském
Gvéru vykonava Ceska obchodni inspekce
(dalsi dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych zdkonem o spotiebitelském
Gvéru vykonava u nékterych subjekti Ceska
narodni banka).

Klient mize od této smlouvy odstoupit bez
uvedeni davodua ve lhat€ ctrnacti (14) dnt
ode dne uzavieni této smlouvy. Od této
smlouvy Ize odstoupit pisemné zaslanim
odstoupeni na adresu sidla Véftitele. Lhiita
pro odstoupeni je povazovana za zachovanou,
je-1i odstoupeni odeslano Véftiteli v listinné
podob¢ nebo na jiném trvalém nosici dat
nejpozdéji v posledni den lhity. Doslo-li k
odstoupeni, je Klient povinen V¢fiteli bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
ode dne odeslani odstoupenti, zaplatit jistinu
uvéru. V tomto piipad¢ je spotiebitel povinen
zaplatit vetiteli urok ve vysi, na kterou by
Veétiteli vznikl ndrok, pokud by k odstoupeni
od smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne,
kdy byl spotiebitelsky uvér Cerpan, do dne,
kdy je jistina splacena. V ptipad¢ odstoupeni
spotiebitele od této smlouvy nema Véfitel
pravo pozadovat po Klientovi zadné dalsi
plnéni.

Vi



Pravo statu, podle néjz postupuje vétitel pred
uzavienim smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky aver.

Dolozka o pravu rozhodném pro smlouvu, ve
které se sjednava spotiebitelsky uvér, a/nebo
ptislusném soudu

Uzivani jazyka

¢) o prostfedcich napravy

Existence mechanismu mimosoudniho

urovnavani stiznosti a prostiedkl napravy a
pfistup k nému

Ceska republika

Pravni vztah mezi G¢astniky smlouvy o uvéru
se fidi pravem Ceské republiky; v piipadé
sport vzniklych ze smlouvy o uvéru bude
rozhodovano obecnymi soudy CR.

Informace a smluvni podminky budou
poskytnuty v ¢estiné. Po dobu trvani
spotiebitelského uvéru s Vami budeme
komunikovat v ¢estin€, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Piipadny spor mezi Véritelem a Klientem je
mozné mimosoudng¢ fesit prostiednictvim
finan¢niho arbitra postupem dle zdkona €.
229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a to v fizeni zah4jeném
na navrh Klienta s tim, ze finan¢ni arbitr
rozhoduje ve véci samé bez zbyte¢ného
odkladu nalezem; doru€eny nalez, ktery jiz
nelze napadnout namitkami, je v pravni moci
a je soudn¢ vykonatelny podle obanského
soudniho fadu, jakmile uplyne lhita k plnéni.

Vil
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