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Problematika internetové reklamy

Problems of internet advertising

Souhrn

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou internetové reklamy. Cilem literarni
reSerSe je komplexné popsat problematiku reklamy na internetu od jejiho historického
vzniku pies jeji druhy, ceny az po jeji vyhody a nevyhody. Popsat zakladni druhy reklamy,
objasnit co je to nevyzadand reklama, jak se ji Ize GspéSné bréanit. V nasleduji ¢asti popsat
statistické udaje internetové reklamy. V posledni ¢asti popsat psychologii reklamy. V
praktické casti navrhnout feSeni konkrétnich nevyhod internetové reklamy (online

marketingu) a zpracovani ankety, kterd bude slouzit jako podklad pro zévér prace. Na

zaklad¢ teoretické Casti, ankety a celé praktické casti zformulovat zdvér bakalaiské prace.

Klicova slova: Reklama, Internet, formy reklamy, SPAM, psychologie reklamy, online

marketing

Uvod

V dnesni ,,moderni* dobé je internet celosvétové uzndvanym systémem, ke kterému ma
vétSina populace této zemé ptistup. Internet ndm nabizi mnoho sluZeb a informaci. Jednou
z nich se stavaji 1 internetové reklamy. Svou formou prezentace ptimo, ¢i nepiimo ovliviiuji
podvédomi uzivatelil tak, aby byl naptiklad potencialni zdkaznik co nejlépe upozornén na
néjaky produkt.

Tato bakalai'ska prace se zabyva historii reklamy, internetu a internetové reklamy, ktera
bude slouZit pro pochopeni doby a historickych souvislosti. Probereme zékladni typy médii.
Dale formy internetové reklamy od jejich orientacnich cen az po spam. V charakteristice
psychologie reklamy se vénujeme vnimani barev, volbé pisma, umisténi a i¢innosti reklamy.
Tato bakalaiska prace, jejiz soucasti je i anketa: ,,Jak reklamu na internetu vnimaji lidé*-
rozhoduji se primarné dle reklamy na internetu, zda koupit ¢i nekoupit? Tyto poznatky

budou stru¢né shrnuty v zaveérecné ¢asti



Cil prace a metoda

Cilem literarni resSerSe je definovat reklamu, internet a popsat jejich historicky vyvoj,
dale formy reklamy od zakladnich typ medii az po spam. Poté popsat statistiky internetové
reklamy z lonského roku a v posledni Casti popsat psychologii reklamy od metod
psychologie reklamy az po pravidla, kdy je reklama ucinna.

Prvnim cilem praktické reserse je na zéklad¢ zjisténych nevyhod internetové reklamy
navrhnout feSeni. Druhym cilem praktické reSerse je dle ankety si vytvofit obrazek o tom,
jak je reklama na internetu vnimana a zda se potencionalni zakaznici dle reklamy na internetu
rozhoduji, zda si vyrobek nebo sluzbu koupit ¢i nekoupit a na zakladé téchto cilii sestavit
Zaver.

Metodika bakalarské prace se zaklada na studiu a analyze odbornych literarnich zdroji
pricemz metodika ankety bude probihat ptes server Vyplnto.cz, kde 1ze oslovit vétsi pocet

respondentti a vysledky jsou graficky zobrazeny s podrobnou analyzou.

Zhodnoceni vysledki

Predpoklady se ve vétSin€ ptipadl potvrdily. Ale byly zjiStény zajimavé informace u
ttech otazek z dotaznikového Setieni a sice, co preferuji muzi a co Zeny.

U otazky ¢&. 5 ,,Cim Vas reklama na internetu nejvice zaujme?*, bylo zji§téno, Ze u zen
na prvnim misté je originalita s grafickou strankou na druhém misté humor a na tfetim misté
je nabizeny produkt. U muzi je jako u Zen humor na prvnim misté. OvSem na druhém misté
je nabizeny produkt shodné¢ s grafickou strankou oproti humoru u Zen a u muzl na tetim
misté je humor u Zen nabizeny produkt.

U otazky ¢. 7 ,,Jaky druh internetové reklamy je pro Vas nejnepiijemngjsi?*, bylo
zjisténo, Ze prvni a druhé misto je u muzt a Zen shodné, konkrétné nejneptijemné;si pro obe
pohlavi je I-layer banner, video reklama. A na tfetim misté pro Zeny klasicka bannerova
reklama u muzi placeny odkaz ve vyhledavaci.

U otazky ¢. 10 ,,Ktera z reklam je pro Vas méné ruSiva?* se doslo k ndzoru, Ze vétsi ¢ast
zen preferuje seridzni, vtipnou reklamu s Chuckem Norrisem oproti muzi, kteti jednoznacné
preferuji dvojsmyslinou reklamu s Olgou Kurylenko.

U prvnich dvou hypotéz doslo k potvrzeni autorovi domnénky, ze I-layer a inText
reklama plisobi agresivnéji a Ze navrhované feSeni nahradit klasickou bannerovou reklamou

bylo spravné. U posledni hypotézy, kdy seriozni, vtipna reklamu s Chuckem Norrisem m¢la



porazit tu dvojsmysinou s Olgou Kurylenko (Pfiloha - Otazka ¢. 10) se vSak nestalo.
Pravdépodobné tim, Ze na prvni pohled Olga Kurylenko v pradle ve spojitosti

s dvojsmyslnym textem ,,Kdo chce v srpnu zasunout™ piekvapila, proto ten vétsi zajem.

Zavér

V této bakalarské praci se autor zaméfil na SirSi pojeti internetové reklamy, tak aby se
ctendf dozvedél zajimavé informace z oblasti IT, tak i zédkladni informace o psychologii
reklamy.

Cilem literarni reserse bylo definovat reklamu, internet, popsat jejich historicky vyvoj.
Charakterizovat zékladni mediatypy reklamy. Popis druhy internetové reklamy, spam a az
po jeho moznosti obrany. Poté popsat statistiky internetové reklamy vydané Sdruzenim pro
internetovy rozvoj (SPIR) a v posledni ¢asti popsat psychologii reklamy od vniméni barev
az po pravidla, kdy je reklama ucinna.

Prakticka ¢ast byla rozdéland na dvé casti. Na prvni, kde na zékladé poznatka z teoretické
¢asti byly zjistény nevyhody internetové reklamy a na zaklad¢ nich navrhnuto feseni. Coz
prakticky znamenalo, vybrat si tfi druhy internetovych reklam zanalyzovat je a pro kazdou
navrhnout vlastni feSeni. Pro zjisténi zpétné vazby byly vSechny tfi varianty umistény do
dotaznikového Setieni. V druhé ¢asti praktické prace, byla provedena anketa ,,Jak reklamu
na internetu vnimaji 1idé* - rozhoduji se primarné dle reklamy na internetu, zda koupit ¢i
nekoupit? Kde cilem bylo najit odpovédi na jeho otdzky (Ptiloha - Dotaznik k Bakalatrskeé
praci).

Zjisténim tedy bylo, ze vétSina dotdzanych neni jakkoliv zaujata vic¢i reklamé.
Respondenti si v§imaji reklamy na internetu, ale nevénuji ji vétSi pozornost a spiSe se
nenechavaji presvédcCit ke koupi zbozi. Dale bylo zjiSténo, Ze dotdzani berou internetovou
reklamu stejné rusive, tak jako ostatni formy reklamy. Pokud ma reklama zaujmout, méla by
byt originalni. Setfenim jsme si ovéfili, e reklama propagovana formou I-layer banner, je
nejnepiijemnéjsi druh internetové reklamy. To potvrdila 1 odpovéd’ na dalsi otazku, kde se
porovnaval I-layer banner s navrhem klasického banneru a jako méné€ ruSivy pusobil
klasicky banner. Déle se porovnéavala inText reklama s navrhem klasického banneru a jako
mén¢ rusivi pusobil klasicky banner. Oba tyto navrhy naplnili o¢ekévani autora prace. Co
ovSem nepotvrdilo o¢ekdvani autora, tak domnénka, ze: ,,Seri6zni, vtipna letakova reklama

méla porazit tu dvojsmyslnou.* (Pfiloha - Otazka €. 10). Zajimavé bylo zjisténi, Ze vétSinu



dotazanych zen zaujala prave ta vtipna reklama s Chuckem Norrisem a naopak dvojsmyslna

reklama s Olgou Kurylenko zaujala vétSinu muzd.
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