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UVOD
Modlitba

» MUj novy pane, sviij piichod k tobé pocituji jako krok do neznama, proto se ho trochu
bojim. Miij zmatek prameni z toho, ze nevim, co mne u tebe ceka.
Vyslys proto, pane, moje prosby, abych se tohoto strachu zbavil a mohl ti dobfe slouzit.
Predevsim se, muj pane, vyzbroj trpélivosti, protoze moje sluzba ti ze zacatku zcela jisté pfinese
roz¢arovani.
Budes-li mit pocit, ze takto sis mé& nepredstavoval, nepropadej trudomyslnosti. Dobie mne
pozoruj a snaz se zjistit moje pfednosti a nedostatky. Pfedev§im znalost mych nedostatki je pro
tebe dualezita. Budes-li je znat, naucis se Celit nepfijemnym situacim.
Jsem zivy tvor s dusi ditéte, umim milovat, nenavidéet, Zarlit, bat se 1 podvadet.
Umim mit radost z tvé radosti a rmoutit se z tvého smutku.
Prosim t&, pane, abys mé¢ za kazdy dobte provedeny kol pochvalil a byl disledny, pokud té
budu zlobit. Jen tak poznam, Ze jsi mij milujici pan a cely zivot ti tvou lasku budu oplacet
neziStnou sluzbou.
Prosim t€, pane, abys o mne vSestrann¢ pecoval, pravideln¢ me krmil, vencil a Cesal.
Budu-li nemocen nebo zranén, pecuj o mne s laskou a bud’ ke mné¢ ohleduplny.
Urcité spolu prozijeme mnoho dobrého i zlého. Kvalita moji sluzby bude umérna kvalité naseho
vzajemného vztahu.
A jesté jednu prosbu k tobé mam, pane.
Pamatuj, Ze psi Zivot je asi Sestkrat krat$i nez lidsky. AZ budu star a nebudu ti moci slouzit,
nechej mé u sebe na doziti. A jestlize mtj skon bude neodvratny, dopiej mi, pane, rychlou a
bezbolestnou smirt.

Pak se pfili§ nermut’. Jisté pfijde mij nastupce, ktery ti poslouzi stejné dobte jako ja.* [1]

Vodici pes — kompenzaéni pomticka nebo vérny a oddany pomocnik svého handicapovaného
pana? Je vilbec mozné vycvicit n¢jaké zvire k pokofe a oddanosti plnit rozmanité tkoly jeho
majitele? Cilem mé prace je poznat a pochopit osobnost obou skupin ( cvicitel — klient ) a

nahlédnou do zakulisi ndrocné pfipravy psiti od vybéru po profesionalniho spolec¢nika ¢lovéeka.



V teoretické Casti se vénuji samotnému vymezeni a klasifikaci zrakovych vad, nahlédnu do
historie vodicich psti a predstavim jednotlivd zafizeni, kterd se zabyvaji vycvikem v Ceské
republice. Cela jedna velkd kapitola pak pojednava o procesu vycviku vodiciho psa od jeho
vybéru aZ po piedani klientovi a neopomenu pfipomenout ani diileZité pravni predpisy tykajici se
piimo osob se zrakovym handicapem a jejich ¢tyfnohého privodce. V praktické Casti se pomoci
vyzkumné metody dotazniku zamé&fim na potvrzeni stanovenych hypotéz a diky pozorovani a
pofizovani obrazového zdznamu v terénu se seznamuji s jednim vycvikovym dnem dvou jiz brzy
vodicich spole¢nikl. Na zavér filmu je krdkd ukézka a srovnani stejné trasy napted s vodicim

psem a pak jen s bilou holi.



1. TEORETICKA CAST



1 KLASIFIKACE OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

1.1 Vymezeni osob se zrakovym postiZzenim

Clovék byl ptirodou obdarovan péti smysly, kterymi vnima své okoli. O& zpracovavaji
zrakové vjemy, sluch zprostiedkovava zvuk, nos a jazyk reaguji na pachy a chuté a smyslové
nervy v kGizi umoznuji citit fyzicky kontakt, zmény v teploté€ a bolest.
smyslem je pro kazdého ¢loveka zrak. Prostfednictvim zraku vnimame piiblizné 80 % podnéti
znaseho okoli a poSkozeni nebo ztrita zraku je tak pro vétSinu lidi tim nejnepiijemnéjSim

smyslovym postizenim.

V odborné literatute fada autorti definuje osoby se zrakovym postizenim ¢i nevidomé
podobné, v kontextu vSak jde o stejny zdvér . Zrakoveé postizeni nebo spravnéji osoby se
zrakovym postizenim lidé s riiznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. UZeji se
timto terminem rozumi ti, u nichZ poskozeni zraku néjak ovliviiuje ¢innosti v bézném Zivoté a u
nichZz béznéd optickd korekce nepostacuje [2]. V defektologickém slovniku se zcela vylucuje
oznaceni ,slepec” pro pejorativni emocni zabarveni a nahrazuje se pojmem ,nevidomy*

(Edelsberger, 2000, s. 321).

Dle Ludikové je za jedince se zrakovym postizenim oznalena ta osoba: ,,... ktera po
optimalni korekci (medikamentozni, chirurgické, optické ,...) své zrakové vady ¢i poruchy ma
dale probléemy pri zrakovém vmimani a zpracovani zrakem vnimaného v béZném Zivote.
(Ludikova in Renotierova, 2006, s. 192). Zrakové postizeni pak definuje jako absenci nebo
nedostatek kvalitniho zrakového vnimani. Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych
uvadi, ze osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych
schopnosti. A upfesiuje: ,, ... ti, unichz poskozeni zraku néjak ovliviiuje ¢innosti v bézném
zivoté a u nichz bézna opticka korekce nepostacuje.” [3]. ,,Zrakové postizeni znamena zpravidla
pro postizeného jedince, ze jeho schopnost vizualné vnimat, tedy piijimat vizualni informace, je
vyloucena® (Hofmannové, 1993, s. 18). To ovliviiuje nejenom psychicky vyvoj jedince, ale dle
Novakové i fyzicky vyvoj, vsouctu zmén kvalitativnich i kvantitativnich (Novékova in

Pipekova, 2006). Tyto zvlaStnosti mohou zapfiCinit tzv. senzorickou deprivaci, coz pro laika
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znamena stradani v oblasti smyslovych podnét. [4]. Jesensky popisuje zrakové postizeni
nejenom jako poskozeni a poruchu funkci zrakového analyzatoru. Domniva se, ze: ,,JJde o stav,
pii kterém se postizeni nebo porucha negativné promita do vSech dimenzi charakterizujicich
kvality Zivota ¢lovéka.” (Jesensky, 2002). Uvadi schopnosti a vlastnosti clovéka, citovy zivot a

procesy adaptace Clovéka s prostiedim socialnim kulturnim, pracovnim i vychovné vzdélavacim.

1.2 Klasifikace zrakovych vad

Terminem zrakové vady se dle Ludikové (2001) oznacuji nedostatky zrakové percepce riizné
etiologie 1 rozsahu. Rozd¢leni takto postizenych osob se pak dle Novakové (2006) déje nejen na
zaklade urcitych spolecenskych znaki, ale také dle riznych kriterii jako je naptiklad doba vzniku
a pricina. Ludikovad uvadi déleni dle kriteria hloubky zrakového postizeni (osoby nevidomé,
osoby se zbytky zraku, slabozraké a jedince s poruchami binokularniho vidéni), doby vzniku
(vrozena nebo ziskana zrakova postizeni) a véku klientt (2001). Nejcastéji prezentovanym je
déleni osob se zrakovym postizenim dle stupné zrakové vady. Vétsina autort
(Ludikova, 2006 , Keblova 2001) se shoduje na déleni : - slabozrakost

- zbytky zraku
- nevidomost

- poruchy binokularniho vidéni

V zahrani¢nich literaturach a obcas 1 v Ceské literatuie se objevuje rdmcové déleni pouze na

dvée skupiny — slabozraci a nevidomi.

V 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci WHO [5] je zrakové postiZzeni ¢lenéno podle
stupné zrakového postizeni dokonce do 5 kategorii :
kategorie 1: stiedni slabozrakost
kategorie 2: silné slabozrakost
kategorie 3: té¢Zce slaby zrak
kategorie 4: praktickd nevidomost

kategorie 5: Gplnd nevidomost
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Uvadim jejich stru¢nou charakteristiku rovnéz dle klasifikace WHO :

Stiredni slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18
(0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10, kategorie zrakového postizeni 1
Silna slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10)

- minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie zrakového postiZeni 2

Tezce slaby zrak a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) -

minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového postizeni 3

b) koncentrické zizeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupnil, nebo jediného

funkéné zdatného oka pod 45 stupni
Prakticka nevidomost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit
nebo omezeni zorného pole do 5 stupnli kolem centralni fixace, i kdyZ centrdlni ostrost neni

postiZena, kategorie zrakového postizeni 4

Uplnd nevidomost - ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani

svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5
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2. VODICI PES

2.1. Historie vycviku vodicich psi

Prvni zaznamy o vycviku vodicich pst pro zrakové postizené jsou jiz z 18. stoleti, kde je v
knize "Ucebnice pro vyuku nevidomych" popisuje sam jeji autor Johann Wilhelm Klein. Dalsi
zaznamy z této doby pochazeji od cvicitele Josepha Reisingera z Vidnég, ktery byl sam
nevidomy.

Zajem o sluzbu vodiciho psa prudce vzrostl v pribéhu prvni svétové valky v Némecku.
Z fronty se vracelo mnoho vojakl s postizenim zraku a zéaroven byl 1 dostatek vytazenych
vojenskych psi.

Ve 20. letech Ameri¢anka Harrison Eustis zvefejnila ¢lanek o vycviku v Némecku a na
zaklad€ odezvy nechala v némeckém Potsdamu zaskolit cvicitele pro vycvik vodicich psii. Prvni
psi, ktefi zacali pomdhat nevidomym v USA, byli némecti ov¢aci, protoze v té¢ dob¢ jiz na starém
kontinenté davali pfednost tomuto pracovitému plemeni.

V roce 1931 bylo diky spolupraci s pani Harrison Eustis pfedano prvnich pét vodicich pst ve
Velké Britaii. Zajem vzrostli natolik, ze se po celém svété zacala budovat vycvikova strediska.

V roce 1989 byla ve Velké Britdnii ustavena mezindrodni organizace "International
Federation of Guide Dog Schools for the Blind", kterd mé za cil urcit a uplatnit uznavany
standard v chovu, vycviku 1 predavani pst a péci o zrakove postizeného klienta.

Na naSem uzemi probehly prvni zaznamenané pokusy o vycvik psil pro nevidomé kolem roku
1922 - 1924. O vycvik se pokusil pfedni organizator tehdejsiho kynologického Zivota u nas Josef
Podhorsky. V jeho préaci pokracovali zacatkem Sedesatych let Miroslav Fiser, Josef Dvotédk, Jan
Skuhrovsky a Josef Ambruster. V roce 1974 bylo v Neratovicich zalozeno vycvikové centrum.
Vycvik vodicich psti ve Spolané trval pouze Ctyfi roky.

V roce 1985 vznikl Klub drzitelti vodicich psii v Cele s Miroslavem FiSerem a Miroslavem
Podobskym. Tento klub pracuje dodnes a jeho hlavnim poslanim je hajit zajmy a potieby
nevidomych kynologli. Po smrti pana FiSera dostala souté¢z jméno "Memorial Miroslava FiSera"
a presunula se z prekazkové drahy do ulic mést, kde psi pracuji v pifirozenych podminkach a
skutecné tak predvedou svoji praci.

V roce 1990 vznikla Ceska unie nevidomych a slabozrakych a hned v roce 1991 bylo pii ni

zalozeno 1 oddéleni vycviku vodicich psi. V roce 1996 byla zahéjena vystavba nového stiediska
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v Praze - Jinonicich. Stfedisko pro vycvik vodicich psu stalo v roce 1997 ¢lenem Mezinarodni

federace skol vycviku vodicich pst pro nevidomé. [6]

2.2 Pravni normy

Zékladni pravni Upravou tykajici se osob se zrakovym postizenim je vyhlaska ministerstva
prace a socialnich véci Ceské republiky ¢&. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim

zabezpeceni a z n¢j pak predevsim:

§ 33 Jednorazové piispévky na opatieni zvlastnich pomticek, odstavec 9: ,.Uplné nebo
prakticky nevidomym obcanlim 1ze hradit vydaje spojené s vycvikem a odevzdanim vodiciho psa
az do vyse obvyklych nakladi.“ ( tj. v soucasné dob¢ az do vyse 210 000 K¢ )

§ 46 Ptispévek uplné nebo prakticky nevidomym ob¢aniim:

,Uplné nebo prakticky nevidomému vlastniku vodiciho psa miZe povéfeny obecni ufad

poskytnout piispévek na krmivo pro tohoto psa, a to ve vysi 800 K& mési¢né.*

Déle je dilezita vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb: ,, o pfepravnim fadu
pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, z ni pak:
§ 23 Ziva zvifata, odstavec 5: ,,Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoZ i

sluZzebniho psa nelze z ptepravy vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout.*

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 347/2002 Sb. o hygienickych pozadavcich na prodej
potravin a rozsah vybaveni prodejny podle sortimentu prodavanych potravin,
§ 10, odstavec 5: ,,Vstup vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu a asisten¢niho psa

13

doprovazejiciho osobu s t€zkym zdravotnim postizenim do prodejniho prostoru se povoluje. ....

A také vyhlaska 137/2004 Sb. o hygienickych poZzadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych,

§ 49, pismeno h): ,,...Vstupovat do konzumacéni ¢asti provozovny mize vodici pes
doprovazejici nevidomou osobu a pes specialné¢ vycviceny pro doprovod osoby s tézkym
zdravotnim postizenim...*

§ 51, pismeno f): ,,Zamezeni vstupu nepovolanych osob a zvitat do zdzemi provozovny s
vyjimkou vodiciho psa nevidomé osoby a psa specialné vycvi¢eného pro doprovod osoby s

tézkym zdravotnim postizenim.*
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A na konec zakon 229/2003 Sb. O mistnich poplatcich,

§ 2, odstavec 2: ,,0d poplatku ze psi je osvobozen drZitel psa, kterym je osoba nevidoma,
bezmocnd a osoba s tézkym zdravotnim postizenim, které byl pfiznan III. stupeft mimoiadnych
vyhod podle zvlastniho pravniho ptedpisu, osoba provadéjici vycvik pst uréenych k doprovodu

téchto osob, ...“ [7]

V soucasné dob¢ je v projedndvani : "Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach)" ve svém paragrafu 29, odst. 2, ktery upravuje
moznost pfistupu do zdravotnického zafizeni s vodicim ¢i asistenénim psem nasledujicim
zpusobem: " Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva vodiciho nebo
asistencniho psa, ma pravo na doprovod a piitomnost tohoto psa u sebe ve zdravotnickém
zafizeni, a to sohledem na sviij aktualni zdravotni stav a v souladu s vnitinim fadem

a zpusobem, ktery neporuSuje prava ostatnich pacientil, nestanovi-li jiny zédkon jinak. “ [8]

Z uvedenych zakonli vyplyvd Ze osoby se zrakovym handicapem maji narok nejen na
prispévek na psa, ale 1 na jeho krmeni. Jsou zprostény mistnich poplatkii za psa. Dale pak pokud
jsou drzitelem prikazu ZTP/P také neplati jizdné za Ctyinohého pruvodce v prostiedcich
hromadné dopravy a ve vlaku, zaroven také zédkon ukldda ptepravci nafizeni psa pfijmout k
prepravé. Zrakoveé postizeni v doprovodu psa ma moznost navstévovat kulturni predstaveni,
akce, zabavni podniky a jiné. Jediné misto, které je stale jesté Cernou skvrnou v legislative, je jiz

vyse zminény ,,Zakon o zdravotnich sluzbach®, ktery snad jiz brzy nabude platnost.
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3. ORGANIZACE ZABYVAJICI SE VYCVIKEM VODICICH PSU

V Ceské republice je nékolik organizaci zabyvajicich se vycvikem vodici psi. Jejich kvality
jsou raznorodé, avsak zékladni myslenka uzké spoluprace nejenom se psem, ale i s klientem, je u

vSech prioritou.

Strucna charakteristika a popis jednotlivych vefejnosti dostupnych zatizeni pfiblizi cile a

hlavni priority jednotlivych zatfizeni :

a/ Stredisko vycviku vodicich pst ( dale jen SVVP ) v Praze 5 — Jinonicich patfi mezi
nejznaméjsi a nejvétsi stiedisko v Ceské republice. Je soudasti Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych ( dale jen SONS ) a od roku 1997 i ¢lenem Mezindrodni federace

vodicich psii (International Guide Dog Federation) se sidlem ve Velké Britanii. [9]

SVVP se zabyva :
- vychovou a vycvikem vodicich pst jako privodct tézce zrakove postizenych osob
- teoretickou 1 praktickou pfipravou zadatele na pievzeti a uzivani psa
- odbornym piedavanim vodiciho psa do uzivani, prakticky zacvik dvojice nevidomy clovék a
pes
- pomoc pii feSeni jakychkoli problémt vyplyvajicich z uzivani vodiciho psa béhem jeho celé

¢inné¢ sluzby.

b/ Skola pro vycvik vodicich psi Milana Dvoidka se vychovou a vycvikem psti pro nevidomé
a silné slabozraké zabyva jiz od roku 1994. Od roku 2000 ptisobi v Brn€ a je stejné jako SVVP

¢leny Mezindrodni federace vodicich pst. [10]

Cilem Skoly je spokojenost klienta. Idea spoc¢iva v individualnim pfistupu ke kazdému psovi.
Stéhata ani vétsi psy neumistuji do kotct, ale Ziji s lidmi v jejich domové. Nevidomy se

seznamuje se svym budoucim privodcem v domécim prostiedi, které je psovi diveérné znamé.

¢/ Spoleénost HE+PA v Praze 5 se zamétuje na vycvik a preddvani vodicich psti. Odborny

vycvik vede pani Ing. Helena Nerglova. [11]
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Velky duraz klade spole¢nost HE+PA na spolupraci s klientem jesté pred predanim psa. Dalsi
vysokou prioritou spolecnosti je pfeddvat nevidomym lidem psy zdravé, a proto se zamétuji na
disledné sledovani velmi rozsifeného vyvojového onemocnéni kycelnich kloubli velkych

pracovnich psi.

d/ Pes pro tebe v Praze 7 pod vedenim Jitky Lebedové je ¢lenem mezinarodni organizace ADEu
- Assistance Dogs Europe se sidlem v Holandsku, kterad zajistuje kontrolu Grovné, spolupraci a

vymeénu zkuSenosti mezi organizacemi, které se zabyvaji vycvikem psii pro handicapované. [12]

Zrakové postizeni pani Lebedové, coby cvicitelky, je v oblasti vycviku paradoxné vyhodou,
protoze jak sama uvadi : ,, Zdravy ¢lovék si nedokdze predstavit, jakym piinosem je vodici pes

pro nevidomého Clovéka.* [13]

e/ Integrace, o. s. v Praze 2 se zabyva vycvikem vodicich psti od roku 2000 v ramci Centra

pomoci zrakove postizenym. [14]

Centrum poskytuje a zajiStuje asistencni, konzulta¢ni a vzd€lavaci sluzby pro zrakové
postizené v oblasti spotiebni elektroniky, osobnich pocitacl, internetového bankovnictvi,

navigacnich a orienta¢nich pomticek napt. GPS, mobilnich, pevnych a internetovych telefont.

f/ ELVA HELP o.s. vzniklo 21.3.2002, ptivodné sidlilo v Lysé nad Labem a zaméfovalo se
pouze na piipravu vodicich pst pro nevidomé, od roku 2004 se zaméftilo na pfipravu asistencnich

pst pro jinak nezZ zrakove postizené osoby. Od roku 2006 sidli ELVA HELP o.s. v Liberci. [15]

g/ Helppes - Centrum vycviku psti pro postizené o.s., se sidlem v Praze 2, je prvni a jedind
neziskova organizace svého druhu v CR, kterd poméha osobam se zdravotnim postizenim na
cesté k integraci, sob&stanosti a samostatnosti pomoci specidlné vycvicenych pst a poskytuje

zcela komplexni soubor souvisejicich sluzeb. [16]
Mimo jiné také Helppes potfada zabavné spoleCenské a vzdé€lavaci akce, které poskytuji

vefejnosti moznost nahlédnout do nelehkého Zivota osob se zdravotnim postizenim, navazovat

nové kontakty mezi zdravymi a handicapovanymi a bofit 1éty zazité bariéry.
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h/ Pes pomuzZe, o. s. se sidlem v Hlinéném Ujezdu vzniklo vroce 2001 jako neziskova

organizace. [17]

Cilem obcanského sdruzeni Pes pomiZe je zajiStovani zvlastnich potfeb lidi trpicich
zdravotnim postizenim, které je v rtizné mife omezuje a neumoziuje jim zit plnohodnotnym
Zivotem.

Poslanim sdruzeni je zajiSténi asisten¢nich, vodicich a terapeutickych psti pro osoby, které o

takového psa projevi zajem.

ch/ Pomocné tlapky, o. p. s. ve Starém Plzenci se zabyva ptfevazné chovem, ptedvychovou,

vycvikem a predavanim asistencnich pst a okrajové 1 vycvikem vodicich psti od roku 2001. [18]

Spolecnost se vénuje vycviku asistenénich (pro télesné postizené¢ho klienta), signalnich (pro
klienty se zachvatovym onemocnénim, alergiky a pro sluchové postizené), balanénich (pro
klienty s potizemi v rovnovaze) i vodicich psti. Poskytuji také canisterapeutické sluzby jak pro
jednotlivce tak pro rlizna zatizeni. Podili se také na tvorbé a Gpraveé pravnich predpisi legislativy

Ceské republiky a z toho vyplyvajici poskytovani pravniho poradenstvi klientim

Z legislativniho hlediska nejsou stanoveny zddné zavazné podminky, jak by méla pfiprava
vodiciho psa a ptiprava klienta na jeho pfevzeti vypadat. Dodavatel nemusi prokazovat Zadnou
kvalifikaci, nema zadné zavazky pii podavani informaci o vycviku. Je tedy pouze na klientovi od

koho si psa portidi. [19]
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4. OSOBNOST INSTRUKTORA

V Zadné literatufe ani na serverech vycvikovych stfedisek se neuvadi, jaké kvality ci
charakterové vlastnosti by mél prokazovat instruktor vycviku vodicich psti. Uvadi se pouze jako
vyhoda kladny vztah k této praci a ke zvifeti a velkou vyhodou je 1 pfedchozi kynologicka
zkuSenost. Samoziejmosti pak musi byt i cit pro detail vycviku samotného, aby se vodici pes

naucil vSe, co bude jeho budouci majitel pottebovat.

K problematice kvalifikace instruktori a samotnych subjektli se ve spoleCném pisemném
rozhovoru vyjadrila ptredsedkyné Klubu drzitelii vodicich pst (dale jen KDVP) Ilona Vobrova,
se "zdravé" a neinformované vefejnosti zda. Obrovsky problém je, ze v CR neni legislativng

oSetfeno mnoho akspektl:
1. nikde neni stanoveno, kdo, s jakym vzdélanim, kvalifikaci, praxi, mize vodiciho (déle jen
VP) a asistencniho psa (dale jen AP) cvicit .
2. vycvik pst (a to VP i AP) je zivnost volna - tedy naprosto kdokoliv, bez nutnosti dokladat
své vzdélani (atd. viz bod 1.) mize cvicit a predavat VP 1 AP.
3. nikde neni stanoven standard vybéru, vychovy, vycviku vodicich pst, vybéru a ptipravy
4. pes se po predani stava majetkem zrakove postizeného a subjekt nad nim ztraci jakoukoliv
moznost kontroly.
5. klienti nemaji zadné jistoty dalsi péce a "servisu" po ptfedani - napt. u¢eni novych tras,

feSeni problémi s chovanim ¢i ptfi vodéni. Je to zaleZitost zcela v kompetenci subjekti.

Vétsina instruktortl, je ¢leny mezinarodni organizace ADEU - Assistance Dogs Europe se
sidlem v Nizozemi [20], kterd zajist'uje kontrolu trovné, spolupraci a vyménu zkusenosti mezi
organizacemi zabyvajicich se vycvikem psti pro handicapované. Dale pak ¢leny Mezinarodni
federace vodicich psti - International Guide Dog Federation se sidlem ve Velké Britanii [21],

ktera poskytuje vycvikovym subjektiim osvédceni kvality celosvétového standardu .
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Instruktorim se také doporucuje projit kurzem prostorové orientace a kurzem prace
s nevidomymi, aby instruktor poznal svoji praci také z druhé strany — strany klienta se zrakovym

postizenim a mohl si 1épe predstavit bariéru, kterd z problematiky vyplyva.
Pokud jsou splnény vSechny nalezitosti, chybi jiz jen zZivnostenské opravnéni a cvicitel se

muze vrhnout do prace se zvifetem, které se ma stit nerozluénym spolecnikem osoby s

postiZzenim.
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5. OSOBNOST KLIENTA

Zrakové postizeni a jeho hloubka vyrazné ovliviiuje osobnost jedince s timto postizenim.
Dynamika vyvoje se miize v jednotlivych zivotnich etapach jevit jako nerovnomérna,
zpomalend, nebo odliSna. Zasazeny jsou pievazné poznavaci funkce, citovy vyvoj a moralni
vyvoj. (Stréblova, 2002) Velmi ¢asto se projevuji senzorické deprivace zptisobené omezenym
pfijimanim zrakovych podnétii a jejich néaslednou diferenciaci a z toho vyplyva i déletrvajici
vyvoj feci a poznavani. Znacéné narusend je oblast samostatné lokomoce. Nedostat ziskavanych
zkuSenosti a informaci z okolniho prostfedi a tzka adaptace na svoji socialni skupinu znacné
omezuje socidlni zkuSenosti, vytvari barieru v komunikaci s intaktni populaci a z toho vyplyva i
problém v rozvoji vlastni identity, hledani povolani, partnerskych i pratelskych vztaht a celkové

sebenaplnéni v zivoté.

Nedostatky zrakového vnimani vzniklych bud’ od narozeni ¢i v riizném véku a rozlicného
stupné zavaznosti vyzaduji komplexni péci stanovujici individudlni rehabilitacni postupy.
NejdulezitéjsSim vyznamem je rozvoj v oblasti smyslové vychovy a prostorové orientace.
Jesensky popisuje orientaci jako ,,proces ziskdvani a zpracovani informaci z prosttedi za Gcelem
skute¢né nebo jen myslenkové manipulace s objekty prostoru nebo za ucelem planovani a
realizace pfemistovani v prostoru. Predpokladem rozvijeni PO je mit dostate¢nou celkovou
pfedstavu o prostoru, o rozmisténi orientacnich bodi v prostoru a o jeho hranicich.” (Finkova,
Ludikova, Ruzickova, 2007) Osoba se zrakovym postizenim se musi naucit samostatnému
pohybu a orientaci v prostoru, at v domdcnosti €1 na pracoviSti. Musi se naucit prekonavat
ptekazky. U zrakové postizenych je proto tfeba hledat ndhradni systémy pomoci, jimiZ jim bude
umoznéno bezpeéné premistovani v prostoru a stanou se tzv. mobilnimi. Rada kompenzac¢nich
pomucek ji ma tuto orientaci usnadnit. At uz se jedna o bilou htl, zvukové oznaceni semafort,
mluvené informace v prostfedcich hromadné dopravy ¢i informaéni smycky, jedna kompenzac¢ni
pomtcka je nepostradatelnd, nedocenénd a nahrazuje nevidomému jeho zrak. Ano, vodici pes,
ktery je zcela nepochopitelné zatazeny jako véc do seznamu kompenzacnich pomicek pro
nevidomé. Jeho funkce v zivoté¢ kazdého jedince je zcela mimotadna. Stava se nejenom zrakem a
vérnym piitelem, ale 1 jakymsi pojitkem mezi obéma svéty, kde diive stala, ted’ jiz sndze

zvladnutelna, bariéra.
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Kazda osobnost ma své vlastni a jedinecné potieby, které je dilezité znat pro vybér vhodného
plemene a typu psa. Zalezi na vycvikovém stfedisku a na pozadavku klienti. Vodici pes by se
mél prizpisobit télesné konstituci a temperamentu klienta. U starSiho ¢lovéka rozvazné a ne
prili§ temperamentni zvife, u kiehké divenky proporéné¢ imérny pes a u sportovné zalozeného
mladika pes s chuti pracovat. Zvife by mélo odpovidat pozadavku, aby kazda osobnost mohla

realizovat své potieby s co nejmensim omezenim.
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6. OD VYBERU PO PREDANI

6.1 Vybér psa

vvvvvv

stiediska voli pouze §téilata s priikkazem plivodu, kde je piedpoklad jak zdravotniho aspektu tak
ptedpoklad povahovych a pracovnich vlastnosti psa. VSechna vytipovana Sténata musi projit jak
zdravotni provérkou tak vybérovym testem, kde se projevi jeho povahoveé vlastnosti. Stfedisko
pro vycvik vodicich pst vychazi ze zkuSenosti zahrani¢nich chovatelti a uvadi, ze: "testovani
Sténat ve véku 7 - 8 tydnt velmi duilezité. Je to prvni piedpoklad pro vybér psa, jehoz povahoveé

vlastnosti budou odpovidat naro¢nosti jeho poslani.© [22]

6.1.1 Vybér plemene

V Ceské republice se pro specialni vycvik vodiciho psa vybiraji plemena se zakladnimi
charakterovymi rysy, jako je naptiklad klidna a vyrovnana povaha, kladny vztah k lidem, ochota
a chut’ pracovat. Dle shodujicich se charakterovych ryst prevladaji labradorsky retrivr, golden
retrivr, kiizenec téchto dvou plemen, borderkolie a kratkosrstad kolie. V dfivejSich dobach
prevladal vycvik némeckych ovcakil, coby ryze sluzebnich psii, ktery ovSem postupné upada.
Jako dal§i vhodné plemeno se rysuje i1 belgicky ovCak a ze zahrani¢i také postupné ptichazi
labradoodle, coz je kiizenec plemen labradorsky retrivr a kralovsky pudl. V zahranici je také
velmi rozsifen vycvik kralovskych pudla a australskych ovcaka. Kynologové se ovsem shoduji:
»VycviCit je mozné takika kazdé plemeno, najde-li se vhodny jedinec.“ [23] Baumannova
dokonce uvadi, Ze: ,, teoreticky pfichazi v ivahu i miSenec (podvratdk), ma-li spravné vlohy a

dostane-li vhodny vycvik (1994).

6.1.2 Vybér Sténéte

Vybér §ténéte pro specidlni vycvik je velice dilezity. Jeho rodice musi spliovat zdravotni a

povahové podminky. Vylucuje se jakékoliv dédicné onemocnéni jako je dysplazie kycelnich a
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loketnich kloubti kloubu, onemocnéni ledvin, jater, slinivky, zaludku, diabetes ¢i onemocnéni
zraku jako je Sedy zdkal, a proto se nejCastéji vybiraji Sténata s prikazem plvodu, kde je

predpoklad jejich kvalit.

Samotny vybér vhodného jedince se provadi prostiednictvim specialniho testu. Stén€ nesmi
byt pfehnané temperamentni ¢i naopak pfili§ laxni, nesmi projevovat agresivni rysy, bazlivost,

ptiliSnou dominanci ¢i podfizenost. Musi mit pfedpoklad vyrovnaného a zdravého jedince.

V dnesni dobé¢ se jiz ned¢la rozdil v pohlavi vodiciho psa. Jak u fenek, tak i u pst dochazi ke
kastrovani, aby se ptfedchazelo nezadoucimu chovani. Jedinou nevyhodou kastrovani je, ze pes
se skvélym potencidlem vodiciho psa neptfeda svilij genotyp potomkim, takZze dochazi ke stale

novému a novému vyhledavani vhodnych jedincti.

6.2 Piredvychova

Zhruba ve v€ku dvou mésicii putuje $t€n¢ do rodiny tzv. ,,pfedvychovatele. Tim se miize stat
prakticky kdokoliv, kdo ovlada alespon ¢astecné vycvik a nevadi mu pohyb psa v byté. Zde se
nauci zdkladnim hygienickym navyklim a prvkiim primarni poslusnosti. Mél by zvladat povely
jako napf. sedni, lehni, vstan apod. a, zvladat cestovat riznymi dopravnimi prostredky, coz je pro
tento druh vycviku velmi dalezité. Také si musi navyknout chlizi na voditku psti ¢i ve specialnim
postroji uréeném pro nevidomé a pfitom si nevS§imat jinych pst, coZ by vedlo k naruseni jeho
koncentrace v jeho budouci roli priivodce. Nezbytnou souc¢ésti je navstévovani ruSnych mist jako

je néakupni centrum, rizné urady, vlakova nadrazi, restaurace, trzist¢ a podobné.
Predvychovatelé se také zucastiuji pravidelnych kontrolnich setkani Sténat pod dohledem
instruktora, kde se provétuje povaha psa, kontroluji se jeho dovednosti, pfipravenost a vhodnost

pro nasledny vycvik. [23]

Ve véku sedmi mésicti by mélo §téné projit zdravotnimi testy, kde se potvrdi ¢i vyvrati jeho

kvality. Pokud u zdravotniho testu uspéje, mize postoupit dale k samotnému vycviku.
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6.3 Vyevik

Zalezi na kvalit¢ kazdého psa a na jeho predvycviku, v jakém véku se s nim da ptejit do
aktivniho vycviku. Zpravidla je zatazen do prace s cvicitelem kolem 1 roku, ale mize se stat, ze
se najde jedinec zvladajici zakladni povely vcetné pfivolani jiz ve véku 8-9 mésicii. Samotna
prace se psem je pak naroc¢nd. Zacind se od jednoduchych ukolil a na ty se postupné nabaluji
zautomatizoval si je. Kazdy musi zvladnout na 50 povelti. Osvojuji si takové dovednosti jakymi
jsou: vyhledani dvefi, schodli vcetné rozliSovani eskalatort, lavicky, okénka, pultu, schranky
nebo telefonni budky. Pes musi umét také na povel odbocit vpravo a vlevo, zahajit a ukoncit
chiizi, vyvést z nepfehledné situace, obchazet piekdzky na zemi, ve vzduchu i v Grovni o¢i
nevidomého. Dale musi pes oznacit zacatek i konec chodniku a podavat predméty ze zemé& napf.
mince, tuzku, klice, hiil, penézenku, voditko atd. Asi nejté¢zSi dovednosti pro psa je dokdzat
neuposlechnout na povel, kdy ¢lovéku po jeho splnéni hrozi nebezpeci. K vnéjSim vlivim,
jakymi jsou naptiklad stanky s obcerstvenim, okolni psi, nejriznéjsi rusivé zvuky a podobné se

vodici pes uci byt nevs§imavy.

Vétsina vycvikovych stredisek preferuje kontakt psa srodinou piredcvicitele, aby se
upeviiovaly vztahy psa k ¢lovéku, a vyzvedava si psa jen na vycvik ( Skola pro vyevik vodicich
— Jinonice ) a dalsi se zamé&fuji na Gzkou spolupréci s cvicitelem, ktery ma psa i doma ( Pes pro

tebe )

V zavéru vycviku cvicitel sdm pouziva bryle, pies které nevidi a nechava se psem vést. Pes by

m¢él prokazat své soustiedéni a souhru s ¢lovékem, kterého vede.

Cela etapa vycviku je uzaviena zav€reCnymi testy psa. Ty probihaji v nckolika dnech a
ucastni se jich né€kolik instruktori véetné minimalné jednoho se zrakovym postizenim, ktery
hodnoti kvalitu prace psa. Soucasti zavéru piipravy je také veterinarni osvéd€eni o zdravotnim
stavu psa. Pokud pes zkouskami projde bez jakychkoliv problémd, je pfipraven pro novou roli

privodce.

Obcanské sdruzeni Pes pro tebe uvadi, ze 1 pies peclivy vybér Sténéte v piedvychové u

chovatele a jeho Uspé$né absolvovani jiz vySe zminéného testu privodcem nevidomého ¢i
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télesné postizeného jen jeden., se pritvodcem nevidomého ¢i t€lesné postizené¢ho Cloveéka stava

pouze jeden ze tii psu.

6.4 Predani

Asi tii mésice pred tim, nez pes ukonci vycvik zavérecnou zkouskou, zazadda klient na
obvodnim, ¢1 obecnim ufadé o jednordzovy pfispévek na zakoupeni kompenzacni pomicky
Vodiciho psa pro nevidomé. Musi vyplnit zadost, piedlozit zpravu od oc¢niho 1ékate, dolozit své
pfijmy a ¢ekat. Kdyz Gfad rozhodne o vyplaceni ¢astky, mize byt pes predan. Jestlize klient psa
nutné potfebuje, (napf. pti ndhlém thynu predchoziho psa atd.), je mu pes poskytnut okamzité,
jakmile je k dispozici. Pfed pfedanim zaind instruktor s klientem a vodicim psem v misté
bydlisté¢ nacvicovat trasy, po kterych se budou zpocatku nejCastéji pohybovat. Samotné
pfedavani probiha dle jednotlivych organizaci bud’ v okoli nebo i v misté bydlisté klienta, kde si
pes privyka na nové prosttedi a uci se s nevidomym nové trasy. Tento proces trva zpravidla
kolem 14 dnl. Mnoha vycvikova stfediska také umoznuji klientim pobyt se psem jiz pired
predanim. Klienti maji moZnost seznamit se s praci instruktora a 1épe poznat psa a naroky na
jeho praci. Nékterd vycvikova strediska také poskytuji klientim nahravku s povely a dal§imi
potfebnymi informacemi, které se tykajici péce a pfipravy na spole¢ny zivot. Cvicitel pak v

misté bydliste klienta jesté¢ né¢jakou dobu dohlizi na praci dvojice. Mnoho vycvikovych stredisek

také poskytuje klientim poptedavaci servis, kde fesi nejriznéjsi problémy spojené s vycvikem.

Okresni ufad uhradi stanovenou cenu vodiciho psa a nevidomému je v soucasné dobé

mesicné poskytovan i prispévek az ve vysi 800 K¢ na vyZivu a veterinarni péci.
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PRAKTICKA CAST
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7 CiL PRACE

V Ceské republice je nékolik vycvikovych subjektt, které se zabyvaji vycvikem vodicich pst.
Cilem mé prace bylo zjistit troven vzajemné komunikace klientli a vycvikovych stiedisek a
ovetit sluzby, které klientim nabizeji a zaroven jejich vyuzivani klienty. Také zda je mozné
pfedem vytipovat psa, ktery by odpovidal narokiim, temperamentu a povaze klienta. Nahlédnout

do této problematiky a pochopit obé skupiny — vycvikové organizace i klienta.
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8 HYPOTEZY

Ukoly: Pomoci vyzkumné metody dotazniku zjistit spokojenost klientli s vycvikovymi
sttedisky v Ceské republice, ovéfit sluzby, které nabizi a ovéfit délku vycviku z hlediska

pripravenosti na roli privodce osob¢ se zrakovym postizenim.
Pro tyto ucely byly pfedem stanoveny tyto hypotézy :
H1: Kazdy vytipovany pes do vycviku se nemuze stat vodicim psem

H2: Je mozné vybrat psa pifimo pro potieby klienta.

H3: Pilro¢ni doba vycviku vodiciho psa je dostacujici.
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9 POUZITE METODY

Ve své zavérecné praci jsem pouzila jedné z nejcastéjSich vyzkumnych metod ziskavani
dat pii pedagogickych vyzkumech a prizkumech, tedy metody dotazniku, ktery byl urcen

vycvikovym stiediskiim vodicich psti v Ceské republice.

Dotazniky jsou psychologické metody zaloZené na subjektivni vypovédi osoby a jejich
vlastnostech, pocitech, postojich, ndzorech, zdjmech, o zplisobech reagovani v nejriiznéjsich
situacich, o télesném zdravi ¢i o nékterych psychopatologickych symptomech apod. (Plevova,
2004). Dotaznik je v podstaté interview predlozené v pisemné podobé¢, které Setii Cas a lze je
obvykle dobfe kvantifikovat (Valenta, Miiller, 2004). Jedna se o predem pfipravenou a
promyslenou soustavu srozumiteln¢ formulovanych a zadmérné setfazenych otdzek, na které
dotazovany (n¢kdy uzivame téz slova respondent) odpovida pisemné. Témto otazkadm se Casto
tikd polozky. Jako jedna z mala vyzkumnych metod umoziiuje dotaznik pomérné rychlé a
ekonomické shromaZzd'ovani dat od velkého poctu dotazovanych. Pro zpracovani kvalitniho
dotazniku je velmi diilezité dodrzovat pti jeho konstrukci nékolik dulezitych pravidel. Chraska

(2000) udéava nasledujici pozadavky na konstrukci dotazniku:

1) Polozky dotazniku musi byt jasn¢ a srozumitelné¢ formulovany a tato formulace musi byt
jednoznacna, tj. nepripoustét chapani vice nez jedinym zplisobem.

2) Dotaznik by nemél byt ptili§ rozsahly.

3) PoloZky nesm¢ji byt sugestivni.

4) Je nutno si uvédomit, ze ochota klienta spolupracovat zavisi od miry jeho motivace.

5) Pokud dotaznik vypliuje klient, musi obsahovat jasné, kratké a srozumitelné pokyny
k vyplnéni.

6) Pii fazeni poloZek dotazniku preferujeme psychologické hledisko pred logickym
jednoduchymi a konkrétnimi otdzkami a postupujeme k obecnéji formulovanym

polozkam).
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10 DOTAZNIK

10.1 Dotaznik pro subjekty vycviku vodicich psi

Ucast na dotazniku vyzkumu byla dobrovolna a zcela anonymni. Dotaznik obsahoval 15

otazek — 6 otazek uzavienych a 9 otazek s volnymi dopovéd'mi. (viz ptiloha €. 1)

Predmétem tohoto dotazniku bylo zjistit, jestli zvolena plemena vodicich psti odpovidaji svoji
charakteristikou riznym individualnim vlastnostem kazdého klienta. Také z4jem klientli o drZeni
vodiciho psa dle véku od nejmladSiho po nejstarsiho. DalSim ukolem bylo zjistit Groven
vlastniho vycviku a to prostiednictvim priméru poctu zaméstnancii na pocet psi, délka jeho
vycviku a predevsim podminky drzeni psa v domacim prostfedi v kontaktu s instruktorem ¢i jeho
umisténim v kotci. V neposledni fad€¢ se dotaznik zaméfil na piezkouSeni psa a nésledné

predavani klientim

10.2 Dotaznik pro klienty vycvikovych subjektii

Ugast i na dotazniku vyzkumu byla dobrovolna a zcela anonymni. Dotaznik obsahoval 10

otazek — 5 otazek uzavienych a 5 otdzek s volnymi dopovéd'mi. (viz ptiloha €. 2)

Cilem bylo zjistit skladbu klientd vycvikovych subjekti dle typu zrakového postizeni,

zkuSenosti s vycvikovymi subjekty, poctem psii a vékem kdy o kompenzacni pomtcku zazadali.

vvvvvv

ptinos, ktery jim pes poskytl.
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11 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

11.1 Vyhodnoceni dotazniku vycvikovych subjekti

Prostiednictvim dotazniku vyjadtily sviij ndzor 4 vycvikové subjekty (dale jen VS) z 8-

mi dotazanych celé Ceské republiky:

Stiedisko vycviku vodicich psii Jinonice

Skola pro vycvik vodicich psi Milana Dvotaka
Spole¢nost HE+PA

Pes pro tebe o.s.

Integrace, o. s

ELVA HELP o.s.

Helppes - Centrum vycviku psi pro postizené o.s

Pes pomtze, o. s

Reditelka spole¢nosti Pomocné tlapky o.p.s. Hana Pirnerova uvedla, Ze jejich zafizeni je
specializované na vycvik asistencnich psi pro vozickate a proto nemohou poskytnout dostatecné
mnozstvi podkladid. Predseda o. s. Integrace Tibor Kikta telefonicky dotaznik pfislibil, ale
k realizaci navraceni nedoslo. Spole¢nost He+Pa nereagovala ani na telefonicky ani na pisemny

kontakt. Navratnost dotazniku byla tudiz pouze 50 % .
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Tab.¢. 1 Navraceni dotaznikli dotdzanych vycvikovych subjekt

pocet vrdceno dotazniki
Vs Nizev V5 pocet | pocet %
Stiedisko vycviku vodicich psia ( SVVP) 1 1 12,5%
Skola pro vycvik vodicich psi Milana Dvoraka 1 1 12,5%
Spole¢nost HE+PA 1 0 0%
Vycevikové Pes pro tebe 1 1 12,5%
subjekty Integrace, o. s. 1 0 0%
ELVA HELP o.s. 1 1 |12,5%
Helppes - Centrum vycviku psii pro postizené o.s 1 0 0%
Pes pomtze, o. s 1 0 0%
celkem 8 8ks dks | 50%

Predsedkyné KDVP Ilona Vobrova se mi svéfila, Ze jak vycvikové subjekty tak i jejich klienty neustale zahlcuje

mnozstvi studentll s zadosti o vyplnéni dotazniku, ale subjektim se pak nedostava zpétné vazby a jsou ochuzeni o

zavery. Jejich klienti jsou pak vystavovani zasahtim do soukromi, coz nemusi byt kazdému zrovna pifjemné.

Otazka ¢.1 Jaka preferujete plemena psi ?

Domnénka: vzhledem k riznému véku, télesné skladbé a temperamentu klientti se domnivam,

ze nabidka plemen psti bude také riznoroda.

Vyhodnoceni: dle uvedeni jednotlivych vycvikovych subjektt (dale jen VS) je pro ucely

vycviku nejvyhleddvangjSich 10 plemen ( viz tab. €. 2), které prokazuji ptedpoklad prace pro

klienta. Psi maji odliSné temperamentni rysy i stavbu téla, coz potvrzuje moji domnénku.

Z tabulky ¢.2 vyplyva jako nejpreferovanéjsi plemena labradorsky retrivr a kralovsky pudl.

Fotogalerie jednotlivych plemen je k dispozici v Ptiloze €. 3
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Tab. ¢. 2 Preference plemen vhodnych pro vycvik VP

Plemeno psa VSi1 VS2 VS3 VS4 Celkem
border kolie ANO ANO - - 2
flat coated retrivr - - - ANO 1
chesapeak by - ANO - - 1
retrivr,
kralovsky pudl ANO ANO - ANO 3
kratkosrsta kolie - ANO - - 1
labradorsky retrivr ANO ANO ANO ANO 4
labradoodle - - - 1
némecky ovcak ANO - ANO - 2
zlaty retrivr ANO - - ANO 2
Kftizenci retrievrli - - ANO - 1

Jako nejoblibenéjsi se jevi labradorsky retriv, ktery prokazuje nejpiijatelnéjsi charakterové vlastnosti pro roli
klidného a vyrovnaného vodiciho psa. Druhym nejoblibenéjsim plemenem, které k nam pfislo ze zahranici je
kralovsky pudl, ktery vynika talentem pro uceni se. Dale stoupa oblibenost borderkolie a ta je zvlast vhodna pro
aktivni klienty, protoze se jedna o temperamentniho psa s neustalou chuti pracovat. A samozfejmé zlaty retrivr,

ktery ma velmi podobné charakterové rysy jako labrador.

graf €. 1 (k tab. €. 2)

O border kolie

M flat coated retriever

O chesapeak by retriever
O kralovsky pudl

B kratkosrsta kolie
Olabradorsky retriever
@ labradoodle

O némecky ovéak

M zlaty retriever
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Otazka €. 2 Vychazite vstric klientovi, pokud ma specifické pozadavky na plemeno psa?

Domnénka: domnivam se, Ze vycvikové subjekty vychazeji z ptani klientti pokud jim podminky

dovoli a pes je k vycviku vhodny.

Vyhodnoceni: VS se shodly ze 100% na mozZnosti volby klienta. Domnénka byla spravna.

Tab. €. 3 Benevolence k pozadavku klienta na plemeno

Vycvikové subjekty ANO - NE
VSI ANO
VS2 ANO
VS3 ANO
VS4 ANO
Celkem : 100%

Jelikoz klient je prakticky v roli ,,zakaznika®“ VS, vzrsta potfeba klientim vyhovét. A jeho individualni

charakterové rysy ( vék, temperament, zaméfeni, ...) jsou dulezitym aspektem k povahoveé shodného psa.

Otiazka ¢.3. Vybirate plemeno psa dle individuality klienta ( télesné propozice,

temperament, sportovni zaméreni, atd. )?

Domnénka: vzhledem k jedine¢nosti osobnosti kazdého klienta usuzuji, ze vybér vhodného psa

je nutnym predpokladem harmonické spoluprace.

Vyhodnoceni: VS se opét shodly na 100% na nutnosti vybéru psa piimo na télo kazdého klienta.

Domnénka se potvrdila.

-35-



Tab. ¢. 4  Vybér psa dle individuality klienta

Vycvikové subjekty ANO - NE
VSI ANO
VS2 ANO
VS3 ANO
VS4 ANO
Celkem : 100%

Stejné jako temperament ¢loveéka se riizni i temperament psa. Poklidny dichodce nemize vlastnit poskakujici
energickou borderkolii, ktera potfebuje neustale zaméstnavat a mlady sportovec by zfejmé nepfinutil rozvazného
labradora k celodennimu tréninku nékde v parku. Vhodny vybér vede ke spokojenému partnerskému vztahu ¢lovéka

a psa.

Otazka ¢.4 VEk nejmladSiho klienta:

Domnénka: mam za to, Ze vhodny vék a wvzristajici potfeba klienta je v obdobi

osamostatiiovani, rozhodovani o povolani a to je v dob¢ okolo 15 let.
Vyhodnoceni: z dotaznikl vyplynulo, Ze v€k uvedeného nejmladSiho klienta byl pouhych 13 let
(viz graf €. 2), kde se nepotvrdila mé domnénka, ale veékovy primér vSech nejmladsich klient

je 15,25 let (viz graf €. 3), coz moji domnénku naopak potvrzuje.

Tab. ¢. 5 Hodnoty véku nejmladsich klientl vycvikovych subjekti

Vycvikové subjekty VéKk (v letech):
VSI 15
VS2 13
VS3 14
VS4 19
Vékovy pramér : 15,25

Potieba vodiciho psa vstoupa s potiebou samostatného pohybu klientt, ktefi v tomto véku méni své zvyklosti a

naucit se nové trasy by jim bez vodiciho psa trvalo mnohem déle.
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Otazka €. 5. VEK nejstarSiho klienta:

Domnénka: vékova hranice, do které¢ miize klient aktivné vyuzivat vodiciho psa je velmi sporna.
Domnivam se, Ze by méla byt v irovni sobéstacnosti klienta, ale ta se méni v zavislosti na
individualnich vlastnostech. Nejen v aktivnim a produktivnim véku Clovék potiebuje orientaci

v prostoru. Myslim tedy, ze je mozné vodiciho psa vyuzivat i v pozdéj$im véku klienta.

Vyhodnoceni: ma domnénka byla potvrzena vysledkem z dotazniku hodnotou nejstarSiho

klienta 80 let (viz graf €. 2), av§ak vékovy pramér z celku ¢ini 68,75 let (viz graf €. 3).

Tab. ¢. 6 Hodnoty veéku nejstarsich klientii vycvikovych subjektl

Vycvikové subjekty Vék (v letech):
VSI1 60
VS2 68
VS3 80
VS§4 67
Vékovy priumér : 68,75

Lékarska veéda neustale zveda horni vékovou hranici a sobéstacnost lidi je tak i ve vy$$im veéku vysoka. Aktivni

seniofi nechtéji byt zavisli na pomoci druhych, proto hodné vyuzivaji moznost vlastnit vodiciho psa.

Graf ¢.2 (k tab. ¢. 5 a 6)

Oveék nejmladsiho
klienta

B vék nejstarsiho
klienta

VS1 VS2. VS3 VS4
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Graf ¢.3 (k tab. ¢. 5a 6)
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dolni vékovy

Otazka €. 6. Kolik zaméstnavate instruktora?

horni vékovy
pramér

Domnénka: mam za to, ze ¢im je organizace a jeji projekt veétsi, vzrista tim i1 pocet jejich

instruktorii pro ptipravu VP.

Vyhodnoceni: ma domnénka se nepotvrdila, protoze VS4 je relativné velkd organizace

s prekvapivé malym poctem instruktor vycviku. VS3 je velkou organizaci s vysokym poctem

instruktorti a VS2 je mensi organizaci s odpovidajicim poctem. VS1 ma pocet 8 piekvapujici.

Tab. ¢. 7 Pocet zaméstnancta VS

Vycvikové subjekty Vék (v letech):
VSI 8
VS2 4
VS3 7
VS4 3

Nizsi pocCet zaméstnancti bude ziejmée nahrazen vys$sim poctem psii ve vycviku. (viz otazka €. 7)
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Graf ¢.3 (k tab. ¢. 7)
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V$§1

VS2.

Otazka €. 7. Kolik ma kazdy cvicitel psi?

VS3 VS4

Domnénka: domnivam se, ze k tomu, aby mél pes dostateCny Cas na vycvik, je jejich pocet ve

vycviku jediného instruktora u vSech VS stejny.

Vyhodnoceni: jak VS uvedly, mé kazdy instruktor jiny poc¢et vod. psii ve vycviku. V primeéru je

vysledek 2,88 psa, ale v hodnotach celku je velky rozdil. Casova piiprava 2 nebo az 4 psi je

velkym rozdilem, ktery se musi zakonite odrazit na jeji kvalité.

Tab. €. 8 Pocet psili na jednoho instruktora vycviku

Vycvikové subjekty Pocet psi na jednoho instruktora
VSI 1-3 -2
VS2 2
VS3 3-4 - I35
VS4 4
Prumérem: 2,88

Rizny pocet psi je mozna dany zkuSenostmi, ¢i vysokou poptavkou na odbér VP, ale jisté se odrazi na kvalité

vycviku.

-39 -



Graf ¢.4 (k tab. ¢. 8)

V$1 VS2. VS3 VS4

Otazka €. 8. Kde jsou psi umisténi?
Domnénka: az nastoupi pes do sluzby vodiciho partnera zrakové postizeného, bude s nim zit
v jeho domdcnosti a proto se domnivam, ze vétSina VS umist'uje psy bud’ do domacnosti rodin

predcvicitell nebo je ma doma piimo instruktor, aby si pes osvojil chovni v byté.

Vyhodnoceni: dva VS preferuji pouze umisténi psii v byté, jeden VS kotcové umisténi a Ctvrty

VS rozd€luje vycvik na 4 faze, kdy je pes v 1. a 4. fazi umistén v kotci a ve 2. a 3. fazi v byt¢.

Tab. €. 9 Umisténi psii ve vycviku

Vycvikové subjekty Umisténi psi
kotec byt
VS1 - ANO
VS2 ANO ANO
VS3 ANO -
VS4 - ANO
Primeérem: 2 3

Vyssi pocet u umisténi psa v byt¢ je dle mého minéni obrovskou vyhodou, protoze pes bude muset byt svému
panovi k dispozici prakticky kdykoliv béhem dne, a je urcité¢ vhodnéj$i nez kotcové umisténi psa, kde dochazi

k pferusovani kontaktu s lidmi.
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Otazka €. 9. Kolik ¢asu denné pes cvici?

Domnénka: domnivam se, ze délka vycviku jednoho psa je pfimo iimérna poctu VP na jednoho

instruktora (viz tab. €. 7 a tab. €. 8)

Vyhodnoceni: domnénka se potvrdila. Cim ma instruktor vic psi, tim se zkracuje délka jeho

vycviku. (viz tab. €. 11) Instruktofi cvi¢i se psy v priméru od 0,95 az 2 hodiny denn¢.

Tab. &. 10 Cas vycviku psa za den

Vycvikové subjekty hodiny / den %]
VSI 0,5-3,5 2
VS2 1-2 1,5
VS3 0,5-2,5 1,5
VS4 0,4 -1,5 0,95

Tab. €. 11 Cas vycviku jednoho psa na den v souvislosti s mnozstvim cvi¢enych psi na

instruktora

Vycvikové subjekty Pocet psi na instruktora hodiny / den

/1VP

VSI 2 2
VS2 D2 1,5
VS3 3,5 1,5
VS4 D4 0,95
Primérem:

VéEtsi pocet pst logicky musi zkracovat délku jejich Casové pripravy, protoze instruktor je zaméstnanec organizace
s danou délkou pracovni doby. Takze vyssi pocet psi je na ukor délky vycviku.
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Graf ¢. 5 (k tab. ¢. 11)

Otazka ¢. 10. Jaka je prumérna délka vycviku jednoho psa

Domnénka: domnivam se, ze délka vycviku bude u vSech vycvikovych stiedisek v praméru

stejna a to je doba 6 mésict.

Vyhodnoceni: délka vycviku VP se u vSech VS pohybuje mezi 6-8 mésici. Rozdily jsou znacné:

VS 1-3 se shodly na 6-8 mésicich (& 7) avSak VS4 staci pouze 6 mésici.

Tab. €. 12 Primérné délky vycviku VP

Vycvikové subjekty Délka vycviku / mésice &
VSI 7-8 7,5
VS2 6-8 7
VS3 7 7
VS4 6 6
Primérem: 6,9

VS4 ma nejméné cviciteld s nejvétsim poctem pst ve vycviku a sta¢i mu na jejich pripravu nejkratsi doba.

Zatimco VS1 ma na ptipravu VP nejdelsi dobu a jeho instruktofi vlastni nejmensi pocet VP.
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Graf ¢. 6 (k tab. ¢. 12)

O = N W Hh 1 O N

VS§1 VS2 VS3 VS4

Otazka €. 11. Je pes béhem vycviku v kontaktu se svym budoucim majitelem

Domnénka: pro rychlejsi vzajemné navazani pratelstvi mezi klientem a VP se domnivam, ze

tuto sluzbu poskytuji vSechny VS.

Vyhodnoceni: vS§echny VS se shodly na spolupraci VP a klienta jiz béhem vycviku. Domnénka

se potvrdila na 100%.

Tab. ¢. 13 Kontakt klienta a VP béhem vycviku

Vyecvikové subjekty Kontakt béhem vycviku
VSI1 ANO
VS2 ANO
VS3 ANO
V§4 ANO
Celkem : 100%

Kontakt mezi klientem a psem pfispéje k rychlejsimu vzajemnému poznavani, proto VS voli do své nabidky i tuto

sluzbu.
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Otazka ¢. 12. Jaky je pribéh prezkouSeni psa

Domnénka: protoze neexistuji jednotna pravidla jak by mélo ptezkouseni VP vypadat,ziejmé

voli VS rizné formy, avSak se spole¢nym zakladem.

Vyhodnoceni: méd domnénka se potvrdila, nejednotnost a nevazanost pravidly zpiisobila vlastni

pravidla jednotlivych VS pfi pfedavani VP.

Tab. €. 14 PrezkouSeni VP na zavér vycviku

Vycvikové subjekty Pribéh prezkouseni
VS1 Dle zkugebniho #4du KSV CKS'
VS2 Nezavislym posuzovatelem jiného VS
VS3 Nevidoma spolupracovnice VS
VS4 Zkusebni komise VS

Chybi kontrolni ufad, ktery by dohlizel nad jednotlivymi VS a udaval normu pro vycvik VP. Proto ma kazda

organizace vlastni zkuSebni fad.

Otazka ¢. 13. Jak postupujete pri predavani

Domnénka: piredavani psa probihd v misté bydlisté klienta s pobytem instruktora v misté od 1 az

po 2 tydny, s trasovanim, s instruovanim klienta s povely ur€enymi VP.

Vyhodnoceni: dle vycvikovych subjektli probiha hlavni ¢ast pfedavani VP klientovi v misté
jeho bydlisté. VSI1 uvadi, Ze na pfani klienta je mozné absolvovat cast predavani v misté
vycvikoveého centra a VS4 ma 3 denni Skoleni klienta s pobytem ve vycvikovém centru pifimo
v podminkach ptedavani. Doba pfeddni je dle potieb klienta 1-2 tydny, pouze VS1 pracuje na

ptipravé klienta v prib¢hu vycviku od 1 do 6-ti mésicti. M4 domnénka se potvrdila.
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Tab. €. 15 Postup pfi predavani psa

Predavani VSi1 VS2 VS3 VS4 Celkem
V misté bydliste ANO ANO ANO ANO 4
klienta
V misté VS ANO - - ANO 2
Jak dlouho 1-6 mésict 1-2 tydny Dle potieby | Min. 2 tydny | 1 tyden — 6
mésici

Dulezité je seznamit psa s okolim domova klienta, aby se naucit trasy, kudy bude vodit. Naucil se poslouchat

svého nového pana, a respektovat jeho povely a odpoutal se od instruktora. VS1 a VS4 shledavaji jako opodstatnélé

instruovani klienta ptimo ve vycvik. stiedisku, kde je pes doma a chova se proto pfirozenéji.

Otazka €. 14. Pokracujete v kontaktu s klientem popiedavacim servisem

Domnénka: popredavaci servis bere vétSina zrakové postizenych jako samoziejmou soucast

pfedani VP (viz tab.¢. 27), mély by ji proto nabizet vSechny VS.

Vyhodnoceni: popiedavaci servis opravdu nabizi v§echny VS, domnénka se potvrdila. Shoda je

100%.

Tab. ¢.16 Poptedavaci servis

Vycvikové subjekty Popredavaci servis
VS1 ANO
VS2 ANO
VS3 ANO
VS4 ANO
Celkem: 100%

Popredavaci servis ma klientovi poskytnout pomoc, kdyZ si nevi se psem rady, kdyz zapomene néjaky povel nebo

kdyZz se ma naucit novému. K tomu se tadi i ¢asta spolecna setkani, kterd VS organizuji.

! Klub specialniho vycviku Ceského Kynologického svazu




Otazka €. 15. Stalo se Vam, Ze pes nesplnil o¢ekavani klienta a byl vracen zpét do strediska

domnénka: VS maji na vybér z mnoha psti a mnoha klientl - 1ze vSak vycvicit vSechny psi ke

spokojenosti vSech klientti? Domnivam se, Ze nikoliv.
vyhodnoceni: domnénka byla pravdiva. VS uvedly, Ze se jim v 50% stalo, ze jim byl VP vracen,
protoze nevyhovoval. VS2 uvedl, Ze jim nebyl pes vracen, ale oni sami ho klientovi zabavili.

Duivod byl tedy jiny nez jak znélo zadani otazky, takze je mimo vyhodnoceni.

Tab. €. 17 Navratnost pst zpét do VS

Vycvikové subjekty Navraceni psa zpét
VS1 ANO -
VS2 - NE
VS3 ANO -
VS4 - NE
Celkem: 50% 50%

Individualita klienta a individualita psa jsou dva zcela odli§né piipady a proto nelze vzdy pocitat se 100% shodou.

Graf ¢. 7 (k tab. ¢. 17)

ANO VS1 +VS3
50%

NE VS2 + VS4
50%
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11.2 Vyhodnoceni dotazniki klientl vycvikovych subjekti

Dotaznik pro klienty vycvikovych subjektli nebylo viibec lehlé vyplnit. Jednotliva vycvikova
stiediska rozeslala dotazniky svym klientl, bohuzel vSak nedoslo k jejich navraceni. Pomoci

predsedkyn¢ KDVP Ilony Vobrové se mi podaiilo se zaregistrovat na Konferenci pro drzitele

vodicich psti a nejen pro né [24], kde se mi podaftilo ziskat zpét 21 vyplnénych dotaznikii.

Otazka €. 1. Specifikujte, prosim, typ Vaseho zrakového postiZeni :

Domnénka: VP si chtéji nejCastéji poridit lidé, kterym jejich zrakova vada znesnadnuje bézny

zivot. Spektrum zrakovych vad bude rozmanité.

Vyhodnoceni: Nejcastéjsi zrakovou vadou respondovanych byla dle jejich odpovédi prakticka

slepota (40%) a totalni slepota (35%). Zbylé byly piimé definice jejich zrakovych postiZzeni.

Tab. €. 18 Zrakové vady dle dotazniku klientd VS

Typ zrakového postiZeni Pocet %
Totélni nevidomost 7 35%
Prakticka nevidomost 8 40%
Degenerace zrakového nervu 1 5%
Degenerace sitnice 1 5%
Retinopatie” 2 10%
Amaurdza’ 1 5%
Poskozeni vlivem tGrazu 1 5%
Celkem: 21 100%

Tabulka je vyplnéna dle odpovédi dotazovanych, proto je piehled pestry.

? Retinopatie je patologické zmény sitnice souvisejici s jejim onemocnénim [25]

3 Amauroza je nezvratnd ztrata zraku, slepota [26]
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Graf ¢. 8 (k tab. ¢. 18)
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Otazka ¢. 2. Vas vék

Domnénka: dotaznik byl podan v elektronické podob¢, coz by mohlo ovlivnit vékovy prumér

tazanych, ale i pies to se domnivam, ze VP vlastni lidé raznych vékovych skupin.

Vyhodnoceni: nejmlad$imu klientovi VS, které vyplnil dotaznik je 19 let a nejstarSimu 63 let.

Veékovy primér ¢ini 44 let. Vékova skladba byla riznoroda.

Tab. ¢. 19 VEk klient

Pocet klientii Vék
VéEk nejstarsiho klienta 63 let
Vék nejmladsiho klienta 19 let
Vékovy primér klientt 44 let

Graf. ¢. 9 (k tab. ¢. 19) vékové hranice respondentli dotazniku - nejmladsiho a nejstarSiho klienta
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Otazka ¢. 3. Uved’te pocet vodicich psi, které jste vlastnil (a):

Domnénka: pocet VP vzrista v zavislosti na véku klienti — ¢im je klient starsi, tim jich vlastnil

vic.

Vyhodnoceni: dle domnénky — nejstarsi klient vlastnil 4 VP a nejmladsi 1VP. Primérny vék

klientd je 44 let a k tomu odpovidajici pramérny pocet VP je 1,5.

Tab. €.20 Pocet psii na jednoho klienta a pramér

Pocet klient 21
Pocet psi 39
Nejstarsi klient 4
Nejmladsi klient 1
Primérny pocet psi klienta dle & véku (tj. 44 let) 1,5
Primérny pocet psi na klienta 1,9

Tabulka ¢.21 Cetnost psii ve vlastnictvi klienta

Pocet psi Celkem %
1 10 47%
2 6 29%
3 3 14%
4 2 10%

Graf. ¢. 10 (k tab. ¢. 21)

10%
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Otazka ¢. 4. VEK, ve kterém jste zazadali o prvniho vodiciho psa

Domnénka : mam zato, ze ne vSichni klienti vyuzili moznosti vlastnit vodiciho psa v raném

veku a mnozi si jej opatiili az ve v€ku pozdéjSim.

Vyhodnoceni : nejdiive si klient osvojil VP v 18-ti letech a nejpozdéji v 56. Vékovy pramér

udéava hodnotu 35 let coz potvrzuje moji domnénku.

Tab. ¢.22 Vék klienta pti pofizeni 1. VP

Pocet klienti 21
V¢Ek nejstarsiho klienta 56
V¢k nejmladsiho klienta 18
Vékovy primér klientii 35

vvvvvv

odpovida i stale se snizujici primérna vékova hranice.

Graf €. 11 (k tab. ¢. 22) v€kové hranice nejmladSiho a nejstarsiho klienta
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Otazka €. 5. Splnil vodici pes vase ofekavani

Domnénka: domnivam se, ze pokud je pes vybiran ptimo pro potfeby jednotlivych klientt, je

mozné, ze s nim bude klient i spokojen a mtize splnit klientovo ocekavani na jeho kvalitu.

Vyhodnoceni: vSichni dotazani se shodli na tom, ze vodici pes splnil jejich oekavani. Shoda je

tedy 100%. Domnénka byla spravna.
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Tab. ¢. 23 Ocekavani klientd od VP

Splnil vodici pes vase o¢ekavani Pocet klientii %
ANO 21 100%
NE 0 0%
Celkem 21 100%

Zajemce o VP znd diivody pro€ si VP potizuje. Pokud VP spliiuje kriteria vybéru pfimo pro jednotlivce, dochazi

zékonite k jejich plnému uspokojeni.

Graf ¢.12 (k tab. ¢. 23)
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Otazka ¢. 6. Uved’te, prosim, v ¢em je pro Vas nejvétSim prinosem
Domnénka : VP splnil ocekdvani vSech klientl (viz tab. €. 23), pofizovali si jej protoze citili
slabiny v urcitych oblastech, proto si myslim, ze pfinos, ktery ma VP pro svého majitele je

riznorody, stejné jako divody k jeho potizeni.

Vyhodnoceni : kazdy klient ma priority nastaveny jinak a proto se jejich skladba lisi. Jevice

vSak klienti oceniuji zrychleni, kterého se jim podatilo s VP dosdhnout (18%).
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Tab. &. 24 Cim je pes pro klienta nejvétsim piinosem

Piinos Pocet %
Samostatnost 3 14%
Orientace v prostoru 3 14%
Nezavislost na lidskych pravodcich 2 10%
Spolec¢nik a kamarad 2 10%
Sport 2 10%
Urychleni trasovani 4 18%
Vyhledéavac 3 14%
Sebevédomi 2 10%
Celkem 21 100%

Nejvice klientli se shodlo na urychleni trasovani. Rozdil délek stejné trasy s VP a bez néj je patrné na piiloze na

DVD, proto ma spousta klienti danou jako prvni tuto prioritu.

Graf €. 13 (k tab. ¢. 24)
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Otazka ¢. 7. VySel Vam subjekt vstiic ve vybéru psa dle piani nebo Vam byl pes

subjektem nabidnut?

domnénka: klient ma pravo zvolit si psa dle vlastniho vybéru.

vyhodnoceni: klienti popsali zkuSenosti ze vSech pfedanych psi, které vlastnili. Ve 22 (81,5%)
pfipadech z 27 méli moznost si plemeno psa zvolit sami a v 5-ti (18,5%) piipadech ne. Ma

domnénka se nepotvrdila.
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Tab. €. 25 moznost vybéru dle vlastni volby

Vybér psa Pocet klientii %

Vlastni vybér psa 22 81,5%
Dany pes 5 18,5%
Celkem 27 100%

Diky vzrtstajicimu trendu vychazet vstiic potiebam klientt je procento kdy byl pes klientovi nabidnut jako

hotovy produkt velmi malé.

Graf €. 14 (k tab. ¢. 24)
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Otazka ¢. 8 Mél (a) jste moznost kontaktu se psem jiZ béhem vycviku?

domnénka : Domnivam se Ze k vysledné ispésné spolupraci klienta a vodiciho psa by mélo

predchazet vzajemné seznamovani se a sblizovani jiz béhem vycviku.

vyhodnoceni : 21 respondovanych klientli reagovalo na situaci se 29 psy. Ve 24 piipadech

(83%) méli moznost kontaktu se psem jiz béhem vycviku a v 5ti pfipadech (17%) kontakt nabyl

umoznén. Bohuzel se mé doménka nepotvrdila. Klienti stale ptichdzeji ke psim jako k hotovym

produktim a musi se pak spole¢né ucit a zvykat si na sebe, cemuz by se dalo predejit a cely

proces urychlit a zjednodusit.
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Tab. €. 26 kontakt klienta se psem béhem vycviku

Kontakt Piedani %
Klient nebyl v kontaktu se psem béhem vycviku |5 17 %
Klient byl v kontaktu se psem béhem vycviku 24 83 %
Celkem 29 100%

Je vhodné aby si VP postupné zvykal na pana se kterym prozije zbytek zivota a také klient si osvojovat

dovednosti svého budouciho spole¢nika.

Graf. ¢. 15 (k tab. €. 26)
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Otazka €. 9 Vyuzil (a) jste v minulosti, nebo pak do budoucna minite vyuzit popredavaci

servis, pokud Vam bude nabidnut?
Domnénka: vzhledem k rozdilnym schopnostem kazdého klienta se domnivam, Ze klienti
vyuziji poptedavaci servis pokud jim bude nabidnut, ¢i jej jiz vyuzili, aby osvézili svému

vodicimu psovi povely, které¢ klient nemusi pouzivat tak Casto, ale ptesto jsou dilezité.

Vyhodnoceni: vSech 21 klientdl se shodlo na vyuzivani poptedavaciho servisu pokud jim bude

nabidnu, ¢i jej jiz vyuzili. M4 domnénka se potvrdila.

Tabulka ¢. 27 Vyuzivani poptedavaciho servisu klienty VS

Popredavaci servis Pocet klientii %
Vyuzil jsem a hodlam vyuzivat 21 100 %
Nevyuzil jsem a nehodlam vyuZivat 0 0%
Celkem 21 100%

Sluzba, kterou VS nabizi poskytuje klientlim jistotu, Ze jim bude poskytnuta pomoc
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Graf. &. 16 (k tab. ¢&. 27) popredavaci
servis
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otazka ¢.10 Stalo se Vam, Ze pes nevyhovoval vasim narokim a musel byt vracen ?

domnénka : vzhledem k jedine¢nosti potieb kazdého klienta se domnivam, Ze nelze vycvicit

vSechny psy jako 100% vhodné danému klientovi.
vyhodnoceni: z dotaznikii vyplynulo, ze 17 klientd (81%) je se psem spokojeno a neméli nikdy
divod jej vratit, oproti tomu 4 klienti (19%) psa vratili zpét do vycvikovych subjektii. Moje

domnénka se potvrdila.

Tabulka ¢. 28 Navraceni VP zpét do VS

Pocet klientt 21 100 %
Pes byl navracen zpét do vycvikovych subjekti 4 19 %
Pes vyhovoval narokim klienta 17 81 %

Stane se, ze az pii vzajemném souziti si klient uvédomi, Ze si se psem nesednou, nezziji se a proto je vhodné

v tomto vztahu nesetrvavat a psa vratit zpét.

Graf ¢. 17 (k tab. €. 28)
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12 ZHODNOCENI HYPOTEZ

Na zacatku stanovené hypotézy nutily nezasvécené ke spekulaci, které jsou vSak diky tomuto

vyzkumu odhaleny.

H1: Kazdy vytipovany pes do vycviku se nemuzZe stat vodicim psem

Z dotaznikli vyplynulo, Ze byli klienty psi vraceni zpét do VS bud’ Ze jim nevyhovovali, nebo
ze s nimi byl jiny problém. VS pfiznaly ndvratnost pst. I pfes veskera vysetfeni, co psi maji, se
muze vyskytnout degenerativni onemocnéni, takze jsou z vycviku vytazeni. Také se stava, zZe je
pes vystaven nezadoucim vliviim z okoli, které ho ovlivni natolik, Ze jiz neni vhodny jako vodici
(Napft. stresova situace, kdy je VP napaden jinym pse — ziskava strach z ostatnich pst a boji se
na ulici; napaden lidmi — nechépe pro¢ a boji se, ze strachu mlize zaltocit,...). Domnénka byla

spravna a potvrdila se.

H2: Je moZné vybrat psa piimo pro potreby klienta.

Z odpovédi klientd na otazku, zda VS berou v podtaz prani klientl na vybér plemena
vyplynulo, Ze ano. A VS zase uvedly, ze se snaZi plnit pfani klienti, pokud je to v jejich
moznostech.VS vybiraji charakter plemene a jeho temperament k dispozicim klienta, aby byli
typové stejné¢ (Napf. sportovné zalozenému klientovi temperamentni borderkolii a poklidnému
dichodci rozvazného labradorského retrivra). V podraz se také samoziejmé bere klientova
télesna skladba a k ni se vybird odpovidajici pes (Napt. 150 cm vysoké slecné a vahou okolo
50kg kralovsky pudl, ktery je lehky a 180 cm vysokému a 90kg véazicimu chlapikovi klidné
labradorského retrivra, ktery vazi kolem 45 kg s nimZ by ona slecna jen téZko manipulovala.)
Zalezi tedy pouze na spolupraci VS a jejich klientli, aby byl vybér spravny, ale domnénka se

potvrdila — je moZné vybrat psa ptimo pro potieby klienta
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H3: Pilro¢ni doba vycviku vodiciho psa je dostacujici.

Odpovédi VS se riznily jen s drobnymi odchylkami. Jeden VS uvedl ze mu 6 mési¢ni vycvik
vystauje zatimco jini uvadéli dokonce az mésici 8. Vychéazeli samoziejmé z individualit
jednotlivych psti a jejich schopnosti se ucit. Dilezita je také osobnost instruktora, jaké ma
zkuSenosti a schopnosti. V priméru byla celkovd doba vycviku 7 mésici. Domnénka se tedy
nepotvrdila, protoZe nelze predem stanovit za jak dlouho se kazdy pes nauci danému poctu

povell a ukont.
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ZAVER

Ma zavére¢nd prace ma pomoci nahlédnout do problematiky vybéru, vycviku a predavani
vodiciho psa pro osoby se zrakovym handicapem, coby klienty vycvikovych organizaci v Ceské
republice a podivat se na ni ze dvou stran — jak ze strany klienta, tak ze strany subjektl
samotnych. V teoretické cCasti se zaméiuji na problematiku tohoto tématu. Zameétuji se na
vymezeni a klasifikaci zrakovych vad. Poté nasleduje stru¢ny nahled do historie vodicich psii a
samoziejme 1 vycet pravnich predpist, které se problematiky pfimo dotykaji. Zajimala m¢ také
osobnost obou skupin — jak klienta tak instruktora vycviku. Nahlédnuti do problematiky vycviku
a predavani vodiciho psa mi v praktické ¢asti znacné ulehcil pisemny rozhovor s predsedkyni
Klubu drzitelti vodicich pst llonou Vobrovou, kterd mi poskytla spoustu informaci a zajimavych
odkazli. Pfimo do terénu jsem se dostala s instruktorkou vycviku VP Michaelou Smrckovou
z Obcanského sdruzeni Pes pro tebe, kterd mé zasvétila do samotného vycviku, seznamila mé
s postupy pfi predavani psa klientim a pomohla mi natocit videozdznam s ukazkou vycvikového
dne vcetné srovnani trasovani s bilou holi a se psem. S pomoci vyzkumné metody dotazniku se
mi podafilo objasnit dané hypotézy. Ukazalo se totiz, ze se kazdy vytipovany pes opravdu
nemuZe stat vodicim. Jak potvrdily vycvikové organizace 1 jejich klienti zapojeni do prizkumu,
lze vybrat vodiciho psa piimo ,,na télo* kazdého klienta, ale ptfedchazi tomu spoluprace obou
zuCastnénych. A nakonec adekvatnost pilrocniho vycviku psa, kterd se rovnéz potvrdila, ovSem
samoziejm¢ zalezi na povahovych vlastnostech kazdého psa a samoziejmé na zkuSenostech a
schopnostech jeho instruktora. Projekt zavérec¢né prace mi umoznil pochopit tuto problematiku a

divat se na ni jinyma o€ima — ne pozorovatele, ale zi¢astnéného.

... Jsem zivy tvor s dusi ditéte, umim milovat, nenavidét, zarlit, bat se i podvadeét.

Umim mit radost z tvé radosti a rmoutit se z tvého smutku...
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Piiloha ¢. 1

Dotaznik pro vvevikové subjekty vodicich psu ( anonymni )

Z4dam Vias o vyplnéni dotazniku, tykajiciho se problematiky vybéru vodiciho psa p¥imo pro
individualni potteby jednotlivych klientd vycvikovych subjekttl vodicich psti v Ceské republice.
Tento vyzkum bude vyuzit pouze pro potieby zavérecné prace studentky Pedagogické fakulty
University Palackého v Olomouci (Specialni pedagogika pifedskolniho véku) Katefiny
Krobotové. Dotaznik je dobrovolny a zcela anonymni.

1. Jaka preferujete plemena psi?
2. Vychazite vstiic klientovi, pokud ma specifické pozadavky na plemeno psa?
ANO - NE
3. Vybirate plemeno psa dle individuality klienta ( télesné propozice, temperament,
sportovni zaméieni, atd. )?
ANO - NE
4. Vék nejmladsiho klienta:
5. VEék nejstarsiho klienta:
6. Kolik zaméstnavate cvicitelii:
7. Kolik ma kazdy cvicitel psu:
8. Kde jsou psi umisténi: — v kotci
- vbyté
- jina moZnost :

9. Kolik ¢asu denné pes cvici?

10. Jaka je priumérna délka vycviku jednoho psa?
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11. Je pes béhem vycviku v kontaktu se svym budoucim majitelem? ANO - NE

12. Jaky je prubéh prezkouSeni psa?

13. Jak postupujete pii predavani: — kde

- jak

14. Pokracujete v kontaktu s klientem popredivacim servisem? ANO - NE

15. Stalo se Vam, Ze pes nesplnil o¢ekavani klienta a byl vracen zpét do stiediska?

ANO - NE

Velmi dékuji za Vas cas.

Krobotova Katerina

krobotova.katerina@seznam.cz
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Piiloha ¢. 2

Dotaznik pro klienta subjektu pro vvevik vodicich psu ( anonymni )

Z4dam Vas o vyplnéni dotazniku, tykajiciho se problematiky vybéru vodiciho psa piimo pro
individualni potfeby jednotlivych klientti vycvikovych subjektii vodicich psti v Ceské republice.
Tento vyzkum bude vyuzZit pouze pro potieby zavérecné prace studentky Pedagogické fakulty
University Palackého v Olomouci (Specidlni pedagogika predskolniho veéku) Katefiny
Krobotové. Dotaznik je dobrovolny a zcela anonymni.

1. Specifikujte, prosim, typ Vaseho zrakového postiZeni:

2. Vas vék:

3. Uved’te pocet vodicich psi, které jste vlastnil (a):

4. VEK, ve kterém jste zazadali o prvniho vodiciho psa:

5. Splnil vodici pes vaSe o¢ekavani? ANO - NE

6. Uved’te, prosim, v ¢em je pro Vas nejvétSim prinosem:

7. VySel Vam subjekt vstfic ve vybéru psa dle prani nebo Vam byl pes subjektem

nabidnut?
ANO - vyili vstFic vybérem ( temperament, velikost, ...)
NE - typ psa volil subjekt

8. Mél (a) jste moznost kontaktu se psem jiZ béhem vycviku ANO - NE

9. Vyuzil (a) jste v minulosti, nebo pak do budoucna minite vyuZit popredavaci servis,
pokud Vam bude nabidnut
ANO - NE
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10. Stalo se Vam, Ze pes nevyhovoval vasim narokiim a musel byt vracen? ANO - NE

Velmi dékuji za Vas cas.

Krobotova Katerina

krobotova.katerina@seznam.cz
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Ptiloha ¢. 3
Fotogalerie nejoblibenéjsSich plemen VS a jejich klienta dle KDVP [27]

Australsky ovéak

Belgicky ovcak — tervueren Borderkolie

Erdelterier Flat coated retriever
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Chesapeak by retriever Kralovsky pudl

Kratkosrsta kolie Labradoodle

Némecky ovéak Svycarsky ovéak
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Zlaty retriever
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