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Anotace

Prace se zabyva roli moderatora ve zpravodajstvi. Teoretické ¢asti se snazi popsat
vyvoj jednotlivych televiznich stanic, uvést postaveni moderatora ve zpravodajstvi a
jeho komunikacni prostiedky. Rovnéz uvadi, zda hraje kliCovou roli v celém
zpravodajstvi. V teoretické Casti se dale snazi dokazat rozdil mezi zpravodajstvim
soukromé a vetejnopravni televize. Poukazuje na rozdily trovné moderator
jednotlivych stanic. V neposledni fad¢ uvadi rozdily ve vzdélani moderatora
vefejnopravni a soukromé televize. Nejdiive se pokusime zjistit historii vzniku
televizniho zpravodajstvi a nasledné pak vznik i samostatnych televiznich stanic Ceské
televize a televizni stanice NOVA.

NP4

V dalsi ¢asti se pak pokusim o definovani profese moderatora, ve srovnani
s ostatnimi profesemi jemu podobnymi, abych 1épe poukazala na ¢innosti, které jsou
spojeny s praci moderétora. Dale budou uvedeny komunika¢ni prostfedky moderétora,
kterymi mluvi k divaktm.

s w2z

V praktické ¢asti pak budou zkoumany vysilani hlavnich zpravodajskych relaci
Ceské televize a televizni stanice NOVA. V analyzach bych pak rada ovéfila hypotézy

uvedené v praktické ¢asti, pomoci rozhort a dotaznikového Setfeni divaki.

Klic¢ova slova

Moderéator, komer¢ni média, vefejnopravni média, zpravodajstvi, Zurnalistika,
televize, televizni zpravodajstvi



Annotation

The work focuses on the role of an anchor in a TV news programme and whether he
plays a key part in the whole programme. Further, it is trying to prove a difference
between a TV news programme on a private and public TV and to point out the
differences in hiring anchors and the differences in education between the public and
private TVs anchors. Firstly, we will try to follow the history of TV news programmes
and then the history of two TV stations — the public Czech TV and the private TV
station NOVA.

In the next chapter, we will try to define the anchor profession in comparison to
other similar positions so that we can better highlight activities that are linked to this
job. Next, the means of communication of an anchor will be presented and the way he
uses them to talk to his recipients. For the practical part, the main news programmes of

the Czech TV and the TV station NOV A will be examined.

In the analysing part, we would like to verify the hypotheses mentioned in the

practical part via interviews and a questionnaire survey of the recipients.

Keywords

Anchorman, privat media, public broadcasting madia, newscast, journalism,

television, television reporting
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UvVoD

Cilem této prace je pokusit se definovat rozdily mezi moderdtory ve
vetejnopravnich médiich a soukromych televiznich stanicich. Zjistit do jaké miry hraji
osobnosti moderétorti roli ve sledovanosti televizniho zpravodajstvi, jaké jsou jejich
kompetence a vzdélani, jaké jsou kladeny poZadavky na povoldni moderitora ve
vybranych televiznich stanicich. A to tak, Ze bude autor analyzovat a porovnavat
rozhovory moderatort a persondlnich manaZer vybranych televiznich stanic. Déle pak
bude bakalafska prace analyzovat a porovnavat vysledky dotaznikového Setfeni divaka
televizniho zpravodajstvi. Zamérn€ byly vybrany dvé televizni stanice, vefejnopravni

CT a komeréni stanice TV Nova, pro lepsi porovnatelnost vysledkil vyzkumu.

Vyzkum byl zaloZzen na zdklad¢ pifedem stanovanych hypotéz tykajici se trovné
zpravodajstvi a profesionality moderatorti vybranych televiznich stanic, a zda jsou
rozdily pfi vybirani televiznich moderatort do televizniho zpravodajstvi. Déle prace
zkoumd poZzadavky na vzdélani moderatori ve vefejnopravni televizi a v televizi
komer¢ni. Autorka se bude snazit poukazat na rozdily mezi soukromou a vefejnopravni

televizi nejen ve vzdélani jednotlivych moderétort, ale i v pfijimacich fizenich.

Literatura uvedend v seznamu poslouzila obsahovou strankou autorovi vice
v teoretické Casti, avSak informace nabyté z literatury jsou uZity i v praktické Casti, kde
mimo nich autor uziva obsahovou analyzu rozhovort a dotaznikového Setieni divakil
televizniho zpravodajstvi. Na zdklad¢ ziskanych materialti se prace snazi potvrdit ¢i

vyvratit stanovené hypotézy bakalaiské prace.

Vybrané téma je vhodné pro budouci pracovniky v médiich a medialni sfére, ktefi se
chtéji vénovat moderovani televizniho zpravodajstvi, popiipad€ jako pracovnik zazemi
redakce televizniho zpravodajstvi. Dale muze bakalafska prace poslouzit jako vyzkum

prostiedi ve vefejnopravni a soukromé televizni stanici.



TEORETICKA CAST

1 HISTORIE TELEVIZNIHO ZPRAVODAJSTVI

VZNIK TELEVIZNIHO VYSILANI A ZPRAVODAJSTVI

Pro pfiblizeni vzniku televizniho vysilani jsem zvolila dilo Pavla Vernera
Zpravodajstvi a publicistika, zde je citace z literatury:,, Vyndlez prenosu obrazu na ddlku
je dilem nekolika objevii a ndhod, které treba ani nemély s pozdejsi televizi nic
spolecného. Lidé snili o televizi jako o létdni. Prikladem toho mohou byt nejriiznéjsi
pohddkové kristdalové koule a kouzelnd zrcadla. Prvni pocdtky postupnych krokii lidstva
k objevu televize byly zaznamendny jiZ v poloviné ctrndctého stoleti, v dobé vyndlezu
elektriny. V té dobé byl jiZ vynalezen telegraf (1844, Samuel Morse). Piivodni zaddni na
zlepSeni optického telegrafu, ktery se stal soucasnym vyndlezem Velké francouzské
revoluce. Preddval zprdvu z mésta Lille do PariZe za Sest hodin. Tehdy se zrodila i
myslenka, zda by kromé zvuku nebylo moiné té7 prendset obraz.“(Verner, Pavel,

Zpravodajstvi a publicistika, s. 39)

Dalsi vyvoj televizniho vysilani je pfipsan Pavlu Nipkowi, studentu z Neustadtu,
v tehdejSich zapadnich Prusich, ktery byl mlady vynélezce, a diky stesku po mamince,
kterou chtél také vidét, nejen slySet, dostal nipad, sestrojit otocny kotou¢ s prusvitnymi
pohledy ve spirdle ke stiedu. Sestrojil pfistroj a nazval jej elektronicky teleskop.

(Verner, Pavel, Zpravodajstvi a publicistika, s. 45)

Pro popis Zanru zpravodajstvi a co zpravodajstvi znamené autorka zvolila odbornou
literaturu Denis McQuail, Uvod do teorie masové komunikace:, Noviny jsou ziejmé
archetypem i prototypem vsSech modernich masovych médii a ,,zprdva“ je ustredni
slozkou novin (i kdyZ zdaleka ne jedinou). Rddio a televize byly do jisté miry
pritahuje zvldstni pozornost pri diskuzi o medidlnim obsahu prosté proto, Ze je jednim
zmdla z puvodnich prispévkii masovych médii ke Skdle kulturnich forem vyjddreni.
Zpravodajstvi  je zdkladni cinnosti definujici velkou cdst Zurnalistické prdce.
Zpravodajstvi je kromé toho rovne? cinitelem odlisSujicim noviny od jinych druhii

tistenych médii: casto jim vydobyvd zvldstni postaveni nebo ochranu ve spolecnosti —
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dovoluje jim vyjadiovat minéni ve jménu verejnosti. Medidlni instituce by mohly jen
tezko existovat beze zprdv a zprdvy by nemohly existovat bez medidlnich instituci. Na
rozdil od témer vSech forem autorstvi nebo kulturni tvorby nelze publikovdni zprdv
provddet v soukromi nebo individudlné. Instituce poskytuje zdzemi pro distribuci i
zdruku verohodnosti a autority “( McQuail, Denis, Uvod do teorie masové komunikace,

s. 23)

Ve zpravodajstvi se jednd o organizované informovéani, je to jedna ze zikladnich
novinafskych ¢innosti. Jde pfedev§im o informovani publika o aktuélni déni na domaci
pudé i v zahrani¢i. Zpravodajstvi by mélo byt pfesné, rychle, vyvaZené, objektivni,
nepiedpojaté. Zpravodaj se musi fidit péti otdzkami, na které po poloZeni, musi byt

¢lanek schopen odpovédét. Jsou to otazky Kdy?, Kde?, Co?, Kdo? a Proc¢?

Pro tuto kapitolu autorka vyuzila ¢lanek Petra Zemana Co je to zpravodajstvi, pokus
o definovani pojmu: ,, Predstavme si ndsledujici postavy, které zndme ze zdabavné Cetby:
prizkumnik, ktery se zamaskovdn plazi terénem k pozicim nepritele, aby zjistil jeho
postaveni a sily; spion-diplomat, ktery kryt svymi vysadami a svou imunitou upldci
tirednika cizi zemé, aby prozradil utajené pldny jeho vlasti; tajny policista, ktery se tvdri
Jjako lump a pod krytim pronikd do zlocinecké organizace, aby tam umistil odposlechové
zarizeni ¢i aby ji ,persondlné* zmapoval; operdtor, ktery ridi drdhu a cinnost
snimkujictho satelitu, aby vyfotografoval detaily ze stavby zdhadného objektu kdesi
v Irdnu;  guerillovy odbojdi-specialista, ktery se snaZi odhalit mezi svymi
spolubojovniky Spehy nasazené viddnimi silami; podnikatelskou spolecnosti najaty
soukromy detektiv, ktery se snaZi ukrdst marketingové pldny ci technické vykresy
konkurencni firmy; atd. Co maji tyto postavy a role spolecného? Je to nevyrcené
pravidlo: Videt a nebyt viden; slySet a nebyt slySen; vedeét a nedat najevo, Ze vim.
KaZdého, kdo uvazuje o zpravodajstvi a tajnych sluZbdch, ndsledné napadne, Ze tajné
sluZby maji co cinit s informacemi a s utajenim. Informace, které , opatiovatel” hledd,
jeho protihrdc ci protivnik samoziejmé utajuje. Jedna citace za mnohé: ,,Zpravodajské
poznatky jsou zacasto vyvozovdny z informaci, jeZ jsou zatajovdny nebo se o nich
nepredpoklddd, Ze by je nékdo [cizi] mohl ziskat.” Shora uvedené priklady se tykaji
riznych typu cinnosti — ofensivné-vyzvedné, defensivne-zabranujici, vojenské, na poli

politiky, na poli ekonomiky, na poli boje proti zlocinu, a to vse jak na domdci pude
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viastni zeme, tak v zahranici (nebo ,,proti nemu*). Pokusime-li se abstrahovat tak,
abychom zjistili, co vSechna shora uvedend pojeti spojuje, lze navrhnout ndsledujici

predbéznou definici zpravodajstvi. (Zeman, Petr, Co je to zpravodajstvi, s. 21)

2  ROLE MODERATORA VE ZPRAVODAJSTVI

DEFINICE MODERATORA

Pro definovéani této profese jsem zvolila odbornou literaturu. Encyklopedie
praktické Zurnalistiky a marketingu tika, Ze je moderator: ,,v televizi nebo rozhlase
priivodce poradem, obvykle besedou nebo diskuzi, ktery jej uvddi, ridi a prezentuje. Je
prostrednikem mezi divdky a iucastniky rozhlasového nebo televizniho poradu.
Moderdtor je tvirci pracovnik, ktery zpravidla spojuje nékolik tradicnich rozhlasovych
Ci televiznich profesi — redaktorskou, hlasatelskou, reportérskou, ale i komentdtorskou a
cdstecne také reZisérskou a dramaturgickou. Uplatiuje se zejména v tzv. Zivém vysildni,
prevdainé v poradech typu magazinu. Moderdtor interpretuje predem pripravené texty,
avSak znacnd cdst jeho produkce je zpravidla zaloZena na osobité schopnosti
improvizace, opirajici se o Siroky vseobecny prehled i hlubsi znalosti v oboru, resp.
prislusné specializaci.“ (Halada, Jan, Encyklopedie praktické zurnalistiky a

marketingové komunikace, s. 51)

Obecné televizni zpravodajstvi je uréeno pro o€i a uSi divdka. Konkrétné
moderéitor mé tuto ulohu spliovat. Pro divaky musi byt tato kombinace pro zrak i sluch
piijemnd, a proto musi moderator spliovat piijemnou vizudlni stranku i hlasovou
dispozici. Vzdjemny vztah mezi témito strankami u moderatora rozhoduje o zpiisobu
prezentace dané zprivy, ale také pochopeni ze strany recipienta. Na rozdil od jinych
Zurnalistickych médii, televizni zpravodajstvi kombinuje vice smysli najednou. Na
rozdil od rozhlasového vysilani, kde je vyuzZit jen sluchovy smysl divaka. Z divodu
vizudlni stranky moderatora, pouZivaji televizni moderatofi svébytny styl vyjadifovani a
to tzv. audiovizudlni jazyk. Podle dila Zpravodajstvi v médiich je audiovizuélni jazyk:
., Vyrazové a vyjadrovaci prostredky, s nimiZ pracuje redaktor televizniho zpravodajstvi,

lze metodicky rozdeélit dvou Ccdsti: slozku obrazovou a sloZku zvukovou. Jejich

12



organizace a kompozicni uspordddni do icelné zpravodajské struktury se uskutecriuje
pribéine ve vsech fdzich realizace jednotlivého prispevku a vrcholi kompletact
v procesu stiihové montdZe nebo celkové skladby televizni zpravodajské relace.
Obrazovou sloZku tvori ndsledujici typologie statickych a kinetickych vizudlnich prvkii:
Vsechny druhy a nosice obrazového zdznamu (fotografie, film, video, digitdlni formy
obrazového signdlu, primy prenos), syntetickd pocitacovd grafika (vcetné trikovych
efektii, animace a virtudlni reality), dekorace a psany text v nejruznéjsich podobdch.
Zvukovd slozka je ve zpravodajskych sdélenich zastoupena prevdziné mluvenym slovem
(Cteny text ve formé komentdre, synchronni vypoved jako monolog nebo jako dialog
v rozhovoru, ,,stand-up “, apod.) a redlnymi zvuky a ruchy prostiedi, méné neZ hudbou a
tichem. Zvldstnim, ale vyznamnym vyrazovym prostiredkem jsou paralingvistické —
nonverbdlni prvky, které se spolu s reci uplatnuji zejména pri interpretaci televizniho
zpravodajského sdeéleni. Patii k nim dikce a ton mluvy, mimika a vyrazy obliceje, gesta,
pohledy oci, drieni a pohyby téla, a také napr. zvolené oblecent.“ (Osvaldova, Barbora,

Zpravodajstvi v médiich, s. 37)

Dalsi dtleZitou roli moderatora je prezentace celého potadu, protoZze televizni
zpravodajstvi je ¢asto vnimano jako hlavni pilif celé televizni stanice. Je také duleZité,
aby moderator prodal préci ostatnich kolegti, ktefi nejsou jako on vidét, ale maji na
celém chodu mnohdy vétsi zasluhy nez on. Moderator ma na starosti divaky potfadu, ma
je provadét televiznim zpravodajstvim, poméhat se orientovat v jednotlivych zpravach,
ale také primét k vyssi sledovanosti. Proto, jak je jiZ zminéno v citaci, je dillezité mimo
vizudlni atraktivnost ovladat také ton mluvy, mimiku a vyrazy obliCeje, gesta, pohledy
o¢i, drZzeni a pohyby t€la. To v§e mize pfimét divaky k vyssi sledovanosti televizniho

zpravodajstvi a rovnéz tak je odradit.

Rovnéz dulezité je i zvolené obleCeni a to z divodu jak vizudlni stranky, protoze
moderitor musi vypadat reprezentativné, ale rovnéz také ze strdnky moderitorova
pohodli, protoZze kdyZ je nam napf. horko, miiZeme diky tomu ohrozit vSechny jiZ
zminéné paralingvistické — nonverbalni prvky. Kdyz se totiZ neciti moderator dobfe ani
jeho vykon nemuze byt dobry. U televizniho zpravodajstvi je to nutnéjsi o néco vice,
protoZe se vysila Zivé a stfih neni moZny, je nutné stile pokraCovat v zapocatém

projevu. K dobrému vykonu moderatora vede mnoho riznych aspektd, které je dulezité
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dodrzovat. V nepfimé komunikaci, kdy komunikaci zpfistupniuje technicky prostiedek,
je nutné divaka oslovit projevem. V disledku nedodrzeni vSech dileZitych aspekti, jako
je komfort, piijemné prostiedi Ci Spatné pfiprava moderatora, mizZe byt nepiimy proces
komunikace mezi moderatorem a diviakem naruSen. (Dr. Musil Josef, CSc., Sociélni a

medialni komunikace, s. 19)

Profese moderitora se muze liSit v disledku pravidel danych zemi, pohled na
profesi v Ceské republice se markantné 1i§i od pohledu napiiklad ve Spojenych stitech
americkych.  V tamnich pomérech je moderator cCasto pifezdivan jako ,kotva*
zpravodajstvi. Mini se tim, Ze slouZi jako autorita a hlava celého zpravodajstvi. Je
hlavnim pilitem celého televizniho zpravodajstvi. Postaveni proto urcuji jeho zkuSenosti
v zurnalistice a také jeho vzdélani. Podobného konceptu se drzi i Ceska televize, ve
které je moderator zpravodajstvi vétSinou zkuSeny novindf, ovSem neni to piimou
podminkou. V Ceské republice je rozdilem fakt, Ze zde slouZi moderétor v televiznim
zpravodajstvi spiSe jako hlasatel zprav. Rozdil mezi moderatorem a hlasatelem zprav
uvadim v nésledujici kapitole mé prace. ZjednodusSené vSak tyto rozdily vytvaii, Ze
moderator je profese podilejici se na skladbé poradu a provadi divaky déjstvim. Na
druhé strané hlasatel je profese, kterd sd€luje divdkovi informace na zdkladé
pfipravenych reportazi redakce na zdkladé aktuédlnich témat pro vefejnost. (Pecené

Lukas, Moderace zpravodajskych relaci na CT24, s. 20)
POSTAVENI MODERATORA MEZI ZURNALISTICKYMI PROFESEMI

Slovo moderétor se zacalo v pravém slova smyslu pouZivat azZ postupem casu,
prvotnim vyznamem byla oznacovéana latka, kterd zpomaluje rychlost neutrond pii
fizeni jadernych reakci. AZ v 80. letech 20. stoleti se zacalo pouZivat slovo moderéitor
misto slova konferenciér, které oznaCuje osobu, jenZ je pruvodcem potadu, obvykle
zébavného charakteru, program uvadi a prezentuje prostfednictvim mluveného slova.
Profese moderatora a profese konferenciéra, avSak neni jedna a ta samé, o vysvétleni se
pokusim pozdé&ji. RovnéZ do vysvétleni zahrnu jesté jednu profesi a to konkrétné profesi
reportéra. Zarovei i tato profese byva totiz Casto zaménovana za profesi moderatora,

napftiklad pii politickych debatach.
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Prvni profesi, kterou je tfeba zminit, je profese moderétor. Ta se lisi, jak od profese
konferenciéra, tak i od reportéra. Mezi praci moderatora a konferenciéra je rozdil v tom,
Ze ukol moderétora je vétSinou usmérnovat. Rozdil mezi témito profesemi muzeme
dobie pozorovat napiiklad pii politické debaté, kde ma za ukol konferenciér predavat
slovo jednotlivym zicastnénym, kdeZto moderator muze, a je vjeho kompetenci,
vstupovat do fte€i jednotlivym mluvéim, poklddat jim otazky, poukazovat na
skutecnosti, pokud se jejich nazory lisi. Moderéator by zarovenn mél mluvit k divakim,
coz je dilezity aspekt prave v televiznim zpravodajstvi. Profesi moderatora v televiznim
zpravodajstvi chdpeme Clovéka, ktery provadi divaka danou reportaZzi, vysvétluje mu, co
se v dané reportazi odehrdva a také mu ji prodava, to neni v kompetenci konferenciéra.
Neni to ani v kompetenci reportéra, ten nema za ukol se pii praci soustiedit pfimo na
divdky. Samoziejm¢ se ale také do jisté miry na divaky soustfedit musi, napiiklad
v tom, aby byla reportaZ pro divaky zajimava, aby byla snadno pochopitelna a také, aby
divakiim podavala pravdivou informaci. Rozdil je v tom, Ze moderator musi reportaz
predat divakiim a teprve potom ma odpracovano. Jeho praci je spradvné se seznamit

pa

s danou reportazi, konzultace s reportérem a divaky na ni upoutat svym projevem.

Profese konferenciér, se nevyskytuje ve zpravodajstvi. Jak jsem jiZ uvadéla, je to
osoba, kterd provadi potfadem, obvykle zibavného charakteru, program uvadi a
prezentuje prostfednictvim mluveného slova, avS§ak na rozdil od moderatora vétSinou
jen ptedava slovo a do chodu poradu se pfili§ nezapojuje. Jeho hlavni naplni prace byva
Casto, komunikace s obecenstvem, vétSinou vypliovat Cas mezi vystoupenimi bavenim
publika. Reportér je naopak profese, kterd patii neodmyslitelné ke zpravodajstvi a je
jeho nedilnou soucasti. Nekomunikuje pifimo s divdky, ale i on se zviditeliuje

charakterem své prace.

Ob¢ profese, jak moderétor, tak i redaktor jsou nedilnou soucésti zpravodajstvi a
jsou stejné dileZiti. Jestlize moderator Spatn€ pochopi reportaZ, potom nemé ani divak
Sanci ji pochopit. Moderator musi divaka navést na spravny kontext. Déle je stejné
dualezita stoprocentni pripravenost moderatora a dobra informovanost, v piipad¢, Ze by
doslo k technickym problémim ve vysilani ¢i jinym komplikacim, musi pohotové

improvizovat. (Reifova Irena, Slovnik medialni komunikace, s. 46)
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MODERATOR VE VEREJNOPRAVNIM VYSILANI

Na moderatora ve vefejnopravnich médiich jsou kladeny jiné néroky nez na jeho
kolegy v médiich komer¢nich. Moderator, ktery pracuje ve vefejnopravni televizi, by
m¢l byt pfedevSim zkuSeny novinét, ktery je kompetentni poskytnout objektivitu zprav.
Jak je jiz zminéno v predeslé ¢asti mé price, na zpravodajstvi se podili vétsi pocet lidi,
nejen moderatofi, avSak pravé moderator je nejvice vidét a divak ho tudiZ mlze oznacit
jako odpovédného za kazdou chybu, a pravé proto je moderator ten, kdo si musi byt
stoprocentn¢ jisty, zda jsou informace, které poskytuje pravdivé a objektivni. Kazda

chyba mlzZe zpravodajstvi dané televize stit divéru divdkl a vést ke sniZeni procenta

sledovanosti. Proto je diileZit4 a nezbytna moderatorova profesionalni piiprava.

Profesionalitou se vyznaduje zpravodajstvi Ceské televize, i to déla moderitora ve
vetejnopravnim vysilani profesiondlem. Uvadim zde citaci z rozhovoru s moderatorkou
vetejnopravniho vysilani Danielou Pisatovicovou: ,,Jaky si myslite, Ze je rozdil mezi
moderdtorem veiejnoprdvni a komercni televize? Urciteé je to v profesionalite
moderdtori, vite v Ceské televizi, kdo se vypracuje na to délat moderdtora, je skutecny
profesiondl a tato pozice, zde je povaZovdna jako jedna z nejuspésnéjsich a také
pomysiny vrchol profese, tudiZ tomu také musi odpovidat kvality moderdtora Ceské

televize.* (ptiloha B, Rozhovor s moderatory)

Ceska televize klade diraz na vysokoskolské vzd&lani, moderdtofi uvadgjici
zpravodajstvi maji predevSim vzdélani Zurnalistiky, bohatou praxi, mnohdy letitou
reportérskou Cinnost. Na rozdil od komerc¢nich stanic, které si vzd€lani ani praxi
nekladou jako podminku. To autorka uvadi jako dileZity rozdil mezi vefejnopravni a
komer¢ni televizni stanici. Dalsi zajimavou specifikaci vefejnopravni televize je fakt, ze
dava prostor zkuSenostem pred vizualnim vzhledem moderatorii. Koncept vefejnopravni
televize vychazi ze sluZby pro vefejnost. Jeji podstatou je uspokojit divacky recipienta
z kazdé vékové skupiny, proto je jeji vysilaci obsah tolik rozmanity. Pro tento typ
televizni stanice je moderator dilezZity tim, Ze vystupuje pod zaStitou zpravodajstvi ¢i
zpravodajstvi tim, Ze moderatofi slouzi spiSe recipientim a pfinaSeji jim aktudlni a

objektivni zpravodajstvi.
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.,Na zdkladé programu rady Evropy pro verejné vysildni Ceskd televize predevsim:
Vytvdri svymi porady orientacni bod pro vsechny cleny spolecnosti a integraci vsech
Jednotlivcii, skupin a spolecenstvi. Zvldste se pak musi vyvarovat jakychkoli forem
kulturni, sexudlni, ndboZenské ci rasové diskriminace a spolecenské segregace.
Poskytuje nestranné a nezdvislé zpravodajstvi, informace a komentdre.“ (Kodex Ceské
televize, dodatek a., c., internetové stranky Ceské televize: www.ceskatelevize.cz/vse-o-

ct)

V kodexu Ceské televize je dale uvedeno jiz zminéné o sluzbé pracovniki
vetejnosti: ,, Pracovnici, kteri se podileji na vysildni verejné sluzby, musi spliiovat vedle
odbornych poZadavkii také poZadavky mravni. Odpovednost jedincii, kteri oslovuji
statisice lidi, je mimorddnd i tim, Ze je stvrzovdna v nepretrZitém procesu a za vsech
objektivnich i subjektivnich okolnosti. Tymovou praci kaZdodenné pomdhaji rozvoji
demokratické spolecnosti, obohacuji verejnost o nové poznatky, ddvaji prostor
svobodné vymené ndzoru, pomdhaji zachovdvat tradicni hodnoty lidského Zivota,
rozvijeji kulturni identitu a prispivaji k orientaci ve svété.” (Kodex Ceské televize,

internetové stranky Ceské televize: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct)
MODERATOR V SOUKROMYCH MEDIICH

Moderator v soukromych médiich, jako je uvadéna v mé praci televize Nova, se také
musi drZet etického kodexu, nemusi vSak spliiovat tak ptisné pozadavky, jako televize
vetejnopravni. Moderator, ktery uvadi televizni zpravodajstvi televize Nova, by m¢l byt
predevsim pro divaky pfitazlivy a atraktivni, jak pozdé&ji budu jesté uvadeét v mé praci.
Podminkou rozhodné neni vysokoSkolské vzd€lani oboru Zurnalistiky nebo bohaté
zkuSenosti v odvétvi Zurnalistické praxe. Podle rozhovori a prizkumi, pracuje
v televizi Nova vétSina moderatorti bez vysokoskolského vzdélani v oboru Zurnalistiky.
VétSinou se jednd o vefejné¢ znaméjsi osobnosti nez v televizi vefejnopravni.
Reportérskou ¢innost by mél vykonavat i moderator komerc¢ni televize a podilet se na
tvofeni reportdzi. VEtSinou se jednd jiz o malé upravy ze strany moderatora, avSak musi
byt peclivé sezndmen sreportdzi, aby mohl divdka provést. Stejné jako na
vefejnopravnim médiu i v soukromém je zapotfebi nadidni moderatora na fecnické
schopnosti a zaujmuti divdka. V komer¢nim médiu zélezi role moderatora na tom, jaké

ma televize zaméfeni a jaky ma televizni zpravodajstvi format, neni tak objektivni jako
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zpravodajstvi ve vefejnopravni televizi. LiSi se obsahové, v soukromé televizi obsah
zpravodajstvi neni tak rozSifeny a obsahuje také upoutavky na seridly televize Nova,

které moderator uvadi a 1aka tak recipienty k sledovani.

Dilezity ukazatel v televiznim zpravodajstvi je nejen mluvené slovo, ale také
vizudlni stranka. Vefejnopravni televize CT 1 si zakldd4 vice na profesionalité a
zkuSenostech, nez na vizualni strdnce moderitora. V soukromém médiu je pro pozici
televizniho moderatora vizudlni stranka, neboli to, jak moderator vypada pro divaky,
prioritou. Zde je uvedena odpovéd’ z ptilohy B rozhovor, kterd byla zminéna jiz vySe
v praci, kdy moderitorka CT 1 Daniela Pisafovicova odpovidd na otazku: ,Jaky si
myslite, Ze je rozdil mezi moderatorem verejnopravni a komercni televize?: Urcite
je to v profesionalité moderdtorii, v Ceské televizi, kdo se vypracuje na tuto pozici, je
skutecny profesiondl a tato pozice je zde povaZovdna jako jedna z nejispésnéjsich a
jakysi pomysiny vrchol profese. Myslim, Ze profesionalita je jednou z priorit Ceské

televize.““(ptiloha B, Rozhovor s moderatory)

Z odpovédi poskytnuté od moderatorky vefejnopravni televize je ziejmé, zZe hlavnim
rozdilem, mezi jiz zminénou soukromou televizni stanici a vefejnopravni televizi, je to,
7e v Ceské televizi se musi moderitor na své misto vypracovat, netvrdim, Ze
v soukromém médiu tomu tak v nékterych ptipadech nebyva, avsak, v komercni televizi

jsou vybrani moderatofi vétSinou jiz za ucelem vysoké sledovanosti.

Pro tuto kapitolu byl zvolen ¢lanek Jana M4jicka z internetovych stranek Britské

listy, kde piSe: ,,V kontextu debaty o Ceské televizi se hodi druhd rozliSovact dvojice:
verejnoprdvni a soukromé. Verejnd sluZba versus sluzba zisku. U soukromého
elektronického média rozhoduje zdjem viastnika a ten je, jako u kaZdé soukromé
spolecnosti, vydelat. Co bude podporovat sledovanost a proddvat reklamni cas a co je
povinnd ulitba tlaku odbornych zdstupcii verejnosti v Rade pro rozhlasové a televizni
vysildni, kterd ddvd licence (napr. fakt, Ze i zdbavnd televize by méla vysilat zprdvy), to
se pak také vysild. Musi se dodrZet slib, dany v licencnich podminkdch.
Verejnoprdvni televize je sice nucena také reflektovat sledovanost a oslovovdni
mainstreamového publika. Nesmi rezignovat na boj o "vétsinového" divdka, ale neni to
Jjeji primdrni a jediny tihel pohledu. Tedy pokud se z ni nemd stdt jen klon té soukromé.
(M4jicek, Jan, Britské listy, ¢lanek Ceska televize: rozdil mezi vefejnopravnim a
soukromym médiem, URL: https://legacy.blisty.cz/art/55795.html)

18



Jde tedy predevSim o to, Ze v soukromém médiu, je obsahova stranka ovlivnéna
podstatné ziskem. To mizeme pozorovat, jak u markantné vyssiho poctu reklam mezi
potady, tak i u rozdilnosti obsahu zpravodajstvi. Na soukromé televizni stanici neni
program postaveny na televiznim zpravodajstvi, a proto se muze do obsahu vmisit i
upoutavka na vecerni porad. Naopak na vefejnopravni televizni stanici jde o to,

poskytnou recipientovi co nejvice objektivnich a aktualnich zpravodajskych reportazi.

3 ZPRAVODAJSTVINA CT1A TV NOVA

CT1

Pocatek vzniku programu CT se pfipisuje 1. lednu 1992. Pfed timto ndzvem se
jmenovala televizni stanice Ceskoslovenska televize. Byla zaloZena v roce 1953 jako
organizace zajistujici televizni vysilani. Televizni program zacal vysilat jako CST.
Pravidelné vysilani bylo zahajeno az 25. tnora 1954. V roce 1970 doslo k pfejmenovéni
programu na CST 1. Barevné zacala stanice vysilat od roku 1975. Stejné jako ostatni
média v té dob¢, byla i tato organizace podrobena silné cenzuie. Byla soucasti naSich
déjin, napf. v procesu spolecenského uvolnovani v srpnu 1968 zajistovala nékolik dni
dokonce vysilani o okupaci CSSR a poté se stala soudasti normalizace. CST méla
pomérné dlouhou dobu pouze jeden program, druhy program vznikl az roku 1970. Bylo
to rovnéz z ditvodli omezeného ¢asového vysilani. V pribéhu sametové revoluce roku
1989 se mnoho zaméstnancii Ceskoslovenské televize piidalo na stranu protestujicich, a

tak bylo umoznéno $iteni dilezitych zprav o pribéhu revoluce.

V roce 1992, po osamostatnéni Ceské republiky, se stala z Ceskoslovenské televize
Ceska televize. ,,Pii jejim vzniku nebyly vyfeSeny nékteré zdsadni otdzky souvisejici
s jeji cinnosti, zejména otdzka okruhii, na nichZ md vysilat, a otdzka jejiho financovani.
Zatimco o vysilacich okruzich Ceské televize jiZ v mezidobi rozhodnuti padlo, problém
jejtho financovdni neni doveSen dodnes. Ceskd televize se ujala role provozovatele
vysildni na programech CTV a OK 3, a svého majetku, jeho? zdkladem byl majetek
podle zdkona prevedeny z Ceskoslovenské televize.* (Majicek, Jan, Britské listy, ¢lanek
Ceska televize: rozdil mezi vefejnopravnim a soukromym médiem, URL:

https://legacy.blisty.cz/art/55795.html)  Také velkd cdst  pracovnikii  prisia

z Ceskoslovenské televize. Ceskd televize pouZila zdkladni organizacni strukturu, kterou
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vytvorili jeji pozdéjst vedouct pracovnici - jesté pod hlavickou Ceskoslovenské televize -
béhem roku 1991. PrindSela zdsadni zménu ve vztazich mezi Fizenim programu, vlastni
tvorbou, vyrobou a ekonomickymi hledisky. Tento kvalitativné novy vztah byl podminén
zruSenim tzv. hlavnich redakci, znacnym "odtucnénim" dramaturgie a ostatnich
kategorii redakcnich pracovnikii, spojenym s prechodem na veétsi mnoZstvi tviircich
skupin koncentrovanych jen do nékolika producentskych center a studii.Mezitim
probéhlo ve dvou kolech vybérové rizeni Rady Ceské televize na 'definitivniho"
generdlniho feditele Ceské televize. Vybér z 38 uchazecii rada uzaviela 23. biezna,
akl. dubnu 1992 jmenovala generdlnim reditelem na Sestileté funkcni obdobi
stavajictho prozatimniho teditele Iva Mathé. Rada Ceské televize schvdlila dne 15.
dubna 1992 na ndvrh generdlniho veditele prvni Statut Ceské televize.( Internetové

stranky Ceské televize, Historie, URL:http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/historie/)

Tato televizni stanice je fizena zdkonem o Ceské televizi, ktery upravuje
podminky fungovéani této vefejnopravni stanice. NejvySSim organem je generalni

feditel, ktery je jmenovan Radou Ceské televize na Sest let.

Je jedinou televizni stanici na tzemi Ceské republiky, vykonavajici
vefejnopravni sluzby. Jejim udkolem je poskytovat divakim informace, zahrnujici
kulturni prehled, v§eobecné vzdélani a v neposledni fadé i zdbavu. Mimo program CT 1
nabizi Cesk4 televize Siroky vybér daliich programil, které vysilaji na celém tvizemi
Ceské republiky. V mé praci, se zaméfuji konkrétné na program CT 1, ktery je také
hlavnim programem. Ceska televize vysil i program CT 2, ktery je neméné zniamy a je
urcen spiSe naro¢n¢jSim divakiim, soustfed’uje se na intelektudlni porady, dokumenty a
také filmy pro pamétniky. Ve kale stanic, je také program CT 24, ktery je orientovan
na zpravodajstvi, které piinasi aktuélni zpravy po cely den. Pro mladé diviky je pak
uréen kanal CT: D, ktery vysila pohadky pro nejmensi, véetné nejznaméjsiho potadu
pro déti Ceské televize Kouzelna §kolka. Ve velernich hodinich se pak méni na
televizni kandl CT art, ktery jak z nazvu vyplyva je uréena naroén&j$im divakim a je
zaméfen na vysilani napt. zajimavych filmu, koncertl ¢i divadelnich pfedstaveni. Pro

sportovni nadSence je urcen televizni kanal CT 4, ktery pfinasi sportovni zpravodajstvi a

ptrenosy z riznych dilezitych sportovnich utkani.
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Kanal CT 1 predstavuje mainstreamovy program. Je zaméfeny na §irokou veiejnost
a mnoho vékovych skupin, tak, aby kazdy nasel to své. Jako jediny z programi Ceské
televize se nejvice podoba komercnim stanicim. Stanice vysild domaci i zahrani¢ni
filmy, serialy, zpravodajstvi nebo napiiklad zabavné soutézni pofady. Ceska televize

uziva pro produkci pofadu tif televiznich studii v Praze, Brné a Ostravé.

Monika Horsdkova ve své praci Soucasné zpravodajstvi v televizi vetejné sluzby
uvadi: ,,Prvorddnym iikolem Ceské televize je zprostiedkovdvat informace ve
zpravodajskych a aktudlnich publicistickych poradech. Divdakum poskytuje informace
dulezité pro jejich vsestrannou orientaci a svobodné utvdreni ndzori. Pevné misto
v programu zaujimd regiondlni zpravodajstvi.“ (Horsdkovd, Monika, Soucasné
zpravodajstvi v televizi vefejné sluzby, s. 32) Ceska televize ma tedy za tikol uspokojit
recipienty vSech vékovych skupin. Ma za kol svobodné vytvaieni nazort obcanti a také
vyznamn¢ ovliviiovat minéni divakl. Proto musi byt zpravodajstvi aktudlni, pravdivé,

srozumitelné pro vSechny vékové kategorie a také nezavislé.
TV NOVA

Televizni stanice Nova je komerénim médiem. Tento druh média vznik4, predevsim
za ucelem finan¢niho zisku. NejvétSi podil finanéniho zisku, pak pfinaSi do médii
reklama. DileZitym faktorem u komerc¢nich stanic je atraktivnost pro divaky, predevSim

jde tvlirciim o pobaveni recipientll. Obsah se vyrazné lisi od vefejnopravniho média.

Televizni stanice Nova vznikla 4. tinora 1994. Piesn¢ v ptl osmé se odvysilaly
prvni Televizni noviny televize Nova. Zakladatelem televize Nova byl Vladimir
Zelezny, ktery po zaloZeni byl v obdobi 1994 — 2003 generalnim feditelem. Televizni
stanice Nova se fadi mezi komercni stanice a byla prvni ¢eskou celostatni soukromou
televizi. Je rovndZ po léta jednou z nejsledovandj§ich televiznich stanici v Ceské
republice. Katetfina Fricova tehdejsi feditelka vyroby, techniky a vysilani televize Nova

popisuje v knize Fenomén Nova vzpominky na pocatky zaloZeni nové televizni stanice.

,» Bylo to v cervau 1993, kdy mi volal néjaky Jan Vit s dotazem, jestli bych se
s nim nechtéla sejit a pohovorit o té nové budouci televizi, kterd sice jestée nemd ndzev,

ale pldanu md uz? vice ne? dost na tri televize...Vita jsem neznala, nicméné miij muz mi
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tehdy rekl, Ze je-li to ten z Pritomnosti, tak by mel byt v pohode. Byl to on a byl
v pohodé. Nds rozhovor trval asi dve hodiny a zdverem jsem rekla, Ze si to tedy
rozmyslim a prodiskutuji doma. Nabidka znéla — producent zpravodajstvi. Pak jsem
strdvila hodinku se Zeleznym pri rozboru zpravodajstvi. Myslenka Ze bych mohla byt u
zpravodajstvi, které bude mit hlavu a patu, které bude opravdu aktudlni a dd prostor
v§em ndzorovym proudum v této zemi, mé docela nadchla — a mé premysleni, jestli do té
nové televize jit ¢i nejit aZ tak sloZité nebylo. Navic k mym predstavdm organizacnim mi
Zelezny rekl jediné — délejte si to, jak chcete. Na piisti schiizce jsem nabidku prijala.
Americané predloZili i pldn rozpoctu a vybaveni kamer, studii, strien. Byla to stéZi
pulka toho, s ¢im jsme nakonec zacinali. Nastal boj o kaZdou kameru. Dnes je situace
jind, ale musime si uvédomit, Ze v roce 1993se privdtni sektor teprve rozvijel, ndjem
kamer u soukromniku byl drahy, a casto nespolehlivy. Navic z Kavcich hor znélo
Jjednoznacne: V Zddném pripadé té nové televizi nic pronajimat nebudeme. Tim vznikla
moje, uz si nepamatuju, kde uverejnénd veta, Ze za sviij technicky rozvoj dékuje Nova
Ivovi Mathému. Ve findle si sméla Nova poridit i prenosovy viiz, ktery nejen prendsel
prvni primy pienos 4. Unora 1994 z Ndrodniho muzea, ale také nékolik prvnich tydni
vysildni jistil vysilani odbavovaciho pracovisté, mluvou lidi z Novy ,,éra“ v Méstanské
Besedé. A ¢im vice vikali kolegové z CT, Ze jsme Silenci, tim vice nds to motivovalo
k vykoniim, o kterych jsme ani netusili, Ze jsme jich mocni. (RoZanek Filip, Fenomén

Nova, s. 24)

Nova je od za¢atkd své pusobnosti jednou z nejsledovangjsich stanic v Ceské
republice. Tato televizni stanice je tak v Cele Zebticku sledovanosti stanic. Jeji obsah se
sklada jak, z poradli inspirovanych ze zahrani¢ni produkce, tak i z vlastni tvorby.
Divacky je televize Nova popularni diky svym pofadim Ordinace v riizové zahradg¢,
Ulice ¢i Comeback. V televizni stanici Nova se déle poji kanély jako je Nova sport,
Fanda, Telka, Nova Cinema ¢i Smichov, vSechny uvedené kanaly slouzi vyhradné
k zabavé a pobaveni recipienta. Byla prvni komeréni stanici v Ceské republice. Jeji
uspéch také souvisi stim, jak posouvd hranice vizudlnich standardii v televiznim
zpravodajstvi. Nejmodernéjsi vybaveni studia televizniho zpravodajstvi, dotykové
obrazovky ¢i efekty zpravodajstvi se jsou pro divaky velice atraktivni. V sou€asné dobé
je v Cele televize generalni feditel Christoph Mainusch. (Televize Nova, internetové

stranky: tn.cz)
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Jan Culik vyulujici bohemistiky na univerzité v Glasgow a zaroveii $éfredaktor
internetového deniku Britské listy ve stejnojmenné knize popisuje vznik televizni
stanice Nova:,, Televize Nova vznikla zacdtkem devadesdtych let v nepevné a
destabilizované situaci. Nebylo spolehnuti na pevny prdvni rdd a stdtni instituce neméli
autoritu. Rada pro rozhlasové a televizni vysildni, regulacni orgdn, ktery vysildni
televize Nova povolil, byl v ocich verejnosti jen souborem omylnych jednotlivcii,
integrita nékterych z nich byla pozdeji dokonce zpochybnovdna ovliviiovdnim z korupce.
Rada, kterd v roce 1992 udélila CET 21 za asistence americké CEDC (predchiidkyné
CME) vysilact licenci na uplné jiny druh televizniho vysildni, nez jaky posléze televizi
Nova vznikl, neméla o nekterych vécech ani tuseni. Vysilaci licenci na technicky snad
nejkvalitnéjsim terestrickém okruhu v Ceské republice udélila RRTV televizi Nova
zadarmo. Za prenechdni stdtniho ,,rodinného stribra“ soukromé spolecnosti tehdy
vitbec nic nechtéla — napriklad ve Velké Britdnii se pritom od dob Margaret
Thatcherové udeluji licence na komercni televizni vysildni na zdklade draZzby, za platby
ve vys$i desitek milionu liber, a zdroven pod podminkou, Ze komercni televizni stanice,
které na terestrickych vysilacich nevysilaji ve volném trinim prostredi, ale
z privilegovaného postaveni, protoZe pocet terestrickych frekvenci je omezen, budou
zdroven plnit urcité pozadavky na kvalitu televizniho vysildni.“(RoZanek Filip,

Fenomén Nova, s. 41)

Zpravodajstvi televize Nova nemusi spliovat tak pfisnd kriteria jako
vefejnopravni televize, jeji Televizni noviny nejsou proto zdaleka tak obsahlé a obsahuji
i reportaze, které by Ceska televize odvysilat nemohla, naptiklad upoutdvky na serily
¢i reportdZze o lidech, ktefi jsou v téZkych Zivotnich situacich a pottebuji od divakl

penize.

4 ROLE MODERATORA V KOMUNIKACI

ROLE MODERATORA V SOCIALNI KOMUNIKACI

Definovat socidlni komunikaci miZeme jako mezilidské sd¢lovani informaci, jeji
podstatou je piijimani a prfedavani informaci. Ob¢ tyto Cinnosti pfijimani i predavani

informaci, jsou ptitomny v kazdé socidlni komunikaci. Medidlni komunikace je také
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socidlni komunikace, vyznacujici se tim, Ze veSkeré probihajici aktivity v ni jsou
prostfednictvim médii. V medidlni komunikaci neni pfima zpétnd vazba od divika,
avSak technologicky pokrok zajisStuje moZnost reakce recipientl na medidlni

komunikaci.

V této komunikaci je moderator komunikatorem. Pro definovani slova komunikator
byl zvolen Slovnik medialni komunikace, kde je komunikator definovan: ,,Je ten, kdo je
puvodcem mediovaného sdéleni a komu se zpravidla prisuzuje role inicidtora

,

komunikacniho chovdni. “ (Reifova, Irena, Slovnik medialni komunikace, s. 54)

Vybrat dileZitou informaci, to je tkolem moderatora jako komunikétora, pievést
komunikaci na pokud moZno srozumitelné pochopeni pro divdky a iniciovat
komunikaci. Dilezité je, aby sdélované informace byly srozumitelné nejen pro divaky,
ale také pro komunikatora. Pokud tomu tak neni, muze se stit, Ze nemusi dojit

k dspésnému piedani informaci, jak bylo ptivodné zamysleno.

Fakt, Ze komunikace byla dokoncena uspéSné a adresat piijal predavanou informaci,
je zpusobeno nékolika faktory, kterym se fika bariéry. Ty jsou rozdéleny do n¢kolika
skupin. Prvni bariérou jsou Psychické bariéry, které jsou zplsobeny emocemi,
charakterem komunikdtora a divdka, nebo rozdilnou naladou. Jako piiklad mitize
poslouZit ve vysilani projev inavy moderatora, ¢i jeho stres. Dalsi bariérou v predavani
informaci, je bariéra Subjektivni. Ty zptisobuji odlisné nazory, ¢i odlisné pohledy na
danou véc. Projev této bariéry si mizeme povSimnout ve chvili, kdy ma moderator,
odliSny pohled na danou véc, nez divak. Divaka tak nemusi upoutat a komunikace neni
uspésnd. Treti bariérou je takzvana bariéra Socidlni. Ta vznikd z divodu odliSnych
puvodl aktérii projedndvané véci. Tato komunikace neni vzdy udspéSnd, protoZe je
aplikovana pfes masové médium, kdy moderator mluvi k velké skupiné lidi, kterd ma
rozdilné socialni postaveni, pak se mlze stét, Ze jedna ze skupin komunikaci nechépe, a
proto nemusi byt uspéSna. DalSi bariérou je bariéra Informacni. Ta vyplyva
z ptedpokladu, Ze divdk a moderator maji jiné védomosti. Moderator pak muize divakovi
sdelit informaci, kterou divék, na zaklad¢ svych védomosti nepochopi, pak muze dojit
k informaéni bariéfe. Ctvrtou je bariéra, kterd je spojend s kolektivnim charakterem
novinéaiské prace. Ty vznikaji na zdkladé toho, Ze zpravodajské relace je kolektivni

¢innost. Moderator je pak viditelny a reprezentuje praci celého kolektivu, pokud nékdo
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z kolektivu neodvede praci kvalitné, ¢i se bude snaZit upoutat na svou prici jako
netymovy hra¢, muize byt disledkem toho, Ze konecny stav véci muze naruSit
komunikaci mezi divikem a moderatorem. Dalsi jsou bariéry plynouci z procesu
moderatorovy prace, které jsou posledni z mozného nepochopeni komunikace mezi
divikem a moderatorem. Je to bariéra, kdy dochézi, napiiklad z dnavy moderatora,
k tomu, Ze nepfedd informaci divdkovi presné. (Pecené Lukas, Moderace

zpravodajskych relaci na CT24, s. 28)
SOCIALNI INTERAKCE

Jak bylo jiZz zminéno v praci, moderator je dulezitym faktorem v socidlni
komunikaci a hraje kli¢ovou roli komunikatora. Nyni je jeSt¢ dileZité zminit typy
socialni interakce. Pro toto téma bylo zvoleno dilo John Thompson, Média a modernita,
ktery ve svém dile rozdéluje socidlni komunikaci do tfech druhti. Lisi se predevSim tim,
jestli je to dialogicka ¢i monologickd forma komunikace, ¢asoprostorovym vnimanim,

nebo rejstitkem symbolickych prvk.

Prvnim uvedenym je typ interakce tvaii v tvar. Ta se odehrdva ve sdilené
pritomnosti. Oba konce komunikace sdileji spole¢né casoprostorovy a referencni ramec.
Dalsim typem je mediovani komunikace, v tomto piipad¢ spolu obé strany komunikace
nesdileji ¢asoprostorovy ramec, ale jde o dialog dvou stran. K tomu muizZeme pfifadit
naptiklad telefonicky rozhovor. Pfi moderaci zpravodajstvi nejsou tyto dva uvedené
socialni interakce pro televizni zpravodajstvi je kvaziintegrace zprostfedkovana. Ta je
pro medidlni sdéleni a televizni zpravodajstvi typickd. Masové médium
zprostiedkovava interakci (televize, kniha, internet). Kvazi se nazyva tento typ interakce
proto, Ze k zadné interakci vlastn¢ nedochézi. Je zde uZit totiz monologicky zptsob
komunikace. Je typicky tim, Ze probiha k neurcité mase divakl jednim smérem. Tento
typ komunikace pfinisi pomérné velkou svobodu na strané sdélujiciho, ale na strané
pifijemce, mizivou Sanci se vyjadfit a poskytnout zpétnou vazbu. Neni ovSem tak zcela
pravda, Ze se divaci nemohou vyjadfit a neposlat tak zpétnou vazbu. Jednim ze zpiisobu
je prepnuti kanélu, pak v méfenich celkové sledovanost mohou sdélujici sledovat svij
uspéch u divakl. V dneSnim svété novych technologii se vSak uz lidé, jak jiZz bylo

zminéno vySe, mohou vyjadfit snadnéji, neZ tomu bylo diive. Thompson ve svém dile
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dochazi k zavéru, Ze na ukor interakce tvaii v tvaf, pfibyva vice zprostiedkovanych typt
interakce. Lidé podle né&j, ziskdvaji mnohem vice informace od jinych zdrojii nez od

lidi. (Thompson John, Média a modernita, s. 34)
ROLE MODERATORA V MASOVE KOMUNIKACI

Prosttednictvim masovych médii se odehrava zprosttedkované kvaziintegrace, proto
se v nasledujici kapitola budé vénovat roli moderatora v masové komunikaci a pojem
masova komunikace. Pro objasnéni tohoto pojmu masovd komunikace bylo zvoleno
dilo Slovnik medidlni komunikace.: , Komunikace masovd je rovinou socidlni
komunikace. Je to proces prenosu sdéleni od komunikdtora k adresdtovi, pricem?
komunikdtorem je komplexni organizace zaméstndvajici profesiondlni komunikdtory a
uzivajici specializované technologie k vyrobé vysoce standardizovanych sdéleni
urcenych pro rozsdhlé, nesourodé a disperzni publikum.“(Reifova Irena, Slovnik

medialni komunikace, s. 52)

Pfi masové komunikaci je moderator zastupcem média, ktery ho zéroven
reprezentuje. Je hlavnim komunika¢nim prvkem a také stfedem zajmu pro divika.
Masova komunikace probiha jednim smérem od moderétora k divdkovi, tim je typicka.
Jedinym moZnym pferuSenim pro divdka je, Ze tuto komunikaci ukon¢i vypnutim
pfistroje, na kterém sleduje potad. V dneSni dob¢ se, ale jiz televize a vSechna masova

média snazi drZet modernich technologii, tak aby se od divakti dockaly zpétné vazby.

Mezi tyto nové technologie patii naptiklad sociélni sité, kde dnes jiz kazdé médium
komunikuje se svymi recipienty a snazi se o udrZzené jiz zminéné zpétné vazby. Lidé
mohou s moderatorem komunikovat, fict mu svlij nazor, ¢i dojem, a tim dochazi

k odstranéni bariér v komunikaci

Diilezité pro spravné piijeti informaci je, aby m¢l moderator u divakt davéru, tu je
mozné velmi rychle ztratit, naptiklad Spatnou piipravou. Pokud moderator jednou poda

Spatnou informaci divakiim, velk4 ¢ast opusti sledovani daného moderatora a naprava

této diivéry muze trvat dlouho.
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5. KOMUNIKACNI PROSTREDKY MODERATORA

MODERATOROVA VERBALNI KOMUNIKACE

Pro roli moderétora jsou dulezité i jeho komunika¢ni prostfedky, kterymi disponuje.
Proto je dilezité do této prace zakomponovat i ¢ast prace o komunikaci moderatora.

Prace bude charakterizovat vSechny prvky verbalniho moderatorského vystupu.

V prvni fazi vysilani se moderator snazi navazat s divikem kontakt, ten navazuje
pomoci pozdravu, ma tedy za kol se s divakem pfrivitat. Pii velkych zpravodajskych
relacich ma pozdrav moderdtora mnohem vétsi vahu, neZz napiiklad u odpolednich
zprav. Proto je pozdrav delsi, nicméné ani u odpolednich relaci by pozdrav nem¢l byt
podcenovan. Dalsim prvkem moderatorovy prace je pak cteni studiovych uvodil
reportazi. Tém se fika studio, jsou to uvodni reportize, kterymi je divak moderatorem
lakan na zpravodajstvi. U studia je duleZité, aby byl jeden celek s danou reportazi, ale
zéroven je neptipustné piimé navazovani studiového uvedeni na danou reportdz.
Dulezitou verbalni komunikaci moderatora je také ¢tend zprava. Ta je nejstarSim typem

televizni zpravy. Je to kratka informace, ktera je obvykle piejiména z tiskovych agentur,

je stylisticky upravena a Ziv¢ interpretovana ze studia moderatorem.

Nemén¢ dulezity je i Zanr obrazova zprava. Ta je také nazyvana ,kratas”. VétSinou
jde o informovani méné duleZitych zprav a na pozadi hraje hudba. Tuto obrazovou
zpravu pak doprovazi hlas moderatora, ktery komentuje vétSinou déni na obréazcich.
Nékdy mohou tyto obrazové ,kratasy” slouZzit také jako vsunutd reklama na
zpravodajstvi. Napiiklad televize Prima upoutava t€émito obrazovymi zpravami na své
dalsi odvétvi potradii zpravodajstvi (Krimi zpravy). Klicovym prvkem zpravodajstvi
jsou Zivé vstupy. Diive bylo Zivé vysilani velmi vyjime¢né a délali je jen velmi zkuSeni
novinadfi. Dnes je jiZ Zivy vstup velmi oblibeny, dokonce se mluvi o extremnim
naduZivani. Dochazi zde ke komunikaci reportéra s moderatorem, to je dulezité zminit
z hlediska verbalni komunikace. Komunikace mé pfedem stanovenou hrubou osnovu,
ovSem verbdlni projev je pak jiz véci improvizace. Moderétor je zde v roli urcitého
,.pfedavajictho® slovo reportérovi a nechavd mu prostor pro jeho mluvu. DalSim
dalezitym prvkem v komunikaci moderatora je louceni se s divaky. U néckterych

zpravodajskych relaci se muze stit, Ze po posledni reportaZi zpravodajstvi skonci a
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nasleduje dalSi ¢ast zpravodajstvi napiiklad sport, ovS§em u hlavnich zpravodajskych
relaci je rozlouceni se s divaky dileZitou soucasti zpravodajstvi. Od moderatora, nejen
zpravodajstvi, se ocekavd bezchybnd mluva, spisovny jazyk, srozumitelnost a
profesionalni projev v Ceském jazyce. V dnesni dob¢ se jiz upravuje zpravodajsky jazyk
na hovorovou formu spisovné Ccestiny, to zpusobuje tak lepSi komunikaci mezi
moderitorem a dividkem zabranuje tak vzniku bariér v komunikaci. Moderator by m¢l
zvolit spravnou vétnou skladbu, obecné mluvit, dodrZzovat zdsady novinarského jazyka a

uzivat aktivni slovesa. VSe je dulezité pro porozuméni mezi moderatorem a recipientem.

Televizni zpravodajstvi je typické tim, Ze vyjadfovani plyne, jak pfes zvuk, tak i
obraz. Od moderatora televizniho zpravodajstvi se tedy ocekavd, Ze bude hlidat
srozumitelnost a vztah zvuku, obrazu a textu. Nem¢l by tedy tvrdit néco jiného svym
komentaiem, nez je na obraze. Jedna z hlavnich dovednosti televizniho zpravodajstvi je
sjednotit a sladit vSechny jiZ zminéné aspekty. Tvlrci tedy maji za dkol sladit mluvené

slovo s obrazem tak, aby bylo pro divaka srozumitelné a smysluplné.

MODERATOROVA NEVERBALNI KOMUNIKACE

2N 2

Je dulezitou soucasti v kazdé komunikaci. Neverbalni komunikace vytvari piiblizné
55% veskerého komunika¢niho sdéleni. Oproti tomu jen 7% vytvaii verbdlni Cést
komunikace. Zbytek komunikace 38% pak tvoii paraverbalni komunikace. Paraverbalni
komunikace predstavuje hlasitost projevu ¢i ton hlasu, kterym moderator mluvi.

(DeVito Joseph, Zaklady mezilidské komunikace, s. 27)

Jestlize v kazdodenni béZné komunikaci hraje znacnou roli neverbdalni Cast, potom
muZeme ocekdvat, Ze v komunikaci moderatora k divaktim to bude stejné. Divék, jak jiz
bylo feceno, totiz nemd moZnost okamZité zpétné vazby, nemiiZze hned reagovat na
vysilatele zpravy. Proto usili, které by probé¢hlo v ptipad€, Ze by byl veden dialog,
pienese véEtsi soustfedénost na moderatorovo sdéleni a to i na jeho neverbalni

komunikaci. Je dileZité vyjmenovat si jednotlivé funkce neverbalni komunikace.

Funkce Argumentativni je snaZici se dokazat neplatnost ¢i platnost tvrzeni, podle
Kleina se v této funkci nevyskytuje neverbalni komunikace. Dalsi funkci, jez uvadi

Klein, je Deskriptivni funkce, ta ovéfuje pravdivost. U této funkce se objevuje, i kdyz

28



v celku nepatrné mnoZzstvi, neverbdlni komunikace. Zbylé dvé funkce expresivni a
signalni projevuji nejvice neverbdlni komunikace. U signédlni funkce je dileZita
neucinnost ¢i ucinnost. U expresivni funkce je kladen daraz na viditelnost. Tyto obé
funkce mame spolecné se zvitaty. To je podle Kleina odznény fakt, proC€ je u zvitat
neverbdlni komunikace tak podstatnd. Na zdkladé¢ uvedenych funkci pak muizZeme

rozdelovat i riizna gesta. Deskriptivni gesto je napiiklad ukazani rukou délka hada.

U moderatora televizniho zpravodajstvi bychom takové gesto jen téZko hledali.
Gesto signélni napfiiklad vyjadiuje signal a je urCeno piijemci. Ty se naopak od gesta
deskriptivniho vyskytuji ve zpravodajstvi Casto. Gesto expresivni pak vyjadfuje pocit
mluvciho. Ty by se vzhledem k profesionalité moderitord nemély objevovat, uz kvali
tomu, Ze by moderator m¢l zlstat vZdy nestranny a jeho projev by nemél byt citové

zabarveny.

Podle Kleina se komunikace da rozdélit jeSt€ na komponenty prvniho a druhého
fadu. Komponenty prvniho fadu ovliviiuji komponenty fadu druhého. Prvni rad
predstavuje drzeni téla, prostorové chovani, umisténi moderatora do prostoru. Na prvni
fad a jeho komponenty pak navazuji komponenty fad druhého jako je gestikulace,
mimika, t€kani o¢i. U moderatorti zpravodajstvi jsou typické komponenty prvniho fadu.
V posledni dobé televizni moderatoti davaji vétsi vyznam komunikaci neverbalni. Diive
moderétofi v podstaté jen sed€li a nehybali se, tudiZ nemohli dat prostot komponentim
druhého fadu. Také nemohl divak vidét celé t€lo moderatora, coZ omezovalo neverbalni
komunikaci a mohlo vyvolat komunika¢ni bariéru. U moderatora zpravodajstvi diive
divdk nemohl vidét pohyby nohou, pfitom jsou nohy povazoviny za jeden
z nejdilezitéjSich prvkla neverbalni komunikace. (Klein, Zden¢k, Atlas sémantickych

gest, s. 46)

Dnes miZeme viddt stojici moderdtory zpravodajstvi v hlavnich zpravach Ceské
televize, kde se jiZ snazi dat diiraz na neverbalni komunikaci moderatora, ostatni stanice
tohoto postaveni moderatora vyuZivaji napiiklad pfi moderaci pocCasi ¢i sportovnich
novin, ale v hlavnich zpravach dnes jesSt¢ neni bézné vidét celou postavu moderatora.

Celkov¢ jsou jiz moderatoti aktivnéjsi a pracuji naptiklad s dotekovym monitorem.
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Autorka rozebira v této kapitole 1 neverbalni signaly, kterda neodmyslitelné patii
k neverbalni komunikaci. Pfedev§im rozebird ty, které miliZeme zaregistrovat u
moderatori televizniho zpravodajstvi. Mezi né patii napiiklad gestikulace, mimika,
zrakové signaly, mimojazykové signaly, vyuziti ticha a podobné. Pro toto rozdéleni

bylo zvoleno dilo Zaklady mezilidské komunikace.

Mimické signély jako jediné vyjadfuji pocity nebo sympatie, jiné neverbélni projevy
jiz tolik emociondlniho na nds prozradit nemohou. Proto je mimika dualezita pfi
zkoumani neverbdlni komunikace moderitora. Mimika muze vyjadfovat minimélné
sedm emoci jako je odpor, opovrzZeni, ptrekvapeni, hnév, smutek, Stésti, strach. Nékteré
emoce jsou samoziejmé rozpoznatelné 1épe nez jiné. Pro odhaleni jakékoliv emoce je

tieba znat, jak se ur¢itd emoce mimicky projevuje.

—— —
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Zde na obrazku si miZete prohlédnout riiznost mimického vyjadieni urcitych nalad.
Jak se mize mimika liSit. Lisi se v disledku rozdilnosti jednotlivych kultur a také
kontextl. V kazdé kultufe je povaZovana za nevhodnou odlisnd mimika. V japonské
kultufe naptiklad neni vhodné, aby se Zena na vefejnosti smala pfili§ vyrazné. Sviij

smich potlacuji nebo si zakryvaji rukou usta.

Zrakové signdly, které se liSi na sméru, charakteru a délce pohledu. V navazani
konverzace je velmi dileZity o¢ni kontakt, ten by mél byt v priméru dlouhy 1,18
sekundy. Pokud je o¢ni kontakt kratsi, druhy mlZze nabyt dojmu, Ze nema doty¢ny o
rozhovor z4djem. Druhym opakem je o¢ni kontakt, ktery je delsi nez doporucena délka a

ten muZe vyvolat negativni mySlenky u druhého a muize byt spiSe odpudivy.
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Doporucovany smér o¢niho kontaktu je pak stiidavy, stiidat jednotlivé pohledy mimo
o¢i a pak zpét do o¢i. U moderatora se stiidat o¢ni kontakt nedoporucuje, protoze
sleduje kameru, pak by to mohlo vyvolat spiSe negativni pocity divaka. I na
moderatorovi mize byt mimicky znat nervozita ¢i strach, dokonce, kdyZ neni moderator
skute¢ny profesiondl a dojde k jakémukoli problému, miiZe divdk zpozorovat vydéseni

¢i nejistotu z dané situace.

Dalsim neverbdlnim signdlem pak muze byt gestikulace. Pomoci gestikulace muze
Clovek davat najevo napiiklad urcité symboly. NejznaméjSimi symboly jsou napiiklad
dva prsty vztyCené do tvaru V. NejCastéji jsou symboly vyjadfovany gesty, ale neni
vylouceno je vyjadfovat 1 mimikou pro uvedeni pfikladu zvednutim ramen vyjadfujeme,

Ze si nejsme jisti a podobné.

Slovni sd€leni mizeme také doplnit ilustratory. Piikladem pro ilustrator je chvile,
kdy mluvici popisuje urCitou udélost a pfitom ukazuje jejim smérem. Také mohou
slouzit k ukazadni ¢i naznaCeni velikosti daného predmétu. Jejich uZivdni mulze
dopomoci k lepsi komunikaci. Vzpomeiite si, kdyz jste se nemohli dorozumét s osobou
v jeji fe¢i a vas jazyk nebyl spole¢ny, pomoci ilustratort jste se mohli dorozumét. Pro
kontrolu mluveného slova druhého pouzivame regulatory. Ty se mohou projevovat
napiiklad mirnym pfikyvovanim hlavy ¢i riznymi druhy pohledii. Jsou to gesta a
signaly, kterymi se moderatofi ¢i mluvéi mohou dorozumivat a dat si najevo, kdy je na
Case pridat na fecCi nebo naopak ubrat. Déle se tak miiZe predavat slovo dal. Mlze se
samoziejm¢ také stat, Zze vaS komunikacni partner se nebude chtit d€lit o slovo nebo
naopak nebude chtit mluvit a podfidit se vasi komunikaci a ztoho divodu miZe
regulatory ptehliZet. Pii projevu je také dileZité zavladnout své pocity, k tomu slouzi
adaptéry. MiiZe se stat, Ze mluvci potiebuje, zvladnou stresovou situaci, kterd se mu
piipomn¢la napiiklad z minulosti. Pohravani si s vlasy, pohravani si s uSnim laltickem,
to vSechno jsou adaptéry pro lepsi zvladnuti stresu. (Kunczik Michael, Ziklady masové

komunikace, s. 41)

Pokud pfedavame signaly pomoci predméti, muze jit o kazdodenni véci, jako je
barva obleceni, prostoru a podobn¢. Kazda barva je jinak vnimana podle kulturniho
etnika. Pro kaZzdou kulturu znamenaji barvy néco jiného. Napiiklad Cernd barva

znamena ve veétsSin€ zapadnich kultur smrt a temnotu, pro Malajsijskou kulturu znamena
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odvahu. Dekorace studia a barevné pozadi je velmi dileZitou sloZkou moderatorovy
neverbalni komunikace. N¢které barvy ¢i pozadi mizou byt pro divaky ruSivym
elementem a muZe nastat komunikacni bariéra a odvadét pozornost od projevu

moderatora.

Artefakty jako jsou naptiklad Sperky, mohou fungovat stejné jako barvy. Pokud by
m¢éla na sobé moderitorka piili§ vyrazny Sperk, miize odvést pozornost a fungovat tak,
jako rusivy element. I dekorace je dulezita v televiznim studiu. Jeji rozvrZeni v prostoru
musi byt uspofadano tak, aby nepiisobila rusivé na recipienta. Pro rozvrzeni dekorace
studia je navrZeny model, kde je pult, za kterym je umistén moderator a v pozadi
obrazovky. Tento model ma divakovi neverbalné sdélit, Ze muze oclekavat
zpravodajstvi. Touto dekoraci se snazi fidit, az na par odliSnosti, zpravodajska studia po
celém svété. To muze vést pocitu jakéhosi universalismu, avSak pocit navozeni
zpravodajstvi je pro divdka velmi dulezity. DileZité je rovnéZ pro mluvéiho jakym
zplisobem vyuZivéd svych fe¢nickych schopnosti. Timto druhem komunikace se zabyva
komunikace mimojazykova. Mezi tento druh komunikace fadime naptiklad akcent,
hlasitost, slovosled, rytmus fe¢i ¢i rychlost jakou mluvime. Jednotlivé prvky
mimojazykové komunikace nidm mohou néco sd€lovat. Pomalejsi projev miZe
naptiklad sd€lovat, Ze jsme smutni, pomaleji sd€luje napiiklad né€jakou vaZnou nebo
smutnou udalost. Naopak rychly projev mlZe predstavovat radostné zpravy ¢i veselou
naladu. Mimojazykova komunikace ovliviiuje i projev moderatorti zpravodajstvi, toho si
muzeme, povSimnou pii ¢teni vaznych a smutnych zprav, Ze moderator zpomali Cteni
dané zpravy, naopak kdyZ jde o zpravu veselou ¢i radostnou moderator zrychli ¢teni

zpravy.

Vyuziti ticha je dal$i komunikaci. Neni tak béZné ve vztahu moderétora k divakovi,
avSak miiZzeme si povSimnout vyuZziti ticha pfed kaZzdou reportazi. Déle si ho mlizeme,
povSimnout po uvitdni divakd na zacatku zpravodajstvi mezi uvitdni a ¢tenim prvni
reportaZe je odmlka a vyuziva se ticho k rozdé€leni pozdravu a dalsi Casti zpravodajstvi.
Déle miiZe vyuziti ticha slouzit napiiklad, kdyZ chce moderator dat divakovi prostor po

precteni zadvazné zpravy ¢i dat chvilku na vstfebani katastrofické udalosti.

Miceni mize byt v komunikaci rozdilné¢ vnimano podle riznych situaci. Napiiklad

mlceni mezi manZeli, kdy nastdva tiché obdobi. Je to dasledek néjakého sporu, kdy je
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déna najevo ignorance obou partneri. Povéstny piislovi, Ze klid pfin4si bouii, miize
v komunikaci ticho zptsobit velké rozbroje mezi mluvéimi. A i v tomto piipadé zalezi
na kulturach, protoze v kazdé kultufe je ticho vnimano jinym zptisobem. Jako dilezitou
soucast své kultury povazuje mlceni kmen Apaci. Seznamovani dvou lidi probiha az
nckolik dni v naprosté tichosti a tim se podle jejich kultury nejlépe lidé seznami. AZ po
nckolika dnes poznavéni se v tichosti na sebe zacnou mluvit. Zaroven v obdobi namluv
je pro kmen Apact tichost a mlceni projevem mirnosti a sluSného chovani. (Kunczik

Michael, Zaklady masové komunikace, s. 45)

Neverbélni komunikace jsou projevy a sdéleni, odehravajici se v slovnim vyjadfeni.
Pro jesté podrobné&jsi popis neverbdlni komunikace autorka zvolila ¢lanky o neverbalni
komunikaci:,,Slovo komunikace md puvod v latiné. Je to vymena informaci mezi dvema
a vice lidmi o tom jak je vysildme, ale zdroven i jak je prijimdme. Komunikace se
projevuje slovy, gesty a tim, jakym zpusobem zabirdme prostor. Pouze pét procent
vaseho prvniho dojmu tvori obsah toho, co rekneme. A prvni dojem je to, co si o nds
lidé zapamatuji a také posledni, co zapomenou. Podle odbornikii je nejvetsi cdst nasi
komunikace s okolim prdve mimoslovni, neverbdlni. Reagujeme na postoje, vyrazy
tvdre, pohledy, gesta, mimiku, ton hlasu. Mezi projevy reci téla patri fyzicky postoj, rec¢
ocCl, vyraz tvdre, gestikulace, pohyby téla, vprava zevnéjsku, ton hlasu, jeho modulace a
intenzita, a také i vyuZivdni prostoru, ve kterém komunikujeme. I télesny pach o nasem
partnerovi v komunikaci prozradi hodné. Minimdlné to, jakou md osobni hygienu,
stravovaci ndvyky anebo treba i to, zda predchozi vecer néco oslavoval u sklenky vina.
Prdve diky temto projeviim, i kdyZ nevedomym, ddvdame svému okoli najevo, kdo jsme a
jact jsme. Neverbdlni komunikaci se nemiiZeme vyhnout, vaimdme ji totiZ vSemi smysly
stejné,  jako okoli vnimd i nds.(URL: http://www.performia.cz/odborne-

clanky/neverbalni-komunikace-pri-pohovoru-sledovat-ci-ignorovat)

,»Nejhorsi, ceho se vSak pry miiZete dopustit, je to kdyZ mdte ruce zkiiZené na prsou!
Tenhle postoj na vds prozradi, Ze jste uzavieny, mdte nedostatek sebevédomi, jste
nervozni, zaujimdte obranny postoj, nesouhlasite a podobne. Co kdyZ si ale kandiddt
tesné pred pohovorem polil kravatu ¢i kosili kavou, a rukama chce zamaskovat skvrnu?
Na vsech nasich predndskdch a semindrich klientiim sdelujeme, Ze nékteri lidé umi byt
skveli pri ziskdvdni prdce. Oslni vds svou pripravenosti, Zovidlnosti a skoro dokoncuji

pri pohovoru véty za vds. Po jejich ndstupu vsak miZete brzy litovat, Ze jste se rozhodli
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tohoto cloveka prijmout. Nejen Ze nepracuje, ale vytvdri Spatnou atmosféru v tymu. Tito
lidé maji také pristup ke knihdm o neverbdlni komunikaci, maji nacteno, jakd gesta
mohou pouZivat a jak vdm maji sehrdt pékné , divadlo”, aby zapiisobili.“( URL:

http://zeny.el5.cz/clanek/laska-a-vztahy/co-o-nas-prozradi-rec-tela)
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PRAKTICKA CAST

6 ANALYZOVANI ROLE MODERATORA
V TELEVIZNIM ZPRAVODAJSTVI

POPIS VYZKUMU

Tento vyzkum bude zkoumat televizni zpravodajstvi vefejnopravni televizni
stanice Ceska televize a soukromé televizni stanice televize NOVA. Na televiznich
stanicich se bude snaZit najit odpovédi na uvedené otazky. Bude analyzovat rozhovory
s vybranymi moderétory. Zamérn€ pak byly poklddany stejné otazky v rozhovorech
vSem dotazovanym, aby byly zfejmé rozdily v odpovédich moderatori soukromé a
vefejnopravni stanice. Zaroveil bude proveden prizkum divakl, kde se bude prace
snazit najit odpovéd na posledni uvedenou otizku a to, zda ma na sledovanost
vybraného televizniho zpravodajstvi, osobnost moderatora. Dale jsou v praci uvedeny
rozhovory s personidlnim oddélenim obou uvedenych televiznich stanic. Autorka se pak
bude snazit dokazat, z dotaznikového Setfeni divakt, podle jakych kritérii si vybiraji své
moderétory televizniho zpravodajstvi. Cilem této prace je také poukdzéini na medialni

zviditelnéni moderatort a jeho vliv na sledovanost daného televizniho zpravodajstvi.
VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY

V ramci analyzovani a porovnavani roli v televiznim zpravodajstvi na vybranych

televiznich stanicich jsou stanoveny tyto vyzkumné otazky:

- Jakou roli hraje osobnost moderdtora ve zpravodajstvi?

- Jaké poZadavky jsou kladeny pri vybirdni moderdtorii televizniho

zpravodajstvi na vybranych stanicich?

- Md na divdky vliv osobnost moderdtora?
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HYPOTEZY
Z vySe uvedenych otazek vyplyvaji nasledujici hypotézy:

1. Moderatofi zpravodajstvi CT a TV Nova, hraji vyznamnou roli na sledovanost

televizniho zpravodajstvi.

2. PoZzadavky na vybér moderatorti do televizniho zpravodajstvi se 1iSi ve

vefejnopravni televizi a v televizi soukromé.

3. Divaéci si vybiraji sledovani televizniho zpravodajstvi, podle moderatora.

Hypotézy vyzkumu jsou potvrzeny nebo vyvraceny na zéklad¢ sledovaného vysilani
vefejnopravni Ceské televize a to konkrétné v hlavnim &ase ve&ernich zprav CT1 a to
v Case 19:00 az 19:50. V soukromych médiich pak na zakladé¢ televizniho zpravodajstvi
televizni stanice NOVA a to konkrétné v hlavnim vecernim vysilani 19:30 az 20:20.
Obdobi zvolené pro tento vyzkum bylo v dobé hlavniho c¢asového vysilani, kdy
televizni zpravodajstvi sleduje nejvetsi pocet divaka, a tudiz se dalo nejlépe analyzovat.

Obdobi bylo zvoleno pro rok 2018 z diivodu aktuality bakalaiské prace.
METODIKA VYZKUMU

Vyzkum piedem stanovenych hypotéz a zajiSténi spravnych odpovédi na uvedené
otazky v ptedeslé kapitole, vyuziva prace razné vyzkumné metody a postupy. Mezi
nejdilezitéjsSi metody vyzkumu této prace, byly vyuZity tyto: dotaznikové Setfeni,
rozhovory a obsahové analyza dokument. VSechny rozhovory pouzité pro tuto praci
byly vedeny strukturovanou formou. Rozhovory byly vedeny piimou i nepiimou
interakci. Po vétSinu Casu vSak prevladala interakce nepiimd, z divodu casového
omezeni dotazovanych. Do prace jsou nasledn¢ zakomponovany i informace, nasbirané

v prubéhu vyzkumu.
VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumny vzorek metodik, které byly pouzity, vychéazel z obsahovych analyz

rozhovorli se zaméstnanci, ktefi pracuji v médiich, které byly sledovany v této préaci.
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Konkrétné se jednalo o Marii Gutlovou, kterd pracuje jako vedouci personilniho
odd¢€leni televizni stanice Nova, dale byl rozhovor veden s FrantiSkem Kovatikem,
ktery je rovnéz vedouci personalniho oddélni v Ceské televizi. V druhé &asti rozhovort
byly vedeny s moderitory z kazdé sledované televizni stanice. V Ceské televizi byl
rozhovor veden s Marcelou Augustovou a Danielou Pisafovicovou. Poté byly rozhovory
vedeny s moderatory zpravodajstvi televizni stanice Nova a to konkrétn¢ s Lucii
Borhyovou a Kristinou Kloubkovou. Déle byla uzita obsahova analyza dotaznikového
Setfeni, které bylo sestaveno autorem prace. Vybérem vyzkumného vzorku se snazil
autor bakalaiské prace srovnat dvé vyznamné televizni stanice a jejich zpravodajstvi.
Vyzkumny vzorek se tedy sklada zrozhovorti a dotaznikového Setfeni, jeZ mohou
dokazat, jak moc ovliviiuje role moderatora televizni zpravodajstvi a jakou roli v ném

moderator hraje.
CASOVE ROZVRZENI VYZKUMU
1.) Piipravna Cést
Cilem piipravné Casti prace bylo stanovit si seznam osob k rozhovorim a

nasledna domluva, jak rozhovory zrealizovat. DalSi Casti piipravy bylo také

sestaveni dotazniku pro divéky televizniho zpravodajstvi.

2.) Realiza¢ni Cast
V této casti probéhly domluvené rozhovory s moderatory a personalnim
oddé€lenim sledovanych televiznich stanic. Poté nasledovalo analyzovani
televizniho zpravodajstvi jednotlivych televiznich stanic. DalSim krokem
realizaéni Casti pak byla realizace vyzkumu mezi divaky televizniho
zpravodajstvi na zaklad¢ dotaznikového Setieni.

3.) Vyhodnocovaci ¢ast
Ziskané materialy byly néasledné popsany a vyhodnoceny. Price také urCuje, zda

doslo k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.

37



VYSLEDKY VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo analyzovat a porovnat ziskané materialy, rozhovory, a
odpovédi dotazovanych, které byly nasbirdny bchem tvorby bakalafské prace. Ze
ziskanych materialQ, pak vedla interpretace vysledk, diky kterym prace mohla potvrdit

¢i vyvratit platnost stanovenych hypotéz.

Bakalarska prace obsahuje rozhovory s moderatory televizniho zpravodajstvi na
vybranych televiznich stanicich. Déle obsahuje rozhovory s personidlnim oddélenim
televiznich stanic. V obsahu se rovnéZ nachézi analyza rozhovort s diviky televizniho

zpravodajstvi a nasledné grafické znazornéni vysledkii prizkumu.

MODERATORI ZPRAVODAJSTVI CT A TV NOVA HRAJI VYZNAMNOU
ROLI NA SLEDOVANOST TELEVIZNIHO ZPRAVODAJSTVI

Jak se jiz uvadi vtéto praci, moderator je nedilnou soucasti televizniho
zpravodajstvi. Pomédha divakovi provadét ho televiznim zpravodajstvim a jednotlivymi
reportaZzemi, které jsou vysilany. Neméné¢ duleZity je projev a mluvené slovo, aby
divéka zaujal a pfimél sledovat vybrané zpravodajstvi. Z analyzy dotaznikového Setfeni
divaku televizniho zpravodajstvi, se prace pokusi potvrdit ¢i vyvratit, zda je uvedend

hypotéza pravdiva.

Vybirate si televizni zpravodajstvi podle
moderatora?

H ANO (123)

m SPISE ANO (79)
m SPISE NE (36)
m NE (41)

= NEVIM (21)
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Z grafického zndzornéni je patrné, Ze procentudlni vétSina divakd, upfednostiiuje

televizni zpravodajstvi, podle osobnosti moderatora, ktery zpravodajstvi uvadi.

Hlavnim divodem byly podle analyzy prizkumu, sympatie k jednotlivym
modertorim a také k obsahu zpravodajstvi. Cast divakd uvadéla, Ze upiednostiiuji
zpravodajstvi Ceské televize, zdivodu dojmu profesiondlngjsiho vystupovani

moderatorq.

Druhym nejcastéjSim ditvodem je, Ze osobnost moderatora jim je zndma. PovétSinou
pak divaci uvadéli jména moderatorii soukromé televizni stanice, vice nez
vefejnopravni. Divodem miZe byt také dtok medidlniho bulvéru, ktery se pokusi
znamou osobnost zdiskreditovat proniknutim do jeho osobniho Zivota. V dusledku této
situace pak muze nastat zvySeni sledovanosti a nasledné zviditelnéni osobnosti. Divaci
chtéji vidét danou osobu vice neZ predtim pravé kvili Spatné reklamé. Existence
ptipadli, kdy bulvar hraje roli vzestupu sledovanosti televizniho zpravodajstvi je stale
vy$§i. Pro mlj vyzkum k tomuto tématu poslouzila celkem neddvna kauza kolem
televizni moderatorky stanice Nova Lucie Borhyové, kdy ukoncovali vztah
s moderatorem sportovnich novin stanice Nova Michalem Hrdlickou. Jiz tak
nejsledovangjsi televizni zpravodajstvi dosdhlo pfi moderaci Lucie Borhyové vyssi
sledovanost divdkd. VéEtsi sledovanost méli také sportovni noviny pfi moderaci

tehdejSitho moderatora Michala Hrdlicky.

Nejen televizni stanice NOVA ma vyssi sledovanost z tohoto diivodu, na
vefejnopravni televizi se také objevovaly kauzy okolo zpravodajstvi. V dusledku
bulvarniho propirini se stala ob&ti moderatorka Aneta Savarova, kterou medialni bulvar
také Casto zminoval ve svém vydani. Divaci, chtéji védét, o koho se jedna nebo jak

s,

doty¢ny moderéator celou situace snési, a proto se sledovanost zvySuje.

Dalsim aspektem zvySeni sledovanosti, na ktery spoléhaji hlavné komerc¢ni stanice,
je postaveni pied objektiv televizniho vysilani jiZ znamou tvar, ktera pfitdhne divaky a
zvysi sledovanost daného zpravodajstvi. Toho vyuZzila naptiklad televizni stanice Prima,
ktera v roce 2014 posilila sviij kolektiv moderatorti hlavniho vecerniho zpravodajstvi i
odpoledniho zpravodajstvi znamé tvare, jako byla vitézka soutéze krasy Gabriela

Kratochvilova &i byvaly vrcholovy sportovec Roman Sebrle. Tehdy se sledovanost
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divaky televize Prima markantné zvySila. Stejnou strategii se drZela i televizni stanice
NOVA, ktera ma rovné? finalistku soutéZe krasy Miss Ceské republiky jako moderatora

hlavniho vecerniho zpravodajstvi od roku 2007 Renatu Czadernovou.

POZADAVKY NA VYBER MODERATORU DO TELEVIZNIiHO
ZPRAVODAJSTVI SE LISI VE VEREJNOPRAVNI TELEVIZI A V
TELEVIZI SOUKROME

Pro analyzovani této hypotézy byl zvolen rozhovor s persondlnimi oddélenimi obou
uvedenych televiznich stanic, jak Ceské televize, tak i televizni stanice Nova a také

rozhovory s vybranymi moderatory televiznich stanic, které naleznete v pfiloze.

Zde jsou uvedeny odpovédi obou persondlnich odd€leni na jednu otiazku a to

konkrétné: ,,Je podminkou k piijeti novindie do vasi televize vysokd Skola?* :
Odpovéd’ z personalniho oddéleni televize NOVA:

., U nds se provddi vybérové rizeni, kdyZ se hledd novy clen tymu zpravodajstvi, vitd
se vice praxe ¢i doporucent, nez vysokoSkolské vzdeldni, ale pokud je i k tomu diplom

v

urcité na to prihliZime. *
Odpovéd z persondlniho oddéleni Ceské televize:

. Pro prijeti do Ceské televize je nutné mit zkusenosti, protoZe konkurence je velkd,
samozrejmé se prihliZi na vysokoskolské vzdeldani. Pri vybéru moderdtorii koukdme na
zkuSenosti a také na recnické schopnosti. Podoba prijeti miiZe byt riznd, dokonce jsme
meéli pripady, kdy jsme vzali muZe, ktery prokdzal sviij talent na dnech otevirenych dveri
a ndsledne byl pozvdn na vybérové rizeni. Pokud, ale nastupuje prvotné jako redaktor
zpravodajstvi, tak se na vysokoskolské vzdeldani v oboru prihliZi.“ (Ptiloha C, Rozhovor

s personalnim odd¢lenim)

Z uvedenych odpovédi, mizeme vypozorovat, rozdil piijimacich podminek.
Z obsahové analyzy rozhovort je ziejmé, 7e v Ceské televizi probihaji pohovory na
pozici moderitora vétSinou formou postupného vypracovini se. AZ na vyjimecné
situace, prvni fazi je pozice redaktor a posléze se teprve s fadou zkuSenosti mizZe stét

novinaf moderatorem televizniho zpravodajstvi. PiihliZi se na dosavadni praxi a délku
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prace v pozici redaktora, kdy je povazovén, jiz za velmi zkuSeného novinafe. Tato
skuteCnost ma svij diivod, jak jsem jiZ zmiflovala, moderitor reprezentuje, jak na
soukromé, tak i na vefejnopravni televizi, cely chod redakéniho kolektivu, je vidén
divaky, tudiz pokud se néco nepovede, je ten, ktery je vidét a divaky poklddan za
odpovédného, proto je dileZité, aby moderator, patfil mezi ty nejzkuSengjsi Zurnalisty
v redakci, aby pfipadné chyby umél zamaskovat a v¢as reagoval. Pokud neni dostate¢né
profesionalni, mize dojit ke ztraté diveéry u divakil, ¢i k celkové ztraté sledovanosti.
Zde je odpovéd moderatorky Ceské televize Daniely Pisafovicové na otdzku: ,,Jakou
podle vds hraje roli, zda je osobnost moderdtora medidlné zndmd ¢i nikoli, na
sledovanost televizniho zpravodajstvi: To viastné miiZe souviset i s tou profesionalitou,
kdy? je dobry moderdtor a je lidem sympaticky, tak se na néj budou také rddi koukat,
pokud ovsem myslite, jestli md vliv na sledovanost osobnost, kterd je medidlné zndmd,
pak Fikdm, Ze bohuZel ano, ale nemyslim si, Ze by to tak bylo byt. Ono je toti hrozné
lehké se bulvdrné zviditelnit. 1 kdyZ nerikdm, Ze vsichni o to stoji, ale pro vétsinu je to
reklama. Jde taky o onu profesiondlni cest a nastaveni hodnot bez ohledu na

komercnost ¢i snadny zisk. “ (Ptiloha B, Rozhovor s moderatory)

Pro hypotézu jsou v prici uvedené rozhovory svybranymi moderitory Ceské
televize a televizni stanice Nova. Dva za kazdou televizni stanici. Zidmérné jsem
pokladala vSem stejné otazky, aby byla vidét rozdilnost odpovédi. MuZeme zde,
vypozorovat rozdilnost v odpovédich jednotlivych moderatorii soukromé a
vefejnopravni televize. Zde je odpovéd’ moderatorky Ceské televize Marcely Augustové
na otazku z ptilohy: ,,Myslite, je potiebné mit vysokoSkolské vzdélani na pozici
Zurnalisty?“: Myslim si, Ze pokud chce byt nékdo profesiondl a umét svoji profesi,
konkrétné ted’ mluvime o novindrich, tak urcité to dileZité je, zvldast pokud predchozi
stredni Skola nebyla tohoto zameéreni. Je ale také diileZité mit vSeobecny prehled o

aktudlnim deni ve sveté i u nds, aby vds nic nedokdzalo vyvést z miry, kdyZ nastanou

komplikace, ale také, abyste védela, o cem mluvite. “ (Ptiloha B, rozhovor s moderatory)

Pro dosaZeni podrobnéjsiho zkoumani vybéru moderatorti do zpravodajstvi, by bylo
potifeba dalsSiho vyzkumu, kde by se dokazovalo na zdkladé¢ pozorovéani, chod celé
televizni stanice, zejména persondlniho oddéleni a sledovani veSkerych vybérovych

fizeni na pozici moderatora. Prace tedy pracuje s vypovéd'mi persondlniho oddéleni a
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moderéatort, které ovSem nemusi byt objektivni. Vyvozeni z odpovédi moderatorii
televiznich stanic je takovy, Ze pozici moderatora nemusi byt nutné osoba s titulem
z oboru Zurnalistiky. Podle odpovédi vSech Ctyf moderétord, lze néjakym zplsobem
pfijimat i bez vybérového fizeni. Rozdil v pfijimani zamé&stnanci na pozici moderatora
se podle mého vyzkumu li§i ve vetejnopravni a soukromé televizi, ale jak jsem jiZ
uvedla k dok4zani objektivni pravdy, by byl potfeba podrobnéjsi vyzkum a nahlédnuti

pod pomyslnou poklicku celého systému piijimani zaméstnanct.

Myslite si, Ze se vybér moderatoru lisi
v soukromych médiich od verejnopravnich?

H ANO (80)

m SPISE ANO (170)
= SPISE NE (20)

H NE (5)

m NEVIM (25)

Podle grafického zndzornéni odpovédi divakit zjistime, Ze téméf vétSina
oslovenych divékl, jsou toho nazoru, Ze proces piijimani moderatorti televizniho
zpravodajstvi se markantné liSi v soukromych médiich od vefejnopravni televize.
Z analyzy dotaznikového Setfeni témct vétSina dotazovanych odpovidala, Ze maji dojem
rozdilu pfi srovnidni moderitori soukromé a vetejnopravni televizni stanice. Hlavnim
divodem jejich odpovédi byl pravé dojem z vefejné zndméjSich osobnosti. Jak jiz bylo
uvedeno v praci, jde o medializaci osobnosti, ¢imZ se dostavaji do povédomi a to dale

nese, jak upfednostnéni obsazeni, tak i1 néasledné¢ vySS$i sledovanost televizniho

zpravodajstvi.

DIVACI SI VYBIRAJI TELEVIZNI ZPRAVODAJSTVI PODLE OSOBNOST]I,
KTERE JE MODERUJE
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Na tuto hypotézu byla v bakalafské praci vyuZita obsahova analyza, jak
z dotaznikového Setieni divaki televizni zpravodajstvi, tak i rozhovorQ s vybranymi
kompetentnimi osobami. Vyzkum dotaznikového Setfeni s divdky televizniho
zpravodajstvi probihal pfimou formou, ale i formou nepfimou za pomoci internetu a to
z divodu Casového omezeni. Diivod vybéru alespont ¢dste¢ného piimého vyzkumu
spoc¢ival v tom, vyvarovat se co nejvice odbyti odpovédi dotazovanych a dale vidét
piimou reakci na dotazovanou otazku. Postupné bylo osloveno pomoci tohoto dotazniku
tfi sta lidi, do této prace byl vyzkum pak zapracovan v grafickém znizornéni pro lepsi

prehlednost vyzkumu.

Divaci odpovidali na otizky mého dotazniku. Zamérné se jednd o dotaznik
sestaveny pouze z n€kolika otdzek, z diivodu pitimého dotaznikového Setfeni, kdy
vétSinou lidé odmitaji odpovidat, nebo se nechtéji dlouze zdrZovat, ale i z formy
nepiimé, z divodl neochoty ¢ist dlouhé texty. Proto jsem sestavila otazky, které nejvice

koresponduji s tématem mé prace.

Zde je grafické znazornéni otazky, kterd byla poloZena divdkiim televizniho

zpravodajstvi v rdmci dotaznikového Setfeni.

Vybirate si televizni zpravodajstvi podle
moderatora?

m ANO (123)

m SPISE ANO (79)
= SPISE NE (36)
m NE (41)
mNEVIM (21)

Z grafického znidzornéni mizZeme zcela jasn¢ vyvodit, Ze vétSina divaka si vybira

televizni zpravodajstvi podle moderatora, ktery zpravodajstvi uvadi. Z obsahové

43



analyzy odpovédi divakl televizniho zpravodajstvi vyplyva, Ze témét vétSina divakl
pfiznala, pokud se objevil medidlni skandal, sledovali doty¢nou osobu vice, nez
v pfedchozich dobich. Naopak i ¢4st divakd odpovidala, Ze role moderdtora ve
zpravodajstvi je pro n¢ dulezitd z hlediska profesiondlniho vystupovéni a provedeni
zpravodajskymi reportdZzemi. Davaji tak vice diiraz na to, zda je moderitor upoutal

profesionalitou, vybranou mluvou, svym vzezienim nebo jeho osobitym projevem.

N

Dalsi graf umistény niZe v mé praci, predstavuje rozsiteni grafu prvniho. V podstaté
na grafu ¢. 2 jsme jiZz odpovédéli na jadro mé prace, a sice zda si vybiraji divaci
televizniho zpravodajstvi moderatora, i podle medidlniho zviditelnéni, graf €. 3 uZ jiz
znazoriiuje pohled divdka na konkrétni poloZenou otazku ,,Myslite si, Ze medidlni
znamost moderatora miZe mit vliv na sledovanost televizniho zpravodajstvi?*, aby

vyzkum byl co nejpiesnéjsi a udaval co nejpresnéjsi idaje.

Zde je dalsi zndzornéni na grafu otazky z dotaznikového Setfeni divakd:

Myslite si, ze je rozdil mezi pfijimacim
fizenim mezi verejnopravni a soukromou
televizni stanici?

H ANO (98)
m SPISE ANO (78)
m SPISE NE (60)
m NE (31)

= NEVIM (33)

Z grafického znazornéni mizZeme vypozorovat, Ze vétsi procento dotazovanych ma
dojem, Ze je rozdil mezi pfijimacim fizenim na vefejnopravni a na komercni televizni
stanici. TaktéZ jak bylo jiZz zminéno v ptfedchozich hypotézach, miZzeme vidét
v odpovédich persondlnich manaZeri, rozdilnost. Zatim co, ve vefejnopravni televizi,

jde o proces, ktery je az na vyjimky dlouhy a spociva v bohatych zkuSenostech, praxi,
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na soukromé televizni stanici jde o jiny uhel pohledu. Jak bylo jiZ zminéno vySe v praci,
komer¢ni televizni stanice, m4 ptredevSim funkci zdbavnou. Prioritni je tedy, zda je
moderator pro divaky vizudln¢ atraktivni a pfinese vysSsi sledovanost. Zde je uvedena
odpovéd’ persondlni manaZerky Marie Gutlové soukromé televizni stanice: ,,Urcité
musi projit vybérovym rizenim osob, které jsou kompetentni za televizni zpravodajstvi,
ne vidy je nutné porddat konkurzy, ale také se v nasi televizi porddaji. Nase televize
rdda dd prileZitost i novym tvdiim. Casto byvaji do redakce zpravodajstvi vybirdni i lidé

z rad praktikantit v nasi televizi. “ (Ptiloha C, Rozhovor s personalnim odd¢lenim)

Z této odpoveédi miZeme vypozorovat, Zze opravdu dochizi k vybérovému fizeni
kazdého moderatora, avsSak je také ziejmé, Ze moderatora televizniho zpravodajstvi,
muze vybirat pouze tizky okruh lidi na vedoucich pozicich. Koncept soukromé televizni
stanice se markantné 1iSi od televize vefejnopravni, jak piisné€jSimi pravidly, tak i
povinnostmi. Zatim co vefejnopravni televize slouZi vefejnosti a ma za ukol, jak
muZeme Cist i v praktické ¢asti prace, soukromd média maji za kol hlavné zdbavnou
funkci. K tomu samoziejmé neodmyslitelné patii i vizualni stranka, proto je dulezité pro
moderatory televizniho zpravodajstvi byt atraktivni. Jak bylo jiZ zminéno, soukromé
televize si s oblibou moderatory televizniho zpravodajstvi stanovuji osoby, které jsou
vefejné znamé. Zisk, ktery je dialeZity v komercnich médiich, zajistuje pravé vysoka
sledovanost, kterou zajistuji vefejné zndmé osobnosti. Podle grafii v této hypotéze je
ziejmé, zZe pro vétSinu dotdzanych je rozhodujici pro vybér moderatoru televizniho
zpravodajstvi prave jeho vefejnad znamost. Proto maji také soukroma média stale vyssi

sledovanost nezZ média vetejnopravni.
ZAVERY VYZKUMU

Na zaklad¢ vyzkumu bakaléatské prace lze potvrdit nebo vyvritit pfedem stanovené

hypotézy, steré byly stanoveny autorem této bakalaiské prace.

1. Hypotéza ¢&. 1: ,,Moderatofi zpravodajstvi CT a TV Nova, hraji vyznamnou

roli na sledovanost televizniho zpravodajstvi‘
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Vyse uvedenou hypotézu lze potvrdit na zakladé grafického znazornéni z odpovédi
divakt televizniho zpravodajstvi (pfiloha A, Dotaznik). Graf jasné uvadi, Ze vétSina
dotdzanych divaki, si mysli, Ze moderatoii hraji vyznamnou roli na sledovanost

televizniho zpravodajstvi.

2. Hypotéza ¢. 2:,Pozadavky na vybér moderatori do televizniho

zpravodajstvi se liSi ve verejnopravni televizi a v televizi soukromé.*

Tuto hypotézu lze také potvrdit na zakladé rozhovorl s persondlnimi odd€lenimi
obou sledovanych stanic. Je jejich odpovédi miiZeme jasné vypozorovat, jak se lisi
pozadavky na moderatory televizniho zpravodajstvi jednotlivych stanic (pfiloha C,
Rozhovor s persondlnim oddélenim). Pro lepsi viditelnost potvrzeni hypotézy, bylo
vyuzito i grafické znazornéni, kde vétSina divakl televizniho zpravodajstvi odpovida
vétSina, Ze maji dojem rozdilnosti pfijimacich fizeni vefejnopravni a komercni televizni

stanice.

3. Hypotéza ¢. 3: ,,Divaci si vybiraji televizni zpravodajstvi, podle osobnosti,

které je moderuje.«

Tato hypotéza byla rovnéz potvrzena na zadkladé¢ dotaznikového Setfeni divaka
televizniho zpravodajstvi. Z grafového zndzornéni muzeme jasn¢ videét, Ze vétSina
odpovédi divakl televizniho zpravodajstvi, odpovidd, Ze si vybiraji televizni
zpravodajstvi podle osobnosti, kterd je moderuje. Dale byla v hypotéze uvedena
odpovéd’ persondlni manazerky televize Nova (pifiloha C, Rozvor s personalnim
odd€lenim) a doplnujici grafové znazornéni dopliujici hypotézu o srovnani vybéru

televiznich moderatorti do televizniho zpravodajstvi.
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Tato prace se zabyvala roli moderatora v televiznim zpravodajstvi a tim, jaky ma
vliv na divdka vefejna zndmost moderatora ve vefejnopravnich a v komercénich médiich.
Cilem této prace bylo analyzovat ziskané materidly, rozhovory a na zaklad¢ analyzy
dokéazat pravdivost stanovenych hypotéz. Poté bylo cilem uvést vSechny informace,

ziskané béhem tvorby prace v praktické ¢asti.

Na zédklad¢ pfedem urcenych hypotéz prace zjistovala, jak ve vybranych
televiznich stanicich probihaji vybérova fizeni na pozici moderatora televizniho
zpravodajstvi a z analyzy rozhovorli s vybranymi personidlnimi manaZery, porovnala

rozdily ve vybéru a v pozadavcich na uvedenou pozici.

Jak je jiz uvedeno v kapitole Zavér vyzkumu, se v praci podafilo potvrdit
vSechny predem stanovené hypotézy. VSechny hypotézy byly potvrzeny na zdkladé
materialti, které byly pofizeny v pribchu tvorby prace. Hypotéza ¢islo jedna byla
potvrzena z velké Casti diky dotaznikovému Setfeni divakl televizniho zpravodajstvi.
Hypotéza cislo dvé, se dokazovala pomoci ziskanych rozhovorii s moderatory a
s persondlnimi odd€lenimi vybranych televiznich stanic. Hypotéza Cislo tii byla rovnéz
potvrzena a kombinaci obou analyz, jak z dotaznikového Setfeni, tak i z analyzy

rozhovort s moderatory a persondlnimi manaZery vybranych stanic.

Téma této price bylo vybrano autorem, z divodu vlastniho zdjmu o televizni
zpravodajstvi. Podle jeho nédzoru je dulezité poukazat na kvalitu televizniho
zpravodajstvi a zaroven poukédzat na rozdily mezi televiznim zpravodajstvim na
vefejnopravni a na soukromé televizni stanici. S informacemi, které jsou vefejnosti
poskytnuty prostfednictvim zpravodajstvi, pracuji divaci a na zéklad¢ nich se vzdélavaji
o déni ve svéte€ i v jejich zemi, proto je podle autora tolik dulezité, aby poskytnuté
informace byly co nejvice rozsahlé a objektivni a aby jich vefejnost dostala co nejvice.
Moderéator by mél byt do jisté miry jako symbol sd€leni a publikum by mu mélo

pozorné naslouchat.
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Podle autora této price, vyfeSeni tohoto problému spociva v tom, Ze by kazda
televizni stanice méla mit pfesné stanovana pravidla, kterd by zavazné platila pro
vSechny televizni stanice jednotné. Tato pravidla by méla zamezit vstupim komer¢nich
upoutavek mezi zpravodajské reportize. Dale by pak pravidla méla upravovat celkovou
formu pfijimacich fizeni na pozici televizniho moderatora, z diivodu profesionality

fe¢nickych sdé¢leni.
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PRILOHA A - DOTAZNIK

Vybirate si televizni zpravodajstvi podle moderatora?

ano 123 spiSe ano 79 spiSene 36 ne 41 nevim 21

Miyslite si, Ze medialni znAmost moderatora miiZe mit vliv na sledovanost televizniho

zpravodajstvi?

ano 98 spiSe ano 78 spisSe ne 60 ne 31 nevim 33

Myslite si, Ze se vybér moderatortii liSi v soukromych médiich od veiejnopravnich?

ano 80 spiSe ano 170 spiSene 20 ne S nevim 25

Preferujete televizni zpravodajstvi spiSe na verejnopravni nebo komercni televizni

stanici?

vetejnopravni zpravodajstvi 117 komer¢ni zpravodajstvi 183

Zvysi se sledovanost televizniho zpravodajstvi, pokud moderator televizniho

zpravodajstvi je obéti medidlniho skandalu a tudiZ medialné znamy?

ano 182 spiSe ano 112 spiSe ne 0 ne 0 nevim 6



PRILOHA B - ROZHOVOR S MODERATORY TELEVIZNIHO ZPRAVODAJSTVI

Marcela Augustovi, moderitorka zpravodaijstvi Ceska televize

Jak dlouho jiZ vykonavate profesi moderatora?
Od roku 1998, coz je zhruba 19 let.
Jaky si myslite, Ze je rozdil mezi moderatorem verejnopravni a komercni televize?

Myslim si, Ze rozdil dél4 spiSe obsah zprav a profesionalita jednotlivych stanic, nemyslim
si, Ze by moderatofi na jinych stanicich byli Spatni ve své profesi, rozdil spociva

v pravidlech vetejnopravni televize a televize soukromé.

Jakou podle vas hraje roli, zda je osobnost moderatora medialné znama ¢i nikoli na

sledovanost televizniho zpravodajstvi?

Lidé chtéji koukat na medidln€ znamé tvare, to mize prildkat mnoho divaki a zvySovat
tak sledovanost, myslim si, Ze je to taky jeden z divodi proc¢, maji hlavni zpravodajské
relace konkurencnich stanic, vyssi sledovanost. Osobné se mi stalo, Ze par lidi, nevédélo,
podle jména, kdo jsem, i kdyZ moderuji, hlavni zpravodajskou relaci, protoZe zkratka

nemam tak velkou reklamu v médiich.
Miyslite, je Ze diilezité mit vysokoskolské vzdélani na pozici Zurnalisty?

Myslim si, Ze pokud chce byt nékdo profesiondl a umét svoji profesi, konkrétné ted’
mluvime o novinéfich, tak urcité to dileZzité je, zvlast pokud predchozi stiedni Skola
nebyla tohoto zaméteni. Je ale také dileZité mit v§eobecny ptehled o aktudlnim déni ve
svete 1 u nds, aby vas nic nedokézalo vyvést z miry, kdyZz nastanou komplikace, ale také,

abyste véd¢€la, o cem mluvite.
Jaké je vaSe vzdélani, zda je zaméreno na obor, ktery délate?

Vystudovala jsem UK v Praze, Fakultu Zurnalistiky.
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Myslite si, Ze je mozné, dostat se na pozici moderatora bez vybérového Fizeni?

O tom bohuzel nic nevim.

Daniela Pisarovicova, moderatorka zpravodajstvi Ceska televize

Jak dlouho jiZz vykonavate profesi moderatora?
Od roku 2004.
Jaky si myslite, Ze je rozdil mezi moderatorem verejnopravni a komercni televize?

Ur¢ité je to v profesionalité moderatort, v Ceské televizi, kdo se vypracuje na tuto pozici,
je skute¢ny profesiondl a tato pozice je zde povaZovana jako jedna z nejispésnéjSich a
jakysi pomyslny vrchol profese. Myslim, Ze profesionalita je jednou z priorit Ceské

televize.

Jakou podle vas hraje roli, zda je osobnost moderatora medialné znama ¢i nikoli, na

sledovanost televizniho zpravodajstvi?

To vlastné mlZe souviset i s tou profesionalitou, kdyZ je dobry moderétor a je lidem
sympaticky, tak se na n¢j budou také radi koukat, pokud ovSem myslite, jestli ma vliv na
sledovanost osobnost, kterd je medialn¢ zndma, pak fikam, Ze bohuZel ano, ale nemyslim
si, Ze by to tak bylo byt. Ono je totiZ hrozné lehké se bulvarné zviditelnit. I kdyz nefikam,
Ze vSichni o to stoji, ale pro vétSinu je to reklama. Jde taky o onu profesionélni Cest a

nastaveni hodnot bez ohledu na komerc¢nost ¢i snadny zisk.
Miyslite, je Ze dilezité mit vysokoskolské vzdélani na pozici Zurnalisty?

J4 mam vysokoskolské vzd&lani, avsak ne obor Zurnalistika. Mam vystudovanou VSE
v Praze a dle mého nézoru je diileZité, aby byl clovek otevieny, Sel za svym cilem a pili
se vypracoval. Obor Zurnalistiky jeSté neni zaruka tspéSnosti a pro nékteré jedince to

nemusi byt ani vysoka skola.
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Jaké je vaSe vzdélani, zda je zaméreno na obor, ktery délate?

VSE v Praze. Jak jiZ bylo fe¢eno, nestudovala jsem Zurnalistiku.

Miyslite si, Ze je moZné, dostat se na pozici moderatora, bez vybérového Fizeni?
Myslim si, Ze to 1ze urcit€ u konkurencnich stanic, ale urcité to nevim.

Kristina Kloubkova, moderator zpravodajstvi Televizni stanice Nova

Jak dlouho jiZz vykonavate profesi moderatora?
Od roku 2009.
Jaky si myslite, Ze je rozdil mezi moderatorem verejnopravni a komer¢ni televize?

Myslim si, Ze moderatofi zpravodajstvi vefejnopravni televize se od téch v soukromych
médiich piilis nelisi. Pro vSechny moderatory jsou dilezité mit schopnosti fe¢nika. Dojem

z rozdilu mlze nastat z obsahu zpravodajstvi na jednotlivych stanicich.

Jakou podle vas hraje roli, zda je osobnost moderatora medialné znama ¢i nikoli, na

sledovanost televizniho zpravodajstvi?
Je to mozné. Medialni zndmost hraje urcité svou roli.
Miyslite, je Ze dilezité mit vysokoskolské vzdélani na pozici Zurnalisty?

To si nemyslim, Ze je duleZité. Clovék miZe byt moderatorem i bez akademického

vzdélani, zalezi na urcitych predpokladech.

Jaké je vaSe vzdélani, zda je zaméieno na obor, ktery délate?

Mam bakalafsky titul, studovala jsem na Vysoké Skole mezinarodnich a vefejnych vztahi.
Myslite si, Ze je mozné, dostat se na pozici moderatora, bez vybérového rizeni?

Nejspis to 1ze, kdyZ je zaméstnavateli nékdo sympaticky a vidi ho na misté, kde ho chce

mit, tak si ho tam mtze dosadit, bez dlouhé cesty konkurzl a pfijimacich fizeni..
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Lucie Borhyova, moderatorka zpravodajstvi Televizni stanice Nova

Jak dlouho jiZz vykonavate profesi moderatora?

Jiz 16 let.

Jaky si myslite, Ze je rozdil mezi moderatorem verejnopravni a komer¢ni televize?
Nemyslim si, Ze by byl, jestli je neznam ho.

Jakou podle vas hraje roli, zda je osobnost moderatora medialné znama ¢i nikoli, na

sledovanost televizniho zpravodajstvi?

KaZd4 reklama i ta Spatnd, zviditelnuje. Pak pro vétSinu lidi miZe byt atraktivnéjsi koukat
na pro né¢ zndmou tvar a sdilet s ni tak jeji problém. Tim se samoziejmé mize zvysit i

sledovanost. Takze mtjj nazor je, Ze to vliv ma.
Miyslite, je Ze dilezité mit vysokoskolské vzdélani na pozici Zurnalisty?

Myslim, Ze ne. Pokud ma Clovék urc€ité pfedpoklady, je vyfecny, mé charisma apod. tak

vysokou Skolu k moderaci nezbytné nepotiebuje. Chci fici Ze neni nutni.

Jaké je vaSe vzdélani, zda je zaméreno na obor, ktery délate?

Absolvovala jsem na Vyssi odborné skole publicistiky.

Myslite si, Ze je mozné, dostat se na pozici moderatora, bez vybérového rizeni?

Pokud je n€ékdo talentovany, a ten, kdo ma kompetenci pfijimat nové uchazece na pozici
moderatora je presvédceny, Ze bude pfinosem, ma pravo rozhodnout i bez vybérového a

takového uchazece o post moderatora ptijmout.



PRILOHA C - ROZHOVOR S PERSONALNIM ODDELENIM

Ceska televize, FrantiSek Kovaiik, vedouci HR oddé&leni

Je podminkou pro prijeti do Vasi televizni stanice, vysoka Skola?

Pro piijeti do Ceské televize je nutné mit zkuSenosti, protoze konkurence je velka,
samoziejme se piihliZi na vysokoskolské vzdélani. Pti vybéru moderatort koukame na
zkuSenosti a také na fe¢nické schopnosti. Podoba piijeti miZe byt riizn4, dokonce jsme méli
ptipady, kdy jsme vzali muze, ktery prokédzal svij talent na dnech otevienych dvefi a nasledné
byl pozvéan na vybérové fizeni. Pokud, ale nastupuje prvotné jako redaktor zpravodajstvi, tak

se na vysokoskolské vzdélani v oboru ptihlizi.

Vybérovym Fizenim musi projit kazdy moderator?

Ano, i kdyZ jsou vyjimec¢né ptipady, kdy nebyl moderator zpravodajstvi, pred svoji
moderatorskou kariérou redaktorem, kazdy musi projit vybérovym fizenim. Navic zajem o

moderétorské pozice je opravdu velky a i z toho diivodu je zapottebi konkurz.

Miyslite si, Ze je rozdil mezi prijimacim Fizenim mezi vefejnopravni a soukromou

televizni stanici?

Urcit€ ano, oba druhy televiznich stanic fidi trochu jina pravidla. Vefejnopravni televize
slouzi vetejnosti jinak nez televize soukroma. Je kontrolovana mnohem piisn€jSimi pravidly
neZ soukroma4 televizni stanice a také ma jiné priority. To se samozifejmé odviji nejen ve
vybéru moderatord, ale v celkovém chodu televize. Kazdy divdk musi vidét rozdily a ty se
tykaji rovnéz i vybéru moderator. Moderétoii by méli mit, jak uz jsem zminil, bohaté
zkuSenosti v oboru Zurnalistiky, mimo nich také profesiondlni fe¢nické schopnosti. AZ poté je

dilezity vzhled, i kdyz je také podstatné, zda je moderator pro divaky vizudlné ptijemny.
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Televizni stanice Nova, Marie Gutlova, vedouci HR oddéleni

Je podminkou pro prijeti do Vasi televizni stanice, vysoka Skola?

U nas se provadi vybérové fizeni, kdyZ se hleda novy ¢len tymu zpravodajstvi, vita se vice
praxe ¢i doporuceni, neZ vysokoSkolské vzdélani, ale pokud je i k tomu diplom urcité na to

pfihlizime.

Vybérovym rizenim musi projit kazdy moderator?

Urcité musi projit vybérovym fizenim osob, které jsou kompetentni za televizni zpravodajstvi,
ne vzdy je nutné poradat konkurzy, ale také se v nasi televizi poradaji. NaSe televize rada da
prileZitost i novym tvaifim. Casto byvaji do redakce zpravodajstvi vybirani i lidé z fad

praktikantli v nasi televizi.

Miyslite si, Ze je rozdil mezi pfijimacim Fizenim mezi vefejnopravni a soukromou

televizni stanici?

Nikdy jsem na vetfejnopravni televizi nepracovala u pfijimani zaméstnanct, ale urcité jsou ty
na prvni pohled. Vetejnopravni televize ma zkratka jiny koncept televizniho vysilani.
Soukroma4 televize je spiSe zaméfena na zabavnou funkci televizniho vysilani, coZ je mozna
zfejmé i z televizniho zpravodajstvi. Televizni moderatofi vSak musi byt schopnymi fe¢niky,

to je hlavni kritérium pro vybér.
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