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Cíl projektu

Zvýšení počtu klientů a zviditelnění Raiffeisenbank a.s. 

na bankovním trhu.na bankovním trhu.



Hypotéza

Je přímá závislost mezi kvalitou služeb a množstvím 

produktů nabízených bankou?



MateriálMateriál

� Významný bankovní sektore

� Je součástí rakouské finanční skupiny

� Široké spektrum bankovních služeb� Široké spektrum bankovních služeb

� Individuální přístup ke klientovi

� 4. největší hypoteční banka

� Rok 2006 – integrace s eBankou a.s.� Rok 2006 – integrace s eBankou a.s.

� Od září 2007 zvýšení meziročního zisku o 20% 

(591,8 mil Kč)



Metody

Vnější prostředí firmy Vnitřní prostředí firmyVnější prostředí firmy

� Porterův model pěti sil

Vnitřní prostředí firmy

� Metoda určení � Porterův model pěti sil

� Strategická mapa

� Metoda určení 

strategických alternativ

� Analýza konkurentů

� Analýza atraktivity 

� SWOT analýza

� Portfolio analýza� Analýza atraktivity 

odvětví

� Portfolio analýza

� SPACE analýza



VýsledkyVýsledky

� Porterův model pěti sil� Porterův model pěti sil



� Strategická mapa� Strategická mapa



� Analýza konkurentů� Analýza konkurentů

•= k hodnocení lze využít následující škály: 1 = nejlepší (nejvyšší), 2 = nadprůměrný, 3 = průměrný, 

4 = podprůměrný, 5 = nejhorší (neohrožující) 4 = podprůměrný, 5 = nejhorší (neohrožující) 



� Analýza atraktivity odvětví� Analýza atraktivity odvětví

CELKEM    92CELKEM    92



� Metoda určení strategických alternativ



� SWOT analýza� SWOT analýza



� Portfolio analýza - srovnání z hlediska účelu � Portfolio analýza - srovnání z hlediska účelu 



� Portfolio analýza� Portfolio analýza



� SPACE analýza� SPACE analýza

zobrazení faktorů v grafu s hodnotami od –6 do +6 na obou osách

FS

zobrazení faktorů v grafu s hodnotami od –6 do +6 na obou osách

FS

SOKV

StO



Vyhodnocení hypotézyVyhodnocení hypotézy

� Závislost mezi kvalitou služeb a množstvím produktů existuje � Závislost mezi kvalitou služeb a množstvím produktů existuje 

� Vždy to na sebe musí navazovat

� Banka: výhody a nevýhody



DiskuseDiskuse
� Dobré postavení na trhu

� Kvalitní bankovní produkty a služby

� Snaží se být ke svým klientům vnímavá, ochotná a důvěryhodná� Snaží se být ke svým klientům vnímavá, ochotná a důvěryhodná

� Opírá se o ziskovost

� Využívá silných stránek ve prospěch příležitostí na trhu

� Největší konkurence: Česká spořitelna� Největší konkurence: Česká spořitelna

� Banka musí neustále prohlubovat a zviditelňovat své služby � Banka musí neustále prohlubovat a zviditelňovat své služby 

a kvalitu = konkurence 

� Hrozba: vstup nové konkurence� Hrozba: vstup nové konkurence

� Poskytování dosavadních produktů a služeb novým zákazníkům� Poskytování dosavadních produktů a služeb novým zákazníkům



Návrh strategieNávrh strategie

Získání nových zákazníků a zviditelnění se na bankovním Získání nových zákazníků a zviditelnění se na bankovním 

trhu ≡ rozdávání letáků a promotion.

Dlouhodobá strategie: dostat se na přední pozice bankovního Dlouhodobá strategie: dostat se na přední pozice bankovního 

trhu. 



Implementace



ZávěrZávěr

� Zvýšení počtu klientů

� Zviditelnění se na bankovním trhu� Zviditelnění se na bankovním trhu

� Zvýšení zisku� Zvýšení zisku

� Vyšší spokojenost zákazníků
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PřílohaPříloha

Příloha č.1 Vzor smlouvy hypotečního úvěru   

Raiffeisenbank a.s.Raiffeisenbank a.s.
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