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Cil projektu

Zvyseni poCtu klientu a zviditelnéni Raiffeisenbank a.s.

na bankovnim trhu.




Hypoteza

Je pfima zavislost mezi kvalitou sluzeb a mnozstvim

produktt nabizenych bankou?




Material

» Vyznamny bankovni sektore

» Je soucasti rakouské financni skupiny

> Siroké spektrum bankovnich sluzeb

» Individualni pfistup ke klientovi

> 4. nejvetsi hypoteéni banka

» Rok 2006 — integrace s eBankou a.s.

» Od zafi 2007 zvySeni mezirocniho zisku o 20%

(591,8 mil K¢&)




Metody

Vnéjsi prostredi firmy Vnitrni prostredi firmy
» Portertiv model péti sil » Metoda urceni

> Strategickd mapa strategickych alternativ

» Analyza konkurentt » SWOT analyza

> Analyza atraktivity » Portfolio analyza

odvétvi » SPACE analyza




Vysledky

» Portertiv model péti sil

Potencionalni nova konkurence

Banéry vstupu
Hrozba vstupu

Sila dodavateln Sila klhientta

—»
R

Zpétna integrace Integrace

Hrozba zastupitelnosti
Zpétna sila existuyicich produkti a sluzeb

Vyvoj vlastnich substituti

GE Money Bank




» Strategicka mapa

Legenda:

0 Raifteigenbank a.s.
15 km
10 km
5 km

Raiffeisenbank




» Analyza konkurentii

KONKURENT
Charakteristika

) GE
Ceska E

Jméno podniku .. “SC Monev
sporitelna )

Bank
Odhad trieb

Odhad podilu na trhu

Cenova vvyhoda *

Kvalitni vyhoda *

Technologicka zakladna *

Odbytova zakladna *

Distribu¢ni podminky *

Pozice v ramci odvétvi (v pristim roce) *
Vainost konkurence (soucasna) *
Vainost konkurence (v pristim roce) *

Vainost konkurence (v dalSich letech) *

*= k hodnoceni 1ze vyuzit nasledujici Skély: 1 = nejlepsi (nejvyssi), 2 = nadprimeérny, 3 = prumeérny,

4 = podprimérny, 5 = nejhorsi (neohrozujict)




» Analyza atraktivity odvétvi

1. Rustovy potencial Rostouci poptavka

. Diversita trhu Pocet segmentt
3. Ziskovost Rostouci — klesajici
4. Exponovanost Konkurent: — mtlace
Pocet dommantnich
podnikt

6. Odbyt Cyklicky, kontmualni

7. Specializace Zamereni — diference

8. Znacka Hodnota — kvalita

9. Distribuce Kanaly — podpory

10. Cenova politika Efekt — elasticita

11. Naklady Konkurence
(Garance — spolehlivost

13. Technologie Vedeni — jedmecnosti

5. Koncentrace

14. Integrace Vertikalni — horizontalni
15. Moznost vstupu-

. Bariéry
vystupu -

CELKEM 92




» Metoda ur€eni strategickych alternativ

Uplné novi

Nove pokiryti, ale

souvisejici oblasti f
Sirsi vymezeni zustat,

nebo se posunout
Dosavadni troven

Dosavadni Rozsirovani Novy design,  Uplné nove
uroven zlepseni pojeti




» SWOT analyza
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» Portfolio analyza - srovnani z hlediska tcelu

KB RFB
Hypotéka Hypoteéni Hypotéka
na bydleni uvér Klasik Klasik

Stavba ANO o ANO () ANO ® ANO () ANO &
nemovitosti

L “SOB GEMB

Hypotéka Hypotéka

Rekonstrukce, ANO & ANO & ANO () ANO (v ANO &
Renovace

Vyrovnani ANO @ ANO o ANO () ANO () ANO &
gpoluvlastnictvi

Vybaveni NE © NE © NE &
nemovitost
(bazén, atd.)

Jakykoh (koupé ANO &
druzstevniho
podilu, vyrovnani)




» Portfolio analyza

Ktera banka rodiné pujci?

Banka H Kdo da rodiné hypotéku a jaky poZaduje mésicni piijem

Ceska spoiitelna | Ano, piijem je dostacujici

GE Money Bank | Ano, piijem je dostacujici
Komercni banka | Ano, prijem je dostacujici
Raiffeisenbank a.s. | Ne. Munmalni ¢isty piijem 27 303 K¢, u fix. 10 let alespon 27 824 K¢

Ano, pitjem je dostacujici, u fix. 10 let alespon 26 210 K¢

Prehled - kolik bude rodina splacet
Fixace 3 roky Fixace 5 let Fixace 10 let

oy .. | Urokova v, .. | Urokova ., | Urokova
Banka Castka v K¢ 1 Castka v K& 1 Castka v K¢ .
sazba sazba sazba

Ceska sporitelna 9 89C 4,99 % 9 890 499% | 10140
GE Money Bank
Komercni banka 9 89 4,99 % 9 891

Raiffeisenbank a.s. 10 651 10 651 598% | 10912

10016 10016 10 480




» SPACE analyza

zobrazeni faktoru v grafu s hodnotami od —6 do +6 na obou osach

FS

KV SO

StO




Vyhodnoceni hypotezy

» Zavislost mezi kvalitou sluzeb a mnoZstvim produktu existuje

» Vzdy to na sebe musi navazovat

» Banka: vyhody a nevyhody




Diskuse

» Dobré¢ postaveni na trhu
» Kwvalitni bankovni produkty a sluzby
» Snazi se byt ke svym klientim vnimava, ochotna a divéryhodna
» Opira se o ziskovost
» Vyuziva silnych stranek ve prospéch prilezitosti na trhu
> Nejvétsi konkurence: Ceska spofitelna
» Banka musi neustale prohlubovat a zviditeliiovat sve sluzby
a kvalitu = konkurence
» Hrozba: vstup nové konkurence

» Poskytovani dosavadnich produktt a sluzeb novym zakazniktim




Navrh strategie

Ziskani novych zakazniku a zviditelnéni se na bankovnim

trhu = rozdavani letaku a promotion.

Dlouhodoba strategie: dostat se na predni pozice bankovniho
trhu.




Implementace

TT

Vyhodnoceni projelctu

eni projektu Jedouci dseki Jedouci dseki




/Zaver

» ZvySeni poctu klientti
» Zviditelnéni se na bankovnim trhu
»> Zvyseni zisku

» Vyssi spokojenost zakazniki
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Interni materialy banky




Priloha

Priloha ¢.1  Vzor smlouvy hypotecniho uvéru

Raiffeisenbank a.s.




D¢ekugi za pozornost




