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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou hardwarového a softwarového vybaveni
v obcich Hlusice, KnéZice a Zlunice. V teoretické ¢asti jsou popsany podminky pro
rozvoj obce s vlastni samospravou. Tato cast také prinasi seznameni s pojmy tykajici
se informacnich a komunikacnich technologii na drovni obce. Je zde predstaven
koncept eGovernmentu a jeho ¢asti, predevsim sluzby Czech POINT. Prakticka Cast
popisuje technickou infrastrukturou a vyuziti sluzby Czech POINT v jednotlivych

sz

obcich. Na zakladé zjisténych tidajti je provedeno dotaznikové Setreni, které se zabyva

mirou vyuzitelnosti informacnich technologii u obcani, ktefi s nimi prichazeji bézné

do styku.
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Title: The use of ICT for development of the community. Focused on

municipalities HluSice, Zlunice a Knézice

This bachelor thesis is focused on analysis of hardware and software equipment
in the municipalities of Hlusice, KnéZice and Zlunice. The theoretical part describes
the conditions for the development of a municipality with its own autonomy.
This framwork also introduces concepts related to information and communication
technologies at the municipal level. There is also introduced the concept
of eGovernment and its parts, especially the Czech POINT service. The practical part
is focused on the technical infrastructure and the use of the Czech POINT service
in individual municipalities. There was carried out a survey based on the founded
information, where deals with the degree of usability of information technologies

for Citizen, who come into normal contact with them.
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1. Uvod

Informac¢ni a komunikacni technologie jsou dnes pro mnoho z nas kazdodenni zalezitosti.
Lidé vyuzivaji tyta chytra zarizeni pro zabavu, praci a nepretrzitou komunikaci, kdy jsou
neustale ve spojeni a diky internetovému pripojeni mohou okamZité reagovat
na nejnoveéjsi podnéty. Nejen ty nejvétsi firmy, ale i nejmensi podniky vyuZivaji denné
ICT ve svych kazdodennich rutinach pro umocnéni svych ziskd, spravy majetku
¢i evidenci zaméstnancl. V poslednich letech se tyto technologie dostavaji vice
i do statni spravy, nejen k rizeni statu, mést a obci. Ale predevsim ke komunikaci mezi
obCanem a statni spravou a to z diivodu usnadnéni prace a uSetreni ¢asu obihdnim
uradii s papiry v ruce. V obcich jsou vytvorena takzvana kontaktni mista, kterd obantim

umozni vytesit jejich problém bez navstévy daného aradu.

Pro bakalarskou praci jsem si vybral téma ,VyuZiti ICT k rozvoji obce”. Zaméril jsem
se na tfi obce - Hlu$ice, KnéZice a Zlunice. Jednda se o obce, kde jsem vyristal
a sodstupem casu vidim zmény v ICT vybavenosti a jejich moZnostech, které obci
a obCaniim prinaseji. V téchto obcich s vlastni samospravou bylo popsano ICT vybaveni.
V obcich Hlusice, KnéZice a Zlunice byla analyzovana realna vyuzZitelnost sluzeb Czech
POINT a pomoci dotaznikového Setieni zjiStény znalosti obCani o této sluzbé.
V dotaznikovém Setreni, které se zamérovalo na vlastniky ICT nebo obcany, ktefi jiz
prisli do kontaktu s témito technologiemi a za predpokladu, Ze jsou vlastniky socialnich
siti nebo emailového komunikatoru, bylo zjisténo, jaky maji vztah k vypocetni technice,

jak jsou schopni ji vyuZivat a jestli by uvitali vyukové kurzy.



2. Cil prace

Cilem této prace bylo provést analyzu informacni a komunikac¢ni vybavenosti v obcich
Hlusice, KnéZice a Zlunice. Provést $etfeni spokojenosti obyvatel vybranych obci s ICT
vybavenim, vztah obc¢anti k informacnim technologiim a zjistit jejich zdjem o rozvoj ICT

gramotnosti a dovednosti.

Bakalarska prace se dale zabyvala zjiSténim povédomi ob¢ani o mozZnostech, které ICT
prindSeji k usnadnéni jejich vztahu se statni spravou. V praci byl popsan projekt
eGovernment a jeho c¢asti, KIVS, zakladni registry, datové schranky a predevsim sluzba
Czech POINT. Probéhlo seznameni s vyuZzitelnosti této sluzby jak v celorepublikovém

méritku, tak i ve vybranych obcich.
Pro lepsi specifikaci cile byly poloZeny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou rozdily v technické infrastrukture zkoumanych obci?
2. Odpovida ICT vybaveni obci narokiim jejich obcanti?

3. Informuji webové stranky o moznostech ICT v obcich?
4

O jaké sluzby maji obyvatelé zajem?



3. Teoreticka vychodiska

Na nasledujicich strankach byla popsana problematika tykajici se rozvoje obce pomoci
informacnich a komunikacnich technologii. Nejdrive byla definovana obec a jeji
vlastnosti vedouci k stanoveni cili a strategii potiebnych kjejich dosazeni a dalsimu
rozvoji. Dale byly popsany informacni technologie, se zamérenim na vyuzitelnost v obci

a podminKky jejich rozvoje.
3.1. Obec

Podle autord [2] je obec Uzemné samospravny celek zdkladniho stupné. Rozloha této
verejnopravni korporace je vymezena katastralnim uzemim. V obci se nachazi nékolik
organl zodpovédnych za spravny chod a hospodareni, a to zejména zastupitelstvo obce,
rada obce a obecni urad v Cele se starostou obce. K co nejlepSimu urceni postaveni dané
obce je dilezité definovat jeji nabidku pro obyvatele. Tyto moZnosti se odvijeji

od pristupu vedeni obce, pres vnitini a vnéjsi prostredi, geografické umisténi,

od kterého se zrcadli typologie obce, aZ po vlastnosti obce.

Po sezndmeni s polohou obce miiZeme podle autorli [2] hodnotit vlastnosti obce

nasledovneé:

e Sluzby, které obec nabizi a moZnost dalsiho rozvoje,
e Uroven vybavenosti, dopravni obsluznosti nebo infrastruktury obce,
e Uzemni rozloZeni obce

e spoluprace s ostatnimi obcemi. [2]
3.2. Informacni a komunikacni technologie

Vseobecné jsou informacni technologie (dale jen IT) chapany jako soubor vsech
komponent, které jsou vyuZivdny ke zpracovani rtzného mnoZstvi informaci.
V modernim svété neustale roste vyznam komunikace a tim vétsi vyuZivani
informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT - ,Information and Communication

Technology*). [1]



Podle Sebetovské (2012), jako Informacni a komunikacni technologie povaZujeme
veSkeré technologie vyuzivané pri praci sinformacemi a pri komunikaci (patfi sem
hardwarové prostredky - pocitac, tiskarna, mikrofon a jiné, a dale softwarové vybaveni

- textovy editor, prohliZze¢ webovskych stranek, operacni systém a dalsi).[14]
e Hardware (HW)

Technické prostiedky informacnich a komunikac¢nich technologii jako je vlastni pocitac¢ a
jeho vnitini ¢asti (skrin pocitace, zakladni deska, procesor, operacni pamét, zdroj
pocitacCe, pevny disk, CD/DVD mechanika apod.) a dale vSechny ostatni komponenty,
které jsou k pocitaci ¢i do pocitaCové sité pripojeny (mys, klavesnice, display, tiskarna,

skener, router, kamera apod.).[14]
¢ Software (SW)

Programové vybaveni pocitace (operacni systém, grafické a textové editory a dalsi
programi.). Nehmotna cast pocitace, ktera je vysledkem lidské duSevni cCinnosti

a bez které by pocitac nefungoval.[14]
3.3. ICT na arovni obce

Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii a riiznych informacnich systémi
ve vefejné spraveé ma za cil optimalizovat ¢innost vefejné spravy a nabidnout ob¢antim
a firmam profesionalnéjsi, rychlejsi a méné komplikované sluzby. Pro rozvoj vyuzivani
ICT verejnou spravou je velmi dilezitym predpokladem dostatecna vybavenost
organizaci verejné spravy informacnimi systémy a rozvinuta informacni spolecnost,

kde jednotlivci a podniky maji ptistup k internetu a zcela bézné jej vyuzivaji.[ 23]
e Opticka sit

Sit' z optickych vlaken je stabilnéjsi a spolehlivéjsi neZ bezdratové technologie a dale ani
nepodléha ruseni, odraziim signdlu apod. Pifenos dat neni ani ovlivnén vzdalenosti

optickych kabeldi, signal neztraci svou silu.[15]



e WIFI

Téz WI-FI, WIFI, pripadné wifi je standardem pro mistni bezdratové sité WLAN
(Wireless LAN). Bezdratové sité Wi-Fi jsou v soucCasnosti pomérné vyuzZivany
a to predevsim k Sifeni internetového pripojeni. Vyuzivaji se predevSim na mistech,
kde neni mozné internetové pripojeni pomoci kabelu nebo pro pripojeni notebooku,
chytrych telefonti a jinych prenosnych zarizeni s moZnosti pripojeni k wifi. Wi-fi zarizeni

mohou mezi sebou komunikovat na vzdalenost az desitek kilometri.[16]

e Hotspot

Hot Spot je oznaceni mista, kde je moZny volny pristup na Internet skrze Wi-Fi pripojeni.
Toto pripojeni byva vétSinou zdarma a nezabezpecené. Najdeme je na vétSiné verejnych

mist, jako jsou restaurace, knihovny, letisté, benzinové pumpy. [19]
e Webova stranka

Webova stranka, Internetovd stranka ¢i web page, www stranky, jsou oznaceni
dokumentu s informacemi, které jsou viditelné pomoci rozhrani webového prohliZece
a jsou pristupné vice uZivateli soucasné. Pristupuje se k nim pomoci internetu,

jsou prezentované pro navstévnika estetickym a ¢itelnym zptisobem.[20]

e eLearning

e-Learning je oznaceni elektronického vzdélavani, pri kterém se vyuzivaji informacni
technologie. Pojem e-Learning oznacuje jak celkovy koncept, tak vzdélavaci sluzby, které
jsou na tomto zplsobu zalozeny, a ie-Learning software. e-Learning

vyuZziva nastroje internetu a jeho moZnosti ukladani, sdileni a prenosu obsahu.[17]
e eCommerce

E-commerce (nékdy téz e-komerce) je oznaceni obchodnich transakci realizovanych
za pomoci internetu adalSich elektronickych prostredki. E-commerce je spole¢né
s e-learningem dalSimi ,écky"“ soucasti e-business (elektronického podnikani). Obvykle
se jeSté rozliSuje podle cilové skupiny na B2B e-commerce (zamérenou na obchodniky)

a B2C e-commerce (zamérenou na konecné zakazniky).[18]


http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-learning/
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-business/
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/b2b/
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/b2c/

3.4. Informacni technologie a 1zemni samosprava

Informacni technologie jsou dnes vyuzivany ve vSech sférach a neunikla jim ani sprava
obci a mést. Pri spravné zvolené strategii nemusi Uzemni samosprava vyuZzivat tyto
moderni technologie jen pri vykonu samospravnych cinnosti, ale také muize vyuZzit ICT

k zlepseni bezpecnosti, infrastruktury a rozvoji socialni a zdravotni péce. [7]

ICT, jsou-li spravné vyuzivany, tak prispivaji nejen k modernizaci prace uradi podle
dosud podporovaného konceptu eGovernment (zaloZzeného na strategii Smart
Administration), ale k celkové efektivité spravy mést a obci, ke zvySovani kvality Zivota
jejich obyvatel a rozvoji konkurenceschopnosti v SirSim méritku. MoZnosti a mira
vyuzivani ICT pochopitelné zavisi na velikosti obce a jeji kategorii v systému verejné

spravy v uzemi. [7]

1. Utady a jejich sluzby

e Podporit modernizaci internich provoznich c¢innosti uradu s podporou ICT
(spisova sluzba, archivace, ekonomické systémy, personalistika aj.). [7]

e Komunikace obcanli i podnikatelii s verejnou spravou ve méstech a obcich
realizovat prostrednictvim spolehlivych propojenych a ovérenych elektronickych
on-line sluzeb (eSluzby) [7]

e VyuZivat agendové informacni systémy (AIS) a ziskavat referencni udaje
ze zadkladnich registrii. Vyuzivat dalSi systémy na podporu vykonu
samospravnych agend. A propojit dalsi centralné spravované zdroje informaci.[7]

e VyuZit riiznych technologickych platforem (portalova reseni i mobilni aplikace)
k zajisténi dostupnosti on-line sluzeb odkudkoliv a kdykoliv. [7]

e ZlepSovat podminky pro elektronicka podani a sledovani jejich vyrizovani.
Vyuzivat nejriiznéjsich modernich technologii pro elektronicky podpis. [7]

e Nadale rozvijet on-line sluzby a dopliiovat je o moZnost primého kontaktu

s pracovniky uiadi. [7]



Odborné ¢innosti samospravy

Vytvorit stalou ICT podporu pro veSkeré oblasti fungovani a rozvoje mést a obci,
které spadaji do kompetence samospravy a jsou financovany prostredky
zrozpoCtl mistnich samosprav (napf. Uzemni rozvoj, sprava majetku,
infrastruktura, doprava, zasobovani energiemi a vodou, bezpecnost, Zivotni
prostiedi, zdravotni a socidlni péce, vzdélavani a dalsi). [7]

UskuteCnit integraci systémi resp. interoperabilitu mezi systémy
a jimi spravovanymi daty. Vytvaret datové sklady a dale rozvijet analytické
a manazerské nastroje, které vyuzivaji samospravné organy i urady jako podporu
pii rozhodovani a fizeni - manazerské systémy, vytéZovani dat pomoci nastroj
business inteligence (BI), reporting. [7]

Pracovat s geografickymi informacni systémy (GIS) pro zlepSeni prace
s prostorovymi daty a poskytovani mapovych sluzeb.

Vyuzivat data verejné spravy za dodrZeni principii otevienych dat (open data)
a evropské smérnice o opakovaném pouziti informaci verejného sektoru
(PSI, Public Sector Information). [7]

Zlepsit vyuziti podpory informacnich technologii pro planovani, rizeni vztaht

se zakazniky (CRM), fizeni projektq, rizeni procest aj. [7]

Transparentnost a participace

Pomoci ICT zverejiiovat co nejvice ddajli o hospodareni, zakazkach, smlouvach,
spravé majetku a dalSich ekonomickych informaci, a to v souladu s rozhodnutim
samospravnych organt. [7]

Sdilet informace o rozhodnuti a vykonu organii obce (programy a terminy
jednani, usneseni i dvodové zpravy, zapisy, prenosy z jednani, zdznamy
o hlasovani, interpelace). [7]

Spolupraci obcanii se spravou obce, verejné diskuse, Feseni nadvrhii koncepci
a opatieni. Dotazy a odpovédi, poradna, e-petice.

Sluzby na podavani navrht, hlaseni incidenti a poruch (napf. sluzba MMSing,
info-linky). [7]

Zlepseni programii a mistnich komunitnich aktivit. [7]



Technicka infrastruktura

Umoznit pristup k centralnim sluzbam a kinternetu propojenim pracovist
pomoci lokalni, metropolitni i regionalni datové sité. [7]

Vytvaret a poskytovat datova centra a umoznit vyuZzivana jejich sluzeb. [7]
Podporovat systémové sluzby - rizeni bezpecnosti, dokumentova dlozisté, sprava
identit (IDM), databazové systémy a jejich archivace a sdileni. [7]

Pokusit se rozvijet infrastrukturu a dostupnosti on-line sluzeb. [7]

Rozvoj dovednosti a ICT gramotnosti
ZlepSovani kvalifikace, odbornosti a moZnosti pracovniki verejné spravy. [7]
ZvysSovat IT gramotnosti ob¢ani a jejich dovednosti. Prevazné seniory naucit
vyuZivat informacni sluzby a systémy verejné spravy. [7]
PouZzivat nastroje elektronického vzdélavani (eLearning) prip. v kombinaci

s dalsimi moZnostmi (prezencni vzdélavani). [7]

3.5. Podminky pro rozvoj ICT

Zarazeni modernizace obce svyuzitim ICT mezi priority. Rozpracovani

spole¢nych vizi, témat a priorit podle moZnosti dané obce. [7]

Opatireni financ¢nich zdrojii zrozpocti samosprav, statniho rozpoctu
a z dotacnich tituld ¢i z privatni sféry. [7]

Vyuzivani osvédcéenych metod planovani a fizeni - fizeni rizik, strategické
planovani, kontrola a projektové rizenti. [7]

Vhodny postup pii pripravé projekti a realizace verejnych zakazek - klast
dliraz na prinosy pro uZivatele, principy technologické neutrality, otevienosti. [7]

Respektovani postupii a metod specifickych pro oblast ICT - aplikovani

moderni architektury, vyuzivani standardd a zajistit datovou otevirenost systémi.
[7]
Zajisténi dostupnosti infrastruktury a elektronickych sluzeb, vyuzivani sdilené

infrastruktury u verejné spravy. [7]

Diiraz na zvysovani odbornych dovednosti a znalosti, a to jak u pracovnikt

verejné spravy, tak i u uzivateldi. [7]



e Spoluprace subjektt vei'ejné spravy na vSech urovnich - obce, mésta, kraje,
stat. Respektovani  principl subsidiarity, = preference  partnerstvi

pred vrchnostenskym pristupem. [7]

e Spoluprace a vyména zkuSenosti sdal$imi Gzemnimi samospravami v CR

i v zahranici, zejména v EU. [7]
3.6. Smart Administration

Vefejna sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration) je vladni strategie.
JejimZz cilem je koordinovany a efektivni zplisob vyvoje vefejné spravy a verejnych
sluZzeb. Hlavnim cilem strategie bylo transformovat a zjednodusit postupy pouZivané

dnes ve vefejné spravé i proto, aby pak i oni mohly vyuzivat ICT efektivnéji.[9]

Vize strategie SA :

e Verejné sluzby jsou orientovany na obc¢any, odpovidaji na jejich potreby a funguji
hospodarné.

e Verfejna sprava funguje jako sluzba obc¢anovi, uznava principy dobrého vladnuti,
efektivnost a vykonnost.

e Verejna sprava a verejné sluzby se podili na zlepSeni konkurenceschopnosti

Ceské ekonomiky a zvySovani rovné Zivota. [9]
3.7. eGovernment

MySlenkou eGovernmentu je spravovani véci verejnych, za vyuziti nejnovéjsSich

elektronickych a informacnich nastrojli, diky kterym verejna sprava stane pro obcCany

vivs

Podle informaci na strdnkdch MVCR.CZ, muZeme ftict, Ze eGovernment je projekt,
ktery byl navrZen na obdobi 2014 az 2020 a tvofti ho sit kontaktnich mist zvanych Czech
POINT se sluzbou datové schranky a také byl spustén systém zakladnich registr.
Vychazi ze strategie Efektivni verejnd sluzba a pratelské verejné sluzby, nazyvanou

téZ Smart Aministration.[8]



Nejcastéji zminované vyhody elektronizace statni spravy jsou podle jaknainternet.cz

tyto:

zrychleni, zefektivnéni a zjednodusSeni administrativnich procest
sniZeni poc¢tu pracovniki a také sniZeni nakladt

sniZeni miry chybovosti u poskytnutych dat

vyssi spokojenost Klientt sluzby a jejich vétsi pohodli

flexibilita (¢asova neomezenost sluzby)[21]

Symboly eGovernmentu:

eGON, symbol eGovernmentu, je v pireneseném smyslu Zivy organismus, ve kterém je vse

propojeno se vSim a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem ovliviiuje. Fungovani a

zivotni funkce eGONa zajistuje:

Mozek: Zakladni registry verejné spravy

Srdce: Zakon o eGovernmentu

Obéhova soustava: KIVS -  Komunika¢ni infrastruktura verejné
spravy (telekomunikacni sit)

Prsty: Czech POINT([27]

eGON
KLAUDIE

Obrazek 2: eGON - ,Moderni, pratelsky a Obrazek 1: Klaudie
efektivni urad“
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Zatimco eGon ma na starost transformaci verejné spravy a pohodli ob¢anti a diilezité
projekty jako Czech POINT, datové schranky nebo zakladni registry. Ukol Klaudie je

pouze jeden, nicméné zasadni.

Klaudie jako nova partnerka eGONa, symbolizujici prostfedky cloud computingu
zajiStuje, aby byly ICT projekty nejen efektivnéjsi a levnéjsi, ale aby i umozZnily prechod
od soucasného stavu bliZiciho se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirani

sluzeb.[28]
3.8. KIVS - komunikacni infrastruktura verejné spravy

Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy, neboli KIVS, predstavuje sjednoceni
raznych datovych linek a subjektii verejné spravy do jedné datové sité. Pfinosem KIVS je
jak zlepSeni sluzeb, tak i vyrazné uspory. Budovani KIVS bylo zahajeno v roce 2007.
Primarnim cilem zavadéni KIVS bylo vytvoreni unikatni datové sité, kterda poskytne
bezpec¢né propojeni a vysoky standard nabizenych sluZzeb. Druhym cilem bylo
odstranéni monopolu poskytovateli datovych sluzeb. KIVS je zacatkem
efektivniho propojeni mezi organy a informacnimi systémy verejné spravy, umoznujici
jak zajisténi bezpecného prenosu dat, tak nastaveni jednotlivych procesii komunikace
mezi zicastnénymi subjekty. Diky KIVS jsou propojeny organy verejné spravy s registry

nebo Czech POINTYy.[26]
3.9. Zakladni registry

Diive si kazda pobocka turadu méla svoji vlastni evidenci udajli, nejcastéji v papirové
podobé. Proto museli ob¢ané vzdy vypliiovat formulare a potvrzovat dané tidaje svym
podpisem. Dnes jsou v zakladnich registrech referencni udaje vZdy aktualni
a pravné zavazné. Pokud jsou tyto udaje potieba, urady je ziskaji pfimo ze zakladnich
registri. KdyZ probéhne zména u nékterého udaje, vSechny urady ptipojené k zakladnim

registriim se tuto zménu dozvi automaticky.[12]
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Systém zakladnich registrii obsahuje tyto Ctyii registry[12]:

e Registr osob - ROS (gestorem je Cesky  statisticky  tfad)
Shromazduje zakladni identifikaéni tdaje o subjektech, které maji ICO,

a jejich provozovnach a statutarnich zastupcich.[12]

« Registr obyvatel- ROB (gestorem je Ministerstvo vnitra CR)
Obsahuje referen¢ni informace o fyzickych osob Zjicich vCR a to:
jméno a prijmeni, datum a misto narozeni, adresa mista pobytu, statni obc¢anstvi,

Cisla elektronicky citelnych identifikacnich dokladd, ID datové schranky.[12]

« Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN (gestorem je Cesky
urad zemémeéricky a katastralni) Vede evidenci izemniho ¢lenéni statu. Obsahuje
referencni ddaje o stavebnich objektech, pozemcich, ulicich, katastralnich

uzemich,atd.[12]

« Registr prav a povinnosti- RPP (gestorem je Ministerstvo vnitra CR)
Obsahuje zaznamy o vykonavanych agendach a informace o opravnénich k

piistupu k udajlim v dalSich registrech. [12]
Dale jsou soucasti soustavy zakladnich registrii nasledujici systémy:

o Informacni systém zakladnich registrii - ISZR (gestorem je Sprava zakladnich
registrii)

« ORG - pievodnik (gestorem je Uiad pro ochranu osobnich tidaj)[13]
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3.10. Czech POINT

Cesky Podaci Ovérovaci Informa¢ni Narodni Terminal, zndmy pod zkratkou Czech
POINT, je projektem, co ma za ukol zredukovat byrokracii vztahu ob¢an - verejna sprava.
V soucasnosti musi ob¢an navstivit nékolik dradi k vytizeni jednoho problému. Czech
POINT slouZi jako asistované misto vykonu verejné spravy, zefektiviiujici komunikaci

se statem tak, aby ,obihala data ne obc¢an“.[10]

Dostupnost sluzeb:

e Autorizovana konverze dokumentti

e Centralni uloZisté ovérovacich dolozek

e Datové schranky

e Podani do registru ticastnikii provozu modulu autovrakit ISOH
e Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

e Uschovna systému Czech POINT

e Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli
e Vypis z bodového hodnocenti ridice

e Vypis z insolvencniho rejstiiku

e Vypis z Katastru nemovitosti

e Vypis z Obchodniho rejstriku

e Vypis z Rejstriku trestl

e Vypis z Rejstiiku trestli pravnické osoby

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku

e Zakladni registry [24]

Obrazek 3: CZECH Point - logo
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e Autorizovana konverze

Autorizovanou konverzi je oznacovano uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé
do elektronické podoby nebo obracené. Dokument, ktery konverzi vznikl, ma stejné
pravni Ucinky jako dosud pouZivana ovérena kopie. Konverze nepotvrzuje spravnost
a pravdivost udaji ze vstupnich dokumenti a jejich soulad s pravnimi
predpisy. Ovétrovaci dolozZka kazdé provedené konverze je uloZena do centralniho

uloZzisté ovérovacich dolozek. [25]
e Vydani ovérreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii

Sluzba je predevSim wurCena firmam a dodavatelim, ktefi se uchazeji
o verejné zakazky. Vypisem ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt tak mliZe dodavatel
v zadavacim rizeni nahradit doklady prokazujici splnéni zakladnich a profesnich kritérii

7 o

potiebnych k urceni kvalifikace. Uznatelna Zivotnost dokumentu, je do obdobi tfi mésic.

[25]
e Vypis z bodového hodnoceni ridice

Tato sluzba umoZiiuje na kontaktnim misté vefejné spravy zjistit stav trestnych bodu.
Vypis je poskytovan z Centralniho registru ridici vedeného Ministerstvem dopravy,
kterého je soucasti i evidence bodového hodnoceni. Tento vypis ma pouze informativni

charakter pro obc¢any, nenahrazuje vypis z karty ridice pro styk s urady. [25]
e Vypis z insolven¢niho rejstriku

Ministerstvem spravedlnosti CR je sprdvcem tohoto systému vefejné spravy.
JehoZz zakladni ulohou je zajistit dostupnost informaci o insolvencnich fizenich
a umoznit sledovani jejich pribéhu. Insolven¢nim rejstfikem jsou zvefejiiovany
relevantni informace tykajici se insolvencnich spravcli a dokumenty z insolvencnich

spist. [25]
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e Vypis z Rejstiiku tresti

Zadatel o vypis z Rejstfiku trestéi musi spliiovat dvé podminky pro vydani vypisu.
A to je mit platny doklad totoZnosti a mit pridéleno rodné ¢islo. To znamena, Ze vypis
Ize vydat i cizincim, s trvalym bydlistém v Ceské republice. Diky Czech POINT
1ze vydavat vypisy i zplnomocnénciim, ktefi Zadaji o vypis z Rejstiiku trestli s uredné

ovérenou plnou moci. [25]
e Datové schranky

Datové schranky jsou statem garantovany komunikaé¢ni nastroj, podporujici komunikaci
sorgany verejné moci, ktery nahrazuje doporucené dopisy. VSechny urady musi
komunikovat prostrednictvim datovych schranek skazdym, kdo ji ma zrizenou. Ze
zakona maji datovou schranku ziizeny vSechny organy verejné moci, advokati,
pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, danovi poradci a insolvencni spravci.

Ostatni si ji mohou dobrovolné zridit ¢i znepristupnit.[11]
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Obrazek 4: Datové schranky[22]
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e Statistika sluzeb Czech POINTu

Sluzba Czech Point je v Ceské republice nabizena na nékolika mistech, k 17. 7. 2017
je kdispozici celkem 7 209 pracovist. Podle grafu ¢. 1 vidime, Ze nejvice kontaktnich
mist bylo vybudovano v budové Obecniho ttadu (5 713 pracovist), dale pak Ceska Posta
(980 pracovist), notati (426 pracovist), hospodarska komora (51 pracovist), zahrani¢ni

zastupitelstvi (39 pracovist).

Kontaktni mista Czech Pointu

Hospodarska
komora; 51 Zahranicni

Notéfi; 426-\ zastupitelstvi; 39
. ‘-A " ﬁ‘{

Ceska Posta; 980

B Obecni Ufad
m Ceskd Posta
Notafi
B Hospodarska komora

B Zahranicni zastupitelstvi

Graf 1: Kontaktni mista Czech POINT (zdroj: Autor)

Celkové bylo od roku 2007 do srpna roku 2017 provedeno 17 612 753 vystupi
na pracovistich Czech Pointu. Nejvice vypisi bylo zrejstiiku tresti a to 7 400 673.
Dale pak 3 508 485 vypistl z katastru nemovitosti. Bylo provedeno 2 418 196 konverzi
547 594 vystupi. Bylo ziizeno 233 037 datovych schranek. Ze systému kvalifikovanych
dodavatelli bylo uskutecnéno 68 741 vystupl a je zaznamendno 31444 vystupi
pro sluzbu zakladni registry, jak ukazuje tabulka ¢. 1. Procentualni vyuZiti sluzeb

je zobrazeno v grafu . 2.
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Tabulka 1: Celkovy pocet vystupti sluzby Czech POINT

Sluzba Pocet vystupti celkem
Vypis z Katastru nemovitosti 3508 485
Verejny rejstiik 2589822
Zivnostensky rejstiik 547 594
Rejstiik tresti 7 400 673
Registr ridica 775 092
Systém kvalifikovanych dodavateld 68 741
Konverze dokumenti E-L 1729551
Konverze dokumentt L-E 688 646
Ziizeni datové schranky 233037
Zakladni registry 31444
Ostatni 20 368
Celkem 17 612 753

a2 Struktura vydanych vystupli

0,39% _0,18%

M Rejstfik trestd
M Katastr nemovitosti
H Obchodni rejsttik
m Konverze EL
M Body fidice
m Konverze LE
| Zivnostensky rejstiik
M Datové schranky
Systém kvalifikovany dodav.

m Zakladni registry

Graf 2: Struktura vydanych vystupi (zdroj: Autor)
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4. Pouzité metody

Ve zkoumanych obcich byla uskute¢néna navstéva obecnich ufadli, kde probéhla
komunikace se zastupci starostii o aktudlnim stavu a budoucim vyuZzivani ICT v obci
a jeji spravé. Dale pak navStéva prostor s ICT pracovistém pro verejnost. Na zakladé

vysledki $etfeni byl sestaven dotaznik pro obyvatele Hlu$ic, KnéZic a Zlunic.

Ze ziskanych udaji bylo provedeno vyhodnoceni a byl zhodnocen aktudlni stav
technické infrastruktury u téchto obci. Na zdkladé téchto informaci byl sepsan navrh
doporuceni pro zlepSeni podminek k rozvoji obce s vyuZitim informacnich

a komunikacnich technologii.

Do navrhu byly zapracovany poZadavky obcanti, ziskané z dotaznikového Setieni, které

pomohou vyvratit nebo potvrdit niZze uvedené hypotézy.

1. Obyvatelé obci Hlusice, KnéZice a Zlunice maji zajem o moZnosti, které ICT
nabizi.

2. VétSina obcani vyuziva k zisku informaci tisténé zdroje.

Ovérovani spravnosti stanovenych hypotéz probéhlo dotaznikovym Setfenim
mezi obyvateli analyzovanych obci. Na zadkladé ziskanych udaji bylo provedeno

vyhodnoceni.
4.1. Dotaznik

Obyvatelim vybranych obci byl zasldn elektronicky dotaznik, pomoci socidlni sité
a e-mail. Do vyzkumu byli zahrnuti obyvatelé, ktefi uz vlastni ICT nebo je bézné
vyuZivaji. Dotaznik se zaméroval na vztah obyvatel KICT a jejich povédomi
o moZnostech, které jim jsou vobci za podpory vypocetni techniky nabizeny.
Respondenti byli osloveni souborem uzavirenych otazek, jejichZ sled a slovni struktura

byla naleZité usporadana. Pied aplikaci byl dotaznik vyzkousen a nasledné upraven.
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4.1.1. Popis dotazniku

V dotaznikovém Setfeni respondenti nejdrive odpovidali na dvé identifikani otazky
zaméfené na pohlavi a vék dotazanych. Tyto otazky mély analytickou funkci

pri zpracovani odpovédi.

DalSimi otazkami byla zjiSténa frekvence vyuZivani informacnich technologii obyvateli
obci HluSice, KnéZice a Zlunice. Uréeni drovné respondentt ve vztahu k ICT, ¢asova
prodleva mezi vznikem problému s domacim vybavenim a jeho reSenim. Dale pak jestli
respondenti spravuji své IT vybaveni sami ¢i se obraceji na specialistu, a jak resi potiebu

nefunkcéniho vybaveni.

Posledni ¢ast dotazniku byla zamérena na ICT sluzby vobci. Tykala se zejména
spokojenosti s vybavenim ICT pracoviSté. Respondenti byli tdzani na jejich vnimani
dtlezitosti rozvoje ICT v jejich obci, a jestli se zajimaji o moZnosti, které tyto technologie
prinaseji. Dale pak nasledovala série otazek, kde dotazani vybirali, jaké sluzby znaji
¢i vyuZivaji. Jestli by obc¢ané méli zdjem o vyukové kurzy poiadané v obci. Odkud
respondenti Cerpaji informace o déni v obci, a jak jsou spokojeni s obsahem webovych

stranek. Dotaznik uzavirala otazka tykajici se online sluZeb spadajicich mimo obec,

kde respondenti vybirali, jaké sluzby na internetu vyuzivaji.
4.1.2. Navratnost dotaznikt

V dotaznikovém Setfeni bylo pomoci sociadlnich siti a emailové komunikace osloveno
piimym odkazem 387 z 1463 obyvatel obci Hlusice, KnéZice a Zlunice. Z celkového poctu
387 respondentti, ktefi dotaznik zacali vyplinovat, ho dokoncilo 68%, tedy celkem 264

obyvatel, dotaznik nedokoncilo 32% respondenti.
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5. Analyza obci

5.1. Situacni analyza
Hlusice

Obec HluSice se nachazi 7 kilometri od Nového BydZova na hranici okresii Hradce
Kralové, Ji¢in a Nymburk. Prvni stopy o osidleni nynéjsi oblasti obce HluSice sahaji do 5.
Tisicileti pred n. 1., jak napovidaji archeologické nalezy. Prvni pisemny zaznam pochazi
z roku 1322, kdy obec vlastnil Sulek z HluSec. Postupem casu se obec vyvijela do dnesni

podoby, kdy k 1. 1. 2017 bylo v obci zaznamenano 727 obyvatel.

V HluSicich se nachazi nékolik tradi¢nich spolki a organizaci, poradajicich akce pro
vefejnost. SdruZeni dobrovolnych hasi¢li a fotbalovy klub SK Cechie Hlusice,
reprezentuji obec na regionalnich soutézich a v obci poradaji kulturni a zabavné akce
pro verejnost. SpoleCenské akce probihaji ve velkém sale kulturniho domu, ktery
se nachazi vedle mistni hospody. V arealu stfedni Skoly a odborného uciliSté, které
se nachazi v budové mistniho zamku, spolu s ubytovanim pro studenty a sportovni halou,
najdeme i mistni park. Sportovni aredl sdvéma fotbalovymi hristi, tenisovym
a volejbalovym kurtem, se nachazi uprostied obce, vedle zakladni a materské Skoly.
Na budové zakladni Skoly je umistén jeden z vysilaci bezdratového signalu, zajistujici

internetové pripojeni v obci.
e ICT v obci

Webové stranky obce HluSice maji jednoduchy a pomérné zastaraly vzhled, ale jsou
aktudlni, co se prispévki tyce. Webové stranky jsou spravovany spolec¢nosti Galileo.
Na levé strané je umisténo menu, jehoz polozky po kliknuti zobrazi dalsi polozky niZsi
tirovné. V sekci ,Urad obce“ najdeme moZnost vyuZiti e-podatelny nebo si napiiklad
muzeme zobrazit informace na elektronické uredni desce. Sekce ,Informace
o obci“ nabizi nejen popis aktualniho stavu obce, ale i pohled do minulosti. ,,Udalosti
v obci“ je sekce, jak jeji nazev napovida, o kulturnich, sportovnich, ale i pro obcany
dllezitych akcich a upozornénich, které se v obci konaji. Napriklad se zde dozvime
o revizi kotll ¢i rozpisu svozu odpadli. V sekci ,Spolky & sdruzeni“ najdeme odkazy

na webové stranky jednotlivych oddild.
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Knihovnice roku 2016
Nahodny wybérz galerie

Kralovéhradecka  provozni -
vodného

Svatek md Slavemir

4. 1. 2017
Drazebni vyhlaska Kvétoslava Drgacova

Obrazek 5: Ukazka webovych stranek obce Hlusice

V HluSicich se dale nachazi knihovna, ktera spada pod knihovnu mésta Novy BydzZov,
a je vni kdispozici pristup internetu a pracovisté s pocitacem a tiskdrnou. Ve stejné
budové se nachazi détsky klub, kde mohou navstévnici vyuZzit dalsi pocitacové stanice.
Na obecnim turadé je mozno vyuZzit sluZeb Czech pointu. Zaméstnanci uradu pracuji
s programem Gordic. Dale vyuZivaji ICT podpory pri evidenci obyvatel, mistnich
poplatkli ¢i ve spisové sluzbé. Obec HluSice ma z digitalizované mapové podklady
i kroniku obce, tedy az na aktualni verzi, ktera je psand mistnim historikem.
Zameéstnanci uradu se ucastni skoleni pro rozvoj IT gramotnosti a spolupracuji s externi
firmou na jejim zdokonalovani na drovni verejné spravy. Bohuzel pro verejnost nejsou
poskytovany momentalné Zadné sluzby ani kurzy, jak tomu bylo v minulosti,

kdy na Zakladni Skole probihaly vzdélavaci kurzy pro seniory.
e Czech POINT v obci

Czech POINT byl v obci zaveden roku 2010 a od té doby do srpna 2017 bylo vyuZiti
jednotlivych sluZzeb v obci nasledovné. Katastr nemovitosti ma 163 vystupt, bylo
provedeno 60 konverzi zelektronické podoby a 2 do elektronické podoby. Vypis

zbodového hodnoceni ftidice zaznamenal 24 vystupli, vypis zrejstriku tresti byl
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proveden 58 krat, vypis z Zivnostenského rejstriku mél 22 vystupti a vypis z obchodniho

rejstriku byl proveden 6 krat, jak je zobrazeno v grafu ¢. 3.

Celkové vyuziti sluzeb projektu Czech POINT
v obci Hlusice

Konverze ; 62

H Vypis z KN
| Vypis z BHR
= Vypis ZR

H Vypis z OR

m Vypis z RT
Vypis z OR; 6 ypisz

Vypis ZR; 22 Vypis z BHE; 24 W Konverze

Graf 3: Celkové vyuziti sluZeb CP v obci HluSice (zdroj: Autor)

Knézice

Knézice, ves lidi knézovych, jak byla obec od svého pocatku nazyvana, zanechala prvni
stopu v roce 1295, kdy obec vlastnil Zdeslav z Knézic. Vlastnici obce stejné jako kniZeci
rody se vobci stfidali az do tficetileté valky, kdy byla obec kompletné vypalena.
Novodoba historie se datuje k 19. stoleti, kdy byla na misté dnes$ni obce postavena sypka
pro Dymokurské panstvi. Mezi roky 1868 a 1869 vznikl v obci poStovni urad. O par let

pozdéji v obci zZilo pres 800 obyvatel a plisobil zde 1ékat, obuvnik nebo napiiklad holic.
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Dne 1. 1. 2017 zde bylo napocitano 496 Zzijicich obyvatel. V obci nalezneme obchod
s potravinami nebo textilem. Ke kulturnim akcim je vyuZivan sal v kulturnim domé
s hospodou, venkovni parket u fotbalového hristé nebo lokalni klub. Ob¢ané muZzou

vyuzivat sluZeb pekarny sidlici v obci ¢i navStévovat mistni posilovnu.
e ICT vobci

Obecni knihovna nabizi online katalog umoznujici rezervaci knih. V knihovné je také
k dispozici jeden pocitac sverejnym internetovym pripojenim zdarma. Tiskdrnu
¢i skener mohou zajemci vyuZit u pracovniki obecniho dradu. Knihovna ma otevieno
jednou tydné. Na Obecnim uradé je obyvatelim obce k dispozici Czech POINT.
Zaméstnanci uradu vyuzivaji ke své praci ucetni program Gordic. Dalsi cinnosti
samospravy s podporou ICT, spadaji do spisové sluzby, matriky, evidence obyvatel nebo
napriklad ekonomickych systémii. Kronika obce se prevadi do elektronické podoby
jednou za 5 let, starosta obce ma k dispozici ¢astecné zdigitalizované mapové podklady.
Vobci neni zajiStén Zadnym zplisobem rozvoj informacni gramotnosti a podle

strategického planu, v kterém také neni zahrnut, se tento stav v nékolika pristich letech

nejspise nezméni.
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Obrazek 6: Ukazka webovych stranek obce KnéZice
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Webové stranky KnéZic proSly zaCatkem ledna renovaci, dostaly moderni vzhled
a prehledné zobrazuji informace o obci a o déni v ni. Na levé horni poloviné je vloZeno
nové logo obce, pod kterym je umisténo menu. V menu najdeme zalozky jako ,Uvod*,
,Utedni deska“, ,0 KnéZzicich“ ,Obecni Utad*, ktery nabizi polozku ,Czech POINT, kde
jsou popsany sluzby, které zajemci mohou vyuzit na mistnim Ut¥adé. V menu déle
najdeme dals$i polozky odkazujici na jiné instituce v obci. Pod menu je elektronicka
Utedni deska, navitévnici stranek pak mohou vyuZit zasilani novinek na e-mail. Levy
sloupec uzavira zmensenina mapy obce. Na pravé strané pak nalezneme vyhledavac,

seznam akci porddanych v obci a predpovéd pocasi.

e (CZECH Point v obci

Celkové vyuziti sluzeb projektu Czech point v
obci Knézice

M Vypis z KN
B Vypis z BHR
® Vypis ZR

H Vypis z OR
B Vypis z RT

m Konverze

Viypis z BHR; 24
| Vypis ZR; 0

Vypis z OR; 32

Graf 4: Celkové vyuziti sluzeb CP v KnézZicich (zdroj: Autor)

Graf analyzuje strukturu vydanych vystupl v projektu Czech POINT od roku 2008
do srpna roku 2017 v obci Knézice. Na grafu ¢. 4 vidime, Ze nejcastéji byla obcany
vyuzivana sluzba ,Vypis z katastru nemovitosti“ se 196 vypisy. Automaticka konverze
dokumentl byla provedena 158krat. Bylo potizeno 110 vypis zrejstriku trestd,

32 vypistl z obchodniho rejstiiku a 24 vypisii z bodového hodnoceni fidice.
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Zlunice

Zlunice leZicinedaleko Ceského raje, do 20 kilometri od mésta Ji¢in jsou podle
archeologickych nalezli, v podobé kamennych nastrojii, osidleny jiZ pres sedm tisic let.

Prvni pisemnda zminka o obci je z roku 1297.

K 1. 1. 2017 bylo v obci napocitano 240 obcanti. Ve vesnici se nachazi fara, slouZzici jako
multifunkéni kulturni dim. Mistni déti mohou navStévovat détské hristé a matefskou
Skolku, ktera ma kapacitu 30 déti. Ob¢ané mohou vyuZzivat mistni prodejnu potravin,
feznictvi a poStu. Pro sportovce se vobci nachazi sportovni areal a vném fotbalové
hristé s prirodnim povrchem a multifunkéni hriSté s umélym povrchem. Knihovna
vobci spada pod knihovnu Ji¢inskou, oteviena je jednou tydné a vtu dobu mohou
obyvatelé, kromé vypijceni ¢i vraceni knih, vyuzit i bezplatny ptistup kinternetu.
Na webovych strankach Zlunické knihovny je moZné najit aktualni seznam dostupnych
knih, nelze ovSem vytvorit rezervaci na vybranou knihu. V oteviraci dobé je k zapiijceni

v knihovné také jeden notebook a skenerem vybavena tiskarna.
e ICT v obci

Obecni knihovna sidli ve stejné budové jako Obecni urad, ve kterém je pro obyvatele
obce k dispozici sluzba Czech POINT. Na uradu jsou zaméstnani tfi pracovnici, v Cele
se starostou Romanem Horakem. Zaméstnanci obce vyuzivaji informacni technologie
ve svych rutinach, zejména téch, tykajicich se datové zpravy, evidenci obyvatel
a mistnich poplatki. Stejné tak evidence hibitovnich poplatki je vedena elektronicky.
Pracovnici obce jsou Skoleni, o bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci, formou
e-learningovych kurzii. Vobci je zajiSténo internetové pripojeni optickym kabelem

a Wi-Fi. Historické kroniky byly zdigitalizovany a prevezeny do statniho archivu.

Webové stranky obce jsou pod spravou spolecnosti Galileo. Obsah stranek, o jehoZ
aktualizaci se staraji vybrané osoby z jednotlivych spolk, fizeni obce a obecniho dradu.
Frekvence pridavani novych prispévkl zavisi na aktudlnim déni. Stranky obce jsou
rozdéleny do ¢tyr sekci a to ,0BEC“, ,0BECNI URAD ,SPOLKY“ a ,FOTOGALERIE*.
V sekci ,,0BEC" najdeme informace o obci a udalosti v ni. Dale pak zde Ctenari najdou
naptiklad novinky tykajici se Knihovny, matetské $kolky a hi‘bitova. V zalozce ,0BECNI
URAD* je elektronicka uredni deska, e-podatelna nebo naptiklad Czech point. V nabidce
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»,SPOLKY“ pak lze nalézt informace o mistnich fotbalistech, hasi¢ich a myslivcich.

Fotografie z rliznych akci poradanych v obci, pak najdeme v posledni sekci.

MENU
UDALDSTIV 0BT =DBEC = OBECNIURAD

* FOTOGALERIE

® SPOLKY

INFORMACE 0 0BCI
Hame = Qnec Z .

MATERSKA SKOLA
KNIHOVNA

VH‘Eﬂ.’E 720 let obce Zlunice
- .. 17207
ve Zlunicich Sraz rodakd a pratel Zlunic
Predem dékujeme za poskytnuti

kentaktd na rodaky a byvalé
obyvatele nasi obce.

: UPOZORNENI
y ! _ o ~e o Nz zaklzde vzawranl versngsonaml srdouy

Obrazek 7: Ukazka webovych stranek obce Zlunice

e (Czech POINT v obci

V obci Zlunice maji v priiméru 5 vystupt ro¢né, proto neni vytvoien graf znazorfujici
vyuZiti sluzeb Czech POINTu. Zpravidla se jednd o vypis zkatastru nemovitosti

a rejstiiku trestd.
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5.2. Vysledky Setreni a jejich rozbor

Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni mezi obyvateli obci Hlusice, KnéZice a Zlunice.

6.1. RozloZeni respondenti

B Muzi

m Zeny

Graf 5: Struktura respondentii (zdroj: Autor)

Z grafu ¢. 5 vidime, Ze z celkového poctu respondentt, ktefi dotaznik dokoncili, bylo

47,7% Zen a 52,3% muza.
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6.2. Vék respondenti
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a  0,00% -

Vékové skupiny

Graf 6: Vékova struktura respondentii (zdroj: Autor)

Dle grafu €. 6 z oslovenych respondentti bylo 53,3% ve vékovém rozmezi 21 az 35 let.
30,7% dotazanych spadalo do vékového rozmezi 36 az 50 let. 8% respondenti bylo

starsich 50 let a 8% mladsich 20 let.

6.3. Vyuzitelnost ICT
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50,00%
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B Minimalné vyuziva

Procentualni vyuziti

20,00%

10,00%

0,00% - -
Vyuiitelnost

Graf 7: Vyuzivani ICT v Zivoté respondenti (zdroj: Autor)

Jak je znazornéno v grafu ¢. 7, 84% respondentl vyuziva ICT denné. 8% dotazanych
s ICT pracuje pouze minimalné, 5,7% se do kontaktu sICT dostane pouze ve svém

zaméstnani nebo Skole a 2,3% dotazanych vyuziva ICT pouze ve svém volnu.
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6.4. Uroven respondentii
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Graf 8: Uroveii respondentii pri praci s ICT (zdroj: Autor)

Graf ¢. 8 ukazuje, ze 42,8% respondentli se povazuje za pokrocilého uzivatele ICT, 39%
za mirné pokrocilého, 10,4% dotazanych je v irovni zac¢atecnika. Za experta se oznacilo

7,8% z dotdzané populace.

6.5. Potize s ICT
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Graf 9: ReSeni potiZi s ICT (zdroj: Autor)

Z grafu €. 9 vyplyva, Ze v pripadé potiZi s domacim ICT vybavenim fesi problém 40,2%
dotazanych vétSinou samostatné. Vzdy samostatné vyresi problém 13% respondent.
37,7% dotazanych si spiSe neporadi s problémem. Nikdy se do reSeni problému nepusti

9,1% dotazanych.
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6.6. Cas potirebny k ireSeni potizi s ICT
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Graf 10: Casova prodleva u reseni problému s ICT (zdroj: Autor)

Dotazanym byla nabidnuta moZnost reSeni problému do nékolika hodin od jeho vznikuy,
ke které se priklonilo 55,8% respondentt. 28,6% respondenti zacne fesit problém s ICT
vybavenim do 2 dnf, zatimco 15,6% z dotdzanych zacne reSit problém az po 3 a vice

dnech jak ukazuje graf ¢. 10.
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6.7. Havarijni sluZba v obci
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Graf 11: Vyuziti ICT havarijni sluzby v obcich (zdroj: Autor)

Graf ¢. 11 ukazuje zajem respondentl o sluzby ICT specialisty, ktery by prtijel vyresit
problém piimo domt. 31,8% z dotazanych by urcité mélo zijem tyto sluzby vyuzit.
Polovina z dotazanych by pravdépodobné havarijni sluzbu vyuZzila a 18,2% dotazanych

neni priznivcem této sluzby a nevyuZzily by ji.
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6.8. Porucha u domaciho ICT
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Graf 12: Postupy respondentii v pripadé nefunk¢nosti ICT v domacnosti (zdroj: Autor)

Graf ¢. 12 zobrazuje postupy respondentti v piipadé nefunkcnosti vlastnich ICT. Vétsina
dotazanych, tedy 64,9%, v pripadé nefunkéniho vybaveni Ziddda o pomoc souseda,
znamého nebo kamardda. Nahradni vybaveni ma v domdacnosti 15,6% dotazanych,
pouhych 6,5% respondentii vyuzije v pripadé potreby ICT pracovisté vobci. 13%

respondentl preferuje jiny postupu reseni, nez bylo v nabidce a odpovédéli vlastnim

textem.

6.9. ICT pracovisté v obci
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Graf 13: Mira spokojenosti s vybavenosti a vyuziti ICT pracovisté (zdroj: Autor)

V grafu ¢. 13 miizeme vidét miru spokojenosti s vybavenim a vyuzitim ICT pracoviste.

Do odpovédi byla zahrnuta i moZnost, Ze dotazani ICT pracovisté v obci nevyuzivaji.
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Tuto variantu odpovédi zvolilo 45,5% dotazanych. 18,2% dotazanych je spiSe spokojeno
a stejné tak 18,2% je spiSe nespokojeno s vybavenim na obecnim pracovisti. Spokojeno

s vybavenim je 13,6% dotazanych a nespokojeno 4,5% dotazanych.

6.10. Rozvoj ICT v obci
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Graf 14: Zajem respondentii o rozvoj ICT v obci (zdroj: Autor)

36,8% respondentli oznacuje rozvoj ICT v obci pro jeji obCany za dilezity,pro 63,2 %

dotazanych naopak dtlezity neni, jak znazornuje graf ¢. 14.

6.11. Respondenti a ICT Sluzby v obci
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Graf 15: Zajem respondentii o0 mozZnosti, které prinaseji ICT v jejich obci (zdroj:
Autor)
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69,3% respondentil nejevi zijem o moZnosti, které informacni a komunikacni
technologie v obci prinaseji, zajima se o né pouze 30,7% dotazanych. Tyto informace

jsou znazornény v grafu €. 15.

6.12. ICT sluZby v obci
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Graf 16: RozloZeni vyuZitelnost ICT sluZeb v obci (zdroj: Autor)

Zgrafu €. 16 vyplyva vybér respondentti, kteii ICT sluzby v obci vyuZivaji. Webové
stranky obce vyuziva 46,6% dotazanych, knihovnu navsStévuje 33% respondentd,
rozhlasu vénuje pozornost 31,8%, 21,6% dotazanych vyuZziva Czech POINT a 20,5%
pracuje s digitalizovanymi mapovymi podklady. ICT pracovisté a datové schranky
prinaseji shodné 57% procentni vyuzitelnost. Elektronickou kroniku obce vyuZiva poté

pouze 3,4% dotazanych.
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6.13. Vyukové kurzy v obci

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

® Ano

30,0% B MoZna ano

u Ne
20,0%

Procentualni zastoupeni

10,0%

0,0% - . : o
Moznosti odpovédi

Graf 17: Zajem respondentii o vyukové kurzy v obci (zdroj: Autor)

61% dotazanych nema zajem o vyukové kurzy v obci, zatimco 32,5% by je mozZna
navstivilo. Na otdzku zda by respondenti navstévovali vyukové kurzy ve své obci,

odpovédeélo ano pouze 6,5% z nich, jak uvadi graf ¢. 17.

6.14. Datové schranky

B Ano HNe

Graf 18: Znalosti respondentti o existenci datové schranky (zdroj: Autor)

Graf . 18, znazornuje otazku, zda respondenti znaji datové schranky. V této otazce

oznacilo 50% dotazanych odpovéd ano a 50% odpovéd ne.
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6.15. Czech POINT
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Graf 19: Jaké funkce sluzby Czech POINT znaji respondenti (zdroj: Autor)

Procentudlni znamost funkci sluzby Czech POINT mezi respondenty je nasledovna:
26,1% dotazanych vi o autorizované konverzi dokumentt, 13,6% vi o centralnim tlozisti
ovérovacich dolozek a stejné procento dotazanych, tedy 13,6%, zna funkci podani vici
statni spravé. 22,7% dotazanych vi o zaloZeni a spravé datové schranky, 9,1% zna
moznost vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt, 45,5%
respondentl vi o moznosti vypisu z bodového hodnoceni ridice a 48,9% vi o vypisu

z rejstiikli a katastrii nemovitosti. Zakladni registry zna 31.8% dotazanych, jak uvadi

graf ¢. 19.
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6.16. Zdroje informaci o obci
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Graf 20: Vyuzitelnost informacnich zdroja v obci (zdroj: Autor)

Procentudlni vyuziti informacnich zdroji zobrazenych v grafu ¢. 20 rika, Ze 54,5%
z dotazanych vyuziva jako zdroj informaci webové stranky obce a 52,3% vénuje
pozornost mluvenému slovu z mistniho rozhlasu. Socialni sité jsou vyuzivany 47,7%

respondentd a tiSténé zdroje vyuziva 39,8% dotazanych.
6.17. Informace na webovych strankach obce

S informacemi dostupnymi na webovych strankach je spokojeno 23,4% respondentd,
57,1% dotazanych neni uplné spokojeno a 15,6% respondentii je spiSe nespokojeno

a zcela nespokojeno je pouze 3,9%. Jak ukazuje graf ¢. 21.
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Graf 21: Mira spokojenosti respondentii s informacemi na webovych strankach
obce (zdroj: Autor)
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6.18. Internetové obchody a online sluzby
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Graf 22: Vyuzitelnost internetovych obchodii a online sluzeb
Podle grafu ¢ 22 vyuzivdA 81,8% dotazanych internetové bankovnictvi, 79,2%
respondentl vyuziva internetu k zabaveé, 77,9% nakupuje na internetu obleceni a obuv,

37,7% respondentli vyuziva e-learningové programy. 35,1% vyuziva sluzeb pro rozvoz

pokrmi a 9,1% z dotazanych nakupuje potraviny pres internet.
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6. Shrnuti vysledkt

Dotaznikového Setfeni se tcastnilo 141 muZzl (53,3% respondentii) a 123 Zen (43,3%
respondentii). Nejpocetnéjsi skupinou respondenti byli obc¢ané ve véku od 21 do 35 let
a to v celkovém poctu 141 lidi. Dale se dotaznikového Setieni ucastnilo 81 respondentii
mladsich jednadvaceti let. 21dotazanych ob¢ant z obci Hlusice, KnéZice a Zlunice, bylo

ve vékovém rozmezi od 36 do 50 let. Respondenti starSich 50 let odpovédélo téz 21.

222 respondentli vyuziva informacni a komunikacni technologie denné. Pouze v dobé
volna se kuziti ICT dostane Sestice dotdzanych. Mimo zaméstnani s Informacnimi
technologiemi neptijde do styku 15 obcand. Minimalné ve svém Zivoté vyuZzije

informacni a komunikacni technologie 21 z oslovenych obcant.

Z dotazanych obyvatel, obci HluSice, KnéZice a Zlunice, se v dotaznikovém Setieni
oznalilo za pokrocilého uzivatele ICT 113 obyvatel. 104 pak za mirné pokrocilého
uzivatele informacnich technologii. Vroli zacatecnika se oznacilo 27 respondenti

a 20 obcanti se povazuje za experta.

V ptipadé, Ze nastanou problémy s domacim vybavenim, je 106 respondentli schopno
vétSinou tyto nepiijemnosti vyresit. 100 z obc¢anl si vétSinou nevi rady s nastalymi
problémy a 24 lidi z dotaznikového Setieni vzdy vyhledd pomoc. Pouze 34 respondenti

si v pripadé potiZi poradi samo.

Nadpolovi¢ni vétSina, tedy 147 respondentli, zacinad teSit problémy s domdacim ICT
vybavenim do nékolika hodin. 76 zdotdzanych obyvatel zacind feSit nastalé

neprijemnosti do 2 dnti, zatimco 41 lidi se k Feseni dostane aZ po 3 dnech.

Vyuzivali by obc¢ané ICT havarijni sluzby, tedy IT specialisty, ktery by dany problém
prijel vyresit k nim domii? Na tuto otazku odpovédélo 84 respondentd, Ze by tyto sluzby
vyuZili. 132 dotazanych by ji pravdépodobné vyuZzilo a 48 obcanii nejevi zdjem o tuto

sluzbu.

Jestlize se domaci ICT vybaveni stane nefunk¢ni, tak v pripadé potreby 171 obyvatel
z obci Hlusice, KnéZice a Zlunice vyuZije vybaveni svého souseda, znamého nebo

kamardda. 41 zdotdzanych obcanli vlastni nahradni vybaveni, které mu umoZni
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pokracovat v praci. Pouze 17 respondentli vyuZije v pripadé nutnosti obecni ICT
pracovisté. 34 respondentli vyuZzilo mozZnosti vlastni odpovédi. Nejcastéji se vyskytovala

odpovéd,, o vyuZiti zarizeni v praci ¢i snaha o opravu.

PrestoZze 120 respondenttli nevyuziva ICT pracovisté v obci, tak 36 obyvatel je spokojeno
se soucasnym stavem, 48 je spiSe spokojeno s vybavenim, které je obci poskytovano

zdarma. SpiSe nespokojeno je 48 respondentti a plné nespokojeno 12.

Pro 167 respondentli neni dtlezity rozvoj ICT v jejich obci, pro 97 ano. Dale se 183
obcanii nezajima o mozZnosti, které ICT v obci piinaseji, zatimco 81 obcanii se o tyto

informace zajima.

Zijem o sluzby z aktudlni nabidky spojené sinformacnimi technologiemi v obci
je nasledovny, 123 obcani vyuZivd webové stranky obce, 87 respondentli navstévuje
mistni knihovnu. SluZbu Czech POINT vyuziva 57 obc¢anti. 54 obyvatel z dotaznikového
Setfeni vyuZziva digitdlni mapové podklady. ICT pracovisté a datové schranky vyuziva

shodné 15 respondentii. Digitalizovanou kroniku obce si precetlo 9 obyvatel.

O vyukové kurzy vobci by mélo zajem pouze 17 respondent(i, dalSich 86 by se jich

moZzna zucastnilo a 161 dotazanych o vyukové kurzy zajem nema.

Pouze polovina respondentd, tedy 132, zna datové schranky. Ze zaloZeni a sprava datové
schranky spada pod sluzbu Czech POINT, vi 60 respondentl. Znamost dalSich sluzeb
z Czech POINTu je nasledovnda, 129 dotdzanych vi o Vypisu zrejstiiki katastri
a nemovitosti, 120 respondentti zna Vypis z bodového hodnoceni ridiCe, 84 respondentii
zna Zakladni registry. 69 z dotazanych slySelo nebo vyuZilo Autorizovanou konverzi
dokumentii. Funkci podani vii¢i statni spravé a centralni ulozisté ovérovacich dolozek
zna shodné 36 respondenti. O vydani ovéreného dokumentu ze seznamu

kvalifikovanych dodavateli vi 24 dotazanych.

V dotaznikovém Setieni bylo mimo jiné zjistovano, i z jakych zdrojl Cerpaji respondenti
informace o obci. Na webovych strankach hleda informace 144 respondentti, z rozhlasu
tyto informace prijima 138 respondentii, pomoci socidlnich siti se k informacim dostava
126 dotazanych. Na nasténkach, letacich a dalSich tiSténych zdrojich ziskava informace

126 respondenti.
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Informace na webovych strankach v obci budi u 151 respondentd spiSe spokojenost,
zatimco pouze 62 jich je spokojeno. 10 dotazanych je nespokojeno s podanymi

informacemi a 41 spiS nespokojeno.

Z internetovych obchodii a online sluzeb 216 respondentii vyuZziva internetové
bankovnictvi, 209 dotdzanych vyuzivd internetové pripojeni kzabavé
a 206 respondentli provadi nadkupy obleceni a obuvi online, zatimco online nakup
potravin vyuzivd 24 dotazanych. 100 dotazanych se na internetu vzdélava

a 93 respondent si diky internetu objednava rozvoz hotovych pokrmi.

Statistické hodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢&. 1. Obyvatelé obci HluSice, KnéZice a Zlunice maji zdjem o moznosti, které

ICT nabizi.
Celkovy pocet respondenttli 264 (n = 264)

Piedpokladana pravdépodobnost, Ze maji obyvatelé obci Hlusice, KnéZzice a Zlunice

zajem o moZznosti, které ICT nabizi je p = 0,5.

Piredpokladana pravdépodobnost, Ze nemaji obyvatelé obci Hlusice, KnéZice a Zlunice

zajem o moZznosti, které ICT nabizijep=0,5(q=1 - p).
Testujeme hypotézu Ho : p = 0,5 oproti hypotéze: Hi: p > 0,5
Vypocteme hodnotu testového kritéria:

X-n*p 183 -264 % 0,5
u=Xx =

= =X=
1/n*p*(1_p) \/264*0,5*(1—0,5)

=6,278

Testujeme na hladiné vyznamnosti o = 0,05. Kriticky obor je dan vztahem: W = {u: |u| >
Uq }, kde uq = @ -1 (1 - a) a kriticka hranice pro o = 0,5 je podle statistickych tabulek
1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoz mizeme nulovou

hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mizeme tvrdit, Ze plati
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alternativni hypotéza Hi. A na zakladé platnosti alternativni hypotézy miiZeme hypotézu

C. 1 prohlasit za pravdivou.
Hypotéza €. 2. VétSina obcanti vyuziva k zisku informaci tisténé zdroje.
Celkovy pocet respondentli 264 (n = 264)

Piredpokladdanad pravdépodobnost, Ze vétSina obcantli vyuziva k zisku informaci tisténé

zdroje je p=0,5.

Predpokladana pravdépodobnost, Ze vétSina obCanii nevyuziva k zisku informaci tisténé

zdrojejep=0,5(q=1-p).
Testujeme hypotézu Ho : p = 0,5 oproti hypotéze: Hi: p < 0,5
Vypocteme hodnotu testového kritéria:

X -n * 105 -264 % 0,5
= P__—x= =-3,323
Jn=p=(1-p)

\/264 *0,5%(1-0,5)

u=Xx

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Kriticky obor je dan vztahem:
W ={w |u|l > ua }, kde ue = ® -1 (1 - a) a kriticka hranice pro a = 0,5 je podle
statistickych tabulek 1,645.

Zaveér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoz mizeme nulovou
hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy miliZeme tvrdit, Ze plati

alternativni hypotéza Hi. A na zakladé platnosti alternativni hypotézy miizeme hypotézu

¢. 1 prohlasit za pravdivou.
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7. Vyhodnoceni vysledkl

Nejrozsirenéj$i ICT sluzbou v obcich HluSice, KnéZice a Zlunice jsou webové stranky,
které kziskdvani informaci vyuziva aZ 46,6% respondentli. S aktudlnim stavem
webovych stranek svych obci neni spokojeno az 76,6% respondentti. Na grafické podobé
stranek bych doporucil zapracovat hlavné obci HluSice, stranky obce KnéZice prosly
renovaci za¢atkem roku 2017 a spolu se strankami Zlunic, vypadaji po grafické strance
velice dobfe. O informacnim pojeti webovych stranek vypovida procentudlni vyuzivani
a znalost sluzby Czech POINT, s kterou pracuje pouze 21,6% respondentti, to mtiZe byt
nasledek minimdalni informovanosti o této sluzbé na webovych strankach obce,
kde o ni vice informuji pouze KnéZice. Ani znalost jednotlivych funkci neptekrocila
hranici 50% mezi respondenty. Datové schranky sice zna 50% dotazanych,
ale jen 22,7% vi o propojeni se sluzbou Czech POINT. Webové stranky funguji jako
nejrozsirenéjsSi propagacni a komunikac¢ni nastroj analyzovanych obci, a podle toho

by vedeni obci mélo k této problematice pristupovat.

ICT pracovisté v obcich vyuzilo 55% respondentdi, to miiZe byt zapii¢inéno oteviraci
dobou, stavem vybaveni, ale i vybavenosti dneSnich domacnosti informacni
a komunikacni technikou. Misto ke zlepSeni vybavenosti ICT pracovisté vidi 41,4%
dotazanych, pravidelnéji ho vyuziva 5,7% a v pripadé potizi s osobnim ICT vybavenim
se vyuziti obecniho pracovisté zvysi na 6,5%. Dle mého nazoru analyzované obce
nepotiebuji pracovisté s nékolika PC stanicemi nebo 3D tiskdrnou, ale doporucil bych
vybavit je zarizenim s vykonnéjSim hardwarem a patficnym softwarem, diky kterym

bude v pripadé potieby piinosem pro jejich obyvatele.

K havarijni sluzbé se v dotaznikovém Setfeni kladné vyjadrilo 81,8% respondentd.
Presto si ve vétSiné piipadd s nefunkénim vybavenim 53,2% dotazanych poradi samo.
Vzhledem ktéto skutecnosti, by mohlo byt prinosné alespon c¢astecné zavedeni
této sluzby. Napriklad sjednani IT technika z nedalekého servisu, ktery by byl schopny
po domluvé dorazit a pripadny problém vyreSit. ZaloZeni ICT spolku v obci, pokud
se v obci nachazeji studenti Informacnich technologii nebo alespon fanousci vypocetni
techniky, by mohlo byt schidnym reSenim jak havarijni sluzby, tak i vybavenosti ICT

pracovisté.
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Vyukové kurzy nebudily v dotaznikovém Setieni velky zajem, 61% respondentli by se
vyukového kurzu nezucastnilo. Nicméné 39% dotazanych by uvitalo e-learningové kurzy.
Proto bych obcim doporucil zamérit se na tyto obcany. Pripadné provést dalsi vyzkum

jiz s konkrétnimi navrhy kurz.
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8. Zaveéery a doporuceni

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat informac¢ni a komunikac¢ni vybavenost v obcich
HluSice, KnéZice a Zlunice. Provést Setieni spokojenosti obyvatelstva a navstévnikl

téchto obci s ICT vybavenosti a jejich vztahem k témto technologiim.

V prvni ¢asti prace jsem se vénoval teoretickému popisu dané problematiky. Dale jsem
se zaméril na eGovernment, predevsim projekt Czech POINT, kde jsem popsal jeho ¢asti
a nabizené sluzby. Uvedl jsem statistiky v celorepublikovém méritku, které popisovaly
nejcastéjsi kontaktni mista, strukturu a pocet vystupi. NejvyuZivanéjsim kontaktnim
mistem Czech POINT se stal Obecni Utad (5713 pracovist) a dale pracovisté Ceské Posty
(980 pracovist). Nejvice vystupli zaznamenala sluzba Vypis z Rejstiiku tresti

(7 400 673) a Vypis z Katastru nemovitosti (3 508 485).

Nasledné jsem se zaméril na praktické vyuZiti projektu Czech POINT ve zkoumanych
obcich HluSice, KnéZice a Zlunice. Vychazel jsem ze zapisti o provedeni jednotlivych
sluZeb, které byly evidovany na pracovistich jednotlivych obci. V HluSicich byl nejvice
vyuzivanou sluzbou Vypis z Katastru nemovitosti (163 vystupii) v obci KnéZice bylo
u této sluzby 196 vystupti, Konverze dokumentii zaznamenala v KnéZicich 158 vystupi
a dalsi pomérné oblibenou sluzbou vobci KnéZzice je Vypis z Rejstiiku tresti (110
vystupl). Z dotaznikového Setifeni, kterého se =zucastnilo 264 respondentd,
ma zkuSenosti se sluzbou Czech POINT 57 respondentl. Nejcastéji vyuZzivaji Vypisy

z Rejstiiki, Katastru nemovitosti, z bodového hodnoceni ridice a konverzi dokumenti.

V posledni casti bakalarské prace jsem zpracoval vysledky dotaznikového Setieni
a zaméril se na potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz, které byly stanoveny pro bakalarskou

praci. Pri ovérovani jsem vychazel z dat ziskanych v dotaznikovém Setieni.

Vyuzivani informacnich technologii se bude jisté rozsSifovat mnohem vice nejen
v béZnych Cinnostech obcant, ale i ve spravé meést a obci. Proto bych doporucil zaradit
postupnou modernizaci informa¢niho vybaveni do strategickych planii vSem obcim.

Nejen z dlivodu usnadnéni fizeni obce, ale i zvySenti jeji konkurenceschopnosti a rozvoje.

Na nasledujicich radcich jsem sepsal vlastni navrh rozvoje ICT v obci, kterym bych chtél

obany zaujmout a nasledné jim priblizit moZnosti, které jim ICT prinaSeji.
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Jednad se o mésicni pripravu zdjemct k samostatnému vyuZzivani internetovych sluzeb
a e-learningovych programi, které by byly kdispozici zdarma v prostorach ICT
pracovisté obce. Po absolvovani ctyr, pripadné péti seminait, by méli byt ucastnici
pripraveni se samostatné vydat do svéta sebevzdélani s informa¢nimi technologiemi.
V tydennich intervalech by byl ve vecernich hodinach poradan seminar s nasledujicim

programem:

Seznameni s PC stanici a jejim ovladanim
Uvod do svéta e-sluzeb a sluzby Czech POINT
e-banking aneb internetové bankovnictvi

Rohlik.cz, i-Tesco a dalsi stranky podporujici rozvoz potravin

> W P2

e-learningové kurzy

Sezndmeni s PC stanici a jejim ovladanim, by byla priipravna hodina, vénovana hlavné
star§i generaci. Seminaf by zacinal aZ dalsim terminem, kde by byly zdjemclim
predstaveny dané sluzby a planovany harmonogram. Nasledné by si ob¢ané mohli
vybrat, jestli se ztUcastni vSech seminaii nebo jen nékterych. Tento mési¢ni seminar
by byl zakon¢en hodinou, vénovanou vzdélavacim programiim. Sezndmenim se s druhy
kurzli, ovlddanim vyukového rozhrani a pripadnou registraci ¢i prihlaSenim. Osobné

bych pro zacatek doporucil obcim nasledujici okruhy e-learningovych kurzii:

1. Jazykové kurzy
Urceny pro vSechny, ktefi se chtéji naucit novy jazyk nebo se zdokonalit v téch,
co uz ovladaji.

2. Vzdélavaci kurzy
Jednalo by se piredevsim o kurzy pro déti ze zadkladnich Skol. Kurzy by jim mély
pribliZit nejen latky probirané ve Skole, ale hlavné predstavit profese a jejich
napln, tak aby védeély, kterd profese by je zajimala a chtély ji v budoucnu
vykonavat. A diky tomu uvazily vybér dalsiho vzdélani.

3. Zemépisné, cestopisné a historické kurzy
Tento okruh kurzi, by byl pro obcany, ktefi uzZ nemaji dost energie na skutec¢né

cestovani a poznavani svéta, ale maji zajem a dostatek casu.
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11. P¥ilohy

1) Vzor dotazniku

25.8. 2017 Wyuditi ICT v abcich & domacnostech

Upozornéni: le zobrazen nahled na dotamik, ve kterém nedochazi k ukladani dat. Pokud cheete dotaznik vyplnit, kliknéte zde
(https://www survio com/survey/d/R 3G6Z106C1 CIVIPIE)

Vyuziti ICT v obcich a domacnostech

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svéhe asu vyplnéni nasledujiciho dotaznikou Dékuji.

Vyberte VaZe pohlavi.

Mut

Zena

Vyberte vékovou skupinu do které spadate.

Do 20 let
21-35
36-50

Mad 50

Jak €asto vyuzivate ICT ve svém Zivoté?
KT - Infarmadni 2 komunikaéns technologie
Minimalné, jen pokud je to nezbytné,
Pouze v zaméstnani, Skole_..

Pouze ve svém volném Case.

Denné.

hithpa i survio. comfsurveydiRIGEZ1DEC 1CIVEPIE ? previews 1 T



25. 8. 2017

Wyuditi ICT v obcich & domacnostech

Vyberte Vasi uroven ve vztahu k ICT.

Zafatetnik
Mirn& pokrodily
Pokrogily

Expert

e

V pripadé potizi s Vasi domaci PC stanici, feSite problém sam/sama?
VetSinou ano
Vidy
Spie ne

Nikdy

Jaka je ¢asova prodleva mezi vznikem problému a jeho feSenim?
Do nékolika hodin
1-2dny

3 a vice dni

Ocenily by jste IT specialistu, ktery by prijel vyresit problém k Vam domu?

Urcitd ano.
Pravdépodaobng ano.

Me.

hithpsfvwow Survio.comfaurveydfiRIGEZ 1 DEC 1CIVEPIE T previews1
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25.8. 217 Wyuditi ICT v abcich a domacnostech

Jak postupujete v pfipadé potfeby potitate nebo tiskirny, kterd prestala fungovat?

Mam nahradni vybaveni

Wyuliji souseda, znaméhe nebo kamarada,
Mavitivim Obecni ICT pracovitté

Jiny postup:

Mapiite odpoved

Zoyivd 100 ok

Jste spokojeni s vybavenim ICT pracovi§té ve Vasi obci?

Spite Ano

Spide ne
Me

Mevyudivam

Je pro Vas diilezity rozvoj ICT ve Vasi obci?

Me

hitpahwww. survio.comfsurveyw/diRIGEZ1DEC 1CIVIPIE? previews1
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25.8.217 Wyuditi ICT v abcich a domacnostech

Zajimate se 0 moznosti, které ICT pfinasi ve Vasi obci?

Me

Které ICT sluzby ve Vasi obci vyuzivate?

Vyberte vice modnasti

Webové stranky obce

ICT pracoviteé

Czech POINT

Datove schranky

Digitalizované mapové podklady

Elektronickou kroniku obce

Rozhlas

Knihovna

Tadné

Navitévovali byste vjukové kurzy ve Vai obci?

Makna ano

Me

Znate datoveé schranky?

hitps ihwww. survio.comdsurveywdiRIGEZ1DEC1CIVEFIE? previews
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25.8.217

Wyuditi ICT v obcich a domacnostech

Me

0 kterych moinostech sluzby Czech POINT vite?

Autorizovana konverze dokumentd

Centralni ilofidté ovéfovacich dolokek

Podani viidi statni spravé

ZaloZeni a sprava datové schranky

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatell
Wypis z bodovéhe hodnoceni fidite

Wypisy z rejstiikli a katastrd nemaovitosti

Zakladni registry

Tadneé

Z jakych zdrojii ziskavate informace o obci?

Rozhlas

Tikténé zdroje (Masténka, mésitnik, ._.)
Webowé stranky obce

Socialni sité

liné

Mapiste odpovéd

Zhyvd 100 znakdd

hithps ihwwiw. survio.comfsurneywdiRIGEZ1DEC 1CIVEPIE T previews

55



25. 8. 2017 Wiyuditi ICT v obcich a domacnostech

Jste spokojeni s informacemi na webovych strankach obce?
Spide ano
Ana
Spide ne

Me

Vyugivite nékteré internetové obchody nebo jiné online sluzby?

Makup potravin (Kolonizlez, Rohlikcz, )
Rozvoz jidla (Damelidlo.cz, )

Makup obledeni, obuvi.

Internetové bankovnictvi

e-leamingove, vzdlavaci prostfed

Zabava (Sledovani filmd, seriald, online hry, )

Mevyudivam

ODESLAT DOTAZNIK

Vytvoite si viastni dotaznik (fcs : 3 g I & utm_t
" Survip (fesMastnosti/futm snun:e=ﬁmtend&uun CaMmpai quEonter&utm medium= hraru:l&utm tenm=y 1\fam pomiite

hitbpsivwa survio.comfsurveydiRIGEZ1DEC 1CIVEPIE T praviews1
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