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Anotace

Bakalarska prace se soustfedi na problematiku motivace zaméstnancl v obecné
roving, kterou se zabyva teoreticka &ast prace. V ni je pozornost vénovana pfevazné
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least different kinds and forms of motivation. Practical part of the thesis deals with
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uvoD

Téma, kterému se budeme vénovat, bylo jiZ nesCetnékrat zpracovano,
mnohokrat rozebrano a nepocetné popsano. V této bakalafské praci na néj v3ak
chceme nahlédnout =z pohledu segmentu trhu, ktery neni v souvislosti s
pracovni motivaci zaméstnancl bézné zpracovavan. Jde o lékarny a jejich
zaméstnance. DneSni doba je plnd zmén, boj o zakaznika (pacienta) velky a
konkurence silna. Maijitelé I€ékaren si postupné uvédomuiji, Ze je tfeba zménit mysleni a
nabizet zakaznikim (pacientim) jakousi pfidanou hodnotu. Pod touto pfidanou
hodnotou si kupfikladu mizeme predstavit méfeni krevniho tlaku zdarma, poradensky
servis ohledné doplfku stravy, poradenstvi v problematice péce o plet, pfednasky
odbornikd na téma détska vyziva a jiné sluzby poskytované smérem k zakaznikim.
Tou hlavni zménou, na kterou chceme poukazat, je tlak na zaméstnance Iékaren, kdy
se z vysokoSkolsky vzdélanych odbornikl museji stat i obchodnici, ktefi nejen ze
vydaji Iék na zakladé Iékafského predpisu a ovéfuji jeho relevanci, ale uméji i prodat
zbozi, které neni lékafskym predpisem vazano. Byt odbornikem jednoho oboru
v dnedni dobé nestaci. K uspéchu jednotlivce i celé organizace, pro kterou pracuje, je
nutna spoluprace, kooperace a vyty€eni si spoleCného cile. VSichni vSak na dosazeni
spole€ného cile museji mit zajem, ¢imz se dostavame ke slovu, které hybe celym
svétem, ekonomikou a vSemi oblastmi lidského byti. Tim slovem je motivace. Je nutné
si uvédomit, ze motivace je na jedné strané velmi dobfe vyuzitelné, na strané druhé
v8ak snadno zneuzitelna ve prospéch malé skupiny nebo dokonce jednotlivce.
Motivace je proto silnym nastrojem, se kterym se musi obezfetné pracovat a kterému
se nikdy neprestaneme ucit.

V teoretické Casti bakalarské prace bude nasim cilem zaméfeni-se na obecnou
charakteristiku zakladnich pojmd, nahlédnuti do teorie motivace zaméstnancli a
nékterého jejiho déleni, seznameni se s vybranymi metodami a zplsoby motivace
zaméstnancu a v neposledni fadé se dotkneme nastrojii motivace. Nedilnou soudasti
teoretické Casti bude také zakladni charakteristika jednotlivych organizaci, ve kterych
byl vykonan empiricky prizkum — Iékarna soukroma, statni a fetézcova.

Cilem praktické casti bakalafské prace bude vysledek prizkumu motivace
zameéstnancu mezi tfemi subjekty na farmaceutickém trhu (Iékarna soukroma, statni a

fetézcova). KoneCnym vystupem empirického prizkumu bude segment



farmaceutického trhu s nejlépe motivovanymi zaméstnanci a navrh motivace pro
zameéstnance ostatnich segmentu, které by bylo mozno k praci jesté Iépe motivovat.

Kvantitativnim dotaznikovym Setfenim budou obsazeny v8echny tfi segmenty
trhu. Lékarny statni (krajské, nemocnicni), jejichz vlastnikem a zfizovatelem jsou
jednotlivé kraje, ve kterych maji dané Iékarny sidlo. Lékarny fetézcove, tedy lékarny
Fetézce Dr. Max, ktery sice neni jedinym Iékarenskym fetézcem v Ceské republice, ale
je fetézcem nejvétSim a nejsilngjSim. Tento fetézec Iékaren vlastni Cesko-slovenska
investiéni spolednost Penta Investsments Limited, ktera, pomineme-li béznou expanzi,
na pifelomu roku 2012 — 2013, odkoupila i I€ékarensky fetézec Lloyds a spolecnost
s licenci k distribuci 1&€Civ Gehe. Poslednim segmentem trhu, ktery bude tfetinovy
zastupcem v dotaznikovém Setfeni, jsou lékarny soukromé. Tyto Iékarny sice vétSinou
také vlastni pravnické osoby (tedy stejné, jako Iékarny pfedeslé), ale jsou to pouze
jednotlivé lékarny, nemajice vice poboclek.

Otazky v dotazniku a jejich skladba se pokusi vystihnout aktualni motivaci
zameéstnancu jednotlivych lékaren, rozdélenych do jednoho ze zminénych segmentu
farmaceutického trhu. Dotaznikové otazky budou zaméfeny na délku praxe v oboru a
jeji zohlednéni v mésiéni mzdé, hlavni motivaci k vykonu povolani, sou€asnou
spokojenost s vySi mzdy a spravedlivost s odménovanim v organizaci, stavajici
odménovani zaméstnanct hmotnymi ¢i nehmotnymi pracovnimi benefity v Iékarnach a
jaké hmotné & nehmotné pracovni benefity by zaméstnance Iékaren k praci vice
motivovaly.

V praktické casti bakalarské prace potvrdime ¢&i vyvratime predem dané
hypotézy, a to na zakladé empirického prizkumu dosazeného kvantitativni metodou
dotaznikového Setfeni. Informace ziskané dotaznikovym Setfenim budou zpracovany
do grafické formy, ve které budeme mit srovnani, jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi
segmenty farmaceutického trhu. Vysledkem bude vyhodnoceni segmentu trhu
s nejlépe motivovanymi a v tomto sméru spokojenymi zaméstnanci a navrhem feSeni
pro zaméstnavatele Ci zfizovatele, u kterého by zaméstnanci mohli byt motivovani Iépe.
V bakalaiské praci se seznamime s teoretickou strankou tématu motivace. Dale
provedeme empiricky vyzkum v lékarnach vSech tfi segmentl trhu s naslednym
zpracovanim vysledku stavajicich forem motivace v jednotlivych segmentech, jejich
porovnanim, vystupem aktualni motivace a navrhem na vyuziti dalSich forem motivaci,

pro vedouci a majitele Iékaren jednotlivych ¢asti trhu, na kterych byl sbér dat vykonan.



TEORETICKA CAST

1 OBECNE POJEDNANI O MOTIVACI

Motivace je proces. Proces, ve kterém by se jak strana motivujici, tak strana
motivovana mély citit jako vitézové. Jen pravidlem win — win (vitéz — vitéz) jsme
schopni dosahnout trvale dobrych pracovnich vysledkd a vyty€enych cill, které budou
hnacim motorem pro v8echny pracovniky organizace.

K pojmu motivace nalezneme mnoho definic. Napfiklad Deiblova vnima
motivaci jako ,vSeobecné a obsahlé oznacleni pro vSechny proménné, které nelze
bezprostfedné odvodit z vnéjSich podnétd, které ovliviuji, pfip. kontroluji chovani

ohledné intenzity a sméru“

. 'V teoriich jinych analytikd, ktefi se hlasi k SirSimu pojmu
motivace, nalezneme také upozornéni na interakci s okolim. Je tedy zfejmé, Ze
k motivaci nas vedou nejen vnitini, subjektivni potfeby, ale i jejich vzajemné plsobeni
s okolim. Zjisténi motivace zaméstnancu se neda zobecnovat. Kazdy jedinec ma svj
Zebficek potfeb, hodnot, zajml a postojl, dle kterého je motivovan a ktery se méni
nejen v ¢ase, ale i v prostfedi a situaci, ve které se v danou chvili nachazi. Zajmy jsou,
dle Farkové ,trvalejsi kladné vztahy k uréité oblasti pfedméti nebo &innosti. Zajmy
jsou pro jedince velmi silnym motivaénim prvkem, ktery ho vyzyva a podili se na rozvoji
jeho osobnosti. Farkova vymezuje tfi druhy zajm:

,Zajmy profesni — zajmy o védu, umélecky vyraz a socialni blaho, ale i obchod a

télesna prace,

- zajmy mimoprofesni — zaliba v dobrodruzstvi, v rozptyleni, zajmy o zvlastni
¢innosti,

- zajmy ocenovaci — kulturni a estetické zajmy, zaliby v intelektualni, estetické a
obcCanské aktivité, pasivni estetické oceriovani raznych druht uméni, smysl pro
riizné druhy humoru®®.

Za zajmy povazujeme druh d&innosti, ve které mame prehled, ¢innosti, o které

ziskdvame maximum informaci a ve které neustale objevujeme dalsi a dalSi

! DEIBLOVA, M. Motivace jako nastroj fizeni. 1. vyd. Praha: Linde, s r. 0., 2005. s. 9.
ISBN 80-902105-8-9.

2 FARKOVA, M. Viybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, sr. 0., 2008. s. 112. ISBN 978-80-86723-64-8.

¥ FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, sr. 0., 2008. s. 112 - 113 ISBN 978-80-86723-64-8.
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nepoznané. Za zajem jsme ochotni utracet penize, ¢as a usili. Ziskavani novych
poznatkl a informaci nam nejen rozsifuje obzory poznani, ale pasobi nam radost.

V hodnotach Farkova vidi ,zobecnéni snahovych tendenci &lovéka a pfitaZlivost
zamysleného cile (proé cosi konkrétniho chceme, co nés nejvice zajimé“. Hodnoty
rozliSujeme dle ¢asového rozlozeni na aktualni a dlouhodobé, tzv. Zivotni. | ty se ale
v prubéhu Zivota méni a vyvijeji, hlavné v souvislosti se zmé&nami ve vnitfnim,
vztahovém ramci jedince. Se zménou Zzivotnich hodnot se u kazdého cClovéka
v pribéhu jeho Zivota setkavame nékolikrat. Orientace lidi a jejich hodnot je rozdilna.
Jak ve své knize popisuje Farkova ,lidé se v oblasti hodnot orientuji rozdilné — nékdo
hromadi statky, jiny védéni, dalsi spoleCenské pozice, opét jiny moc. Koncepce E.
Sprangera vychazi z téchto hodnotovych typu a rozliSuje Sest hodnotovych utvaru:
ekonomicky, mocensky, esteticky, teoreticky, socialni a nébozensky“> Jak dale uvadi
Farkova ,V. E. Frankl déli hodnotové kategorie do tfi typa: tvaréi hodnoty (aktivita,
produktivita), zazitkové hodnoty (néco proZit, nékoho milovat) a postojové hodnoty
(schopnost nalézat smysl, stanovisko, postoj).

Uvedme si kratky pfiklad na dvou magistrach farmacie pracujicich ve stejné
Iékarné. Prvni nedavno dokondila farmaceutickou fakultu na vysoké Skole a v nasi
modelové lékarné pracuje 4 mésice. Druha je maminkou 2 déti a v dané lékarné
pracuje 12 let. Zkusite definovat, jaka bude zakladni motivace jedné a druhé
farmaceutické magistry bez toho, abychom se jich na motivaci dotazovali? Je
pravdépodobné, ze vSichni, ktefi se nad danou situaci na chvili zamysleli, dojdou
k podobnym ,FfeSenim®. Je to tzv. pfedpoklad, ktery pfebirame z psychologie, jakozto
voditko v situacich, kdy neni mozné ziskat relevantni data od specifikovanych jedincu.
V nasem pfipadé Ize tedy predpokladat, ze prvni magistra, ktera nedavno dokoncila
své studium na vysoké skole a v modelové Iekarné nepracuje dlouho, bude chtit ziskat
CO nejvice praxe a dokazat svému zaméstnavateli ¢i nadfizenému, ze bude pfinosem
pro jeho lékarnu a v koneéném dusledku pro jeho obchod. Pifedpokladem tedy je, ze
bude ochotna byt v praci i nad ramec své pracovni doby a bude ochotna plinit i ukoly,
které nejsou zahrnuty v béZznych pracovnich povinnostech. Pravdépodobné jiné priority
bude mit druha magistra se dvéma malymi détmi a mnoha lety praxe v dané |ékarné a

na dané pozici. Za pfedpoklad u druhé magistry tedy mizeme povazovat jistotu

* FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, sr. 0., 2008. s. 113 ISBN 978-80-86723-64-8.
® FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, sr. 0., 2008. s. 114 ISBN 978-80-86723-64-8.
® FARKOVA, M. Viybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, s r. 0., 2008. s. 114 ISBN 978-80-86723-64-8.
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pracovni pozice a dostatek pracovnich zkuSenosti, proto jeji motivace bude smérovat
spiSe k rodiné a détem. Da se olekavat, Ze nad ramec pracovni doby v zaméstnani
nezlstane, ale vzhledem k nabyté praxi muzeme ocekavat, Ze s ukoly nad ramec
standardnich pracovnich povinnosti bude ochotna pomoci. Podminkou vSak v tomto
pfipadé zlstava, ze v praci nebude muset setrvat déle, nez dle pracovni smlouvou
uréenych a odpracovanych hodin.

Na kratkém pfikladu jsme si ukazali, Ze uz pro dva jedince se stejnym
vzdélanim, stejnym pracovnim zafazenim a shodnymi pracovnimi podminkami, nemusi
byt stejna motivace stejné efektivni. A co teprve, jedna-li se o cely kolektiv, firmu nebo
podnik? Opét se vracime k tomu, o ¢em jsme se zminili na zaCatku této kapitoly.
Motivace nesouvisi jen s naSim profesnim Zivotem a praci, jak by se spousta lidi mohla
domnivat. Motivace je hybnou silou nasich zivotll od narozeni az po umrti a proto by
jsme ji v zadném ohledu neméli podcenovat, ale ani pfecefiovat. Jak uvadi Plaminek
LPfi motivaci hledame néjakou hodnotu, jiz bychom mohli s partnerem sménit za to, co
potrebujeme. Je-I hledanou hodnotou néjaky skuteCny, neexistujici, uméli &i ucelové

“l Z uvedené citace Ize

nevyvolany zajem partnera, vstoupili jsme do svéta motivace
tedy odvodit, Ze motivace je pfirozena potfeba kazdého z nas, ale u kazdého z nas

muze byt naprosto odlisna.

" PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2010.
s. 11. ISBN 978-80-247-3447-7.
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2 VYVOJ TEORIE MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNANI

Prace predstavuje pro vétSinu lidi nutnost, prostfednictvim které jsou schopni
dosahnout svych individualnich cilt. Veskeré lidské snazeni je sméfovano jen a pouze
k naplnéni cilG. V pfipadé, ze je Clovék zivnostnikem, pracuje sam pro sebe, tedy pro
naplnéni svych osobnich cild, je jeho motivace pfirozena a relativné snadna. Jak ale
pfimét zaméstnance velkého podniku & dokonce nadnarodni spoleénosti, aby méli o
praci a budovani spole€nosti stejny zajem, jako vySe zmifiovany Zivnostnik ¢i dokonce
majitel podniku? ,Vztah k praci se vytvari a formuje v prabéhu individualniho vyvoje
jednotlivce a souvisi s osvojenim si predpokladanych kulturnich vzorct v aktualnim
socialnim prostredi. V procesu socializace se stava soucasti struktury osobnosti a
projevuje se v urditych charakteristickych osobnostnich dimenzich jednotlivci®.

Teorie motivace zaméstnancl se vyviji po desetileti. Motivace, jako takova, se
vSak v odbornych publikacich za€ina objevovat az kolem roku 1960. V dobé pfed timto
letopoctem se k divodum lidského chovani vyjadfovali obzvlasté behavioristé, ktefi
chapali ¢lovéka, jako biologicky stroj. Jiz oni Eerpali poznatky hlavné z psychologickych

véd a vyzkum.
Maslowova teorie potreb

Na prvnim misté je ve vétSiné odbornych publikaci, u¢ebnic &i skript uvadéna
motivaéni teorie A. H. Maslowa, ktera byla poprvé publikovana roku 1954.
.Nejpodstatnéj§i v hierarchii potfeb dle Maslowa jsou potfeby fyziologické (zdravi,
spanek, vyziva, sexualita aj.), nasleduje potfeba pocitu bezpedi (zajisténé stari, jistota
zaméstnani, pocit zabezpelené rodiny aj.), nasleduje potfeba uznani (ziskani
postaveni moci, uznani okolim) a nejvy$§im stupném tzv. ,Maslowovy pyramidy
potfeb“ je potfeba seberealizace, rozvoj viastniho ,ja“*

Podstatou Maslowovy pyramidy potfeb je skute¢nost, ze ¢im vice jsou napinény
a opacné. V pfipadé, Zze nejsou naplnény potfeby niz§iho radu, nebude jakykoli vyssi
stupen pfi motivaci u€inny. Dejme si kratky pfiklad. V pfipadé, ze ma Clovék velky hlad
a zizen, celé dny nejedl a nepil, pravdépodobné se nebude chtit pratelit a seznamovat

s jinymi lidmi. Bude stale myslet na nenaplnénost svych zakladnich potieb. Jakmile se

8 KOLLARIK, T.Socialna psycholdgia prace. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislave vo Vydavatelstve UK. s. 105. ISBN 80-223-1731-4.

° DEIBLOVA, M. Motivace jako néstroj fizeni. 1. vyd. Praha: Linde, s r. 0., 2005. s. 26.
ISBN 80-902105-8-9.
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v8ak naji a napije, €imz se naplini i potfeba bezpedi (v souvislosti s opadnutim obavy o
Zivot), bude jiz Clovék myslet na spoleCnost a prioritou pro n&j zacnou byt socialni

vazby.
Teorie ERG

C. P. Alderfer se chtél vyhnout Maslowovu hierarchickému usporadani potfeb,
proto pfiSel se svou teorii ERG, ve které predstavil pouze tfi skupiny:
»1. potfeby existence - E
2. potfeby vztahu k lidem - R
3. potfeby ristu — realizace — G.“°
Kollarik ve své knize poukazuje na to, Ze ,fofo nesumarizovani poukazuje na tfi skupiny
potreb, které souviseji se zabezpelenim viastni existence, pusobenim C&lovéka
Vv socialnim systému a potreby souvisejici se seberealizaci, individualnim osobnostnim

rozvojem*.
Herzbergova dvojfaktorova teorie

Motivacéni teorii, ktera se fadi k tzv. humanistické tradici je ,dvojfaktorova teorie*
Fredericka Herzberga. Jeji zaklady jsou postaveny na souvislosti mezi motivaci a
spokojenosti jedince v praci. Na prvni misto tedy stavi smysl prace. Hlavni myslenkou
Herzbergovy dvojfaktorové teorie je ,oddéleni faktord vedoucich k pracovnimu
uspokojeni od faktorti, které mohou vést k pracovni nespokojenosti“** Jako pfiklad
Jfaktorl uspokojeni“, si muzeme uvést napf.. ,moZnosti povySeni, uznani
spolupracovniky a nadfizenymi, pocit Uspéchu, néplri prace™® atd. Priklady ,faktor(
neuspokojeni“ mohou byt napf.: ,platové podminky, socialni vztahy na pracovisti,
pracovni podminky, firemni politika, jistota & nejistota pracovniho mista®® aj..
Herzbergova teorie funguje obdobné, jako vySe zminéna teorie Maslowa. Herzberg
také stavi na tom, ze pokud jsou ,faktory uspokojeni“ lidmi vnimany, jako napinéné,
jsou pracovné spokojeni. V pfipadé, ze vSak prevysuje vnimani ,faktord neuspokojeni®,

dochazi k pracovni nespokojenosti a demotivaci.

1% KOLLARIK, T.Sociglna psycholdgia prace. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského

v Bratislave vo Vydavatelstve UK. s. 103. ISBN 80-223-1731-4.

" KOLLARIK, T.Socialna psycholdgia prace. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského

v Bratislave vo Vydavatelstve UK. s. 103. ISBN 80-223-1731-4.

2 LETOVANCOVA, E. Psycholégia a manazmente. 1. Vlys. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislave vo Vydavatelstve UK. s. 108. ISBN 80-223-1725-X.

3 DEIBLOVA, M. Motivace jako nastroj fizeni. 1. vyd. Praha: Linde, s r. 0., 2005. s. 28.

ISBN 80-902105-8-9.

“ DEIBLOVA, M. Motivace jako nastroj fizeni. 1. vyd. Praha: Linde, s r. 0., 2005. s. 28.

ISBN 80-902105-8-9.

14



Teorie X=Y

Klasickou teorii motivace je teorie X — Y Douglase McGregora, uveiejnéna roku
1960. Jak jiz nazev teorie napovida, jde také o déleni lidi do dvou skupin. Na rozdil od
Herzberga, ktery pojmenoval a rozdélil ,faktory uspokojeni a neuspokojeni“, McGregor
déli lidi do skupiny X nebo Y dle jejich vztahu k praci. ,Pro prvni skupinu (teorie X) je
prace nevyhnutnym zlem, jsou pfinuceni ji vykonavat a tak se v praci i chovaji: jsou lini,
vyZaduji neustalou kontrolu a natlak, vyhybaji se zodpovédnosti a preferuji osobni
jJistotu a bezpedi. Naproti tomu teorie Y vychazi z pfedpokladu, Ze lidé nemaji nechut
k praci a jejich vztah k ni je pozitivni, nevyZaduji kontrolu ani natlak, akceptuji a pfimo
vyhledévaji zodpovédnost, projevuji kreativitu a kladou dtraz na sebeuplatnéni.“
V nize vypracované tabulce si typ X i typ Y popiSeme dikladnéji. Ukazeme si v ni, jak

rozdilné jsou typy X a Y ve vztahu k praci.

® KOLLARIK, T.Socialna psycholégia prace. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislave vo Vydavatelstve UK. s. 106 - 107. ISBN 80-223-1731-4.
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Obrazek 1: McGregorova teorie X — Y

Teorie X

cizi cile firmy

chce byt veden

vyhyba se rozhodnutim
neni schopen sebekontroly
liny se sklony vyhybat se praci
necestny

vyhyba se zodpovédnosti
nechut ke zménam

musi bvt konfrolovan
Teorie Y

* chce se podilet na cilech firmy, je s nimi ztotoZnén
* je aktivni

* je schopen sam sebe ridit, ma sebekazeri

* pfijima zodpovédnost za pfidélené ukoly

* ctizadostivy

* Cestny

* pfijima zmény a rozhodnuti

* prace je pro ného prirozenou aktivitou

* uplatriuje inovacni pristupy k feSeni ukold

Zdroj: KOLLARIK, T.Socidlna psycholégia prace. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave
vo Vydavatelstve UK. s. 107. ISBN 80-223-1731-4

Teorie ,,od nevyspélosti k vyspélosti‘

Méné znama je Argyrisova teorie ,0d nevyspélosti k vyspélosti®. ,Jeho teorie
vychazi ze zjisténi, Ze pasivita zaméstnanct nevychazi z jejich neochoty pracovat éi
dokonce lenosti, ale spise z toho, Ze s nimi jejich nadfizeni jednaji, jako s nezralymi
lidskymi bytostmi, respektive détmi“*® Argyrisovu teorii si pfiblizZime niZe na obr. 3, kde
opét narazime na protipélnost jedince, dle Argyrise, nevyspélého a na druhé strané
jedince vyspélého v reakci na chovani se organizace vici zminénému jedinci na obou
polech vyspélosti. Teorie Chrise Argyrise se tedy zaméfuje na specifika jednani a
chovani se organizace a az nasledné reakce zaméstnancl na jeji chovani
v motivaénim procesu. Organizaci, ktera slidmi jedna, jako s détmi (pasivita
zameéstnancu, zavislost a podfizenost) povazuje za nevyspélou a organizaci ktera
k nim pfistupuje, jako k autonomnim dospélym povazuje za vyspélou. ,Z toho odviji

stanovené zasady spravné motivace, zaloZzené na pochopeni potreb jednotlivcu, jejich

® KOLLARIK, T.Socialna psycholégia prace. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislave vo Vydavatelstve UK. s. 108. ISBN a\y80-223-1731-4.
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sladéni s potfebami organizace a umoznéni sebeaktualizace spolupracovniki.’

Polozme si vSak otazku, zdali Argyrisova teorie neni pfili§ protipdlni. Kdybychom jeho
teorii pfirovnali k barevné Skale, budeme mit jen bilou a ¢ernou, coz bude, do dnedniho

svéta a na dnesni trh prace, jen velmi t&Zko aplikovatelné.

Obrazek 2: Slozky motivaéni teorie ,Od nevyspélosti k vyspélosti*

Nevyspélost Vyspélost
Pasivita Aktivita
Zavislost Nezavislost
Chovani se nékolika zpusoby Chovani se mnoha zplsoby
Povrchni zajmy Hlubsi zajmy
Kratkodobda perspektiva Dlouhodoba perspektiva
Pozice nadfizeného Pozice rovnocennd

Nedostate¢né uvédoméni si sebe sama Uvédomeéni si a kontrola sebe sama

Zdroj: KOLLARIK, T.Socidlna psycholégia prace. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave
vo Vydavatelstve UK. s. 107. ISBN 80-223-1731-4

Teorie cile (SMART teorie)

Tato teorie se vdneSni dobé& nejvice vyuziva ve spoleCnostech, které se
zabyvaji obchodem a jejich hlavnim cilem je, zbozi prodat. U SMART teorie musi byt
cile jasné dané a konkrétni. Aplikovatelna je ale i ve v8ech ostatnich oborech nebo
kdekoli, kde je tfeba plnit ukoly &i cile. Principem je stanoveni specifickych (specific)
cild, které zarovenn museji byt méfitelné (measurable), zaméstnavateli i zaméstnanci
akceptovatelné (attainable), realné (relevant) a terminované (time) — SMART (chytry).
Kdyz si tato pfidavna jména trochu rozvedeme, vypada teorie SMART nasledovné:

- specificky — musime pfesné védét, jakého cile musime dosahnout;

- meéfitelny — cil musi byt jasné méfitelny (poc€et prodanych kust, objem penéz,
vaha daného zbozi atd.);

- akceptovatelny — cil musi byt akceptovatelny pro nadfizeného i pracovnika,
ktery jej bude plnit;

- realny — v pfipadé, Ze cil bude nadhodnoceny, bude pracovnik frustrovany,

protoZze bude pfedem védét, Zze i kdyZz se bude snaZzit, nema Sanci cile

" KOLLARIK, T.Socialna psycholégia prace. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislave vo Vydavatelstve UK. s. 108. ISBN 80-223-1731-4.
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dosahnout; v opacném pfipadé, tedy podhodnoceni cile, nebude mit

zaméstnanec potfebnou motivaci pro vyssi vykon;

- terminovany — jasné dany Casovy usek, ve kterém a za jakych podminek se ma
dany cil splinit.
Teorii SMART ,v roce 1979 zverejnili Edwin Locke a Gary Latham™®.

V této kapitole jsme si pfibliZili nékolik podstatnych teorii pracovni motivace,
které nam mohly dat podnét k zamysleni, v jaké ,teorii“ pracuje kazdy z nas, jakou
JLeorii na vas uplatiuje vas zaméstnavatel &i v jaké ,teorii® by se nam nejlépe
pracovalo. PFi hlub§im proniknuti, do popsanych teorii motivace, dojdeme k zavéru, Ze
idealnim by mohlo byt pracovat se v3emi teoriemi najednou. Kazda z nich, na
problematiku motivace lidi, nahlizi z trochu jiné strany a kazda ma, z toho svého uhlu

pohledu, svou vahu a relevantnost.

' WAGNEROVA, I. Hodnoceni a fizeni vykonnosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s. 2008.
s. 15. ISBN 978-80-247-2361-7.
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3 ROZDELENI TYPU LIDi A JEJICH MOTIVACE

V8echna ,zékladni uréeni ¢lovéka maji slouzit k tomu, aby se daly popsat,
vysvétlit a pfedvidat slozité zptusoby chovani a proZivani, a aby je tedy bylo mozno
Fidit.“°
Ctyfi motivaéni typy lidi
Ve své publikaci popisuje Plaminek pouhé ¢&tyfi motivaéni typy lidi. Jsou to
objevovatelé, usmérfiovatelé, sladovatelé a zpfeshovatelé.

Objevovatelé jsou primarné zaméfeni na uZiteCnost. Jejich pohonem je
pfijimani vyzev a zdolavani prekazek stale dokola. Jakmile jeden problém vyfesi, uz
hledaji dalsi a jesté¢ komplikovangjsi. Stale chtéji objevovat néco nového (proto
objevovatelé). ,Jsou netrpélivi, chtivi informaci a upfimné nesnaseji, kdyz je nékdo fidi.
Mezi objeviteli je nejvysSi potencial pro védeckou a kreativni praci, zejména tu, ktera
nema tymovou povahu a nevyluéuje se s jistou mirou podivinstvi.?° To, &eho si nejvice
vazi, je svoboda nejen jich samotnych, ale i ostatnich lidi. Jsou schopni ji ocenit a vazit
si ji, ale nezneuzivaiji ji. Jejich slabym mistem je jejich vyrazna neverbalni komunikace,
ktera je nezfidka prozradi pfi neupfimnosti.

Usmérmovatelé, ackoli tomu jejich pojmenovani neodpovida, jsou velmi
dynamicti. Jejich dynamiénost spocCiva pFevazné v jednani s ostatnimi, proto je
plitahuje moznost mit vliv na jiné lidi.?* Ze véech lidskych motivaénich typ(i vnimaji
nejvice hierarchické uspofadani spole¢nosti, organizace &i firmy. Nejradéji jsou na
jejim vrcholu a v centru déni. Jsou specialisty v pfesvédCovani a uméji zaujmout.
L,Usmérriovatelé byvaji pfirozenymi vadci velkych skupin lidi. Maji v§ak ve zvyku vnimat
mezilidské vztahy, jako boj. Radi nadSené a dobre soutézi. ProtoZe je pro né
predmétem soutéze relativni pozice v hierarchii, nerozumi si zejména s obdivovateli,
které tento pfistup drézdi a dok&zi to dat najevo. %

Sladovatelé jsou zaméfeni na stabilitu a efektivitu socialnich vztahd. VSe u nich

souvisi s lidmi. Kdyz byl u usmérfiovatelll podstatny vertikalni rozmér, pro sladovatele

' WUNDERERI/LILGE. In: DEIBLOVA, M. Motivace jako nastroj fizeni. 1. vyd. Praha: Linde,

S r. 0., 2005. s. 30. ISBN 80-902105-8-9.

2P AMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2010.
s. 33. ISBN 978-80-247-3447-7.

L PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2010.
s. 34. ISBN 978-80-247-3447-7.

?2 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2010.
s. 36. ISBN 978-80-247-3447-7.
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je to pravé rozmér horizontalni. Komunikace s nimi je velmi pfijemna a z jejich strany i
vstficna. Ocenuji jiny nazor, na ktery by Vam nikdy neupfeli pravo. ,Sladovatelé maji
vysoce vyvinutou empatii. V fomto smyslu jsou opakem objevovatelli. Na rozdil od nich
také nevytvareji hierarchii, ale komunikacni sité. Prakticky ukazuji ¢innost takovych
komunikacnich siti — zejména rychlost Sifeni informaci — i jejich nevyhody — napfiklad
zkreslovéni pfedavanych informaci.”®

Poslednim Plaminkovym typem lidi dle jejich motivace jsou zpfesfiovatelé.
Slova, ktera je charakterizuji, jsou uziteCnost a stabilita. ,Byvaji spolehlivi, peclivi,
pfisni na sebe i na své okoli. Maji radi dobrou organizaci prace, pofadek ve svych
vécech a na svém pracovisti, vyZaduji jasné zadani a ta pak precizné pini.** Jejich
svétem jsou Cisla, ktera radi analyzuji a na jejich zakladé vytvareji rizné systémy.
Komunikace s lidmi nebo dokonce jejich vedeni neni to, o co by zpfeshovatelé stali.
Naprosto respektuji své nadfizené, ve kterych vidi formalni autoritu. Na venek pUsobi

chladné a nepfistupné. Oteviou se jen lidem, které dobfe a dlouho znaji.
15 typu lidi

Na rozdil od Plaminka, rozliSuje Bélohlavek, souvislosti s motivaci, dokonce ,15
typl problémovych lidi.®®> Jde o nasledujici typy: ,specialista, nepostradatelny,
pratelsky, plachy, arogantni, pohodovy, intrikan, impulzivni, perfekcionista,
lehkomysiny, byrokrat, snilek, neschopny a snazZivy, schopny a narocny,
hochstapler.®® Bélohlavek dé&li lidi do t&chto kategorii na zakladé jejich chovani
v danych situacich. Tyto situace simuluje testem se Sedesati otazkami, ve kterém
kazda z otazek zada feSeni daného problému clovékem, kterého chceme podrobit
kategorizaci a zaradit do jednoho z Bélohlavkovych typu lidi. U kazdé otazky v testu,
jsou &tyfi moznosti odpovédi: nikdy — zfidka — ob&as — skoro vzdycky, pficemz kazda
z odpovédi je bodové ohodnocena. Na konci testu se seltou dosazené body u
vybranych otazek. Dle tabulky a nejvy$S§iho poc¢tu dosazenych bodl dojdeme
k vysledku, do jakého Bélohlavkova typu lidi, nami ,testovany” ¢lovék patfi. Mizeme se

jen domnivat, jak jsou tyto vysledky relevantni €i nikoli. Z objektivniho hlediska Ize fici,

2 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2010.
S. 37. ISBN 978-80-247-3447-7.

* PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2010.
S. 38. ISBN 978-80-247-3447-7.

?® BELOHLAVEK, F. 15 typu lidi, jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s. 2010. s. 29. ISBN 978-80-247-3001-1.

?® BELOHLAVEK, F. 15 typu lidi, jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s. 2010. s. 31 - 113. ISBN 978-80-247-3001-1.
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Ze otazky v testu jsou natolik subjektivni, Ze odpovédi na né muze, ve vétsiné pfipadd,
znat jen kazdy Clovék sam, nebot’ jen on sam vi, jak by se v dané situaci zachoval. Pro
zajimavost jsme Beélohlavkliv test vyzkouSeli. Absolvovali ho dva lidé. Prvni byl
JLestovanym® a druhy byl ,zadavajicim®. Tito dva lidé se pracovné velmi dobfe znaji a
mohou byt vici sobé& naprosto upfimni. Jako prvni si udélal test ,testovany“ dle toho,
jak sam sebe vnima v praci bez jakéhokoli védomého zkreslovani odpovédi. Jeho
vyslednou skupinou byl typ pfatelsky. Zadavajici poté délal stejny test, ale s tim, jak on
sam testovaného® vidi po pracovni strance. Vysledek testu ,testovaného®
,<zadavajicim“ byl zcela odliSny. Typové odpovidal Clovéku lehkomysinému. Po
vyhodnoceni obou typu lidi, které nam vysly, jsme dosli k zavéru, zZe ,testovanému®
odpovidaji z kazdého typu nékteré charakteristiky. Hodi se tedy jak k pratelskému typu,
tak k typu lehkomysinému. Je tfeba tedy konstatovat, Ze pokud by-jsme se chtéli fidit
Bélohlavkovou typologii, bude nutné kombinovat i rizné typy lidi a jejich motivaci mezi
sebou.

Z vySe uvedeného pokusu a Bélohlavkovy lidské typologie vyplyva, ze
s kazdym ¢lovékem je nezbytné pracovat na zakladé jeho individualnich moznosti a
potfeb. V pfipadé, Ze ma byt naSe motivace Uspé&sSna, musime znat velmi dobfe své
zaméstnance, podfizené &i kolegy a s kazdym pracovat vramci motivacniho a

rozvojového programu, individualné.
Typologie MBTI

Asi nejpouzivanéjsi typologii lidi v oblasti personalistiky dneSni doby je
typologie MBTI (Meyers Briggs Type Indicator), vytvofena Katherine Briggsovou a jeji
dcerou Isabel Meyersovou, které vychazeji z pojeti osobnosti dle Carla Gustava Junga.
Jeji podstatou je, na rozdil od vy$e zminénych typologii, popis ,jak ¢lovék s vybranymi
podnéty pracuje — odkud je ziskava (Skala extrovert E, introvert |), jak to déla (Skala od
intuice N, po méreni na vyuZziti smyslt S), jak ziskané podnéty zpracovava (Skala
vedouci od zpracovani racionalnim mySlenim T, Kk preferenci zpracovavat podnéty
citem F) a konelné zda a jak ztoho odvozuje zavéry a rozhodnuti (Skala od
usuzujicich typt J k vnimajicim typim P).*%

V teorii MBTI se setkavame s 16ti osobnostnimi typy lidi. Tato typologie je snad
nejblize realité, nebot’ vychazi z poznatku, ze Elovék se pfi rozhodovani nespoléha

pouze na jednu funkci (viz. vySe), ale vyuziva jich vice. Vzdy jedna z kazdého paru

" PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2010.
S. 65. ISBN 978-80-247-3447-7.
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funkci je vS8ak dominantni a druha pouze podpurna. Nize si uvadime 16 moznych

osobnostnich typ(, vyjadfenych pismeny, ukazujici specifika osobnosti:

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Jako pfiklad si analyzujeme tfeba osobnostni typ ESTP. Dle vySe uvedeného
popisu hodnoceni jednotlivych typl a s nimi spojené jednopismenné zkratky mizeme
jiz ztéchto Ctyf pismen vyhodnotit nasledujici: jde o C&lovéka extrovertniho, ktery
vyuziva svych smysli pfi racionalnim mysSleni a je neobycejné vnimavy. Odborna
charakteristika osobnostniho typu ESTP je: ,pfatelsti, pfizpusobivi, orientovani na
ginnost. Lidé &inu, ktefi jsou zaméreni na okamzité vysledky. Ziji ted’ a tady. Berou na
sebe riziko. Jejich Zivotni styl je rychly. Nesnasi dlouhé diskuse. Vyjimecné loajalni ke
svym partnerum, ale obvykle nerespektuji pravo ani pravidla, pokud jim stoji v cesté,

jestlize chtéji néco udélat. Viynikaji znalci lidi.

Typologie vyjednavacich preferenci a skupinové role

Svou typologii vyjednavacich preferenci, zalozenou na interakci s okolim, nam
predstavuje Plaminek. ,Typologie vychazi z preferovanych styli vyjednavani a je jiz
prokazatelné nau¢enym vzorcem chovani. Nejenze se vytvafi a vyviji v pribéhu Zivota,
ale dokonce je mozné sledovat pri¢iny téchto zmén a vyvoj Clovéka do jisté miry
predvidat.”?® Diky zkuenostem, které nevédomé sbirame cely Zivot, zadiname pak pfi
jednani s okolim upfednostfiovat soupefeni, dobré vztahy nebo princip zasad.

Skupinové role muZzeme posuzovat pouze ve skuping, jediné tam jsou
relevantni. Stejné, jako cely zivot nevédomé sbirame zkuSenosti a dle nich pak
jedname se svym okolim, tak si i v pribéhu zivota volime oblibené misto ve skupiné
lidi, ke kterému intuitivné tihneme. Ve skupiné na sebe vzdy jednotlivé role navazuji a
pfimo souviseji s funk&nosti skupiny. VSechny role ve skupiné jsou potfeba. Pro
uréovani roli ve skupinach se nejCastéji pouziva BelbinGv test pojmenovany dle
britského vyzkumnika managementu Mereditha Belbina. Ve skupiné mame dva druhy

roli. Jsou to role vykonové (lidé v téchto rolich se soustfedi hlavné na vykon) a role

8 FRANCE, V. Grafologie a psychologie: MBTI Typologie osobnosti [online]. [cit. 2013-02-06].
Dostupné z: http://ografologii.blogspot.cz/2007/11/mbti-typologie.html.

2 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2010.
s. 67. ISBN 978-80-247-3447-7.
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socioemocionalni (Ulohou lidi s témito rolemi je zachovavat soudrznost skupiny). DalSi
déleni je na lidi ,mentalni (specialista, inovator, monitor), lidi akéni (usmérriovac,
realizator, dotahovad) a lidi socialni (koordinétor, harmonizétor, vyhledavac zdrojii)“ *°
Jiz z pouhého vyc&tu nékterych typologii lidi a jejich motivaci je zfejmé, Ze
moznosti u€eni se, jak a na zakladé ¢eho pracovat s lidmi je velké mnozZstvi. Je nutné
si vybrat teorii, ktera bude nejlépe vyhovovat nejen nam, ale i situaci ¢i feSeni, které od
ni oCekavame tak, aby pro nasi praci s lidmi byla pfinosem. Idealnim pfipadem by bylo
nastudovani vSech lidskych typologii motivace a z nich si selektovat ¢asti, které se nam
na danou situaci budou zdat, jako nepfihodnéjSi. Ne vzdy je vSak v Casovych
moznostech toto realizovat, proto se soustfedme na ty nejpouzivanéjsi a
nejprovéirengjsi a z nich Cerpejme pro svou praci s lidmi. VZzdyt neni vylouceno, Ze
postupem Casu sami pfijdeme na néco nového, co nejen nam, jakozto jednotlivelim,

ale vSem lidem v oboru prace s dospélymi bude moci jesté |épe pomoci.

% WIKIPEDIE. Skupinové role. [online]. [cit. 2013-02-06]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Skupinov%C3%A9 _role.
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4 MOTIVACNI FAKTORY A TECHNIKY

Obecné se motivacni faktory déli na pozitivni a negativni. My se budeme
vénovat pozitivnim, protoze pokud je dokaZzeme vyuzit, mohou byt velkym a zajimavym
motivatorem. Budeme vychazet z Herzbergovy motivacni teorie s vyuzitim jeho
seznamu ,faktor( uspokojeni®, rozSifenych o bliz§i vysvétleni ¢i uvedeni pfikladu.
Uspéch

Kdo nema radost z dopsani bakalarské prace, z dofezani flry dfeva &i prodeje
nového automobilu? Kazdy ¢lovék je motivovan uspéchem. Neni snad nikdo, koho by
uspéch nemotivoval. Pro kazdého v8ak uspéch znamena néco jiného, jak jsme si jiz
uvedli v ptikladu prvni véty. ,Uspéch je relativni. Malé véci mohou byt velmi dilezité.
Podstatné je poskytovat lidem vhodné meéritko k tomu, aby méli své uspéchy s ¢im
porovnat. Cile forméini a neforméalini jsou jeho soué&asti.** VV obchodé se z legrace
béZné pouziva slovni spojeni ,nekladme si nizké cile“. Je to narazka na vysoké plany,
které maiji obchodnici plnit. Pravé pro tento typ lidi v8ak muze byt velkou motivaci jich
dosahnout. Splnéni tohoto cile pro né bude v danou chvili nejvétS§im uUspéchem,
uspokojenim a zadostiu¢inénim. Ne vzdy a ne pro vSechny obchodniky, je toto
dostacujici. Mnoho z nich touzi i po pocitu uznani, ktery si popiSeme dale.

Uznani

Uznani by vzdy mélo pfimo navazovat na uspéch. Jsme uspésni? Paklize ano,
okoli by nas mélo uznavat. Pfiznejme si vSak nepfijemnou realitu: jak ¢asto chvalime di
ocenujeme? A nejde jen o chvaleni v praci, ale i v soukromém zivoté. Asi moc ne.
Pfitom uznani je nejpotfebnéjSi Casti dobré motivace. Uznani mizeme rozdélit na
verbalni a neverbalni. U verbalniho uznani se jedna o slovni vyjadfeni spokojenosti
s praci daného zameéstnance. Vahu tomuto verbalnimu uznani dame tim, Ze jej
nepfedneseme nékde v soukromi kancelare, ale pred ostatnimi zaméstnanci, které
specialné za timto uCelem svolame. Neverbalni uznani je uz hmotného charakteru.
Jedna se predevsim o zvySeni platu, bonusové ohodnoceni, povySeni, navyseni poctu
dnl placené dovolené atd. Abychom dosahli Uspéchu a nasledného uznani lidi, které
povazujeme za dulezité nebo si jich prosté jen vazime, je nutné dilezité znat svou

pracovni naplf, kterou budeme plinit a respektovat.

¥ FORSYTH, P. Jak motivovat svij tym. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s. 2009. s. 31.
ISBN 978-80-247-2128-6.

24



Napln prace.

Ne kazda prace je zajimava, kreativni a zabavna. Primarné je podstatné vybirat
na dané pozice lidi, ktefi jsou na né vhodni (i ktomu nam mohou pomoci lidské
typologie). Neni snad nic komplikovanéjsiho, nez motivovat Clovéka, ktery se na danou
pozici naprosto nehodi. ,/ nudna prace muze byt atraktivnéjsi, pokud je dobra
komunikace, kdyZ lidé znaji své misto ve spoleénosti a vidi, Ze i jejich prace je uzZiteCna
a dulezitd.®* Prikladem muZe byt oby&ejna, fadova prodavacka kosmetiky. PFi
pfichodu zakaznice do prodejny ji mile pozdravi, najde na ni néco, co ji upfimné (a to
upfimné je tfeba zdlraznit) pochvali (at je to liCeni, uces, kabelka ¢ moédni obuv),
nabidne ji moznost vyzkouSet si nékteré nové kosmetické pfipravky zdarma a teprve
potom se s nabidkou mozné pomoci vzdali a zakaznici tak ponecha soukromi k vybéru.
Tento pfistup pfece musi byt pfijemny nejen pro zakaznici, ale i pro onu prodavacku.
Zakaznice bude po takovém pfivitani a projeveni zajmu jisté oteviengjsi, pfijemnéjsi,
nakoupi a rada se bude vracet. Z toho plyne zisk i pro prodavacku. V obchodé je prece
hlavné proto, aby aktivné prodavala. Podstatnou véci, v tomto pfipadé, je vSak
motivace prodavacky podilem na zisku ¢i transparentnim bonusovym systémem
zaméfenym na objem prodaného zbozi. Pak je pravé tohle pfiklad spravné cilené
motivace na strané jedné a na druhé strané pochopeni dllezitosti a uzitecnosti prace
zaméstnance. Nejen znalost pracovni naplné je podstatna. Odpovédnost a jeji
pozvolné navySovani je dal§im, v praxi vyuzivanym, manazerskym krokem smérem
k podfizenym. Dat jim pravomoc o néfem rozhodovat, ale zaroveni byt za sva

rozhodnuti odpovédni. Podilet se na chodu firmy, podniku &i organizace.
Odpovédnost

Ve vysvétleni odpovédnosti mizeme plynule navazat na pfiklad prodavacky
Z minulého odstavce. ProdavaCka na sebe vzala vétsi miru zodpovédnosti tim, ze
zakaznici aktivné nabizela nové zboZzi, aniz by o to byla zakaznici pozadana. Jak jsme
se jiz zminili, vysledek byl pozitivni pro obé strany. ,KdyZ date lidem zodpovédnost,
vazi si toho a jsou peclivéjsi, nez predtim. Existuje vazba mezi organizaci, pracovni
napini a delegovanim pravomoci. Odpovédnost lidem prinasi pocit vétsi ddlezitosti
jejich prace a tim se vétSinou zvySuje produktivita, efektivita a kvalita vykonané

préce.® Neni pfece slozité vytvofit si tym vlastnich ,odbornikd“, ktefi budou mit

%2 FORSYTH, P. Jak motivovat svij tym. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s. 2009. s. 36.
ISBN 978-80-247-2128-6.
% FORSYTH, P. Jak motivovat svij tym. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s. 2009. s. 38.
ISBN 978-80-247-2128-6.
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zodpovédnost nad ramec ostatnich kolegu. Jeden miize byt zodpovédny za proskoleni
novych zaméstnancl, druhy maze hlidat pravidelné zasilani reportl z rdznych divizi,
dalSiho muzeme poveéfit nakupem kancelafskych potfeb atd. Moznosti je nespocet a je
jen na nas, jak budeme kreativni a sami motivovani motivovat druhé. Tfeba ve svych
spolupracovnicich &i podfizenych nalezneme skryté dovednosti, o kterych jsme dosud
nevédeéli, a bude na misté zvazit, zdali by dany ¢lovék nebyl véts§im pfinosem na vyssi
pracovni pozici, kde by své dovednosti a schopnosti mohl dale rozvijet ku prospéchu

organizace.
Moznost kariérniho postupu

Témeér kazdého Clovéka Zzene kupfedu kromé uspéchu i moznost kariérniho
postupu. Motivaci je nejen samotny kariérni postup, ale i s nim spojené profity.
Takovymi profity jsou napf. platovy rust, pracovni pozice, sluzebni viz, telefon,
notebook, pfispévek na penzijni spofeni od zaméstnavatele atd. Lidé museji védét, ze
moznost kariémiho postupu v dané firmé je realna a maji pfilezitost se na tento cil
zaméfit. V pfipadé, Ze by zjistili, Ze kariérni postup v ramci firmy je jen teoreticky, muze
to vést kfrustraci a naslednému odchodu kariérou motivovanych zaméstnancu z

organizace.
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5 MOTIVACNiI PROCES

Motivace je proces, na jehoz zalatku vnimame nékteré nase potfeby, jako
neuspokojené a motivaci je uspokojeni téchto potfeb. Je lhostejné, jde-li o hlad, Zizen,
vydélani penéz na koupeni vysnéného auta ¢&i spInéni pracovniho Ukolu. Tyto
nenapinéné potfeby, které vdak chceme naplnit, v nas vyvolavaji nutnost ,néco” udélat,
abychom jich mohli dosahnout. Jejich dosazeni v nas kratkodobé vyvola pocit
uspokojeni. Pro¢ kratkodob&? ProtoZe ve chvili naplnéni jedné potfeby, okamzité
vznika dalsi, nova potfeba, kterou opét budeme chtit naplnit. Kdyz dosahneme cile a
koupime si vysnéni auto, budeme si do ného chtit sednout, pak se v ném budeme chtit
projet, budeme ho chtit ukazat pratelim, budeme jim chtit jet na dovolenou atd. Je to

nekoneény a celoZivotni proces.
Obrazek 4: Motivaéni proces

potieby

posilnéni chovaninebo

¢innost

<«

Zdroj: LETOVANCOVA, E. Psycholégia v manazmente. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského
v Bratislavé. 2002. s. 104. ISBN 80-223-1725-X

Motivacni proces je stejny, at motivujeme sami sebe nebo kohokoli jiného. Vzdy
ma stejna pravidla. Jak ukazuje vySe znazornény obrazek motivacniho procesu, lidé
jsou motivovani v pfipadé, Ze citi néjakou potfebu nebo je v nich konkrétni potfeba
umeéle (z vnéjsku) vyvolana. K jejimu ziskani, tedy cili, musi vyvinout ¢innost nebo se
cilené chovat. Nasleduje kratkodoby pocit uspokojeni potfeby, kterou jsme na pocatku
méli. Posilnéni je mysleno, jako dalSi ¢ast uspokojeni nejen ze ziskani samotného cile,

ale i zkuSenosti, kterou jsme si cestou k tomuto cili u€inili. Je tedy pravdépodobné, ze
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v pfipadé objeveni se obdobné potifeby v budoucnu, budeme volit podobné chovani &i
¢innosti znovu. Toto ,posilnéni“ vSak funguje pouze v pfipadé, Ze jsme cile dosahli.
V pfipadé opacném nepfedpokladame, Ze by-jsme kroky, které nevedly k uspéchu,
opakovali. Cyklicky se vracime k potifebé, ale v procesu lidské motivace k potiebé jing,
kterou si do tohoto kolobéhu muzeme opét sami dosadit. ,Lidé jsou motivovani, kdyz
ocekavayji, Ze urcité kroky pravdépodobné povedou k dosaZeni néjakého cile a cenéné
& hodnotné odmény — takové, které uspokojuje jejich potfeby.* Pro spravné
motivovani zaméstnancl je podstatné védét, jak proces motivace funguje a jaké typy

motivace je mozné vyuzit.

¥ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007. s. 220.
ISBN 978-80-247-1407-3
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6 NASTROJE MOTIVACE

Motivacni nastroje délime do dvou hlavnich skupin. Skupiny nastroju hmotnych
a nehmotnych, chceme-li materidlnich a nemateridlnich. Prostfednictvim téchto
nastroji motivujeme zameéstnance ¢i podfizené nejen k vy$Sim pracovnim vykonum,

ale i k vétsi radosti z prace.
6.1 Hmotné nastroje motivace

Jiz z ndzvu vyplyva, Ze se bude jednat hlavné o hmatatelné formy motivace,
tedy o penize. Prvofadym nastrojem, v hmotné oblasti motivace, je akceptovatelna
mzdova politika. V posledni dobé& vS8ak jiz mzda neni hlavnim motivatorem
zameéstnancu k praci. Je brana jako standard, kterym je dana prace ohodnocena i pfi
horizontalnim prifezu tfeba statem. Pfevedeno do praxe: prace obchodniho zastupce
v FMCG (rychloobratkové zbozi — potraviny, napoje atd.) bude na urovni zakladni mzdy
srovnatelné ohodnocena jak v Cechach, tak na Moravé. Rozdily tam budou minimaini,
jestli vibec néjaké. Uz kdyz se tedy uchazime, o praci na konkrétni pozici vime,
v jakych mzdovych hladinach se jeji ohodnoceni bude pohybovat. Je tedy logické, ze
mzda jiz neni hlavnim motivaénim nastrojem. Timto nastrojem v8ak mohou byt
specialni finan¢ni bonusy, které zaméstnanec obdrzi za néjaké nadstandardni pracovni
vykony (proda vice, nez ma plan, vymysli zlepSovaci navrh, ktery se uvede do praxe
atd.). V kategorii finanénich bonusu ,pfiznivéji plisobi neoéekavané odmény, protoze
jejich pravidelné vyplaceni se asem stane samozfejmou soudasti firemni politiky® a
pro zaméstnance ztrati motivacni charakter. Konkrétnimi hmotnymi nastroji motivace
se budeme vénovat nize.

1. Stravenky nebo zavodni stravovani — stravenky jsou mezi zaméstnanci
pomérné oblibené a v mnoha organizacich jsou povazovany za standard. Je
tfeba si uvédomit, Ze ,samotny pfispévek zaméstnavatele na stravovani svych
zaméstnancu (napf. formou stravenky) je v8ak pouze dobrovolnym pinénim, ze
strany zaméstnavatele (tzv. benefitem)“*® Ztéto citace vyplyva, ze
zaméstnavatel ma vucéi svym zaméstnancim pouze povinnost umoznit svym

zameéstnancum stravovani, ne na néj jakkoli pfispivat.

% DEIBLOVA, M. Motivace jako néstroj fizeni. 1. vyd. Praha: Linde, s r. 0., 2005. s. 71.
ISBN 80-902105-8-9.

% EPRAVO. Stravenka vs. stravné.[online]. [cit. 2013-06-10]. Dostupné z:
http://mww.epravo.cz/top/clanky/stravenka-vs-stravne-62081.html.
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2. Dovolenda nad zakonny narok — tento benefit je v mnohych firmach také
standardem, pfi¢emz nejvice dni dovolené navic poskytuji malé firmy, kde je
ekonomicky dopad nejlépe vyrovnatelny. Z tohoto konstatovani je patrno, Ze
dovolenou nad zakonny ramec, poskytovanou zaméstnancim, je mozno
navySovat po dnech (nejen po celych tydnech). V ramci Ceské republiky bude
mit ,del$i dovolenou bude mit téméf kazdy &tvrty pracujici“.®’

3. Trinacty plat — jeho vySe je v pruméru stejna nebo o néco malo nizsi, nezli je
primérny zakladni plat v hrubém. Na rozdil od stravenek a dovolené nad
zakonny narok, neni ftfinacty plat v zadném pfipadé standardem. Podle
prizkumu, ktery byl uskuteénén v roce 2012, motivace v podobé 13. platu,
klesa. ,Zatimco v roce 2008 se na né&j mohlo tésit v priméru 26% zaméstnancd,
letos (mysleno 2012) jen 15%.*® Kdyz benefit 13. platu zobecnime, nejéastsji
ho dostavaji ti zaméstnanci, jejichZz specializace je nedostatek nebo ti, ktefi
pfinaseji firmé zisk.

4. Obcerstveni a napoje — tento hmotny pracovni benefit se fadi mezi
nejposkytovanéjsi benefity ze strany zaméstnavatele vic&i zaméstnancim.
NejCastéjSi forma poskytnuti obcerstveni a napoju je formou napojovych
automatt na vodu, pitného rezimu v podobé raznych nealkoholickych napojt (v
PET lahvich), volny pfistup ke kavé, &aji, suSenkam ¢i ovoci ve firemni
kuchyrice, zetony zdarma do automatu na kavu atd.

5. Pracovni oSaceni a obuv — své nejvétsi opodstatnéni a pfinos ma v odvétvich,
kde je specifikum prace takové, Ze vyzaduje specialni oSaceni popfipadé obuv.
V mnohych odvétvich se jedna hlavné o bezpecnost, z pohledu bezpelnosti
prace. Jde hlavné o pevnéjsi materialy pouzité pfi Siti svrchniho pracovniho
oSaceni a protiskluzové, silné podrazky u pracovni obuvi. V jinych odvétvich jde
o jistou formu dress codu, kde spole¢nost oCekava urcity typ €i barvu oSaceni
(Iékafi, feznici, lesnici, vypravéi atd.), aniz by mélo plnit jinou funkci z pohledu
zminéné bezpecnosti prace.

6. Odborné a vzdélavaci kurzy — tyto druhy kurzl jsou zaméstnavateli pozadovany
a zaméstnanci navstévovany pfevazné v ramci specifickych zaméstnani, ktera

vyzaduji odbornou zpusobilost personalu (svareci, farmaceuti, fidici

3" PLATY. Analyzy. [online] [cit. 2013-06-10]. Dostupné z: http://www.platy.cz/analyzy/lide-
dostavaji-v-prumeru-jeden-tyden-dovolene-navic/50058.

% EKONOMIKA. idnes. [online] [cit. 2013-06-10]. Dostupné z:
http://ekonomika.idnes.cz/trinacte-platy-rostou-ale-dostava-je-mene-lidi-f4b-
/ekonomika.aspx?c=A121210_142809 ekonomika_spi.
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10.

vysokozdvizného voziku atd.) nebo neustdlou aktualizaci jiz nabytych
védomosti Ci dovednosti (uCetni, danovi poradci, ufednici, lékafi atd.). Tyto
vzdélavaci akce jsou pro ucastniky pomérné finanéné naro¢né, proto jsou
v pfipadé, Ze je hradi zaméstnavatel, brany jako jeden z hmotnych motivaénich
nastroju.

Penzijni pfipojisténi &i Zivotni pojisténi — jde o pomérné zajimavy benefit ze
strany zaméstnavatele vi¢i zaméstnanci. Pro zaméstnavatele je, v souvislosti
s dafovym zatiZzenim (od ledna roku 2013 osvobozeno od dané z pfijmu az do
vy8e 30 tisic korun rocné&) mnohem zajimavéjSi, spofit zaméstnanci na
dlchodové pfipojisténi ¢i mu platit Zivotni pojisténi, nezli mu navysit zakladni
plat. Tuto formu hmotné motivace vyuzivd mnoho organizaci, ale svym
zaméstnancum spofi jen po malych ¢astkach (kolem 500 K& mésicné).

Slevy na nakup zbozi v organizaci — jde o benefit, ktery je zaméstnavateli
poskytovan predevsim v organizacich, kde se zbozi vyrabi nebo nakupuje a
prodava. Jde také, o pomérné standardni druh motivace, kdy zaméstnanci maji
vétSinou stanoveny budget na mésicni bazi, za ktery si mohou nakupovat zbozi
v dané organizaci se ,zaméstnaneckou slevou*.

Uhrada ¢&lenstvi v Iékarnické komore — je specifickym benefitem, vztahujicim se
pouze na lékarnicky segment trhu. Vzhledem k vysi povinného clenského
pfispévku Lékarnické komore (€ini 3 tisice korun), je tento benefit Iékarenskymi
farmaceuty velmi kladné hodnocen a cenén, nicméné zaméstnavateli malo
vyuzivan.

Mimopracovni aktivity — mezi né mizeme zahrnout pracovni obédy &i vecere,
sportovni akce, dny déti, plesy, teambuildingy, dny otevienych dvefi atd.
V pfipadé, ze se jedna o akce pofadané zaméstnavatelem, je u€ast na nich po
zaméstnancich pozadovana a muze byt i povinna. Zaméstnavatelé takovéto
akce vétSinou poradaji za ucelem neformalniho setkani se zaméstnanci i

samotnych zaméstnanci mezi sebou mimo pracovisté.
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6.2 Nehmotné nastroje motivace

Mezi nehmotné motivacéni nastroje fadime v3e, co nema spojitost s financemi.
Jako hlavni bychom méli zminit socialni vazby na pracovisti. To, v jaké pracujeme
atmosféfe a naladé, nas velmi ovliviiuje a ma pfimou souvislost s kvalitou pracovniho
vykonu. Je tedy velmi dilezité dbat na dobré mezilidské vztahy mezi zaméstnanci a
hlavné na vztah nadfizeny — podfizeny. Na nadfizené je vtomto sméru vyvijen
nesmirny tlak prfevazné v posledni dobé, kdy se motivace zaméstnancl skloriuje ve
vSech padech a ekonomicka krize si zada vysoké vykony od vSech zaméstnancu.
Podminkou dobrého vedouciho pracovnika jsou tyto schopnosti: ,umi vyjadrit chvalu a
uznani, dava zaméstnancum zpétnou vazbu o pracovnim uspéchu ¢i osobnim vykonu,
zajima se i osobni zalezitosti svych podrizenych a v neposledni radé se s nim mohou
spolupracovnici podélit o své frustrace®>*® Kromé socialnich vazeb na pracovisti jsou
velkymi nehmotnymi motivatory tfeba pochvala a projev uznani, podpora nadfizenych
v dalS§im vzdélavani, moznost kariérniho postupu, rozsifeni pravomoci v ramci
pracovni pozice atd. Stejné, jako u hmotnych motivacnich nastrojd, si i nehmotné
motivacni nastroje popiseme.

1. Pochvala a projev uznani od managementu — tato forma motivace se
vyuziva predevS§im pfi individualnim hodnoceni kazdého zaméstnance,
které je v organizacich obvykle provadéno v ro€nicich periodach. Pfi ném je
dilezité vyzdvihnout Uspéchy a konkrétni uUkoly, které se danému
zaméstnanci nadstandardné podaifily, a projevit uznani za praci, kterou pro
danou organizaci vykonava se zduraznénim jeho pfinosu pro celek.

2. Podpora managementu k dalSimu vzdélavani — v praxi jde hlavné o dny
studijniho volna (napf. pfed statnicemi), uvolfiovani zaméstnancu z pracovni
doby na vzdélavaci akce atd. Pomérné bézna je tato praxe ve statni spravé.
V soukromém sektoru dochazi k nabidce tohoto benefitu, ze strany
zaméstnavatele vétSinou jen v pfipadech, kdy je i jeho zajmem (a
v budoucnu pfinosem), aby si dany zaméstnanec zvySoval kvalifikaci.
V pfipadé, Zze se na zvySovani kvalifikace zaméstnance podili
zameéstnavatel i finan¢né, byva smluvné zajisténo, jak dlouho, po dokonceni

dalSiho vzdélani, pro néj bude jesté dotyCny zaméstnanec pracovat.

% DEIBLOVA, M. Motivace jako néstroj fizeni. 1. vyd. Praha: Linde, s r. 0., 2005. s. 73.
ISBN 80-902105-8-9.
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MozZnost kariérniho postupu — toto slovni spojeni zname snad ze vSech
inzeratld s nabidkami zaméstnani. Kariéri postup je pro nas dulezity,
protoZze ma vliv nejen na dalSi uplatnéni na trhu prace, ale také na roli ve
spole¢nosti a socialni postaveni. Obecné lIze Fici, ze realna moznost
povySeni pfichazi ve chvili, kdy jsme schopni lidi vést, motivovat, ucit, byt
empaticti, dokdzeme nést zodpovédnost, dokdZzeme se rozhodovat a jsme
emocionalné vyspéli.

Zajem managementu o Vas, jako o Clovéka — je to zajem, ktery
zaméstnavatel ¢i nadfizeny, vénuje potfebam a ofekavanim zaméstnance
Ci podfizeného. Zajem musi byt nepfedstirany a v pfipadé, Ze néco
nefunguje, primarné je snaha o napravu, na strané nadfizenych.

Dobry kolektiv spolupracovniki — pro fungovani a rozvoje firmy je dobry
kolektiv velmi dulezity. Vytvofit ho v§ak neni snadné. Jiz pfi vybéru novych
zaméstnancu, do stavajiciho tymu, je tfeba dbat na volbu typologicky
podobného ¢lovéka. Jen takovy se rychle szije se skupinou a bude
pfinosem nejen zlidského hlediska, ale hlavné z hlediska pracovniho.
,Dobry pracovni kolektiv je zaroven i vyraznym motivacnim prvkem velkého
mnozZstvi zaméstnanych. Casto i vyraznéjs§im, nez vidina vyssiho vydélku.
Je pro né dulezité, mit se rano na koho usmat a béhem obédové prestavky
s kym ,pokecat*.“*°

Dobré vztahy s nadfizenymi (efektivni komunikace) — to, jak vychazime se
svym nadfizenym, mlze ovlivnit nejen spokojenost nas samych v praci, ale
také kariérni rast ¢i platové ohodnoceni. Je nékolik pravidel, ktera bychom
méli, jakozto podfizeni, dodrzovat, pro stabilni pozici v zaméstnani:

- ,,mezi manazZerem a podfizenym panuje urcita symbioza;

- vzajemny vztah musi byt zaloZeny na davére;

- va$e pracovni povinnosti méjte vyjasnéné;

- priority vaseho S$éfa se musi stat i vasimi prioritami;

- ucte se od svého $éfa;

- cerite si ¢asu vaseho nadfizeného;

- naudte se &ist v $§éfovych néladach“**

% KARIERAINFO. Dobry pracovny kolektiv alebo seberealizacia?. [online] [cit. 2013-06-11].
Dostupné z: http://karierainfo.zoznam.sk/cl/1000158/1320050/Dobry-pracovny-kolektiv-alebo-
sebarealizacia-.

1 JIHO.CESKAKARIERA. Nauéte se lépe vychazet se $éfem. [online] [cit. 2013-06-11].
Dostupné z: http://jiho.ceskakariera.cz/clanky/?clanek=39.

33



7. RozSifeni pravomoci v ramci pracovni pozice — kazda pracovni pozice ma
presné vymezenou naplri, kterou musi jeji vykonavatel pinit. V pfipadé, ze je
naplni prace pro konkrétniho zaméstnance nedostate¢na (nudi se, nevidi
vyzvy, je schopnéjsi, nez vyZaduje dana pozice atd.), mdze mu manazer
rozsifit pravomoc, i kdyz stale zUstane na stavajici pracovni pozici. Toto
probiha teprve po dohodé a odsouhlaseni si podminek obou stran —

nadfizeného i podfizeného.
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PRAKTICKA CAST

7 ZAKLADNiI CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH
FARMACEUTICKYCH SUBJEKTU

7.1 Nemocni€ni (statni) lékarny

Prvni zminky o (tehdy) Spitale v BeneSové sahaji az do druhé poloviny 15.
stoleti. ,Pocatek dnedni vefejné nemocnice se datuje k roku 1876, kdy bylo pfijato
usneseni o zalozeni fondu pro zfizeni nemocnice. Jména Rudolf a Stefanie v nazvu
nemocnice odkazuji na dobu jejiho vzniku. Jméno korunniho prince Rudolfa zni
dodnes i v ndzvu praZzského Rudolfina a zavan nostalgie konce habsburské monarchie
je s BeneSovem spojen vicendsobnymi pouty.“? Z informaci od vedeni nemocnice
vime, Zze nemocni¢ni |ékarna, v moderni dobové podobé&, vznikla po roce 1950, kdy
nemocnice pfesla do vlastnictvi statu. BeneSovska nemocnicni Iékarna je poslednich 7
let pod vedenim PharmDr. Daniely Kolbabové. Vedouci lékarny pracuje s 31
podfizenymi. Dotaznik zpracovavali jen zaméstnanci na pozicich doktorli farmacie
(dale PharmDr.), Iékarnickych magistr( (dale Mgr.) a laborant(l. Dale budeme pouzivat
jen zensky rod, protoze v této lékarné zadny muz nepracuje. Vzhledem k tomu, ze
sanitarni pracovnice nejsou v kontaktu s pacienty (v pfipadé, Ze jde o recepty) Ci
zakazniky (u volné prodejnych Iéku, doplnkl stravy &i kosmetiky) a jejich pracovni
motivace je ponékud odliSna, nezahrnuli jsme je do empirického Setfeni. V beneSovské
Iékarné tedy pracuje 6 PharmDr., 7 Mgr. a 14 laborantek. Empirického vyzkumu se
tedy v této Iékarné ucastnilo celkem 22 respondent.

Na rozdil od, historie beneSovské nemocnice, saha historie nemocnice
v Havlickové Brodé pouze ke konci 19. stoleti. ,Hlavnimi podnéty vzniku nové
nemocnice byly: nevyhovujici stav méstské nemocnice s 39 luzky, zfizené v roce 1858;
novy Zemsky zakon €. 19 z 5. srpna 1888, ktery stanovil jednotné zasady pro zfizovani
vSeobecnych verejnych nemocnic v Cechéach, a iniciativni Zadost méstské rady
okresnimu zastupitelstvi, aby byl vybudovan ustav, ktery by slouzil lé¢ebnou péci nejen

tehdejSimu némeckobrodskému okresu, ale take $irsi oblasti Vysociny, ktera nemocnici

*2 NEMOCNICE RUDOLFA A STEFANIE BENESOQV, a. s. Historie nemocnice. [online]
[cit. 2013-02-10] Dostupné z: http://www.hospital-bn.cz/o-nemocnici/historie.
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neméla.“® Havlickobrodska nemocnice si na vlastni lékamu musela poékat dlouhé
desetileti. ,AZ v roce 1952 byla v prostorach staré interny oteviena vydejna léku. Roku
1960 byla zfizena lékarna ustavni v pavilonu ¢.14. Puvodné méla pouze charakter
vydejny a léky, které vyhotovovali lékarnici v soukromé lékérné na némésti. Ustavni
lékarna v suterénu nové nemocniéni budovy zacCala nemocnici zasobovat léky v roce
1997 a v zafi 1998 byl otevien i vydej pro verejnost.“** Lékarnu v dnedni dobé vede
Mgr. Vit Vodrazka, ktery pracuje s 23 podfizenymi. Jak jsme jiz zmifiovali vySe, u
beneSovské lékarny, i v havlickobrodské nemocni¢ni |ékaré pracuji PharmDr, Mgr.,
laborantky a sanitarni zaméstnanci, které jsme z vyzkumu opét vyloucili. Rozdéleni
zaméstnancu v lékarné, dle dosazené urovné vzdélani je nasledujici: 4 PharmDr., 6
Mgr. a 10 laborantek. U v8ech téchto zaméstnancl byl empiricky vyzkum proveden s
vyjimkou vedouciho 1ékarmy Mgr. Vita Vodrazky, ktery byl v dobé& samotného vyzkumu

na studijni stazi v Praze.

7.2 Retézcové lékarny (Dr. Max)

V souCasné dobé je na Ceském farmaceutickém trhu mnoho rlznych fetézca.
Nékteré jsou sdruzenim soukromych lékaren rlznych maijiteld, jiné zase zastfeSuje
pouze jediny maijitel. NejviditeIngjSim, nejsilnéjSim a nejagresivnéjSim fetézcem,
z pohledu marketingovych strategii je bezpochyby fetézec lékaren Dr. Max. Do
povédomi pacientl se dostal hlavné diky propojenim s prodejnami obchodniho fetézce
Kaufland a zruSenim tficetikorunovych poplatkd za jednotlivé polozky na receptech od
lékar. V poslednich letech fetézec Dr. Max vyrazné expanduje i mimo prodejny
Kaufland. Jeho poboCky nalezneme jako klasické lékarny, v nemocnicich &i v jinych
nakupnich centrech. ,Na ¢eském trhu plisobime od roku 2006 a vznikli jsme spojenim
spoleénosti Ceské lékérna a. s. a BRL Center CZ s. r. o.. Na poéatku jsme provozovali
65 lékaren. Na podzim roku 2012 doSlo k akvizici lékarenského retézce Lloyds.
V souc¢asné dobé najdete lékarny Dr. Max na vice, nez 290 mistech ve vice neZz 115
méstech v celé Ceské republice.”® Lékarensky fetézec Dr. Max se ze vSech

zUCastnénych lékaren nejvice soustfedi na své zaméstnance, co se tyka pravidelného

*3 SMID, J. Vznik okresni nemocnice a jeji éinnost v letech 1897 — 1945 [online]

[cit. 2013-02-10] Dostupné z:
http://imww.onhb.cz/article.asp?nDepartmentID=14&nArticlelD=677&nLanguagelD=1.

* VODRAZKA, Vit Déjiny lékaren mésta Havlickiv Brod [online] [cit. 2013-02-10] Dostupné z:
http://imww.onhb.cz/Data/files/historie/Vodrazka-prace.pdf .

> DR. MAX. Vitejte v Iékarné Dr. Max. [online] [cit. 2013-02-10] Dostupné z:
http://imww.drmax.cz/o-nas/o-spolecnosti.
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proskolovani i centralizovaného systému motivace. Ne vzdy ale musi centralni systém
motivace pfinosem. Na naSem vyzkumu se podilely pobocCky lékaren Dr. Max
v BeneSové a Pfibrami. BeneSovskou pobocku vede jiz 8 let Mgr. Lenka Chladova a
pfibramskou 5 let Mgr. Lada Luk3ikova. Obé pobocky byly otevieny zahy po vstupu
fetézce na Cesky trh, tedy po roce 2006. V beneSovské poboéce pracuje 15
zameéstnancu. PFi stejném déleni, dle nejvy$sSiho dosazeného vzdélani, je situace
nasledujici: 1 PharmDr., 6 Mgr., 7 laborantek. V Iékarné nepracuje zadny muz a
kolektiv je pouze Zensky. V pfibramské poboc&ce lékarny Dr. Max je situace obdobna.
Celkem je v ni 14 zaméstnancu, z ¢ehoz 6 Mgr. a 7 laborantek. Ani v této lékarné

nepracuje zadny muz.

7.3 Soukromé lékarny

Lékarna Heureka, Jihlava

Lékarna Heureka v Jihlavé byla oteviena roku 1991 PharmDr. Synkovou, ktera
ji vede a vlastni dodnes. Lékarna je situovana do sidlisté, které je jakymsi SirSim
centrem mésta Jihlavy. V nizké budové je nejen Iékarna, ale i nékolik IékaFskych
ambulanci, které se staraji o zdravi hlavné mistnich ob¢anll. Lékarna se soustfedi
nejen na vydej lékul, dle receptu Iékaru, ale diky mladé klientele (vzhledem k okolnimu
sidlisti) i na prodej doplnk( stravy a kosmetiky pro déti i maminky. V soucasné dobé
v lékarné pracuje 11 zaméstnanct. 1 PharmDr., 4 Mgr. a 5 laborantek. Jednotlivi
zameéstnanci nemaiji svou praci, nad ramec vydeje Iéku a prodeje doplnikl stravy, jasné
vymezenou. Aktualni cenova politika statu na trhu |éciv zagina byt, pro stale vice
malych, soukromych Iékaren, likvidaéni. | lIékarna Heureka zacina byt ve svizelné

situaci.
Lékarna Centrum, BeneSov

Jak jiz samotny nazev |ékarny napovida, je umisténa v samotném centru
stfedoCeského mésta BeneSov. Od namésti ji déli par krokl a méstska poliklinika je na
protéjSi strané silnice. Lékarna je na tomto misté desetileti, ale akciova spolecnost
Lékofice ji vlastni az od roku 2004. Od roku 2004 je lIékarna pod vedenim Mgr. Marty
Rybanoveé, ktera zodpovida za chod celé provozovny. V lékarné je celkem 13

zameéstnancu. 1 PharmDr., 4 Mgr. a 6 laborantek.
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Lékarna U Karla, Havlicktiv Brod

Tato mala lékarna, kousek od havlickobrodského namésti, je povéstna hlavné
vstficnym a individualnim pfistupem k pacientim a zakaznikim. Majitelem lékarny je,
od roku 2002, PharmDr. Jaromir Weber a vedouci, od stejného roku PharmDr.
Vladimira Bechyhova. Vzhledem k velikosti Iékarny (2 vydejni mista) je zde pouze 8

zaméstnancu. 1 PharmDr., 3 Mgr. a 3 laborantky.
Lékarna Farmako, Jihlava

Posledni lékarnou, ve které byl proveden empiricky vyzkum, byla lékarna
z hlavniho namésti v Jihlavé, 1ékarna Farmako. Lékarna lezi na levé strané hlavniho
jihlavského namésti. V celém mésté a jeho okoli je nejvyhledavanéjsi lékarnou diky
pfistupu k pacientim a cenové politice. Jeji majitel a vedouci v jedné osobé&, PharmDr.
Ale$ Klier bere pfistup svych zaméstnancu k pacientim a zakaznikim jako prioritu.

V lékarné Farmako je 17 zaméstnancu. 1 PharmDr., 8 Mgr. a 7 laborantek.
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8 METODIKA A CiLE VYZKUMU

Vyzkum byl proveden ve vySe popsanych Iékarnach na pfelomu roku
2012 — 2013. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak majitelé, zfizovatelé €i vedouci Iékaren
pracuji na motivaci svych zaméstnancu, jaké motivacni nastroje vyuzivaji a ¢im se
jejich zaméstnanci citi byt nejvice motivovani.

Metodika celého vyzkumu je postavena na technice kvantitativniho empirického
vyzkumu s ob&asnymi znaky prizkumu kvalitativniho a to pfedevSim v pfipadech, kde
je respondentim dan prostor pro jejich vlastni vyjadfeni a nazory. Zdrojem pro
kvantitativni empiricky vyzkum byl anonymni dotaznik, ktery byl dobrovolné vyplfovan
respondenty, zaméstnanymi ve vySe zminénych a charakterizovanych subjektech.
Anonymni dotaznik byl sloZzen z 11 uzavfenych otazek. U nékterych, z téchto otazek,
méli respondenti moznost, oznacit vice odpovédi najednou nebo se i samostatné
vyjadfit, v pfipadé, Ze by jim nabizené mozZnosti odpovédi nestacily. Tyto nazory a
komentare respondentld budou uvedeny v kapitole vyhodnoceni.

Organizacemi, ve kterych byl vyzkum proveden, byly pouze Iékarny. Lékarny
nemocni¢ni v tomto vyzkumu zastupuje Nemocni¢ni lékarna nemocnice Havli¢kiv
Brod a Nemocniéni lékarna nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov. Za soukromy
segment lékarenského trhu se vyzkumu zucastnily Iékarny tfi. Lékarna Centrum
v BeneSové, Lékarna Farmako v Jihlavé a Iékarna Heureka, také v Jihlavé.
V neposledni fadé prizkum probéhl ve dvou pobockach fetézcové Iékarny Dr. Max..
Tento Iékarensky fetézec je na trhu nejkratSi dobu ze vSech Iékaren, kde byl vykonan
nejagresivnéjSiho hrace na lékarnickém trhu. Nesoustfedi se management pfili§ na
marketingové strategie a nezapomina na zaméstnance? Jsou jejich zaméstnanci
motivovani k praci?

V |ékarnach, kde probéhl sbér dat, jsou zaméstnany jen Zeny. Vyzkumnym
vzorkem pro dotaznik, ktery bude zpracovan pro potieby této bakalafské prace, budou
tedy pouze zeny. Otazka k selekci, dle pohlavi, byla tedy z dotazniku vynechana pro
svou irelevantnost. Dotaznik vyplhovaly pouze zaméstnankyné odbornych
lékarenskych profesi, coz znamena: farmaceutické laborantky (stfedoSkolské
vzdélani), Mgr. (vysokoSkolské vzdélani) a PharmDr. (doktorandské vzdélani). Jini
zameéstnanci lIékaren k tomuto prazkumu nebyli pfizvani. Celkovy pocet respondentek,
které vyplnily dobrovolny anonymni dotaznik, byl 118. 27 zaméstnankyn |ékaren Dr.

Max, 47 zaméstnankyn nemocnicnich Iékaren a 44 z Iékaren soukromych vlastniku.
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Vyzkumny vzorek je tvofen zastupci vSech segmentu Iékarenského trhu.
1. Zaméstnanci soukromych lékaren - v celkovém poctu 44 respondentl, ve
slozeni: doktofi farmacie, magistfi, laborantky.
2. Zaméstnanci nemocniénich Iékaren — v celkovém podétu 47 respondent(l, ve
slozeni: doktofi farmacie, magistfi, laborantky.
3. Zaméstnanci lékarenského fetézce Dr. Max — v celkovém poétu 27

respondentd, ve sloZeni: doktofi farmacie, magistfi, laborantky.
Metodologicky postup a statistické metody

Dotaznik byl zpracovan v programu MS Office — Word 2007. Vyhodnoceni dat
ze sesbiranych dotaznik( probéhlo v programu MS Office — Excel 2007. Primarné byl
vyhodnocen kazdy segment zvlast pomoci vyseCovych grafu. V pfipadé otazek, kde
byla pouze jedna moznost odpovédi, byl zvolen postup vyjadfeni vysledku
v absolutnich Cislech. U otazek s moznosti respondentld zvolit vice odpovédi, bylo
vyhodnoceni provedeno v procentuelnim vyjadfeni u jednotlivych moznosti odpovédi.
V absolutnich Cislech byla spo€itdna oznaceni, kterd zaznadili respondenti, u
jednotlivych odpovédi. Jejich pocet se nasledné preved| do procentualniho vyjadieni,
coz znamena, ze procentuelni soucet nemusi byt 100%, vzhledem ktomu, ze
respondenti méli moznost odpovidat na jednu otazku nékolika odpovédmi najednou..
Sekundarni Upravou bylo srovnani vSech tfi segmentd, které bylo pro prehlednost

presunuto do grafli sloupcovych, kde je mozno lépe porovnavat rozdily.
Casova organizace vyzkumu

Pocatek vyzkumu probéhl jiz na podzim roku 2012, kdy byl vedoucim a
manazerim jednotlivych organizaci prezentovan zamér ziskani dobrovolnych a
anonymnich dat od jejich zaméstnancl a pracovnik(i, za uéelem zpracovani
bakalarské prace. Po obdrzeni vSech souhlast byly na pfelomu roku 2012 - 2013
distribuovany dotazniky, opét s prezentaci otazek a popfipadé jejich vysvétlenim.

Pfesny Casovy harmonogram byl nasleduijici:

Nemocni¢ni Iékarna Havlickuv Brod 28.12.-17. 1.
Lékarna Centrum a Farmako Jihlava 20.12.-7. 1.
Dr. Max Pfibram 3.1.-11.1.
Dr. Max a lékarna Centrum BeneSov 7.1.-15. 1.
Nemocni¢ni |€karna BeneSov 8.1.-22. 1.
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Data na prvnim misté jsou dny, kdy byly dotazniky pfedany vedoucim & manazerim
organizaci a data na druhych mistech jsou konkrétni dny, kdy byl proveden sbér
dobrovolné a anonymné vyplnénych dotazniki u jednotlivych subjektd. VSem
respondentim, vedoucim a manazerim byl nabidnut konecny vystup, ktery vzejde ze
zpracovani dotaznikd a jejich dat. VSichni zaméstnanci na vedoucich pozicich o tato
data projevili zajem, takze je mozné pfedpokladat, Ze tento vyzkum bude pfinosem pro

praktické vyuziti a néktera doporuceni z néj budou uvedena do praxe.

41



9 HYPOTEZY

Hypotéza 1: hlavni motivaci zaméstnancti lékaren jsou finance.
Podstatou zaméstnani, jako takoveho, je vydélavani financi pro pokryti materialnich
potfeb svych i své rodiny. Proto se da pfedpokladat, ze nejdllezitéjSim motivatorem

budou penize.

Hypotéza 2: zaméstnanci lékaren nejsou spokojeni s vysi své mzdy.
V obecné roviné se téméf kazdy zameéstnanec domniva, Ze je podhodnocen a jeho plat
neodpovida jeho praxi, zkuSenostem, snaze, pracovnimu nasazeni atd. Lze tedy

predpokladat, Ze ani v Iékarenském sektoru tomu nebude jinak.

Hypotéza 3: vSichni zaméstnanci Iékaren jsou si védomi, minimalné jednoho
hmotného pracovniho benefitu, poskytovaného zaméstnavatelem, kterého
vyuzivaji.

Hmotné motivatory jsou né¢im hmatatelny. Né¢im, ¢im se mizeme fyzicky tésit nebo
se dokonce pochlubit. Né€im, co nam bude pracovni Uspéch delSi dobu pfipominat
nebo z ného budeme mit delSi uzitek, pravé ve formé hmotného pracovniho benefitu.
Tato hypotéza nam ma tedy ukazat, zdali si jsou zaméstnanci néjakého benefitu,

poskytovaného zaméstnavatelem, viibec védomi.

Hypotéza 4: z uvedenych hmotnych pracovnich motivaci bude pro zaméstnance
nejvétSim motivatorem 13. plat a z nehmotnych motivaci dobré vztahy
s nadfizenymi.

Je mozZné predpokladat, Ze 13. plat bude pro zaméstnance silnym motivatorem a
obrovskym benefitem. Praxe je takova, ze polovina 13. platu se pfipocita k ¢ervnové
mzdé, vyplacené v Cervenci a druha polovina ke mzdé listopadové, vyplacené tedy
v prosinci. U nehmotné pozZadované motivace jsou uvedeny dobré vztahy
s nadfizenymi, protoZze snad neni zaméstnance, ktery by nechtél dobfe vychazet

s nadfizenymi, ale uz zdaleka ne kazdému se to podafi.
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10 VYSLEDKY VYZKUMU

V nize uvedeném grafickém zpracovanim vysledku vyhodnoceni dat

z anonymnich dotaznik(, budou vSechna €isla vyjadfena v Cislech absolutnich.

Graf 1: Vék respondentu

Vék respondentti v absolutnich ¢islech

m20 - 29 let 30-39let m40-49let m50-59let m6EO let a vice

20 20
16 15
12 12
8 8
6
I l o ! 0 0 0 0
Dr. Max Soukromé lékarny Nemocniéni lékarny

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Jak jsme jiz uvedli v pfedchazejicich kapitolach, respondenty v naSem
anonymnim dotazniku jsou pouze Zeny. Tento graf nam tedy ukazuje, ze v lékarnach
pracuje nejvice zen ve véku mezi 30. a 49. rokem zivota. Divodem muze byt nastup
do zaméstnani az po dokonceni studii a rodi€ovské dovolené. DalSi zajimavosti, kterou

nam tento graf ukazuje je, Zze Zeny v mladém véku vlbec nepracuji v soukromych

vvvvv

vvvvvv

nemocnicni lékarny. Naopak u soukromych lékaren je kolektiv vice spjaty a tzv.

zapadnout do néj mlze byt velice tézké.
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Graf 2: Nejvy$si dosaZzené odborné vzdélani

Nejvyssi dosazené odborné vzdélani

® Farmaceuticky laborant Mgr. ®PharmDr.

24
21
19
14
10
4
1
- ]
Dr. Max Soukromé Iékarny Nemocniéni Iékarny

Zdroj: autorka prace (vlastni $etfeni)

Jednoznacné nejméné Zen, pracujicich v Iékarnach, ma doktorandsky
titul PharmDr., ale prikazné nejvice jich je v nemocnic¢nich lékarnach. Da se fici, ze
doktorandské studium a nasledné atestace jsou nutné k ziskani nadstandardnich
odbornych znalosti k vykonu specifické a védecky naroCné prace, jaka v nemocnicnich
Iékarnach bezesporu je. V pfipadé obecného shrnuti, jsou Zeny pracujici v Iékarnach
z vétSi Casti vysokoSkolsky vzdélané. AZ po nich nasleduji zeny s odbornym

stfedoskolskym vzdélanim.

Graf 3: Délka praxe v oboru

Délka praxe v oboru

mO0 - 3 roky 4-10let ®m11-15let m16 let a vice

32

Dr. Max Soukromé Iékarny Nemocnicni 1ékarny

Zdroj: Autorka prace (Vlastni Setfeni)
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Délka praxe v oboru naprosto koresponduje s vékem dotazovanych. Ukazuje,
Ze nejdéle v oboru pracuji Zeny zaméstnané v soukromych lékarnach, coz souhlasi i
s nejvy$Sim vékem zaméstnancl v soukromém lékarenském sektoru. Hned za
soukromymi Iékarnami jsou lékarny nemocniéni a fetézcové, kde jsou (vzhledem
k nestejnomérnému zastoupeni respondentl v dotazniku) vysledky, v délce praxe
zameéstnancu v oboru, velmi podobné. Z toho vyplyva, Zze prvnim zaméstnavatelem pro
absolventky stfednich zdravotnich nebo vysokych farmaceutickych Skol jsou lékarmny
nemocnicni i fetézcové. Lze se domnivat, Zze ddvodem jsou hlavné vysoké pozadavky
soukromych Iékaren na odbornost a zkuSenosti personalu, protoZe si finanéné

nemohou dovolit tolik pracovnich sil, jako dalSi dva segmenty trhu.

Dalsi grafické zpracovani je uvadéno v procentualnich vypoctech.

Graf 4: Méla by byt délka praxe zohlednéna v mésicni mzdé?

Méla by byt délka praxe zohlednéna v
zakladni mési¢ni mzdé?

Ano " SpiSeano mSpiSene HNe

30%
46%
34%
41%
16% 12%
Dr. Max Soukromé lékarny Nemocnicni lékarny

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Pomérné prekvapivym zji§ténim je pohled respondentl na ohodnoceni délky
praxe. Ackoli je srovnatelny pomér mladSich (vék 20 — 39 let) a starsich (vék 40 — nad
60 let) zen témér stejny, rozdilem jsou 2 respondenti ve prospéch starSich zen, pro
zohlednéni délky praxe v zakladni mési¢ni mzdé je jednoznacné vice odpovidajicich.
Jako opodstatnéni tohoto vysledku vidime skuteCnost, Ze farmaceuticti laboranti &i
farmaceuti mezioborové témér nefluktuuji a setrvavaji ve vystudovaném oboru cely
pracovni zivot. Vétsi ¢ast negativnich odpovédi je pfevazné od respondentu s nejkratsi

délkou praxe v oboru, kdy se jim ohodnoceni délky praxe zda nedosazitelné.
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Graf 5: Jste spokojeni s vySi své mzdy (véetné odmén a osobniho ohodnoceni)?

Jste spokojeni s vysi své mzdy (v€etné odmén
a osobniho ohodnoceni)?

Ano 1 SpiSe ano mSpiSe ne ENe

Nemocniéni 1ékarny 7% 23% 0%

Soukromé lékarny 18% 46% _
Dr. Max 7% 82% -’A)

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Jednim zcild prizkumu bylo i zjiSténi obecné spokojenosti zaméstnancl
lékaren s finanénim odmérnovanim. Kladné odpovédéla drtiva vétSina respondentd,
takze vystupem ktéto otdazce muze byt konstatovani faktu, Ze naprosta vétSina
odpovidajicich, je naprosto spokojena s vysi své mzdy, tudiz jiz ted mulzeme
predpokladat, Ze hlavnim prostfedkem k motivaci zaméstnancu Iékaren

pravdépodobné nebude financni ohodnoceni, ale zcela néco jiného.

Graf 6: Mate pocit spravedlivosti v odménovani ve vasi organizaci?

Mate pocit spravedlivosti v odménovani ve
Vasi organizaci?

Ano 1 SpiSe ano ®SpiSe ne ENe

Nemocniéni Iékarny 42% 50% 0.

Soukromé Iékarny 27% 27% _
Dr. Max 33% 48% -

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Tato otazka zjisStovala, zdali se zaméstnanci Iékaren, podilejici se na
vypliiovani dotazniku, citi spravedlivé ocefovani. Stejné, jako byla vétSina respondentu
spokojena svysi své mzdy, povazuje jednoznacna vétdina odménovani v jejich
organizaci za spravedlivé. U Iékaren Fetézce Dr. Max a u nemocnicnich lékaren je
vysledek neoddiskutovatelny. V soukromych Iékarnach v8ak téméf polovina
zameéstnancl nepovazuje systém odménovani za spravedlivy, coz muze mit za

disledek celkovou nespokojenost a nedobré vztahy na pracovisti.

Graf 7: V ¢em spociva Vase hlavni motivace k vykonu povolani?

V éem spociva Vase hlavni motivace k vykonu

povolani?
50%
31%g94 29%
23%
1500 19%  19% 199 19%
0 0,
2% 8% (9% 8% 8% 9%

Charakter Finanéni Pracovni Moznost  Pocit uznani Jistota
prac. pozice ohodnoceni  kolektiv dalsiho a pochvaly zaméstnani
vzdélavani do budoucna
HDr. Max Soukromé lékarny ~ mNemocni¢ni Iékarna

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Finanéni ohodnoceni je, dle dotaznikového Setfeni, nejvétSi motivaci pro
zaméstnance fetézce Dr. Max. Vzhledem k oteviraci dobé téchto Iékaren (maiji
otevieno i o vikendech), celkové ,agresivni‘ a jasné dané strategii celého fetézce a
mladym lidem na jeho pobockach, se dalo predpokladat, ze hlavni motivaci
zaméstnancu budou pravé finance. V malé tabulce nize si otazku vyhodnotime

celkové. V ¢em tedy spociva hlavni motivace k vykonu povolani zaméstnancu Iékaren?
Dr. Max: 1. finanéni ohodnoceni, 2. jistota zaméstnani do budoucna

Soukromé lékarny: 1. charakter pracovni pozice, 2. jistota zaméstnani a pracovni kol.
Nemocniéni lIékarny: 1. charakter pracovni pozice, 2. pocit uznani a pochvaly.

Z tohoto prehledu vyplyva, co je pro zameéstnance kazdého segmentu trhu

finan€ni druhou nejvétsi motivaci zaméstnancu pocit jistoty zaméstnani do budoucna,
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kterou jim jejich zaméstnavatel dava, coz je v dneSni nejisté dobé na trhu pace
obrovskym benefitem. U soukromych a nemocniénich lékaren uz nehraji tak
vyznamnou roli finanéni motivace, Cili hmotné formy motivaci, ale naopak formy
coz je pravdépodobné odrazem vyssiho véku zaméstnancl, nezli u zaméstnancu
lékaren Dr. Max. Na druhém misté je u zaméstnancli soukromych lékaren shodné
dllezity kolektiv spolupracovniku a pocit jistoty zaméstnani do budoucna. Z odpoveédi
vyplyva, Ze pracovnici nemocniénich Iékaren nejsou pfili§ verbalné ocefiovani a jejich
prace chvalena, protoze jejich druhou upfednostiiovanou motivaci je pocit uznani a
pochvaly.

Tento vycet Ize povazovat za jednu z nejpodstatnéjSich informaci k spravnému

vyuziti motivacnich technik, postupt a nastroju.

Graf 8: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit, stravenky nebo
zavodni stravovani?
Motivovaly by Vas, jako hmotny pracovni benefit k praci, stravenky nebo zavodni

stravovani?

Poskytuje Vam Motivovaly by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni benefit, k
pracovni befit, stravenky praci stravenky nebo zav.
nebo zav. stravovani? stravovani?
Nemocniéni lékarny Nemocniéni lékarny 100%
Soukromé Iékarny 27% Soukromé lékarny 81%
Dr. Max 15% Dr. Max 100%
HAno ®Ne HAno ®Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V praxi nejvice pouzivanym hmotnym pracovnim benefitem jsou, z vysledku
pruzkumu, stravenky ¢i zavodni stravovani. Tento benefit svym zaméstnancim
poskytuji vSichni zaméstnavatelé |ékarnického trhu. Z nasSeho dalSiho zjisténi
vyplynulo, Ze u zaméstnanci nemocni¢nich |ékaren se jedna o nadpolovi¢ni finanéni
prispévek zaméstnavatele (&i zfizovatele) na obédy v nemocni¢ni jidelné. U
soukromych lékaren a Iékaren Dr. Max je situace odliSna. V tomto pfipadé jde pouze o
stravenky. Zajimalo nas, jak by majitelé soukromych lékaren feSili pfipadné zruSeni

stravenek, v souvislosti s nejednim jednanim viady CR o této problematice. Vsichni
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shodné odpovédéli, Ze kdyby byly stravenky zakonem zruseny, zaméstnanci by o tento
hmotny pracovni benefit nenavratné pfisli, protoZe si neuméji pfedstavit jinou, a i pro
né zajimavou, formu pfispévku na stravovani. Na zakladé vysledku prvniho grafu je
druhy graf, dotazujici se, zdali by zaméstnance Iékaren, jako hmotny pracovni benefit,
motivovaly stravenky nebo zavodni stravovani, logickym negativnim vystupem. Neni

mozné, aby zaméstnance motivovalo benefit, ktery jizZ maji a ktery denné vyuZzivaji.

Graf 9: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit, dovolenou nad
zakonny narok?

Motivovala by Vas, jako hmotny pracovni benefit, dovolena nad zakonny narok?

Poskytuje Vam Motivovala by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni benefit,
pracovni befit, dovolenou dovolena nad zakonny
nad zakonny narok? narok?
Nemocni¢ni lékarny 40% Nemocniéni Iékarny 81%
Soukromé lékarny 27% Soukromé lékarny 81%
Dr. Max 37% Dr. Max 85%
HAno "Ne HAno "Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Dovolenou nad zakonny narok, pfi€emz zakonem dany pocet dni dovolené
v jednom kalendarnim roce je 20, poskytuji zaméstnavatelé vice nez poloviné svych
zameéstnancu. 25 dnl dovolené, poskytnuté zaméstnavatelem, brano obecné a mimo
statni sektor zacina byt standardem. Jak vidime, z prvniho grafu, v Iékarenském
sektoru je to také bézna praxe, ale ne u vSech zaméstnancul. Pfedpokladame tedy, ze

v g

s dny dovolené navic, pracuji ,nasi“ zaméstnavatelé, jako s vyznamnym pracovnim
benefitem. Ponékud neCekany je pak ale vysledek druhé tabulky, kdy zaméstnanci
tento zplsob pracovni motivace nevnimaiji jako obzvlasté zajimavy. Otazkou z(stava,
zdali zaméstnavatelé umi tento pracovni benefit tzv. dobfe,prodat, kdyz o néj

zameéstnanci, ktefi jej nemaji, obzvlast nestoiji.
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Graf 10: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit obCerstveni a
napoje?

Motivovalo by Vas, jako hmotny pracovni benefit, obCerstveni a napoje?

Poskytuje Vam Motivovalo by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni befit,
pracovni befit, oberstveni a obcerstveni a napoje?

napoje?
Nemocniéni lékarny 0% 100%
Nemocniéni lékarny 91%
oo Soukromé lékarny 0% 100%
Soukromé lékarny 0% 100%
Dr. Max 78% Dr. Max 79%
HAno =Ne HAno " Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Poskytovani obc&erstveni a napojl, jakozto hmotného pracovniho benefitu, neni
zaméstnavateli vyuzivano a zaméstnanci Iékaren ani poZzadovano. Jak ukazuji grafy,
tento benefit CasteCné uplatiiuje pouze fetézec Dr. Max a v mizivém zastoupeni i
zfizovatelé nemocnicnich lékaren. Pozadavek na né&j je v3ak pouze u lékaren

fetézcovych a to jen v pétiné pfipadl odpovédi respondentd.

Graf 11: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit, pracovni
oSaceni a obuv?

Motivovalo by Vas, jako hmotny pracovni benefit, pracovni o$aceni a obuv?

Poskytuje Vam Motivovalo by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni benefit,
pracovni befit, pracovni pracovni oSaceni a obuv?
osaceni a obuv?
Nemocnicni Iékarny 0% 100%
Nemocniéni lékarny Do
Lo Soukromé lékarny 0% 100%
Soukromé lékarny Do
Dr. Max %6 Dr. Max 0% 100%
HAno "Ne HAno " Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
Vysledek téchto otazek, odpovédi a naslednych grafu je nejjednoznacnéjsi

z celého dotazniku. Pozadavek na oSaceni a obuv pracovniku lékaren je obecné

znamy: bilé tricko nebo halena, bilé kalhoty a zdravotni obuv, protoze po celou
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pracovni dobu stoji na nohou. Jak je vidét z grafl, ve 100% odpovédi poskytuje
zaméstnancum o8aceni a obuv zaméstnavatel. Hlavné v nemocni¢nich lékarnach se
muzeme setkat s jakymisi uniformami. Cilem nemocnic je takto sjednotit oSaceni
personalu, vytvofit dress code a zaroven (vétSinou barevné) odliSit jednotliva
nemocni¢ni oddéleni, tedy i Iékarnu a jeji pracovniky. Nemocnice vétSinou disponuiji i
pradelnou, kde si zaméstnanci své oble€eni mohou zdarma nechat vyprat — dalSi
z hmotnych pracovnich benefitl, poskytovanych zaméstnavatelem. Na novou pracovni
obuv maji zaméstnanci narok kazdé 2 roky a jeji vybér je financné limitovan. U
soukromych a fetézcovych Iékaren Dr. Max je situace jina. Zaméstnavatel, jako takovy,
oSaceni svym zameéstnanclm nekupuje. BéZnou praxi je, ze lékarenské obleceni
poskytuji, jako jakysi ,bonus“ za spolupraci, farmaceutické firmy, potazmo jejich
zastupci, ktefi konkrétni Iékarny navstévuji. Vzhledem k tomu, Ze je na &eském trhu
registrovano kolem 400 farmaceutickych firem a vétSina disponuje minimalné tricky, je
ziejmé, Ze i kdyby jednu Iékarnu navstévoval jen zlomek zastupcu téchto firem, budou
mit jeji zaméstnanci oSaceni dostatek. Pracovni obuv plati zaméstnancum soukromych
i Ffetézcovych |ékaren zaméstnavatel. Také maji dany finanéni limit, jako je to u

nemocnicnich lékaren, a je na nich, jakou obuv si vyberou.

Graf 12: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit, odborné a
vzdélavaci kurzy?

Motivovaly by Vas, jako hmotny pracovni benefit, odborné a vzdélavaci kurzy?

Poskytuje Vam Motivovaly by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni benefit,
pracovni benefit, odborné a odbroné a vzdélavaci kurzy?

vzdélavaci kurzy?
Nemocniéni lékarny 66%
Nemocniéni lékarny 83%
o Soukromé Iékarny 73%
Soukromé lékarny 55%
Dr. Max 71% Dr. Max 0% 100%
HAno mNe HAno ®Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

DalSi odborné a vzdélavaci kurzy poskytuji zaméstnancim vSichni
zaméstnavatelé, u kterych byl vykonan sbér dat. Nejvice kladnych odpovédi vSak
vzeslo ze soukromych Iékaren, kde jsou nabizeny téméf poloviné dotazovanych. Neda

se fici, Zze by soukromi majitelé Iékaren méli vétsi zajem na odborném vzdélavani
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svych zaméstnancu, neZli ostatni, i kdyZ by se to podle grafu mohlo takto jevit. Duvod
vysledku je jiny. Zaméstnanci v nemocni¢nich a Fetézcovych Iékarnach je zpravidla
vice, nezli vlékarnach soukromych. V ramci uspornych opatfeni je tedy na Skoleni
poslan jen vedouci pracovnik nebo jeho zastupce a ten nasledné proskoli ostatni
kolegy ¢&i podfizené. V soukromych lékarnach jsou na odborné kurzy vétsinou posilani
vSichni farmaceuti. Lékarenské laboranty Skoli jen farmaceutické firmy na jejich volné

prodejné Iéky nebo dopliiky stravy prodavané v Iékarnach.

Graf 13: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit, penzijni i
Zivotni pojisténi?

Motivovalo by Vas, jako hmotny pracovni benefit, penzijni €i Zivotni pojisténi?

Poskytuje Vam Motivovalo by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni benefit,
pracovni benefit, penzijni €i penzijni €i zivotni pojisténi?

zivotni pojisténi?
Nemocni¢ni Iékarny 91%
Nemocniéni lékarny 15%
Lo Soukromé lékarny 91%
Soukromé lékarny 64%
Dr. Max 48% Dr. Max 78%
HAno "Ne HAno " Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Penzijni pfipojisténi ¢i zivotni pojisténi nejCastéji svym zaméstnancim hradi
zfizovatelé nemocniénich lékaren. Mizeme v tom najit pozitiva jak pro zfizovatele, tak
pro zaméstnance. Platce si mize naklady spojené s Uhradou téchto vydajli zanést do
dani jako odecitatelnou polozku a zaroveft mit dalSi pracovni bendit pro zaméstnance.
Zaméstnanci jsou, vtomto sméru spokojeni, Ze jim zaméstnavatel pfispiva do
dichodového sporeni Ci zivotni pojisténi a oni tak maji o polozku méné na strané
rodinnych vydaji. U soukromych Iékaren je z tohoto pohledu situace nejhorsi, nebot na
nasi otazku kladné odpovédéla pouze tfetina respondentl. Z nasledujiciho grafu ale
vyplyva, Zze o tento druh hmotné pracovni motivace, by zaméstnanci soukromych
lékaren zajem neméli. Nevidi v ném vyznamny benefit, protoZze pokud budeme Cerpat

z vefejnych zdrojl, dozvime se, Ze ,primérna vySe uloZky na penzijnim pripojisténi se
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nyni pohybuje na trovni pfiblizné 500 K&“®. Zaméstnanci soukromych lékaren tedy od
svych zaméstnavateld ocekavaiji vice.

V grafu na nasledujici strané jsme hledali odpovéd na otazku, zdali majitelé Ci
zfizovatelé 1ékaren poskytuji slevu na zboZzi, prodavané v jejich organizaci. Na rozdil od
minulé otazky, kde byly kladné odpovédi nejvice zastoupeny u nemocniénich lékaren,
zde je situace opacna. Zfizovatelé nemocnicnich Iékaren poskytuji slevy na nakup
zbozi pouze nékolika malo zaméstnancliim. Rozhodné to neni ploSnym jevem, jako u
lékaren soukromych nebo fetézcovych. Oduavodnéni hledejme v poltu zaméstnancu.
Nemocnicni Iékarny jsou nejvétSimi Iékarnami jak rozlohou, tak po¢tem zaméstnancd,
ze vSech tfi segmentu trhu, které posuzujeme. Néco jiného bude poskytnout jako, hpb,
slevu na nakup zbozi v soukromé lékarné, kde je celkovy pocet zaméstnancli 8 (a kde
je tento benefit zaméstnancim dopfan) a néco zcela jiného zaméstnancim v lékarné
nemocni¢ni, kde je zaméstnancl i pfes 20. | proto zfizovatelé nemocni¢nich lékaren
svym zaméstnancum radéji spofi na penzijni pfipojisténi, kde maji finanéni vydaje pod
kontrolou, nez aby jim nabidli slevy na nakupy v organizaci za administrativné
naro¢néjSich podminek (evidence nakupl), popfipadé nastaveni nepopularmiho
omezeni pfi mozném zneuzivani téchto vyhodnych nakupl. U grafu nasledujiciho je
ale zfejmé, ze zaméstnanci nemocni¢nich Iékaren, zajem o benefit ve formé slevy na
nakup, nemaji. Pozitivni odpovéd na otazku zajmu je zastoupena necelym
desetinovym podilem z celkového poctu respondenti nemocni¢niho sektoru. Vzhledem
k tomu, Ze u zaméstnavatell soukromych a fetézcovych lékaren je tento hmotny
pracovni benefit pouzivan, a zaméstnanci vyuzivan, tato zaméstnanecka potieba je
naplnéna a odpovédi na poptavani benefitu slevy na nakup v organizaci tedy byly
negativni. Z konkrétnich dotazi pouze na maijitele ¢i vedouci soukromych |ékaren
vyplynulo, ze sleva na nakup zbozi zaméstnancu, je zbozi bez obchodni marze
prodejce. Ve zjednodu$ené terminologii je principem prodej (zaméstnancum) za
stejnou cenu, jako nakup od vyrobce Ci distributora. Z objektivnino pohledu je tedy
sleva na nakup zbozi v organizaci jen prodejem zbozi bez zisku a ne skuteCnou

slevou.

*® Finance.idnes. [online] [cit. 2013-05-31]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/penzijni-
pripojisteni-a-sporeni-na-stari-vysledky-fondu-pem-
/penze.aspx?c=A120903_125942 penze_zuk
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Graf 14: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit, slevy na nakup
Vv organizaci, ve které jste zaméstnani?
Motivovalo by Vas k praci, jako hmotny pracovni benefit, kdybyste méli slevy na nakup

VvV organizaci, ve které jste zaméstnani?

Poskytuje Vam Motivovalo by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni benefit,
pracovni benefit, slevy na kdyby jste méli slevy na
nakup v organizaci, ve které nakup v organizaci, ve které
jste zaméstnani? jste zaméstnani?

Nemocni¢ni lékarny 91% Nemocnic¢ni lékarny 91%

18% 91%

Dr. Max 22% Dr. Max 93%

EAno =Ne EAno =Ne

Zdroj: Autorka prace (Vlastni Setieni)

V pfistim grafu se budeme zabyvat hmotnym pracovnim benefitem ve formé
Uhrady ¢lenstvi v Iékarnické komore. Povinnosti kazdého farmaceuta je byt hlaSen a
evidovan v Ceské lékarnické komore, coz je obdoba Ceské lékaFské komory. Definice
Clenstvi v Iékarnické komofre zni: ,absolvent vysokoSkolského studia v oboru farmacie,
ktery vykonévé své povoléni v lékarenském zafizeni na tzemi Ceské republiky, musi
byt slenem Ceské lékémické komory.”" Je tedy zfejmé, Ze |ékarnici jsou povinné
evidovani a Clenstvi v Iékamické komofe platit musi. Neni to na jejich svobodném
rozhodnuti, je to povinnost. Na tuto otazku odpovidali tedy pouze vysokoSkolsky
vzdélani zaméstnanci lékaren. Odpovédi jsou procentuelné vyjadfeny v poméru
k odpovidajicim respondentiim. Stfedo$kolsky vzdélani farmaceuticti laboranti maji

také sva sdruzeni, ale pfihlaseni a evidence v nich neni povinna.

*" Lekarnici. [online] [cit. 2013-05-31] Dostupné z: http://www.lekarnici.cz/O-CLnK/Clenstvi-v-
CLnK/Clenstvi.aspx.
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Graf 15: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit, Uhradu &lenstvi
v lékarnické komore?
Motivovalo by Vas, jako hmotny pracovni benefit, kdyby Vam zaméstnavatel hradil

¢lenstvi v lékarnické komore?

Poskytuje Vam Motivovalo by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni benefit,
pracovni benefit, Uhradu kdyby Vam zaméstnavatel
Elenstvi v Iékarnické hradil uhradu v Iékarnické
komofre? komofie?
Nemocniéni lékarny 66% Nemocnicni lékarny 74%
82% 73%
Dr. Max 0% 100% Dr. Max 56%
HAno =Ne HAno = Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z grafll je zfejmé, Ze v fetézcovych lékarnach Dr. Max, kde zaméstnavatel za
zameéstnance ¢lenstvi v Iékarnické komofe nehradi vibec, by o tuto formu pracovniho
benefitu méli nejvétsi zajem. Jedna se témér o polovinu respondentl, ktefi by tento
hmotny pracovni benefit, ze strany zaméstnavatele, ocenili. Témér tfetinovym podilem
kladnych odpovédi, v otazce motivace v pfipadé tohoto hmotného pracovniho benefitu,
se vyjadrili farmaceuti obou zbyvajicich segmentll, tedy lékaren nemocniénich i
soukromych. V soucasné dobé je tento benefit poskytovan pétiné zameéstnancu
soukromych lékaren a tfetiné nemocnicnich. Pfi zpracovani dotaznik( jsme dospéli
k zavéru, ze tento hmotny pracovni benefit je nabizen a poskytovan pouze vedoucim
pracovnikim lékaren, popfipadé jejich zastupcum. Proto i vySe znazornény vysledek.
Tento benefit ma tedy pfimou souvislost s vykonavanou pracovni pozici. Uhrada
Clenstvi v Iékarnické komofe neni zanedbatelnou zaleZitosti. Ro¢ni poplatek, pro praci
vykonavajici farmaceuty, €ini 3000,- K& ro¢né a pro farmaceuty, ktefi do¢asné nebo
trvale tuto praci nevykonavaji (odchod do starobniho ¢&i invalidniho diichodu, matefska
dovolena atd.) je poplatek 1500,- K&. Vzhledem k vysi poplatk(i za povinné &lenstvi
jsme oclekavali vétsi zajem, ze strany zaméstnancl |ékaren, o uhradu od majitelt

Iékaren.
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Graf 16: Poskytuje Vam zaméstnavatel, jako hmotny pracovni benefit, tfinacty plat?

Motivoval by Vas, jako hmotny pracovni benefit, tfinacty plat?

Poskytuje Vam Motivoval by Vas, jako
zaméstnavatel, jako hmotny hmotny pracovni benefit,
pracovni benefit, tfinacty trinacty plat?
plat?
Nemocniéni lékarny 74%
Nemocniéni 1ékarny 66%
e Soukromé lékarny 45%
Soukromé Iékarny 73%
Dr. Max 0% 100% Dr. Max Yo
HAno ©Ne HAno "Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

TFinacté platy byvaly oblibenym pracovnim benefitem jak zaméstnancu, tak
zameéstnavatell. V poslednich letech se vSak tento trend pretransformovava do péti (a
vice) dnU dovolené nad ramec zakonem dané délky. Pro zaméstnavatele je to levné;jsi
varianta podstatného a velmi pozitivné vnimaného pracovniho benefitu. Pojdme se
vSak podivat, jak $tédfi, jsou vici svym zaméstnancim maijitelé a zfizovatelé Iékaren,
v souvislosti s 13. platem. Firemni politika fetézcovych lékaren Dr. Max 13. plat
nezahrnuje, ale je to jediny hmotny pracovni benefit, které by v8echny (100%) jeji
zameéstnance k praci motivoval. S 13. platem se v tfetiné pfipadl setkavame u lékaren
nemocni¢nich a v pétiné pfipaddl u lékaren soukromych. Vysledek je shodny
s vysledkem na otazku predchazeji (nuanci je pouze 2% rozdil u soukromych Iékaren).
Pozor si v8ak musime dat na fakt, ze do této otazkou jsou jiz opét zahrnuti vSichni
zaméstnanci Iékaren, tedy nejen farmaceuti, ale také farmaceuticti laboranti. Kdyz jsme
se pokous$eli porovnavat ziskana data zvyzkumu a pfijit na to, podle ¢&eho
zaméstnavatelé odménuji 13. platem své zaméstnance, nepodafilo se nam to zjistit.
Vysledky nekoresponduji ani s maximalnim dosazenym vzdélanim respondent(, ani
s délkou praxe v oboru. Jsme tedy presvédCeni, Zze 13. plat je na individualnim
vyjednani zaméstnance s vedoucim ¢&i majitelem Iékarny. V pfipadé, ze je
zameéstnanec pro majitele ¢i vedouciho pfinosem a vyjedna si pro sebe tento bonus, je

mu poskytnut. Jen by, v tomto ohledu, nemél byt Vasim zaméstnavatelem Dr. Max.
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Graf 17: Poskytuje Vam zaméstnavatel jakékoli hmotné pracovni benefity?

Poskytuje Vam zaméstnavatel jakékoli
hmotné pracovni benefity?

Nemocnicni Iékarny Do
Soukromé lékarny Do
Dr. Max 15%
mAno =Ne

Zdroj: Autorka prace (Vlastni Setieni)

Posledni otazka, spojena s hmotnymi pracovnimi benefity, byla spiSe kontrolni.
Zajimalo nas a cilem jejiho poloZeni bylo zjistit, zdali si jsou zaméstnanci Iékaren
védomi cCerpani hmotnych pracovnich benefitl. Zaméstnanci soukromych i
nemocnicnich Iékaren, ktefi vyplnili na8§ anonymni dotaznik, jsou si ve vSech pfipadech
védomi Cerpani alespori jednoho hmotného financéniho bonusu, poskytovaného
zaméstnavatelem. Zato vice, nez desetina zaméstnanct lékarenského fetézce Dr. Max
si neni védoma zadného poskytnutého hmotného pracovniho benefitu ze strany
zaméstnavatele. Jakkoli se tento vysledek mize zdat nepravdépodobny, je skuteény a
relevantni. Jedinou odpovédi na hmotny pracovni benefit, pfevysujici 93% kladnych
odpovédi u lékaren fetézce Dr. Max, je odpovéd na firemni oSaceni. Jak jsme si vSak
jiz u daného grafu vysvétlili, oSaceni dostavaji zaméstnanci lékaren (kromé lékaren
s firemnim dress codem) od farmaceutickych firem. Pochopitelné tedy je, Ze ani tohle
15% zaméstnancl fetézce Dr. Max nepovazuje za hmotny pracovni benefit ze strany
zaméstnavatele.

V dalSi Casti bakalafské prace se budeme vénovat nehmotnym formam
motivace nejen uplatiovanych v organizacich zapojenych do vyzkumu, ale také
pozadovanych jejich zaméstnanci. Opét budeme ¢&erpat z anonymniho dotazniku a

vysledkl odpovédi respondentt, zaznamenanych do graft.
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Graf 18: Setkavate se v sou¢asném zameéstnani s nehmotnou motivaci ve formé
pochvaly a projevu uznani od managementu?

Motivovala by Vas k praci pochvala a projev uznani od managementu?

Setkavate se v sou¢asném Motivovala by Vas k praci
zaméstnani s nehmotnou pochvala a projev uznani od
motivaci ve formé pochvaly managementu?
a projevem uznani od

managementu? Nemocniéni lékarny 57%

Nemocni¢ni lékarny 40% Soukromé Iékarny 73%
82% Dr. Max 65%

Dr. Max 37% : 0

HAno =Ne HAno " Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vysledky grafu zpracovanych otazek dotaznikového Setfeni jsou zfejmé.
Managementem nejméné chvaleni a uznavani jsou zaméstnanci soukromych lékaren.
Pravdépodobné i z dlivodu, Ze se na soukromych lékarnach vedouci pracovnici chvali
jen zfidka, nepovazuji zaméstnanci tento zpusob ocenéni za motivujici. Vice, nez
polovina zaméstnancl je chvalena v Iékarnach nemocni¢nich a dokonce i v Iékarnach
fetézcovych, kde si jsou zaméstnanci pochvaly a projevu uznani védomi nejCastéji.
Druhy graf, pomémé plynule, navazuje na graf prvni. V druhém grafu vidime, ze
zaméstnanci, ktefi si v grafu prvnim nejsou védomi pochval a uznani ze strany vedeni
vuci své osobé, by tento zplsob motivace ocenili. Vyjimkou jsou Iékarny soukromé,
kde by pochvala a uznani motivovala jen necelou tfetinu respondentd. Kdyz tak
seéteme procentuelni zastoupeni zaméstnanci soukromych Iékaren, ktefi se citi byt
chvaleni a motivovani s témi, ktefi pravdépodobné nejsou, ale tento druh nehmotné
motivace by ocenili, dojdeme k zavéru, ze vice, nez polovina zaméstnanci neni
motivovana pochvalou €i uznanim a ani o to nestoji? Je to vibec mozné? Vzdyt snad
kazdého Clovéka potési, kdyz je pochvalen za odvedenou praci, citi sounalezitost
s kolegy a pfinos pro organizaci. Lidé, pracujici v soukromych Iékarnach, asi maji sva

specifika.
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Graf 19: Setkavate se v sou¢asném zameéstnani s nehmotnou motivaci ve formé
podpory managementu k daldimu vzdélavani?

Motivovala by Vas k praci podpora managementu k dalSimu vzdélavani?

Setkavate se v sou¢asném Motivovala by Vas k praci
zaméstnani s nehmotnou podpora managementu k
motivaci ve formé podpory dalSimu vzdélavani?
managementu k dalSimu
vzdélavavni? Nemocni¢ni lékarny 83%
Nemocni¢ni lékarny 91% Soukromé Iékarny 91%
91% Dr. Max 81%
Dr. Max 33% ' 0
HAno =Ne HAno = Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

DalSi vzdélavani je u farmaceutu dllezité. Neustale pfichazeji na ¢esky
trh nové léky, postupy a odehravaji se legislativni zmény spojené s farmakologii.
,CeloZivotni vzdélavani je komplexni systém vzdélavani, ktery slouzi k udrzeni
odborné zpusobilosti lékamika po celou dobu jeho profesniho Zivota. Je uréeno pro
véechny ¢&leny Ceské lékarnické komory. Pro ¢leny pracujici v lékérnach je
povinné.“®Jejich vzdé&lavani je tedy celoZivotni, a pokud cht&ji vykonavat praci
Iékarenského magistra Ci doktora farmacie, tak i nezbytné. Proto jsme povazovali tuto
otazku za podstatnou a zajimalo nas, jak kdalSimu vzdélavani pfistupuji
zaméstnavatelé ¢i samotni zaméstnanci Iékaren. Jednoznacné nejvice podpory
v dalSim vzdélavani, mohou farmaceuti océekavat, v Iékarenském fretézci Dr. Max.
Témér 70% respondentll se citi managementem podporovano v dalSim vzdélavani,
coz je pozitivni vysledek. JeSté pozitivnéji lze tento vysledek vnimat v kontextu
s grafem 12, kdy pouze necela pétina zaméstnancl téchto Iékaren uvedla, ze jim
zaméstnavatel poskytuje odborné a vzdélavaci kurzy. Zavér mize byt tedy ten, ze
pokud ma zaméstnanec zajem se dale vzdélavat, rfetézec lékaren Dr. Max mu dalSi
vzdélani umozni, i kdyz sam porada vzdélavaci akce pro zaméstnance pouze
ojedinéle. Zaméstnanci Iékaren Dr. Max maji tedy asi nejvice nejnovéjSich informaci

nejen diky podpofe zaméstnavatele v dalSim vzdélavani, ale i diky zajmu se dale

“® |ekarnici. [online] [cit. 2013-06-01] Dostupné z:
http://www.lekarnici.cz/getattachment/a8575ab0-2fae-4449-9896-06e690efd819/H-11-Rad-pro-
celozivotni-vzdelavani-clenu-CLnK.aspx
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vzdélavat, ktery je téméf u 90% respondentt. U soukromych a nemocnicnich Iékaren,
citi podporu v dalSim vzdélavani, necela desetina respondent a to je, z odborného
hlediska, malo. Jiz z pfedeSlych vyhodnoceni nam ztohoto vysledku vyplyva, Ze
v dal§$im vzdélavani neciti podporu ani vSichni vedouci pracovnici v |ékarnach téchto
dvou segmentd. Na jakousi drobnou obhajobu zfizovatell a maijiteld Iékaren
nemocnic¢nich a soukromych Ize vycist z druhého grafu, Zze zajem u zaméstnancl o
tento druh nehmotné formy motivace by ani nebyl a neocenili by ji. Otazkou zUstava,
zdali zaméstnanci téchto Iékaren o daldi vzdélavani skute¢né nemaji zajem (i kdyz by
pro né meélo byt povinnosti) nebo jen nepozaduji podporu od svych zaméstnavatelu.
Pro lepSi pochopeni si trochu vysvétleme systém celoZivotniho vzdélavani
lékarnikl. Celozivotni vzdélavani ¢lenl lIékarnické komory je déleno do tfiletych cykl.
V kazdém cyklu musi lékarnik, dle stanov Ceské lékarnické komory, ziskat 90 bodu
(mezi odbornou vefejnosti se pouziva i vyraz kredity). Témito body jsou ,ohodnoceny*
rizné odborné vzdélavaci akce, publikaéni Cinnost, pfednaskova a pedagogicka
¢innost, odborné staze ¢&i studijni pobyty Iékarnikl atd. Aktivni ¢i pasivni u¢asti (podle
zamérfeni) na téchto akcich jsou Iékarnikovi udélovany body do jeho programu
celozivotniho vzdélavani. Podminkou k uznani dovr§eného podétu 90 bodld v ramci
cyklu je, ze minimalné 18 bodu, tedy 20%, musi byt ziskano na akcich akreditovanych
Ceskou lékarnickou komorou. V praxi viak tyto body &i kredity mnoho vyuZiti nemaji.
Jedina situace, kdy maji vyznamné opodstatnéni je, kdyz se Iékarnik hlasi na nové
pracovni misto k novému zaméstnavateli. Ten, pokud mu zalezi na vzdélanosti jeho
zameéstnancl, mulze po uchazeCi o praci zadat vypis bodového hodnoceni
celoZivotniho vzdélavani, pravé z Ceské lékarnické komory. Jiné vyuziti ziskavani
bodi nema. Nevalny zajem o dal$i vzdélavani nebo odborné kurzy tedy
pravdépodobné prameni z nevelké fluktuaci zaméstnancl lékaren a souvisejici

nepotfebé ziskavani bodu.
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Graf 20: Setkavate se v sou¢asném zaméstnani s nehmotnou motivaci ve

formé& moznosti kariérniho postupu?

Motivovala by Vas k praci moznost kariérniho postupu?

Setkavate se v sou¢asném
zameéstnani s nehmotnou
motivaci ve formé moznosti

Motivovala by Vas k praci
moznost karierniho
postupu?

karierniho postupu?
Nemocniéni lékarny 91%
Nemocniéni lékarny 66%
100%
78% Dr. Max 56%

Soukromé lékarny 0% 100%

Soukromé Iékarny 0%
Dr. Max

HAno mNe mAno = Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V tomto pfipadé je nejjednoznacnéjsi vysledek u soukromych lékaren. Odpovéd
hledejme hned v prvnich grafech této prace. V soukromych Iékarnach pracuji nejstarsi
zameéstnanci ze vSech tfi segmentt trhu. Nemaji tedy jiz chut ani potfebu budovat
kariéru a stoupat na pomysiném zebfiCku pozic. Maji a chtéji jen klid a jistotu
zaméstnani. NejCastéji se s moznosti kariérniho postupu setkavaji zaméstnanci
nemocnicnich Iékaren, které vSak, hned po soukromych |ékarmach, tato moznost
motivuje nejméné. V tomto segmentu trhu, jako takového, Ize budovat kariéru jen velmi
obtizné. Jak jsme jiz zminili, fluktuace je velmi nizka a dostat se na vysSi pozici
znamena oplyvat nadpramérnymi schopnostmi nebo ¢ekat, az se dané misto uvolni
odchodem pracovnika, ktery jej zastaval. Asi nepravdépodobnéjSi a nejrealnégjsi je tato
moznost u lékarenského fetézce Dr. Max. Podstatnou roli v ni hraje jeho strategie.
Vzhledem k obrovské expanzi, ktera na ¢eském trhu jiz probéhla a dalsi vina pravé
probiha, je tfeba neustale vedoucich a zastupcl pro nové otvirané pobocky lékaren Dr.

Max. Zde je tedy prostor pro Iékarniky, ktefi maji zajem budovat kariéru.

61



Graf 21:Setkavate se v souCasném zaméstnani s nehmotnou motivaci projevovanou
jakoZzto zajem o Vas, jako o ¢lovéka?

Motivoval by Vas k praci zajem managementu o Vas, jako o Clovéka?

Setkavate se v sou¢asném Motivoval by Vas k praci
zaméstnani s nehmotnou zajem managementu o Vas,
motivaci projevovanou jako o ¢élovéka?
jakozto zajem o Vas, jako o
clovéka? Nemocni¢ni lékarny 91%
Nemocni¢ni lékarny 91% Soukromé Iékarny 91%
0% 100%
Dr. Max E— 85% Dr. Max HEtA
HAno =Ne HAno = Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Pocit, Ze na nas nékomu zalezi, je jednim z nejdulezitéjSich pocitu, které
v zivoté zname. Nejde v8ak jen o naSe blizké, ale i o spolupracovniky, kolegy a
nadfizené. Snad kazdy z nas nékdy zazil pocit, Zze v praci jsme jen ,Cislo“ nebo ,jeden
z mnoha“. Zdalo by se, ze na tom neni nic t&€zkého, zeptat se podfizeného, jak mu jde
prace, jak se détem dafi ve Skole, kdy se pochlubi urodou ze zahradky ¢&i zdali
nepotifebuje s né€im pomoci nebo poradit. Podle vysledku naseho vyzkumu to vsak
problém je a zaméstnanci si rozhodné nemysli, Ze o né vedouci pracovnik nebo majitel
projevuje zajem, jako o Clovéka. Zarazejici je hlavné vysledek v Iékarnach soukromych,
kde si zajmu o zaméstnance, jako o Clovéka, neni nikdo z pracovnik( védom.
Ocekavali jsme, ze pravé tam, kde je nejuzsi kolektiv s nejméné zaméstnanci, vSichni
se, diky nizké fluktuaci dobfe a roky znaji, upfednostiuji pratelsky kolektiv a vztah
s nadfizenymi, bude i tato stranka komunikace nejlépe pokryta. Opak je vSak pravdou.
Z celkové Spatného vysledku, ktery mizeme pfipsat na vrub vedoucim Iékarnikim a
majitellim, dopadly nejlépe Iékarny fetézce Dr. Max, kde jsme naopak, hlavné diky
velikosti fetézce a poctu zaméstnancu, oCekavali vysledek nejhorsi. V téchto lékarnach
by v8ak zaméstnanci zajem zaméstnavatele ocenili nejvice. Pro vice nez tfetinu, by
projeveny zajem ze strany vedeni, byl motivacni. V ostatnich Iékarnach obou segmentu
trhu, tedy soukromych i nemocnic¢nich, by zajem ocenila jen pouha desetina
zaméstnancu. Domnivame se, Ze tak malé procento prameni pouze z nepoznani

upfimného a projevovaného zajmu. Vedouci pracovnici, ne vSe je o penézich. Pocity
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Vasich zaméstnancu jsou klicové, pokud v nich chcete mit zodpovédné, spolehlivé a

loajalni pracovniky.

Graf 22: Setkavate se v sou€asném zaméstnani s dobrym kolektivem

spolupracovnik(?

Motivoval by Vas k praci dobry kolektiv spolupracovnik?

Setkavate se v souc¢asném
zaméstnani s dobrym
kolektivem

Motivoval by Vas k praci
dobry kolektiv
spolupracovnika?

spolupracovnik1?

Nemocnic¢ni lékarny 75%
Nemocni¢ni l1ékarny 32%
o Soukromé Iékarny 64%
Soukromé Iékarny 36%
Dr. Max % Dr. Max 44%
EAno =Ne EAno =Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Ackoli v minulém grafu dopad| Spatné zajem o zaméstnance, ze strany vedeni,
jako o €lovéka, vztahy s kolegy hodnoti respondenti velmi dobfe. Opét nejlepsi vztahy
panuji v fetézcovych lékarnach Dr. Max, kde jsou pro né vztahy z'také nejvice
motivacni, i kdyz uz je dobré maji. Zda se, Ze nejméné& motivujici jsou pro
zaméstnance |ékaren, coz se da ale pfisuzovat vysokému procentu v grafu prvnim, a

pocitu jiz aktualniho dobrého kolektivu spolupracovnik.

Graf 23: Setkavate se v sou€asném zaméstnani s dobrymi vztahy s nadfizenymi?

Motivovaly by Vas k praci dobré vztahy s nadfizenymi?

Setkavate se v sou¢asném
zaméstnani s dobrymi
vztahy s nadfizenym (i) -
efektivni komunikace?

Motivovaly by Vas k praci
dobré vztahy s nadfizenymi?

Nemocniéni lékarny 57%
Nemocniéni lékarny 57% Soukromé lékarny 73%
Soukromé lékarny 91%
Dr. Max 21% Dr. Max —
HAno "Ne HAno "Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Tento graf Castecné navazuje na graf 21, kde jsme se respondentl ptali, zdali
citi zajem o né, jako o Clovéka. Po nasledném vyhodnoceni a rozboru jsme dosli
k zavéru, Ze chyba je na strané vedoucich lékarmikud &i majitelt Iékaren. U soukromych
lékaren se nam to, v aktualnim grafu, potvrzuje. Necela desetina zaméstnancu
soukromych Iékaren uvedla, Ze ma v soucasné dobé& dobré vztahy s nadfizenymi, ale
minimalné tfetina by dobré vztahy povaZovala za benefit. Vysoce motivacnim faktorem
je dobry vztah s nadfizenymi i pro ostatni zaméstnance Iékaren, ktefi se zucastnili
naseho dotaznikového Setfeni. Co brani, hlavné na soukromych lékarnach, vedoucim
pracovnikim mit dobré vztahy s podfizenymi? Nedomnivame se, Ze by to bylo néco
konkrétniho i uvédomélého. Nedostatek hledejme v nedostateéném proskolovani, jak
jednat s podfizenymi a jak je motivovat. V soukromém sektoru je minimum finanénich
prostfedkl investovano do proskolovani at vedoucich pracovnik( nebo pracovniki
obecné. Naopak v nemocninich ¢i Fetézcovych Iékarnach jsou proSkolovani na
rlznych urovnich bé&zna a poskytovana odbornymi externimi lektory pro objektivni

zpétnou vazbu.

Graf 24: Setkavate se v sou€asném zaméstnani s moznosti rozSifeni pravomoci
V ramci pracovni pozice?

v orv

Motivovala by Vas k praci moznost rozSifeni pravomoci, v ramci sou¢asné pracovni

pozice?
Setkavate se v souéasném Motivovala by Vas k praci

zaméstnani s moznosti moznost rozsireni

rozsireni pravomoci v ramci pravomoci v ramci sou¢asné
pracovni pozice? pracovni pozice?
Nemocni¢ni lékarny 91% Nemocnicni Iékarny 0% 100%
Soukromé Iékarny 0% 100% Soukromé lékarny 0% 100%
Dr. Max 70% Dr. Max 93%

EAno Ne HAno Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

RozSifeni pravomoci v ramci pracovni pozice rozhodné neni zaméstnanci
vhnimano pozitivné. Z vysledku grafu vyplyva, Zze za nim vétSinou vidi jen rozSifeni
pracovnich povinnosti a zadny benefit pro né. Pfi pohledu do praxe je v8ak tfeba

konstatovat, ze to tak vétSinou i je. RozSifeni pravomoci v ramci pracovni pozice tedy

64



musi byt dopInéno i benefity, jaké z tohoto rozSifeni budou zaméstnanci plynout. Pak

Ize, takovéto roz§ifeni, vnimat pozitivné.

Graf 25: Setkavate se v sou€asné organizaci s nékterou z vy$e uvedenych

nehmotnych forem motivace?

Setkavate se v sou¢asné organizaci s
nékterou z vySe uvedenych nehmotnych
motivaci?

Nemocniéni 1ékarny )

Soukromé lékarny 27%
Dr. Max o
EAno =Ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Respondenti naseho vyzkumu a zarovei zaméstnanci nemocni¢nich a
fetézcovych Iékaren si jsou, ve vSech pfipadech, védomi minimalné jedné z uvedenych
nehmotnych forem motivaci, které jsou v jejich organizaci uplatiovany. Pozitivni je
nejen, za strany zaméstnavatele ¢i vedouciho pracovnika, Ze nehmotné formy
motivace vyuziva, ale hlavné to, ze si jsou této skutecnosti jeho podfizeni védomi a
v mnohych pfipadech to pozitivné vnimaji. Hlavni nedostatky opét shledavame u
soukromych lékaren, kde si témér trfetina zaméstnancl neni védoma Zzadné
z uvedenych forem nehmotné motivace a kde je prostor pro praci s vedoucimi
Iékarniky a pro proskolovani je, jak motivovat zaméstnance nehmotnymi formami

motivaci.
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11 VYHODNOCENI

11.1 Hypotézy

Hypotéza €. 1: hlavni motivaci zaméstnancu lékaren jsou finance.

Otazka €. 5 (zaznamenano v procentualnich vypoctech)

Graf 26: Hypotéza €. 1

Dr. Max - v €éem spociva
Vase hlavni motivace k
vykonu povolani?

B Finan¢ni ohodoceni
Charakter prac. pozice

® Pracovni kolektiv

B MoZnost dalSiho vzdélavani

B Ohodnoceni délky praxe

Soukromé lékarny - v éem
spociva Vase hlavni
motivace k vykonu
povolani?

B Charakter prac. pozice
Finan¢ni ohodnoceni
® Pracovni kolektiv

® Moznost dal$iho vzdélavani

= Ohodnoceni délky praxe

23%
8% . 50% lot%g

15%

Nemocniéni lékarna - v éem
spociva Vase hlavni
motivace k vykonu
povolani?

B Charakter pracovni pozice
Finanéni ohodnoceni

B Pracovni kolektiv

® Moznost dal$iho vzdélavani

= Ohodnoceni délky praxe

9% 299
S

29% D
5% /|9% 19%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Na zakladé vyhodnocenych vysledkd anonymniho dotaznikového Setfeni

vyplyva, Ze vlékarnach soukromych a nemocniénich nejsou hlavni motivaci
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zaméstnancu finance, ale charakter pracovni pozice. Hlavni motivaci v podobé
finan€nich prostfedkd uvedli, v nejvétSim zastoupeni, pouze zaméstnanci lékaren
fetézce Dr. Max, ¢imz vyvracime hypotézu, Ze hlavni motivaci zaméstnancu lékaren

jsou finance.

Hypotéza €. 2: zaméstnanci lékaren nejsou spokojeni s vysi své mzdy.

Otazka €. 6 (zaznamenano v procentualnich vypoctech)

Graf 27: Hypotéza €. 2

Jste spokojeni s vysi své mzdy (v€etné
odmén a osobniho ohodnoceni)?

HAno + spiSe ano Ne + spiSe ne

Nemocniéni Iékarny )

Soukromé lékarny 36%

Dr. Max 11%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Druha hypotéza méla potvrdit, ze zaméstnanci Iékaren nejsou spokojeni s vysi
své mzdy. Vysledky uvedené v grafu vySe ukazuji, Ze tuto hypotézu mizeme vyvratit,
protoze jednoznacna vétSina zaméstnancu Iékaren je s vysi své mzdy spokojena nebo
spiSe spokojena. U zaméstnancl nemocni¢nich l|ékaren jde dokonce o 100%
respondentd, ktefi uvedli, Ze jsou spokojeni nebo spiSe spokojeni, s 89% je nasleduji
zameéstnanci lékarenského fetézce Dr. Max a nejméné spokojeni s vysi své mzdy, i

kdyz stale spokojeni ( 64%) jsou zaméstnanci soukromych lékaren.
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Hypotéza €. 3: vSichni zaméstnanci lékaren jsou si védomi, minimalné jednoho
hmotného pracovniho benefitu, poskytovaného zaméstnavatelem, kterého
vyuzivaji.

Otazka €. 8 (zaznamenano v procentualnich vypoc&tech)

Graf 28: Hypotéza ¢&. 3

Poskytuje Vam zaméstnavatel jakykoli
pracovni benefit?

100%

® Dr. Max Soukromé lékarny  ® Nemocniéni Iékarny

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Hypotézu, ze si vSichni zaméstnanci Iékaren, zapojenych do vyzkumu, jsou si
védomi minimalné jednoho hmotného pracovniho benefitu nelze potvrdit. Potvrdit by ji
bylo mozné pouze v pfipadé zameéstnancu lékaren soukromych a nemocniénich. U
lékarenského Fetézce Dr. Max uvedlo jen 85% respondentl, Zze si jsou néjakého

pracovniho benefitu védomi. 15% zaméstnanct si védomo jakéhokoli benefitu neni.

Hypotéza ¢. 4: z uvedenych hmotnych pracovnich motivaci, bude zaméstnanci
nejcastéjSim zvolenym motivatorem 13. plat a z nehmotnych forem motivaci
dobré vztahy s nadfizenymi.

Otazka €. 9 a 10 (zaznamenano v procentualnich vypodctech)
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Graf 29: Hypotéza €. 4

Motivoval by Vas, jako Motivovaly by Vas, jako hpb,
hmotny pracovni benefit, 13. odborné a vzdélavaci kurzy?
plat?
HEAno ©Ne
BAno ©Ne
Nemocniéni Iékarny 66%
Nemocniéni lékarny 74%
Soukromé Iéka 9
Soukromé Iékarny 45% oukrome fexamy 73%
Dr. Max A Dr. Max0fe 100%

Co by Vas nejvice motivovalo k praci z
nehmotnych forem motivace?

B Projev uznani Dobry kolektiv spol.  ®Dobré vztahy s nadfizenymi

Nemocniéni Iékarny 25% -
Soukromé lékarny 36% -
Dr. Max Se% | 44%

Zdroj: autorka pace (vlastni Setfeni)

Hypotézu s 13. platem, nelze jednoznacné potvrdit ani vyvratit. Z uvedenych
grafll vyéteme, Ze u zaméstnancl |lékarenského fetézce Dr. Max a u zaméstnancl
soukromych lékaren byl nej¢astéji zvolenou hmotnou formou motivace 13. plat. U
nemocnicnich lékaren byl vSak nejCastéji volenou hmotnou motivaci pro zaméstnance
poskytovani odbornych a vzdélavacich kurzd. U nehmotnych forem motivaci, které by
zaméstnance vice motivovaly, jsme slougili do jednoho grafu odpovédi s nejvétSim
procentuelnim zastoupenim (respondenti nebyli limitovani pouze jednou moznosti
odpovédi z nabizenych), napfi¢ jednotlivymi segmenty lékarenského trhu. Hypotézu,
ze zameéstnance budou, z nehmotnych forem motivace, nejvice motivovat dobré vztahy
s nadfizenymi naprosto vyvraceji zaméstnanci vSech tfi segmentd trhu.
Pro zaméstnance nemocnicnich lékaren by byl nejzadanéjsi formou nehmotné
motivace projev uznani ze strany managementu, v éemz se shoduji, se zaméstnanci

fetézce Dr. Max. Zaméstnanci soukromych lékaren stavi na prvni misto dobry
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kolektiv. AZ na druhém misté vidime dobré vztahy s nadfizenymi a to u zaméstnancu

lékaren nemocni¢nich a soukromych.

11.2 Vyhodnoceni segmentu trhu s nejvice motivovanymi zaméstnanci a

doporuceni s komentari respondentt

K vyhodnoceni lékarenského segmentu s nejvice motivovanymi zaméstnanci
jsme dospéli vypoctem aritmetického priméru procentuelniho zastoupeni odpovédi na
otazky & 8 — 11. Pfi vypoctu jsme rozdélili hmotné a nehmotné formy motivace a
aktualné poskytované s pozadovanymi benefity zaméstnanci jednotlivych druhu
lékaren. Nyni se budeme vénovat hmotnych formam motivace. V tabulce niZe vidime,
procentuelné vyjadiené priméry odpovédi na jednotlivé dotazy, ohledné konkrétnich
forem hmotnych motivaci ze strany zaméstnavatelt a v druhém sloupci poZzadované

formy motivaci ze strany zaméstnancl, které jsou také zprimérovany a procentuelné

vyjadfeny.
Tabulka 1: Hmotné motivace — priiméry
Aktudlni motivace PoZadované motivace
Nemocniéni lékarny 55% 21%
Soukromé lékarny 55% 25%
Dr. Max 50% 29%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

Nejvice motivovanymi zaméstnanci jsou, z vysledku zpracovanych dat,
zameéstnanci nemocnicnich lékaren. Aktualné vyuzivaji v praiméru 55% poskytovanych
forem hmotnych motivaci poskytovanych &i nabizenych zaméstnavatelem, pfi¢emz by
pozadovali jen (primérné) 21% z nabizenych hmotnych pracovnich motivaci,
uvedenych v dotazniku. Komentar respondentky z jedné z nemocnicnich Iékaren, kde
byl sbér dat vykonavan, k otazce ¢€.9, anonymniho dotazniku, je vymluvny: ,jsem
spokojena“. S témér shodnym vysledkem skoncily Iékarny soukromé. Rozdil je v pouze
v pozadovanych hmotnych motivacich, které dosahly priméru 25%. Z naSeho pohledu
nejhdre (i kdyz v obecné roviné by byla polovina motivovanych zaméstnanci velkym

uspéchem) dopadly, v porovnavani segmentl Iékarenského trhu na zakladé hmotnych
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motivaci, lékarny fetézce Dr. Max. | kdyz zaméstnanci téchto lékaren vyuzivaji 50%
nabizené ¢&i poskytované hmotné pracovni motivace, 29% z nabizenych forem
hmotnych motivaci by jesté uvitalo. Komentaf dalSi respondentky zminuje jednu
z forem motivaci, ktera v dotazniku uvedena nebyla a ktera by zaméstnankyni jedné
z lékaren Dr. Max jisté v praci velmi motivovala: ,pracovni smlouva na dobu neurcitou

— hlavni pracovni pomér*.

Tabulka 2: Nehmotné motivace — prGméry

Aktualni motivace PoZadované motivace
Nemocniéni Iékamny 33% 21%
Soukromé lékamy 14% 15%
Dr. Max 50% 38%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

K vyhodnoceni druhé tabulky jsme dospéli stejng, jako u tabulky prvni.
Rozdilem je, ze vtéto tabulce jsme hodnotili priméry aktualnich a pozadovanych
motivaci u nehmotnych druht téchto nastroji. Nehmotnymi formami motivace jsou
nejlépe motivovani respondenti |ékaren Dr. Max, ktefi z nabizenych moznosti
v dotazniku, v priméru vyuzivaji 50%. 38% ale jesté pozaduji. Zdaleka nejhlife v tomto
sméru dopadly lékarny soukromé, kde, v priméru, jen 14% zaméstnancu uziva
nékterou z nehmotnych forem motivaci. Jen o procento je rozdilny vysledek na druhé
strané a to na strané pozadovanych nehmotnych motivaci. Domnivame se, ze tento
vysledek je zplusoben nepouzivanim a nevyuzivanim tohoto druhu motivace maijiteli a
vedoucimi soukromych Iékaren.

Na nasledujici strané jsou vypracované tabulky, kde jsme shrnuli aktualni
hmotné a nehmotné motivace v jednotlivych Iékarenskych segmentech a doporuceni,
jaky hmotny ¢€i nehmotny pracovni benefit by jesté vedouci ¢i maijitelé lékaren méli vici

svym podfizenym &i zaméstnancum vyuzit.
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Tabulka 3: Analyza hmotnych forem aktualni motivace a doporuceni

NEMOCNICNI SOUKROMA DR.MAX
VYSOKA DOVOLENA NAVIC | VYSOKA MOTIVACE
MOTIVACE NAD ZAKONNY PROSTREDNICTVi
PROSTREDNICTVi RAMEC, M STRAVENEK A
M STRAVENEK A | VYSOKA MOTIVACE | DOVOLENE NAD
PENZIJNIHO ClI PROSTREDNICTVi | ZAKONNY NAROK;
ZIVOTNIHO M OSATNEHO A MOTIVACE
POJISTENI; STRAVENEK; PROSTREDNICTVi
VYSOKA ODBORNE A M OBCERSTVENI A
MOTIVACE VZDELAVACI NAPOJU;
PROSTREDNICTVi | KURZY; PENZIJNi | VYSOKA MOTIVACE
M OSATNEHO A CI ZIVOTNI PROSTREDNICTVI
DOVOLENE NAD | POJISTENI; SLEVY M OSATNEHO;
ZAKONNY NAROK; | NA NAKUP V DANE | SLEVY NA NAKUP V
TRINACTY PLAT; LEKARNE KONKRETNI
UHRADA LEKARNE;
CLENSTVI V PENZIJNI CI
LEKARNICKE ZIVOTNI
KOMORE POJISTENI;
NOVE MOZNOSTI | NOVE MOZNOSTI NOVE MOZNOSTI
MOTIVACI — MOTIVACI — MOTIVACI —
ODBORNE A ODBORNE A PENZIJNI CI
VZDELAVACI VZDELAVACI ZIVOTNI
KURZY; UHRADA | KURZY; TRINACTY POJISTENI;
CLENSTVI V PLAT; UHRADA UHRADA CLENSTVI
LEKARNICKE CLENSTVI V V LEKARNICKE
KOMORE; LEKARNICKE KOMORE;
TRINACTY PLAT KOMORE TRINACTY PLAT

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Tabulka 4: Analyza nehmotnych forem aktualni motivace a doporuceni

NEMOCNICNI SOUKROMA DR.MAX
POCHVALA A DOBRY KOLEKTIV POCHVALA A
PROJEV UZNANi OD | SPOLUPRACOVNIKU | PROJEV UZNANIi OD
MANAGEMENTU:; MANAGEMENTU:;
MOZNOST PODPORA

KARIERNIHO MANAGEMENTU V
POSTUPU; DOBRY DALSIM
KOLEKTIV VZDELAVANI:
SPOLUPRACOVNIK DOBRY KOLEKTIV
U: DOBRE VZTAHY SPOLUPRACOVNIKU
S NADRIZENYMI DOBRE VZTAHY
S NADRIZENYMI;
ROZSIRENI
PRAVOMOCI
V RAMCI PEACOVNI
POZICE
POCHVALA A POCHVALA A POCHVALA A
PROJEV UZNANi OD | PROJEV UZNANi OD | PROJEV UZNANi OD
MANAGEMENTU; MANAGEMENTU; MANAGEMENTU;
PODPORA DOBRE VZTAHY MOZNOST
MANAGEMENTU S NADRIZENYMI; KARIERNIHO
K DALSIMU PACE S LIDMI A POSTUPU; ZAJEM
VZDELAVANI; JEJICH MOTIVACI, MANAGEMENTU O
DOBRE VZTAHY S S OHLEDEM NA ZAMESTNANCE
NADRIZENYMI VZTAHY

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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12 ZAVER

Cilem celé bakalarské pace byl vhled do motivace zaméstnancl ve specifickém
trznim segmentu, a to segmentu Iékaren. Nasi snahou bylo zjistit, jaké formy motivace
jsou v lékarnach vyuzivany, s jakymi motivaénimi nastroji je pracovano, v souvislosti
s motivaci zaméstnancu a v neposledni fadé, jak a ¢im se citi byt zaméstnanci Iékaren,
ve kterych jsme provadéli sbér dat kvantitativnim dotaznikovym 3etfenim, motivovani a
co by je k praci jesté vice motivovalo. Nas§im zamérem také bylo, poskytnout vedoucim
¢i maijitelim Iékaren zpétnou vazbu, predat jim zjisténé vystupy z dotaznik(, aby je
mohli vyuZzit v praxi a se zaméstnanci efektivnéji pracovat v otazce jejich motivace k
praci.

V teoretické Casti prace jsme si vymezili pojem motivace a prostfednictvim
publikujicich odbornikli jsme ho i definovali. Na motivaci jsme nahlédli
z psychologického uhlu pohledu, kde jsme zjistili, Ze k rGznym motivacim nas vedou
hodnoty, které jsou pro nas, vdaném misté a Case, dllezité a které jsou naprosto
subjektivni. Nasledoval pohled na vyvoj teorii motivace pracovniho jednani, kde jsme
se jiz zabyvali pouze vybranymi teoriemi motivace pfimo souvisejicimi s produktivni
Casti zivota Clovéka — praci. Tyto teorie pracovni motivace jsme si vysvétlili, popsali, a
pokud byla moznost, jesSté Iépe znazornili obrazkem. Teorii pracovni motivace je
mnoho, proto bylo zamérem této kapitoly zminit nejpodstatnéjSi a nejvyuzivangjsi
pracovni motivacni teorie a zjistit, na zakladé &eho, jak a jakymi prostfedky lze
zameéstnance motivovat.

Velkou ¢ast prace jsme vénovali typum lidi, z pohledu pracovni motivace a
nékterym jejich délenim, dle odbornikl. Zjistili jsme se, Ze s kazdym ¢Elovékem je nutné
pracovat individualné, na zakladé jeho moznosti, potfeb, tuzeb, prace s podnéty, role
ve skupiné, podle chovani v danych situacich atd.

U motivacnich technik a faktorl jsme si vysvétlili, jaké jsou pozitivni motivacni
faktory (Uspéch, uznani, napln prace, odpovédnost a moznost kariérniho postupu), jak
na Clovéka pusobi a jak s nimi pracovat. V nasledujici ¢asti prace jsme si popsali
motivaéni proces, na jehoz pocatku jsou vSechny nase potfeby vnimany, jako
neuspokojené a cilem veSkerého nasSeho jednani a snazeni se je naplnéni téchto
potieb.

Pro nasi praci byla podstatnou casti kapitola o nastrojich motivace. Veskeré
poznatky z této kapitoly jsme nasledné zuzitkovali pfi vyhodnocovani dat anonymniho

dotaznikového Setfeni. Nastroje motivace jsme rozdélili na hmotné nastroje motivace
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(penize a v8e, co se da penézi vyjadfit — prémie, dovolena nad zakonny narok, tfinacty
plat, stravenky atd.) a nehmotné nastroje motivace (vSe, co nelze vyjadfit penézi —
socialni vazby a vztahy na pracovisti, postoj managementu vuc¢i zaméstnanci, jako
Clovéku, podpora v dalSim vzdélavani atd.).

Cast teoreticka také obsahovala zakladni charakteristiku subjektd, ve kterych
byl vykonan sbér dat. Sbér dat jsme provadéli ve vybranych |ékarnach okresu:
BenesSov, Pfibram, Jihlava a Havlickiv Brod. Do vyzkumu byly zahrnuty vSechny ftfi
subjekty lékarnického trhu, tedy lIékary soukromé, 1ékarny statni (krajské) a Iékarny
fetézce Dr. Max. V pfedstaveni kazdé 1ékarny, z raznych segmentd trhu, jsme nahlédli
do jeji historie, sou€asnosti, zminili se o aktualnich vedoucich ¢&i majitelich jednotlivych
Iékaren a specifikovali jejich personalni obsazeni, pfedev§im na zakladé nejvy3siho
dosazeného vzdélani. Nechtéli jsme, aby lékarny, ve kterych jsme sbér dat provadéli,
byly vnimany jen jako subjekt, ale aby si ¢tenaf této bakalarské prace uvédomil, ze
v téchto subjektech pracuiji lidé, Ze vedouci téchto subjektd maji jména a Ze celé tyto
subjekty jsou, v podstaté, zivymi organismy, které maji nejen své potfeby, ale se
kterymi se da i pracovat.

Na zacCatku Casti praktické jsme si vysvétlili metodiku a cile vyzkumu, kterymi
jsme chtéli zjistit, jak a ¢im jsou zaméstnanci vybranych Iékaren motivovani, zdali se
citi byt motivovani a co by je k praci jesté vice motivovalo. Zdrojem pro kvantitativni
empiricky vyzkum byl anonymni dotaznik, ktery byl, na zakladé dobrovolnosti,
vypliiovan zameéstnanci specifikovanych lékaren vSech tfi segmentd trhu na prelomu
roku 2012 — 2013. Hlavnim specifikem respondentl, ktefi vyplhovali tento dotaznik,
bylo pohlavi. Vzhledem ktomu, ze v lékarnach obecné pracuji pfedevS§im zeny,
nepfekvapilo nas, ze ani ve vybranych subjektech neni zadny muz zaméstnan. Tento
fakt byl jedinym duvodem, pro¢ jsme v dotazniku nepolozZili otdzku na pohlavi
respondenta. DalSimi otazkami v anamnéze dotazniku byly standardni otazky pro
primarni selekci dotazovanych, jako vék, nejvyssi dosazené vzdélani a délka praxe
v oboru. DalSi otazky dotazniku jiz byly sméfovany na spokojenost zaméstnancu se
stavajici vysi platu, aktualné poskytovanymi konkrétnimi formami hmotnych i
nehmotnych pracovnich motivaci a v souvislosti s nimi moznosti odpovédi, jaké
konkrétni hmotné ¢€i nehmotné formy motivace by zaméstnanci jesté ocenili k t&m
stavajicim.

Nejvétsi ¢ast celé prace je vénovana vyhodnoceni dotazniku, jeho jednotlivych
otazek, zpracovani do grafické podoby a kratké hodnoceni ke kazdé otazce a kazdému

vystupu, na zakladé ziskanych dat. U prvni hypotézy jsme méli potvrdit nebo vyvratit

75



tvrzeni, Ze hlavni pracovni motivaci zaméstnancu lékaren jsou finance (hypotéza €. 1).
Tuto hypotézu se nam podafilo vyvratit, protoZze zaméstnanci Iékaren nemocnicnich a
soukromych v dotazniku uvedli, Ze pro né je nejvétsi pracovni motivaci charakter
pracovni pozice. Pouze zaméstnanci Iékarenského fetézce Dr. Max uvedli, Ze jejich
nejvétsi pracovni motivaci jsou finance.

V naprosté vétSiné se respondenti dotazniku shodli na tom, Ze jsou spokojeni
se soucCasnou vysi své mzdy (hypotéza €. 2). Hypotéza tedy byla vyvracena, protoze
prfedpokladala, Ze spokojeni nebudou. Vysledek v3ak byl jednoznaény. MoZnost ,ano
nebo spiSe ano“ u otadzky ,Jste spokojeni s vysSi své mzdy?“ oznacilo 100%
respondentd nemocnicnich Iékaren, 64% respondentld soukromych lékaren a 89%
respondentl fetézcovych Iékaren Dr. Max.

Daldi hypotéza (hypotéza &. 3) méla potvrdit, Ze v8ichni zaméstnanci, ktefi
vyplnili dotaznik, si jsou védomi, minimalné jednoho hmotného pracovniho benefitu,
ktery jim v souCasné dobé poskytuje zaméstnavatel. Tuto hypotézu jsme potvrdit
nemohli. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pouze 85% zaméstnancl Iékarenského
fetézce Dr. Max si je védomo jakékoli hmotné formy motivace ze strany
zameéstnavatele. Jak jsme jiz zmifiovali u vyhodnoceni dané otazky, divodem muze byt
oSatné, které zaméstnanci ziskavaiji spiSe od farmaceutickych spole€nosti, nezli pfimo
od zaméstnavatele. Zaméstnanci soukromych i nemocnicnich Iékaren odpovédéli v
100% pripadu pozitivné, tedy Ze si jsou védomi jakékoli hmotné formy motivace.

Posledni hypotéza, skladajici se ze dvou tvrzeni, stala pfed potvrzenim nebo
vyvracenim. Zaméstnanci lékaren v dotaznikovém Setfeni rozhodli, ze obé& hypotézy
budou vyvraceny. Pro zaméstnance soukromych Iékaren a Iékaren fetézce Dr. Max by
byl nejvétsi hmotnou pracovni motivaci 13. plat. Pro zaméstnance Iékaren
nemocnicnich jsou to ale odborné a vzdélavaci kurzy. Prvni €ast hypotézy je tedy
vyvracena. V dalSi ¢asti jsme se soustfedili na nehmotné formy pracovni motivace, kde
byla druha c¢ast hypotézy okamzité vyvracena. Hlavnim nehmotnym motivacnim
faktorem neni vztah s nadfizenymi, jak jsme se mylné domnivali, ale u nemocnicnich a
fetézcovych Iékaren projev uznani a u Iékaren soukromych dobry kolektiv
spolupracovniku.

Touto bakalafskou praci jsme docilili zjisténi aktualni situace, v oblasti
motivace, na Iékarnach soukromych, nemocnicnich i fetézcovych. Zjistili jsme, jaké
hmotné i nehmotné pracovni benefity zaméstnavatelé svym zaméstnancum,
v souCasné dobé nabizeji a které témér nevyuZivaji. Podafilo se nam zjistit, jaké

aktualni pracovni benefity jsou pro zaméstnance |ékaren vice, ¢i méné motivacni a
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jaké pracovni benefity by dale ocenili. Tato prace mize byt cennym zdrojem informaci
pro vedouci €i majitele |ékaren, pfi praci s nastroji motivace a najde praktické vyuZiti pfi

tvofeni motivacniho programu v jednotlivych segmentech Iékarenského trhu.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Uvodni slovo
Vézeni pracovnici,

dostava se Vam do rukou anonymni dotaznik zaméfeny na motivaci zamestnancti ve
Vasi organizace, ktery je soucasti mé bakalarské prace. Vyzkum se realizuje

v Nemocni¢ni lékarn€ BeneSov, 1ékarné Centrum BeneSov, 1ékarné Dr. Max BeneSov a
Ptibram, Iékarné Heureka a lékarn€ Farmako v Jihlave a 1ékarné U Karla v Havlickové
Brodé. Tyka se v obecné rovin€ Vasi motivace k praci a zkuSenosti s ni v aktualnim
zaméstnani. Je tvotfen jedendcti otdzkami a obsahuje také prostor pro Vase osobni
pracovni postfehy, komentaie, navrhy na zlepSeni v této oblasti.

V¢étim, ze bude vyzkum piinosem pro vSechny zucastnéné. (Pokud byste méli zajem o
zaslani obecného vyhodnoceni vyzkumu, kontaktujte mé na e-mailu:
L.Soorova@seznam.cz)

Dé&kuji za Vas cas a spolupraci s Vami!

Lucie Soorova

Univerzita Jan Amose Komenského Praha s.r.0.
Specializace v pedagogice: Vzdélavani dospélych

Dotaznik

1. Vék

20-290et[] 30-39let[ ] 40-49let[ ] 50-59let[ ] 60Ileta vyse[ ]

2. Nejvyssi dosaZené odborné vzdélani

Farmaceuticky laborant [_] Mgr. [] PharmDr.[]  Jiné[]




3. Délka praxe v oboru

0 —3roky[] 4-10let[] 11-151let[ ] 16 leta vice[ ]

4. Domnivate se, Ze délka praxe by méla byt zohlednéna v zakladni mési¢ni mzdé?

Ano [ Spise ano[_] Spise ne[ ] Ne[]

5.V ¢em spociva VaSe hlavni motivace k vykonu povolani? (Prosim, vyberte jen jednu
mozZnost odpovédi.)

Charakter pracovni pozice
Finan¢ni ohodnoceni

Pracovni kolektiv

Ohodnoceni délky praxe
Pocit uznani a pochvaly

[
[
[
Moznost dalsiho vzdé&lavani ]
[
[
[

Jistota zaméstnani do budoucna

6. Jste spokojeni s vysi své mzdy (véetné osobniho ohodnoceni a odmén)?

Ano  [] Spise ano ] Spise ne ]
Ne[]

7. Mate pocit spravedlnosti v odménovani ve Vasi organizaci?

Ano  [] Spise ano ] Spise ne ]
Ne[]

8. Jakych hmotnych pracovnich benefitii se Vam v organizaci dostava? (Prosim, oznacte
vSechny, kterych jste si védomi.)

Stravenky nebo zavodni stravovani ]

O

Dovolena nad zakonny narok

Ttinacty plat L]



Obcerstveni, napoje

Pracovni oSaceni

Pracovni obuv

Odborné a vzdélavaci kurzy

Penzijni pfipojisténi ¢i zivotni pojisténi
Slevy na nakup zbozi v organizaci

Uhrada ¢lenstvi v 1ékarnické komoie

O 0O dooodgd

Mimopracovni aktivity (vecete, sportovni akce atd.)

Jiné (prosim, vypiste

9. Jaké hmotné pracovni benefity by-Vas k praci vice motivovaly?
Stravenky nebo zavodni stravovani ]

Dovolena nad zakonny narok

Ttinacty plat

Obcerstveni, napoje

Pracovni oSaceni

Pracovni obuv

Odborné a vzdélavaci kurzy

Penzijni pfipojisténi ¢i zivotni pojisténi

Slevy na nakup zbozi v organizaci

Uhrada ¢lenstvi v 1ékarnické komote
Mimopracovni aktivity (vecefe, sportovni akce atd.)

Jiné (prosim, vypiste



10. Jaké nehmotné pracovni motivace by-jste ocenil (-a)?
Pochvala a projev uznani od managementu ]
Podpora managementu k dal$imu vzdélavani
Moznost kariérniho postupu

Zajem managementu o Vas, jako ¢loveéka

Dobry kolektiv spolupracovniktl

Dobré vztahy s nadifizenymi (efektivni komunikace)
Rozsifeni pravomoci v ramci prac. pozice

Jiné (prosim, vypiste

11. S jakymi z uvedenych nehmotnych pracovnich motivaci se v soucasné organizaci
setkavate?

Pochvala a projev uznani od managementu
Podpora managementu k dal$imu vzdélavani
Moznost kariérniho postupu

Zajem managementu o Vas, jako ¢lovéka
Dobry kolektiv spolupracovnikii

Dobré vztahy s nadfizenymi (efektivni komunikace)

O 0O 4dodood

Rozsifeni pravomoci v ramci prac. pozice

Misto pro VaSe nazory:
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