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Problematika multidisciplinarniho pristupu k tyranym, zneuzZivanym a
zanedbavanym nezletilym obétem v Ceskych Budéjovicich

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na téma problematika multidisiciplindrniho pfistupu
K tyranym, zneuZivanym a zanedbavanym nezletilym obétem v Ceskych Bud&jovicich.
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zmapovat zplsoby piistupli zainteresovanych
pracovnikii pomadhajicich profesi k nezletilym obétem syndromu tyraného,

zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.

Diplomova price je rozdélena do dvou casti, na cast teoretickou a vyzkumnou.
Teoreticka &ast se vénuje zakladnim détskym pravim v Ceské republice. Dale se zabyva
popsanim syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Nasledujici
kapitola se zaméfuje na systémové tyrani nezletilych obéti, které uzce souvisi
syndromem CAN. Dale na popis pomahajicich profesi, které jsou zainteresované do
problematiky syndromu tyraného, zneuzivané¢ho a zanedbavaného ditéte. Piedposledni
kapitola se vénuje intervencim a postuptim prace s nezletilou obéti. A posledni kapitola,

zaméfujici se na multidisciplinarni ptistupy sméfujicimi k nezletilym obé&tem.

Vyzkumna ¢ast byla zpracovana na zakladé¢ kvalitativni vyzkumné strategie. Za pomoci
pouziti metody dotazovani, technik polostrukturovaného rozhovoru, ktery sestaval ze

dvandcti otevienych otdzek a dalSich podle doplnéni.

Z vysledkt kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani komunikacni partnefi
z pomahajicich profesi vyuzivaji béhem své praxe s nezletilymi ob&'mi pfistupy

individualni, pfistupy terapeutické a ptistupy multidisciplinarni.

Vysledky vyzkumu budou slouZit jako zdroj zjiSténych informaci a inspiraci pro

zainteresované pracovniky pomahajicich profesi.
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The Issues of Multidisciplinary Approach to Abused and Neglected
Minor Victims in Ceské Budéjovice

Abstract

The diploma thesis focuses on the issues of a multidisciplinary approach to abused,
maltreated and neglected minor victims in Ceské Bud&jovice. The main aim of the
thesis was to explore ways of how involved assisting staff approach minor victims of

the child abuse and neglect syndrome.

The diploma thesis is divided into two parts, a theoretical part and a research part. The
theoretical part deals with basic children's rights in the Czech Republic. It also deals
with the description of the child abuse and neglect (CAN) syndrome. The following
chapter focuses on the systemic abuse of minor victims, which is closely related to the
CAN syndrome. Furthermore, it provides a description of helping professions that are
involved in the issue of the child abuse and neglect syndrome. The penultimate chapter
deals with interventions and procedures employed when working with minor victims.

And the final chapter dwells on multidisciplinary approaches to minor victims.

The research part was based on a qualitative research strategy that employed the method
of questioning, involving techniques of semi-structured interview, which consisted of

twelve open-ended questions and others if necessary.

The results of the qualitative research showed that the interviewed respondents from
helping professions use individual approaches, therapeutic approaches and

multidisciplinary approaches while working with minor victims.
The results of the research will serve as a source of information and inspiration for the

workers in helping professions dealing with the described issues.
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Minor; victim; multidisciplinary approach; multidisciplinary team; help
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Uvod

Diplomova prace nazvana ,,Problematika multidisciplinarniho pristupu k tyranym,
zneuzivanym a zanedbdvanym nezletilym obétem v Ceskych Budéjovicich* je zaméfena
na problematiku sekundarni viktimizace nezletilych obé€ti a multidisciplinarnich
ptistupti. Cilem préace je zmapovat zpiisoby pfistupti pracovnikli pomahajicich profesi
zainteresovanych do problematiky syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte, ktefi s nezletilymi obét'mi pfichazi do uzsiho kontaktu ve snaze obé€ti pomoci. A
dale zjistit, jaké zplsoby piistupti prace s nezletilymi obétmi by =zainteresovani

pracovnici navrhovali dle svého usudku v praxi.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti, Cast teoretickou a cast vyzkumnou.
V teoretické Casti jsem se zabyvala a snazila objasnit celkem Sest témat. Prvni ¢ast jsem
vénovala zakladnim détskym pravim v Ceské republice. V dalsi podkapitole jsem
rozepsala a objasnila syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
Nésledovala kapitola zaméfujici se na systémové tyrani nezletilych obéti, které tzce
souvisi jiz svySe zminénym syndromem CAN. Ddéle jsem piedstavila pomdhajici
profese, které jsou zainteresované do problematiky syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte. V predposledni podkapitole teoretické ¢asti jsem okrajové uvedla
obecny pfistup prace s nezletilou obéti. V zavérecné kapitole jsem se zabyvala
nejhlavnéjSim tématem diplomové prace, a to multidisciplindrnimi pfistupy smétujicimi
k nezletilym obétem. Vyzkumna cast vychazi z rozhovori se zainteresovanymi
pracovniky profesi poméhajicich nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuzivaného

a zanedbavaného ditéte.

Diplomovou praci na toto téma jsem zvolila, jelikoz béhem rozhovori vedenych v mé
bakalafské praci zamétené na téma pomoci nezletilym obétem doslo n€kolikrat ze stran
profesionali na zminku o sekundarni viktimizaci, ktera se vyskytuje z divodu

neuplného fungovani multidisciplinarniho tymu.

Problematika multidisciplinarnich pfistupi k nezletilym obétem je jev, ktery se v dnesni
dobé stale malo vyskytuje. Proto bych byla rada, kdyby ma diplomové préace piinesla
pracovnikiim alespont malé¢ uvédomeéni toho, ze je zde plno véci, které se mohou pro

zlepSeni a inovaci vyzkouset.



1 Soucasny stav

1.1  Pojem nezletila obét’ a jeji prava

Nasledujici kapitola se bude zabyvat vymezenim pojmu nezletilé obéti a popisovanim
jejich prav, prostiednictvim zakonti Ceské republiky, ve kterych miZeme najit tato

ustanoveni, a dale mezinarodnich smluv.
1.1.1 Ustava

Zakladnim zakonem Ceské republiky, kterym se fidi, je Ustava Ceské republiky
publikovand ve Sbirce zakond pod piedpisovym ¢&islem 1/1993 Sb. Ustava Ceské
republiky je vSeobecna, tvoti ji Preambule, zakladni ustanoveni, moc zakonodarna, moc
vykonna, moc soudni, Nejvyssi kontrolni ufad, Ceska narodni banka, tGzemni
samosprava a v posledni fadé pfechodna zavérecna ustanoveni. V Ustavé se kvili jeji
vSeobecnosti nesetkame s konkrétnimi vymezenimi o détskych pravech tak jako
V jinych nize zminénych pravnich dokumentech. Pokud zaméfime nasi pozornost na
zakladni ustanoveni a zde zminény 2. ¢lanek, docteme se zde, ze nikdo nesmi byt nucen
do nic¢eho, co neni zakonem ulozeno, a zaroven, ze ob¢ané mohou ¢init vSe, co zakon

nezakazuje (Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb.).
1.1.2 Listina zdkladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod je v Ceské republice postavena na stejnou trovei
jako Ustava Ceské republiky a dali Gstavni zakony. V Listing zakladnich prav a svobod
se jedna o pravech, ktera maji viichni jedinci, ktefi pobyvaji na izemi Ceské republiky
a jsou jakéhokoliv véku. Ve ¢lanku 10 ve 2. hlavé Listiny zékladnich prav a svobod se
pojednava o lidské distojnosti a svobod¢. Projednava se pravo kazdého jedince na
zivot, o ktery ho jind osoba nesmi pfipravit. V hlavé 4. pod c¢lankem 32 najdeme
informace, tykajici se konkrétn¢ rodiny, déti a mladistvych, kde jsou vymezena a
zarucena prava na pomoc a ochranu od statu. Dale v hlavé 5. v rozmezi ¢lanku 36 az 40

se pise o pravech na soudni a jinou ochranu (Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb.).
1.1.3  Umluva o prdavech ditéte

Dale je zde mezinarodni Umluva o pravech ditéte. Tuto umluvu Ceskoslovenska

federativni republika ratifikovala v roce 1991, kdy byla publikovana ve Sbirce zdkonl
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jako sdéleni Federdlniho ministerstva zahrani¢nich véci pod piedpisovym cislem
104/1991 Sb. Umluva o pravech ditéte se sklada ze zakladni Preambule a ¢lankd. Od
Clanku 1-41 se pojednava o détskych pravech, ve kterych se nachazi pravo obcanské,
hospodaiské, politické, kulturni a socialni. Dale ve ¢lancich od 4245 je obsazen Vybor
pro prava ditéte. V poslednich ¢lancich, tj. od 46-54 jsou jiz vypsané konkrétni
podminky, béhem kterych dochazi k platnosti Umluvy (Sdéleni &. 104/1991 Sb.).

V Umluvé o pravech ditdte se v &lanku 1 objasiiuje pojem dité, kdy je ditdtem chapana
kazda osoba mlads$i osmnacti let véku, pokud nedojde za vyjimeénych podminek
k dosazeni zletilosti za podminek pravniho fadu diive. Clanek 2 pojednava o
respektovani a zabezpeceni prav pro déti bez ohledu na pohlavi, barvu pleti, jejich rasu,
nabozenstvi, duSevni nezpusobilost a jinych rozdilnosti pro vSechny staty, které jsou
této umluvé zavazané. Staty jsou povinny zabezpecovat ochranu ditéte, aby
nedochézelo k jeho diskriminaci ¢i nebylo trestané. Ve ¢lanku 3 se veskeré staty, které
respektuji tuto umluvu, zavazuji k plnéni zajiSténi ochrany pro dité¢ a k obstarani
potiebné péce, ktera nebude poskytnuta od primarni rodiny nebo pravnich zastupci,
ktefi maji dité ve své péci a nesou za n¢j zodpoveédnost. Stat se bude chovat k ditéti tak,
aby v jeho zajmu potieby a ochranu zabezpecil co nejlépe. Ptirozené pravo ditéte na
zivot a jeho rozvoj je zakotveno v ¢lanku 6. Clanek 12—14 zmitiuje prava ditéte, jako je
pravo na svobodny projev, pravo na vlastni ndzor nebo pravo na svobodné mysleni.
V ¢lanku 19 dochézi k objasnéni neptipustnosti jakéhokoliv télesného ¢i dusevniho
nasili, zneuzivani déti &i jejich urazeni. Clanky 34 a 35 pojednavaji o ochrang déti pred
obchodovani s détmi ¢i sexudlnim zneuZivanim, kdy se vySe zminéno stat zavézal
k ochrané ditéte proti témto projevim. Stat muze ditéti pomoci vykonanim potiebnych
opatteni, jako jsou napiiklad opatfeni zakonodarna, spravni, socialni ¢i vychovna. Tato
opatfeni mohou zajiStovat postupy k vytvofeni nezbytnych socidlnich a jinych
programl pro vytvoieni podpory ditéte, které je svéfeno do jejich péce (Sdéleni ¢.

104/1991 Sb.).

1.1.4 Obcansky zakonik cast Il — rodinné pravo

V oddile 3 rodinného prava se klade diiraz rodict a déti, kde jsou vymezena obecna
ustanoveni, tykajici se prav a povinnosti ze strany rodict k détem a naopak ze strany
déti k rodicim. Mezi hlavni povinnosti rodi¢l patii predevSim jejich rodicovska

odpovédnost, pokud jo rodi¢ nemiize z jakéhokoliv ditvodu vykonévat, je zde moznost,
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aby soud rozhodl o jejim pozastaveni, dals$i moznosti je zde moznost zbaveni
rodi¢ovské odpovédnosti, a to Vv pripadech, pokud rodi¢e rodi¢ovskou povinnost
nevykonavaji nebo porusuji. Oddil 4 rodinného prava se tyka zvlastnich opatieni pii
vychov¢ ditéte, dle § 924 mohou byt soudem upraveny pomeéry ditéte v rodiné, pokud o
dit¢ nebude fadné¢ pecovano, jeho vyvoj bude narusen ¢i ohrozen. V § 925 je zminén
organ socialné-pravni ochrany déti, ktery vstupuje do jednani s ditétem, pokud nastane
nevhodné chovani, béhem kterého je tieba dit¢ napomenout, nebo napomenuti rodice,
pokud dochazi k neplnéni fadné péce o dité. Dalsi duleZitou soucasti je i postup, pokud
dojde k tmrti rodict, nebo preji-li si to sami rodice, nebo rodi¢e povedou Spatné détsky
zivot, kdy nebude plnéna rodi¢ovska povinnost, dit¢ nebude chranéno nebo se na ditéti
dopusti trestného ¢inu, miize soud rozhodnout o svéfeni ditéte do péce jiné osoby nebo
instituce. O péstounstvi, osvojeni, opatrovnictvi a porucnictvi ditéte pojednava hlava I1I

(zékon €. 89/2012 Sb.).
1.1.5 Zadkon o socidlné-pravni ochrané déti

V prvni €asti zdkona v uvodnich ustanovenich § 1 vymezuje pifimou socidlné-pravni
ochranu déti. Socialné-pravni ochrana déti predevsim chrani a zastava opravnéné détské
zajmy, dale zastdva a haji prava ditéte na jeho pfiznivy vyvoj, usmériiuje a obnovuje
narusené funkce rodiny, které mohou zavdat pfi¢iny pro dalsi vyvoj a rozvoj détského
zivota. V § 2 je definované dité jako nezletild osoba do dovrSeni osmnacti let veéku.
Zakon o socialné-pravni ochrané déti se vénuje détem, kterym zemfteli rodice, jejichz
rodice neplni svou rodi¢ovskou povinnost, nebo détem, na kterych byl spachan trestny
¢in, dale takovym détem, které maji vyrazné poruchy chovani. Cilova skupina zékona je
vymezena v § 6. K vymezenym praviim déti se dostaneme ve druhé ¢asti § 8. Do prav
déti spadaji naptiklad prava, jako je pozadani organu socidlné-pravni ochrany déti o
jakoukoliv pottebnou pomoc, pfi¢emz rodi¢e ani jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte nemusi o tomto ¢inu védét. Dale pravo ditéte na svobodné vyjadifovani svych
nazoru pii zélezitostech, které se ho tykaji. Dit¢ ma dale pravo vyjadiovat tyto ndzory
bez pfitomnosti rodi¢li ¢i jinych osob, které za dit¢ nesou odpovédnost (zédkon ¢.
359/1999 Sh.).

1.1.6 Zakon o obétech trestnych Cinii

Zakon o obétech trestnych ¢inil ve své prvni Casti jedna o pravech obéti trestnych Cini a

dale podpofte subjektim, které pomahaji obétem trestné ¢innosti. Dulezité pojmy, které
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jsou v prub&hu celého zakona zminovany, jsou vymezeny v § 2. Hlavni projednavany a
zminovany pojem je obét. Dle zdkona o obétech trestnych ¢inl je obéti kazda fyzicka
osoba, které bylo nebo mélo byt jakymkoliv zplisobem ublizeno na zdravi, byla

zpusobena nemajetkova ¢i majetkova ujma (zékon €. 45/2013 Sb.).

V zékon¢ je dale zminény pojem zvlast’ zranitelna osoba. Pod timto pojmem se nachazi
obéti, kterymi jsou déti, osoby postizené, obéti, na kterych byl spachan trestny cin
Vv oblasti sexualni ¢i obchodovani s lidmi, a v neposledni fadé sem spadaji obéti ¢int

proti lidské dustojnosti (zakon €. 45/2013 Sb.).

§ 4-6, hlava II, dil 1 vymezuje prava obéti na poskytovani odborné pomoci, ktera je
zprostiedkovand bezplatné. V dilu 2, § 7-13 pojednava o piistupu k informacim. Do
informaci spadaji véci, které se tykaji trestného ¢inu, naptiklad informace od Policie
Ceské republiky, informace od organt vefejné moci, vézeiiské sluzby, zdravotnickych
zafizeni a jinych. Osoba, kterd se stala obéti trestné Cinnosti, ma na tyto informace
zdkonem stanovené pravo. Pravo obéti na ochranu pied hrozicim nebezpecim je
projednavané v dile 3. Ochranu obé&ti maji povinnost zajistit vojensti policisté, celnici,
vézetiska sluzba a Policie Ceské republiky. Ochrana soukromi a ochrana pied druhotnou
ujmou je zminovana V dile 4 a 5. Ochrana soukromi obéti zahrnuje zakaz zvetejiovani
jakychkoliv informaci, které by mohly umoznit zjistit totoZnost obéti. Pfi ochrané pted
druhotnou Ujmou dochazi k zajiSténi obéti, aby se nesetkala s pachatelem trestného
¢inu, ktery byl na obéti spachan. Dil 6 se zabyva pravem obé&ti na pencZitou pomoc

(zékon €. 45/2013 Sb.).

V hlavé IIT se pojednava o podpote subjektii ze strany statu, které poskytuji pomoc
obétem trestnych ¢intl. V § 41-45 je uvedena akreditace subjektil, poskytujicich pomoc.
Cinnost té&chto subjektli ministerstvo podporuje za pomoci vyuziti dotaci ze statniho

rozpoctu (zakon ¢. 45/2013 Sb.).
1.1.7 Trestni zakonik

Podle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii je v § 126
uvedena definice, kdy ditétem je povazovan kazdy jedinec, ktery je mladSi osmnécti let
veku, pokud tomu trestni zdkon nestanovi jinak. Déale muzeme v trestnim zakoniku
nalézt definice trestnych ¢innosti, do kterych spada pravé pohlavni zneuziti (§ 187),

zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), opusténi ditéte nebo svéiené osoby (§ 195),
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cey

zanedbani povinné vyzivy (§ 196), tyrani svétené osoby (§ 198), tyrani osoby Zzijici ve
spole¢ném obydli (§ 199), ohrozovani vychovy ditéte (§ 201) a svadéni k pohlavnimu
styku (§ 202), a jejich sankce (zakon ¢. 40/2009 Sb).

1.2 Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbdavaného ditéte

Nasledujici podkapitola se bude vénovat obecnému objasnéni pojmu syndromu
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Dale vymezi formy tyrani, zneuzivani

a zanedbavani. V neposledni fad¢ se podkapitola bude zabyvat sekundarni viktimizaci.
1.2.1 Vymezeni a historie pojmu

Problematika tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych dé¢ti byla evidovana v minulém
stoleti, kdy s posunem doby byla rizné redefinovdna a s tim souvisely 1 jeji zmény
Vv terminologii (Matousek a kol, 2017). V roce 1962 se objevil syndrom bitého ditéte,
ktery definoval 1ékat C. H. Kempe. Tento syndrom zahrnoval neobvykld poranéni
ditéte, u nichz se piedpokladalo, Ze nemohla byt zplsobena jakymkoliv Urazem.
Postupem casu se zacal klast diiraz ne pouze na fyzické tyrani, ale 1 tyrani psychicke,
jelikoz zkouméni dokazovala, ze déti trpi také dusevné (MatouSek a kol, 2017).
K pojmu syndromu CAN, ktery je ndm zndmy nyni, doSlo na pfelomu Sedesatych a
sedmdesatych let 20. stoleti, kdy byla pozornost zaméfena na sexudlni zneuZivani

(Matousek a kol, 2017).

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte je v literatufe oznaCovany
anglosaskou zkratkou syndrom CAN (Child Abuse and Neglect). Syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte lze definovat jako poskozeni vyvoje a stavu
psychického, fyzického nebo socialniho, které vznikne v souvislosti s nezadoucim
jednanim ze strany rodi¢l, opatrovnikti nebo jiné dospé€lé osoby (Bélik a kol, 2017). Dle
Matouska (2017) do syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte spadaji
veSkeré Ciny, které rodi€, vychovatel nebo jind dospéld osoba vykonala vici ditéti
nenahodné, védomé (v nekterych ptipadech lze 1 nevédome) a pokud je pro danou
spole¢nost toto chovani hodnoceno za nepfijatelné (Kukla a kol., 2016). Na tyrani,
zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte je n€kdy velmi tézké pftijit, dojde na né spise pfi
nahodnych a béZnych vySetfenich, jelikoz déti samy vyhleddvaji pomoc jen velmi

zfidka (Klima a kol., 2016).
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Vedle syndromu CAN se mizeme setkat jesté s podobnou zkratkou, kterou je syndrom
CSA. Tato zkratka, stejn¢ jako zkratka pfedchozi pochdzi z anglosaské literatury a
skryva se pod ni Child Sexual Abuse, tedy sexualni zneuzivani ditéte. CSA je jednou z
forem zneuzivani a autoii ji fadi pod celistvy syndrom tyrané¢ho, zanedbavaného a

zneuzivaného ditéte (Matousek a kol., 2017).

Syndrom CAN se déli do né€kolika nejriznéjSich forem. Mezi nejcastéj$i a zakladni
formy syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte patii fyzické tyrani,

psychické tyrani, sexudlni zneuzivani a zanedbavani (Kukla a kol., 2016).
1.2.2 Fyzické tyrani

Velmi ¢astou formou nasili, které je na obéti pachané, je nasili fyzické, ackoliv se dale
vyskytuje tyrani psychické, emociondlni, ¢i sexudlni zneuZivani (Hattery, Smith, 2016).
K fyzickému tyrani ditéte dochdzi, pokud rodi¢ nebo jeho pecovatel zplisobi ditéti
nendhodné fyzické zranéni (Childhelp, 2020). Fyzické tyrani zahrnuje udery, kopani,
paleni, kousani, tahani za vlasy, duSeni, hdzeni s détmi, strkani, bicovani nebo jakékoliv
jiné Ciny, které dit& fyzicky zrani (Childhelp, 2020). Fyzicka kdzen smétovana k ditéti
od rodice, kterd dit¢ nezrani ¢i ho nijak neposkodi, se nepovazuje za tyrani. Nicméné,
nenasilnych alternativ existuje mnoho a jsou tu pro rodice vzdy k dispozici (Childhelp,
2020).

Fyzické tyrani se mize projevovat modiinami, puchyii od popalenin jakéhokoliv druhu,
feznymi ranami a Skrabanci. Muze dojit k riznym vnitinim zranénim, které nejsou na
prvni pohled viditelné, naptiklad poSkozeni mozku, zlomené kosti, podvrtnuti,
vykloubené klouby. Fyzické nasili na détech je doprovazené emociondlni a psychickou
ujmou. Dité si do dospélosti mize odnést celozivotni zranéni. V nejkrajnéjSich a

nejhorSich ptipadech, které béhem fyzického tyrani déti mohou nastat, je fatdlni

duasledek, kterym je smrt ditéte (Childhelp, 2020).

Kukla a kolektiv (2016) rozd¢€luji fyzické tyrani dale do dvou dalSich skupin. Fyzické
tyrani aktivni a fyzické tyrani pasivni. Do aktivni formy fyzického tyrani déti spadaji
dé€leni na typy poranéni, kterymi jsou oteviené, zaviené¢ ¢i mnohocetné zranéni obéti.
Do otevienych poranéni se fadi fezné rany, bodné, trzné ¢i secné. Dale hlubsi rany od
kousnuti, stfelné rany. Popéleniny, ¢i poranéni sliznic. K zavienym typim poranéni

pocitame vesker¢ tirazy zptisobené ditéti, které neporusuji povrch kiize. Jsou to zranéni,
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ktera nejsou extrémné viditelna, napifiklad pohmozdéniny, zlomeniny, svalova poranéni,
nitrokozni krvaceni. UmysIné traveni déti chemikaliemi, alkoholem, predavkovani
riznymi 1é¢ivy, jedy ¢i pouzivanim drog a podobné. U mnohocetnych poranéni dochazi
ke spojeni jiz vySe zminénych dvou kategorii, a to otevienych a zavienych poranéni

(Spatenkova a kol., 2017).
Priznaky fyzicky tyraného ditété

Organizace Childhelp (2020) pomaéhajici nezletilym obétem syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte rozdéluje ptiznaky fyzicky tyraného ditéte do
dvou skupin. Rozdéleni pfiznakt se deli na ptiznaky fyzické ¢i télesné a behavioralni

neboli pfiznaky, tykajici se chovani ditéte:
Télesné priznaky fyzicky tyraného ditéte

Do télesnych ptiznakil fyzického tyrani spadaji jakakoliv détskd zranéni, kterd jsou
zpusobena ditéti, které se jeSté neplazi. Viditelnd a t€Zké zranéni. Zranéni, kterd se
nachdzi v riznych fazich hojeni. Zranéni na riznych povrsich a ¢astech téla. Zranéni,
kterd nejsou rodi¢em vysvétlena a objasnéna, nebo jsou vysvétlena zpisoby, které
nedavaji smysl. Je velmi dtlezité si v§imat nejen piimo télesnych zranéni, ale i danych
okolnosti, které télesné znaky doprovazi, jako je naptiklad frekvence, nacasovani a
historie urazili, pokud jsou Urazy napiiklad velmi Casté, dojde k nim pouze o vikendech
nebo jinych dnech, prazdninach, vSimat si 1 jaké je Skolni dochédzka se kterou souvisi

Skolni absence ditéte (Childhelp, 2020).
Behavioralni priznaky fyzicky tyraného ditéte

U déti, které prochazi fyzickym tyranim, mize dochéazet ke zméné¢ jejich chovani. Déti
se mohou chovat napiiklad agresivné vii¢i svym vrstevnikiim, doméacim mazlickim
nebo jinym zvifatim. Je u nich viditelné, Zze se boji rodict nebo jinych dospélych.
Tyrané déti doprovazi strach, jsou uzavieni, mohou se u nich vyskytovat izkosti nebo
deprese. Je dulezité¢ posttehnout i mali¢kosti, jako je napiiklad zptsob oblékani, kdy
mohou nosit obleceni s dlouhymi rukdvy a jsou celkové vice obleceni, nez je v daném
obdobi potfebné. Mohou vice hovofit o nasilnych tématech ve fantaziich nebo
prostfednictvim uméni. Trpi nocnimi miirami a nespavosti. Vykazuji zranéni. Jejich

povaha miize byt nezrald, déti se mohou vice piedvadét, vykazovat extrémy emocni
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nebo jiné extrémy v chovani. Mohou mit sebeznicujici chovani nebo postoje (Childhelp,
2020).

1.2.3 Psychické — emocni tyrani

V cizojazy¢né literatufe psychické tyrani nalezneme pod souslovim emocniho
zneuzivani. Tato forma tyrani ¢i zneuzivani obsahuje prvky jednani, kdy rodi¢ nebo jina
osoba pecujici o dit€¢ s nim jedna takovym zpiisobem, kdy se dité citi ménécennym a
nedostatecnym. Na rozdil od kdzn¢, kterd mtize zahrnovat premysleni o tom, jak je jeho
chovani nepfijatelné nebo zranujici. Psychické ¢i emociondlni tyrani déti jim dava
najevo, ze jsou ,hloupé”, v mnohych piipadech rodi¢e své déti obvinuji z jejich
vlastnich neuspéchu, nebo incidentt, kdy napiiklad ztrati své zaméstnani. Psychické
tyrani velmi €asto zahrnuje poniZzovani ditéte na vefejnosti. Druhy a zplisoby komentait
ze strany rodicl jsou ponizujici a ¢asto zanechavaji hluboké a dlouhodobé psychické a
emocionalni jizvy. Psychické tyrani mize také zahrnovat ignorovani ditéte jako soucasti
trestani, zdrzovani se néklonnosti ditéti a také vystavovani déti jinému nésili, které se
muze v domacnosti odehravat (Hattery, Smith, 2016). Ptihlizeni ditéte nasili, které se
odehrava doma, ho miize poskodit na jeho cely Zivot nez obecné¢ veskerd geneticka

poskozeni (Matouskova, 2013).
Psychické tyrani mize zahrnovat:

Odmitani nebo ignorovdani — rodiCe naptiiklad détem fikaji, ze jsou nechténé,
nemilované, projevuji o déti velmi maly nebo Zadny zdjem, dit€ neposlouchaji,
neopétuji mu jeho naklonnost, neuznavaji détské city, porusuji sliby, nebo prerusuji déti

v jejich rozhovorech (Childhelp, 2020).

Zostuzovani a ponizovani — kdy rodice déti kritizuji, bagatelizuji jejich problémy,
ponizuji je, nadavaji jim, vysmivaji se jim, rodi¢e pouzivaji takovy zpusob feci, ktery se

zameiuje na détskeé pocity a hodnoty (Childhelp, 2020).

Terorizace — obviovani a vy¢itani ditéti rtizné situace, za které ani nenese
zodpovédnost, urdzeni déti a jejich trestani a vyhrozovani napiiklad opusténim nebo
smrti, rodice s détmi manipuluji a vyuzivaji jejich slabosti a toho, Ze se déti na n¢ jako
dospé€lé spoléhaji. Dale se sem ftadi pomlouvani ditéte, kfiCeni a jeCeni na ngj
(Childhelp, 2020).
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Izolace — béhem izolace se rodice snazi zadrzovat déti od jejich vrstevnikli a znamych.
Dale se snazi déti drzet dal od riznych pro dité pozitivnich aktivit, které se jim mohou
nabizet. Co se prave aktivit tyce, rodiCe se snazi je détem velmi omezit a zredukovat na
maly rozsah nebo Iépe zadny. Zakazuji détem razné hry nebo jiné stimulujici zkuSenosti

a zézitky (Childhelp, 2020).

Korupce — rodice se snazi déti zapojit nebo je zapojuji do nejriiznéjsich trestnych Cintl.
Podporuji a uci tak dit¢ Spatnému chovani, kdy nuti déti napiiklad lhat

k ospravedliiovani ¢ind a napadi rodi¢t (Childhelp, 2020).
Piiznaky psychicky tyraného ditéte

Tyto znaky dle pomahajici organizace Childhelp (2020) mtizeme rozdélit do dvou
skupin. Na znaky fyzické neboli télesné a behaviordlni neboli znaky, tykajici se chovani

ditéte:
Télesné priznaky psychicky tyraného ditéte

Mezi tyto pfiznaky spadd zpozdéni détského vyvoje, pomocovani béhem spanku nebo
pfi bézném fungovani, poruchy feci, zdravotni problémy, jako jsou naptiklad viedy

nebo nemoci kiize, kolisani vahy ditéte (Childhelp, 2020).
Behavioralni priznaky psychicky tyraného ditéte

Mezi ptiznaky poruch chovani patii détské nadvyky jako sani, kousani nebo houpani.
Dale poruchy uceni a zpozdéni vyvoje. Dit¢ mulzZe byt pfiliS§ obranné nebo naopak
svolné. Ma v sobé extrémné mnoho emoci, agrese nebo je dité pfilis stazené do sebe.
Jeho stav doprovazi riizné typy uzkosti, fobii nebo poruchy spanku. Dité¢ se chova
destruktivné ¢i protispolecensky, je napiiklad velmi nésilné, kruté, dopousti se
vandalstvi, kradezi, podvadi a nepfiméfené 1ze. Jeho chovani neodpovida jeho véku, na
svlyj vek se dité prokazuje pftili§ dospélym chovanim ¢i naopak je pftili§ infantilni.
V neposledni fad€ je zde moZnost vyskytu sebevrazednych myslenek a sebevrazedného

chovani ditéte (Childhelp, 2020).
1.2.4 Sexudlni zneuZivani

Podle pomahajici organizace Childhelp (2020) dochazi k sexualnimu zneuzivani ditéte

Vv té chvili, kdy dospé€ly zneuZziva nezletilého k sexualnim ucelim nebo ho do sexualnich
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aktli zapojuje. Sexualn¢ zneuzivat nemusi pouze dospély, sexudlnim zneuzivanim se
muze provinit i dité, které k ucelim sexualniho uspokojeni nebo vzruseni zneuziva dité
jiné (Childhelp, 2020). Sexualni zneuzivani déti se déli na dvé skupiny, na bezkontaktni

zneuzivani a kontaktni neboli dotykové zneuzivani (Childhelp, 2020).
1.2.41 Bezkontaktni zneuZivani

Do této skupiny sexualniho zneuzivani se fadi pohled ditéte na sexualni akt, ke kterému
ho dospély jedinec piim¢je. Dale natlak ze strany dospélého k ukazovani ditéti

pohlavnich organti a nevhodné sexudlni fe¢i (Childhelp, 2020).
1.2.4.2 Kontaktni zneuZivani

Do dotykového sexudlniho zneuzivani patii jiz pfimé akty, u kterych dit€ neni pouze
jako svédek. Spadd sem jiz pfimy sexudlni akt mezi ditétem a dospélym, zaroven
osahdvani télesnych partii jak ze strany dospélého k ditéti, tak obracené. Dale do

kontaktniho zneuZzivani spada détska prostituce a tvorba détské pornografie (Childhelp,

2020).
1.2.4.3 Organizované zneuZivdani déti

Jednou z forem organizovaného zneuzivani déti neboli komeréniho zneuzivani déti je
obchodovani s détmi a s tim 1 dale spojend sexudlni turistika. Sexualni turistika funguje
a je zalozena na principu navstév pachateli zahrani¢nich statli za ucelem vyhledani
vhodného ditéte pro praktiky sexualniho uspokojeni. Dale do organizovaného
zneuzivani déti patii obchodovani s détmi, ve kterém déti vystupuji jako urcity druh
zbozi na trhu. Za ucelem ilegalniho osvojeni, détské prace, otroctvi nebo i1 vrazdy déti

pro rozprodej jejich organt (Kvintova, Pugnerova, 2016).
Piiznaky sexuilné zneuZivaného ditéte

Stejné jako u predeslych priznaka tyrani déti, 1 u sexualniho zneuzivani dochazi k déleni

ptiznakil na télesné a behavioralni (Childhelp, 2020).
Télesné priznaky sexualné zneuzZivaného ditéte

Do télesnych ptiznakli spada naptiklad obtiZzna chlize ditéte ¢i obtiZnost se sezenim.
Problémy s vyprazdiiovanim. Roztrhané, obarvené, krvavé spodni pradlo. Krvéceni,

modfiny, bolesti, otoky, svédéni genitalni oblasti. Casté infekce mocovych cest nebo
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kvasinkové infekce. Jakakoli pohlavné pfenosnd nemoc nebo souvisejici piiznaky

(Childhelp, 2020).
Behavioralni priznaky sexudlné zneuzivaného ditéte

Na mozné sexualni zneuzivani ditéte mohou napovédét zmény jeho chovani, jako jsou
zmény nalad, objevovani se tizkosti, depresi a uzavieni ditéte do sebe. Mohou se objevit
poruchy pfijmu potravy a posedlost télem. Agresivita, kriminalita a Spatné¢ vzajemné
vztahy ditéte. Ne§tfastny obraz sebe samého. Spatnd osobni péte. Nedostatek
sebevédomi. Nahl¢é absence a pokles ve Skolnich vykonech. Zneuzivani nédvykovych
latek, utéky z domova, nerozvaznost a mozné pokusy o sebevrazdu. Dit¢ muze mit
poruchy spanku, strach pted spanim, no¢ni mary, je zde mozZnost pomocovani se i
Vv pokrocilejsim véku. Sexudlni predvadéni se, nadmérna masturbace. Dal$imi pfiznaky
muze byt az neobvyklé nebo opakujici se uklidiiujici chovani pro dité prosttednictvim
myti rukou, houpani. Dit¢ mé na sviij vék pokrocilé nebo neobvyklé sexudlni chovani a
znalosti. A v neposledni fadé je velmi dulezité, vénovat pozornost ptipadnym hlasenim

o sexudlnim zneuzivani (Childhelp, 2020).
1.25 Zanedbadvani

Ackoliv je zanedbavani déti v soucasné dobé nejcastéjsi formou ohroZovani ditéte,
definovat tento negativni jev je velmi problematické. Velmi casto ve vyzkumné i
klinické praxi stale dochéazi k sm&Sovani pojmu tyrani a zanedbavani, i ptesto, ze mnoho
vyzkumu toto tvrzeni vyvraci a ukazuje rozdilnost mezi t€émito formami ohrozovani
ditéte a Spatného zachdzeni snim (Pemova, Ptacek, 2016). Od ostatnich forem
syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, predevsim fyzického tyrani
a sexualniho zneuzivani, by se zanedbavani mélo posuzovat v Sir§im kontextu pravnich
a kulturnich norem. Lze se shodnout, Ze tyrani a zanedbavani déti jsou formy Spatného
zachazeni snimi. Rozdilnost mezi fyzickym tyranim a zanedbavanim spociva
Vv nevhodném, umyslném chovani rodice k ditéti, kdy je fyzickym tyranim ohroZen
zivot, zdravi nebo vyvoj ditéte. Vedle toho zanedbavani ditéte, které se vztahuje k
situacim vyplyvajicim z aktu opomenuti, to znamena z nedostatku minimalni ptijatelné
péce poskytované rodi¢i (Pemova, Ptacek, 2016). Zanedbavani déti se tedy objevuje
v rodinném prostiedi, pokud jde o rodice, ktefi nespliuji zakladni potieby ditéte tykajici
se stravy, péce, ochrany, vzdélani nebo zdravi. Osoby zanedbavajici mohou pusobit akt

zanedbavani védomé, nebo nevédomé (Ayhan Biitiin, Beyazit, 2019). Spatenkova
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(2017) definuje zanedbavani jako chronicky nedostatek podnétii, které jsou nezbytné

pro zdravy a normalni fyzicky a psychicky vyvoj ditéte.

Z tohoto vyplyva, ze zanedbavané déti jsou dosti znacné v jiné situaci nez déti, které
jsou sexualné zneuzivané nebo fyzicky a psychicky tyrané. V piipad¢é zanedbavani neni
dité obéti agrese nebo jakékoliv jiné aktivity rodi¢e ¢i dospé€lého, ale naopak jeho
neaktivity. Proti negativni aktivit¢ od rodice ¢i jiné dospé€lé osoby je mozné se branit,

avsak proti nezdjmu obrana neni (Pemova, Ptacek, 2016).

V ceské literatute jsou doposud v zanedbéavani rozliseny dvé kategorie podle zdvaznosti,

ato:

Tézké zanedbavani

Do kategorie tézkého zanedbavani spadaji veskeré situace, kdy jsou déti ohrozeny na
jejich zdravi ¢i Zivoté, naptiklad nedostatek vyzivy.

Vseobecné zanedbavani

Do této méné zavazné kategorie spadaji naptiklad zanedbani odpovidajici 1€karské péce,
odpovidajiciho oSaceni ditéte, zanedbavani odpovidajici stravy. Muze se zde vyskytovat
1 ponechéni déti bez dostatecného dozoru nebo nezajem o aktivity, které déti vykonavaji

ve svém osobnim ¢ase, mimo Skolni aktivity (Pemova, Ptacek, 2016).
1.2.6 Zvldstni formy CAN syndromu
1.2.6.1 Ritudlni zneuZivani

Ritualni zneuzivani déti lze popsat jako takové zachdzeni, které uskutecniuji osoby
v souvislosti s nejriznéj§imi  symboly. Tyto symboly mohou mit jakoukoliv
charakteristiku, nabozenskou ¢i nadpfirozenou. Ritualni zneuzivani byva soucasti

organizovaného spolecenstvi (Kukla, 2016).
1.2.6.2 Miinchhausenitv syndrom

Tento novodoby fenomén nazyvany jako ,,syndrom barona Présila“ lze rozdélit na dva
druhy. Miinchhauseniv syndrom a Miinchhauseniv syndrom by proxy neboli ,,v

zastoupeni‘ (Kukla a kol., 2016).
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Prvni z téchto dvou druhii lze definovat jako chovani, které provadi nejcastéji dité nebo
adolescent, pii kterém dochazi k vymysleni nejriznéjSich zdravotnich obtizi ze strany

ditéte, aby doslo napiiklad k omezeni $kolni dochazky (Kukla a kol., 2016).

Druhy zminény druh, tedy typ by proxy — Vv zastoupeni, vykonava za dité zamérné rodic,
nejcastéji matka. U svych déti se snazi disledné¢ vymyslet nebo vyrazné zveliCovat
veskeré priznaky a onemocnéni, z diivodu opakovaného vySetfovani ditéte a jeho
nasledné 1é¢by. Tyto 1écby potom mohou byt az ptili§ narocné pro zdravi ditéte, ackoliv
léCeni vibec neodpovida skutecnosti (Kukla a kol., 2016). S moznymi nemocemi
prichazi i moznost rodici omlouvat své déti ze Skoly, a tak omezit jakoukoliv dochazku
a vztah s vefejnosti. Pachatel, ktery provadi tento specificky druh zneuzivani ditéte, to
¢ini pro z4jem o svoji osobu, litost, kterd pfichdzi s moznymi onemocnénimi ditéte,
materialni pomoc, vétsi volnost v zaméstnani a jiné. Pokud dojde k odd¢leni ditéte od
rodice, ptiznaky se Casto u ditéte zastavi. Na tyto ptfiznaky se poté velmi Casto reaguje,
pokud se anamnéza neshoduje se zpravami rodici, nebo pokud jsou Spatné odpovédi na
1é¢ebné rezimy (Dalphinis, 2016). Velmi casto je pro pachatele tézké u 1ékart
nastudovanou diagnozu ditéte prokazat, totéz se vSak neda fict u odbornikd v profesi
psychologické, kteti se po pfesvédceni rodi¢e spolehnou na jeho tvrzeni a dité tak uz

dale nevysetiuji (Kukla a kol., 2016).
1.2.6.3 Grooming

Novy fenomén, vyuZivajici informacni technologie. Smyslem groomingu je ptildkat déti
ke schlizce, ze které nasledné vzejdou rliznorodé sexudlni praktiky. Pachatel vyuziva
zjevné naivity déti, pfi navazani komunikace prostiednictvim elektronickych
technologii, prostfednictvim socialnich sitich, v nejriznéjSich diskuzich a moznych
konverzacich dostupnych na internetu. Pachatelé se pfi komunikaci poté sniZuji na
vékovou kategorii vrstevnikil déti, vyZaduji intimni materidly a nasledné déti vydiraji

(Kukla a kol., 2016).

1.3  Systémové tyrani

Tato kapitola se bude vénovat objasnéni a definici systémového tyrani a s tim spojenym

moznostem piedchdzeni systémového tyrani obéti.
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Systémové tyrani, sekundarni viktimizace nebo druhotné poniZovani obéti, je forma
tyrani, kterd je zpisobena prostiednictvim systému, ktery by m¢l ditéti slouzit naopak k
jeho pomoci a ochrané (Spatenkova a kol., 2017). Ditg, které se stalo ob&ti tyrani,
zneuzivani C¢i zanedbavani se poté stavd i obéti vySetfovani (Kvintova, Pugnerova,
2016). Sekundarni viktimizace se fadi mezi zvlaStni formy syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (Kukla a kol., 2016). Mezi formy systémového
tyrani spadaji napiiklad opakovana a pro obét nadbytecnd I€karska vySetfeni,
rozhodovani o zivoté ditéte bez dostate¢nych objektivnich informaci v dané situaci,
napiiklad oddéleni ditéte od rodiny v ptipadech, kdy tento vykon neni nevyhnutelné
nutny, a jiné zdsahy ze strany organt socialné-pravni ochrany déti a soudu, které jsou
pro dit¢ nevhodné (Spatenkova a kol., 2017). Systémové tyrani je dale zptisobeno
nadbyte¢nym pietéZovanim nebo traumatem obéti zplisobenym v dusledku kontaktu se
soudnim nebo policejnim systém a s tim spojenymi naslednymi opakovanymi vyslechy,
znehodnoceni détskych vypovédi a jiné (Spatenkova a kol., 2017). Spatna péce &i
zanedbavani v kolektivnich zafizenich, kterymi jsou napiiklad matetské Skoly, jesle,
zakladni Skoly nebo détské domovy. Néktefi odbornici, ktefi héji prava déti, uvadéji, ze
témet v kazdé ustavni péci, nebo v jakémkoliv jiném institucionalnim zatizeni dochazi
K nepfiznivym jevam, jako je napiiklad sekundarni viktimizace (Matousek, Pazlarova,

2014).

ZkuSenost obéti s viktimizaci vyrazné zvySuje riziko dalSich problémi tykajicich se
budoucnosti. Viktimizaci mohou byt zpisobeny mnohé zavazné dopady na psychické
zdravi obéti v podobé depresivnich pfiznakl ¢i somatickych obtizi (Arana et al., 2018).
Déle mize systémova viktimizace v disledku pozitého tyrani zptsobit deformaci
pohledu obéti na danou situaci a ptiklonéni se k negativnim vzorcim chovani, které si
mohou ptebrat do svych dospélych zivotl. Proto si vicendsobnd viktimizace obéti
zasluhuje vysokou pozornost (Podand, Okolie, 2019). Velmi dllezitou soucésti prace
sobétmi syndromu CAN je vcasnd intervence nezletilych obéti, kterd mtlize byt
negativnich interpersondlnich vysledkl $patného zachazeni vyplyvajiciho z tyrani,

zneuzivani a zanedbavani (Rnic et al, 2018).

U jedinct, ktefi ve svém détstvi byli vystaveni jakémukoli tyrani, zneuzivani ¢i byli

zanedbavani, se vyskytuje zvySené riziko pfenosu vzorct chovani v dospélosti, kdy je
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moznost nasili vici jejich partnertim, détem i lidem mimo jejich domov (Christoffersen

etal., 2017).

Pti vyslesich obéti by nemélo dochazet k jejich zbyte¢nym opakovanim. Nejlépe by mél
vyslechy provadét odbornik zabyvajici se danym deliktem, popiipadé by mohl
participovat a ucastnit se psycholog (Velikovska, 2016). Je dilezité, aby odbornici méli
pro praci sdétmi a mladistvymi dostatecné znalosti a zkuSenosti, které souvisi
S problematikou tyrani a zneuzivani (Bowers, Costanza, Koski, 2018). Aby se piedeslo
sekundarni viktimizaci obéti, vyslechy by se mély provadét nejlépe v bezpecném a
klidném prostiedi, bez jakékoliv vétsi ucCasti jinych osob. Pozitivni a emocionalni
atmosféra pti vyslechu hraje zasadni vyznam pro spolehlivost a dikazni hodnotu détské

vypovedi (Velikovska, 2016).

Bezpecné prostiedi pro vykon vyslechi mohou zajistit jednopriizorova skla, nebo
vyslechové mistnosti. Tyto mistnosti jsou specidlné upravené a uzptsobené vyslechu.
Byvaji vybaveny jako obyvaci pokoje ¢i détské pokoje se specidlnimi pomuickami
potfebnymi k vyslechu. Zéaroven v sob& mistnosti zahrnuji potfebnou zdznamovou
techniku pro vedeni vyslechu. Specidlni vyslechové mistnosti byvaji vyuzivany
predevsim u obéti domaciho nasili, obéti znasilnéni ¢i détskych obéti trestnych Cini.
Tyto mistnosti byvaji zfizovany mimo zazemi Policie Ceské republiky (Velikovska,
2016).

1.4 Pomadhajici profese

Nasledujici podkapitola se bude vénovat popisu pomahajicich profesi, které nejcastéji a
nejvice zasahuji a spolupracuji na pifipadech tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani

nezletilych obéti.
1.41 Organ socidalné-pravni ochrany déti

Socialni pracovnik vstupuje do rodin, které se ocitaji v bezradnych situacich a potiebuji
od n¢koho pomoc (Hozova, 2019). Béhem vykonu své pracovni role se socidlni
pracovnik stava hodnotitelem klientii, obhajcem, poradcem, zhodnocovatelem kvality
prace, mediatorem, administratorem, obhajovatelem své vlastni prace, koordinatorem

¢innosti nebo oznamovatelem skuteCnosti, pokud by doSlo k poruseni zékona
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(Matousek, Pazlarova, 2016). Socidlni pracovnik tedy pomahd ohrozenym détem nebo
rodinam a snaZzi se o to nalézt feSeni pro jejich situace. Socidlni pracovnik zajistuje stav
ohrozen¢ho ditéte a urcuje typ pomoci, spolupracuje s jinymi oborniky, ktefi pracuji na
stejném piipadu, koordinuje sluzby, které jsou poskytovany klientim, a sleduje, zda vse

odpovida spravnému chodu (Hozolova, 2019).
1.4.2  Policie Ceské republiky

Dle zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, slouzi policie vefejnosti, kdy je
jejim ukolem chranit bezpecnost osoby, majetku a vetejného potadku. Dale ma Policie
Ceské republiky piedchézet trestné &innosti, Fidit a plnit ukoly dle trestniho fadu a jiné
ukoly, které jsou na useku vnitiniho pofadku a bezpecnosti svéfené ji prostfednictvim
zakont. Hlava IV v § 14 a § 15 upfestiuje spolupraci Policie Ceské republiky pii plnéni
jejich ukolt s ozbrojenymi silami, dale bezpecnostnimi sbory, organy vetejné spravy a
s fyzickymi a pravnickymi osobami, které vykondvaji napiiklad cinnost v oblasti
kriminality a socidlné-patologickych jevl, poskytuji podporu a péci obétem trestnych
¢ind, zmirnuji nésledky trestnych ¢ind, fesi nasledky krizovych situaci a mimotadnych
udélosti nebo pracuji s pachateli trestnych ¢inti. Béhem této spoluprace policie
upozoriuje zminéné organy a osoby na skuteCnosti, které se tykaji jejich Cinnosti,
mohou vést k ohroZeni ¢i poruseni vnitiniho pofadku a bezpec¢nosti (zakon ¢. 273/2008
Sb.). Hlava VIII a jeji § 69 odkryva skutecnosti, kdy policista pted zahajenim ukonut
trestniho fizeni na zakladé¢ podnéth ¢i z vlastni iniciativy vyhledava, odhaluje a
dokumentuje skuteCnosti a poznatky o trestné Cinnosti, ktera byla spachana (zékon c¢.
273/2008 Sh.). Za pomoci policejni psychologie se muiize vysetiovatel nebo policejni
psycholog dostat k informacim o chovani lidi, prozivani situaci ¢i zajisténi bezpeci, pti
jednani s obéti nebo poskozenym, pii¢emz tyto situace mohou byt vyhrocené (Cirtkova,
2016). Policejni psychologie je velmi mladou aplikovanou psychologickou disciplinou,
ve které jsou kladeny nové naroky pro vykon bezpe€nostnich a policejnich profesi
(Fischer, Veteska, 2020). Zjisténé skutecnosti za pomoci policejni psychologie ¢i
nikoliv ptedava Policie Ceské republiky dal§im potiebnym organtim, pro jejich plnéni

ukolu (zakon ¢. 273/2008 Sb.).
1.4.3 Pediatrie

Détsti pediatii jsou odbornici na obor pediatrie, tedy jeden ze zakladnich lékaiskych

obort, ktery se specializuje na lidského jedince od narozeni az do dospélosti. V pediatrii
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je bran zietel na duSevni, télesny a socialni vyvoj ditéte v souvislosti se zdravim a
nemocemi. Je zde kladen diraz na preventivni slozku péce o dit¢ a prosazuje se O
zdravy zpusob détského zivota (Klima a kol., 2016). Péce o dité se fadi jako jedna
Z nejzakladnéjSich oblasti celospolecenskych cili a ukold, kdy tato péce ovliviuje
zdravi celé populace. Na komplexni péci o dit€¢ az do jeho dospélosti se podili rodina,
kterd je nejzakladnéjSim a nezastupitelnym c¢lankem, dale spolecenské skupiny
naptiklad Skolni, zdjmové nebo skupiny vrstevnikl a ptatel, v neposledni fad¢ socialni
pé&e a zdravotnictvi (Klima a kol., 2016). Ulohou praktického 1ékafe pro déti a dorost
neboli pediatra je zabyvani se riznymi détskymi nemocemi, vadami a jejich 1é¢enim,
stravovacimi navyky, podporou rodiny, sledovanim Zzivotniho prostfedi (Stozicky,
Sykora a kol., 2016). Détsky 1ékat spolupracuje s vychovnymi a Skolskymi institucemi
¢1 organem socialné-pravni ochrany déti, pokud se jedna o ptipady mozného ohrozeni
zdravi ditéte, jeho vyvoje nebo jeho zivota pii mozném selhdni rodiny (Klima a kol.,
2016). Pokud dojde k poruse funkci rodiny a dochazi tak kvili tomu k ohrozeni ditéte,
jedna se vzdy o akutni stav, kdy pediatr musi okamzité jednat a nic neodkladat (Klima a

kol., 2016).
1.4.4 Psychologie

Psychologie z feckého sloZzeni slov psyché (duse) a logos (nauka, slovo) je védnim
oborem, zabyvajicim se dus$i, neboli psychologie se zabyva chovanim a prozivanim
lidskych jedincli, snazi se porozumét mentdlnim procesim a télesnému déni,
psychologie také zkouma lidské vytvory a vzijemné vztahy a interakce (Pugnerova a
kol., 2019). Psychologii obecné mizeme stejné jako lékafstvi rozdélovat do riznych
obort, naptiklad psychologie klinicka, ¢i psychologie poradenska a jiné (Pugnerova a
kol., 2019). Obecné cile pro psychologii byvaji ale totozné. Do cilli psychologie se
zatazuje sbér informaci a poznatkd o tom, jaci lidé, ktefi dochazi k psychologovi, jsou,
jak citi, mysli, jednaji v riznych situacich a pro¢. Dale si psychologie klade za cil
vysvétlit lidem po zjisténi téchto informaci otazky, na které se ptaji, nebo objasnit a
vysvétlit zjisténd data. DalSim z cilii a uméni psychologie je predvidat budouci chovani
¢lovéka, které ho v jeho Zivotnich etapach ¢eka. V neposledni fadé se psychologie snazi
zvysit lidskou spokojenost a zdravi. Pokud dochazi k psychologickému kontaktu
s nezletilou obéti, je dilezité pristupovat k ditéti ohleduplné, dale je kladen diraz na
individualni ptistup pfi zkoumani a oveéfovani psychologa vérohodnosti détské vypoveédi

(Matouskova, 2013).
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145 Détska a dorostova psychiatrie

Détska a dorostova psychiatrie neboli pedopsychiatrie je klinicka a védni disciplina,
kterd se zabyva prevenci, diagnostikou a naslednou 1é¢bou dusevnich poruch a jejiz
¢innost provadi doktofi specializovani v tomto oboru. Détska a dorostova psychiatrie se
kryje jen malou ¢asti s oborem psychiatrie dospélych (Hosak, Hrdlicka, Libigner kol.,
2015). Psychiatrie neléci jen t€zké poruchy, jako je napiiklad schizofrenie, kterou si lidé
mohou pfedstavit. Psychiatfi se zabyvaji i dusevnimi onemocnénimi v disledku nelehké
a nepiimétfené situace pro jedince, kdy mohou vzniknout napiiklad poruchy nalad,
depresivni stavy, poruchy emoci a jiné (Pavlovsky, Raboch a kol., 2013). Nejcastéjsi
divody pro vysetfeni pedopsychiatrem jsou zvlastnosti ve vyvoji ditéte, emocni a
naladové zmény, zmény tykajici se z4jmu a vztahu, zhorSeni Skolniho vykonu a
prospéchu a zvlastnosti v projevech (Markova, Petre, 2014). Béhem psychiatrického
vySetfeni vystavuje psychiatr znalecky posudek slozeny z tivodu, vypisu ze spisu, dale
z vlastniho vySetfeni a na zavér jsou ve znaleckém posudku odpovédi na otazky
zadavatele posudku (Pavlovsky a kol., 2012). Pfi vyhodnoceni stavu hraje obrovskou
roli spole¢ny rozhovor, mezi psychiatrem a pacientem, kdy mé& nemocny moznost
vyjadrtit jakékoliv své trapeni a starosti a tim umoznit psychiatrovi stanovit spravnou
diagnézu (Pavlovsky, Raboch a kol., 2013). Po stanoveni diagndzy pacienta mohou
psychiatii nasledné piejit k 1é¢be, kdy mohou k psychoterapii jako 1é¢bé (Zakoutilova,
2014). Béhem psychoterapie se psychiatii zaméfuji jiz na existujici problémy, kdy je
velmi dulezité proniknout do minulosti a pracovat s ni pro zvladnuti stavu pacienta. Pro
déti, jejichz problémy jsou internalizované, nebo smisené s prvky tizkosti a emocnimi

poruchami je dobré podporovat pouzivani psychoterapie (Midgley et al., 2017).

1.5 Intervence a postupy odbornikii

Podkapitola se bude zabyvat feSenim moznych druhil intervenci, postupy odbornikii a
praci V institucich, které nabizeji pomoc a péci pravé nezletilym obétem, na kterych

bylo dopusténo tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani.
1.5.1 Diagnostika syndromu tyraného, zneuZivaného a zanedbdvaného ditéte

Béhem syndromu CAN by mélo jit o komplexni ¢innost multidisciplinarniho tymu,

ktery se zabyva zjiStovanim a posuzovanim veskerych okolnosti, které jsou s ptipadem
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tyraného, zneuzivaného nebo zanedbavaného ditéte spojovany. Zakladem pro
diagnostiku syndromu CAN je klasické vysetieni détskym lékatem, ktery je posileny o
psychologické, policejni a socialni Setfeni (Kukla a kol., 2016). Pokud dochazi k selhani
rodiny, na feSeni této situace se museji nutn¢ podilet détsky 1ékar a détska sestra, dale
socialni pracovnik z ptisluSného organu socialné-pravni ochrany déti, pedagog ze Skoly,
matefské Skoly nebo pedagogicky poradce, psycholog klinicky ¢i z pedagogicko-
psychologické poradny a v krajnim piipad¢ policie a organy ¢inné v trestnim fizeni,
tedy soud (Klima a kol., 2016). Béhem Setfeni tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte je dulezité Setieni socidlniho pracovnika a S nim i spojena socialni terapie, kterou
b&hem své prace s obéti aplikuje. Socidlni terapie je nezbytnou soucasti socialni prace.
Za pomoci ruznych metod a technik je dalezitym prvkem v pomoci lidem, ktefi se
Predevsim pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti je socialni pracovnik vykonévajici
socialni terapii zna¢né ve vyhodé z divodl, Ze jiz obvykle znd, nebo je sezndmen
S prostfedim, ve kterém se klient nachézi. Velmi dilezité je, aby si v prvni fazi socidlni
pracovnik ¢i terapeut uvédomil a byl schopny zvazit danou situaci klienta, zdali je
problematika, ve které se nachazi, ovlivnitelna dostupnymi prosttedky socialni terapie,
nebo zdali je ptipad vhodny pro intervenci jiného druhu, at’ uz je bez socialni terapie ¢i

soubézné s jejim doplnénim (Zakoutilova, 2014).
Diagnostika obéti

Pokud dojde k nahlaseni trestného ¢inu tykajiciho se tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani
nezletilého ditéte, dochazi k ptipravnému Fizeni ze strany Policie Ceské republiky, ktera
musi zdokumentovat a zajistit dikazy a vyslechnout svédka. Ptistup policisti K obéti
musi byt provadén od vySkolené osoby specialné pro tuto problematiku. Obéti je
nabidnuta moznost zvolit si pohlavi vyslychajiciho (Policie Ceské republiky, 2020).
Béhem vysetfovani ditéte s podezienim na syndrom CAN by se méla nejlépe vyuzivat
specialni vyslechovd mistnost, kterd ma moznost obrazové a zvukové dokumentace,
ktera je zprosttedkovana do dal$i vedlej$i mistnosti, ¢i mistnosti vytvofené za
specialnim sklem dal§im odbornikiim spolupracujicim na piipadu. Béhem vysetfovani
se potencidlni obét’ vysetiuje vzdy zcela odhalend. Pozoruje se jak chovani ditéte, jeho
eventudlni stud, tak chovani rodic¢. VeSkeré poznatky se fadné dokumentuji (Kukla a
kol., 2016). Dochazi ke zmapovani veskerych oblasti a pohledi na danou nepiiznivou

situaci ditéte (Hozova, 2019). Béhem policejniho vyslechu je mozna spoluucast
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pedagoga nebo pracovnika oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Jednd se o velmi
¢asove naro¢ny ukon, kdy je vyslech zapotiebi provést velmi podrobné a diikladné, aby
se jiz nemusel opakovat a nezletila obét’ tak nebyla vystavena opakované traumatizaci

ze strany poméhajicich organti (Policie Ceské republiky, 2020).
Terapeutické intervence

Terapeutické intervence se rozd€luji do tfi typu. Akutni — krizova intervence,

sttednédoba intervence a dlouhodoba intervence (Kukla a kol., 2016).
Akutni — Krizova intervence

Béhem této intervence dochazi k takzvanému feSeni ohrozeni ¢i poSkozeni obéti ,,na
misté”“. Dochdzi ke stanoveni diagnozy, urCeni zpisobu oSetieni ditéte, urceni
naléhavosti pripadu, eliminace ditéte do bezpe¢ného a neutrdlniho prostiedi, kterym je

napfiklad nemocnice ¢i krizové centrum.
Sti‘ednédoba intervence

V této fazi se dokoncuje definitivni diagnoéza obéti. Lékar, ktery v pripadé dité
vySetfoval, je povinen poskytnout veskeré podklady, které ma k feSeni ptipadu
(vysledky vySetteni, rizné posudky a podobn¢). V této fazi se stanovi komplexni plan

1é¢by (Kukla a kol., 2016).
Dlouhodoba intervence

V poslednim typu terapeutické intervence dochazi k souhrnu interdisciplinarni a
komplexni aktivity ve prospéch obéti. Tyto aktivity maji zmirnit ¢i odstranit vSechny

Skody, které v dusledku tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani vznikly (Kukla a kol., 2016).

Je velmi dulezité uvédomit si vyznam duSevni péce o osoby, které jsou nebo byly
obét'mi tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani, to je velmi zésadni. Je velmi dillezité zjistit a
zajistit, aby tuto péci vykondvaly piedevsim osoby vyskolené pro praci s obét'mi tohoto
typu nasili. Ackoliv se nékdy spoluprace mezi poskytovateli 1ékaiské a dusevni péce
jevi jako slozitéjsi, je velmi zasadni, aby se riiznorodé pomahajici profese respektovaly

a podporovaly (Vieth, 2018).
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1.6 Multidisciplinarni pristupy

Kapitola zamé&fujici se na multidisciplindrni pfistupy se bude vénovat jak moznym
druhtim téchto pfistupii a jejich fungovani, predevSim multidisciplindrnim pfistupim
odbornych panell, které mohou byt klicové pro mozné piedchazeni sekundarnimu

tyrani obéti, tak zaroven multidisciplindrnim tymam a jejich profesnimu slozeni.
1.6.1 Multidisciplinarni tym

Existuje sit’ sluzeb pro ohrozené déti. Tato sit’ sluzeb pfedstavuje soubor instituci nebo
organizaci a jinych subjekti, které funguji za ucelem ovlivnit svou Cinnosti situaci
Vv rodinach. Situaci mohou ovlivnit jak svym spolecenskym poslanim neformalné nebo
formalné¢ na zaklad¢ pravomoci, které vychazi z legislativy. Tyto subjekty, ¢i
organizace, by mély byt propojeny jistym zptisobem spoluprace. Radi se mezi né aktéfi,
ktefi ptichdzi do kontaktu s rodinami ¢i ohroZzenymi détmi, napiiklad psychologové,
ucitelé, psychiatfi, socialni pracovnici, pracovnici volno¢asovych sluzeb, soudci a jini.
Aby péce o ohrozené déti fungovala, je dulezité, aby v siti sluzeb fungovaly zdkladni
principy, jako je partnerstvi mezi organizacemi, mezioborova spolupréce, respekt vici
riznosti profesi, a s tim spojené odborné piistupy, piekonavani naskytnutych bariér a
koordinace podpory rodin a déti. Na zaklad¢ siti sluzeb pro tuto kategorii se mize poté
vytvofit jiz uzsi multidisciplinarni tym, ktery se vénuje danym piipadim ohrozenych

déti (Korbel, 2016).

Multidisciplinarni tymy se skladaji ze skupiny profesionall, kteti spolupracuji
koordinovanym a spoleénym zplsobem, se spoleénym ucelem, jasnymi cili, externi
podporou, uznanim a pod nestrannym vedenim, aby mohli zajistit efektivni reakci na
Zpravy o tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti (Subramaniyan et al, 2017). Clenové
multidisciplindrnich tymu se béhem svého fungovani schazeji, aby mezi nimi dochazelo
K poskytovani komplexnich hodnoceni a konzultaci ohledné ptipadi prace
s ohrozenymi détmi (Hozova, 2019). Multidisciplindrni tymy byly a jsou casto
prezentovany jako kli¢ k feSeni problémi fyzického, psychického tyrani, sexudlniho
zneuzivani a zanedbavani (Bromfield, Herbert, 2019). Kromé¢ ostatnich profesionala do
multidisciplindrniho tymu spadaji pediatfi, socidlni pracovnici a policisté
(Subramaniyan et al, 2017). Velmi klicovou roli Vv multidisciplinarnim pfistupu
zastupuji pracovnici socialné-pravni ochrany déti, kteti ziskdvaji velké mnozstvi

informaci tykajicich se déti a rodi¢ti (Metodika multidisciplinarni spoluprace, 2015).
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Kodymova (2015) definuje multidisciplinarni tym jako kolektiv vzdjemné fungujicich
odborniki, ktefi pisobi v riznych oborech. Vyuzivani multidisciplindrniho tymu béhem
praxe Vvsocialni oblasti  byvd velmi cennym. Ruznorodost odbornikl
v multidisciplindrnim tymu ma pozitivni vliv na rozhodovani v daném piipadu, kdy je
za pomoci multidisciplinarniho tymu moznost nahlizet na danou situaci riznymi thly

pohledu (Kodymova, 2015).

Podle ptijatych protokoll se pro prvni kontakt mize multidisciplindrni tym zaméfit na
vysetiovani na pomoc soudnictvi, politickou problematiku, zachadzeni s obét'mi, jejich

rodinami a pachateli nebo jejich kombinaci (Subramaniyan et al, 2017).

Multidisciplindrni tym cCasto presahuje rdmec spole¢ného vySetfovani a meziagenturni
koordinace do tymového rozhodovani. VySetfovani celého tymu vyzaduje plnou Ucast a
spolupraci &lent tymu, kteii sdileji své znalosti, dovednosti a schopnosti. Clenové tymu
zustavaji odpovédni za plnéni svych profesionalnich roli a zaroven se u¢i brat v avahu
role a odpovédnosti ostatnich ¢lent tymu. Jelikoz je znamo, Ze V profesionalnim
teritoriu dochazi k antagonismim, je potieba neustdle pracovat na rovnomérném
zastoupeni vSech clenit v multidisciplindrnim tymu (Subramaniyan et al, 2017). U
nékterych multidisciplinarnich tymt dochéazi k pravidelnému schdzeni, udrzeni a
pfedavani novych informaci, které jsou dulezité pii préci s cilovou rodinou. Béhem
téchto setkavani se muzou pfedavat napiiklad i informace o persondlnich zménéch
v organizacich. Zdroje informaci jsou dulezité pro predstavu ucastniki o tom, cO se

jinde déje (Metodika multidisciplindrniho tymu, 2020).

Pokud funguje efektivni multidisciplinarni tym, zptisobuje détem a jejich rodindam méné
traumat, ktera mohou byt zptisobena pravé nespolupracujicim systémem. Pro efektivni
praci sobétmi je dulezité dobré rozhodovani v danych organizacich, vedouci
K pfesnému vySetfovani a vhodné&j$imu feSeni dané situace. Mensi pocet rozhovort
S obétmi. VyuZivani omezenych organizacnich zdrojl, lépe vySkoleni a schopnéjsi
odbornici pro danou problematiku, ktefi nestigmatizuji. Psychick4 ocista pracovniki

Vtymu pro zabranéni syndromu vyhofeni. VSechny tyto body se mohou nasledné
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1.6.2 Multidisciplinarni piistupy

Multidisciplinarni pfistupy jsou velmi slibnym feSenim problémil tykajicich se tyrani,
zneuzivani a zanedbavani déti (Bromfield, Herbert, 2019). Spoluprace a koordinace
prace mezi jednotlivymi sociadlnimi sluzbami a odborniky ze socialnich siti (Hozova,
2019). Tymy multidisciplinarnich piistupti maji za cil zlepsit reakci na problematiku
tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani déti stanovenim struktury, kterd ma fidit praci naptic
profesni a organizacni slozkou. Konkrétné¢ tak mezi policii, ditétem, socialnimi
organizacemi a terapeutickymi sluzbami (Bromfield, Herbert, 2019). Cilem
multidisciplinarniho pfistupu je podpofit spole¢nou fe¢ a fungovani mezi profesnimi
skupinami a dale koordinaci mezi organizacemi, ktera by méla zvysit v§eobecné vyhody
(Bromfield, Herbert, 2019). Multidisciplinarni tymy by mély v pifipadech problematiky
syndromu CAN vypracovat dohodnutd kritéria pro pfijeti pfipadu, kterd urci, jaké
ptipady fyzického tyrani a zneuzivani ¢i zanedbavani budou déle fesit. Tato kritéria by
meéla byt zahrnuta v celistvém protokolu pro multidisciplinarni tym, ktery se béhem

ptipadu protokolem tidi (National Children’s Alliance, 2018).

Vyhody fungovéani multidisciplinarnich pfistupti spocivaji v minimalizaci chybnych
rozhodnuti, ke kterym mutize dochazet béhem piredavani si nepiesnych informaci, nebo
nepiedavani si informaci a jednostranného pohledu na dany ptipad, pfiCemZ pokud se
sejdou rGzni odbornici, mohou si rozsifit obzory a ziskat na véc novy pohled.
Kvalitngjsi poskytované sluzby, pii kterych dochéazi ke koordinaci a zabezpeceni sluzeb,
které nejsou v protikladu u rtiznych poskytovateli. Casovéa Gispora je velmi dileZitou
vyhodou béhem multidisciplinarnich pfistupd, jelikoZ pii spolupraci odborniki dochazi
Kk efektivnéj§imu nalezeni feSeni pro nepfiznivou situaci a stim spojené omezeni
systémoveého tyrani obéti pifi mnohocetnych vysleSich, kterymi si pifi nefungovani
multidisciplinarniho tymu maze projit (Hozova, 2019). S vyhodami jsou spojena i rizika
a omezeni. V rdmci multidisciplinarni spoluprace mezi odborniky mohou byt rizika
napiiklad v raznych pfistupech k ohrozenému ditéti, konkurenci mezi organizacemi,
nedostateéné kooperaci mezi subjekty pomahajicich profesi, nedostate¢né duvéie
v kompetentnosti ostatnich profesionalti, nevyjasnéné roli nebo doprovazejicich

stereotypech (Hozova, 2019).

Do multidisciplinarnich pfistupii v praci s tyranymi, zneuzivanymi a zanedbdvanymi

détmi se fadi metoda case managementu, dale ptfipadové nebo rodinné konference a
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multidisciplindrni  odborné panely (Hozova, 2019). Vsechny tyto metody
multidisciplinarnich pfistupti spolu souvisi, n€kdy se misty prolinaji, kazda ma vsak sva

specifika a prvky (Hozova, 2019).
1.6.2.1 Case management

Ptipadova socidlni prace neboli case management koordinuje socialni a jiné sluzby,
které¢ jsou potiebné béhem feseni dan¢ho problému ditéte. Case management se pro
praci s ohrozenymi détmi povazuje za velmi vhodnou metodu z davodi zapojeni se a
spoluprace vice odborniki na daném piipadu. V tomto pifipadé je prace s ditétem, Ci
rodinou zapocata na zékladé podnétu nekteré z instituci, které se podili na case
managementu. Case management se snazi zajistit spolupraci mezi veSkerymi odborniky,
které mohou ohrozené dité podpofit (Solafova, 2013). Cilem case managementu je
podpotit klienta v jeho situaci za ucasti veskerych dostupnych zdroju (Hozova, 2019).
Maximalni podpory v kratkém Case se ohrozenému ditéti ¢i rodiné muze dostat, pokud
spolu zainteresovani odbornici ve spoleéném piipadu efektivné komunikuji a jejich
jednani je Gcelné, zamétené na piesné cile a rychlé (Hozova, 2019). Case management
je fizen potiebami klienta, je zde snaha o dosazeni naplnéni klientovych cilii za pomoci
rizné podpory uzpiisobené potiebam klienta, tyto potfeby jsou zafazeny do systému
planu podpory, ktery tvoii individualni, vzdjemné propojeny a uceleny systém pomoci.
V case managementu se muZeme potkat s procesem sledovani a revize, pii kterém
dochazi k peclivému monitorovani klientova piipadu, jelikoz jeho pravidelné sledovani
zajisStuje informovanost, zdali zdroje podpory u klienta skutecné funguji (Hozova,
2019). Proces case managementu uréuje case manager, ktery vyhodnoti a identifikuje
klientovy potieby, a dale ur¢i riizné odborniky, sluzby, organizace, které by se mohli
podilet na podpote klienta (Solafova, 2013). Case manager dale koordinuje ptipad, pfi
kterém dochazi ke spolupraci mezi odborniky a organizacemi, a snazi se o udrzovani
soudrznosti mezi jednotlivymi odborniky. V neposledni fadé¢ case manager provadi
monitorovani daného piipadu pro ovéteni fungovani podpory klienta a vyhodnoceni

Klientovy situace (Hozova, 2019).
1.6.2.2 Pripadova konference

Ptipadova konference je zminéna v zdkoné €. 359/1999 Sb., o socidln&-pravni ochrané
déti, kdy se stava jednim z nastroji prace socidlnich pracovnikii zabyvajici se socialné-

pravni ochranou déti (Hozova, 2019). Jednd se o koordinované a planované setkani
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klienta, jeho rodi¢l, rodin a ostatnich osob, které¢ s ohroZzenym ditétem nebo jeho rodici
pracuji nebo maji pracovat (Solafova, 2013). Piipadové konference se potadaji
predevsim pro feSeni situaci ohrozenych déti, kdy jsou ke konferenci ptizvani rodice,
nebo jiné osoby zodpoveédné za vychovu ditéte, dale se mohou ptizvat zastupci skol,
psychologové nebo poskytovatelé zdravotnich sluzeb. Multidisciplinarni tym odborniki
spolu s rodinou na zakladé vyhodnoceni nepfiznivé situace vypracuji individualni plan
péce, ve kterém se stanovuji razné kroky a cile k feSeni a zlepSeni dané situace.
Realizace planu se kontroluje a vyhodnocuje (Hozova, 2019). Vyhodou piipadové
konference mtze byt podpora a pomoc roding, kterd je poskytovana s respektem, dale
ptipadové konference aktivné zaclenuji dité, nebo rodi¢e do procesu, ve kterém si ma
definovat cile a nalézt mozné feSeni. Béhem tohoto se podporuje jeho samostatnost a
dochazi k zaméfenim se na klientovy silné stranky (Hozové, 2019). Cilem ptipadové
konference je najit feSeni na vzniklou klientovu situaci, béhem které se sleduji konkrétni
zaméry, pro¢ byla pfipadova konference svoldna. Veskeré cile by mély spliiovat tak
zvané SMART kritéria (specifinost, m¢éfitelnost, akceptovatelnost, realnost,
terminovanost). Cile by mély byt vymezeny konkrétné, aby bylo pochopitelné, ¢eho se
ma dosahnout. Stanoveni bodu, béhem kterého pozname, ze jsme cile dosahli. Cil musi
byt pro klienta pfijatelny, musi se tykat daného problému, dosazitelny (Hozova, 2019).
Mezi rizika ptipadovych konferenci spad4 nediivéra mezi zastupci organizaci a instituci,
nakladani s citlivymi a osobnimi idaji klienta, pouZivani odborného jazyka, ktery miize
byt pro klienta nesrozumitelny, riziko piehlceni klienta mnozstvim informaci a tkold,
nerealistickd ocekavani nebo pocetni pfevaha odbornikid. Veskerym moZnym rizikiim se

dé dostate¢nou informovanosti a pfipravenosti vSech zi¢astnénych predchéazet (Hozova,

2019).

Mezi organizatory piipadové konference patii role iniciator, kterym miZze byt kdokoliv,
kdo citi potfebu svolat konferenci, jelikoZ vi, pro¢ a sjakym cilem. Dalsi roli je
svolavatel, ideadlnim svolavatelem je pracovnik pracujici na oddé€leni socidlné-pravni
ochrany déti. Roli koordinatora zastava subjekt, ktery je iniciatorem, svolavatelem nebo
spolupracovnikem. Jeho praci je sjednat terminy, misto, zajistit pozvani vSech
ucastnikd, pfipravovat podklady, zajistit technické zazemi pro konferenci a v neposledni
fad¢ pofizuje zapis, ktery behem piipadové konference vznikne. Posledni roli je
moderator, ten fidi celou ptipadovou konferenci, je zodpovédny za prubéh setkani,

komunikuje s koordinatorem, od kterého dostava potiebné materialy, sleduje proces,
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udili a pfedava slovo, shrnuje a dba na to, aby byl dodrzeny stanoveny c¢as, dba na
bezpeci klienta, zapojuje do diskuze vsechny ¢leny, vyjasiiuje to, co je nesrozumitelné,
tlumi emoce a zabranuje konfliktiim, pomaha formulovat plan a povzbuzuje tcastniky

(Hozova, 2019).

Dalsi piipadova konference se planuje nejdiive za 3 mésice od konference soucasné,
aby byl vénovany dostatek ¢asu pro rodinu a klienta ve vykonu krokl z individudlniho

planu péce (Hozova, 2019).
1.6.2.3 Rodinna konference

Od pripadové konference se rodinna li§i predevsim tim, kdo se stava odbornikem na
feSeni vzniklé situace v rodin€ (Solafova, 2013). Na rozdil od piipadové konference,
kdy jsou zucastnéni odbornici, v rodinné konferenci ustupuji do pozadi a rodina se zde
stava expertem pro feSeni. Béhem rodinné konference je odpovédnost za vlastni Situaci
ponechana na roding, kdy jsou uréeny pouze postupy, které mohou pomoci aktivizovat
rozhodovéni rodiny a jejich zdroji vedoucich k feseni situace (Hozova, 2019). Béhem
rodinnych konferenci dochdzi k setkdvani rodici, prarodicli, ostatnich piibuznych
ditcte, dale také ptatel a jinych lidi, ktefi maji propojeny Zivot s ditétem a snazi se najit
feSeni problému, aby =zajistili bezpeci ditéte (Hozova, 2019). Béhem rodinnych
konferenci s jejich koordinaci a pfipravou pomaha case manager (Solafova, 2013).
Pokud je u ohrozeného ditéte podezieni na tyrani, zneuZivani a jiné nasili, nejsou
rodinné konference velmi vyuZzitelné, avSak pokud k nim dojde, ptipady se zranitelnymi
Cleny vyzaduji specialni pfipravu a poskytnuti opory. Diivodem k odmitnuti rodinné
konference by mél byt pouze nesouhlas rodiny (Martinkova, Pavlikova, Zeniskova,

2015). Na rodinnych konferencich byvaji z odbornikti pfitomni socialni pracovnici

Z organu socidlné-pravni ochrany déti (Hozova, 2019).
1.6.2.4 Odborné panely

V multidisciplinarnim pfistupu odbornych panelti se pojednava o setkdvani rliznych
odborniki, kteti diskutuji o ptipadu ditéte a projednéavaji ho. Odbornici hledaji vhodny
postup a feSeni konkrétni situace ditéte (Hozova, 2019). Multidisciplindrni odborny
panel stoji samostatné mimo piipadové konference. Odborné panely probihaji bez
pfitomnosti klienta ¢i jeho rodinnych zéastupcti a jsou jakousi piipravni piipadovou

konferenci pro nasledujici praci (Bechynovd, Konvickova, 2020). Vystupem
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multidisciplinarnich odbornych paneli jsou tedy ptredevsim dalsi postupy a metody,
které chtéji odbornici uplatnit béhem prace sklientem a na kterych se spolecné
domlouvaji (Hozova, 2019). Odborny panel by se mohl piirovnat k porad¢, ktera je
slozena z ucastnikli snazicich se za spolecného usili a nadéje, ze spolecné usili a prace
bude mit ptiznivéjsi vysledky, nez kdyby pracovali vSichni potifebni odbornici na daném
spole¢ném piipadu za samostatného usili (Hozova, 2019). Pro zmirnéni sekundarni
viktimizace by mély byt tymové rozhovory odbornikli na prvnim misté, pied feSenim
vzniklé situace. Béhem téchto setkani dochdzi k planovani procesu, kdy se mezi

odborniky sdili ty nejdtlezitéjsi informace (Bromfield, Herbert, 2019).

Setkavani multidisciplinarnich odbornych paneld se da rozd¢lit na setkani informacni,
setkdni akéni a setkdni kombinované. Béhem informacéniho setkdvani odborniki
dochazi k jednodus$simu pienosu informaci, bez jakéhokoliv dal§iho zpracovavani.
Jednd se naptiklad o Sifeni potfebnych informaci k rovnému informacnimu zakladu
odbornikli (Hozova, 2019). B&hem druhé varianty, tedy akéniho setkavéani, dochazi ke
zpracovavani informaci, které¢ by mély poskytnout navod k dalsi ¢innosti. Tato forma
setkavani je planovaci, kdy se formu6luji postupy k dosazeni stanoveného cile, dochazi
zde i k varianté rozhodovaciho setkani, kdy se mohou fesit aspekty daného problému a
S tim 1 spojend feSeni. Béhem kombinovaného setkdni se v procesu setkavaji rtizné faze,
kdy v praxi, pokud jsou multidisciplinarni odborné panely vyuzivany, probihaji pravé

nejvice kombinovanou formou (Hozova, 2019).

Mezi role ucastnikti odbornych panelti patii svolavatel, kterym se ve vétsin¢ ptipadi
stava pracovnik orgénu socialné-pravni ochrany déti. Svolavatel se soustiedi na svolani
a zajisténi chodu setkani odborniki. Dalsi roli je organizator neboli zapisovatel, kterym
by méla byt osoba obeznamena S problematikou socialné-pravni ochrany déti. Je po
ruce svolavateli, kdy se mu snaZi pomoci s organizaci setkani, jejim zapisovanim a
odbornym pohledem na danou problematiku. Facilitator neboli moderator je velmi
dilezitou roli, kdy ovliviiuje pribéh setkani. Facilitator je nestranny, emocné a profesné
neangazovany a nezavisly. Dba na to, aby béhem setkani mél kazdy odbornik stejny
prostor. V neposledni fad€ stoji odbornici, je dilezité, aby byli zapojeni ti, kteti maji
pro feSeni situace pfednostni vyznam a jsou s problémem spojeni. Jsou mezi nimi
napiiklad zéstupci ze zafizeni socidlné-pravni ochrany déti, zastupci neziskové
organizace pro sanaci rodiny, psychologové, pediatii, sexuologové, psychiatii nebo

zastupci ze skolskych a zdravotnickych zatizeni (Hozova, 2019). Bromfield a Herbert
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(2019) dale uvadéji mezi subjekty multidisciplinarniho pfistupu zéastupce ze sboru

policejniho vySetfovani.
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

2.1 Cile prace

Cil: Zmapovat zpusoby pfistupti zainteresovanych pracovnikii pomahajicich profesi

Kk nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
2.2  Vyzkumna otazka

Jaké zpasoby pristupi k nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuzivaného a

zanedbavaného ditéte navrhuji zainteresovani pracovnici pomahajicich profesi?
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3 Metodika

3.1 Metody sbéru dat

Teoretickd ¢ast diplomové prace s nazvem ,,Problematika multidisciplindrnich pfistupii
K tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym nezletilym obétem v Ceskych Budgjovicich*
byla zpracovana za pomoci Ceské a zahraniéni odborné literatury a reSers$i. Pro
zpracovani vyzkumné c¢asti diplomové prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie, pii které dochazi k intenzivnéj§imu kontaktu s respondenty pro ziskavani

podrobngjsich informaci a poznatkl k dané problematice.

Hlavni vyhoda kvalitativni vyzkumné strategie spo¢iva v moznosti hlubsiho zjistovani
informaci ze stran respondentt. Dalsi vyhodou kvalitativni vyzkumné strategie je
moznost osobniho kontaktu vyzkumnika s jeho komunika¢nimi partnery, jak uvadi

Hendl (2016).
3.2 Techniky sbéru dat

Techniky sbéru dat jsou urcité operacni nastroje pouzivané ve vyzkumné Casti. Za
pomoci téchto technik se ziskavaji potfebné poznatky, znalosti a poZzadované vysledky
K vytvofeni finalniho vyzkumu prace. Je moznost pouzivat n€kolik technik sbéru dat

(Reichel, 2009).

Ke sbéru dat pro diplomovou praci byla zvolena technika dotazovani za pomoci
polostrukturovanych rozhovortu. Otazky v polostrukturovaném rozhovoru byly oteviené
formy. Technika rozhovorl byla zvolena v navaznosti na vybér kvalitativni vyzkumné
strategie diplomové prace, pro moznost ziskavani hlubsich informaci od komunikacénich

partnert.

Polostrukturované rozhovory byly urceny pro pracovniky pomdhajicich profesi
zainteresovanych do problematiky tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych nezletilych
obéti. U polostrukturovaného rozhovoru byly otazky pevné stanoveny, avSak b&hem
vedeni rozhovoru se jejich navaznost dle chodu diskuze meénila a zaroven b&hem
rozhovoru v nékterych piipadech dochazelo k zodpovézeni dalSich otazek mimo jiz
pfipraveny seznam v navaznosti na probihajici téma. Pfipravené otazky maji otevienou

formu, komunika¢ni partner tak muZze na tyto otazky odpovédét, jak sam uzna za
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vhodné. Polostrukturovany rozhovor pro vyzkumnou cast byl slozen ze dvou ¢&asti.
Prvni cast ptipravenych otazek byla zamétfovana na otdzky sociodemografické. Druha
Cast otazek se jiz zamérovala na otazky smeétujici k problematice multidisciplinarnich

tymd.
3.3  Vyzkumny soubor

Dle Reichela (2009) se vyzkumnym souborem rozumi urcitd ¢ast objektii, kterd je
zainteresovana do zkoumani dané problematiky vyzkumné prace a diky které se tak
zajisti podrobné zodpovézeni otazek, které jsou pro dany vyzkum vyzkumnikem

stanoveny.

Vyzkumny soubor pro mou diplomovou praci byl navolen tak, aby byla zodpovézena
vyzkumna otdzka a cil prace, které byly stanoveny. Vyzkumny soubor je tedy

vyzkumny soubor ucelovy.

Vyzkumny soubor pro mou diplomovou préci tvofili pracovnici pomahajicich profesi,
ktefi jsou zainteresovani do prace s tyranymi, zneuzivanymi a zanedbavanymi

nezletilymi ob&’mi v Ceskych Budgjovicich.

Vyzkumny soubor tvofilo 6 pracovnikii z organizaci v Ceskych Bud&jovicich,
zainteresovanych do problematiky CAN syndromu. Sbér dat byl zprostiedkovan se
socialni pracovnici statniho orgénu, socidlni pracovnici pomahajici neziskové
organizace, détskym pediatrem, détskym psychiatrem, krimindlnim psychologem a

kriminalni vySetfovatelkou.

Sbér dat prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort byl realizovan s pracovniky
organizaci, které se nachazi v Ceskych Bud&jovicich, a to béhem mésicti unor a biezen

roku 2021.
3.4 Etika vyzkumu

Etika vyzkumu sehrdava pii praci velmi dualezitou roli, kdy je dulezit¢ dodrzovéni
realizace vyzkumu je respektovani a dodrzovani anonymity kazdého komunikac¢niho
partnera, se kterym béhem prace navaze spolupraci. V mé diplomové praci proto nejsou
pouzity Zadné konkrétni informace, které by mohly komunika¢ni partnery jakymkoliv

zptisobem identifikovat. DodrZzovani anonymity se tyka jak komunikacnich partnerd, se
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kterymi ptfimo probihal rozhovor, tak i osob, které mohou byt béhem rozhovort

zminovany (Hendl, 2016).

Dle Hendla (2016) je dalS$im dilezitym pravidlem pifi dodrzovani etickych zésad
piedlozeni informovaného souhlasu opét od kazdého komunikacniho partnera. Je
zasadni komunikac¢ni partnery pfed zahajenim rozhovoru informovat o0 tom, z jakych
divodi ma byt vyzkum realizovan, co bude jeho naplni, jakym zplsobem bude
rozhovor probihat a jak bude se ziskanymi informacemi naklddano. Informovany
souhlas, ktery byl poskytovan pro zajisténi sbéru dat mé diplomové prace je piiloZzen

v piiloze ¢. 1 (viz str. 74).
3.5 Analyza dat

Informace a data ziskana od komunikaénich partneri béhem vedenych rozhovort byla
ziskavana na zaklad¢ domluveného nahravani na diktafon mobilniho telefonu, kdy k
naslednému vyhodnoceni a zpracovani informaci ziskanych z polostrukturovanych
rozhovorti doslo za pomoci sepsani do pisemné formy, po které nasledovalo kodovani
odpovédi od komunikacnich partnerii. Béhem vyhodnocovani ziskanych dat byla

pouzita metoda vytvareni trsi.

Po dokonceném piepisu rozhovoru a nasledném kodovani odpovédi od komunikacnich
partnert bylo K ptehlednéj$imu zpracovani ziskanych vysledki pouzito vyhodnocovani
prostfednictvim pouzivani metody vytvareni trst. Dle Miovského (2006) Ize tuto
metodu popsat jako uréité seskupovani vyrokti komunikaénich partnertt dle riznych
kritérii. Béhem této metody se v ziskanych odpovédich od komunikacnich partnerti
vyhledavaji oblasti, které se vzajemné prekryvaji. Tyto piekryvané nazory a vyroky se

poté zaznamenavaji do nami stanovenych trsti (Miovsky, 2006).

Pro lepsi piehlednost jsou vysledky a informace, které zrozhovord vyplynuly,
zobrazeny do tabulek a diagramu, které byly vytvofené prostifednictvim programu
Microsoft Word.
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4 Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole jsou zpracovany vesSkeré ziskané informace od pracovniki
pomahajicich profesi zainteresovanych do problematiky tyran¢ho, zneuzivané¢ho a
zanedbavaného ditéte, které byly ziskany za pomoci jiz zminovanych

polostrukturovanych rozhovori.

Vysledna data byla peclivé pfezkoumana. Dale jsem se snazila ziskana data porovnat
V nazorech ruznorodosti profesi, které jsem mohla do prace zakomponovat. Nasledné a
vysledné zpracovani ziskanych dat bylo uskuteénéno metodou trsi,, rozdélenim do
stanovenych oblasti — trsi. Celkem byly vytvofeny Ctyfi trsy, které jsou v praci

zobrazeny v tabulce 2 (viz str. 43).

Informace ziskané od komunikaénich partnertt jsou jejich vlastnim subjektivnim
projevem a nedaji se proto zobecnit pro vSechny mésta a organizace, ve kterych se
pracovnici poméhajicich profesi zabyvaji pomoci nezletilym obétem tyrani, zneuzivani

¢1 zanedbavani.
4.1 Sociodemografické udaje

V nasledujici tabulce 1 (viz str. 42) jsou detailnéji rozpracovany udaje o
zainteresovanych pracovnicich pomadhajicich profesi, se kterymi byly provedeny
rozhovory k tvorbé mé vyzkumné casti diplomové prace. Pro ziskédni téchto informaci
byla pouzita prvni ¢ast ptipraveného rozhovoru, ktera byla zaméfena na mnou vybrané
sociodemografické otdzky. Z diavodi zachovéni anonymity, na které jsme se
s pracovniky pomahajicich profesi pfedem domluvili, pfi oboustranném podepsani
informovaného souhlasu, ktery je pfilozen v piiloze ¢. 1 (viz str. 74), nebudou v udajich
zminovana jména a jiné bliz8i informace, které¢ by mohly o komunikacnim partnerovi

pfimo napovédet.

Ziskané informace v nésledujici tabulce jsou informace tykajici se pohlavi a véku
komunikacnich partnerti a v neposledni fad¢ celkova doba plisobeni v dané organizaci
pfi praci zainteresované do problematiky tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného

ditéte.
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V nasledujicim textu a tabulce bude u pracovnikii pomadhajicich profesi pouzivano
hromadné oznaceni pismenem KP — komunikaéni partner, a K nim i pfidané o¢islovani
komunikac¢nich partneri nebo informantii pro lepsi orientaci v textu (dale KP 1, KP 2,

KP 3, KP 4, KP 5, KP 6).

Tabulka 1 — sociodemografické udaje pracovniki pomahajicich profesi

Pracovnici Pusobeni v
pomahajicich profesi Pohlavi vek organizaci
KP 1 Zena 45— 50 let 15— 20 let
KP 2 Muz 45 — 50 let 10— 15 let
KP 3 Muz 66 let a vice 20 let a vice
KP 4 Zena 45 — 50 let 10 — 15 let
KP 5 Zena 61 — 65 let 20 let a vice
KP 6 Muz 66 let a vice 20 let a vice

Zdroj: Viastni vyzkum

Komunikaéni partnefi byli v poloviénim slozeni Zeny a muzi, kdy se polovina
dotazovanych nachazela ve vékovém rozmezi 45-50 let, jedna informantka zastupovala
vékové rozmezi 61-65 let a zbyli dva komunikacni partnefi spadali do vékového

rozmezi 66 let a vice.

Co se tyce doby praxe, béhem které dotazovani komunikacni partneti ptsobi v dané
pomahajici organizaci, zainteresované do problematiky nezletilych obéti zasazenych
tyranim, zneuzivanim ¢i zanedbavanim, odpovédéla polovina komunikaénich partnert,
Ze Vv organizaci funguji vice jak 20 let, jedna komunikacni partnerka pracuje v dané
organizaci v rozmezi 15-20 let a zbyli dva komunikaéni partnefi plisobi vV pomahajicich

organizacich v rozmezi 15-20 let.
4.2  Rozdéleni trsi

V nasledujici kapitole jsou pro zpracovani ziskanych vyslednych dat rozepsany ctyti
zvolené a vytvofené trsy (viz tabulka 2), které vznikly zpfedem vytvoreného
polostrukturovaného rozhovoru pouZzivaného b&hem praktické c¢asti mé diplomové

prace.
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Tabulka 2 — Definice stanovenych trst

Trsy Nazev trsi
Kontakt s obéti a sekundarni
Trs 1 o
viktimizace

Obecna informovanost o
Trs 2 T .

multidisciplinarité v praxi
. Vykonavané ptistupy prace v praxi

'S
pomahajicich pracovnikil
Spravné fungovani

Trs 4 multidisiciplinarnich piistupti v

praxi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Trs 1 — Kontakt s obéti a sekundarni viktimizace

Prvni vytvofeny trs se zabyva prvotnim kontaktem pracovnikid pomadhajicich profesi
s nezletilou obéti trestného ¢inu tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani a dal§imi moZznymi
postupy prace nebo spoluprace s jinymi pomahajicimi organizacemi, které jsou
v danych ptipadech k dispozici. Dale se v navaznosti na to kategorie vénuje sekundarni
viktimizaci nezletilé obéti, ke které mize a nemusi dochazet pravé pii institucionalni
péci pomahajicich organizaci naptiklad pfi opakovanych détskych vysleSich nebo pfi

nefunkéni spolupraci pracovnikli vedoucich piipad a pomahajicich organizaci.

Na otazku, kterd znéla: ,,Jak probiha prdace s nezletilou obéti syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte?“ Odpovidala vétSina komunikacnich partnert
stejnou odpovédi, nékdy se ale odpovédi lisily podle profesni plisobnosti dotazovanych
komunikacnich partnerii. VSichni komunikacni partnefi se vSak shodli na podanych
informacich, kdy k prvotnimu kontaktu a setkani s nezletilou obéti syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte dochazi v riiznorodych situacich, které zavisi na
podnétu daného oznamovatele trestného cinu. Po dopliujici otazce ,, Kdo jsou
nejcastejsi oznamovatelé trestné cinnosti pachané na nezletilych obétech syndromu
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte? “ se komunikacni partnefi nejcastéji

shodli na oznamovateli, kterym jsou anonymni oznamovatelé, dale byl oznacen organ
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socialné-pravni ochrany déti, SirSi okruh rodiny nezletilé obéti a v neposledni fad¢ doslo
ke zminéni détského pediatra. Détsky pediatr v rozhovoru upozornil na dalezitost a
riskantnost pii podani podnétu na podezieni tyrani, zanedbavani i zneuzivani ditéte,
kdy uvedl: ,,Jako pediatr mam oznamovaci povinnost a pri podezieni na syndrom CAN
si musim byt opravdu jisty pri vytvoreni spravné anamnézy, pro predani jinym organiim.
Anamnézu zajisti somatické ndlezy, jako jsou napriklad zlomeniny nebo spdaleniny.
Pokud by se vSak podezieni na tyrani a jiné neprokazalo, naslednym preddanim

nespravnych informaci by rodice pak mohli podat Zalobu.

Teprve po podani prvotnich podnéti at’ k rukam détskych pediatrli, pracovnikii organu
socialné-pravni ochrany déti, ¢i Policie Ceské republiky dochazi k odkazani ptipadu
pfimo kriminalnim vySetfovatelim, kteti tak zahajuji jeho fizeni. B&hem vedeni
vySetfovani si kriminalisté pfivolavaji dal$i potiebné odborniky, ktefi jsou v danou
situaci pro vySetfovani nutni. Jak se komunika¢ni partnefi shodli, kriminalisté oslovuji
organ socidlné-pravni ochrany déti pro pfitomnost a zastupovani ditéte, dale pomoc
asistence kriminalni, vyvojového ¢i détského psychologa, pokud kriminalisté potiebu;ji
pomoci s nezletilou obéti, pted, béhem nebo po vyslechu, aby dochéazelo k co nejmensi
sekundédrni viktimizaci. Jak déle respondenti zminili, kriminalist¢ si mohou vyzadat
posudky od détskych pediatri nebo détskych psychiatrii, ¢i navdzat na néslednou

1ékatskou pomoc nezletilym obétem.

Nasledna péce je jiz individuélni, podle zdvaznosti dan¢ho piipadu a potieb nezletilé
obéti a ptipadné jeho rodiny. Respondentka 5 uvedla: ,, Po provedenych vyslesich ze
strany kriminalistii jiz s nezletilou obéti spolupracuji dalsi odbornici, kteri jsou zrovna
potreba, napriklad psychologové, psychiatii, OSPOD nebo pomdhajici neziskové

organizace a jiné. “

V ndvaznosti na pribéh vySetfovani se nasledujici otazka zaméfuje na moznou
riznorodost odpovédi nezletilych obéti béhem instituciondlni péce a vySetfovani
pfipadu. Otazka v rozhovoru znéla: , Pokud dochazi kopakovanému vyslechu
nezletilych obéti, lisi se jejich vypovedi? ““ Vsichni komunikacni partnefi, kteti ptichazi
s nezletilou obéti béhem svého vykonu prace do kontaktu a vedou tak nasledné
rozhovory tykajici se oné udélosti, kterou si nezletila obét’ prosla, se shodli na jednotné
odpovédi. Ano, vypovédi nezletilé obéti syndromu tyraného, zneuzivaného a

zanedbavaného ditéte se 1isi. Nekteti komunikacni partneti vSak zdiiraznili podle jejich
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nazort dilezité prvky, které tyto situace mohou ovliviiovat. Komunikaéni partnefi 1, 2,
4 a 5 se shodli na faktoru, kterym je casové hledisko vyslechi a provedenych
komunikaci s nezletilou obéti, ktera dle jejich nazorii velmi casto napomaha k ovlivnéni
a piipadnému zménéni vypoveédi nezletilych obéti. Pracovnice neziskové organizace
dodala: ,, Obét si mezitim, co probiha vysetrovani a riizné vyslechy, jiz néco odzila,
zpracovala. Dité se neustdle vyviji, nemusi tedy pak byt stejné emocni reakce. TO je
nekdy brané jako problém, kdy u znaleckych posudki se poté miize nezletila obet
vwkazovat jako nevérohodna. Za pomoci nahravani vyslechli se pracovnici, predevsim
kriminalisté, snazi predchazet snizovanim vyslechii a tim i1 moznych zmén ve

vypovédich nezletilych obéti, dodala jedna komunikacni partnerka.

Nasledujici otazka v prvnim z vytvorenych shlukl trsti se zaméfuje na sekundarni
viktimizaci, ktera souvisi jak s vyslechy nezletilych obéti, tak s celym postupem prace
vSech odbornikl podilejicich se na vySetfovani pifipadu. Otazka znéla: , Jaky madte
nazor na sekundarni viktimizaci nezletilych obéti zpiisobenou institucemi? ““ Dle vSech
dotazovanych komunikacnich partnert je sekundarni viktimizace velmi negativnim a
Skodlivym jevem, ktery by se dle jejich ndzorti mél co nejvice minimalizovat, aby
nedochézelo k vétsimu ublizovani a prohlubovani probléml u nezletilych obéti. Po
zodpovézeni strukturované otdzky byla polozena dopliujici otdzka zné&jici ,, Dochazi
k sekunddrni viktimizaci nezletilych obéti i béhem vasich vysetrovani? ““ Na tuto otazku
opét vSichni komunika¢ni partnefi odpoveédéli souhlasné, kdy potvrdili, Zze bohuZel
k sekundarni viktimizaci dochazi, ackoliv dle nich zde neni viktimizace vyrazna natolik,
aby na nezletilych obétech pachala nasledna psychicka traumata. Komunika¢ni partner
2 dodal: ,, Neexistuje idedlni prubéh, takze tvrdit, ze dité nebude viktimizovano, nejde,
vzdycky bude. Avsak je diilezité, aby vsemi moznymi zpiisoby byla viktimizace
potlacovana. “ Komunikacni partnefi 1 a 2 se ztotoziuji s ndzorem, kdy se béhem své
praxe nesetkali s nezletilou obéti syndromu CAN, ktera by si nesla po institucionalni
péci a probéhnutych, opakovanych vysleSich psychickou Gjmu. Kriminalni
vySetiovatelka dodava: ,, Snazime se sekundarni viktimizaci predejit nebo ji
minimalizovat. Napriklad peclivou pripravou na vyslechy a jejich moznost nahrdvani,
aby nedochazelo k jejich opakovani, détem se poté dava i hracka, kterou si vyberou ve
vyslechové mistnosti, poté je diilezita nasledna péce psychologii a jinych potiebnych

odbornikii. “ K trsu 1 je na nasledujici stran€ vytvofen diagram 1
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Diagram 1 — Trs 1: Kontakt s obéti a sekundarni viktimizace

Prvotni kontakt s obéti
po nahlaseni
oznamovatelem

KP 1, KP 2, KP 3, KP 4,
KP 5, KP6

Vyslechy a vedeni pFipadu ze
strany PCR

KP 1, KP 2, KP 3, KP4, KP 5,
KP 6

Béhem vyslechi
osloveni dalSich
odbornikii ze strany
PCR

KP 1, KP 2, KP 3, KP 4,
KP5, KP 6

Kontakt s obéti a
sekundarni viktimizace

Po oslovené nastava
individualni prace
pracovniku

KP 1, KP 2, KP 3, KP 4,
KP5, KP 6

Vypovédi obéti se lisi
KP 1, KP 2, KP 3, KP 4,
KP 5, KP 6

Sekundarni viktimizace je
Skodlivy jev

KP 1, KP 2, KP 3, KP 4, KP

5 KP6

Zdroj: Viastni vyzkum

Trs 2 — Obecnd informovanost o multidisciplinarité v praxi

Druhy vytvotfeny trs se zabyva obecnou informovanosti a predstavivosti pracovnikili
pomahajicich profesi o multidisciplinarnich pfistupech a tymech. Jaké jsou jejich

pfedstavy pro sloZeni multidisciplinarnitho tymu, co si pod timto pojmem vibec
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pfedstavi, jaké maji pfedstavy a ndzory na multidisciplinarni pfistupy. Zdali maji viibec

o multidisciplinarité v oboru ponéti.

VSichni komunika¢ni partnefi pii otdzce , Co si predstavujete pod pojmem
multidisciplinarni tym? *“ se shodli na odpovédi, kdy pod pojmem multidisciplinarni tym
vidi tym pracovniki, ktery je slozen z celych fad rGznych odborniki, ktefi se snazi
ve kterém jsou odbornici z vicera oblasti, proto slovo multidisciplinarni. Tento tym,
ktery je v urcitem slozeni, se snazi resit problémy a pripady, které jsou pro néj spolecné
a najit tak spolecnymi silami odborniku urcité reseni, které by mohlo komukoliv

pomoci.

Néktefi komunikacni partnetfi rovnou zminili pfimo odborniky, které by si v ramci
multidisciplinarniho tymu pfedstavili. Komunikacni partnerka 1 ke své vystizné
odpovédi o multidisciplindrnim tymu vyjmenovala zéastupce, kteti by dle jejiho nazoru
méli byt soucasti. Byli jimi pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti, okresniho
&i krajského zastupitelstvi, Policie Ceské republiky, détsky nebo vyvojovy psycholog,
dale psychiatr, pfipadné¢ jiny zastupce znemocnice ¢i lékarského prostredi a
Vv neposledni fadé¢ zminila komunikaéni partnerka 1 zéastupce z pomahajici neziskové
organizace. Komunika¢ni partner 2 doplnil vypovéd o zastupce ziad pedagogu.
Komunikaéni partner 3 taktéZ vyjmenoval nékteré zvySe zminénych pracovnich
profesi, které by se v multidisciplinarnim tymu mély vyskytovat, avSak vypoveéd jiz

nedoplnil o nové varianty.

Po zjisténi informaci tykajicich se multidisciplindrniho tymu nasledovalo zmapovani
informaci, zaméfujicich se jiz na multidisciplinarni pfistupy. Na nasledujici otazku: ,, Co
si predstavujete pod pojmem multidisciplinarni pristupy?“ odpovédéli komunikacni
partnefi opét totozné, kdyz ve svych odpovédich uvedli, ze pod pojmem
multidisciplinarniho pfistupu si predstavuji piedevsim odborniky, kteti se spole¢né
angazuji a dévaji tak dohromady vicero nazort, ptipady mohou vidét pod vicero thli
pohledl a pomou tak hledat efektivnéjsi a rychlej$i pomoc nezletilé obéti. Informantka
4 také uvedla, Ze multidisciplinarni pfistupy jsou pro ni souhrnem znalosti, postupli a
metodik zapojenych odbornikl, kdy spole¢né planuji dal$i spole¢né kroky a feSeni
pfipadu. Dle komunika¢niho partnera 3 jsou multidisciplinarni pfistupy specifické

metody pifi spole¢né praci. S touto zminénou odpoveédi se shodovaly také vypovédi
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komunikac¢nich partnerd 1, 2 a 6. Informantka 5 uvedla: ,, Multidisciplinarni pristupy
mohou byt jakékoliv spolecné postupy prdace odbornikii, kteri resi dany pripad, dle mého
nazoru je ale velmi diilezité nezapominat na samotné dite, které se stalo obéti urciteho
nasili a potiebuje treba jen par minutové vyslechnuti, kdy se miize nékomu svérit a citit
se tak lépe, proto si myslim, Ze do multidisciplinarniho pristupu nepatri jen postupy
spoluprace a administrativa, ale i to, kdy si s ditétem miize kdokoliv z nas jen na chvili
sednout a vénovat se mu. Ukdzat mu, Ze jsme tady s nim.“ V souhrnném pojeti se tedy
vSichni komunika¢ni partnetfi shoduji a piedstavuji si multidisciplinarni pfistup jako
urCity souhrn postupli prace a metodik, které jsou specifické a pro Ccleny

multidisciplinarniho tymu spole¢né.

Diagram 2 — Trs 2: Obecna informovanost o multidisciplinarité v praxi

Multidisciplinarni tym
sloZen z Fad raznych
odborniki

Multidisciplinarni
pristupy jako spole¢né
postupy prace pro
odborniky

KP 1, KP 2, KP 3, KP 4,
KP5, KP 6

KP 1, KP 2, KP 3, KP 4,
KP 6

Obecna
informovanost o
multidisciplinarité
Vv praxi

Specifické
metody pri
spolecné praci

Zastupci z OSPOD,
OZ nebo SZ, PCR,
psycholog, psychiatr,
lékai, NNO

KP 1, KP 2, KP 3,
KP 6

KP 1, KP2,KP 3

Zdroj: Viastni vyzkum
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Trs 3 — Vykondvané piistupy prdce v praxi pomdhajicich pracovnikii

Tteti trs se zamétuje na otazky tykajici se piimé praxe pracovnikd poméhajicich profesi.
Presnéji se treti kategorie vénuje veskerym moznym piistupim prace pracovniki
pomahajicich organizaci, a to bud’ pfistupiim multidisciplinarnim, nebo vSem dalsim
moznym piistupum, které pracovnici pomahajicich profesi vyuzivaji nebo naopak
nevyuzivaji béhem své prace s nezletilymi obétmi syndromu tyraného, zneuzivaného a

zanedbavaného ditéte.

Pro zjisténi a zmapovani moznych pouzivanych pfistupt prace dotazovanych odborniki
pomahajicich profesi jsem se v daném trsu zabyvala otdzkou, kterd znéla: ,, Vykondvate
multidisciplindrni  pristupy pri prdci s nezletilymi obétmi syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbdvaného dite?” Na danou otdzku se pét dotazujicich
komunikacnich partnerG shodlo na hromadné odpovédi, kdy momentalné nevyuzivaji
zadné multidisciplinarni piistupy. Jedna jedind komunika¢ni partnerka odpovédéla na
zminovanou otazku opacné, tedy ze k multidisciplinarnimu pfistupu béhem svého

pracovniho vykonu pfistupuje.

Na nasledujici dopliujici otazku ve znéni: , Meél/a jste zkuSenost s vykonem
multidisciplinarnich pristupu?“ byly odpovédi od komunikacnich partneri pomérné
rozdilné. Komunikac¢ni partnefi 1, 2, 3 a 4 odsouhlasili otazku, kdy maji zkuSenosti
s vykonem multidisciplinarniho pfistupt a taktéz s vykonem multidisciplinarniho tymu
tym. Bohuzel jsme se sesli vsehovsudy trikrat, k dalsim schuzkdam jiz nasledné nedoslo.
Nevim, proc to nefungovalo, mozna to zapricinila situace s nynéjsi covidovou situaci,
Jjelikoz jsme multidisciplindrni tym a pristupy vykonali rok a piil zpétné. “ Komunikacni
partnerka 4 vypovédéla o zkuSenostech, kdy byla sama dfive soucasti
multidisciplindrniho tymu, ve kterém se vykondvaly multidisciplindrni pfistupy, po
nasledném dotazani, pro¢ dle jejitho nazoru multidisciplinarni pfistupy a tymy nejsou
funk¢ni 1 momentalnég, vidi problém piedevsim v nasledujicim, kdy uvedla: ,, Myslim si,
Ze v aktuadlni dobé je obrovska tendence ze stranmy krimindlky, ktera se snaZzi vesit si
vSechny véci sama, a proto moznd neni takovy prostor pro multidisciplinarni pristupy. “
Dalsi komunikacni partneti 2 a 3 maji taktéz zkuSenosti s diivéjSim fungovanim
multidisciplinarniho tymu a pfistupi. Komunikacni partner 3 ma zkuSenost z jiného

mésta, kde tyto multidisciplinarni spoluprace bézné funguji. Komunikacni partneti 5 a 6
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s fungovanim multidisciplinarnich pfistupti a tymt nemaji za dobu své praxe zadné

zkuSenosti.

Nasledujici otdzka navazovala na otazku vySe zminénou, tykajici se obecné vykonu
multidisciplinarnich pfistupti, a rozsifovala ji. Dotazovand otazka znéla: ,, Pokud
vykondvate multidisciplindarni pristupy pri praci s nezletilymi obétmi syndromu
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaneho ditete, jaké to jsou? “ Z vyse vypovédénych
informaci vyplyvd, Ze pouze jedna komunikacni partnerka vykonavd béhem svého
pusobeni v pomadhajici organizaci multidisciplindrni pfistup, do kterého zatadila
piipadovou konferenci. Multidisciplinarni pfistupy spole¢n€ s multidisciplinarnim
tymem nevykonavaji. Komunikaéni partner 3 wuvedl multidisciplinarni pfistup
management celého Setfeni pfipadu, béhem diivéjsiho vykonu multidisciplinarnich
ptistupli, momentalné zadné piistupy béhem své praxe nevykonava, stejné tak jako je

nevykonavaji ani zbyli komunikac¢ni partnefi.

Nasledujici otazka v tieti kategorii byla zaméfena na zmapovani zbylych ptistupt, které
pracovnici pomahajicich organizaci mohou bé&hem svého pracovniho pisobeni
vykonavat. Otdzka byla nasledujici: ,,Jaké jiné zpiisoby pristupii prace, kromé
multidisciplinarnich pristupii, vykondvate pri praci s nezletilymi obétmi syndromu
tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte?“ Odpovédi byly rGznorodé, avSak
nejveétsi shodu v piistupech pouzivanych béhem pracovni Cinnosti ziskal individuélni
piistup k nezletilé obé&ti. Jak uvedl komunikacni partner 2: ,, Pro nds zde nejsou Zadné
konkrétni postupy a pristupy, jak pracovat s klientem. Kazda nezletila obét’ syndromu
tyraného, zmneuzivaného a zanedbavaného ditéte a kazdy pripad vyzaduji jiné
pracovniky, jiné pomdhajici profese, jiné fungovani s klientem. VSe je pouze o
individualnim pristupu k obéti.“ Na individualnim pfistupu se shoduji 1 komunikaéni
partnefi 3, 5 a 6. Komunikacéni partnerka 4 zmifluje, Ze pfistupy prace s obéti jsou na
domluvé s rodinou, piipadné s jinymi organy, napiiklad Policii Ceské republiky, po
uzavieni vySetfovani, nejCastéji vSak vyuZzivaji pfistup terapeuticky. Komunikacni
partnerka 1 jako jedind nezminuje jiné piistupy prace, které by béhem svého ptlisobeni v
praci vykonavala, a uvadi, Ze nevykonavaji zadné piistupy prace s nezletilymi ob&ét'mi.
Pro lepsi vizualni znazornéni jSou dulezité odpovédi a body zaznamenany do

nasledujiciho diagramu 3 (viz str. 51).
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Diagram 3 — Trs 3: Vykonavané pfistupy prace v praxi pomahajicich pracovnikt

Z4dné zkuSenosti
s vykonem MTP

KP 5, KP 6 Vykon terapeutického

pristupu

ZKkusenosti s
vykonem MTP diive
ano

KP4

KP1,KP2, KP 3, KP
4

Vykon

individualnich

Vykonavané pristupy pristupu
prace v praxi
pomahajicich

KP 2, KP 3, KP
pracovniku

5, KP 6

Bez vykonu MTP v
soucasné dobé

KP2,KP3, KP4,

Vykon
KP 5, KP 6

pripadovych
konferenci

Vykon MTP v KP1

soucasné dobé

KP1

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Trs 4 — Spravné fungovani multidisciplinarnich p¥istupii v praxi

Posledni, tedy ctvrty vytvoreny trs se zaméfuje na celkové fungovani a nazory
pracovniki pomahajicich profesi na zplsoby prace s nezletilymi obét'mi. Otazky se
specifictéji zabyvaji tematikou na nazor pracovnikl pro zavedeni multidisciplinarnich
pristuptt k pfipadiim zainteresovanych do problematiky tyrané¢ho, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte, dale se kategorie zabyva nazory pracovnikli pomahajicich profesi
na presné€jsi popis fungovani multidisciplinarnich pfistupd a tymi, jak by podle nich
tato multidisciplinarni spoluprace méla fungovat a vypadat, kdo by mél byt soucasti a
kdo ne. V neposledni fadé¢ je ve ¢tvrté kategorii trsti poukazano na nové piistupy ¢i jiné
zlepSeni prace s nezletilymi obét'mi syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného

ditéte dle subjektivnich nazorl pracovniki pomahajicich profesi.

Otazka této posledni trsové kategorie, kterd se zabyva nazorem zainteresovanych
pracovnikli pomahajicich profesi na vSeobecn¢ multidisciplindrni pfistup a tym, o
kterém byl celkovy rozhovor, znéla: , Jaky mdte ndzor na zavedeni MTD tymu
zabyvajiciho se problematikou syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného
ditete?“ Vsichni komunikacni partneti se shodli na nazoru, kdy multidisciplinarni
pristup se pro zainteresované pracovniky pomahajicich profesi jevi jako velice pozitivni
a efektivni pfistup pro zmirnéni nebo minimalizovani sekundarni viktimizace
nezletilych obéti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, zpisobené

pomahajicimi organizacemi.

Nasledné doptani, zdali by komunikacni partnefi byli pro zavedeni multidisciplinarniho
pfistupu do své pracovni praxe, jiz hromadné souhlasné potvrzeni nepfineslo. VétSina
komunikacnich partneri zde byla pro zavedeni multidisciplinarnich pfistupi do praxe,
jelikoz se jim jevi efektivni, krom¢ komunika¢niho partnera 2, ktery vidi
multidisciplinarni pfistupy sice také pozitivné, avSak jen tam, kde by byly potieba,
naptiklad v jinych méstech, komunikacni partner 2 tak uvedl: ,, Pokud bude dobra
provazanost mezi organizacemi a odbornici budou dobre reagovat, nemyslim si, Ze by
byl multidisciplinarni tym zapotiebi. Pokud by vsak nebyla dobrd provazanost a
spoluprace odbornikii a organizaci, bylo by dobré zavedeni multidisciplinarniho tymu.
Ja osobné bych ho nenavrhoval, vse zde v Ceskych Budéjovicich dle mého ndzoru
funguje. “ Komunikacni partner 3 dodava: ,,Dle mého ndzoru je multidisciplinarni

pristup velmi pozitivni. Je predpokladem pro zvladnuti problematiky syndromu CAN u
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daného jedince.” Komunikacni partnefi 1, 5 a 6 se Cist¢ shoduji na vytvofeni
multidisciplinarniho tymu. Komunika¢ni partnerka 4 taktéz souhlasi a uvadi: ,, Léta jsme
se o jeho vytvoreni snazili, v jinych regionech multidisciplindarni tym funguje. Bylo by to

velmi dobré. “

V navaznosti na zavedeni multidisciplinarnich tyma byla dalsi otdzka soustfedéna na
nazor popisu multidisciplindrnich pfistupi z pohledu zainteresovanych pracovnikl
pomahajicich profesi. Nasledna otdzka znéla: ,Jak by podle Vaseho ndzoru mély
multidisciplindrni  pristupy vypadat?*“ Odpovédi komunikac¢nich partnerd byly
nasledujici. Multidisciplinarni pfistupy, ve kterych by chtéli ve své pracovni praxi pii
jejich zavedeni fungovat, by dle nich mély spliovat pravidelné schazeni vSech
zvolenych zastupct z riznorodych profesnich oblasti, pfedavani a sdélovani potiebnych
materialt a informaci mezi sebou, kdy komunikaéni partnerky 1 a 4 na tento bod kladou
velky diiraz. Dals§i zminéné odpovédi se tykaly vyuzivani riiznorodych metod c¢lenti
multidisciplindrnich tym1, aby dochdzelo k sezndmeni s postupy prace danych profesi a
mohlo se tak nastavit spravné fungovani multidisciplinarnich tymi, uvedl komunika¢ni
partner 3. Komunikaéni partnerka 4 déale dodala jiz ke zminénému bodu tykajiciho se
pfedavani dostate¢nych mnozstvi potfebnych materialt a informaci celkové fungovani
pfedevs§im v oblasti spoluprace, komunikace a sitovani mezi odborniky a poméhajicimi
organizacemi, kdy nastaveni spravné, pozitivni komunikace vidi respondentka jako
stavebni kamen pro nastaveni efektivnosti a funkCnosti fungovani celého
multidisciplinarniho tymu. Komunikaéni partnerka 5 a komunika¢ni partner 6 se shodli
na odpovédi, kdy vidi dilezitost 1 v samostatném pfistupu zdstupcii danych
pomahajicich organizaci, kdy je podle nich dulezity spole¢ny zajem celého tymu na
dobru a pomoci obéti, byt zde pro nezletilou obét a nevykonavat praci
v multidisciplindrnim tymu pouze pod podminkou vykondni pracovni cinnosti.
Komunikaéni partnerka 5 uvedla: ,,Dle mého ndzoru, je velmi dilezité, aby
multidisciplinarni tym a multidisciplindrni pristupy vykondvali ti zastupci, kteri v sobé
nesou lidsky postoj k nezletilé obéti. *“ \V neposledni fad¢ je zde komunikaéni partner 2,
ktery zminil pohled na fungovani multidisciplinarniho tymu a pfistupi pouze v akutnich
ptipadech, kde by této multidisciplinarni spoluprace bylo potieba, aby se tak mohlo
hledat feSeni na miru nezletilé obé€ti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného

ditéte.
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Nasledujici otdzka zaméfujici se na sloZzeni multidisciplinarniho tymu, ve kterém by
méli komunikaéni partnefi fungovat, pokud by multidisciplinarni tym v Ceskych
Bud¢&jovicich vznikl. Které zastupce pomahajicich organizaci by si k sobé vybrali.
Nasledna otazka posledni ¢tvrté kategorie trsu znéla: ,,Kdo by dle Vas meél tvorit
multidisciplindrni tym, ve kterém byste se sam/a nachazel/a? “ Komunikacni partnerka 1
zminovala zéstupce idealné z odd¢€leni-socialné pravni ochrany déti, zastupce
z okresniho ¢i krajského zastupitelstvi, policejniho zastupce nebo kriminalistu, détského
¢i vyvojového psychologa, détského psychiatra, pediatra, ptipadné zastupce
z nemocnice a Vv neposledni fadé zminuje komunikaéni partnerka 1 zastupce neziskové
organizace zainteresované do problematiky syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte. Komunikaéni partner 2 vyjmenoval stejné zastupce jako
komunikaéni partnerka 1, kromé zastupct z fad okresniho ¢i krajského zastupitelstvi a
détského psychiatra, a dale uvedl: ,, Zajimavé by dle mé bylo, moznost nékoho, kdo meél
Zivotni zkuSenost se syndromem tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte.
Nemohl by prichdzet k ditvérnym informacim, fungovalo by to pouze na néjaké povrchni
fazi, ale tyto osoby by mohly dat pripadu nahled a kli¢ k pochopeni c¢inii a osob.*
Komunikaéni partner 3 zminil odborniky z oblasti zdravotnictvi, socialniho pracovnika
Z neziskové pomdhajici organizace a oddéleni socialné-pravni ochrany déti, détského
psychologa, kriminologa. Dale ptidal moZnost zastupce z fad pedagogii a pravniki.
Komunikac¢ni partnerka 4 uvedla jiz taktéz zminéné zastupce, jako byli z okresniho ¢&i
krajského statniho zastupitelstvi, kriminalni vySetfovatel, odd€leni socialné-pravni
ochrany déti, neziskové organizace, détsky psychiatr. Dale uvedla moznost terapeuta a
soudniho znalce. Komunika¢ni partnerka 5 vyjmenoval zastupce oddéleni socialné-
pravni ochrany dé&ti, zastupce zneziskovych organizaci, détského psychologa,
kriminologa a pediatra. Komunika¢ni partner 6 se jiz jako posledni pfidava k vyse
zminénym navrhim. V multidisciplinarnim tymu by podle jeho nazoru meéli byt
zastupci zfad kriminologl, dale détsky ¢i1 vyvojovy psycholog, détsky psychiatr,
socialni pracovnik zastupujici odde€leni socidlné-pravni ochrany déti, détsky pediatr a

socialni pracovnik zastupujici pomahajici neziskovou organizaci.

Je zfejmé, Ze vSech Sest komunikacnich partnerii zminiovalo pro multidisciplinarni tym
zastupce Policie Ceské republiky — kriminalniho vySetfovatele, dale zastupce neziskové
organizace zainteresované¢ do problematiky syndromu tyraného, zneuzivaného a

zanedbavaného ditéte a v neposledni fad€¢ zastupce socialniho pracovnika z oddéleni
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socialné-pravni ochrany déti. Pét komunikacnich partnerti poté uvedlo zastupujiciho
détského ¢i vyvojové psychologa a zastupce z Iékatského oboru, détského pediatra. Tti
komunikac¢ni partneti dale mluvili o détském psychiatrovi. Dva komunikaéni partnefi
zminili pfitomnost zastupct z okresniho statniho zastupitelstvi nebo krajského statniho
zastupitelstvi. Zbylé odpovédi na otdzku komunikacnich partnerG zahrnovaly
pfitomnost osoby se zkuSenostmi tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditcte,
pedagoga, pravnika, soudniho znalce a terapeuta, a t0 V nejmenSim zastoupeni, po

jednom hlase.

Nasledovala otazka, kterd se zamétovala na zjiSténi a zmapovani novych pfistupti prace
s nezletilou obéti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, které¢ by
zavedli ¢i navrhli dotazovani pracovniCi pomahajicich organizaci. Nasledujici otazka
znéla: , Jaké zpusoby pristupu prace s nezletilou obéti syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditete byste zavedli ¢i navrhli? “ Na otdzku se vSichni
komunikac¢ni partneti, kromé komunikacniho partnera 2, shodli na zavedeni
multidisciplinarnich pfistupti. Komunika¢ni partner 2 uvedl: ,,Ja osobné bych Zadné
nové pristupy a zmeény nezavadel, jelikoz mi prijde, ze vsechno zde funguje tak, jak ma,
tam kde nefunguje spoluprace, bych urcité multidisciplinarni pristupy doporucil. “ Dale
komunikac¢ni partnefi 4 a 6 doplnili, Ze kromé multidisciplinarnich pfistupti by zadné
nové piistupy nezavadéli. Na nasledujici strané v diagramu 4 jsou vytyCeny

nejpodstatné;jsi body celého ctvrtého trsu.
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Diagram 4 — Trs 4: Spravné fungovani multidisciplinarnich pfistupti v praxi
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Nasledné byla polozena doptavajici se otazka, zamétujici se na celkové zlepSeni a nové
pfinosy, které by zainteresovani pracovnici pomahajicich profesi navrhli ¢i zavedli.
Otazka znéla: ,,Je néco dalsiho kromé pristupii prace, co byste do praxe momentalne
navrhl/a pro zmeénu ci zlepseni?” Komunikacni partnerka 1 odkdzala na népad
samostatného Uradu pro obéti trestnych ¢ini obecné, ktery by se vyluéné zamétoval
pouze na obéti. Dle ndzoru komunikacni respondentky by pro obét bylo dostupné
vSechno v jedné organizaci. Mohlo by tak dojit k sjednoceni pfistupi prace
s nezletilymi obétmi a mohlo by byt vSe snaz§i pro obéti i pracovniky. Dale
komunikac¢ni partnerka 1 poukazuje na probacni a mediacni sluzbu, na kterou ma samé
pozitivni vazby, avSak by byla osobn¢ radsi, kdyby se proba¢ni a mediacni sluzba
zabyvala pouze pachateli a nevénovala se tak nezletilym obétem, aby doslo k omezeni
mozného kontaktu mezi obvinénymi a ob&tmi v dané organizaci. V neposledni fadé
komunikaéni partnerka 1 poukazuje na sekundarni viktimizaci, kterou shledava
pfedevsim pii soudnich jedndnich, kdy dle respondentky neni dostatek mistnosti na
soudech, kde by mohla obét’ v klidu a bezpeci preckat. Obét’ se naopak kvili témto
nedostatkiim vétSinou s obvinénym pachatelem potkd na chodbach soudu, coz nemusi
mit dobré nasledky. Komunikacni partner 3 by se po dopliujici otdzce zaméfil na
prohloubeni vazeb a metod ¢leni mozného multidisciplinarniho tymu. Komunika¢ni
partner 4 doplituje otazku o zlepSeni komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi obory,

které na daném ptipadu spolupracuji.

Komunikaéni partnery 2, 5 a 6 u dopliujici otdzky nenapadaly Z4dné nové navrhy na
zlepSeni ¢i upraveni prace s nezletilymi obét'mi syndromu tyraného, zneuzivaného a

zanedbavaného ditéte.
4.3  Shrnuti vysledkii vyzkumu

Vyzkumna prace, kterd byla zpracovana za pomoci kvalitativni vyzkumné strategie,
poskytla odpovédi na vyzkumnou otazku a cil préace, které¢ byly na zacatku pro mou
diplomovou praci stanoveny. Souhrn zjisténych vysledki mého vyzkumného Setfeni je

nasledujici.
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Vyzkumna otazka: Jaké zpiisoby piistupit k nezletilym obétem syndromu tyraného,
zneuZivaného a zanedbdavaného ditéte navrhuji zainteresovani pracovnici

pomadahajicich profesi?

Odpoved'. Po provedeni vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze z Sesti zainteresovanych
pracovnikit pomahajicich organizaci, se kterymi byl provadén polostrukturovany
rozhovor, by pét z nich navrhlo zavedeni multidisciplindrnich pfistupti do praxe pii
préci s nezletilymi obétmi syndromu tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
Jediny jeden komunikacéni partner by do praxe nezavadél a nenavrhoval zadné jiné nové
piistupy prace ani piistupy multidisciplinarni, jelikoz se domnivé, e zde v Ceskych
Budgjovicich neni multidisciplinarni tym a fungovani multidisciplinarniho piistupu, ¢i
novych pristupli potieba, jelikoz veskera spoluprace mezi potfebnymi pomahajicimi
organizacemi zainteresovanymi do pomoci nezletilym obétem syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte funguji zcela v poradku, tak aby byla poskytnuta

potfebnd péce a pomoc nezletilym obétem.

Cil prace: Zmapovat zpuisoby pristupu zainteresovanych pracovnikii pomdhajicich
profesi k nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuZivaného a zanedbdvaného

ditéte.

Odpoved: K celkovému zjisténi stanoveného cile, zmapovani zptisobti pfistupt
zainteresovanych pracovnikii pomadhajicich profesi k nezletilym obétem doslo
prostfednictvim Ctyf riznych otdzek, zaméfujicich se na vykon multidisciplinarnich
ptistupt a jinych dalSich pfistupd, které by pracovnici pomahajicich profesi béhem své
prace s nezletilymi obét'mi syndromu tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

vykonavali.

Na dalsi otazku tykajici se zkuSenosti s multidisciplinarnimi pfistupy odpoveédéli Ctyii
komunikacni partneti tak, Ze diive méli nebo momentalné maji s multidisciplinarnimi
pfistupy zkuSenost. Zbyli dva komunikacni partnefi nemaji Zadné zkuSenosti

s multidisciplinarnimi pfistupy, a to ani v minulosti ani v sou¢asnosti.

Predposledni otdazka se zaobirala druhy multidisciplindrnich tymi, které by
zainteresovani pracovnici pomahajicich profesi mohli vykonavat. Zadné druhy
multidisciplinarnich pfistupli nevykondva pét zSesti dotazovanych komunikacnich

partnerli, z divodu nevykonavani multidisciplinarnich pfistupti béhem své pracovni
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¢innosti s nezletilymi obét'mi obecné. Jediné jedna komunikacni partnerka se béhem své
prace uchyluje k multidisciplinarnimu pfistupu, druh multidisciplinarniho pfistupu, se
kterym se béhem své profesni ¢innosti komunikaéni partnerka potkava, jsou piipadové

konference.

Posledni otazka se zabyvala ostatnimi moznymi pfistupy prace s nezletilymi ob&tmi
syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. B¢hem této otazky vznikly
tfi odpovédi. Ctyti komunikaéni partnefi, tedy jejich vétsina odpovédéla tak, kdy jejich
vykonavanym pfistupem prace je pristup individudlni. Jedna komunikacni partnerka
poté uvedla, ze nejcastéjsi pristup, ktery béhem své profesni ¢innosti v organizaci
pouzivaji, je ptistup terapeuticky. Posledni zbyld komunika¢ni partnerka sd€lila, ze dalsi
jiné piistupy, kromé jiz vySe zminéného piistupu multidisciplindrniho, béhem své prace

s nezletilymi obét'mi nevykonéva.

Po zmapovani zplsobu piistupi zainteresovanych pracovnikti pomahajicich profesi
K nezletilym obétem syndromu tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte je
jednoznacény zavér, Ze pracovnici pomdhajicich profesi vyuZzivaji nejcastéji pristup
individudlni, dale pristup terapeuticky a v neposledni ftadé¢ se uchyluji k

multidisciplindrnimu pfistupu v zastoupeni vyuzivani piipadové konference.
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5 Diskuze

Cilem praktické casti mé diplomové prace bylo zjistit a zmapovat odpovédi na
stanovenou vyzkumnou otdzku od zainteresovanych pracovnikii profesi poméahajicich
nezletilym obétem syndromu tyran¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
v Ceskych Budgjovicich. Vyzkumna otdzka se zabyvala zjisfovanim, jaké druhy
zpusobut pfistupi K nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte navrhuji pro zavedeni do praxe zainteresovani pracovnici

pomahajicich profesi.

Vedle vyzkumné otazky byl nasledné pro vyzkum diplomové prace stanoven cil, ktery
se zabyval zmapovanim zpusobu piistupd, které zainteresovani pracovnici pomahajicich
profesi k nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuzivané¢ho a zanedbavaného ditcte

béhem své pracovni €innosti vyuzivaji.

V diskuzi se dale vénuji feSenim zjisténych a ziskanych dle mého nazoru dulezitych
informaci, které se tykaji v prvni ¢asti diplomové prace stanovené vyzkumné otdzky.
V druhé ¢asti diskuze uvadim vysledky, které byly zjistény pro stanoveny cil diplomové

prace.

Na zaklad¢ zjiSténych a ziskanych informaci vyplynuly odpovédi na vyzkumnou
otazku, kdy po provedeni vyzkumného Setieni bylo zjiSténo, ze z Sesti zainteresovanych
pracovnikli pomadhajicich organizaci, se kterymi byl provadén polostrukturovany
rozhovor, by pét z nich navrhlo zavedeni multidisciplindrnich pfistupti do praxe pfii
praci s nezletilymi obét'mi syndromu tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte.
Jediny jeden pracovnik by do praxe nezavadé¢l a nenavrhoval zadné jiné nové ptistupy
ani piistupy multidisciplinarni, jelikoZ se domniva, Ze zde neni multidisciplindrni tym a
fungovani tohoto pfistupu potieba, jelikoZz veSkera spoluprdce mezi potiebnymi
pomahajicimi organizacemi zainteresovanymi do pomoci nezletilym obétem syndromu

tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte funguji zcela v poradku.

Néktefi dotazovani komunikaéni partnefi se pro zavedeni multidisciplinarniho pfistupu
rozhodovali pfedev§im z divodu, kterym je snizeni nebo alespon zmirnéni sekundarni
viktimizace plisobené ze stran instituci, které by mély nezletilym obétem pomahat nez

Jim v nékterych ptipadech jesté vice psychicky pritézovat. Sekundarni viktimizace je
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negativni, Skodlivy jev, ktery byva zplsoben nadbytenym pietéZovanim nebo
traumatizovanim obéti, napiiklad prostfednictvim zbytecnych nadbytecnych Iékatskych
vySetieni, nebo vysokého mnozstvi vyslechti nezletilych obéti, které jim tak mohou
navracet zpét jejich negativni a nepfijemné myslenky a vzpominky z riznych ¢ind, které
na nich byly pachany (Kukla a kol., 2016). S timto tvrzenim se ztotoziuji i dotazujici
komunikacni partnefi, ktefti maji na sekundarni viktimizaci stejny nazor. Jedna
Z komunikacnich partnerek dodava, kdy do sekundarni viktimizace dle jejiho nazoru
spada 1 nevybavenost soudl o mistnosti, ve kterych by mohla nezletila obét’ v bezpeci a
klidu preckat, nez nastane soudni slySeni. Jelikoz ale tyto mistnosti ve velkém mnozstvi
meést nejsou, musi stat nezletila obét’ ve vétSiné ptipadi na chodbé a setkat se tak
s pachatelem. V lepsim piipadé mohou pracovnici s nezletilou obéti preckat v auté. Dale
je dle komunikaénich partnerd sekundarni viktimizace velice Skodlivd a muze
prohlubovat vyvoj syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte u nezletilé
obéti. Se sekundarni viktimizaci se komunikacni partnefi setkdvaji a snazi se ji
minimalizovat. Zaroven néktefi komunikacni partnefi byli toho ndzoru, kdy sekundérni
viktimizace zde byla a vzdycky bude, jde pouze o to, v jakém rozsahu a jak zavazna
bude.

V dnes$ni dobé jiz dochédzi k snizovani sekundarni viktimizace nezletilych obéti
napiiklad za pomoci specialnich vyslechovych mistnosti, které jsou k dispozici pro
kriminalisty Policie Ceské republiky, tyto mistnosti jsou poté k dispozici pro viechny
pfizvané odborniky a nahravany, aby tak nemuselo dochazet k nadbyte¢nym vyslechim
obéti. BohuZel u téchto vyslechi byvaji dle vypovédi komunikacnich partnert nejcastéji
pouze zastupci z oddéleni socialné-pravni ochrany déti, ob¢as za tcasti détského nebo
kriminalniho psychologa, nebo jiny pravni zéastupce ditéte. Dle Velikovské (2016) by
vyslechy mél provadét vyskoleny odbornik, ktery se této problematice vénuje, a mél by
zde byt ucasten psycholog. Dle komunikaénich partnert vyslechy opravdu vykonavaji
pouze proSkolené kriminalistky, avSak psycholog neni podminén svou ucasti.
Psychologa détského, kriminalni nebo vyvojového si pfizyvaji kriminalistky k vyslechu
pouze K asistenci, pokud ji vyzaduji a uznaji ji tak za vhodnou. Ja osobn¢ jsem nazoru,
ze psycholog nebo jini odbornici by se méli téchto rozhovort ucastnit a byt tak ptitomni
za zrcadlem v technické mistnosti, aby tak mohlo automaticky béhem daného vyslechu
dochazet k doptavani a zjistovani informaci od nezletilé obéti kriminalistkou. Myslim

si, ze at’ jsou kriminalni vySetfovatelky jakkoliv proskoleny, ¢i jakkoliv zkuSeny, nékdy
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muze dana situace béhem vyslechu byt i pro takovéto profesionaly neadekvatni a vic
lidi, ktefi dany ptipad mohou sledovat soucasn¢, miize pomoci. Myslim si, ze predevsim
psycholog by se mél ucastnit téchto vyslechi, jelikoz si mtize v§imat Gpln¢€ jinych véci,
intonace hlasu, pohybu nezletilé obéti, oéniho kontaktu s vySetfovatelkou, ktera toto
mize piehlédnout. Pokud se tak nestane a vétSinou dle komunikacnich partnerd K
ptizyvani dal$ich osob nedochazi, nastavaji opakovana predvolani a vyslechy pro
urovnani veskerych podstatnych informaci. A tak nastupuje sekundarni viktimizace.
Jeden jediny komunikac¢ni partner nenavrhoval vytvoreni multidisciplinarniho ptistupu,
jelikoz spolupraci mezi zainteresovanymi pracovniky pomahajicich profesi vidi na
funkéni a efektivni urovni, ktera v Ceskych Bud&jovicich nema momentalné potiebu se
jakkoliv ménit. Dle mého ndzoru po provedeni rozhovorl s komunika¢nimi partnery a
po absolvovani studentské praxe na oddéleni socialné-pravni ochrany déti jsem
presvédcena, ze naopak zavést multidisciplinarni tym by bylo uzitecné. Dale zminény
komunikacni partner 2 nese k sekundarni viktimizaci postoj, kdy bohuzel dle jeho
nazoru tu sekundarni viktimizace je a i nadale bude. Za svoji dobu v praxi se nesetkal
snezletilou obéti, kterd by nesla tézké psychické nasledky po dopadu péce
pomahajicich instituci. K tomuto nazoru se pfiklonilo vice komunikacnich partnert, ne
vSak v§ichni. Arana et al. (2018) uvadi, Ze zkuSenost se sekundarni viktimizaci vyrazné
zvySuje riziko dal$ich moznych problémul tykajicich se budoucnosti a dospélosti
prozatimnich nezletilych obéti. S timto nazorem plné souhlasim, komunika¢ni partnefi
mohou tvrdit, Ze se nesetkaji s psychickym dopadem u nezletilych obéti, nikdo vSak dal
nezkouma, jaké Zivoty vedou nezletilé obéti v dobe dospélosti po uplynuti Casu, co vse
si mohly z minulosti do svych soucasnych Zivotu pfinést. Proto jsem nazoru, Ze
multidisciplinarni tymy a pfistupy by mély fungovat na urcité trovni, jelikoZ nikdo
nevidime do budoucnosti a snaha minimalizovat i méné ¢asto se vyskytujici negativni

jev je efektivni a pozitivni krok dopiedu.

Veskeré problémy bohuzel vznikaji z divodu sekundarni viktimizace, kdy muze
dochazet k dalSim problémim, které nezletilym obétem nijak nepfispivaji a tim je
napiiklad nevérohodnost nezletilé obéti syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte, kdy se svédecké vypovédi a vyslechy nezletilé obéti mohou pod
podnétem riznych cCasovych intervalii liSit a obét’ poté béhem neckolika na sobé
nenavazujicich vyslechti miize ménit odpovédi nebo nevykazovat stejné emocni reakce.

Proto je dle komunikacnich partnerti dilezitd komunikace a ptedavani kvalitnich
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informaci mezi sebou, aby se predeslo zdlouhavému procesu, ve kterém muze dojit
k napachani skodlivych chyb. S timto tvrzenim se ztotoziuje i Hozova (2019), ktera
bere v potaz mozné chybné rozhodovani a je pro jeho minimalizaci pravé za pomoci
fungovani multidisciplinarnich pfistupi a tyma. S timto tvrzenim se néktefi
komunikac¢ni partneti shoduji, kdy v multidisciplindrnim tymu a pfistup vidi moznost
témto jevim predejit. Po provedeni rozhovort s komunika¢nimi partnery jsem zjistila,
ze velky problém, ktery tak néktefi vnimaji, i ja osobné, je pravni mlcenlivost, kterou
jsou pracovnici pomahajicich profesi povinni dodrzovat. S nékterymi komunikac¢nimi
partnery jsme se shodli na cesté, kdy pro lepsi komunikaci mezi jednotlivymi profesemi
by si pracovnici mohli pfedavat potiebné informace a data bez toho, aby ml¢enlivost
porusili. Komunikaéni partnefi v tomto feSeni vidi velky potencial pro ulehéeni prace

s nezletilou obéti.

V dal§i casti své diplomové prace jsem se veénovala stanovenému cili, ktery se
zamétoval na zmapovani pouzivanych zpiisobil pfistupti zainteresovanych pracovnikli
pomahajicich profesi k nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte. Jedna jedind pracovnice se béhem vyzkumu vyjadfila
k multidisciplinarnim pfistuptim, které vykonava. Multidisciplinarnim piistupem, ktery
zafadila komunikacni partnerka do odpovédi na pfipravenou otazku, jsou piipadové
konference. Tyto konference oznacila za velice pfinosné béhem feseni riznych piipada,
kdy jsou napomocni 1 jini odbornici, ktefi se momentalné¢ k pfipadu pfizvou, a
pfedevSim rodina klienta. S timto ndzorem se ztotoznuji i Solafova (2013) a Hozova
(2019), kdy podle Hozové je vyhodou tohoto druhu multidisciplindrniho pftistupu
podpora a pomoc roding a dale rozvoj samostatnosti klienta. Pfipadovych konferenci se
ve veétsing piipadil ucastni praveé i samotné déti, kterych se konference tyka, proto si
myslim, Ze ptipadové konference, ackoliv jsou fazeny dle ceské literatury do
multidisciplinarnich pfistupt v rdmci problematiky syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte, nejsou tim pravym feSenim. Zbyli zainteresovani pracovnici
pomahajicich profesi Zadné druhy multidisciplinarnich pfistupti béhem své praxe
nevykonavaji. Zkusenosti S multidisciplinarnimi pfistupy uvedli ¢tyfi komunikacni
odpovédéla, ze ma zkuSenosti s multidisciplinarnimi pfistupy nyni, ale i z diivéjska.
Byli zde 1 dva zbyli komunikaéni partnefi, ktefi s multidisciplinarnimi pfistupy nemaji

ani nikdy dfive neméli zZadné zkuSenosti.
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Do dalSich ostatnich moznych pfistupl prace s nezletilymi obétmi syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte zaradili komunika¢ni partnefi individudlni pfistup
prace. Dale komunikacni partnerka zminila pfistup terapeuticky, ktery béhem své
pracovni Cinnosti vykonavaji nejvice. V neposledni fad¢ je zde zastoupen vykon jiz
vyse zminéné piipadové konference. Ve vétsSingé organizaci se dotazovani komunikaéni
partneti shodli na individudlnim pfistupu prace, k nezletilym obétem syndromu CAN.
Praveé i toto je jednim z divodi, kdy osobn¢ vidim vyhodu multidisciplinarniho tymu a
pristupu, kdy je tym slozen z odbornikii riiznorodych oblasti, ktefi pristupuji k nezletilé
obéti individualné dle jejich potieb, a zamétujicich se tak na pomoc nezletilym obétem.
Tato moznost fungovani spolecné a feSeni riznych piipadd otevird vSem pracovnikiim
nové uhly pohledu, jelikoZ vSichni pomahajici pracovnici vykondvaji béhem své praxe
jiné nebo pfinejmensim nécim odlisné piistupy a béhem multidisciplinarniho pfistupu
by si tak mohli poskytnout veskeré pottebnosti, pro blaho obéti i pro své vlastni profesni
zdokonalovani a rozSifovani si vlastnich myslenkovych obzorti. Moznost setkat se
S riznymi a odliSnymi napady, ndzory a uhly pohledu na dany ptipad je pro pracovniky
pomahajicich organizaci velice pifinosné, stejné¢ tak jako by multidisciplinarni

spoluprace na ptipadech mohla byt prospésna pro poskozené nezletilé obéti.

S vyhodami spojenymi s multidisciplinarnimi piistupy zminuje Hozova (2019) i urcité
nevyhody a rizika, kdy dle jejiho ndzoru nemusi dochézet k dostatecné kooperaci mezi
subjekty pomahajicich profesi, rizika spojend s nedostatecnou divérou mezi ¢leny
multidisciplindrniho  tymu, Vv rGznorodosti kompetenci jednotlivych pracovnikl
pomahajicich organizaci mize dochézet k nevyjasnéni roli v tymu nebo mohou byt
problémem 1 rdznorodé piistupy prace k nezletilym obétem syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, které byly vySe uvedeny jako mozné vyhody
tohoto pfistupu. S riziky a nevyhodami souhlasi i dotazovani komunikaéni partnefi, kdy
néktefi doplnili riziko v moZném nezodpovédném pfistupu nékterych pracovniki, ktefi
by se do multidisciplinarniho tymu mohli dostat. Jini komunikacni partnefi navrhli
béhem vyzkumného Setfeni moznost, kdy by multidisciplinarni tym a celkovy
multidisciplinarni ptistup odbornych panelti mohl byt ukotven v zdkoné¢ a pracovnici by
tak mé&li povinnost jej dodrzovat. National Children’s Alliance (2018) uvadi, ze veskera
dohodnuta kritéria pro piijeti ptipadu mezi odborniky by méla byt zahrnuta v celistvém
protokolu vytvofeném pro multidisciplinarni tym. Timto protokolem by se tak

pracovnici tymu museli fidit. S timto ndzorem pevné souhlasim, jelikoz si osobné
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myslim, ze pro efektivni fungovani jakéhokoliv tymu v jakékoliv oblasti je velice
dalezité, aby byly stanoveny jasné body, role pomahajicich pracovnikd v tymu a cile,

které se maji splnit.

Dle Hozové (2019) se setkavani pii odbornych panelech multidisciplinarniho tymu déli
na setkavani informacni, ak¢ni nebo kombinované. Béhem informac¢niho setkavani
multidisciplindrniho tymu by tak dochdzelo pouze k piedavani potfebnych zdroju a
informaci mezi odborniky. Naopak u setkavani ak¢niho by jiz dochazelo k piimému
zpracovavani informaci, které by tak meély poskytnout pii spolupraci pomahajicich
pracovnikil dal$i navody k néasledné ¢innosti s nezletilou obéti a dosdhnout tak predem
stanovenych cild. Nejcastéj$im setkdvanim v praxi vSak Hozova oznacuje praveé
setkavani kombinované, kdy se jiz spojuje jak predavani informaci, tak okamzité feSeni
a zpracovavani ptipadu. S timto souhlasili i dotazovani komunikaéni partnefi, jejichz
pfedstava o fungovani multidisciplinarniho tymu spocivala pravé v predavani
potfebnych dat a informaci, které by byly pro odborniky dilezité, sdilet zajem o
nezletilou ob&t’, a pfedevsim umét komunikovat sami mezi sebou. S Hozovou (2019) se
tak dale komunikacni partnefi ztotoziuji vV nazoru, kdy pii nekvalitni komunikaci mezi
odborniky mize dochazet k pfeddvani si neptesnych informaci nebo neptfedavani si
zadnych dulezitych a potfebnych informaci. Na efektivni a kvalitni komunikaci mezi
odborniky je tak ze stran komunikacnich partnert kladen velky diraz. Stejného nazoru
byli také autofi Bromfield, Herbert (2019), ktefi zastavaji ndzor, kdy jednim z cild
multidisciplinarnich pfistupt je podpora spole¢né fe€i a fungovani mezi profesnimi
skupinami, kdy za nastaveni spravné komunikace v tymu nasleduje dilezita koordinace
mezi organizacemi, kterda by tak méla zvysit vyhody multidisciplinarnich pfistupi a
tymu obecné. J4 osobné se kndzoru o efektivni komunikaci piiklanim a jsem
presvédcena 0 tom, Ze spravné obsazené a nastavené multidisciplinarni tymy by mély
byt prospésné. Myslim si, ze veSkera spoluprace je zaloZena piedev§im na lidech a
jejich vzajemné komunikaci. Na komunikaci, ktera je pozitivni, efektivni a hlavné
oboustrannd. Komunikace, kterd vSechny zainteresované ¢leny daného piipadu posili a
pomuze tak najit feSeni rychlé a efektivni, které bude prospésné jak pro samostatné
pracovniky pomahajicich profesi, tak ptedevSim pro dobro nezletilych obéti, které si uz

tak vytrpély pfilis.
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Tématem diplomové prace je ,, Problematika multidisciplinarniho pristupu k tyranym,
zneuzivanym a zanedbdvanym nezletilym obétem v Ceskych Budéjovicich®. Cela

diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, cast teoretickou a ¢ast vyzkumnou.

V teoretické Casti jsem se zabyvala a snazila objasnit celkem Sest témat. Prvni ¢ast jsem
vénovala zakladnim détskym pravim v Ceské republice. V dalsi podkapitole jsem
rozepsala a objasnila syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
Nésledovala kapitola zaméfujici se na systémové tyrani nezletilych obéti, které uzce
souvisi jiz s vySe zminénym syndromem CAN. Dale jsem se vénovala pomdahajicim
profesim, které jsou zainteresované do problematiky syndromu tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte. V predposledni podkapitole teoretické casti jsem okrajove
uvedla obecné intervence a postupy prace s nezletilou obéti. V neposledni fadé jsem se
zabyvala nejhlavnéj$im tématem diplomové prace, a to multidisciplinarnimi pfistupy

smétujicimi k nezletilym obétem.

Vyzkumnou ¢ast své diplomové prace jsem realizovala za pomoci kvalitativni
vyzkumné strategie. Vyuzila jsem techniku dotazovéani v rdmci polostrukturovanych
rozhovord. Mym vyzkumnym souborem pro mou diplomovou praci byli pracovnici
pomahajicich profesi zainteresovani do problematiky syndromu tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte. Ziskané informace od komunikacnich partner byly poté

analyzovany za pomoci metody vytvareni trsi.

Cilem mé vyzkumné c¢asti diplomové prace bylo zmapovat zplsoby pfistupil
zainteresovanych pracovnikii pomaéhajicich profesi k nezletilym obétem syndromu
tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte. Vyzkumna otazka mé diplomové prace
byla zamétena na zjisténi, jaké zplsoby pfistupi k nezletilym obétem syndromu
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte navrhuji zainteresovani pracovnici

pomahajicich profesi.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze zainteresovani pracovnici profesi pomahajicich
nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte vyuzivaji
(Vv nejveétsim zastoupeni Ctyf odpovidajicich komunikacnich partnerd ze Sesti)

individudlni pfistup prace k nezletilé obéti syndromu tyran¢ho, zneuZivan¢ho a
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zanedbavaného ditéte. V zastoupeni jedné komunikacni partnerky je ptistupovano k
terapeutickému piistupu a jedna komunikacni partnerka se uchyluje k ptipadovym
konferencim spadajicim do multidisciplinarniho pfistupu prace s nezletilymi ob&t'mi.
Dle pracovnikli pomahajicich profesi by bylo dobré zalozeni funkcéniho
multidisciplinarniho pfistupu odbornych panelti pro hromadnou spolupraci a dosahovani

lepsich vysledki.

Ma diplomova prace muze slouzit jako zdroj zjisténych informaci pro zainteresované
pracovniky pomahajicich profesi, kdy pro né¢ miize byt pfinosem a zdrojem inspirace pii
vytvofeni multidisciplinarniho tymu. Dale muze byt mé& diplomova prace uzitecna
studentim nebo vetejnosti, pokud budou o danou problematiku projevovat individualni

zajem.
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Ptiloha ¢. 1 — Informovany souhlas

Informovany souhlas

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zavéreCnou praci na téma ,Problematika multidisciplinarniho pfistupu k tyranym,
zneuzivanym a zanedbavanym nezletilym obétem v Ceskych Budg&jovicich®, jejiz
hlavnim cilem je zjistit, je zmapovani zplisobu pfistupli zainteresovanych pracovnika
pomahajicich profesi k nezletilym obétem syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte. Dil¢im cilem je zjistit, jaké zpasoby pfistupti k nezletilym
obétem syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbaného ditéte navrhuji zainteresovani
pracovnici pomahajicich profesi. Pro naplnéni cilii bude pouzita kvalitativni vyzkumna
strategie a technika fizeného rozhovoru. Rozhovor bude probihat osobné a délka jeho
trvani v priméru 1 hodiny. Z divodu snadnéj$iho zpracovéani vysledki bude jeho
zvukova stopa nahravana na mobilni telefon. Z ucasti na vyzkumu pro Vas mohou
vyplyvat jisté vyhody popftipadé rizika. Pfinos prace lze uplatiovat jako informacni
zdroj pro pracovniky zaméstnané v organizacich pomahajicich obétem trestné ¢innosti.
Dale miiZze prace slouZit pro studenty, ktefi se zamétuji na studium socialni prace se

zdjmem o tuto problematiku. Rizika i¢asti na mém vyzkumu mi nejsou znama.

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté¢ vyzkumu a sezndmila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejné€ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z casti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studentky.

Mg¢l/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém Case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéed’.
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Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych tdaji Gcéastnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti

originalu, z nichz jeden obdrzi Gi€astnik vyzkumu a druhy studentka.

Jméno, piijmeni a podpis ucastnika vyzkumu:

V dne:

Jméno, ptijmeni a podpis

studentky:
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9 Seznam zkratek

OSPOD - Odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti
CAN — Child Abuse and Neglect

CSA — Child Sexual Abuse

MTD - Multidisciplinarni

MDP — Multidisciplinarni piistup

KP — Komunika¢ni partner

OZ — Okresni zastupitelstvi

SZ — Statni zastupitelstvi

PCR — Policie Ceské republiky

NNO — Nestatni neziskové organizace
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