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Abstrakt

Tato priace pojednava o tvorbé webovych stranek domova pro zrakové posti-
zené Palata. Hlavni ¢asti je analyza zrakovych postizeni a potfeb pro tvorbu
stranek pro zrakové handicapované. Nasledné je popsan zptisob implemen-
tace téchto stranek. Soucasti této prace je také souhrnny prehled prostredku
pouzivanych pro usnadnéni prace s pocitacem u osob se zrakovym postizenim.

Klicova slova webové stranky pro zrakové postizené, zrakova postizeni,
ulehceni prace s pocitacem pro zrakové postizené

Abstract

This thesis discusses design of a new website for Palata,which is home for
visually impaired people. The main part of this work contains analysis of
visual impairments and analysis of website design for visually impaired users.
AS a next part is the implementation of this website it self. Last but not least
this thesis also discusses means, that visually impaired people use to relieve
the work with a computer.

Keywords website for visually impaired people, visual impairments, work
facilitation with computer for visually impaired people
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Uvod

Na internetu se vyskytuje velké mnozstvi riznorodych webovych stranek. Vét-
Sina z nich se mize pysnit nddherné vypracovanym vzhledem, na které je
radost se podivat. Ovsem kazdy z nas se jednou dozije véku, kdy mu zrak
nebude slouzit tak, jak by mél, a budeme mit problém uz s pouhou orientaci
na takovychto webovych strankach.

Podle mého nazoru na internetu neni moc takovych prostor, které by byly
zameérené pravé na seniory se zrakovym postizenim.

Cilem mé bakalarské préace je vytvorit — navrhnout a implementovat webovy
portal pro zrakové postizené seniory domova Palata. Tento portdl vznikne za
ucelem slouzit hlavné jako informacni centrum pro seniory z Domova pro zra-
kové postizené Palata.

Pti implementaci bude kladen dtraz hlavné na vizudlni stranku webu a
jeho prehlednost. Web nebude vsak slouzit pouze zrakové postizenym jako
informacni portal, ale také jako vizitka pro pripadné nové zajemce. Web tedy
nebudou navstévovat jen lidé se zrakovou vadou, ale také jejich piibuzni se
zdravym zrakem, ktef{ budou hledat piijemné prostiedi pro své blizni.

Dalsim cilem této prace je analyza prostfedkt zrakové postizenych pro
praci s poc¢itacem. Na toto téma jsou hlavné posledni dvé kapitoly, kde jed-
notlivé softwary nebo pomtcky popisuji a v nékterych pripadech i sdm testuji
na svém pocitaci.






KAPITOLA

Analyza zrakovych vad

1.1 Zrakovy handicap

Zrakovy handicap nemtzeme nijak zobecnovat. U kazdého c¢lovéka se muze
totiz postizeni projevovat tplné jinak nebo jinou formou. Zrakovy orgadn mi-
zeme rozdélit do nasledujicich t¥{ ¢asti: receptoru (zevni oko), drahy spojujici
oko s centrem (o¢niho nervu) a zrakového centra mozku. Kazdé z téchto ¢asti
miize byt poskozena a nasledovné miuze vést az k poskozeni zraku.

Osoby se zrakovym postizenim jsou tedy i lidé, ktefl maji poskozenou
pouze jednu ze tii ¢asti zrakového organu. Naptiklad mize dojit k poskozeni v
centralnim vidéni, diky kterému vnimame barvy a detaily, nebo v perifernim
vidéni, které je dilezité pro orientaci v prostoru.

Vsechny tyto zrakové handicapy mohou byt zapri¢inény rtznymi nemo-
cemi, stafim nebo Urazem.

1.2 Clov&k se zrakovou vadou

Osoby s lehkym zrakovym postizenim jsou lidé, jejichz zrakovy handicap je
mirny. K napraveni nebo vylepseni (nikoli uzdraveni) jejich zrakové vady po-
staCi pouzivani dioptrickych pomiicek, jako jsou napriiklad bryle nebo kon-
taktni cocky. Existuji osoby s tézkym zrakovym postizenim, které poskozeni
zraku ovliviiuje v ¢innosti v bézném zivoté bohuzel na tolik, Ze na nich bézna
optickd korekce nepostacuje (noseni dioptrickych bryli).

Pro web developera je zvlasté dulezité, zda se jedna o slabozrakého ci
nevidomého uzivatele. Kazdému z nich totiz mize nabidnout jind vylepSeni,
kterd mu zprijemni prochdzeni webt. Zatimco slabozraky ¢lovék miize dobre
vyuzit napiiklad riznd zvétseni pisma ¢i rizné barevné médy navigace a textu,
nevidomy uzivatel uprednostnuje jind vylepseni, jako je napriklad zvukovy
vystup.



1. ANALYZA ZRAKOVYCH VAD

1.3 Clenéni zrakového handicapu

Zrakova postizeni se daji obecné rozdélit na tplnou slepotu (iplnd ztrata
zraku, kdy nevidomy nevnima ani svétlo) a praktickou slepotu (podstatné
snizeni zrakovych funkci). VSeobecné se tedy osoby se zrakovym postizenim
mohou c¢lenit na nevidomé a tézce zrakoveé postizené uzivatele. Skupinu tézce
zrakové postizenych mtzeme déle délit na nevidomé a slabozraké.

Pri o¢nim vysetreni se zkoumé ostrost zraku, ktera je zpravidla vyjadiena
ve zlomku (tzv. Vizus), kde ¢itatel znamend vzdalenost v metrech, ze které
doty¢ny ¢te a jmenovatel predstavuje vzdéalenost , ze které ¢te tu samou ve-
likost pismen clovék bez zrakového handicapu. Vizus zdravého oka muze byt
napriklad tfeba 8/8.

Dalsim zkoumanym parametrem je velikost zorného pole. Zorné pole ¢lo-
véka muze byt z diusledku zrakového postizeni zizeno, ¢astetné omezeno nebo
miize mit pouze néjaké lokalni vypadky.

Definovat zrakové postizeni pouze podle vysledkii ostrosti vidéni a rozsahu
zorného pole nemusi byt dostatecné presné. Pro objektivnéjsi vyhodnoceni
musime zkoumat i jiné zrakové funkce, jako napriklad:

e kontrastni citlivost (svétloplachost, Seroslepost)

e schopnost rozlisovat barvy (barvoslepost)

vnimani hloubky

schopnost lokalizovat

fixovat predmeéty
e sledovat predméty v pohybu

Pro osoby s takovymi projevy slouzi rizné pomucky, které jim pomohou v
orientaci na webovych strankdch. Mezi nejvice uzivané patii dioptrické bryle,
ruznd hardwarova vylepseni a nebo vylepSeni v podobé softwaru. O téchto
vylepsenich ¢i riznych pomtickach pro praci zrakové postizenych s pocitacem
se muzete do¢ist v kapitole (¢.6 a 7) o pomickach pro zrakové postizené pri
praci s pocitacem.

Podle vysledkt oftalmologického vysetfeni se daji zrakova postizeni rozdé-
lit do péti raznych kategorii (viz. [1]):

1. stfedni slabozrakost
silné slabozrakost
tézce slaby zrak

praktickd nevidomost

A

uplna nevidomost



1.3. Clenéni zrakového handicapu

Tabulka 1.1: Kategorie zrakovych postizeni a jejich popis

Kategorie | Druh zdravotniho postizeni

1 Stredni slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou
korekei: maximum mensi nez 6/18 (0,30) - minimum rovné
nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10

2 Silna slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou ko-
rekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) - minimum rovné

nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20

3 TéZce slaby zrak - a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou
korekei: maximum mensi nez 3/60 (0,05) - minimum rovné
nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového
postizeni 3 b) koncentrické zuzeni zorného pole obou oci
pod 20 stupnu, nebo jediného funkéné zdatného oka pod 45
stupnu

4 Prakticka slepota - zrakova ostrost s nejlepsi moznou ko-
rekei 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit nebo omezeni zorného
pole do 5 stupnt kolem centralni fixace, i kdyz centralni os-
trost neni postizena

5 Uplna slepota - ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté
ztraty svétlocitu az po zachovani svétlocitu s chybnou sve-
telnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5







KAPITOLA 2

Analyza webovych stranek

2.1 Existujici implementace

Domov pro zrakové postizené seniory Palata jiz svoje internetové stranky vy-
uzival. Bohuzel jejich tehdejsi vzhled neni nijak shovivavy pro uzivatele, kteri
jsou pokrocilého véku a maji problémy se zrakem. Web je velice nepiehledny s
mnoha polozkami v riznych menu. Uz jen pro mne je opravdu tézké se v ném
orientovat. Jedinou vyhodou se snad muze zdat moznost prepnuti stranek do
¢ernobilého rezimu.

nasel informacni portal TyfloCentrum Liberec (viz. obr. , ktery byl navrzen
pro osoby se zrakovym postizenim. Orientace na téchto strankach je velice
intuitivni. Stranky jsou pristupné nejen odecita¢tim obrazovky pro nevidomé,
ale i softwarovym lupam a kompletim pro slabozraké, ktefi maji moznost
prepnout si vzhled stranek do Cernobilého nebo zlutocerného zobrazeni pro
lepsi adaptabilitu svych softwari.

Dalsim zastupcem stranek pro zrakové postizené mohou byt napiiklad
stranky pro stfedisko vycviki vodicich pst (SVVP) SONS CR (viz. obr. .
Tyto stranky maji jednoduchou strukturu a je velice snadné se v nich ori-
entovat. Stejné jako v pripadé stranek TyfloCentra Liberec jsou tyto stranky
pristupné nejen odecitacim obrazovky pro nevidomé, ale i softwarovym lupam
a pomuckam pro slabozraké.

Na internetu je mnoho dalsich prikladd téchto stranek. Pro nazornou
ukéazku jsem vybral pouze tyto dvé, protoze slouzi ke stejnému tcelu jako
stranky, které konstruuji pro domov Palata. Tyto webové stranky jsou zamé-
fené obéma skupinam cilovych uzivateli: zrakové postizenym tak i tém bez
zrakové vady. Udelem téchto stranek je informovat o sluzbach a ¢innostech
dané spolec¢nosti nebo také motivovat k finanénimu prispéni na chod této spo-
le¢nosti.



2. ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

FUH TyfloCentrum
% “ Liberec, o.p.s.

TyfloCentrum Liberec, o. p. s.

nni centrum sluZzeb pro osoby se zrakovym postiZenim
onaslgﬂ.ylm.mwlxmmlmpasn-m

Vzhled stranek Uvod

oo | EE yitejte

Hlavni nabidlka na stranksch TyfloCentra Liberec, 0. p. 5. Jsme obecné prospéinou spoleénosti, slouZime jako denni

centrum sluZeb pro oscby se zrakovym postiZenim.

Zadejte hledany vyraz Hiedat

O Kalendaf akei
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O Fotogalerie

O Stalo se

© Pro vefejnost
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© Zajimavé odkazy )
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_ } 29.04.2015 Mozaika (TC,SONS,SIA) - Ceskd Lipa ) OKO 4/2015
} 29.04.2015 Velké klubové setkani (TC, SONS, ... - Ceska } OKO Cesks Lipa 4/2015

O prosinec, 2013 Lipa » SEMILY - Saqitta -

© fien 2013 } 30.04.2015 Spoleenské hrv (TC.SONS.SIA - Cesks Lina pfedvedeni kompenzaénich

Obrazek 2.1: Nahled stranek TyfloCentrum Liberec

2.1.1 Ug&el webovych stranek domova Palata

Stranky domova Palata slouzi hlavné jako informacni centrum, které navsté-
vuji uzivatelé se zdravym tak i poskozenym zrakem. Navstévnici ¢asto hledaji
informace: o chodu domova, jaké jsou podminky prijeti, jak zazddat o pri-
jeti, jaké maji akce a také chtéji zjistit jak to zde vypada. Néktefi uzivatelé
prichazeji na tento web, aby domovu darovali penize.

U tohoto webu je také dulezité umoznit spravovani obsahu pridavanim
prispévki v podobé novinek o Palaté.

2.2 Tvorba webu pro zrakové postizené

Problematika zpristupnéni obsahu webovych stranek uzivatelim podle jejich
specifickych potreb se v dnesni dobé dostava vice a vice do popredi zajmu
webmasteri a webdesignéri. Podstatné velkou ¢asti téchto specifickych uziva-
telit jsou pravé zrakové postizeni. Odhaduje se, ze v Ceské republice Zije pfi-
blizné 100 000 osob s tézkym zrakovym postizenim. Proto vznikla jista pravidla
(viz. [2]) nebo spise doporuceni, jak by mél webdesigner stranky zkonstruovat,
aby byly dobfe srozumitelné a ulehcily zrakové postizenym jejich prochazeni.

2.2.1 Pravidla s nejvyssi prioritou

Tato pravidla je nutné dodrzovat, aby byl zrakové postizeny uzivatel vibec
schopen orientace a porozuméni na strankach.

8



2.2. Tvorba webu pro zrakové postizené
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Obrézek 2.2: Nahled stranek SVVP SONS CR

1. Grafické objekty, které slouzi k ovladani stranky, maji definovanou tex-
tovou alternativu.

2. Informace, sdélované prostiednictvim skripti, objektt, appletu, kaska-
dovych styli, obrazkt a jinych doplinkt na strané uzivatele, jsou do-
stupné i bez kteréhokoli z téchto doplnki.

3. Vsechny tabulky davaji smysl ¢tené po tadcich.

4. Klikaci mapy jsou vytvoreny tak, ze jsou pristupné pro uzivatele se zra-
kovym postizenim.

5. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek.
Zpravidla by se neméla nacist stranka znovu bez aktivace uzivatelem,
protoze by ji musel odecita¢ obrazovky precist od zacatku.

6. Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho kon-
textu.

7. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni.

8. Barvy popredi a pozadi jsou dostatecné kontrastni. Na pozadi neni po-
uzit vzorek, ktery snizuje citelnost.

9. Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.



2. ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

10. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek scho-
pen odstranit, protoze pokud nejsou, tak je nemusi odeéita¢ obrazovky
rozpoznat.

11. Na webové strance neblikd nic rychleji nez jednou za sekundu.

12. Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém
kédu. Prvky, které netvori nadpisy ¢i seznamy, naopak ve zdrojovém
kédu takto vyznaceny nejsou.

13. Kazdy formularovy prvek ma pritazen vystizny nadpis.

2.2.2 Pravidla se stredni prioritou

Nasledujici pravidla pomdahaji zrakové postizenym k lepsi orientaci na daném
webu.

1. VSechny netextové prvky nesouci vyznamové sdéleni maji textovou al-
ternativu.

2. Webova stranka uvadi své hlavni sdéleni na svém zacatku.
3. Kazda webova stranka mé smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

4. Uzivatel je pfedem jasné upozornén, kdyz odkaz vede na obsah jiného
typu, nez je webova stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim o typu
a velikosti cilového souboru.

5. Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych pripadech a uzivatel je na to
predem upozornén
2.2.3 Pravidla s nejnizsi prioritou

Tato sekce obsahuje pravidla, které jesté vice usnadnuji prochazet obsah webové
stranky.

1. Dulezité naviga¢ni prvky maji pritazenu horkou klévesu.

2. Dokumenty, které jsou v jinych forméatech nez HTML, jsou dostupné i
v tomto formatu naptiklad v PDF.

3. Tabulky jsou zrakové postizenym lépe zpTistupnény.

4. Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce
a prohlaseni jasné vymezujici miru pristupnosti webu a jeho ¢asti. Na
tuto webovou stranku odkazuje kazda stranka webu.

5. V textu je vyznaCena zména pouzitého jazyka za pomoci parametru
lang="prislusny jazyk'v html tagu.
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KAPITOLA 3

Navrh implementace

3.1 Vybér technologie

Logika a struktura jakékoli aplikace je velice ovlivnéna vybérem technologii,
pomoci kterych je zkonstruovana. Pri volbé vhodnych technologii pro imple-
mentaci webového portalu prichdzi v ivahu hned nékolik moznosti.

Ja vsak volim pouze jednu moznost, tou je jazyk PHP ve formé redakéniho
systému. Existuje mnoho rtznych redakénich systémi. T¥i z nich poskytuji
komplexni feseni dané problematiky a jsou nesporné vyhodnéjsi nez jiné. Volba
se tedy zuzuje na nasledujici tii redakéni systémy.

3.1.1 Wordpress

Prvni moznosti je vyuziti redakéniho systému ,,WordPress* (logo viz. obr. .
WordPress je open source redakéni a publika¢ni systém napsany v PHP a
MySQL. Tento redakéni systém je pouzivan vice jak na patnacti procentech
vSech stranek na internetu. Jeho obsluha je velice jednoducha a je snadné jej
vylepsovat pomoci riznych predem navrzenych plugint a témat.

Silné stranky

e Obrovska komunita vyvojaia s velkym mnozstvim dokumentace a na-
vodu k dispozici.

e Bezplatné a placené pluginy a specializované témata, ktera umoznuji
pomoci WordPressu vytvorit prakticky jakykoliv typ webu.

o Uzivatelsky privétiva nasténka pro spravu obsahu.

Slabé stranky
e Pro zékladni weby mize byt zbyteéné pokrodily.

11



3. NAVRH IMPLEMENTACE

WORDPRESS

Obréazek 3.1: Logo WordPress

Restaurant World Tou... [ NewPost [ Daveld Q
Screen Options Help
ef ESHEE Dashboard
Home
Right Now QuickPress
Commer Made
Si CONTENT DIscussion Have you tried our new home page quick post form yet? Try it now —+
Akismet Stats 8 Posts 9 Comments
M 1 Page 9 Approved
Blogs | Follow
5 Categories 0 Pending % AddMeds | @ @
Store 52 Tags 0 spam
Posts Theme Hemingway with 7 Widgets
P
Media
Links Akismet has protected your site from 786 spam comments already.
There's nothing in your spam queue at the moment. Save Draft Reset Publish
- [ pubish |
Comments STORAGE SPACE
Recent Drafts
Feedbacks 3,072MB Space Allowed 0.08MB (0%) Space Used
There are no drafts at the moment
Appearance

Recent Comments
Users Stats

pE: From Dave on Arctic Char #
Tools s

2 # Yes, it's a much less fishier fish than salmon. I've not heard No stats are available for this time period.
Settings of these two restaurants though. I'll have to ...

m From Mandy on Arctic Char #
I acres arctic char ic 2 areat fich! It's really similar Innkino tn

Obrazek 3.2: Dashboard WordPress

e Standardni instalace muze prindset mnoho bezpecnostnich problému a
bez dalSich bezpecnostnich opatreni je velmi zranitelny vaci utokam.

3.1.2 Joomla

Dalsim redakénim systémem je ,,Joomla!“ (logo viz. obr. . Joomla je bez-
platny open source CMS pro ucely publikovani informaci na internetu a intra-
netu. Je napsana v jazyce PHP a vyuziva databazi MySQL. Joomla podporuje
caching, indexaci stranek, RSS, tisknutelné verze stranek, zobrazovani novi-
nek, blogy, diskusni féra, hlasovani, kalendar, vyhledavani v ramci webserveru,
lokalizace a vicejazycné verze.
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3.1. Vybér technologie

Silné stranky

e Autentizaci uzivateli 1ze mimo jiné provadét pomoci OpenlD, Google a
LDAP.

e Vice nez 7000 rozsireni.
e Velmi aktivni uzivatelskd komunita a velké mnozstvi dokumentace k

dispozici.

Slabé stranky

nich systému, ackoliv je stale velmi pouzitelné.
e Nedostatek kvalitnich témat ve srovnani s nékterymi jinymi systémy.

e Pro jednoduché stranky mtize byt zbytecné pokrodily.

3.1.3 Drupal

Posledni moznosti je vyuziti redakéniho systému ,,Drupal“(logo viz. obr. .
Drupal umoznuje tvorbu internetovych casopisti, blogl, internetovych ob-
chodti a jinych komplexnich systémii. Je naprogramovan v jazyce PHP. Ofi-
cialné podporovanymi databidzemi v Drupalu jsou relacni databaze MySQL a
PostgreSQL.

Silné stranky
e Robustni podpora komunity vcéetné kanali IRC a osobnich setkani.
e Vice nez 6 000 modult, diky nimz je Drupal vysoce rozsititelny.

e Velky pocet spole¢nosti, které nabizi komeréni podporu systému Drupal.

Slabé stranky
e Pro jednoduché weby mize byt zbyteéné pokrocily.

e Nedostatek kvalitnich bezplatnych a komerénich témat (nékolik jich exis-
tuje, ale ani zdaleka ne tolik, jako pro jiné redakéni systémy).

e Systém vytvareni témat je pomérné slozity.

13



3. NAVRH IMPLEMENTACE

Joomilal

Obréazek 3.3: Logo Joomla

Administration ¥ Joomlal
Site  Users  Menus  Content  Components  Extensions  Help & 0Vistors & 1Admn = 0 8 View Ste ) Log out
RSSeo! T ]
Options ~ RSSeo!
Dashboard | SEOPerformance | Pages | Crawler | Sitemap | Redirects | Keywords | BackupRestore | Google Analytics | Update
ol = % m SSeo!
= Brrgun
SEO Performance Pages Cravier Product version: RSSeo! 1.0.0 Rev 16
Copyright: ©2007 - 2012 RSJoomla.com
License: GPL Commercial License
2 O Update code: [Please enter your code in the Configuration.
Stemap Redirzcts Keywords
& q (]
Backup/Restore Google Analytics Check connectivity

G

Google connectivity

Joomial 25.8

Obréazek 3.4: Dashboard Joomla

3.2 Zvolena technologie

Zvéazenim vsech moznosti jsem dospél k zavéru, ze pri implementaci webového
portalu pro zrakové postizené seniory vyuziji redakéniho systému Wordpress.
Mém s timto systémem uz dobrou zkusenost a dobfe se mi s nim pracuje. Také
si myslim, Ze obsluha stranek nebude pro pracovniky Domu Palata po mém
zaskoleni zadny problém.
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3.2. Zvolena technologie

Drupal

Obrézek 3.5: Logo Drupal

) localhost

admin Administer By module

My account
© Create content Cron has not run. Please visit the status report for more information.
© Administer

welcome to the administration section. Here you may control how your site functions.

Content management

C Site building Hide descriptions
> Site configuration .
Content management Site building
© User management Manage your site's content. Control how your site looks and feels.
© Reports
Comments Blocks
Help List and edit site comments and the comment moderation queue. Configure what block content appears in your site's sidebars and other
regions.
Log out Content
View, edit, and delete your site's content. Menus L |
Control your site’s navigation menu, primary links and secondary links,
Content types as well as rename and reorganize menu items
Manage posts by content type, including default status, front page
promotion, etc. Modules

Enable o disable add-on modules for your site.
Post settings

Control posting behavior, such as teaser length, requiring previews Themes

before posting, and the number of posts on the front page Change which theme your site uses or allows users to set.
RSS publishing

Configure the number of items per feed and whether feeds should be . )

titles/teasers/full-text. Site configuration
Taxonomy Adjust basic site configuration options.

Manage tagging, categorization, and classification of your content.

Actions
Manage the actions defined for your site
User management Administration theme
Manage your site's users, groups and access to site features. Settings for how your administrative pages should look.
Clean URLs
Access rules Enable or disable dlean URLS for your site.

List and create rules to disallow usernames, e-mail addresses, and IP
Date and time
Settings for how Drupal displays date and time, as well as the system's

Asbaul Himasans

Obrézek 3.6: Dashboard Drupal

DParmicsinne
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3. NAVRH IMPLEMENTACE

3.3 Planovana vylepseni

3.3.1 Modbd zvétseni pisma

Webovy portal pro zrakové postizené seniory nabidne svym uzivatelim moz-
nost prepnuti do moédu stranek, kde se zvétsi velikost pisma v jejim obsahu.
Uzivatele budou mit tedy usnadnénou orientaci na strankéch a lépe se jim
budou c¢ist.

3.3.2 Rizné barevné provedeni

Dalsi sluzbou, kterou by mél mit web pro zrakové postizené seniory, je moz-
nost zmény barevného vzhledu stranek. Rozhodl jsem se, ze zvolim dvé rizné
barevnd zobrazeni, stejné jako je tomu na informac¢nim portalu TyfloCentrum
Liberec.

V zékladnim zobrazeni bude zvolena kombinace modré a zluté barvy, ¢asto
ale muze délat tato kombinace zrakové postizenym problém pfti orientaci, pro-
toze pro né mohou byt az neprijemné. Proto jsem vybral do druhé varianty
zobrazeni kombinaci ¢ernobilou, kterd je velice neutralni.

3.3.3 Zvukovy vystup

Nékteri seniofi maji sviij zrak natolik poskozeny, ze jim nebudou pomahat ani
predesla vylepseni v prvnich dvou bodech. Tento problém by mél vytesit zvu-
kovy vystup stranek. Zvukové nahrdvky budou vytvorené pro hlavni stranku
a pro vybrané novinky o domové Palata.

Domov tzce spolupracuje s panem Alfredem Strejcekem, ktery pro néj jiz
namluvil knihu s ndzvem Pribéh Palaty a dokonce pry souhlasil s namluvenim
téchto webovych nahravek.
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KAPITOLA 4

Implementace

V této kapitole se popisuje postup pti implementaci informacnich webovych
stranek domova pro zrakové postizené seniory Palata.

4.1 Instalace CMS

Jak uz jsem diive zminil, rozhodl jsem se vytvofit stranky pro domov Palata
za pomoci redakéniho systému WordPress. Jako prvni véc pii tvorbé téchto
stranek je instalace vhodného prostredi pro Wordpress. Pro vyvoj jsem zvolil
prostfedi serveru pro Windows na localhostu mého pocitace. Program pro
chod serveru se nazyva Wampserver (viz. [3]) verze 2.2. Verzi serveru je Apache
2.2.22, na kterém funguje PHP verze 5.3.13 a MySQL verze 5.5.24. Bohuzel
se nejednd o nejnovejsi verzi WampServeru, protoze od té doby co jsem tyto
stranky zacal vytvaret vznikly uz jiné verze.

Po vytvoreni priznivého prostredi pro CMS jsem nainstaloval samotny re-
dakéni systém Wordpress verze 3.8.1. Pti instalaci bylo nutno spravné napojit
a vygenerovat MySQL databazi.

4.2 Tvorba vzhledu a struktury webu

4.2.1 Pocdatecni vzhled

Forma prvotnich stranek po instalaci byla velice jednoducha a neméla zadny
zajimavy vzhled pro potrebu domova Palata nebo pro zrakové hadicapované
uzivatele. Jelikoz je mozné stahovat ruzné vzhledy (témata) stranek, tak jsem
se rozhodl hledat inspiraci v téchto jiz predem nastylovanych layoutech stra-
nek. Bohuzel jsem nenasel zddné téma, které by bylo nasmérované na konkrétni
skupinu cilovych uzivateli.

Proto jsem rozhodl pro vytvoreni svého vlastniho tématu, ktery ma za-
klady ze vzhledu s ndzvem Responsive (viz. [4]) verze 1.9.5.2. Toto téma
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4. IMPLEMENTACE

zaklad pro tvorbu responzivniho designu, které obsahuje pouze jedno hori-
zontalni menu, které je na vsSech strankich ve stejném misté pro snadnéjsi
orientaci. Zbytek stranky nema zadné speciadlni nastylovani. Pti tvorbé tedy
upravuji a pridavam razné styly do tohoto predpripraveného tématu.

4.2.2 Hlavni menu

4

Nejdtlezitéjsim prostorem pro orientaci na jakékoli internetové strance je
hlavni menu. U webu pro zrakové postizené tomu nebude vyjimkou. Exis-
tuji dvé varianty menu, a to je bud horizontalni nebo vertikalni. Stary web
domova Palata obsahuje oba dva typy téchto menu, které vétsinou odkazuji na
to samé. Proto jsem se po diskuzi s vedenim Palaty rozhodl o vytvoreni pouze
jednoho horizontalniho, protoze orientace ve dvou menu je velice neprehledné.

Zrakové postizeni uzivatelé maji pro prohliZzeni stranek casto javascript na-
staveny jako zakdzany, proto ho pii tvorbé menu nepouzivam. Témér kazda
polozka v tomto hlavnim menu obsahuje své podslozky. Z tohoto diivodu jsem
se rozhodl pro realizaci tzv. pop-up menu, které se rozvine po prejeti kur-
zoru na danou polozku. Pro snadnéjsi orientaci je menu pouze dvoutiroviiové,
protoze by se vzhled stranky az moc zménil a to by mohlo zmast zrakové han-
dicapované uzivatele. To znamend, ze podslozky menu se déle jiz nerozvinou.
Podrobnéjsi strukturu je mozné vidét na obr. Podle mého nazoru je menu
prilis obsahlé a dalo by se zredukovat, ale pri zaseddni zaméstnancii domu
Palata se prosadila tato forma.

P1i prochézeni menu je velice jasné, kde se v danou chvili nachézi kurzor,
protoze zvolené polozky jsou kontrastné odliseny svou barvou.

4.2.3 Uvodni strana

Prochazeni jakéhokoli webu vétsinou zacina na tvodni strance. Tato stranka
by méla upoutat pozornost a udélat dobré reprezentativni minéni, proto jsem
se rozhodl na dvodni stranku webu umistit slideshow malebnych fotografii z
domova a jeho okoli. Obrazky se automaticky méni po delsim cCase, protoze by
to mohlo byt pro zrakové postizené nepiijemné a mohli by také ztratit orientaci
na webu. Slideshow se da také manudlné posouvat nebo tplné zastavit. Pro
slideshow jsem vyuzil jiz predprogramovaného opensource pluginu s nazvem
Fluid Responsive Slideshow (viz. [5]) verze 0.9.8. Nastaveni slideshow je ad-
ministrativni ¢asti webu velice jednoduché, proto nebude mit vedeni domova
Palata problém pri jeho tdrzbé.

Dalsimi vyraznymi prvky na tvodni strance jsou tii okna pod slideshow
pres Sifi celé stranky, kterd maji upoutat pozornost svym velkym pismem a
zaroven slouzi jako navigace pro zrakové postizené. Tato tfi okna odkazuji
novinky, kontakty a v neposledni radé také odkaz na stranku s darcovstvim.
Tyto tri ¢asti webu by mély byt jednou z nejvytizenéjsich, a proto jsem se
snazil o nejsnadnéjsi navigaci na né.
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4.2. Tvorba vzhledu a struktury webu

Uvadni stranka Custam ¥ Pomoc pii uplatfiovani prav sub Page
O Palaté Page «
SluZby externistd sub item Page v
Historie sub item Page v
Fakultativni sluZby sub item Page
Kniha o Palaté =ub item Page ¥

Pomioc pii péi sub item

Sponzofi sub item Page ¥
Pro zdjemce Custom w
Fotogalerie sub item Page
Otazky sub item Page ¥
Videa sub item Page
Podminky prijeti sub iterm Page ¥
Verejné zakazky sub item Page ¥
Vedeni Zadateld sub ftem Page ¥
MNovinky Page
Pfijimani stiZnosti sub item Page ¥
Sluzby Custom ¥
Formulare ke staZeni sub iterm Page -
Ceni Page v
Podpoite nas Custom
Ubytovdni sub item Page ¥
Darovaci smlouva sub item Page v

Stravovani sub item

Sloni sub item

Zdravotni sluZby sub iterm Page ¥

Kontakty Page =
Terapeuticke sluzby sub iter Page ¥
Zakladni socialni poradenste sub Page ~

Obréazek 4.1: Struktura hlavniho menu

Uvodni stranka O Palaté Novinky Sluz

Historie

Obrazek 4.2: Hlavni menu detail
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4. IMPLEMENTACE

DOMOV i
PRO ZRAKOVE
POSTIZENE

Uvodni strinka O Palaté Novinky  Sluiby Pro zijemce Podpoite nds  Kontakiy

Palata

Domov pro zrakové postizené seniory s dlouholetou tradici

PRA|HA RN ?E.:ccmq?\%\

AL o e SKVINP
PRA|GA kY '\ Acvin:ad iticd it cl = SPELEENOST SLMEKE ANy
rrala ns ANTEAION MR AL

Obrazek 4.3: Uvodni stranka nahled

Soucésti ivodni stranky je také seznam vsech sponzori. Seznam je repre-
zentovan horizontalnim slideshow log sponzorti, kde je v jednu chvili zobrazeno
vice log a loga se stale posouvaji. Sekvence log se opakuje v cyklu. Pro sli-
deshow sponzorti jsem pouzil opensource plugin s ndzvem WP Image Slider
With Lightbox (viz. [6]) verze 1.0. Obrazky sponzoru se opét jako v prvnim
slideshow posouvaji pomalu a za delsi interval, aby nerozptylovala zrakoveé
postizené uzivatele.

V posledni fadé tu méme hlavni logo stranek, které se nachazi v horni
¢asti stranky. Toto logo na tomto misté doprovazi své navstévniky na vsech
svych strankach spolecné s hlavnim menu.
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4.3. VylepsSeni pro zrakové postizené

4.2.4 Ostatni podstranky

Pri tvorbé zbytku informacnich stranek jsem pouzival data ze starého webu
domova Palata. Obsah stranek se tedy moc nezménil. Pri jejich tvorbé jsem
se snazil hlavné postupovat podle pravidel a doporuceni z kapitoly ¢islo tri.
Podstranky vétsinou neobsahuji zadné slozité grafiky pouze fotografie které
reprezentuji danou ¢innost nebo sluzbu, kterd je popisovana na dané strance.
Stranky musi byt prehledné a jednoduché, jinak by se v nich mohl zrakové
postizeny ztratit. Kdyz jsem psal jednotlivé texty stranek, tak jsem je nale-
zité a hlavné validné umistoval do prislusnych tagi HTML, aby byl obsah
stranky srozumitelny pro odecitace obrazovky. Jedna se hlavné o pouzivani
nadpisti. Stranka by naptiklad méla obsahovat pouze jeden nadpis typu hl,
ktery popisuje obsah stranky, na které se pravé nachazite.

Odlisnou ¢asti webu je stranka se seznamem novinek. Tato stranka neni
statickd jako u ostatnich, ale je generovana v PHP. Pro tuto stranku jsem
vytvoril novou Sablonu, kterd ziskdva nové prispévky z databaze a vytvari
jejich strankovany seznam. Piispévky jsou fazeny od nejnovéjsich po nejstarsi.

4.3 Vylepseni pro zrakové postizené

4.3.1 Zvétseni pisma

Prvnim pldnovanym vylepSenim bylo zvétseni pisma. Pro toto vylepseni jsem
implementoval tlac¢itko v javascriptu, které zvétsi font pisma na strance. Nicméné
jsem se nakonec rozhodl, zZe toto tlac¢itko je ponékud zbytecné, protoze témér
kazdy webovy prohlize¢ podporuje priblizeni, kde se pismo automaticky zvétsi.
Javascriptové Teseni by také mohlo délat problém pro uzivatele, ktefl maji
podporu javascriptu vypnutou.

4.3.2 Riuzné barevné provedeni

Jako dalsi pldnované vylepseni je riiznobarevné provedeni. Neékteri zrakoveé
postizeni uzivatelé mohou mit problém se ¢tenim textu v ruznych barvach. Pro
tyto uzivatele jsem pripravil tla¢itko pro prepnuti stylu stranky. Zakladnimi
barvami stranek je modré a zluta.

P¥i zhorSovani zraku starnutim se méni i vnimani riznych barev. Clovék
postupné ztraci schopnost rozpoznani nékterych barev. Modra a zlutd barva
je pro tuto skupinu uzivatelu velice specifickd, protoze schopnost vnimat prave
tyto dvé barvy si ¢lovék udrzi nejdéle.

Pro jinou skupinu uzivatelt muze byt varianta modrozluté az moc agresivni
pro jejich oci. Tato skupina by pak méla problém se ¢tenim. Proto jsem se
rozhodl vytvoiit druhou variantu éernobilou. Cernd a bil4 jsou velice neutralni
barvy, které by nemély zrakové postizenym délat zadny problém. Tlacitko jsem
umistil do pravého horniho rohu.
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4. IMPLEMENTACE

Zlstomodry web

DOMOV ;
PRO ZRAKOVE
POSTIZENE

Uvodni strinka | O Palaté Novinky = Sluiby Pro zijemce Podpoite nds = Kontakiy

Palata

Domov pro zrakové postizene seniory s diouholetou tradici
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Obrazek 4.4: Uvodni stranka ¢ernobil4

4.3.3 Zvukovy vystup

Pro uzivatele, kteri kviili jejich zrakové vady nedokazi vyuzit grafické zpra-
covani webu, je vystup hlasovy. Vétsina téchto uzivatell jiz pouziva pri préaci
s pocitacem odecitace obrazovky, které vyuzivaji syntézy hlasu k prelozeni
stranek do mluveného slova. Na webu pro dim Palata bych chtél témto uzi-
vateliim ulehcit a zprijemnit praci vlozenim nahravek namluvenych ¢lovékem.
Po zkusenosti testovani odeéitace obrazovky jsem si fikal, ze by urcité ¢lovék
nechtél poslouchat jen vyrobeny umély hlas néjakého robota, ale prijemny a
uklidnujici hlas.

Bohuzel do této doby nebyly zatim porizeny zadné zvukové nahravky, proto
zatim nejsou na webu dostupné. Domov jednd s panem Alfrédem Strejckem o

22



4.3. VylepsSeni pro zrakové postizené

jejich nahrani. Tyto nahravky budou umistény na vsSech dtlezitych strankach
webu a budou v nich popsané informace, které dand stranka obsahuje. Déle
je v planu vytvéaret zvukové nahravky k vybranym novinkdm. Tyto nahriavky
budou pristupné na jednotlivych strankich novinek.
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KAPITOLA 5

Testovani

Nedilnou ¢asti tvorby webovych stranek pro tak specifickou skupinu uzivatel,
jako jsou zrakové postizeni, je jisté i testovani. Proto abych dostatecné oveéril,
ze cilovd skupina uzivateli nebude mit problém pti navstévovani a pouzivani
webovych stranek Palata, jsem se rozhodl provést hned nékolik zpusobi testo-
vani. Nejdiive jsem se zabyval kognitivnim prichodem, dale pak heuristickou
analyzou, testem pouzitelnosti a v neposledni radé pak testovanim s vyuzitim
softwarovych pomucek pro zrakové postizené.

5.1 Cilovi uzivatelé

5.1.1 NAa&vstévnik

Do této skupiny uzivatelt patii uzivatelé, ktefi web pouze navstévuji a chtéji
zjistit néjaké informace o domové Palata. Navstévniky muzeme pak dale délit
do dvou skupin a to jsou zrakové postizeni a zdravi uzivatelé. Vsichni tito
uzivatelé spadaji do vékové skupiny okolo 15 let a vice.

5.1.2 Spravce

Tento typ uzivatele ma na starosti spravovani webu a jeho obsahu. Jedna se
presnéji o pracovnika domova Palata, ktery netrpi zddnou zrakovou vadou.
Vékem se tento uzivatel pohybuje v rozmezi 30 az 50 let.

5.2 Pripady uziti

Pro otestovani vytvorenych stranek bylo nutné vytvorit seznam pripadu uziti.
Jednd se o seznam aktivit, které by budouci uzivatel chtél vyuzit. V pripadé
stranek pro domov Palata se jednd ¢isté o informativni web, kde uzivatel hledd
informace o chodu Palaty. Pripady uziti tedy obsahuji z velké ¢asti pouze
vyhledavaci ikony. Mensi ¢ast pak tvofi samotné sprava webu.
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5. TESTOVANT

5.2.1 Hledani poskytovanych sluzeb

Navstévnik stranek ma zdjem o sluzby domova Palata rdd by zjistil néjaké
blizsi informace, jak to v domové chodi.

5.2.2 Zajem o novinky

Navstévnik stranek by si chtél precist v novinkach, jaké akce domov pripravuje
nebo jaké jiz probéhly.

5.2.3 Hledani fotek z akci

Navstévnik by si rad prohlédl fotky z akci, které domov Palata poradal.

5.2.4 Vytvoreni darovaci smlouvy

Navstévnik stranek se rozhodl, ze by chtél chtél domovu vénovat penézni dar.
Hleda tedy jakym zpusobem by mohl tuto transakci zprostiedkoval.

5.2.5 Vytvoreni prispévku

Spravce webovych stranek chce vytvorit novy prispévek do novinek o Palaté
a chce ho publikovat.

5.2.6 Vytvoreni Gictu pro spravce prispévkiu

Administrator chce vytvorit novy uicet pro spravovani stranek. Tento novy tcet
bude slozit pouze pro tpravu a pridavani novinek, proto bude mit nastaven
omezeny pristup v administratorské casti stranek.

5.3 Kognitivni prichod

Kognitivni prichod je ¢asti testovani, pri kterém jsem postupné prosel kon-
krétni pripady uziti. Ke kazdému kroku z daného pripadu uziti jsem pak zod-
povédél na nasledujici otazky:

e Je ziejmé, co ma uzivatel délat? - Q1
e Je ziejmé, jak to udélat? - Q2
e Dostane uzivatel vhodnou zpétnou vazbu? - Q3
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5.3. Kognitivni prichod

Tabulka 5.1: Popis krokt pfi hledani poskytovanych sluzeb

’ Krok ‘ Popis ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 ‘
1 Vybrani polozky Sluzby v hlavnim menu Al A A
2 Vybér konkrétni sluzby Al A A

Tabulka 5.2: Popis krokti pfi zdjmu o novinky

’ Krok ‘ Popis ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 ‘
1 Volba polozky Novinky v naviga¢nich prvcich pod slideshow | A | A | A
2 Vybér konkrétni novinky Al A A

5.3.1 Hledani poskytovanych sluzeb
Popis stavi
1. Uzivatel na ivodni strané webu
2. Zobrazeni vsech sluzeb
3. Zobrazeni konkrétni sluzby
Popis krokti mezi jednotlivymi stavy je popsan v tabulce Posloupnost
kroku: Si k—1> So k—2> Ss.
5.3.2 Zajem o novinky
Popis stavia
1. Uzivatel na tvodni strané webu
2. Zobrazeni seznamu novinek
3. Zobrazeni konkrétni novinky
Popis kroku mezi jednotlivymi stavy je popsan v tabulce [5.2] Posloupnost
krokit: Sy % Sy 25 gy,
5.3.3 Hledani fotek z akci
Popis stavia
1. Uzivatel na tivodni strané webu
2. Zobrazeni seznamu foto alb
3. Zobrazeni konkrétniho alba
Popis krokt mezi jednotlivymi stavy je popsan v tabulce Posloupnost

o ki1,k k:
krokt: Sy RALUEN So =2 S3.
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5. TESTOVANT

Tabulka 5.3: Popis krokti pti hledani fotek z akci

’ Krok ‘ Popis ‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 ‘
1 Vybrani polozky O Palaté v hlavnim menu N | A | A
2 Vybér podpolozky Fotogalerie Al A A
3 Vybér konkrétni galerie A| A | A

Tabulka 5.4: Popis kroku pti tvorbé darovaci smlouvy

| Krok | Popis [ Q1[Q2[Q3 ]

1 Vybrani polozky Podpofte nds v naviga¢nich prvcich pod | A | A | A
slideshow

2 Odkaz na vytvoreni darovaci smlouvy A| A | A
3 Vyplnéni formulare a jeho odeslani A| A | A

5.3.4 Vytvoreni darovaci smlouvy

Popis stavia
1. Uzivatel na tvodni strané webu
2. Informacni stranka o darovaci smlouvé
3. Formular pro darovaci smlouvu
4. Uspésné vytvofeni darovaci smlouvy

Popis kroka mezi jednotlivymi stavy je popsan v tabulce Posloupnost
krokit: Sy 24 55 225 g4 12, g,

5.3.5 Vytvoreni prispévku
Popis stavia
1. Uzivatel na tivodni strané administrativni ¢asti webu
2. Seznam prispévki
3. Formular nového prispévku
4. Uspésné publikovani pispévku

Popis kroku mezi jednotlivymi stavy je popsan v tabulce Posloupnost
o ks,k
kroku: Sl k—1> SQ k—2> 53 M 54.
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5.4. Heuristickéd analyza

Tabulka 5.5: Popis krokii pti tvorbé nového prispévku

] Krok ‘ Popis ‘ Q1 ‘ Q2 | Q3
1 Vybréani polozky Prispévky v levém svislém menu Al A A
2 Vybér tlacitka pro novy prispévek Al A | A
3 Vyplnéni formulafe nového prispévku Al A | A
4 Ulozeni a néasledné publikovani Al A | A
Tabulka 5.6: Popis kroku pfi tvorbé nového uzivatele
’ Krok ‘ Popis ‘ Q1 ‘ Q2| Q3
1 Vybrani polozky Uzivatelé v levém svislém menu Al A A
2 Vybér tlacitka pro nového uzivatele A| A A
3 Vyplnéni formulatre nového uzivatele A| A A
4 Potvrzeni vytvoreni uzivatele Al A A

5.3.6 Vytvoreni uctu pro spravce prispévki

Popis stavia
1. Uzivatel na tivodni strané administrativni ¢asti webu
2. Seznam uzivatel
3. Formular pro nového uzivatele
4. Uspésné vytvofeni uzivatele

Popis krokt mezi jednotlivymi stavy je popsdn v tabulce Posloupnost
, ks
krokit: Sy L S 12 gy £be, g

5.4 Heuristicka analyza

Heuristickd analyza patii mezi nejuzivanéjsi metody testovani pouzitelnosti in-
teraktivnich rozhrani. Tato metoda spociva v odhalovani chyb a slabych mist
v rozhrani za pomoci porovnavani jeho souc¢asného stavu s pravidly (heuristi-
kami), kterd jsou predem dani. Nejzndméjsimi heuristickymi pravidly pouzi-
telnosti je deset bodu pouzitelnosti dle danského profesora informatiky Jakoba
Nielsena (viz [7]).

Pri heuristické analyze webu pro domov Palata jsem vyuzil tyto jiz zminénd
pravidla. S ohledem na budouci funkeci stranek jsem nékolikrat postupné prosel
vSechny mozné prostory, kam se muze uzivatel na téchto strankach dostat.
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5. TESTOVANT

5.4.1 Seznam heuristik

1.

10.

Viditelnost stavu systému — systém by mél vzdy dat uzivateli védét,
co se pravé odehrava

. Spojeni mezi systémem a realnym svétem — komunikace systému s

uzivatelem by se méla odehravat uzivatelsky prijemnym zpusobem (sro-
zumitelny jazyk bez odbornych termint)

. Uzivatelska kontrola a svoboda — uzivatelé pri praci se systémem

délaji chyby a potfebuji proto inikovy vychod pro navrat do predchoziho
stavu.

. Konzistence a standardizace — uzivatelé by neméli byt nuceni pre-

myslet, jestli rizné terminy znamenaji to stejné, proto se doporucuje
dodrzovat obecné zasady.

. Prevence chyb — vyvarovat se chybovym hlasenim bezpeénym de-

signem, ktery bude preventivné pusobit proti problémum

. Rozpoznani misto vzpominani — uzivatel by nemél byt nucen vzpo-

minat si na provadéni operaci v systému, instrukce by mély byt v sys-
tému vzdy viditelné umistény

Flexibilni a efektivni pouziti — umoznéni zrychleni prace se systém
pro pokrocilé uzivatele

. Esteticky a minimalisticky design — bez nepotiebnych informaci

. Pomoc uzivatelti poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb —

chybové hldsky by mély byt uvadény v prirozeném jazyce a mély by
navrhovat feseni

Napovéda a navody — vSechny informace se musi dat lehce vyhledat,
napovéda by méla obsahovat postupy v krocich

5.4.2 Vyhodnoceni heuristické analyzy

Po prichodu vsech moznych prostor webu pro domov Palata jsem zjistil, Ze
nebylo vyrazné poruseno zadné pravidlo ze seznamu heuristik. Lehkym problé-
mem bylo pravidlo o konzistenci a standardizaci, kde délala problém struktura
hlavniho menu. Tento problém byl, ale s porovnanim starych stranek velice
potlacen. Pri¢inou této inkonzistence je vedeni Palaty, které trva na ponechéni
nékterych polozek v hlavnim menu.
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5.5. Test pouzitelnosti s uzivateli

5.5 Test pouzitelnosti s uzivateli

Pomoci uzivatelského testovani jsem vytvoril podminky redlného uzivatelského
prostiedi, ve kterém jsem oveéril, jak se skutecné cilovd skupina na webu chova
a co je pro né prekazkou.

Abych podporil podminky redlného prostiedi, jsem vybral testery, kteri
splnuji podminky cilové skupiny uzivateld, jak zdravych tak i téch se zrakovou
vadou. Testu se zicastnilo celkem 10 testerii, 4 se zdravym zrakem a 6 se
zrakovou vadou.

Zrakové postizeni testovaci uzivatelé spadali do prvnich ti{ kategorii podle
oftalmologického vysetreni zrakovych postizeni: stiedni slabozrakost, silna sla-
bozrakost, tézce slaby zrak. Mezi onemocnéni testert patrili napriklad dege-
nerace nebo odchlipeni sitnice a poruchy binokuldrni vidéni. Tato onemocnéni
zpusobuji snizeni ostrosti vidéni, ztratu ¢asti zorného pole, poruchu vnimani
prostoru a trubicové vidéni.

Déle bylo nutné vytvorit scénaf testovani (tj. seznam tkolu pro testery),
ktery je orientovan zejména na tkoly z jiz vyjmenovanych pripada uziti.

Testovani probihalo zptisobem zadavani tkola testerovi, pri kterém jsem
si délal poznamky, jak tester postupuje. Nasledné pak po kazdém tkolu jsem
se testera zeptal na otazky ohledné jeho spokojenosti a pocitu z plnéni tkolu.
Testovani jsem provedl s kazdym testerem zvlast.

5.5.1 Seznam tkolt pro testery
1. Najdi jaké sluzby domov Palata poskytuje a jaka je jejich cena.
Najdi jak je mozné zazadat o zarazeni do domova.
Najdi nejnovéjsi prispévek do novinek.
Najdi fotky z posledni akce.
Vytvor darovaci smlouvu.

Vytvor novy prispévek do novinek.

No g N

Vytvor novy ucet pro spravce novinek.

5.5.2 Otazky po kazdém ukolu
1. Dosel jste k tspésnému reseni?

2. Meél jste pri plnéni tikolu néjaky problém? Jestli ano, jaky a jak by jste
ho vyresil?

3. Jaké pro Véas bylo ovladani stranek? Na stupnici 1-5 ohodnotte jeho
narocnost. (1=snadné, 5=velice obti{zné)

4. Jakou zménu by jste uvital?
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5. TESTOVANT

5.5.3 Vysledky testovani s uzivateli

Pro presnéjsi vyhodnoceni pristupnosti stranek je nutno oddélit vysledky uzi-
vateli se zrakovou vadou od uzivateld, kteri zadnou zrakovou vadou netrpi.

Bez zrakové vady - Pri testovani uzivatela bez zrakové vady jsem zjistil,
ze prvni tii tkoly nejsou pro tyto uzivatele zadnym problémem. Kazdy z nich
je provedl ve kratkém case a postup pri jejich plnéni povazovali za velice
prirozeny.

Pri testovani tkolem ¢étvrtym se uzivatelé zabyvali o trochu déle a tro-
chu jim trvalo nez zjistili, kde se nachazi fotogalerie. Problémem testert bylo
hlavné odhalit pod jakou polozkou hlavniho menu se fotogalerie nachazi. Uzi-
vatelé by tento problém fesili vétsinou pridanim polozky fotogalerie na prvni
uroven hlavniho menu.

Podobné jako u prvnich t¥i tikold uzivatelé neméli problém ani s vytvore-
nim darovaci smlouvy.

Posledni dva tkoly se jevily podle poc¢tu kroki, co musi uzivatel provést,
jako nejobtiznéjsi. Ackoli nikdo z testert nemél zkusenost s ovladanim redakc-
niho systému, vsichni tkoly splnili v prijatelném case. Jedinym problémem,
ktery nastal pri vytvareni nového uctu, bylo nejasné pojmenovani typu uctu v
nabidce. Uzivatelé by Tesili tento problém priddnim popisu ke kazdému typu.
Ovladani spravcovské ¢asti webu bylo jinak testery vyhodnoceno, jako velice
prirozené.

Se zrakovou vadou - V neposledni fadé byli testovani uzivatelé se zhor-
senym zrakem. Tito testefi se zabyvali pouze ikoly jedna az pét, protoze tato
cilova skupina nebude stranky nikdy spravovat. Pri tomto testu nebyli pouzity
zadné pomucky pro zrakoveé postizené.

Testovani této skupiny uzivatelt probéhlo velice podobné jako té predchozi.
Vsechny tkoly byly splnény v rozumném case a uzivatelé byli spokojeni s
ovladanim stranek. Jediny problém nastal pouze pii hledani fotogalerie stejné
jako u skupiny bez zrakové vady. Testeri pri plnéni tkold vyuzivali hlavné
zvétSeni obsahu stranek za pomoci prohlizec¢e. Dulezitym faktem se stalo to,
ze se zadny s téchto testerti na webu neztratil a vzdy postupovali primocare
za cilem ukolu.

5.5.3.1 Vyhodnoceni podle kategorii testeru

Typy testert podle irovné poskozeni zraku
1. zdravy zrak
2. stredni slabozrakost
3. silné slabozrakost

4. tézce slaby zrak
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5.5. Test pouzitelnosti s uzivateli

Tabulka 5.7: Vyhodnoceni odpovédi na otazky pii 1. tkolu

| Testeii Q1 | Q2 \ Q3 \ Q4
1 Ano Z4dny Ovladani prirozené, snadné Nemeénit
problém nalezeni vsech informaci, 1
2 Ano Z4dny Ovladéani prirozené, 1.5 Nemeénit
problém
3 Ano Zadny Ovladani prirozené, 2 Nemeénit
problém
4 Ano Zadny Ovladéni prirozené, 2 Nemeénit
problém
Tabulka 5.8: Vyhodnoceni odpovédi na otazky pii 2. tkolu
| Testefi| Q1 | Q2 \ Q3 \ Q4
1 Ano Zadny Ovladani prirozené, snadné Neménit
problém nalezeni vSech informaci, 1
2 Ano Zadny Ovladani prirozené a Neménit
problém vystizné, 1.5
3 Ano Zadny Ovladani prirozené, 2 Nemeénit
problém
4 Ano Zadny Ovladani prirozené, 2 Neménit
problém
Tabulka 5.9: Vyhodnoceni odpovédi na otazky pii 3. ikolu
| Testerif Q1 | Q2 | Q3 e
1 Ano Z4dny Ovladani prirozené, Nemeénit
problém jednoduchy tkol, 1
2 Ano Zadny Jednoduchy tkol, 1 Nemeénit
problém
3 Ano Z4dny Nalezeni snadné za pomoci Neménit
problém velkého napisu novinky, 1.5
4 Ano Zadny Ovladani prirozené, 1.5 Neménit
problém
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5. TESTOVANT

Tabulka 5.10: Vyhodnoceni odpovédi na otazky pti 4. tkolu

| Testeii Q1 | Q2 \ Q3 \ Q4
1 Ano Kratké Chvilkové Umistit fotogalerii do
hledani patrani, 1.5 hlavniho menu na prvni
fotogalerie uroven
2 Ano Zadny Ovladani Neménit
problém prirozené,
1.5
3 Ano Delsi Ovladani Pripojeni fotogalerie do
hledani prirozené, 2 navigace pod slideshow
fotogalerie
4 Ano Delsi Obtiznéjsi Umistit fotogalerii do
hledani navigace, hlavniho menu na prvni
fotogalerie 2.5 droven

Tabulka 5.11: Vyhodnoceni odpovédi na otazky pti 5. tkolu

’ Testefi‘ Q1 ‘ Q2 ‘ Q3 ‘ Q4

1 Ano Zadny Ovladani prirozené, Neménit
problém jednoduchy tkol, 1

2 Ano Zadny Ovladani prirozené, 1.5 Neménit
problém

3 Ano Zadny Nalezeni snadné za pomoci Neménit
problém velkého napisu podporte nas,

2

4 Ano Zadny Obtiznéjsi splnéni cile, 2.5 Neménit

problém

Tabulka 5.12: Vyhodnoceni odpovédi na otazky pti 6.-7. ikolu pro zdravy zrak

[ Ukoly | Q1 | Q2 | Q3 Y
6 Ano Zadny Obtiznéjsi navigace, 2.5 Neménit
problém
7 Ano Zadny Obtiznéjsi navigace, 2 Nemeénit
problém
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5.6. Testovani pouzitelnosti odecitace obrazovky

5.6 Testovani pouzitelnosti odecitace obrazovky

V posledni ¢asti testovani jsem se rozhodl vyzkouset prochazeni novych stra-
nek za pomoci odecitace obrazovky. Po delsim hledani bezplatného softwaru,
ktery dokéze predéitat webové stranky, jsem nasel program NVDA (viz [10]).
Rozhodl jsem, ze pravé timto softwarem provedu tento test.

Stahl a nainstaloval jsem si tuto aplikaci. Jiz pfi instalaci mi hlasova syn-
téza programu napovidala, co mam délat a v jaké fazi instalace se nachdzim.
Prohlédl jsem si manudal programu a naucil jsem se program ovladat pomoci
kldvesovych zkratek. Mohl jsem zacit se samotnym testovinim.

Jako prvni jsem ptisel na hlavni stranku webu. Aplikace NVDA popsala
na jakych strankach se nachdzim a postupné vyjmenovala navigacni prvky v
hlavnim menu. Prozkoumal jsem jsem kurzorem celou hlavni stranu. Kazdym
prejetim kurzoru nad textem mi byl text preéten. Pokud kurzor spoéinul na
néjakém obrazku byl precten alt obrazku.

Dale jsem pokracoval prohleddvanim zbytku stranek. Pii jakémkoli pre-
chodu na jinou stranku mi odecita¢ hlasil, jaky navigacni prvek jsem zvolil a
nasledné oznamil i kam jsem se dostal na stranku. Jako u hlavni stranky, tak
i u ostatnich mi ctecka precte text a obrazky, pres které kurzorem prejedu.

Odecitac¢ obrazovky nema zadny problém pri hlaseni stavi webu a spravné
precte veskeré texty.

5.7 Zavér testovani

Po provedeni vSech zde popsanych testu jsem zjistil, ze budouci uzivatelé by
neméli mit problémy pii pouzivani tohoto webu. Stranky jsou prirozené a
zadny navstévnik by se na nich nemél nijak ztratit. Informace o domovu Palata
jsou zde jasné popsané a kazdy uzivatel je snadno zjisti.

Testy odkryly, ze ovladani stranek neni prijemné jen navstévnikim, ale
také i osobam, které web spravuji a pridavaji zde ptrispévky.

Vysledkem testt je, ze stranky jsou pripraveny k nasazeni.
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KAPITOLA 6

Softwarové prostredky zrakové
postizenych pro praci s
pocitacem

V nasledujici kapitole se zabyvam analyzou prostiedki, které pouzivaji pri
praci s pocitacem zrakové postizeni uzivatelé. Tyto prostiedky muzeme roz-
délit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou softwarové pomucky, které funguji
jen jako aplikace, které jsou nainstalované na néjakém zaiizeni. Udaje o téchto
programech jsem zjistil z vice zdroju na internetu, ale nejvice jsem vyuzival
prace pant Ing. Be. Petra Karaska a Mgr. Radka Pavlicka s ndzvem Kom-
penza¢éni pomucky pro uzivatele se zrakovym postizenim (viz [§]).

6.1 Hlasova syntéza

Hlasova syntéza nebo také jinak fecovy syntezator je softwarové reseni pre-
vodu textu na zvukovy vystup. Nékteré syntezatory pracuji na univerzalnim
rozhrani a mohou byt vyuzity v mnoha aplikacich, ale ¢asto je tento software
navrzen pro kazdou pocitacovou aplikaci zvlast. Nicméné hlasova syntéza exis-
tuje dokonce i v hardwarové provedeni jako napiiklad fecové syntezatory TTS
PCVOX se systémem Beta a Dolphin Juno. V soucasné dobé se jednéd vy-
hradné o softwarové reseni.

Tato pomtcka je ¢asto pouzivana pro jiné systémy pro zrakové postizené,
jako je napriklad odecita¢ obrazovky nebo digitalni lupa. Syntezatory existuji
v provedenich pro mnoho jazyk.

6.1.1 Narocnost obsluhy

Hlasova syntéza je velice snadno ovladatelny software. Zaskoleni s jeho ob-
sluhou se cCasto lisi na zakladé s jakou pomtickou je syntezator sdruzeny. Sa-
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moziejmé se také pocitd s tim, ze uzivatel rozumi dané Teci v jaké je text
¢ten.

6.1.2 Priklad

Jako priklad jsem vybral software od spole¢nosti Microsft. Jednéd se o uni-
verzalné navrzeny syntezator s nazvem Microsoft Speech Application Progra-
mming Interface nebo také zkracené SAPI (viz. [9]). Tuto hlasovou syntézu
mohou uzivatelé vyuzit pfi praci s veskerymi aplikacemi a systémy od firmy
Microsoft.

6.2 Odecitace obrazovky

Odecita¢ obrazovky (screen-reader) je specidlni software, ktery transformuje
informace zobrazené na obrazovce do podoby alternativniho vystupu. Tento
vystup byva vétsinou hlasovy, kde jsou zobrazené informace prec¢teny, nebo
hmatovy, kde se pak vyuzije vystupu do Braillova slepeckého pisma(viz. nize
Braillsky fadek). Mozné je i pouziti kombinace vice vystupnich zafizeni na-
jednou.

Odecita¢ obrazovky pomédha pii praci se vSemi funkcemi operac¢niho sys-
tému i aplikaci, které jsou v systému nainstalovany a néasledné pouzivany.
Jakmile je odecitac¢ obrazovky spustén, za¢ne automaticky ohlasovat vyznamné
zmény na obrazovce. Vétsina odecitact pak reaguje na pohyb mysi a informuji
o textu, nad kterym se pravé kurzor nachazi.

Odecitace obrazovky jsou dnes k dispozici jak komerc¢ni, tak bezplatné.
Kromé operac¢niho systému Windows je dnes najdeme i v dalSich systémech
(naptiklad Mac OS X nebo Linux) ¢i v zafizenich jako jsou napiiklad mobilni
telefony.

6.2.1 Naroc¢nost obsluhy

Nérocnost obsluhy zavisi na radé faktort: svou roli hraji pozadavky uzivatele
na to, co chce pomoci odecitace obrazovky délat, jeho predchozi znalosti a
dovednosti a v neposledni radé také ergonomie ovlddani konkrétniho odeéitace
obrazovky.

6.2.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Odecita¢ obrazovky se pouziva nejen v pocitacich, ale v celé radé dalsich po-
mtcek, které uzivatelé s tézkym postizenim zraku pouzivaji pro komunikaci a
ziskavani informaci. Odecita¢ obrazovky je spolu s hlasovou syntézou klicovym
programem, umoznujicim nevidomym lidem pracovat s vypocetni technikou a
dalsimi pomtckami.
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6.3. Softwarové lupy

6.2.3 Priklad

Pro piiklad jsem zvolil opensource projekt s ndzvem NVDA (viz. [10]), ktery se
zabyvé vyvojem ceského odecitace, ktery je volné stazitelny na internetu. Sam
jsem si jej tedy mohl vyzkouset. Instalace byla velice jednoduché a nasledovné
pouzivani velice prijemné. Vyzkouset jsem si mohl bohuzel jen zvukovy vystup,
protoze nevlastnim zadny pristroj pro praci s Braillovym pismem.

6.3 Softwarové lupy

Softwarova lupa je specialni software, jehoz priméarni funkei je zvétSovani in-
formaci zobrazenych na monitoru pocitace. Tyto lupy existuji v mnoha verzich
a nékteré z nich mohou mit v sobé zabudované odecitace, které prectou prave
zvétseny text. Nékterym uzivatelim nemusi byt zvétseni dostacujici, a tak
tento zvukovy vystup nutné potfebuji.

Softwarova lupa nabizi celou fadu funkci, které uzivatelim s tézkym posti-
zenim zraku usnadnuji praci s pocitacem: zvétsovani, zoom okna, vyhlazovani
zvétseného textu, filtraci barev ¢i zvyraznéni kurzoru mysi, textového kurzoru
a aktualniho prvku. Lupa umoznuje rychlejsi orientaci napriklad pri plynulém
¢teni delsiho textu, orientaci v menu ¢i v textu.

V ptipadech, kdy ma klient progresivni zrakovou vadu, je vhodné pouzit
softwarovou lupu v kombinaci s plnohodnotnym hlasovym vystupem (tj. ode-
¢itacem obrazovky a hlasovou syntézou). Touto kombinaci docili slabozraky
uzivatel nejvétsiho komfortu pti praci s pocitacem, kterym je prepinani zvu-
kového a zvétseného vystupu o informacich na obrazovce.

6.3.1 Narocnost obsluhy

Narocnost obsluhy zavisi na fadé faktori: svou roli hraji pozadavky uziva-
tele na to, co chce pomoci softwarové lupy délat, jeho predchozi znalosti a
dovednosti a v neposledni fadé také ergonomie ovladani konkrétni softwarové

lupy.

6.3.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Softwarova lupa se pouzivd v celé radé pomiicek, které uzivatelé s tézkym
postizenim zraku pouzivaji pro komunikaci a ziskavani informaci — nejen v
pocitacich, ale naptiklad i v mobilnich telefonech. Softwarova lupa je jednou
z hlavnich pomtcek, kterd umoznuje tézce slabozrakym lidem plné pracovat s
pocitacem ¢i jingymi pomuckami pro zrakové postizené.

6.3.3 Priklad

Prikladem softwarové lupy mize byt program ZoomText (viz. [11]). Pro praci
s touto lupou musite pouzivat operacni systém Windows. ZoomText obsahuje
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mnohé vylepSeni pro Microsoft aplikace. Tento software je bohuzel placeny,
takze jsem si ho nemohl vyzkouset.

6.4 Software pro praci s tisténou predlohou

Software pro praci s tisténou pfedlohou je pomitcka pro usnadnéni ¢teni tis-
téného textu nebo sledovani obrazki. Tento software nejdiive oskenuje nebo
nataci kamerou danou predlohu. Dale ho pak zvétsi a ukaze na pridavném zob-
razovacim zafrizeni (monitor, televize) nebo pak v pripadé skenovaného textu
ho dokéze prevést do formatu, ktery pak uz miize precist odecitac.

Ackoliv je v dnesni dobé uz tato ¢innost spise na tstupu, protoze informace
mohou lidé s tézkym postizenim zraku ziskavat mnohem jednoduseji napiiklad
z internetu, presto existuji situace, kdy jsou tyto programy potfebné. Jednd
se hlavné o pripady, kdy jsou tisténé dokumenty jedinym nositelem informaci,
a neni moznost jiného zdroje, odkud by Sly cerpat.

Slabozraci uzivatelé pouzivaji k préci s tisténou predlohou tzv. skenerovou
lupu, coz je specidlni program, ktery predlohu po nasniméni skenerem do
pameéti pocitace zveétsi a umozni jeji dalsi vizudlni Gpravy.

Nevidomi uzivatelé pouzivaji k préci s tisténou predlohou OCR program,
pripadné specialni program, jehoz ovladéani je snazsi, nez prace s béznym OCR
programem. Po nasnimani skenerem je predloha OCR programem rozpoznana
a prevedena do textového formatu, se kterym pak muze uzivatel dale pracovat
pomoci hlasového ¢i hmatového vystupu.

6.4.1 Naroc¢nost obsluhy

Program je velice jednoduchy a snadno se ovlada. Pii praci s nim se pouze
predloha polozi pred kameru ¢i pod skener a je promitdana na monitor nebo
zpracovana pocitacem do formy elektronického textu.

6.4.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Prace s tisténymi informacemi, které nelze ziskat jinym zptisobem.

6.4.3 Priklad

Na internetu jsem hledal free verzi néjakého ORC programu a nasel jsem tedy
program ABBYY FineReader (viz. [I2]). Tento software je velice uziteény a
snadno se s nim d& prelozit tiSténd forma textu do elektronické.

6.5 Software zjednodusujici praci s pocitacem

Pro uzivatele s tézkym postizenim zraku muze byt prace v grafickém prostredi
pocitace a jednotlivych jeho aplikaci velice naro¢na. Hlavnim duvodem tohoto
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problému mize byt fakt, Ze rady aplikaci maji ovladani navrzeno s ohledem
na intuitivni praci. Jinymi slovy ikony jsou reprezentovany piktogramy, které
znazornuji funkcionalitu tlacitka. S timto navzenim maji uzivatelé s tézkym
postizenim zraku velky problém viibec jen pocita¢ ovladat. To znamena, ze
se uci konkrétni postupy ¢i posloupnosti poveld, jak dosdhnout svého cile,
mnohdy jen pomoci klavesnice a klavesovych zkratek.

Software zjednodusujici praci s poc¢itacem tyto nezadouci problémy mini-
malizuje. Velice snadno s nim mtze pracovat snad kazdy uzivatel bez ohledu
na miru pocitacové gramotnosti. Uzivatelské rozhrani téchto programt bylo
navrzeno s durazem kladenym na maximalni jednoduchost ovladani s ohledem
na potieby uzivateldl s tézkym postizenim zraku. Rozhrani se vétsinou sklada
ze zvétsené nabidky akci, které jsou snadno prepinatelné pomoci kurzorovych
sipek. Nevyhodou tohoto Teseni muze byt jisté odlouceni uzivatele od béznych
uzivatell, kteri pri praci pouzivaji standardni aplikace.

6.5.1 Narocnost obsluhy

Software je navrzen tak, aby se snim co nejsnadnéji pracovalo. Pracovat s nim
miize kdokoli bez ohledu na jeho pocitacovou znalost nebo zkusenost.

6.5.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Software zjednodusujici praci s PC umoznuje pouzivani vypocetni techniky i
uzivatelim, kteri nejsou PC nadsenci a pocitac¢ je pro né v prvni radé pracovni
néstroj, a ne konicek.

6.5.3 Priklad

Timto softwarem je napriklad aplikace s ndzvem WinMenu (viz. [13]) od firmy
Galop. Bohuzel je licencovana a tak jsem ji nemohl vyzkouset. Cena toho
sofwaru je 17 000 K¢ bez vylepseni.
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KAPITOLA 7

Hardwarové prostredky zrakové
postizenych pro praci s
pocitacem

Druhou skupinou pomticek pro zrakové postizené jsou hardwarové, které jsou
v podobé pridavnych zarizeni pro pocita¢ nebo dokonce celé pocitacové sety.
Udaje o téchto zafizeni jsem zjistil z vice zdrojit na internetu, ale nejvice jsem
vyuzival prace pani Ing. Be. Petra Karaska a Mgr. Radka Pavlicka s nazvem
Kompenza¢ni pomicky pro uzivatele se zrakovym postizenim (viz. [§]).

7.1 Braillsky radek

Braillsky radek (nékdy nazyvany téz braillsky/hmatovy displej/zobrazovac)
je pristroj obvykle ve tvaru kvadru, jehoz horni strana je osazena radou pie-
zoelektrickych elementi, slouzicich k zobrazeni jednotlivych pismen braillské
abecedy.

Braillovych radku existuje vice druht, které se rozdéluji podle poc¢tu zobra-
zenych znakt. Nejdrazsi ¢asti z celého této pomucky jsou pravé piezoelektrické
elementy, od kterych se podle jejich po¢tu velice méni cena zafizeni. Brailliv
radek pak poskytuje fadu dalsich tlacitek pro snadnéjsi pohyb v textu, aby
nevidomy uzivatel nemusel presunovat ruce z braillského radku na klavesnici
a zpét.

Konektivita Braillského fadku je zpravidla fesena kabelem ¢i bezdratove.
Nejedna se tedy o pomiicku, kterd by mohla fungovat samostatné, ackoliv
nékteré z nich je mozné dodatecné rozsitit aditivnim modulem, ze pak funguji
jako zapisnik. Nékteré braillské radky lze také pouzit napriiklad s mobilnimi
telefony ¢i jinymi zafizenimi.

Vyuziti zafizeni tedy predpoklada znalost prace s pocitacem a aktivni
zvladnuti cteni Braillova bodového pisma. Proto se vétsinou osvédcuje u lidi,
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kteri jsou nevidomi od narozeni nebo od 1utlého véku a ¢ist i psat v Braillove
bodovém pismu se uéi prirozené béhem skolni dochazky. Znalost Braillova
pisma dale mohou uplatnit pri dalsim vzdélavani na stiednich ¢i vysokych
skolach. Lidé, ktefi ztratili zrak v pribéhu zivota, casto na zdkladé nemoci
(cukrovka spojend se snizenou citlivosti) ¢i na zdkladé prirozeného procesu
starnuti (oslabeni poznavacich funkei a snizeni citlivosti v prstech) si uz bo-
dové pismo dobre neosvoji a pomiicku tudiz nevyuziji.

Bez této pomtcky si nevidomy uzivatel tézko precte néjaky rozsahlejsi text,
proto se stava nepostradatelnym pro nevidomé studenty ¢i pracovniky, kteri
museji prochazet dlouhé texty ve svém zaméstnani nebo skole.

7.1.1 Naroc¢nost obsluhy

Pracovat na Braillském radku je mozné se naucit béhem nékolika hodin, za
predpokladu ze umite Braillovo pismo. Nicméné je zde nutna znalost ovladani
pocitace. Pri prvnim pouziti je jisté nutné néjaké zaskoleni od odbornika.

7.1.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Pomiicka slouzi k praci s informacemi v digitdlni podobé pomoci Braillova
slepeckého pisma. Studium a prace na pocitac¢i bez Braillova rfadku je pro
nevidomé takika nemozna.

7.1.3 Priklad

Bohuzel jsem nemél pristup k zddnému takovému zarizeni, tak jsem vybral
jeden z nabidky na internetu. HumanWare (viz. [14]) je jednim z vyrobcu a
distributorit pomicek pro zrakové postizené. Jako ptiklad jsem vybral jeden
z jejich Braillovych radku s ndzvem Brailliant BI 32 (viz. obr. .

7.2 Braillska tiskarna

Tiskarna reliéfnich znakt zprostredkovava oboustranny tisk textu na papir
v Sestibodovém nebo osmibodovém Braillové pismu, tisk grafiky, grafickych
znakl ¢i reliéfni tisk latinky. Tiskdrna nemtize pracovat samostatné, a proto
potfebuje pripojeni k pocitac¢i za ucelem usporadani braillova pisma podle
jeho norem.

Jednim z moznych editori pro Windows je bud MS Word, doplnény o
specidlni sablonu s makry, nebo textovy editor WinBraille, ktery se vyznacuje
jednoduchou obsluhou, snadnou pouzitelnosti i pro nevidomé a hodi se pro
rychly tisk dokument.
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7.2. Braillska tiskarna

Obrazek 7.2: Braillsky radek v akci
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7.2.1 Narocnost obsluhy

K ovladéani tiskarny neni potreba kontroly zrakem, jednak diky popisku tlaci-
tek Braillovym pismem, a také zvukovych upozornéni. Tato pomtcka vyzaduje
pro nevidomé schopnost porozuméni Braillovu pismu hmatem.

7.2.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Tato pomucka preklada klasicky text v latince do Braillova pisma a nasledné
jej tiskne v grafické podobé. Tiskarna muze byt ¢astecnou ndhradou za Brail-
liv radek pro obycejné porozuméni textu.

7.2.3 Priklad

Braillska tiskarna Index Everest (viz. [15]) od spole¢nosti Index Braille je jed-
nim z mnoha piikladi.Brailskd tiskdrna Index Everest (viz. obr. umoznuje
oboustranny tisk textu na papir v kvalitnim Sestibodovém nebo osmibodovém
brailském pismu, tisk grafiky, grafickych znaki c¢i reliéfni tisk latinky. Idedlni
feSeni pro stfedné velké tisky v Braillové pismu.

7.3 Tiskarna reliéfnich obrazku Fuser

Tiskarna reliéfnich obrazka, také jinak jako Fuser, je zafizeni pro tvorbu re-
liéfnich obrazka na papir, ktery méa specidlni teplocitlivou vrstvu. Za tcelem
vytvoreni hmatného obrazku (tzv. taktilni grafika) tiskdrna vyuzivd ¢ernotis-
kové kontury z predlohy obrazku. Tento vystup pom&aha postizenym uziva-
teliim zlepsit jejich vnimani obrazki nebo ziskani predstavy o prostoru. Ob-
razky z této tiskarny jsou priméarné urceny pro prohlizeni hmatem, nicméné
diky kontrastnimu zobrazeni ¢ernotisku, muze uzivatel pri praci s obrazkem
vyuzit i zrak.

Zatizeni vyuzivd mechanického a termovakuového principu. Predloha je
cernobile vytvofena na pocitaéi a vytisknuta obycejnou tiskdrnou nebo vy-
tvorena ruc¢né na specialni papir. Nasledné je pak list vlozen do Fuseru, kde
cerné vybarvend mista vlivem tepla zvétsi sviij objem a vytvori vysledny re-
liéf. Pro pripravu predlohy je bohuzel nutna zrakova kontrola, obsluha Fuseru
samotného je pak na druhou stranu velice nendrocné.

7.3.1 Naroc¢nost obsluhy

Pti pripravé predlohy je nezbytné znat aspon zaklady tvorby reliéfni grafiky.
Fuser ma pouze riznéa tepelna nastaveni, ktera se daji nastavit za pomoci
potenciometru.
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7.3. Tiskarna reliéfnich obrazka Fuser

Obrazek 7.3: Idex Everest-D V4

Obréazek 7.4: Braillovo pismo
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7.3.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Taktilni grafika vystupuje z plochy specidlniho papiru a lze tedy timto zptso-
bem zhotovovat mapy, pomucky pro matematiku a obecné zlepsovat prostoro-
vou predstavivost. Pomticka slouzi k pfipravé hmatové grafiky (mapy, obréazky,
grafy, schémata atp.).

7.3.3 Priklad

Prikladem takového Fuseru muze byt Tactile Image Enhancer (viz. obr. ,
ktery jsem si bohuzel nemohl vyzkouset protoze se jednéd o velice drahé vy-
baveni. Dokonce jsem v jednom internetovém obchodé nasel jeho cenu kterd
¢inila okolo tisice dolarii.

7.4 Specialni zapisniky

Zapisniky v podobé specidlnich zafizeni maji pro nevidomé uzivatele obvykle
fadu prijemnych vlastnosti.

Nevidomi lidé si nemtzou klasicky vytvaret poznamky za pomoci papiru
a pera, proto byl vytvoren specidlni zapisnik, ktery plnohodnotné klasicky
zpusob vytvareni poznamek nahradi a dokonce jej posune na vyssi droven.
Toto zafizeni uspokoji své uzivatele nejen svou dlouhou dobou vydrze baterie,
ale i privétivym prostiedim, uzptisobenou ¢i braillskou klavesnici, vystupem v
Braillové bodovém pismu nebo zjednodusenym ovlddanim. Zapisnik obvykle
nedisponuje obrazovkou. Béznymi funkcemi zapisniku jsou napriklad: editor
textu, diar, tkolnik, adresar, kalkulacka nebo spréva elektronické posty.

V dnesni dobé jsou tato zarizeni casto vytlacovana stolnimi pocitaci, note-
booky ¢i netbooky, protoze cilovy uzivatel vétsinou néjaky ten pocitac s pod-
porou pro nevidomé jiz vlastni a byl by to pro néj jen dalsi velice ndkladny
pristroj. Zapisniky jsou navic ¢asto hardwarové zastarale vybavené (chybéjici
BlueTooth nebo mald pamét ) nebo bézi na zastaralém operac¢nim systému.

7.4.1 Naroc¢nost obsluhy

Obsluha toho zafizeni je casto mnohem jednodussi nez obsluha klasického
pocitace. Nicméneé je ale nutné zaskoleni, bez kterého by to bylo velice ndrocné.

7.4.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Pomicka slouzi jako prenosny zapisnik, uzivatel mize pomoci néj pracovat s
informacemi kdekoliv, kde to pravé potiebuje (doma, ve skole, v zaméstnani).
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7.4. Specialni zapisniky

Obrézek 7.5: Fuser - Tactile Image Enhancer

Obrazek 7.6: Reliéfni obrazek ukazka
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7.4.3 Priklad

P7i hledéni prikladu tohoto zafizeni jsem narazil na specidlni zapisnik PAC
Mate (viz. [16] a obr. [7.7). Cena se svou velikost{ moc nelisi od ostatnich
pomtcek a je stanovena od 70 az 200 tisicim K¢ podle typu modelu. Opét se
tedy jedné o velice drahé zatizendi.

7.5 Digitalni cteci zarizeni

Tato pomiicka je néco jako systém vice zafizeni napojenych na velice vykonny
pocitac. Systém umoznuje Cist Cernotiskové texty, psat, zpracovavat a ucho-
vavat informace uzivateliim, ktefi jsou tézce zrakové postizeni nebo i ti, kteri
svuj zrak ztratili uplné. Tézce zrakové postizeni mohou vyuzit obrazovky, na
které lze rozpoznat jednotliva pismena jakkoli zvétsend nebo barevné prizpu-
sobend a to v rozumné realném case. Nevidomi pak vyuziji hlasového vystupu.
Jednd se o pomiicku, kterd je velice pomocnd pro uzivatele, kterym se zrak po-
skodil az déle v pribéhu zivota a uz se nenauci dostatecné rychle ¢ist slepecké
bodové pismo.

Pomiicka se sklada z multimedidlniho poéitace, monitoru, skeneru, hlaso-
vého vystupu, (tj. odecitac¢e obrazovky neboli screen-readeru a hlasové syn-
tézy), ktery zpiistupnuje déni na obrazovce, didle OCR programu na rozpo-
znavani tisténého textu a dalsitho nezbytného softwarového vybaveni. K di-
gitdlnimu Ctecimu zafizeni lze pripojit braillsky radek, s kterym pak muzete
vyuzivat vystupu do Braillova pisma.

Toto zafizeni mohou casto pouzivat i uzivatelé, kteri povazuji ovlddani
standardniho podéitace za prilis slozité a kteti by presto radi cetli. Pro precteni
textu jim stac¢i jen vlozit papir s textem do skeneru, kde je text nacten a
nésledné jej pocitac¢ prevede do hlasového vystupu.

7.5.1 Narocnost obsluhy

Ruzna digitalni Cteci zafizeni maji odliSnou naroc¢nost obsluhy podle toho
jakymi pridavnymi zarizenimi je vybaven a také ¢innosti, ke které chce uzivatel
¢teci zafizeni vyuzit. Jelikoz je toto zafizeni primérné navrzené pro uzivatele
bez schopnosti ¢ist Braillovo pismo, je nutna znalost psani na klavesnici a to
technikou vSech neboli deseti prsti.

7.5.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Digitalni ¢teci zafizeni s hlasovym vystupem je vyznamnou kompenzacéni po-
mtickou pfi studiu ¢i v pracovnim uplatnéni. Umoziiuje uzivateli samostatné
ziskavat a zpracovavat informace a komunikovat s okolim.
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7.5. Digitalni ¢teci zarizeni

PACmate Jaws

BX400

Obréazek 7.7: Pac Mate

Obrazek 7.8: Pac Mate v provedeni s querty klavesnici
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7. HARDWAROVE PROSTREDKY ZRAKOVE POSTIZENYCH PRO PRACI S
POCITACEM

7.5.3 Priklad

Jednd se o pomticku, kterd se skladd z mnoha pridavnych zarizeni a softwar,
a proto je velice finanéné naro¢nd. Bohuzel jsem si ji nikde nemohl vyzkouset.
Na internetu jsem ale nasel produkt od firmy Galop, kterd tyto systémy dis-
tribuuje, napriklad model GALOP C1168H(viz. [I7]). Cely tento model stoji
podle Galop stranek kolem 110 000 K¢. Jeho vybaveni je:

e kvalitni vykonny pocitac

e LCD monitor Samsung 22"

e samostatné aktivni reproduktory

e barevny deskovy skener Canon CanoScan LiDE 220

e operacni systém Windows 7 Professional 64bit (licence Windows 8.1 Pro)
e odecitaci program JAWS 15 Home Edition nebo Professional Edition

e Ceské hlasové syntezatory HLAS, Zuzana a Iveta

e program WinMenu pro jednoduché ¢teni cernotiskovych textt

e program FineReader 12 pro komplexni ¢teni ¢ernotiskovych texti

e kancelarsky balik Microsoft Office 2013 Home and Business

e antivirovy program Microsoft Security Essentials

7.6 Digitalni zvétSovaci lupy (s hlasovou
podporou)

Digitalni zvétsovaci lupa je velice podobnou pomiickou jako je digitalni ¢teci
zalizeni. Tato pomucka je totiz slozena také z vice komponent, které jsou
napojené na vykonny pocitac. Rozdilem mezi témito pomtickami je v tom,
ze digitalni zvétsovaci lupy jsou navrzené speciadlné pro uzivatele, ktefi maji
natolik vyznamny zbytek zraku, Ze jej mohou pri prici na pocitaci vyuzit.
Digitalni ¢teci zafizeni je navrzeno naopak pro uzivatele, ktefi zrak ztratili
Uuplné nebo nemaji sviij zrak dostate¢ny pro vizualni praci na pocitaci.

Tato pomtcka je do urcité miry alternativou pro kamerové zvétsovaci lupy,
o kterych jsme se bavili dfive. Nicméné jsou funkce omezeny dostupnym sni-
macim zatizeni. Naptiklad s kamerou se na rozdil od skeneru daji prohlizet
trojrozmérné predméty a snadno s ni manipulovat.

Pomiicka se skldda z multimedidlniho poéitace, monitoru s velkou tthlopiic-
kou skeneru ¢i kamery, softwarové lupy, skenerové lupy nebo OCR programu
a dalsiho nezbytného softwarového vybaveni. Mozné je také koupit variantu
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7.6. Digitélni zvétsovaci lupy (s hlasovou podporou)

se softwarem pro zvukovy vystup, ktery kromé zvétSovani nabidne uzivateli
odezvu déni na monitoru. Varianta s timto softwarem je jedna z nejpouziva-
néjsich, protoze pomuze uzivateli pri plynulém cteni a nebo pfi orientaci v
menu.

Uzivatelim s progresivni zrakovou vadou pak muze prijit vhod doplnéni
systému o plnohodnotny program pro hlasovy vystup. Nicméné témto uziva-
telim bych asi doporucil koupi digitalniho ¢teciho zafizeni nebo jejich kombi-
naci.

7.6.1 Narocnost obsluhy

Jelikoz je toto zarizeni primarné navrzené pro uzivatele bez schopnosti c¢ist
Braillovo pismo, je nutnd znalost psani na klavesnici a to technikou vsech
neboli deseti prsti.

7.6.2 Vyznam pro studium nebo pracovni uplatnéni

Digitalni zvétsovaci lupa je vyznamna kompenzacéni pomtucka. Je uzitecnd
zejména pri studiu ¢i pracovnim uplatnéni. Uzivateli umoznuje samostatné
ziskavat a zpracovavat informace a komunikovat s okolim.

7.6.3 Priklad

Jako priklad jsem zvolil digitalni lupu od spole¢nosti spektra. Nazvem tohoto
modelu lupy je HP COMPAQ ZOOM XTRA (viz. [I8]). Tento systém se
zklada z:

e Pocita¢ HP 490 nebo 600 fady MT, s monitorem 22", OS Win 8 s moz-
nosti downgradu na Win7

e Integrovana sitova, grafickd a zvukova karta, klavesnice, mys
e Cteci zafizeni: stolni skener s OCR nebo kamerova TV lupa nebo oboji

e Viewdio, specidlni program pro zvétSeni a ozvuceni textu/grafiky sni-
mané skenerem nebo kamerou

e Program ZoomText pro zvétsovani obrazu a pripadné i hlasovou pod-
poru.

e MS Office nebo MS Word, textovy editor
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Zaver

V ramci této bakalarské prace byla provedena reserse tvorby webu pro zrakove
postizené uzivatele. Zaroven byly také analyzovany prostfedky pro zrakoveé
postizené pri préaci s pocitacem. Na zakladé poznatki z této problematiky byl
pak vytvoren novy a prehlednéjsi web pro zrakové postizené domova Palata.

Zrakové handicapovani navstévnici téchto stranek nyni nebudou mit pro-
blém pfi orientaci na tomto webu a jeho prohlizeni pro né bude prijemnéjsi.
Pro usnadnéni orientace na strankach byla vyuzita rizna vylepseni pro zrakove
postizené. Jednim z téchto vylepsSeni je napfiklad moznost prepnuti stranek
mezi dvéma barevnymi styly.

P1i tvorbé této prace jsem tzce spolupracoval s vedenim domova pro zra-
kové postizené Palata a casto jsem ho navstévoval, abych konzultoval vzhled
a strukturu jejich nového webu.

Pred zahdjenim tvorby této bakalarské price jsem jiz mél zkuSenosti s
webovymi technologiemi, ale o redakénich systémech jsem toho moc nevédél.
Ziskal jsem tedy nové znalosti v oblasti, v které jsem se diive neorientoval.
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Seznam pouzitych zkratek

CMS Content Management System

OCR Optical Character Recognition
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