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Zhodnoceni urovné pohostinstvi a souvisejicich sluzeb

ve vybranem regionu-Pisecko

Grade evaluation of hospitality and including services
in choice region — Pisecko

Souhrn

Prace je zamétfena na zhodnoceni sluzeb cestovniho ruchu, tedy na sluzby ubytovaci,
stravovaci a s tim souvisejici. Zhodnoceni urovné je dilezitym faktorem pro dalsich
rozvoj cestovniho ruchu v destinaci Pisecka. Z divodu nezaméstnanosti v oblasti je
rozvoj cestovniho ruchu vychodiskem pro vznik novych pracovnich mist. V préci se
hledd feSeni aktualni situace na Pisecku, moznosti rozvoje, hledani
konkurenceschopnosti destinaci a docileni toho, aby bylo Pisecko atraktivni pro
navstévniky z tuzemska i ze zahrani¢i. Velky vyznam pro budouci uspéch zde maji
rizné formy partnerstvi, sdruzeni mést a obci. Dale také Cerpani dotaci destinace
Z Evropskych fondl na nové projekty. Vhodna tvorba marketingového a komunika¢niho
mixu kancelafi destina¢niho managementu, kterd, mapuje Uroven sluzeb a pozadavky
navitévniki ma moZnost posunout destinaci na nejnavitévovandjsi misto v Ceské

republice.
Summary

The MA thesis focuses on the evaluation of travel trade services, particularly on
accommodation, hospitality, and other services included in the tourism. The valuation
of travel trade level is an important element for further tourism development in Pisecko
region. Because of the unemployment in chosen area the development of tourism is one
of the possible solutions for creation of new job opportunities. The thesis searches the
solution for the current situation in Pisecko region, development possibilities, and
potential competitiveness of the region. It also deals with a question how to archive that



Pisecko would become an attractive destination for both native and foreign visitors.
Various forms of partnership, the alliance of towns and villages, and the utilization of
European Union funds for new projects are very important for future success. Creation
of marketing and communication mix by destination management office who is
fairsmonitors level of services and visitors® demands. Thus, it has an opportunity to

archive that Pisecko would become the most visited place in the Czech Republic.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sluzby, pohostinstvi, sluzby ubytovaci, destina¢ni
management, regionalni spoluprace, partnerstvi mést a obci, Strategie, kategorizace,

marketing destinace

Keywords: travel trade, services, accommodation services, region management,
regional partnership, cooperation of cities and councils, strategy, categorization, region

marketing
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2 Uvod

Prace je vénovana problematice sluzeb cestovniho ruchu v zavislosti na navstévnosti
konkrétni destinace. Pozornost je vénovana zejména na hleddni variantniho feSeni a
zlepSeni aktualni situace zejména piijezdového cestovniho ruchu. Cestovni ruch je stale
vice sklonovan jako jeden z hlavnich zdroji pfijmi ptfedevSim v Oblasti regionil.
Ptestoze se do cestovniho ruchu vkladaji takové nadéje v podobé vytcenych cilii, proces
realizace témto cilim jim jiz neodpovida. Je tedy vhodné zjistit, jak mize konkrétni
destinace sama ptispét k rozvoji cestovniho ruchu. Co vSechno mutize udélat pro zvyseni
navstévnosti a co ptipadné doposud nedélala spravné. Cestovni ruch obecné pfispiva
nejenom K tvorbé novych pracovnich mist, ale podporuje i regionalni hospodaiskou
situaci a zivotni Groven obyvatel. Problém v feSeni je vétSinou v nekoordinované, nebo
vibec zadné spolupraci mezi vSemi zucastnénymi, jak v sektoru vefejném, tak
v soukromém. Absence nekvalifikovanych odbornikli a profesiondlnich metodik je

vétsinou kli¢ovym faktorem neuspéchu cestovniho ruchu zkoumané destinace.



3 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni zakladni problematiky tykajici se pohostinskych a
souvisejicich sluzeb v konkrétni destinaci Ceské republiky - Pisecko. Zhodnoceni
sluzeb je klicovym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu v oblasti a stim spojenym
vznikem novych pracovnich mist. Jsou zde zkoumény zékladni charakteristiky
stavajicich jednotlivych sluzeb a proveden rozbor jejich odliSnosti. Dil¢im cilem prace
je na zaklad¢ ziskanych udaji ze sekundarniho vyzkumu zmapovani a zhodnoceni
aktualni situace na Pisecku. Hlavnim piinosem je zde schopnost spoluprace vsech
zGcastnénych subjektdi na cestovnim ruchu v destinaci a stim spojené cerpani
finan¢nich prostfedki. Byla provedena analyza nedostatkd v poskytovanych sluzbach a
vytvofeny navrhy na jejich feSeni. Do zkoumani byla zahrnuta i analyza fungovani
kancelafe destina¢niho managementu v zavislosti na strategickych planech Pisecka a na
zvySeni navstévnosti mikroregionu. Dal§im diléim cilem prace je navrh variantnich
moznosti feSeni pouziti vhodného marketingového a komunika¢niho mixu. Podstatou
tohoto zkoumdni je nalezeni kombinace vhodnych nastroji marketingového a
komunika¢niho mixu tak, aby se destinace Pisecko stala vice konkurenceschopnou a
cestovni ruch tak mohl byt jednim z hlavnich pilitd v feSeni dlouhodobé Spatné
zamestnanosti oblasti a soucasné aby pfispél ke zvySeni Zivotni Grovné a hospodarské

situaci Pisecka.

Prvni ¢ast prace byla zpracovana na zéklad¢ prostudovani odborné literatury souvisejici
s danou problematikou a z elektronickych zdrojti zkoumané destinace a JihoCeského
kraje. Cerpalo se zejména z internetovych stranek kraje a Ceské republiky, na kterych

byly k dispozici aktualni data.

Druha ¢ast — aplika¢ni byla sestavena metodicky do 8 hlavnich kapitol, z nichZ prvni se
dotkly soucasné situace cestovniho ruchu ve zkoumane destinaci. Zde byla pouzita jako
hlavni metoda analyza a komparace postupné ziskdvanych udaji. Po strukturovaném
pfehledu stavajiciho stavu se dal$i kapitoly zabyvaji variantnim feSenim
ve vypracovanych dil¢ich navrzich, které jsou uvedeny vZdy na konci hlavnich kapitol.

V zavérecné Casti prace byly zpracovany verze doporuceni, které mohou byt aplikovany
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na zkoumanou destinaci Pisecka spolu s uvedenim aktivnich i pasivnich podpor
cestovniho ruchu a rozvoje terciarni sféry /sluzeb/ ze strany statu a regionu Jiho¢eského
kraje. Hlavni metodou, ktera byla uplatnéna pii feSeni konkrétnich postupl
Vv ptijezdovém cestovnim ruchu byly nestandardizované rozhovory s piedstaviteli
regionu destinace. Variantni analyza s navazujici syntézou vychazela rovnéz z internich

sekundérnich zdroji instituci, které se cestovnim ruchem dlouhodob¢ zabyvaji.

V ramci prezentace konecnych vysledkli a doporuceni byla pouzita metoda logické

dedukce.

Mapa ¢. 1 - Mapa regionu Pisecka

R

=@ PLANstudio
= ‘ X =

e
o

4 Zbelitov - ¢
] A e

ol i
%

11



4 Literarni reSerSe

4.1 Cestovniruch asluzby

Sluzby pohostinské, stejné jako sluzby s timto oborem souvisejicim spadaji do oblasti
cestovniho ruchu. Pod cestovnim ruchem rozumime: 'Cinnost osoby, cestujici na
prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi a to na dobu kratsi nez je
stanovena (u domdciho cestovniho ruchu 6mésicii u zahranic¢niho cestovniho ruchu 1
rok), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti

V navstiveném misté . [5]

4.1.1 Vznik cestovniho ruchu

Vznik a vyvoj cestovniho ruchu nelze jednotné urcit, pres rozdilna pojeti lze nékteré
zakladni rysy zevSeobecnit. PocCatky rozvoje cestovniho ruchu spadaji na pocatek
17. stoleti. Pfesto, Ze existuje mnoho dikazi, které poukazuji na to, Ze lidé cestovali jiz
davno predtim. Za dobu vzniku moderniho cestovniho ruchu, jak ho zndme dnes se
povazuje obdobi 17 — 18. stoleti. Cestovni ruch v této dobé zahrnoval cesty Slechtict a
tovarySu za ziskavanim zkuSenosti. V masové formé cestovni ruch vznika vsak aZ
Vv druhé poloving 19. stoleti. Nejvétsiho rozmachu dosahuje po druhé svétové valce také
diky rozvoji v oblasti védy a techniky piedevs§im ve sféfe dopravy. Vznik cestovniho
ruchu jako takového je diisledkem reakce lidi na potiebu rekreace, oddychu, zotaveni a
poznavani. Tyto potieby jsou vyvolany stovarni vyrobou a neptiznivym pracovnim
prosttedim. Bezprostfedni pfi¢inou vzniku moderniho cestovniho ruchu je potieba
obnovovat spojeni s pfirodou, potieba vzdélani, potfeba poznavani a potteba styku
s lidmi. [4]

Nazory na vyvoj cestovniho ruchu se rizni. NejvSeobecnéjsi a nejvice pouzivany
prehled dle W. Freyera se déli na ¢tyfi hlavni etapy vyvoje cestovniho ruchu.

e Piedfaze — pfiblizn¢ do roku 1850

e Pocatecni faze — 1850 — 1945

e V/rcholové faze — od roku 1945
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Tyto etapy jsou dle W. Freyera rozdéleny do téchto fazi na zaklad¢ rozvoje:
- volby ptevladajiciho dopravniho prostfedku (od pési chlize az po automobil a letadla)
- motivace (od nutnosti cestovat k vlastnim potiebam)

- poc¢tu tcastnikl a jejich spole¢enského ptivodu (od elity aZ k Sirokym masam) [4]

Z pocatku bylo hlavnim motivem cestovani obchod, objevitelské cesty, vybojné
vypravy, védecké zdznamy, vzdélani, ndbozenstvi a ndbozenské pouté. Za pocatecni
fazi je povazovan pocatek 19. stoleti, kdy byly vytvofeny podminky pro vyraznéjsi
rozvoj sluzeb. [4]

4.1.2 Sluzby jako dominantni sou€ast nabidky cestovniho ruchu

Sluzbami cestovniho ruchu rozumime vSechny sluzby, které zabezpecuji potieby
vzniklé vramci cestovniho ruchu. Tyto sluzby maji oproti ostatnim nékteré

charakteristické rysy, kterymi se 1isi od ostatnich odvétvi. [4]

Jsou vysledkem ¢innosti mnoha odvétvi

e Jsou pfevazné sluzbami osobnimi

e Jsou vazany na misto, kde se vyskytuji ptedpoklady cestovniho ruchu
e Poskytovani sluzeb a jejich realizace jsou mistné a casoveé spojeny

e Maji pfevazné sezonni charakter

e PoZzadavky na rozsah sluzeb jsou zna¢né€ diferencované

PoZzadavky cestovniho ruchu na sluzby spocivaji v pfizpisobeni rozsahu a struktury
sluzeb, charakteru mista cestovniho ruchu a jeho funkcim. Déle se také musi kapacity,
skladby a tirovné sluzeb piizplsobit pozadavkiim jednotlivym typiim cestovniho ruchu.
Dosahnout vzadjemného propojeni vazeb mezi jednotlivymi sluzbami, navzijem u téch
sluzeb, které se vzajemné podminuji. Nutnosti je také pohotovost a flexibilita sluzeb a
predevsim jejich ptizplisobeni ¢asové nerovnomérné rozlozené poptavce. Sluzby jsou
také Gzce vazany na misto, proto musi mit destinace v souladu s funkcemi daného

vvvvvv

v oblasti sluzeb je sezénnost. | kdyZ je mozné sezénnost do jisté miry ovlivnit nikdy ji
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nelze odstranit Gplné. Dal§im charakteristickym rysem sluzeb je jejich komplexnost,

ktera musi byt pro uspokojeni potieb zakaznik dodrzena.. [4]

4.1.3 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavku v cestovnich ruchu chapeme jako projev potieb Gcastnikti cestovniho ruchu

podlozeny koupéschopnosti. [4]

Nositelem poptavky je tcéastnik cestovniho ruchu, ktery se ho ucastni z dtvodu
reprodukce svych fyzickych a duSevnich sil za tucelem uspokojeni svych potieb
v oblasti rekreace, poznani a styku s lidmi. Charakter a rozsah poptavky je podminén
charakterem, rozsahem a strukturou potieb, které je mozno cestovnim ruchem uspokoyjit
a které jsou vyjadieny poptavkou. Poptadvka ucastniki také predstavuje ochotu sménit

urc¢ité mnozstvi penéz za sluzby a statky cestovniho ruchu. [4]

Poptévka v cestovnim ruchu zahrnuje motiv ucasti, tedy uspokojeni svych potteb mimo
misto trvalého bydlisté. Pozadavek na zbozi, sluzby a na prostiedi a misto, kde ma byt

misto realizace cestovniho ruchu. [4]

Existuji tfi typy poptavky po cestovnim ruchu. Poptavka uspokojend, tedy ta ktera byla
uskutecnéna, neuspokojend, ta ktera zriznych divodi nebyla uskutecnéna a pak
poptavka potencionalni, ta existuje u zakaznikt, které spliuji vSechny ptedpoklady pro
ucastniky cestovniho ruchu, ale pii soucasné nabidce a cenidch se nemize proménit

v poptavku realnou. [4]

4.1.4 Specifické rysy poptavky cestovniho ruchu

K charakteristickym rysum, které jsou se sluzbami spojeny, patii komplexnost poptavky
vyplyvajici z komplexnosti sluzeb, které cestovni ruch uspokojuje. Uéastnici cestovniho
ruchu od sluzeb vyZaduji jejich komplexni zajisténi, které zahrnuje dopravu, stravovani,
ubytovani, programovou naplin atd. DalSim jevem je sezonnost poptavky a jeji
roku, tydne, nebo ro¢niho obdobi. Periodicky charakter je vazan klimatickymi

podminkami i podminkami legislativnimi, které do jisté miry ovliviiuji rozlozené
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volného ¢asu napiiklad délkou dovolené, prazdninami apod. Tyto vykyvy vyZaduji od
poskytovateli sluzeb rychle reakce na aktualni zmény, flexibilitu zvladani
koncentrovani poptavky do sezénnich obdobi. Vysoka elasticita poptavky po sluzbach
je dana jak do objemu, tak do struktury piijmd, cenam, mezinarodnimi udalostmi,
pocasim, Zivelnymi pohromami apod. Cestovni ruch se stdvd masovym, coZ souvisi se
vznikem masovosti poptavky, kterd vede k zvySujicimu se objemu sluzeb v celém
odvétvi. Protoze lidé maji rizné zajmy a ruzné pozadavky a predstavy na trveni svého
volného Casu a vyuzivani sluzeb vykazuje poptavka znaCkou miru diferenciace.
Neustalé se méni trendy ve sluzbach, vznikaji nové segmenty a nové pozadavky
na sluzby. Poptavka ve sluzbach je naro¢na vtom, Ze zakaznik pozaduje rozmanitou

N 24

vysoka mira substituce sluzeb, zboZzi, cilovych mist cestovniho ruchu. [4]

4.1.5 Vliv cestovniho ruchu na rozvoj izemnich celkt

Pro fadu mist a regionu, které nemaji piedpoklady pro rozvoj jinych ekonomickych
¢innosti je cestovni ruch dominantnim ¢initelem, ktery mize vyznamnym dilem ptispét
k rozvoji regionu. Tyto ekonomicke efekty plynou z vydaju Géastnikd cestovniho ruchu
a jejich pfesun z mista bydlist¢ do mist cestovniho ruchu, datiové piijmy a jiné
poplatky, které plynou do mistnich rozpoétu. Cestovni ruch v regionu vytvaieni velké
mnozstvi podnikatelskych pfilezitosti a nova pracovni mista. Vytvari podminky pro
investicni ¢innost a vramci poskytovani sluzeb zvySuje uroven infrastruktury a
vybavenosti sluzeb nejen pro ucastniky cestovniho ruchu, ale i pro mistni obyvatele.
Dalsi z vyhod pro region je také podnécovani podminek pro rozvoj fadu ekonomickych

aktivit, femesel apod. [4]

4.1.6 Cestovniruch a Evropska unie

Cilend politika cestovniho ruchu se v evropskych zemich zacala tvofit od 40let
minulého stoleti, ale k jejimu faktickému rozvoji doSlo az v 80letech. Piestoze je
cestovni ruch dtlezitou soucasti narodnich ekonomik staty zastdvaly nazor, Ze jejich
intervence nejsou nutné. Tento nazor byl vSak brzy piekonan a v roce 1990, ktery se stal
Evropskym rokem cestovniho ruchu, doSlo k realizaci prvni a do té doby nejvétsi akci

svého druhu v Evropé. Zakladnimi cili této akce bylo zdiraznit integracni roli
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cestovniho ruchu v budoucim rozvoji Evropy a zdiraznéni ekonomického a

spolec¢enského vyznamu cestovniho ruchu. [3]

4.1.7 Zapojeni Ceské republiky do vytvareni Euroregionu

Pojeti regionti je vriznych zemich rozdilné, za hlavni kritérium se povazuje urcity
stupeit homogenity uzemi z hlediska ekonomického, demografického a geografického.

rr

Pokud se mluvi o regionalizaci nadstatni jednd se o tzv. ~ Euroregiony””. DileZitost
vzniku téchto regionli a potencidl je podpora vzniku novych ekonomickych aktivit a
pracovnich pfilezitosti v regionu. EXistuji programy Evropské unie, které jsou na tuto
problematiku zaméfeny. Snahy o utvofeni takovychto regiond zacaly vznikat jiz v roce
1990, kdy jich bylo n€kolik zaloZeno na ¢esko-némeckych a ¢esko- polskych hranicich.
V Jiznich Cechach se jedna o Euroregion Sumava, ktery reprezentuje mésta a obce
v okoli Sumavy a okresy — Domazlice, Klatovy, Prachatice, Cesky Krumlov a &ast
Dolniho Bavorska a Horniho Rakouska. Déle Jiho¢esky vybor pro spolupraci se
zahrani¢im, ktery sdruzuje obce v okresu Ceské Bud&jovice a Strakonice. Vyznam
euroregiontl je predev§im v tom, Ze piihrani¢ni oblasti maji vysoky potencial k rozvoji
turistiky, ktery je dan dobrou piirodni i kulturné-historickou zékladnou. Rozvoj
cestovnich ruchu v téchto oblastech pfisp&je k rozvoji infrastruktury, materialng-

technické zékladny, investic a novych sfér podnikani. [3]

4.1.8 Pocet pohostinskych provozoven podle typu poskytovanych
sluzeb pro rok 2008

V tabulce jsou uvedeny pocty pohostinskych provozoven, ne podle typu, ale déleni na
ty, které podavaji jidla, podavaji napoje, nebo poskytujic jiné sluzby. Z celkového poctu
provozoven 26 125 pro celou republiku zaujima Jihocesky kraj ¢tvrtou poziCi v poctu
pohostinskych provozoven a to spoétem 1 991. Krajem, ktery disponuje nejbohatsi
pohostinskou siti je hlavni mésto Praha s 2 845 provozovnami, co vSak ve srovnani
s druhym Jihomoravskym krajem s 2 825 a tfetim Plzeniskym krajem s 2 819, neni pfilis
velky rozdil. Zde je srovnani ziejmé zkresleno velikosti jednotlivych kraji. Srovnani je
tedy pouze orientacni, a aby mélo vétsi validitu bylo by nutné tyto pocty srovnat

s velikosti krajii, poctem obyvatel atd.
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Tabulkac.1 — Pocty pohostinskych zatizeni v jednotlivych krajich

Pocet pohostinskych provozoven
v tom

s podavanim s podavanim s ostatnimi
Uzemi (kraj / okres) celkem jidel napoju sluzbami
CR celkem 26 125 11 678 13188 1259
Praha 2 845 1652 957 236
Stiredocesky kraj 3183 1339 1702 142
Jihocesky kraj 1991 858 1051 82
Plzensky kraj 1524 681 780 63
Karlovarsky kraj 939 499 411 29
Liberecky kraj 1145 572 517 56
Kréalovéhradecky kraj | 1370 618 676 76
Pardubicky kraj 1154 459 639 56
Kraj Vysodina 1169 397 718 54
Jihomoravsky kraj 2819 1277 1422 120
Olomoucky kraj 1568 587 913 68
Moravskoslezsky kraj 2 825 1203 1500 122

Zdroj: CSUwww.czso.cz [20]

4.1.9 Destina¢ni management

Pod timto pojmem rozumime soubor technik, nastroji a opatieni pouzivanych pfti
koordinovani, planovani, organizovani, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v destinaci za uc¢elem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani

konkurenceschopnosti trhu. [2]

Soucasti destinaénitho managementu jsou tfi soucasti. Jednd se o navstévnicky
management, coz je soubor technik uplatiovanych pro usmériiovani chovani a toku
navstévnikli a ovliviiovani jejich chovani. Dalsi ¢asti je model chovani pfijatelné
zmény, tedy stanovit pfijatelnou miru zatéze destinace, pii které by jesté¢ dochéazelo
k trvale udrzitelnému rozvoji. Tteti ¢asti je pak spektrum rekreacnich prilezitosti, které
zahrnuje lokaliza¢ni ptedpoklady, jako jsou predpoklady geografické, piirodni a
kulturné-historické, dale predpoklady realizacni, coz je infrastruktura a nakonec
selektivni ptfedpoklady, jez zahrnuji demografické, socidlni a ekonomické

charakteristiky jednotlivych navstévnika. [2]
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Jednou z komplikaci pfi aplikaci destina¢niho managementu je skute¢nost, ze destinace
ve vétSiné pripadi zahrnuje vice regionti, ¢i mikroregion. Na tvorbé managementu
destinace by tedy méli spolupracovat mistni samospravy, zastupci mistnich obyvatel,
obchodni komory, zastupci podnikateld apod. Dalsi dulezitou ¢asti destinacni
managementu je najit soulad a hranici mezi pozitivnimi a negativnimi dopady
cestovniho ruchu na destinaci. Negativni dopady se mohou projevit na zhorSeni
zivotniho prostiedi, oblast socialn¢ — kulturni, nebo v oblasti ekonomiky. Je proto nutné
definovat unosné zatizeni destinace, které se hledd na zaklad¢ pasobeni vice faktord.
Jednim z dulezitych ukazatel je ukazatel fyzické unosné kapacity — uréujici maximalni
mnozstvi osob, které je destinace schopna pojmout. DalSim ukazatelem je ekologicka,
socialné- kulturni a psychoticky unosné kapacita. [2]

4.1.10 Partnerstvi

Myslenka partnerské spoluprace mezi mésty vznikla po 2. svétové valce se zdmérem
ochranit Evropu pted dal§im valecnym konfliktem. Partnerstvi, neboli town- twinning,
vytvaii ptilezitosti k setkavani obCanti spratelenych mést, pfedavani zkusenosti, nazort
a také k prekonanim nedivéry a predsudkiim vzniklé historickym vyvoji a minulymi
udalostmi. Od vzniku partnerstvi po vice, neZ padesati letech spoluprace mezi mésty
pferostla na celoevropskou uroven. MySlenka twinningové hnuti je zaloZena na
spolecném setkdvani obcani, navazovani osobnich kontaktl a ptatelstvi. Spoluprace
mést a obci je zaméfena na celou fadu aktivit, jedna se o oblast kulturni, sportovni,
vyménu studentl, kterd je u mladych lidi velice popularni, dale mistni rozvoj,
ekonomicka spoluprace a predevsim spoluprace na spole¢nych projektech, kde vSechny

zGcastnéna mesta a obce participuji riznou mérou na tvorbé projektu. [32]

Pfinos spoluprace je jak pro samotnd mésta a obce, tak pro jejich obfany. Obfanim
mladych lidi do Zivota obce, coz povazuji za nejvétsi piinos. Zapojeni mladych lidi a
jejich podileni na spolupraci je dulezité pro budoucnost mést a obci, protoze tak
vznikaji vazby a sounaleZitost k mistu a je niz$i ptredpoklad, Ze se pii nejblizsi

ptilezitosti pfestéhuji do vétsich mést. Pro mésta partnerstvi znamena zvyseni povédomi

18



o méstech jako takovych jak v ramci EU, tak na celosvétové trovni. Meéstim se touto
spolupraci zjednodusi ptistup do Evropskych fondd. Sdileni zkuSenosti pak ptindsi
zvySeni Grovné poskytovanych sluzeb obcanlim a také rozsituje zkuSenosti pracovnikli
mistni samospravy. Partnerstvi tedy pfispiva k rozSifovani vzdélani, znalosti a

predevsim vytvari prostor pro navazovani obchodnich a ekonomickych vztahi. [32]

Partnerské spoluprace ma nekolik forem — partnerstvi na zakladé dohody ¢i smlouvy,

spoluprace na ur¢itém projektu a neformalni partnerstvi. [32]

4.2 Pohostinstvi

4.2.1 Sluzby v pohostinstvi

NeZ bude specifikovan okruh sluzeb, které jsou zahrnuty do pohostinstvi je nutné
vymezit normy, podle kterych se tyto sluzby fidi. Dle odborné terminologie jsou sluzby
pohostinské nazyvany hostinskou ¢innosti. Tato sluzba je Fazena mezi Zivnosti
femeslné, natizenim vlady ¢. 469/2000 Sb. K provozovani této Cinnosti je tedy nutné
splnit tato kritéria — dosazeni v&ku 18let, trestni bezithonnost, zptsobilost k prdvnim
ukontim, vypis z evidence Rejstiiku trestti ne star$i nez 3 mésice, piedlozeni dokladu
o tom, Ze fyzickd osoba nemd vici Gzemnim finanénim orgdniim statu danové
nedoplatky. Déle se jednd o podminky odborné zpiisobilosti pro uvedenou Zivnost je

stanovena v § 21 a 22 Zivnostenského zékona. [1]

Hostinskd cCinnost spoc¢iva v ptfipravé a prodeji pokrmil a napoji k bezprostfedni
spotiebé v provozovné, v NniZ jsou podavany. Pfedmétem cinnosti je tedy jiz zminéna
ptiprava pokrmil a ndpojl, spolu s jejich podavanim, uréena k okamzité spotiebé
v provozovné, kterd je vyhotovuje. Pokrm je dle citovaného zakona definovan jako
potravina, vcetné ndpoje kuchynisky upravena studenou, nebo teplou cestou, nebo
oSetiena tak, aby mohla byt pfimo, nebo po ohifevu podana ke konzumaci v ramci
stravovaci sluzby, pficemZ stravovaci sluZzbou se dle zdkona ve vztahu k hostinské
¢innosti rozumi zejména vyroba, piiprava, nebo rozvoz pokrmi za ucelem jejich
podavani v ramci provozovani hostinské ¢innosti (upraveno v § 23 citovaného zékona).

[6]
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4.2.2 \/yvoj gastronomickych sluzeb v Ceské republice

Gastronomie méla v Ceské republice vzdy dobrou tiroveii a to jak pred druhou svétovou
valkou, tak i diive v ramci Rakouska- Uherska. Po druhé svétové valce v roce 1948
doSlu k zastaveni vyvoje zdivodu odstranéni trznich vztahd, coz vedlo
k mnohotvarnosti samotné sluzby pohostinstvi. Dale z dtivodu politickych zmén doslo
k zaniku mezinarodnich kontaktti pracovnik a také k stagnaci technické zakladny. Na
poc¢atku 90. let minulého stoleti byly stravovaci provozovny zprivatizovany,
provozovny se tak dostaly do rukou plivodnim majiteld, nebo spise jejich rodinnym
ptislusnikim. Z tohoto divodu vstoupilo do odvétvi pohostinstvi osoby, které neméli
dostateénou kvalifikaci. Nastal kvantitativni rast s pouzivanim novych surovin,
technologii a techniky. Otevienost legislativy pfispéla k pfevisu nabidky nad
poptavkou, coZ vedlo ke krachim mnoha gastronomickych zatizeni, coZz bylo
dusledkem ekonomické recese v letech 1997 -1998. Otevienim trhu po roce 1989 se do
Ceské republiky dostaly fetézce rychlého obderstveni, které se staly velmi populérni.
Od roku 1999 ma rozvoj gastronomie spiSe charakter kvalitativni. Pro podnikéani
ve stravovacich sluzbdch se vytvofily nové podminky v podobé legislativy,
hygienickych pozadavki (HACCP) a predevsim doslo ke zméné postoje obyvatelstva
vigi vefejnému stravovani. V soucasné dob& je sit’ gastronomickych zafizeni v CR

kvalitni, coz je také dano vysokymi naroky zakaznik. [14]

4.2.3 Kategorizace hostinskych zarizeni

V soucasné dobg, neexistuje v Ceské republice 7adna zdvazna norma na kategorizaci
stravovacich zatizeni do kategorii a tfid, ale tato situace neni oproti okolnim statim EU
nijak ojedin¢la. Jedinou formou kategorizace provozoven jsou doporuceni, dle kterych
se mohou podnikatelé fidit, tato doporuceni ale nemaji zavazny charakter a zalezi tedy
na kazdém z provozovateli, zda se jimi budou fidit nebo ne. Toto doporuceni se
oficialn¢ nazyva - “~"Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci
hostinskych a ubytovacich zafizeni’” a byla vydana Ministerstvem hospodaistvi, CSU,
CCCR, NFHRCR, AHRC, Asociace cestovnich kancelati CR, Asociace Ceskych
soukromych cestovnich kancelafi, Sdruzeni podnikatelti v pohostinstvi a cestovnich
ruchu vroce 1994. Vznik tohoto dokumentu ma z&klad ve snaze samotnych

provozovatell stravovacich a ubytovacich sluzeb nabidnout a zajistit zdkaznikim
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dostate¢nou troven poskytovanych sluzeb srovnatelnou se sluzbami v zahranici.
Doporuceni mé tedy pouze informativni charakter, ktery mohou zac¢inajici podnikatelé
pouZit jako ndvod k samotné kategorizace nové vzniklého zatizeni, nebo ke srovnani a
spravné klasifikaci jiz stdvajiciho zatfizeni. Tato doporuceni by dale méla usnadnit
orientaci zadkaznikii v poskytovanych sluzbach a méla by byt zaroven garanci urcité
urovné toho, co provozovatelé svym zakaznikiim nabizeji. Nastaveni takto jasnych
pravidel je také dobrym nastrojem pro zajisténi spravedlivého trzniho prostiedi.
Osvédceni je dobrovolné, ale mnozi podnikatelé si uvédomuji, ze takto garantuji
standard, ve kterém se zakaznik snadno zorientuje a funguje tedy jako konkurenéni
vyhoda. Jak bylo jiz vySe zminéno ani ostatni Clenské staty Evropské Unie nemaji
zpravidla zadnou zdvaznou formu klasifikace sluzeb. Je tedy vhodné zdlraznit, Ze ve
srovnani se staty EU je klasifikace sluZeb v Ceské republice na velmi dobré urovni a je
pln¢ srovnatelné s evropskymi stty, které jsou uzndvané jako vyznamné turistické
destinace. Za tuto vysokou uroven vdé¢ime predevsim subjektim, které se na tvorbé
klasifikace podilely. V souéasnosti evropské sdruzeni HOTREC, které je zastupcem
evropskych provozovateli hoteli a gastronomickych zatizeni vyviji snahu, aby byl
systém stale inovovan a aktualizovan a aby tedy odpovidal rostoucim pozadavkim
zakaznikG. Jednou ztéchto zmén je platnost vydaného certifikatu, ktera byla
prodlouzena na 4roky. Systém se snazi byt vice pruzny, je rozdélen na pozadavky
povinné a povinn¢ volitelné. Z povinnych pozadavkil vSak musi byt splnéno minimalné
70%, aby mohl provozovatel klasifika¢ni znak ziskat. Klasifikace byla také rozsirena
o nékteré sluzby, u kterych se ukazalo, ze jsou pro zakaznika kli¢ové. K tomu byl také
vytvofen systém pravidelné kontroly, pfi udéleni znaku a déale pii dalS$im obnoveni

platnosti certifikatu. [8].

4.2.4 Zakladni rozdéleni hostinskych zarizeni restauraéniho typu

Pod timto pojmem rozdélujeme typy provozoven na restauracni, kde dominuje pokrmi
a napoju. Jedna se zejména o tyto provozovny — restaurace, samoobsluzné restaurace,
rychld obCerstveni, zelezni¢ni jidelni vozy a jind zatfizeni pro piepravu cestujicich. Déle
na zafizeni barova, kde je hlavni ¢innosti prodej napoji a jsou zde také provozovany
spoleCenské aktivity, jako je tanec, hudba, pfedstaveni apod. V barovém zafizeni je

mozné také prodavat vyrobky studené kuchyné, cukraiské vyrobky, teplé pokrmy
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minutkového charakteru. Mezi barové provozovny jsou fazeny — bary, no¢ni kluby,

pivnice, vinrny a kavarny. [1]

4.2.5 Charakteristika jednotlivych kategorii hostinskych provozoven

Restaurace

Restaurace — zajistuje obsluznym zplsobem stravovaci sluzby se Sirokym

sortimentem pokrmtl.

Pohostinstvi — je modifikaci restaurace zabezpecujici zakladni i dopliikové

stravovani.

Jidelni restaura¢ni vozy a jina zafizeni pro piepravu osob — poskytuje

zakladni 1 doplikové stravovani v dopravnich prosttedcich.

Motoresty- jedna se o restaurace, které maji dostatecny pocet parkovacich
mist, jsou umistény piedevs§im v blizkosti silnic a délnic a poskytuji hlavné

sluzby motoristim.

Samoobsluzna restaurace — poskytuje zakladni a doplikové stravovani

samoobsluznym zptsobem

Bufet — provozovna zabezpeCujici obCerstveni, ¢i stravovaci sluzby
samoobsluznou formou. Mizeme se zde setkat se specializaci dle hlavniho

predmétu prodeje
Bistro — je obdobou bufet, stejné jako fast food

Outlets — timto nazvem jsou oznacovany provozovny jako je Mc Doland’s,
KFC, Burger King. Apod, které jsou specifické tim, Ze jsou zde podavany

pokrmy a napoje v nevratnych obalech.

Obcerstveni, kiosek — poskytuje zakaznikim obcerstveni, je =ziizeno
vétSinou jako sezonni, prilezitostni zafizeni bez odbytové plochy. Miize byt

zfizeno jako doplitkova ¢ast provozovny, nebo jako pochiizkovy prode;.
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Bar

e Denni bar — dominantu v tomto zafizeni tvofi barovy pult. Poskytuje obsluznym
zpusobem sluzby obcerstvovacim, pifipadné i sluzby stravovaci, dle svého
zaméteni. Bary se dale specializuji dle své hlavni ¢innosti na — grill bar, pizzerie,
CIspre bar (vyroba studené kuchyné, minutkova jidla), aperitiv bar (studena
kuchyné, rGzné ptipravované napoje), lobby bar (byva zpravidla soucésti

hotel).

e Noc¢ni bar, no¢ni klub, varieté — no¢ni zdbavna hostinska zafizeni se obsluznou
formou nabidky pokrmii a napoji. Dominantou je zde barovy pult a taneéni

parket.

e Vinarna — obsluzné hostinské zatizeni specializované na podavani vina. Je zde

mozna i nabidka studenych a teplych pokrmti.
e Kavarna — zafizeni specializujici se predev§im na prodej teplych napoju a
cukratfskych vyrobkll. Zde se pocitd s delSim pobytem hostli, proto je tomu

ptizptsobeno vybaveni provozovny. Kavarny mohou byt také specializovang,

nebo kombinované s cukrarnou.

e [Espresso — toto zafizeni ma stejna specifika jako kavarnou, odliSnosti je, Ze

dominantou této provozovny je stroj na vyrobu espressa.

e Hostinec — je zafizeni specializujici se na nabidku pivu a vhodnych pokrmu

kK nému.

e Pivnice — se jiz dle nazvu specializuje na prodej piva a nabidku pokrmu

dopliujici jeho konzumaci

e Vycep piva — toto zafizeni nabizi prodej piva a ostatnich napoji predevsim do

nadob ptinesenych zakazniky. [1]
Nabidka produktti hostinskych zatizeni

Tato nabidka je hostim prezentovana piedev§im pomoci jidelnich a napojovych listki,
ktera maji sva presna gastronomicka pravidla. Jidelni listky mizeme rozdélit na denni,

stalé, napojové a menu.
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Podavani pokrmt a napojua k bezprostfedni spotiebé v provozovné muze probihat:

e Samoobsluha — pribézny systém, systém konzumacnich listka

e Individualni obsluha - rajénovy systém obsluhy, francouzsky systém
obsluhy, brigddovy systém

e Kombinovany systém prodeje — obsluha u barového pultu, bufetovy stul,

nabidkovy vozik, etdzova obsluha, prodej ptes pult, ambulantni prode;.
e Pomoci automatll — tyto automaty délim na obcerstvovaci a Nndpojové

e Obsluha pfi spole¢ném stolovani — obsluha skupin hostl pfi organizovaném
cestovnich ruchu, pfi vyznamnych udélostech jako jsou rauty, bankety,

koktejly apod.

e Formy rychlého obcerstveni - fast food, steak house, minigrill, kebab, gyros,

pattiserie, lunch restaurant, pizzerie, ¢ajovny apod.

Dopliikkovy prodej — zahrnuje prodej nejen pokrmti a napoji, ale piedevsim prodej
upominkovych predméti, tabakovych vyrobkid a zakladnich hygienickych potieb.
Do tohoto typu prodeje spada — prodej pokrmi a napoju ptes ulici, pijcovani novin a

Casopist, pujéovani stolnich spolecenskych her, provozovani her. [1]

4.2.6 Aktuality z pohostinstvi

V roce 2008 ziskala prazska restaurace Allegro zasluhou Andrea Accordiho jako prvni

republice ocenéni prestizni kulinaiskou hvézdou Michelin. Jedné se o doposud nejvyssi

ocenéni ¢eské gastronomie. [17]

V anket¢ nezavislych gourmett a labuznikd Grand Restaurant v roce 2009 ocenila jako
nejlepSi podnik restauraci La Degustation Boheme Burgoise. Jedna se o podnik
zakladatele siti Ambiente Tomase Karpiska. VySe zminéna restaurace vznikla pred
ttemi lety a sidli v HaStalské ulici v Praze. Podnik je zaméfen na Ceskou kuchyni
na velmi vysoké Urovni a odbornici tvrdi, Ze by mohla byt Zhavym kandidatem
na ziskani dalsi legendarni Michelinské hvézdy. [16]
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Obrazek €. 1 — Maureriv vybér 2010

Maureriiy vybér

GRAND RESTAURANT

Zdroj: www.certnakoze.cz

Praha ma uz druhou restauraci, ktera se mize pysnit oznacenim Michelin. Stalo se tak
Vv bieznu roku 2009. Jedna se o restauraci Maze sidlici v hotelu Hilton Prague Old
Town. Restauraci mé pod palcem prosluly kuchai Gordon Ramsaye, ktery podnik pied
neddvnem diky finan¢ni krizi prodal. Ozyvaji se vSak hlasy, ze toto ocenéni nepattilo
restauraci jako takové, ale spiSe znamému jménu a hodnotitelé Michelina neprokazali

dostate¢nou objektivitu ve svém hodnoceni. [18]

4.2.7 Kulinarska bible Michelin

Existuji nejriiznéjsi kulindiské prirucky, ale Michelin je bezesporu tim nejzndméjSim a
také nejvice uznavanym ocenénim v oblasti gastronomie. V Ceské republice je takovou
nejrespektovanéjsi ro¢enkou Grand Restaurant aneb Maureruv vybér. Pies tento fakt
Zadny z téchto vydavateli neziskal ve svétové SpiCkové gastronomii takovou prestiz,

véhlas a popularitu jako ¢ervené knizky se znakem panacka Bibenda na obalce. [19]
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V roce 1900 kdyZ bratfi André a Edouard Michelinové zalozili firmu, kterd vyrabéla
pneumatiky, dostali napad, ze by mohli zaroven vytvofit privodce, ktery by jim poradil,
kde se maji na cestach zastavit v dobrém hotelu, ¢i restauraci. Dnes jsou jejich Le Guide
Rouge vysoce cenénym pravodcem, az bibli milovnikii dobrého jidla. Privodcta
Michelin se kazdoro¢né vyda az jeden a pul milionu vytiskd v 12evropskych zemich.
Nejobsahlejsi a nejuspésnéjsi, jak do objemu knihy, tak do poctu udélenych hvézdicek
je jak se dalo cekat Francie. Z 56 restauraci, které dostaly nejvyS$i ocenéni tif
hvézdicek, které byly v roce 2007 udéleny pravé tam. Nejedna se o Zadnou rozsahlou
publikaci, v privodci jsou ocenéné restaurace zaznamenany na par fadkt se zakladnim
popisem. Vytouzené Michelinovy hvézdicky vypadaji v pruvodci spiSe jako Sestilisty
kvitek, proto je oznacuji slovem "‘makaron *°, ktery znamend kvitek, kudrlinka,
¢i mandlové pusinka. Soucasti privodce jsou také mapy, dle kterych se do uvedenych
restauraci dostanete, a podle legendy se fika, Ze pfi osvobozeni Francie po druhé

svétové valce se podle téchto map fidili americti vojaci. [19]

4.2.8 Sluzby ubytovaci

Sluzby ubytovaci, pokud jsou poskytovany samostatné bez sluzeb pohostinskych a
nabizeji hostim pouze snidani a jejich kapacita je do 10laZzek mohou byt provozovany
pouze zivnostenskym listem na sluzby ubytovaci. Jedna se o zivnost volnou, natizeni
vlady €. 140/2000 Sb. Zaroven pak stravovaci sluzby v uvedenych zatizenich nemohou
byt v ramci volné Zivnosti viibec poskytovany, nebot’ jejich poskytovani by vyZadovalo
samostatné zivnostenské opravnéni pro hostinskou ¢innost. Do volné Zivnosti ubytovaci
sluzby rovnéz nespada ani samotné ubytovani v ubytovacich zatfizenich poskytujicich
stravovaci sluzby. Pfes tuto zivnost jsSou provozovany zejména — turistické ubytovny,
kempy, chatové osady, bytové domy, rodinné domy, stavby pro individualni rekreaci
apod.[1]

4.2.9 Kategorizace ubytovacich sluzeb

Stejné jako u vysSe zminénych pohostinskych sluzeb neexistuje zadnd zavazna norma
upravujici kategorizace ubytovacich provozoven a jejich klasifikace a tiidéni. Tyto
sluzby jsou tedy fazeny do kategorii a tiid dle stejnych doporuceni, tedy dle Doporuceni

upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni.[1]
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4.2.10 Zakladni rozdéleni ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zatizeni je takové zafizeni, které zabezpecuje pravidelné, nebo nepravidelné

pfechodné ubytovani. Ubytovaci zatizeni se dé€li dle druhli do kategorii na zdklad¢

urovné poskytovanych sluzeb do nékolika tfid. Tyto tfidy jsou oznafeny hvézdickami

od jedné do péti s tim, ze ¢im vyssi pocet hvézdicek, tim je garantovana vyssi uroven

poskytovanych sluzeb. Vyjimku tvoii hotely a penziony, které se oznacuji téz "“garni”’.

[6]
Ubytovaci zafizeni se ¢leni na:
e Hromadna ubytovaci zatizeni

e Individualni ubytovani

Daéle jsou ubytovaci zafizeni ¢lenéna dle WTO:
e Hotely a obdobna zafizeni (s moznosti stravovani)

- hotel, hotel garni, motel, botel, penzién

¢ Jina hromadna ubytovaci zatizeni:
- kemp
- chatova osada
- turisticka ubytovna

4.2.11 Charakteristika jednotlivych kategorii ubytovacich

zarizeni

Kazdé¢ certifikované ubytovaci zafizeni je oznaCeno znakem s vymezenim kategorie

(hotel, hotel garni, pension, motel) a ddle oznacenim tiidy hveézdickou (* -

Existuje dokument, ktery piesné popisuje jednotlivé sluzby ubytovacich zafizeni a

k nému pfesné vymezuje pocet prislusnych hvézdic¢ek. Jedna se napiiklad o vymezeni

téchto sluzeb - pristup do ubytovaciho zafizeni, vstupni prostory a recepce, spolecenské

a stravovaci prostory, garni (pokoj — snidan¢), domaci lobby bar, velikost a vybaveni

pokojl, pocet apartmanti a junior suite, vybaveni a velikost hygienickych zatizeni apod.

[6]
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Hotel — je ubytovaci zafizeni, které disponuje nejméné 10 pokoji a slouzi
k pfechodnému ubytovani a poskytuje jesté sluzby s ubytovanim spojené, tedy
pfedevSim sluzby stravovaci. Hotely se €leni do péti tfid, Hotel garni se ¢leni
pouze do 4tiid a jeho odlisnosti od ostatnich hoteli je v tom, Ze m& omezeny
rozsah pohostinskych sluzeb. Garni hotely tedy nabizeji svych hostim pouze

snidani a drobné obcerstveni.

Motel — je ubytovaci zafizeni, které disponuje nejméné 10 pokoji, slouzi
k pfechodnému ubytovani a poskytuje svym hostim i sluzby stim spojené.
Je urCen predevSim pro motoristy, proto je umistén v blizkosti silni¢nich

komunikaci. T¥idi se do 4 tfid podle urovné poskytovanych sluzeb[7]

Pension — je ubytovaci zafizeni, které slouzi k pfechodnému ubytovani

s nejméné 5pokoji s omezenym rozsahem doplitkovych sluzeb. Cleni se do 4tiid.

[7]

Ostatni ubytovaci zatizeni
- kemp (tabofiste) — slouzi po piechodné ubytovani predev$im ve stanech
aobytnych  pfivésech, tadi se do 4tfid na zakladé¢ rozsahu obytné

plochy, doby tekouci vody a ptipojek elektrického proudu[7]

- chatova osada — ubytovaci zatizeni k pfechodnému ubytovani v chatach,
srubech, bungalovech. Ttidi se do 3 kategorii podle zajisténi sluzeb
recepce, dostupnosti prodejny potravin a obCerstveni, vybavenim osady a

obytnych ploch[7].
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- turistickd ubytovna - jednoduché ubytovaci zafizeni pro piechodné
ubytovani s vétsim pocétem lizek na pokoj. Jsou zafazeny jen do 2tiid dle
poskytovanych sluzeb a poctu lizek na pokoj maximalné¢ 6ltzky, nebo

maximalné 12lazky. [7]

Uvedené tfidy ubytovacich zafizeni jsou:
°« * Tourist
o ** Ekonomy
e ***  Standard
o **** Fjrst Class

o FEXRX | uxury

4.3 Klasifikace sluzeb ve vybranych élenskych statech EU

Némecko

V Némecku existuje oficialni klasifika¢ni systém s ndzvem DEHOGA, ktery vznikl jiZ
v roce 1996 na popud asociace spotiebitelii. Nez v8ak vznikl tento dokument vice, nez
8000 podnikti dobrovolné zazadalo o certifikat dle jednotného celonarodniho kritéria
»Deutsche Hotelklassifizierung®. V tomto systému davaji hosté zpétnou vazbu pomoci
jednoduché zpravy o standardech kvality ubytovacich zatizeni. Klasifikaci je moZzno
provadét ve vSech provozovnach s platnou licenci. ,,Deutsche Hotelklassifizierung®
obsahuje 280 kritérii, aby vyhovoval rozmanitosti podnikii. Systém je zalozen
na principu minimalnich kritérii a na bodech rizné vahy pro kazdou kategorii zvlast.
Systém byl vytvofen sdruzenim DEHOGA a garantuje poctivé a objektivni hodnoceni
viech ubytovacich zafizeni v Némecku. Certifikace je nutna opakovat stejné jako v CR,
ale jeji platnost je v Némecku pouze 3roky. Kritéria hodnoceni jsou volné pfistupna a
kazdy si ho tak miize sam ovéfit. Zatizeni jsou zde stejnd jako v CR hodnocena poétem

hvézdicek se stejnym oznacenim (Tourist, Economy, Standard,First Class, Luxury). [2]
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Francie
Klasifikacni systém ubytovacich sluzeb ve Francii je volitelny. Vznikl v roce 2006 a
ud€luje 0 — 4 hvézdicky dle Grovné poskytovanych sluzeb. Systém jako v ostatnich

statech vznikl z divodu deklarovani ptehlednosti v urovni sluzeb zakaznikiim. [10]

Priklad na pozadavky k pocttim hvézdicek:

0 * - K tomuto oznaceni musi byt provozovna nejmén¢ Sjednolizkovych pokoji, které
budou mit minimalné 7metrt ctvere¢nich, sprchovy kout ktery mize byt spolecny, ale
musi mit nejméné 8metrti Ctverecnich. Déle jedno umyvadlo na pokoj, musi nabizet

snidané a hostim musi byt k dispozici telefon. [10]

**** Luxe — zde se poZzaduje minimalné 10jednolizkovych pokoji s rozlohou vyssi nez
10metrti C¢tverecnich, nebo 10dvoulizkovych pokoji srozlohou nad 14 metra
¢tverecnich. Provozovna musi mit také vytah, telefon v kazdém pokoji, vlastni koupelnu
s rozlohou nad 4metry ¢tvere¢ni a toaletu — ddmskou i panskou, dvé umyvadla. Personal
zatizeni musi mluvit minimaln€ 2svétovymi jazyky vcetné anglitiny. Obcerstveni je

servirovano i na pokoj. [10]

Italie
V Italii zacal klasifikacni systém fungovat jiz vroce 1981, ale jen v n€kterych
regionech. AZ vroce 1983 byl systétm povySen na narodni tGroven. Zafizeni
se klasifikuji 1-5 hvézdi¢kami. Kazdy region ma vsak sva vlastni pravidla a kritéria
hodnoceni, az dodnes ma Itélie dva systémy hodnoceni. Prvni systém hodnoceni ma
povinna a volitelna kritéria, druhy systém se fidi pouze povinnymi kritérii.
e Regiony hodnoceny dle prvniho systému klasifikace — Ambruzzo, Campania,
Calabria, Liguaria, Sardegna, Valle d” Aosta
e Regiony hodnoceny dle druhého systému klasifikace — Emilia Romagna, Friuli
Venezia Giulia, Lombardia, Marche, Piemonte, Puglia, Sicilia, Toscana, Umria,
Veneto, Provincia di Trento, Provincia di Bolzano

V nejvice ptipadech jsou ubytovaci zafizeni hodnocena 3 — 5 hvézdickami, ale jejich

sluzby jsou vzhledem k nesrovnalostem v kvalifika¢nim systému nejednotné. [11]
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Svédsko

Svédsky systém je spiedchozimi shodny v Klasifikaci 1-5 hvézdickami dle
poskytovanych sluzeb. Klasifikace je totozna s danskou. Mizeme fici, Ze je od Danska
pfimo prevzatd a uzivd se od roku 1997. Tento shodny systém se dale vyuziva také
na Islandu, Estonsku, Litvé, LotyS$sku. Staty mezi sebou v Kklasifikaci spolupracuji, tudiz
jsou kritéria naprosto shodna a kazdé zatizeni, které bylo klasifikovano je oznaceno

Zlutym H na modrém podkladu. Systém je volitelné a nema direktivni charakter. [12]

Spanélsko

Ve Spanélsku neexistuje zadny narodni systém klasifikace, ktery by jakymkoliv
zpusobem fungoval jako norma v poskytovani sluzeb. Kazdy z regionii ma ale svuj
vlastni systém, ktery by se ale neméla ptili§ 1isit od ostatnich. Ubytovaci zafizeni jsou
zde takeé klasifikovana 1-5 hvézdickami. [13]

4.3.1 Limity dalSiho rozvoje ubytovacich a stravovacich sluzeb

Jednim ze zékladnich a hlavnich faktord, ktery brzdi rozvoj sluzeb je omezena moznost
v ziskavani finanénich zdroji. Jak budovani novych ubytovacich kapacit, tak
gastronomickych provozoven je kapitdlové velmi narocné a navratnost vloZzenych
investic je dlouha. Pribérné se pohybuje od Sesti do deseti let, pficemz je zavisla
na mnoha faktorech, jako je struktura klientely, klimatické podminky a dal$i faktory,
které neni mozné predvidat. Rozhodnuti finan¢nich Gradii zatfadit ubytovaci a stravovaci
sluzby mezi rizikové ¢innosti podnikatelim vtomto oboru rozhodné nepfiispélo.
Investicni avéry jsou tedy poskytovany velmi vyjimecné. Dale se stéle zvySuji
poZadavky na odbornost poskytovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb, coz vede
k zvySovani jejich tirovné. Lidsky prvek je ptimou soucasti produktu sluzeb cestovniho
ruchu, ktery vytvari svou odbornou kvalifikaci, znalostmi, dovednostmi. Problém
kvalitnich pracovnich sil je pfedev$im v jejich ziskani, motivaci a je nejcastéjSim
problémem podnikateld ve sluzbdch. Stale jesté jednim nejvice Kritizovanych
nedostatkti zahrani¢nich hostll je ze strany pracovnikd mala znalost cizich jazyku,
neochota a nepfijemnd a pomald obsluha. Navazujici chybou majiteld je na misto snahy
své zaméstnance celozivotné vzdélavat a ucit fesi jejich nedostatky hledani zaméstnanct

novych. To vede k jiz tak vysoké fluktuaci pracovnich sil v oboru, kterd je jiz tak
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zvySeni specifickou sezonnosti sluzeb jako takovych. Kvalita pracovnich sil
je bezesporu dana kvalitni kvalifikaci. Vzdélani v oboru hotelnictvi a gastronomie méa
v Ceské republice dlouholetou tradici. Prvni hotelové $kola byla zaloZena jiZ roku 1928

vV Marianskych Laznich a je funkéni dodnes. Poslednim z limitujicich faktori je vysoké

danové zatizeni. [3]
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5 Prakticka cast

5.1 Pisecko — Prachensko

Pisecko neboli Prachensko, jak je subregion stale Castéji oznacovan, zahrnuje oblast
Jiznich Cech, pfedevsim okoli hlavnich mést Pisku a Milevska. Oznaceni Prachefisko se
dochoval do roku 1849, kdy zaniklo jako samostatny kraj po novém krajském
uspotadani, které bylo rozdéleno ¢asteéné do Jiho¢eského a Plzeniského kraje. Samotny
nazev je prevzat podle hradu Prachen u Horazdovic, ktery byl spravnim stiediskem
kraje. Oblast Pisecka ¢ita na 75 mést, obci, vesnic a vesni¢ek. Pod Piseckem rozumime
tedy ptirozeny region cestovniho ruchu. Oblast je pfiblizné vymezena - ze severu
Orlikem nad Vltavou, z vychodu samotnym tokem feky Vltavy. Ze zapadu
Strakonicemi a jizni oblast Pisecka je zakoncena méstem Vodnany. V srdci Prachenska
se naléza hlavni mésto oblasti Pisek, dale Milevsko, Zvikov a Zvikovské podhradi a
mnoho dalSich. Pod pojmem Pisecko tedy rozumime akéni radius pro jednodenni vylety
turistd travici volny ¢as vtéto destinaci. Subregion méa obrovskou vyhodu
vV rozmanitosti jak kulturné- historickych, tak pfirodnich podminek. Mésto Pisek je
oznacovano jako mésto studentli, coz z Pisku ¢ini potadatele mnoha kulturnich akei
konajicich se béhem celého roku. K rekreaci také prispivd nddrz Orlik, ktera je
navstévovana predevsim tuzemskymi turisty . V posledni dobé se Orlicka nadrz potykéa
se Spatnou kvalitou vody, kterou se chysta fesit. V blizkosti Pisku se nachazi 1azn¢€ Vraz
specializujici se na rehabilitaci nervovych chorob a 1é¢bu pohybového Ustroji.

Mapa ¢.2 — Region Jiznich Cech

Zdroj: www.icpisek.cz
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5.2 Demografické predpoklady

Stav obyvatel ke konci roku 2008 v Pisku ¢inil 29.995 osob. Pfirozeny pfirtstek neni
nijak vysoky, ale je kladny a to vpoctu 74 osob. Piirozeny piiristek obyvatel
se dlouhodob¢ drZi v kladnych ¢islech. Lze tedy fici, ze pocet obyvatel Pisku je stabilni
a nedochézi k vétsim vykyvim. Mira nezaméstnanosti v okrese Pisek k 31. 12. 2009
¢inila 8,01% ,coz je oproti roku 2008, kdy nezaméstnanost ¢inila 4,98% nardst témét
0 polovinu. Uchaze¢i o zaméstnani jsou v nejvétsim poctu ze skupiny osob nad 50 let,
dale osoby ve véku 18 — 24 let. Stupeni vzdélani v zavislosti na nezaméstnanosti nehraje
roli. Nezaméstnani jsou zastoupeni rovnomérné. Jednd se jak o absolventy vysokych
Skol, s maturitou, nebo s vyu¢nim listem. Struktura obyvatelstva regionu odpovida
sou¢asnému  celorepublikovému  nepfiznivému  demografickému a  také
socioekonomickému vyvoji. Jinak ve vSech méstech a obcich Pisecka je od roku 1975
do roku 2008 dlouhodoby trend mirného poklesu poctu obyvatel v malych vesnicich a
obcich. Naopak dochazi k narastu poctu obyvatel ve vétsich méstech. V Pisku se pocet
obyvatel od roku 1975 do roku 1990 zvysil z 22 tisic na 29 tisic obyvatel a okolo tohoto

¢isla se stabilné drzi.

5.3 Dobrovolna sdruzeni a svazky obci v regionu Pisecko

vvvvvv

predevsim zjednoduSeni Cerpani dotaci z evropskych fondii na podporu konkrétnich
projektti. V roce 2009 byl Jihogesky kraj aZ devaty z tiinacti kraji Ceské republiky
v Cerpani dotaci. Jizni Cechy se sice umistily jako druhé v poétu projektd, jak
ptedlozenych, tak schvalenych, ale objem ziskanych prostiedkt z fondu byl v porovnani
s ostatnimi kraji velice nizky. Ptes fungovani velkého poctu riznych sdruzeni neni
Cerpani dostateéné. DalSim problémem je pak nasledné neexistujici kontrola toho, zda
ziskané prosttedky vynalozené na konkrétni projekty piinesly ocekavané vysledky a
rozvoj v cestovnim ruchu. Bylo by tedy vhodné i po skonceni projektii zhodnotit jejich
ptinos a z téchto vysledkl se v dalsich projektech poucit. Neni dilezity pocet projekta a

vySe ziskanych dotaci, ale vysledny efekt, ktery ma cela investice pfinést.
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5.4 Euroregion Silva Nortica

Silva Nortica je historickym oznac¢enim naseho izemi a znamena Severni Les. ZaloZeni
této iniciativy sahd az do roku 1989, kdy zacala vznikat spoluprace mezi ¢eskymi a
rakouskymi regiony. Jedna se o sdruzeni deviti okrest, z toho péti jihoeskych a Ctyf
waldviertelskych.  V tomto  partnerstvi  kooperuji  Jizni  Cechy pfedeviim
s dolnorakouskym hlavnim regionem Waldviertelem. Hlavnimi cily sdruZeni je rozvoj
infrastruktury, tvorba hospodaiskych center a zaméstnanosti. Cinnost se zaméfuje na
kvalitu Zivota v regionech. Spoluprace se planuje také na trhu prace, kde v3ak do roku
2010 neni mozna vzajemna nabidka pracovnich mist z divodu ochrany pracovniho trhu

Rakouska.

5.5 SORP — Svazek obci a regiont Pisecka

Svazek obci a regiont Pisecka, vystupujici pod oznac¢enim SORP vznikl v roce 2004.
Mezi zakladajici Cleny byvalého okresu Pisek patiilo: Albrechtice nad Vltavou,
Bernartice, Borovany, BoZetice, Branice, Boudy, Cerhonice, Cimelice, Cizova, Dobev,
Drhovle, Horosedly, Hrejkovice, Chysky, Jetétice, Jickovice, Kestiany, Kluky, Kostelec
nad Vltavou, Kovarov, Kozli, Kralova Lhota, Kienovice, Kfizanov, Kucef, Kvétov,
Milevsko, Minice, Mirotice, Mirovice, MiSovice, Myslin, Nerestce, Nevézice,
Okrouhla, Orlik nad Vltavou, Osek, Oslov, Ostrovec, Paseky, Pisek, Podoli I.,
Preborov, Pfedotice, PreSténice, Rakovice, Razice, Sepekov, Slabc¢ice, Smetanova
Lhota, Stehlovice, Talin, TemeSvar, Vlksice, Vraz, VrSovice, Zahoii, Zbelitov,
Zb&sicky, Zhot, Zvikovské Podhradi, Zd’ar a v dal$ich letech se jesté piidali obce —
Hefman, Hrazany, Lety, Olesnd, Veselicko, Vlastec, Vojnikov, Dolni Novosedly,
Varvazov, Putim a Protivin. Kroku 2010 toto sdruZeni ¢ita 73 Elenskych obcei a je

jednou z nejvétsich organizaci tohoto druhu na izemi Ceské republiky.

V ramci vzniku SORP zacala fungovat od kvétna 2008 kanceldt destinaniho
managementu Pisecka. Jejim hlavnim Ukolem je koordinace cestovniho ruchu Pisecka,
vytvafeni partnerstvi uvnitié destinace, spole¢na propagace a tvorba regionalni nabidky.

Tato kancelat se chysta v dohledné dobé nabizet konkrétni balicky sluzeb pro samotné

35



navstévniky Pisecka. Pro turisty pfipravuje vylety a zazitkové akce, které budou tvofeny
spolupraci s podnikateli na Pisecku. Kancelai chce sladit atraktivnost balicku s jejich
cenovou Unosnosti. Pfinosem této kancelafe je pravidelné setkavani podnikatelli, ktefi
planuji spole¢né aktivity a definuji zdméry, kterych chtéji spole¢né dosdhnout. Schizky
se konaji témét kazdy mésic ve spolupraci s Jiho¢eskou hospodaiskou komorou. Pod
zastitou SORP jsou sdruzeny vySe zminéna mésta a obce do mensich sdruZeni, ktera
maji zfizené vlastni svazy a fesi problematiku na mistni trovni. Jedna se o Dobrovolny
svazek Severniho Pisecka, Svaz obci Milevska, Dobrovolny svazek obci mezi Vitavou a
Otavou a Dobrovolny svazek obci Blatensko — otavského regionu. [25]

5.6 Dobrovolny svazek Severniho Pisecka

V rdmci jednotlivych obci subregionu existuji dalsi dobrovolnd sdruzeni obci tvofici
mensi celky. Napiiklad Dobrovolny svazek Severniho Pisecka, kterého jsou ¢lenem
obce — Boudy, Cerhonice, Cimelice, Cizova, Dobev, Drhovle, Horosedly, Kestrany,
Kozli, Kralova Lhota, Lety, Minice, Milovice, Mirotice, Myslin, Nerestce, Nevézice,
Orlik nad Vltavou, Ostrovec, Probulav, Piedotice a Rakvice. Jeho strategickymi cili je
trvale udrZitelny rozvoj venkovskych oblasti, zvySeni konkurenceschopnosti
zemédelstvi a zemédé€lskych podnikd, podpora a rozvoj podnikdni, cestovni ruch,
kultura a vnéjsi vztahy a socialni sféra, vzdélavani a princip soudrznosti. Mezi dosazené
cile patii - Integrovany projekt ekonomického a socialniho rozvoje mikroregionu
Severni Pisecko. Byla zfizena kancelai svazku, kde také probiha poradenska ¢innost.
Clenské obce jsou postupné vybavovany vypoletni technikou a byla zajiiténa
plynofikace 7 obci. Mezi nejblizsi cile patii plynofikace dalSich obci, znaceni
cyklistickych tras a instalace informac¢nich tabuli, vybavovani obci vypocetni technikou

veetné internetu a prezentace svazku na internetu prostiednictvim webovych stranek.

5.7 Svaz obci Milevska

Déle se v oblasti nachdzi Svaz obci Milevska, jehoZz ¢leny jsou Bernartice, Borovany,
Bozetice, Branice, Hrazany, Hrejkovice, Chysky, Jetétice, Jickovice, Kovarov, Kfizanov,

Kucet, Kvétov, Milevsko, Okrouhla, Osok, Pfeborov, Ptesténice, Sepekov, Stehlovice,
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Veseli¢ko, Viksice, Zbelitov, Zbé&sicky, Zhot. Tento svazek vznikl jiz v roce 1997 s cilem
optimalizovat socialni a ekonomicky rozvoj regionu a toto feSeni realizovat. Dale jsou

jeho obecné cile shodné se sdruzenim SORP.

5.8 Dobrovolny svazek obci mezi Vitavou a Otavou

Do tohoto spolku jsou zapojeny obce — Dolni Novosedly, Kluky, Kienovice, Olesna,
Oslov, Pisek — Novy Dwir, Pisck — Smrkovice, Pisek — Semice, Podoli, Slabice,
Temesvar, Vlastec, Vojnikov, VrSovice, Zahoti, Zvikovské Podhradi. Svazek vznik
z davodu socialniho a ekonomického rozvoje regionu. Na strdnkéach tohoto sdruZeni
jsem nenasla konkrétni cile, ¢i strategické plany. Z diivodu vzniku je vSak ziejmé, Ze
hlavni snahou tohoto svazku je zvySeni kvality sluZzeb v regionu a stim spojeném
rozvoji cestovniho ruchu v souvislosti se vznikem novych pracovnich mist. Déle take

trvale udrzitelny rozvoj v obcich a pracovni ptilezitosti.

5.9 Dobrovolny svazek Blanicko — otavského regionu

Tento svazek vznikl v roce 1999 a jsou v ném sdruzeny obce Prachenska a Castecné i
obce zasahujici do oblasti Blanicka. Jedna se o Albrechtice nad Vltavou, Bavorov,
Bilsko, Ci¢enice, Dolni Novosedly, Drahonice, Hefman, Krajnicko, Kraslovice,
Lib&jovice, Mckynec, Paseky, Pivkovice, Protivin, Putim, Razice, Skaly, Talin,
Vodiiany, Truskovice a Zd'ar. Hlavnim diivodem vzniku jako u ostatnich svazkii je
socialné-ekonomicky rozvoj vregionu, ale také zvySeni piipravenosti regionu
na Cerpani financnich podpor ze strukturdlnich fond EU. Toto sdruzeni na rozdil
od vySe zminovanych mé detailné propracovany plan rozvoje vnitiniho potencidlu

regionu a moznosti jeho rozvoije.

5.10 Vlastni zhodnoceni ¢innosti spolku, navrhy na zlepsSeni

ey oo

Jak mensi spolky, tak spolky zastieSujici celou oblast maji témet identické cile. Plany
jsou v dlouhodobém horizontu plnény. Maloktery spolek je vSak schopen pruzné

reagovat na nové vzniklé situace a ptizpusobit se jim. Napiiklad ve zvySovani poctu
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pracovnich mist, nereaguji na nové vzniklé pozadavky v destinaci. Na Pisecku
se rozviji strojirensky prumysl, je zde vSak malé mnozstvi technicky zaméfenych
pracovnikl. Proto si myslim, Ze by se na tuto poptavku dalo reagovat otevienim
odbornych 3kol s technickym zaméfenim. Na druhou stranu by bylo dobré se zamyslet
nad existenci studijnich obord, jejichz uplatnéni na trhu prace je bud’ velmi malé, nebo
zcela nemozné. Tato mySlenka by byla v souladu s planem zvysit kvalifikaci pracovnika
a dosdhnout lepSiho uplatnéni absolventd na trhu prace. Ve strategickém planu
na vytvofeni center zaméstnanosti je snaha o vét§i vyuziti lidského potencidlu,
vyrovnany rozvoj hospodarskych center zajistujicich zameéstnanost v souladu se
zachovanim venkova, ochranou pfirody a krajiny. Neni zde vSak jiz konkrétné fec¢eno
jakym zpuisobem toho bude dosahovano. Jedna se zatim o strategické plany, bez dalsiho
podrobného feseni. Potencial zaméstnanosti je zde vidén v rozvoji cestovniho ruchu,
kde dochazi k propojeni nabidky regionti. Zde je dle mého nazoru vychodisko rozvoje
ve zlepSeni marketingové strategie oblasti, rozvinuti nabidky sluzeb, tvorbé spole¢nych
produkt, rozsiteni sluzeb v oblasti lazenstvi, welness, golfu apod. Stézejni bod uspéchu
je zde ve vhodném marketingovém opatfeni a tvorbé komunika¢niho mixu pro
spotiebitele. Dale by bylo vhodné vytvofit databazi navstévnikt z minulych let a
oslovovat je pravidelnou nabidkou a informovat o aktuélnich nabidkach. Nesetkala jsem
se takeé z jakoukoliv formou segmentace trhu a zacileni nabidky na uréity segment.
KdyZz vezmeme v Gvahu, Ze nékteré spolky jsou ¢inné jiz od 90. let myslim si, Ze
neustala tvorba dlouhodobych strategii je na Ukor dosahovani konkrétnich taktickych
cili. Je pochopitelné, Ze v rozsahu takto velkého regionu se dlouhodobégjsi cile zdaji
adekvatni, ale nemélo by se zapomenout na feSeni aktualni situace, neZ na dlouhodobé
vyhledy. Zvlasté v cestovnim ruchu se poptavka stile méni, jak zménami zvyklosti
traveni volného, ¢asu tak pozadavky poskytované na sluzby. Jsou cile, které nejdou
ménit ze dne na den a lze jich dosdhnout az v dlouhodobgj$im ¢asovem horizontu, ale
po spoluprdci trvajici jiz vice nez 20. let by mohly byt dosaZené cile dle mého ndzoru
lepSi. V soucasné dobé existuje moznost Cerpani ze Strukturalnich fondd EU v rdmci
Evropské Gzemni spoluprace Rakouska — Ceské republiky 2007-2013. Zde existuje
moznost vyuzit téchto nemalych zdroji prostiednictvim MMR CR. Jedna se o podporu
v oblasti cestovniho ruchu a tato ¢astka ¢ini 51,8 miliond Eur na regionalni dostupnost a

pro regionalni rozvoj je vyclenéno 49,2 milioni Eur. Pravé vtéto oblasti by mél
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moznost a mohl ¢erpat Euroregion Silva Nortica, ktery téchto moznosti vyuZiva jen

spofe.

Hlavni ¢innosti spolkil je pfedevsim koordinace postupti pti feSeni problémi vzniklych
pii samospraveé obci, hospodateni, podpora zemédé€lského a nezemédélského podnikani,
problémy souvisejici s nezaméstnanosti, spole¢na péce o pamatky v regionu, vyuziti
netradi¢nich zdrojii energie, podpora venkovské turistiky, spole¢né feSeni socialnich
sluzeb a zdravotni péce, marketing sluzeb, ptiprava projektl a pozemkovych uprav,
podpora feseni dopravni obsluznosti tykajici se vice obci, spoluprace a vyména know-

how mezi partnerskymi obcemi CR a zemi EU.

Tyto projekty maji dle mého nazoru vysokou hodnotu a pfinos nejen do budoucna pro
Zivotaschopnost jednotlivych obci, které by byly jako samostatné celky odkazany samy
na sebe. Celkova spoluprace vede ke snizovani nakladd, jak na marketing v oblasti
sluzeb, tak v ramci feSeni dopravy mezi jednotlivymi obcemi, kdy v disledku omezeni
zelezni¢ni dopravy, kterd je stdle pro oblast Pisecka dulezita vznika problém dopravy
Z jednotlivych obci do zaméstnani a Skol. Tento svazek dava také vétsi moznost pri
vyjednavani o jednotlivé granty a dotace, stejn¢ jako vyssi vyjednavaci schopnost a silu
sdruZeni. Spoluprace napomaha rozvoji podnikani, jak v oblasti sluzeb, zemédélského ¢i

nezemédélského podnikani a vytvari tak nova pracovni mista.

Jednim z pravé probihajicich projekti SORP je program na revitalizaci Orlické nadrze,
kterd byla v minulosti velkym lakadlem pro rekreanty, ale v dtsledku zhor3eni stavu
vody je nutné zvysit jeji jakost. Je zde snaha nejen o spolupraci v ramci SORP, ale také
zajem o nazory ze strany odbornikti. SORP hledd zptisoby feSeni vzniklé situace a
predevsim stanoviska samotnych podnikateli a provozovateli rekreaénich stiedisek
Vv oblasti. Na tomto projektu ocetuji snahu o spolupraci odbornikli, podnikatelt a obci,
které hledaji kompromis feSeni, které by bylo vsouladu sochrannou Zivotniho
prostedi, ekonomickou a socidlni unosnosti projektu. Vzniklé feSeni by mélo byt
pfinosem pro vSechny ztcastnéné strany a dikazem toho je, Zze sami podnikatelé jsou

ochotni se na feSeni podilet.
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Vznik kancelaie destinacniho managementu se jevi do budoucna slibné, napad je
rozhodné dobry, na strankach Pisecka jsem nalezla zminované balicky a je to rozhodné
krok kupfedu. Nejsem si vSak jistd, zda to bude pro rozvoj cestovniho ruchu stacit.
Myslim si, ze by tedy bylo vhodné do celé akce zapojit vétsi mnozstvi podnikatelt a

z taze ptiprav se dostat do faze realizace jednotlivych projektt.

Dalsi doporuceni bych vidéla ve zvySeni spoluprace mezi samotnymi podnikateli.
V soucasné¢ dobé jsou podnikatel¢ ¢leny odborovych sdruzeni, ale jednd se o spolky
s celorepublikovou ptisobnosti, proto nejsou schopny fesit problematiku jednotlivych
oblasti, regiont a jejich specifickych problému. Podnikatelé by takto mohli reagovat
pruznéji na vzniklé situace vramci zmén a rychleji feSit vzniklé situace. Vzajemna
spoluprace by ptinesla zvySeni konkurenceschopnosti a vétsi odolnost viici negativnim

vliviim.
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6 Spoluprace obci a partnerstvi jako faktor rozvoje

Aktualné Pisecko kooperaci v rAmci mést na fece Otavé s mésty Susice, Horazd'ovice a
Strakonice. Jednd se o projekt Otavskd plavba. Jednd o spolupraci prostiednictvim
spoleéné  nabidky  téchto  mést  pro  Gcastniky  cestovniho ruchu
se zaméfenim na vodactvi, pési turistiku a cykloturistiku. Jedna se tedy predevsim
o spole¢nou propagaci projektli zucastnénych mést v oblasti. Mésta Pootavi se snazi
0 zlepSeni sjizdnosti feky Otavy, zkvalitnéni sluzeb turistim a propojeni mést

prostfednictvim cyklostezek.

Déle mésto Pisek spolupracuje s mésty s husitskou tradici, do které jsou zapojena
1 mésta némecka. V soucasné dobé toto spolecenstvi tvofi spolecné stranky, potrada
kulturni akce, vydava publikace a otevielo svou pobocku ve mésté Kostnici. Diivodem
vzniku bylo pfedev§im udrzovani a navazovani kontaktlh mezi ¢eskymi a némeckymi

obcany.

6.1 Partnerstvi mésta Pisku

Od roku 1989 na trovni Evropské Unie existuje program na podporu stavajicich a nové
vznikajicich partnerstvi prostiednictvim grantt. V obdobi od roku 2007 — 2013 budou

town- twinningové aktivity financovany prostiednictvim programu Evropa pro ob¢any.

Mésto Pisek spolupracuje s nékolika evropskymi mésty. Jedna se o mésto Caerphilly
ve Velké Britanii, Wetzlar a Deggendorf v Némecku, Lemvig v Dansku, Smiltene
v LotySsku, Velky Krti§ na Slovensku a s Uherskym Hradistém. ProhlaSeni
zastupitelstvi mésta dale deklaruje pfipravenost rozvijet kontakty i s dalSimi partnery

téchto mést.
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Mapa ¢. 3 — Partnerska mésta Pisku
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S méstém Caerphilly ve Walesu spolupracuje Pisek jiz od roku 1994, tedy jiz vice nez
15 let. Vztahy mezi obany mést se zdarné rozviji, spoluprace zde probiha predevsim

na poli kulturnim.

Danské mésto Lemvig spolupracuje s Piskem od roku 2005 piedev§sim v oblasti
Skolstvi. Spoluprace byla jesté vice prohloubena v roce 2005 zaloZenim ¢esko -.danske
spole¢nosti v Pisku. Obdoba ¢esko-némeckého partnerstvi vznikla s méstem Wentzlar
v roce 2008. Od roku 2002 existuji vazby s loty$skym méstem Smiltene. S Velkym
KrtiSem na Slovensku spolupracuje Pisek od roku 2004 a partnerstvi je realizovano
na poli kulturnim. Dlouhodobé kontakty piedeviim s Ufadem prace s némeckym
Deggendorfem vyustily vroce 2008 ve vzajemnou spolupraci a diky nevelké
vzdalenosti se vztahy mezi obCany téchto mést velmi dobie rozviji. S Uherskym
Hradistém Pisek spolupracuje nejdéle a to od roku 1997 diky podpoie po povodnich
na Morave, naopak tuto pomoc vratilo Uherské Hradist¢ Pisku po povodnich v roce

2002.
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6.2 Vlastni zhodnoceni

Je ziejmé, Ze Pisek je velice aktivni ve vytvareni partnerstvi s ¢lenskymi mésty. M4 tak
vEtsi moznosti v ¢erpani z Evropskych fondd a zdarné navazuje vztahy mezi obCany. Na
strankach Svazu mést a obci Ceské republiky je aktualni nabidka mést nabizejicich
partnerstvi. Jedna se napiiklad o ukrajinska mésta Vinnytsya, Romny a Proluky, dale
mésta Vychodniho Sarajeva a take nabidky ze zemi Albéanie, Bulharska, Italie, Francie,
LotySska, Makedonie, Srbska, Polska, Rumunska. Staci si ze Siroké skaly jen vybrat,

ktera mésta jsou kulturné-historicky, ¢i jinak nejvice vhodné pro spolupréci.

Oproti Pisku, ktery je ve vytvafeni partnerstvi velmi aktivni druhé nejvétsi mésto
Prachefiska a to Milevsko je na tom o poznani hife. PiestoZze se jednd o mensi mésto
nez je Pisek, jediné  partnerstvi Milevsko uzavielo se Svycarskym méstem
Miienchenbuchsee. Jinak je Milevsko stejné jako Pisek lenem Svazku mést a obci CR

a Svazu obci Milevska.

Nejvétsim problémem ve vytvafeni partnerstvi nejenom mezi mésty, ale 1 mezi
podnikateli v oboru je, Ze kazdy ze subjektd chape svou roli odlisn€. Toto odlisné
chapéni je dano neexistenci zakona, smérnic, nebo jakéhokoliv metodického
dokumentu, podle kterého by se dalo tidit. Tento fakt brani U¢inné komunikaci a
koordinaci vzajemnych aktivit a utvafeni partnerstvi v oblasti rozvoje efektivniho
managementu cestovniho ruchu v regionech. Resenim by tedy bylo vymezeni
plsobnosti jednotlivych subjekti a pfedev§im zvySeni zapojeni podnikatelskych
subjektit do organizace managementu cestovniho ruchu. Soucasna spoluprace je spiSe

na urovni jednotlivych projektti a ne na Urovni dlouhodobé spolupréci.
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7 Nezaméstnanost v destinaci, reseni situace

Ze vsech vySe zminénych forem partnerstvi, svazkli obci a regionil je ziejmé, ze
si region uvédomuje situaci na trhu prace a snazi se ji feSit. Pfes tuto snahu dochazi
k odlivu mladych lidi a absolventt z regionu do vétSich mést. Statisticky ufad sice tato
Cisla neudava a dle jejich vysledkl se zdé stav priznivy, ale jedna se o zkresleni vlivem
toho, Ze tito pracovnici maji trvalé bydlisté v Pisku, ale misto jejich pobytu a pifedevs§im
prace je uplné jinde. Pomyslnym hlavnim méstem Pisecka je mésto Pisek, které ma
obrovsky pocet kol s rozmanitym zamétenim. Pisek neni nazyvan méstem studentii’
bezdivodné. Otazkou je vSak dalSi uplatnéni absolventii na mistnim trhu préce.
V poslednich letech se zde zacala rozvijet primyslova zOna, kterd& ma zéajem
0 absolventy technickych oborl, kterych je v Pisku nedostatek. Na druhou stranu
absolventi ostatnich oborli maji problém se svym uplatnénim. Je pochopitelné, Ze
absolventi gymnazii budou pokracovat v dalSim studiu a jejich specializace tedy jesté
neni jasna. U ostatnich oboru je vSak tato pravdépodobnost niZsi, a kdyZ se chtéji tito
mladi lidé zapojit do pracovniho procesu je pro n¢ nabidka pracovnich mist dosti tizka.
Maji moznost pracovniho uplatnéni v mistnich obchodnich fetézcich, piipadné je jim
nabidnuta rekvalifikace a prace ve firmach v primyslové zoné. Jen mala cast
Z absolventli md moznost pracovat ve sluzbach, kde neni financni ohodnoceni natolik
lakavé, aby nedali pfednost praci ve vétSich méstech. Je nutné tedy hledat moZnosti
V uplatnéni pfedevsim u absolventl a snazit se je udrzet na Pisecku. Nejlep$im feSenim
by bylo mit jen takové absolventy, pro kterad existuji pracovni mista, nez hledat mista
pro absolventy z obort, ktera se v oblasti nevyskytuji. Nesmime vSak opomenout i
ostatni pracovniky. Jedna se jak 0 samotné ruSeni obort, tak o hromadné propousténi
v disledku hospodatské krize. Zde se snazi kraj pruzné reagovat na vzniklou situaci
pofddanim rekvalifikacnich kurzd, ale to je zaktudlnich vysledkli velmi maélo.
Vychodiskem je tedy vyhovét aktualnim pozadavkim trhu. V soucasné dobé je
poptdvka po technicky zaméfenych profesich. Oblast by se tedy méla zaméfit na
rekvalifikaci pracovnikti do téchto obori a dale tomuto faktu pfizplsobit skolstvi. Zrusit
tedy obory, pro které neexistuje v oblasti dalsi uplatnéni a nahradit je obory po kterych
je poptéavka.
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Daldi z moznosti je zde Gcast na grantech, které jsou kazdoro¢né vypisovany jak
JihoCeskym krajem, tak na celorepublikové urovni. Jednd se napiiklad o Grantovy
program - Rozvoj malych podnikateli ve vybranych regionech, Podpora firem pfii

o)

ptipravé ucnl na povolani apod.

7.1 Programy rozvoje a vyuzivani Evropskych fondu

VSechny programy jak jiz zminéné Euroregionu Silva Nortica, tak sdruzeni SORP a
jeho mensi celky musi byt v souladu s prioritami programu rozvoje Jiho¢eského kraje,
ktery jim je jako celek nadfazen. Cilem JihocCeského kraje je aktudlné podpora
mikroregioni v kraji za U€elem ziskdni co nejvétsi finanéni podpory z fondli EU
na kvalitni projekty mikroregiont celkti. Aktivni ¢innost svazkd piispiva k vétsim
moznostem cerpani z fond a jejich plnému vyuziti. Hlavnimi pilifi shodnymi pro
vSechny regiony a mikroregiony je snaha o vytvoieni regionu ptitazlivého pro svétovou
turistiku a dosahnout pIného vyuZiti jedine¢nosti Jiznich Cech. Dal§im z bodi je
vytvofeni kvalitni infrastruktury, ktera bude pfedpokladem pro zapojovani regionu
do globalniho svéta. Tento bod povazuji za dalezity z toho hlediska, Ze cestovni ruch na
uzemi regionti neprobihd v masovych métitkach a mnoho navstévniku jezdi do téchto
destinaci vlastnimi dopravnimi prostiedky. Lze tedy piedpokladat, Ze zlepSeni urovné
infrastruktury a tedy zvySeni moZnosti ptistupnosti do vSech ¢asti mikroregionu pfispéje
ke zvySeni navstévnosti. Na rozvoj v oblasti Pisecka ma také rozhodujici vliv vstup
novych investorli, proto je dalSim pilifem rozvoje snaha o vytvoieni vhodnych a
atraktivnich podminek potencionalnim investorim. Rozvoj cestovniho ruchu v oblasti
vidim také ve vyuziti ptirodnich surovin a vodnich zdroji regionu k ekonomickym
aktivitdm, které jsou vsouladu se zasadou trvale udrZitelného rozvoje. VSechny
zminéné pilife by vSak nemohly fungovat bez socialni, zdravotnické a vzdélavaci sité,
odpovidajici v€kovym, socidlnim a profesnim potiebam regionu, legislativé a

standardam EU.
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7.2 Cerpéni z fondt jako vychodisko z krize

Jak jiz bylo vyse fe¢eno Jizny Cechy jsou na tietim misté od konce v ramci Ceské
republiky, z pohledu objemu Eerpanych financich z evropskych fondd. Z celkovych
prijmt Pisku 478.773,6 tis. K¢ bylo na podporu cestovniho ruchu v roce 2009 vénovano
2.346,6 tis. K¢, z toho prevazna cast prostfedkli se pouzila na vyznamné akce mésta —
Zahajeni letni turistické sezony Cipiskovisté ,Tourproprag a Euroregion. Vyse tcéelové
ptijatych finanénich prostfedkd pro rok 2009 ¢inila 126 108,3 tis. K¢. Tato ¢astka byla
investovana do rozboru udrzitelného rozvoje, na podporu kulturnich akci mésta Pisku.
V dalsi tadé¢ byly ztéchto fondd hrazeny rekonstrukce vseho druhu, piispévky
na podporu kulturniho rozvoje Pisecka, protipovodiova opatieni, obnova venkova atd.
Mikroregion Pisecko dale spada pod Regionalni operaéni program NUTS II. Jihozapad,
ze kterého jsou Cerpany prostfedky na dostupnost center, rozvoj mést a obci, technickou
pomoc a rozvoj cestovniho ruchu, na ktery byla vyclenéna ¢astka 123,9 miliona K¢&.
DalSi mozZnosti jsou nabizené granty JihoCeského kraje. Pro rok 2010 je vy¢lenéno
na cestovni ruch 8 milioni K¢. Jedna se o udéleni grantd ve tfech oblastech cestovniho
ruchu - Podpora Zivé kultury, Rozvoj infrastruktury podporujici zaZitkovou turistiku a
Produkty a sluzby v cestovnim ruchu. Pfestoze se destinace v soucasné dobé potyka
s nedostatkem finan¢nich prostfedkt, ma dostatek moznosti, jak si prostiedky opatfit
prostfednictvim grantli a strukturdlnich fondd. Jedinym problémem je zde ochota

vénovat €as a praci na tvorbu projektii a snahu o ziskani dotaci.
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8 Zhodnoceni stavajici urovné sluzeb na Pisecku

Vzhledem k tomu, ze v oblasti sluzeb je oznaceni tzv. hvézdickami dobrovolné, pii
jejich hodnoceni se mize vychazet pouze z Cetnosti jednotlivych typt ubytovacich a
stravovacich zatizeni a déle z vysledkti dotaznikového Setfeni a odpovédi respondenti.
Cetnost typti ubytovacich zafizeni je mozné ziskat z databdze Ceského statistického
ufadu. V oblasti pohostinstvi pak lze ziskat pouze cEetnost jednotlivych provozoven
ve sledované oblasti, protoZe typy pohostinskych zafizeni se v Ceské republice
nesleduji. V uvedeném grafu jsou uvedeny ¢etnosti jednotlivych typa zatizeni v oblasti
Pisecka. Nejvice ubytovacich provozoven a to piesné 20 se nachazi v hlavnim mésté
subregionu Pisku. Zde je dokonce i jediny ***** hotel na Pisecku. Oproti tomu
Vv druhém nejvétsim mésté Pisecka, v Milevsku jsou tyto provozovny pouze tfi. Musime
vSak brat v Gvahu, Ze spiSe neZ na ¢etnosti, zalezi na typu zafizeni a jeho ubytovacich
kapacitach. Co se tyka site nabidky jednotlivych typi zafizeni ma zde prvni misto opét
Pisek nasledovan mensimi obcemi a to Albrechtice nad Vltavou a Kovarem. Z grafu
vyplyva, Ze na GUzemi Pisecka jsou nejvice zastoupena nespecifikovana zatizeni, mezi
kterd se fadi cela skala ubytovacich zafizeni nespadajicich do ostatnich vyjmenovanych
typl ubytovani. Déle je zde nejvice penziond, u kterych nebyva uvadén pocet hvézd.
Nasleduji kempy, chatové osady a hotely ***. Turistické ubytovny a hotely ** a * jiz
zaujimaji velmi malou cast.

Graf ¢. 1 — Cetnost jednotlivych ubytovacich zafizeni na Pisecku

Ubytovaci zafizeni na Pisecku
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Zdroj: www.Cczs0.cz
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Jiz vySe bylo zminéno, ze nelze zhodnotit Groven pohostinskych sluzeb z hlediska jejich
oznacenim poctem *, ale na zaklad¢ typu provozoven a jejich Cetnosti. Zde byla data
ziskavana z databaze Ceské statistického wifadu a predevsim z Informaéniho centra
Pisecka.

Graf ¢.2. Typy stravovacich zatfizeni na Pisecku

Typy stravovacich zarizeni na Pisecku
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Cetnost zafizeni

Typy stravovacich zarizeni

Zdroj: www.icpisek.cz

Z grafu je zfejmé, ze nejvice jsou zastoupena zafizeni restauracniho typu a hostince.
Hostince jsou vSak zastoupeny pouze mimo hlavni mésto destinace Pisku. Restauracni
zatizeni se vyskytuji rovnomérné v celém regionu. Vinarny, bary a sluzby cateringu
nejsou v destinace zastoupeny viibec. Je vhodné tedy zhodnotit, zda v tomto sméru neni
nabidka nedostatecna a neméla by byt o tyto typy provozoven rozsifena. Zbytek zatizeni
jako jsou motoresty, fast- foody, kavarny, vinarny a jidelny jsou zastoupeny jen velmi
ziidka.
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8.1 Vlastni analyza v regionu, dotaznik

Bylo provedeno hodnoceni poskytovanych sluzeb na zakladé tvorby a vyhodnoceni
dotazniku. (viz Ptiloha ¢. 1) V dotazniku bylo dotazovano 100 respondentti, muzu a zen
ve 4 veékovych skupinach od 18 do 30 let, od 30 do 45 let, od 45 do 60 let a skupina
osob starsi 60 let. Z kazdé skupiny bylo dotazovano 25 respondentt, aby bylo mozné
preference jednotlivych vékovych skupin co nejlépe zhodnotit a srovnat jejich odlisné
poZadavky. Tyto skupiny byly zvoleny na zakladé segmentace a predpokladu poptavky
po sluzbach cestovniho ruchu. Dolni vékova hranice byla zvolena od véku plnoletosti
s predpokladem, Ze od 18 let travi ucastnici cestovniho ruchu sviij volny ¢as podle
svych preferenci a ne na zékladé¢ tlaku rodiny. Dolni v€kové hranice je primérny aktivni
veék seniord travici svlij volny cas aktivnim zplisobem a tedy vyuzivanim sluzeb
cestovniho ruchu. Horni hranice miize byt pohybliva na zakladé odlisnosti v aktivnim
zivotnim stylu jednotlivych seniorti. V horni hranici je ptedpoklad zvyseni vekova
hranice z divodu zvySovani primérné hranice zivotnosti. Zde je vsak otazka predpoklad
zvySovani v€kové hranice pro odchod do dichodu a stim spojeny vliv na traveni
volného Casu. Jako hranice pro odchod do diichodu byla brana aktualni hranice k roku
2010. Skupina respondentu je tedy velmi rozsahla a az z interpretace dotazniku budou
zjiSténa specificka data pro jednotlivé segmenty a ptipadné rozdily a pozadavky skupin

na nabidku a troven poskytovanych sluzeb.

8.2 Vysledky dotazniku, doporuceni

Z dotazniku vyplynulo, Ze se do destinace dopravuje nejvice navstévniki automobilem
autobusem a vlakem. Prostfednictvim autobusu cestovnich kancelati Pisecko navstivila
jen miziva ¢ast respondentli. Skupina nejmladsich respondentt davala pfednost doprave
prostfednictvim automobilu a autobusu, stejn¢ tomu bylo tak i u druhé vékové skupiny.
Respondenti od 45 let a vySe preferuji témét rovnomérné vSechny typy dopravnich
prostiedkl. Stoupa zde predev§sim preference Zelezni¢ni dopravy oproti skupindm
mladSim. Doprava je vSak vétSinou hodnocena jako dostate¢na az prumérna, lze je tedy

velky prostor na rlizna zlepSeni.
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Je tedy zfejmé, ze pro mladsi vékové skupiny by bylo vhodné zlepSit infrastrukturu
dopravnich cestou souvisejicich s dostupnosti automobili. Tento plan jen v soucasné
dobé v akénich planech Pisecka. ProtoZe je automobil nejvyhledavanéj$im dopravnim
prosttedkem je nutné se nejvice zaméfit na zkvalitnéni dopravnich cest a dostupnosti.
U autobusové dopravy pak vytvofit jizdni fady tak, aby se navstévnici mohli bez
problémt dostat do vSech oblasti destinace v jimi nejvice preferovanych c¢asech.
Infrastruktura Zeleznic je celorepublikové velmi dobfe rozsifena. Problémem je
v poslednich letech vzristajici cena a ruSeni spoji, které nemtze destinace piili§
ovlivnit. Nutné je vSak zajistit navazujici dopravu z mist vlakovych zastvek. Tyto
zastavky byvaji vétSinou vzdalené od center a pro star$i navstévniky, ktefi tuto dopravu
vice vyhledavaji by to mohlo byt limitujicim faktorem. Doprava a jeji komfort je

dilezitym faktorem pftirozhodovéni o navstéve destinace.

Ohledné ubytovani nejvice respondentti a to 48 odpovédeélo, ze po dobu svého pobytu
vyuzilo sluzeb penzionu, 21 bylo ubytovano u rodiny nebo ptatel, 15 v kempu a 14
v hotelu. Prvni skupina dava nejvétsi prednost penzionim a kempim a ubytovani
u pratel. V druhé skupiné stoupd ubytovani v penzionech a klesa ubytovani u pratel.
Treti vékova skupina dava prednost témetf vyhradné penzionim a hotelim. V posledni
skupin€ jsou preference ubytovani velmi rozmanité, nejoblibenéjsi je zde ale opét

penzion.

Na Pisecku je nejvice zastoupenou formou ubytovacich zatizeni pravé penzion. Lze
tedy fici, Ze aktudlni nabidka vyhovuje poptdvce soucasnych navstévniki destinace.
Kemp je druhym nejvice vyhledivanym a soucasné také druhym nejvice zastoupenym
ubytovacim zafizeni na Pisecku. Zde je tedy také nabidka shodnd s poptavkou.
Moznosti jsou vsak ve zlepSeni nabidky ubytovacich zatizeni tak, aby se pétina
navstévnikt,, kterd byla ubytovana u pratel a rodiny rozhodla vyuzit ostatnich

ubytovacich sluzeb a pfinesla tak destinaci zisk.

Velmi pozitivné hovoii vysledky ohledné délky pobytu. Nejvice respondenti a to 41pfi
svém pobytu na Pisecku stravilo 4-7 dni, coz je z hlediska pocti pfenocovani velmi

slibné, 31 stravilo v destinace 1-2 dny, 17 pak méné nez jeden den a 11 z respondentti
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travilo v destinaci vice nez 7 dni. Jak predpokladaji dlouhodobé trendy tieti a Ctvrta
vékova skupina stravila v destinaci nejdelSi dobu, naopak prvni a druha skupina omezila

sviyj pobyt nejéastéji na 1-2 dny.

Prestoze vysledky ohledn¢ délky pobytu hovoti slibné, je zde mnoho prilezitostni
ke zlepSeni. Je nutné prvni vékovou skupinu motivovat nabidkou sluzeb a aktivit
v destinace Kk prodlouzeni pobytid a zvysit tak pocet jejich pfenocovani, ze kterych
plynou vyssi zisky.

Respondenti navstivili destinaci Pisecka vice nez z poloviny na zakladé doporuceni
pratel, coz je voblasti cestovniho ruchu nejobvyklejsi. Druhym nejéastéjSim
rozhodnutim, které je k navstévé Pisecka ptimélo, byly vlastni zkuSenosti. Pasobeni
ostatnich faktort, jako nabidka cestovnich kancelafi, reklama a prezentace na internetu
zaujala jen velmi malou Cast dotazovych — piesnéji necela desetina. Napfi¢ vSemi

vékovymi skupinami zde byly preference velmi podobné.

Vysledky hovoti dle charakteristik cestovniho ruchu, Ze o navstévé destinace nejvice
rozhoduje doporuceni piatel. Tento fakt vSak nelze téméf viibec ovlivnit. Proto je nutné
se zaméfit na takovou nabidku, kterou destinace ovlivnit mdize. Je nutné se zamérit
na ostatni komunikac¢ni prostfedky, které by mohly navstévniky piesvédcit k navstéve.
Dosavadni nabidka, nebo jakékoliv propagace se zda velmi nei¢innd, proto je nutné ji
jakkoliv zménit. Internetové stranky destinace jsou vhodné zpracované, ale Pisecko se
samo o sob¢ vefejnosti nedostatecné prezentuje. Tento fakt by mélo Pisecko zlepsit
vEtsi ucasti na vystavach a veletrzich, vydavani propagacnich materiald a v dalsi fadé po
provedeni segmentace zacilit svou nabidku na zvolené zakazniky a ptfizplsobit ji jejich
charakteristikdm. Doporucila bych zde prezentaci formou piimé nabidky navstévnika,
kteti jiz destinaci navstivili prostfednictvim direkt emaild a informovat je tak
0 aktualnich nabidkach, které by mohly zamezit vykyvim v sezonnosti a vyplnit tak
mista, kdy je poptavka po cestovnim ruchu v destinaci nizsi.

Informace o Pisecku, které mély navstévnici k dispozici, byly 88 respondenty oznaceny

jako dostacujici. Vekové skupiny zde nehraly v odpovédich roli a byly velmi shodné.
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Prestoze drtiva vétsina hodnoti poskytované informace jako dostacujici, jen 5 ze 100 je
oznalilo za vycerpavajici. Bylo by tedy vhodné tento fakt vylepSit a nabidnout

N 24

Z nich.

Z hodnoceni poskytovanych ubytovacich sluzeb vyplynulo, Ze vétSina a to 57 ze vSech
dotazovanych hodnoti ubytovani na Pisecku jako primérné a 33 jako dostatecné. Kdyby
bylo tedy znamkovano jako ve Skole bylo by ohodnoceno lepsi trojkou. Jako vynikajici
ho shledalo 6 dotazovanych a jako nedostate¢né 4. Hodnoceni je u vSech vekovych

skupin bez vétSich rozdilt.

Z vysledkl plyne jasné doporuceni na zlepSeni ubytovacich sluzeb, které¢ je aktudlné
pod horSim pramérem. Jestli chce v8ak destinace prilakat nové navstévniky, musi jim
nabidnout vice nez konkurence a ne naopak méng. PfestoZe je hodnoceni navstévniku
subjektivni, jednd se o vzorek, ktery tuto sluzbu takto vnima. V dnesni dobé maji
destinace t&z8i pozici z toho dliivodu, Ze navstévnici jsou zvykly cestovat po celé¢ Evropé

a po celém svété, maji pak tak vy3Si poZzadavky na poskytované sluzby. Jestli chce, vSak

Pisecko usp€t nema jinou moznost, nez se témto pozadavkiim co nejdiive prizpisobit.
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Graf ¢ 3 — Hodnoceni trovn¢ ubytovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni Setfeni

Se sluzbami stravovacimi jsou navstévnici o néco spokojenéjsi nez u sluzeb
ubytovacich. Jako dostatecné je hodnoti vétSina a to 58 respondentii a jako dostatecné
34 dotazovanych. Jako vynikajici stravovani hodnotilo 6 respondentd a jako
nedostatecné pouze 2. Zde jiz hraje pii spokojenosti vétsi roli i v€kova skupina. Prvni a
druhd skupina hodnoti stravovani vice jako dostate¢né a druhé dvé vékové skupiny vice
jako priamérné. Je zde tedy ziejmé, ze skupiny lidi od 45 let jsou vice naro¢né
na stravovaci sluzby a poZaduji vysSi standard, za ktery jsou si ochotny pfiiplatit.
Nejvetsi cast dotazovanych se po dobu pobytu stravovalo v restauracich a dale
z vlastnich zdroji. Zde jsou jasné rozdily v preferencich vékovych skupin. Prvni a druha
skupina vyuziva také stravovani vrychlém obcerstveni. Druha skupina na rozdil
od prvni zase vyuZiva vice stravovani v hotelech, coZ souvisi s jejich vétsimi finan¢nimi

MoZnostmi.

Zde je také prostor pro zlepSeni stravovacich sluzeb a nabidku v destinaci. Je spousta
nedostatkt, které lze odstranit, aby mohly byt stravovaci sluzby hodnoceny jako
vynikajici. Je zde vSak nutné piekonat neaktivitu podnikatelti v oboru, kteti doposud
nepochopili, Ze se zvySeni Grovné poskytovanych sluzeb zvySi navstévnost jejich

podniki a tim tak i trzby. Jedna se nejen o ne vzdy vabné vypadajici prostory, ale
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i pestrost nabidky, sledovani gastronomickych trendéi atd. ReSenim miize byt
doporuceni na zvySeni kvalifikace pracovniki ve sluzbach, kterd je doposud
nedostate¢né, motivace podnikatelt, které by vedlo kzvySeni UGsili v jejich

provozovnach.

Graf ¢. 4 — Hodnoceni irovné stravovacich sluzeb

Hodnoceni urovné stravovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni Setfeni
Témét polovina dotazovanych Pisecko navstivila za Gcelem provozovani turistiky, dale
pak cykloturistiky, poznavani pamatek a ptirody. Dal§imi divody navstévy byly rtizné

kulturni akce, nebo navstévy rodiny a pratel.

Zde neni mozné uvést konkrétni doporuceni, které vyplynou az v zavislosti na zvoleném
segmentu, na ktery se bude destinace nejvice soustfedit. Mizeme vsak fici, ze divody
navstév Pisecka jsou velice rozmanité a je dobré, Ze ma vice moznosti, ze kterych mize

Cerpat a kterymi miize zaujmout.
Z dotazovanych navstévnikd 73 z nich nejvice v destinaci zaujala mistni krajina a

ptiroda a 23 celkové prostiedi. Odpovédi jednotlivych vekovych skupin byly bez
vétsich vykyvi.
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Z téchto vysledkli miizeme tedy vychazet pii nabidce zakaznikiim a co nejvice na né
zaméfit svou pozornost. M¢li bychom ptredpokladat, Ze to co zaujalo navstévniky, kteti
v destinaci jiz byli, mohlo by svelkou pravdépodobnosti zaujmout i navstévniky

budouci.

Dotaznik by mél poslouzit jako zpétna vazba mezi poskytovanymi sluzbami a
zakazniky, ktefi tyto sluzby vyzkouSeli. M¢l by predevSim slouzit jako pouceni
z nedostatkii a poskytnout tak cenné informace pro provozovatele sluzeb. Vyplyvaji
zngj i informace, kterymi se muze destinace inspirovat ve své nabidce na co se ma

zam¢fit, aby zaujala nové navstévniky.

8.3 Zhodnoceni cestovniho ruchu na Pisecku, struktura
navstévniku
Data ohledn& struktury navitévnika jsou zatim k dispozici pouze za rok 2008. Cesky
statisticky urad hodnoti strukturu navstévniku pouze dle kraju. Z grafu tedy vyplyva, Ze
Z celkového poctu navstévnikii JihoCeského kraje 941,6 tisic navstévnikil je drtiva
vétSina a to 68 % kupodivu domacich navstévnikl a z 32 % se jedna o navstévniky ze
zahrani¢i predev§im z Némecka, Rakouska, Nizozemska, Slovenska, Spojenych statd
americkych, Francie, Japonska, Velka Britanie, Ruska a Polska. ProtoZze se jedno
o strukturu celého Jihogeského kraje, je vysledek zkreslen i udaji z Ceskych Budgjovic
a Ceského Krumlova ve struktufe jednotlivych narodnosti. Z trendu pro rok 2008
vychazi, ze pocet pirenocovani jak zahraniCnich, tak tuzemskych hostii pokles o 6 %.
Celkovy pocet hostti oproti pfedchozim letim v roce 2008 take poklesl a to 0 5 %
u hostii zahrani¢nich a o 4 % U hostti domacich. Ze zahrani¢nich hostli pochazi cela
jedna ¢tvrtina z Némecka a jedna desetina z Rakouska. Trend u téchto zminénych
zemich je proto roku 2007 klesajici naopak u navstévnikt z Ruska, Polska a Japonska
vzrostla navstévnost o jednu pétinu. Nejvyssi nardst poctu ubytovanych vsak byl

zaznamenan u navstévnikl z Ciny a Ukrajiny o 60 %, coz je narist velmi vysoky.
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Graf ¢. 5 — Ubytovani tuzemsti a zahrani¢ni hosté v JihoCeském kraji za rok 2008

Hosté v ubytovacich zarizeni Jiho€eského kraje za
rok 2008 vyjadren v tisicich

0 638,5 ; 68%

M 303,1; 32% Orezidenti (v tis.)

B nerezidenti (v tis.)

Zdroj: www.Cczs0.cz

Pro srovnani je zde uveden graf poméra rezidentii a nerezident v destinaci Pisecka.
Jednd se takeé o data z roku 2008, aby byla srovnatelnd s (daji JihoCeského kraje.
Struktura nerezidentti zde neni zohlednéna. Je mozné vsak sledovat podobné rozlozeni
v navstévnosti hostll. Stejné jako v celém kraji, je zde hlavni mérou a to z77 %
zastoupena ¢ast navstévnika tuzemskych. Zbylych 23 % zahrnuje pak turisty zahrani¢ni.

Graf ¢. 6 — Ubytovani tuzemsti a zahrani¢ni hosté na Pisecku za rok 2008

Hosté na Pisecku za rok 2008
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8.4 Dlouhodobé strategie a ak¢ni plany rozvoje Pisecka

Odbor kultury cestovniho ruchu a Méstsky Gfad mésta Pisku vydal Strategicky plan
rozvoje cestovniho ruchu v mésta Pisku do roku 2020. Z toho dokumentu budu tedy
vychazet v hodnoceni strategickych planu na Pisecku. Cil tohoto projektu je stejny jako
u vSech zminénych ptedchozich projektu, rozvoj cestovniho ruchu, podnikatelskych
aktivit, vznik pracovnich mist, zvySeni zivotni urovné v regionu. Rozvoj cestovniho
ruchu povede k vzniku pracovnich mist a stane se hlavnim zdrojem piijmi pro malé a
sttedni podnikatele. Duilezité je vSak zabranit negativnim dopadiim na kvalitu Zivota
obyvatel. Vizi Pisecka je byt atraktivnim regionem pro tuzemské i zahrani¢ni hosty
s originalni atmosférou a ptijemnym prostiedim. Pisek a Pisecko je brano za oblibenou
destinaci cestovniho ruchu a byla by velkd chyba tohoto potencidlu nevyuZit pro
zvyseni ziskli malych a stfednich podnikateli v regionu. Dilezitym faktorem uspéchu
bude zlepSeni infrastruktury jak jeji kvality, tak kvantity. Ve srovnani se standardy
Evropské Unie a naroky zahrani¢nich turisti nemize aktualni stav konkurovat nasim
zahrani¢nim kolegim. ProtoZe se cestovni ruch stale vyviji a naroky turistt se tim
zvySuji, je nutné drZet krok sjeho vyvojem a neustdle inovovat a rozSifovat
poskytované sluzby. Z tohoto divodu je nezbytné zde vyuzit marketingovym strategii
destina¢niho managementu. V tomto novém piistupu dochdzi ke spojeni sil vSech
zainteresovanych subjektdi, tedy jak sektoru vetejné¢ho, tak soukromého. Touto
kooperaci vznika silna jednota, ktera mize uspét na mezinarodnim trhu. Proto je prave
tento pfistup vychodiskem pro kraje, regiony a subregiony. V destina¢nim
managementu rozhoduji rozmanité objektivni a subjektivni ukazatele. Navstévnik vzdy
navstévovanou destinaci hodnoti jako celek, kdy mé kazdy navstévnik jiné pozadavky
na jednotlivé sluzby, které pak srovnava s konkurenci a ve vysledku vyhodnocuje. Aby
mohlo Pisecko v konkurenci uspét, je nutné hledat marketingové metody prodeje, které
doposud nebyly viibec, nebo velmi malo aplikovany a hledat a podporovat sve
konkurenéni vyhody oproti jinym destinacim cestovniho ruchu, jak na tizemi Ceské

republiky, tak v rdmci prostoru EU.
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8.4.1 Strategickeé cile

Pojmenovani a definovani téchto cilii zjednodusi seznameni vSech subjektt v cestovnim
ruchu s podstatou jednotlivych dil¢ich rozhodnuti, které budou postupné plnény. Tti
zminéné oblasti rozvoje, které budou pak dale naplhovany, jsou tedy — vytvofeni
kvalitni infrastruktury pro cestovni ruch, strategie destinacniho managementu a
konkurenceschopnost destinace. Tyto zminéné oblasti jsou pak dale feSeni akénimi
plany a feSeni je konkretizovano do dil¢ich cild. ProtoZe rozvoj cestovniho ruchu je
prioritou pro vétSinu obci v republice, Gspéch jednotlivych destinaci je v definovani

ak¢nich plant, které jsou pilifem tuspéchu, ¢i netspéchu.

8.4.2 Akéni plany rozvoje cestovniho ruchu

Hlavnimi oblastmi rozvoje, kterymi se zabyvaji ak¢ni plany je infrastruktura cestovniho
ruchu, nejen z pohledu dopravni sité, ale také materialné-technické vybaveni pro
ubytovani, stravovani, sluzby pro vzdélavaci a kongresové kapacity, dostupnost
na internetu apod. Déle jiz zminovany destina¢ni management, tedy koordinace ¢innosti
vSech zcastnénych pro spolecny prospéch, tvorba pozitivni image destinace a
odstraniovani vSech nedostatk bez ohledu na to, zda se jednd o nedostatek, fyzické,
pravnické osoby, ¢ statni spravy. ReSeni konkurenceschopnosti destinace
je v systematickém hledani, vytvafeni a zlepSovani konkuren¢nich vyhod. Pisecko zde
musi nav§tévnikim nabidnout néco originalniho, néco co jim ostatni destinace
nabidnout nemohou. Déle je zde nutné systematické prosazovéni na trhu cestovniho
ruchu spolu s vhodnou propagaci destinace a zacileni na nové zakazniky. Myslim si,
Ze by v3ak bylo vhodné nezapomenout na navstévniky stavajici a snazit se jejich ptizen

udrZet pravidelnym informovanim o aktualnich nabidkéch, akcich apod.

8.4.3 Infrastruktura cestovniho ruchu

ProtoZe infrastruktura ze zjiSténych dat tvoii prekdzku pro zvySeni ziskovosti
v cestovnim ruchu je pochopitelnou snahou tyto piekazky odstranit. Z informaci
ziskanych z Informac¢niho centra Pisecka napfiklad vyplyva, Ze pocet luzek v hotelech
*** je nevyhovujici, ptestoze vysledky dotazniku tento fakt nepodpotily. Snahou bude
tedy tento stav zlepSit a drzet se v souladu se standardy EU. Hlavnim ekonomickym

pfinosem je tzv. pfenocujici turista, Ktery vyuZije nejvice sluzeb a tak pfinese regionu
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nejvyssi zisk. Je tedy nezbytné nabidnout dostate¢né ubytovaci kapacity, bez nichz by
Pisecko o své potencialni navstévniky zbyte¢né prislo. Musime brat v avahu ze finan¢ni
prostiedky jak mésta Pisku, tak samotného Pisecka jsou omezené a nemohou v tomto
ohledu konkurovat Praze, nebo Ceskému Krumlovu. Proto je nutné hledat n&jakou
zlatou stfedni cestu. V tomto piipadé by bylo mozné zamétit se na urity zakaznicky
segment. Pokud se bude Pisecko specializovat jen na urc¢ité vybrané segmenty, mize tak

docilit stejného tspéchu s vyuzitim niz§iho objemu finan¢nich prostiedki.

Pred zahajenim této investice je nezbytné provést prizkum ubytovacich zafizeni
by tedy mél byt pocet luzek, jejich kvalita a také jejich vytizenost. Aby mély tyto
vysledky néjakou hodnotu je nutné je porovnat s daji ostatnich regionti, v ramci
republiky a nakonec je srovnat sudaji EU. Tyto zjisténé informace by mély byt
vychozim bodem, ze kterého se bude vychazet pti urceni druhu a velikosti investice.
Provedeni tohoto prizkumu by mélo byt preventivnim opatfenim pied zvolenim Spatné
investice. Tato situace vSak musi byt monitorovana komplexn¢. Potencionalni turisté
nebudou vyuzivat v destinaci pouze sluzeb ubytovacich, proto se musi prizkum provést
1 pro ostatni sluzby cestovniho ruchu. Kli¢ové je zda destinace disponuje dostatecnym
poctem stravovacich, kulturnich, sportovnich a jinych zatizeni. Je mozZné, Ze bude
zjiSténo, Ze néktera zatizeni jsou nefunk¢ni, neefektivni, ¢i dokonce ztratova, ale presné
k tomu tento vyzkum slouzi. Vysledkem pak bude zjisténi, ktera zafizeni neni nutné
podporovat viubec, ktera funguji dobie nebo Spatné, ktera zde upIné chybi. Bude to pro
nas podkladem pro rozhodovéani o dalSich investicich a projektech v regionu. Bylo jiz
zminéno, ze z divodu omezenych financnich prosttedkii se bude Pisecko zaméfovat jen
na ur¢ité cilové turistické skupiny. Po zvoleni tohoto cilového segmentu by tedy bylo
vhodné zaméfit investice na sluzby vyhovujici zvolené cilové skupiné€ a tak investovat

chytte.

V ramci dopravni infrastruktury se musi vytvofit vhodnd dostupnost pro turisty.
Destinace tedy musi byt soucasti celorepublikového dopravniho a navigaéniho systému.
Nemélo by se zde zapomenout na jednotné znaceni kulturnich a turistickych cild,

navigace na parkovisté, napojeni na MHD a mistni informa¢ni systém, ktery usnadni
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navstévniklim orientaci. Navstévnici v§ak dnes berou dostupnost jako samoziejmost, ale
také se cht&ji dostat jednoduSe az na misto jejich ubytovani, proto by zde mé¢la byt
feSena i dostupnost ubytovacich zafizeni. Sebelep$i ubytovaci zafizeni s adekvatni
cenou nebude tak uspésné, pokud zde nebude vyfesena dopravni dostupnost, ktera
odlaka fadu potencialnich zakaznikl. Pisecko je napojeno na fadu cyklistickych a péSich
tras sahajicich az za hranice Ceské republiky, proto by méli byt rozsifovany trasy pro
tuto cilovou skupinu, kterd je pro Pisecko velmi dulezita. Jedna se tedy o udrzovani
turistickych, sportovnich a nau¢nych stezek, tim je mysleno nejen na kvalitni trasy, ale

také na vhodné znaceni, informacéni cedule apod.

Mésto Pisek jiz provedlo néktera Setieni, ze kterych vyplynula urcita opatfeni. Jedna se
o vyuziti méstského majetku ve prospéch konkurenceschopnosti destinace a tak se
dostat na evropskou uroven. Vyuzivani téchto ptilezitosti bylo doposud opomijeno,
proto se chce mésto aktudlné zaméfit na obnovu plaveckého stadionu, sportovniho
aredlu Dukla, lesy Piseckych hor apod. Tento krok povazuji rozhodné za spravny,
protoze z hlediska investici je vhodnéj$i vyuzivani a oprava, nebo modernizace
stavajicich zatizeni, neZ vymysleni a tvorba zcela novych projektt, které jsou nejenom
neuvédomuji, co ve svych oblastech vitbec maji, zaméfuji se na nové projekty a hledani
néceho nového, i kdyz maji to, co je bude ¢init vyjimecné oproti ostatnim destinacim,

ptimo ptfed nosem.

Jiz bylo zminéno, ze strategie se bude ubirat k destina¢niho managementu. Bude zde
dana moZnost podnikateltim ucastnit se na jednotlivych projektech. Na druhou stranu se
mésto chystd podpofit realizaci projektti jinych subjektti. Pro tento tcel je vytvoten
grantovy systém ,desetkrat deset milioni*“ nebo zalozeni garan¢niho fondu pro malé
podnikatele. Investicni podpora bude zalozena na principu spolufinancovani,
zodpovédnost za realizaci projektd, kterou by vzdy nesl dany podnikatel. Prednost
budou mit projekty v souladu se strategickym planem cestovniho ruchu. Kladné budou
hodnoceny projekty, které ptispeji k rozvoji prilezitosti a odstranéni slabych stranek

regionu.
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8.4.4 Destina¢ni management

V roce 2001 byl schvalen plan rozvoje mésta, na ktery by mély dalsi aktivity navazovat.
V této oblasti by mélo nejvice dochédzet ke spolupraci a jednotnym postupiim vsech
zcastnénych subjektt. Doposud konané aktivity v této oblasti se prozatim nesetkaly
s ispéchem a destinace nijak nezvysila svoji konkurenceschopnost. Jednim z klicovych
faktori neuspéchu je podle mého ndzoru fakt, Ze veskera propagacni ¢innost destinace
je hrazenou pouze z rozpoc¢tu mésta. Prozatim vloZené investice do cestovniho ruchu se
tedy velmi malo projevily na zvySeni zaméstnanosti vregionu a podpofe mistniho
podnikani. Myslim, Ze zde bude hlavni chyba v nedostate¢né ucasti podnikatelskych
subjektil a jejich aktivni Gi€asti na propagaci destinaci i vlastni ¢innosti. Destinace zacala
tento fakt fesit podporou vzniku agentury pro destinaéni management. Touto strategii se
bude snazit fesit odstranit slabé stranky a vyuzit ptilezitosti a silnych stranek. Smyslem
této myslenky je vytvofit nezavisly subjekt, hajici zajmy cestovniho ruchu v regionu a
predevsim spolupraci, ktera bude ptinosna pro vdechny partnery. Tento ndpad se mi
jevi velice slibné€ z toho divodu, ze ptes veskeré snahy mésta, zde doposud nedochézelo
ke spolupréci, mezi vSemi zucastnénymi subjekty a vznik této agentury by mohl ptispét
ke zméné. Doposud bylo zjevné, ze veskeré snahy mésta na spolupraci s mistnimi
podnikateli se nesetkaly s valnym vysledkem. Jednim z ukazatelti je G¢ast podnikatel
na Piseckém portalu podnikateli, kde je aktivni jen mizivd ¢ast vSech podnikatelti
v destinaci. Je pochopitelné, ze mésto jako takové nema tolik zkuSenosti v cestovnim
ruchu a proto by tato agentura méla byt prislibem zlepseni situace. Jak tomu vsak bude,
zjistime az po delsim ¢asovém horizontu. Mésto se chce podilet na financovani agentury
a byt tak jeji soucasti. Financovani vSak bude podporovano i ostatnimi subjekty, které se
stanou Clenem agentury. Mésto tak nebude jedinym samofinancovatelem a uSetfené
prostiedky miiZze investovat jinym zptisobem. Prostfedky, které agentura ziska od svych
¢lent, budou investovany do reklamnich materiald, propagace na veletrzich, v tisku,
planovani a koordinaci akci, marketing, vzdélavani v oboru, produktové balicky,
vyhledavani dotaci apod. Dale organizace mésta, které maji vliv na cestovni ruch, jako
jsou Lesy M¢sta Pisku, Méstské sluzby apod. se stanou partnery agentury. Smyslem je

koordinace téchto aktivit se zaméry rozvoje cestovniho ruchu v regionu.
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8.4.5 Konkurenceschopnost destinace

Cestovni ruch je oblasti, kterd pies tzv. hospodaiskou krizi, jako jeden z méala stéle
dosahuje ristu a rychlého rozvoje. Na rozdil od jinych doposud prosperujicich odvétvi
je viak oblasti, kde se ani v budoucnu neptepoklada stagnace rastu. Proto neni divu, Ze
je toto odvétvi velice atraktivni pro investory a sili zde konkuren¢nich boj. Silici
konkurence ve vSech typech turistiky s sebou nese zvySujici se pozadavky a naro¢nost
navstévnikli na poskytované sluzby. V disledku rychlého zvykani ceskych turistti na
evropskeé standardy dochazi k zvySovani naroku na sluzby v tuzemsku a destinace by na
tento fakt mély pruzné reagovat, aby tak dosahly konkurenceschopnosti. Jakousi
nevyhodou je, Ze v dlouhodobém povédomi domécich i zahrani¢nich turistd je v Ceské
republice jen nékolik malo destinaci, které jsou dlouhodobé zndmy a navstévovany.
Jedna se o piedevsim o nékolik lazni a oblasti hor. Ostatni destinace, tedy i Pisecko se
museji na vefejnosti teprve prosazovat a snazit se dostat do poveédomi turisti.
Konkurovat jiz dlouhodobé zavedenym centrim je velice obtizné a neni to zalezitost
jednoho, ¢i dvou let, nez se tato situace zméni, ale je to spiSe b&éh na dlouhou trat.
Je jisté, Zze Pisecko nemize konkurovat Praze poctem pamatek, Karlovym Varim
laznémi a filmovym festivalem, proto ma moznost najit si svou vlastni a novou cestu
zaméfenim se na zcela novy segment a pozadavky, které jina destinace neuspokojuje.
Efektivni pro Pisecko by bylo najit si zcela novy dosud nerozsifeny druh turistiky a
budovat si image nejlepsi destinace v této oblasti. Resenim je tedy tvorba zcela nového
produktu. Ten vSak nemiize vzniknout zcela nahodile, ale na zdklad¢ sbéru informaci,
marketingového vyzkumu, vyvoji trendii v cestovnim ruchu, dotacnich programech,
ckonomicky efektivnich sluzbach. Vytvofeny produkt, aby byl Gspé$ny, musi byt
podpofen intenzivni a vhodnou formou propagace s ¢innosti agentury destina¢niho
managementu. Z tohoto dtivodu byl v roce 2009 vydan katalog regionu Pisecka, dale
agentura kontaktovala 150 cestovnich kancelaii zaméfenych na incomingovy cestovni
ruch. Dale dosSlo ke tvorbé produktovych balickid, zvysila se celkovd propojenost
soukromé a verejné sféry, zvysila se propagace ve vSech oblastech, Gi¢ast na veletrzich a

podnikatelskych setkanich.
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Na zékladé¢ dosud vytvorenych vyzkumi mésto doslo k z&dvéru, ze vhodnym
segmentem, na ktery by méla destinace soustfedit svlij vytvoteny produkt, je skupina
organizovane mléadeze, rodiny s détmi a seniofi. Témto zminénym turistim nejlépe
vyhovuje forma turistiky — vzdélavaci, poznavaci, rekreaéné sportovni, kulturni a
incentivni cestovni ruch. Konkurenceschopnost destinace tkvi v nabidce standardni
kvalité sluzeb, dostatecné pestré nabidky vyuziti volného casu a k tomu nabidnout néco
atraktivniho, co jind destinace nenabizi. Na principu konkurenéni vyhody je tfeba
vytvofit systematicky marketing, ktery bude sledovat poptavku, vyhledavat vhodné
zakazniky a nabizet jim pobyt v destinaci. Originalitu destinace je nutné propagovat,

aby se dostala do povédomi §iroké vetejnosti.

8.4.6 Model rozvoje cestovniho ruchu Pisecka

Na Pisecku je dlouhodobé problém s tvorbou novych pracovnich mist a od roku 2008 se
nezaméstnanost Vv destinaci dokonce zdvojnasobila. Pisecko se sice snhazi vSemi
prostiedky tento fakt odstranit, nicméné zatim bez vétsiho uspéchu. Vytvofeny model
rozvoje cestovniho ruchu by se mél snazit problematiku nezaméstnanosti feSit
v souvislosti s rozvojem destinace pro cestovni ruch. Pisecko méa jako destinace vSechny
predpoklady pro rozvoj turistiky. Pisecko disponuje historickymi i pfirodnimi
dispozicemi, stejné tak je zde velkd moZnost vyuZziti sportovnich aktivit jako je pési
turistika, cykloturistika, horolezectvi, nebo vodactvi. Na druhé stran¢ se zde potada

velka tada kulturnich akci, jejichZ pocet se stale zvysuje.

8.4.7 Vzdélani a potencialni pracovnici v cestovnim ruchu

Aby bylo moZné rozvijet cestovni ruch je nejprve vhodné zjistit, zda jsou stavajici
ubytovaci a stravovaci kapacity dostacujici. V pfipadé, ze ano je nutné zjistit uroven
doplitkovych sluzeb, které budou nédvstévnici pozadovat, ptipadné je vylepsit, nebo
doplnit kK jejich spokojenosti. VSechny jmenované sluzby by vSak nemohly tadné
fungovat bez kvalitni pracovni sily. ProtoZe v Pisku je cela fada $kol, ale chybi zde
odbornici jak v cestovnim ruchu, tak v technickych profesich. Dle prizkumu z roku

2001 je zde velmi dobra vzdélanost, druha nejlepsi v kraji s 47 % absolventt nad 15 let
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s ukonéenym stfedoskolskym a vysokoSkolskym vzdélanim. V Pisku se nachéazi 8
stitednich $kol, 4 vysSi Skoly odborné a jedna Skola vysoka. Ve zbytku Pisecka se
nachazi nékolik stfedni Skol predevS§im v Milevsku, které jsou vétSinou uméleckého
zaméfeni. Jedind Skola se zaméfenim na hotelnictvi a cestovni ruch se nachazi
v Ceskych Budgjovicich. Pro budouci kvalitu poskytovanych sluzeb by tedy bylo
rozhodujici bud’ zalozit odbornou $kolu pfimo na Pisecku, ale tento krok by byl nejen
velice nakladny, ale také ¢asové naro¢ny. Druhou moZnosti je tedy zvySeni odbornosti
na stavajicim ucilisti v Pisku v oborech kuchat, ¢isnik. Dulezité je nepodcenit znalosti
cizich jazykt, protoZe nepiedpokladame, Ze na Pisecku budou jezdit jen tuzemsti turisté
a je stéZejni, aby se s pracovniky ve sluzbach mohli domluvit. Dalsi moZnosti jsou
rekvalifikaéni kurzy pro pracovniky, jejichz stdvajici odbornost je pro pozadavky
pracovniho trhu momentalné nevyuzitelnd. Méla by se také zvySit spoluprice mezi

Skolami a firmami.

8.4.8 Zvlastnosti marketingu destinace cestovniho ruchu

DalSim krokem pro rozvoj cestovniho ruchu je volba vhodné strategie. Je nutné vSak
postupovat v jednotlivych krocich. ProtoZe je oblast cestovniho ruchu specificka, je i
jeji marketingovy mix odliSny od klasického. Produkt destinace cestovniho ruchu je
komplexnim produktem a obsahuje vsobé celou fadu prvka. Celkovy produkt je
navstévniky, tedy chapan a posuzovan jako celek, proto je nutné nepodcenit Zadnou
Z jeho casti. Cestovni ruch mé& na rozdil od jinych oblasti sva specifika. Jedné se
o slozitost struktury produktu, vliv extrémnich faktort, které zahrnuji vlivy vnéjSiho
prostiedi. Déle konfliktnost cilt vychézejici z velkého mnozstvi vlastniki podilejici se
na tvorbé konec¢ného produktu, synergicky efekt zpiisobujici zvySeni spokojenosti
s produktem. V cestovnim ruchu se pii rozSifeném marketingovém mixu vyuZziva 7P
amerického autora Morrisona. V téchto 7P je obsazeno produkt, place, price, promotion,
packaging, programing, parnership a people. V praxi se vSak vétSinou vyuziva
zékladnich 4P, tedy produkt, place, price a promotion jejichz souéasti jsou obsazeny
vSechny prvky ze 7P. Efektivni marketing cestovniho ruchu musi zohlediiovat mimo

zakladni specifika sluzeb jako je nehmatatelnost, proménlivost a nedélitelnost.
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8.4.9 Marketingova strategie

Dale nasleduje uréeni krokti marketingové strategie. Nejprve je nutné definovat poslani,
tim je v tomto piipadé zvySeni navstévnosti Pisecka, rozvoj cestovniho ruchu a s tim
spojeny vznik novych pracovnich mist. Cilem je také =ziskani vétsiho podilu
na trhu ve srovnani sostatnimi destinacemi, trvale udrzitelny rozvoj a vytvofeni
stabilniho postaveni na trhu cestovniho ruchu a konkurenceschopnost destinace. DalSim
bodem je analyza potencialu destinace, analyza konkurence, analyzy celého trhu
cestovniho ruchu a také analyza navstévnikt. Poté musime navrhnout cilovy trh, tedy
ur¢it segment, na ktery budeme naSe produkty cilit, abychom tak sniZili riziko
neuspechu, vytvareli produkt na miru a tim ziskali co mozna nejvétsi zisk. Dilezité je si
poté urcit stimuly, které motivuji ndmi vybrany cilovy trh a snaZit se je vyuZit.
Na zéklad¢ ur€eni zminovanych bodii poté vytvofit marketingovy plan a definovat
propagacni cile. Nakonec je nutné vytvofit plan ndvratnosti investic a zhodnotit

efektivitu marketingového planu.

8.4.10 Segmentace

Nejprve je tedy nutné definovat produkt. Produkt musi byt odlisSny od téch které
nabizeji ostatni destinace. Pfed definovanim samotného produktu v8ak musime nejprve
urCit segment, pro ktery bude produkt vytvafen. Musime brat v Uvahu dispozice
samotného Pisecka. Budeme tedy pfedpoklddat, Ze navstévnost nikdy nebude
V destinaci byt charakter masivni. Dle aktudlni ndvstévnosti na Pisecku jezdi pfedevs§im
tuzems$ti navstévnici, rodiny s détmi, ucastnici sportovniho a kulturniho cestovniho
ruchu. N&vstévnik Pisecka je tedy velmi rozmanity a vychodisko by bylo v nabidce
riznorodych sluzeb, ve kterych si kazdy najde to své. Zaméftila bych se tedy na segment
seniort, ktera ma fadu vyhod a potencial. VedlejSim segmentem, bych zvolila rodiny
s détmi, které by mély mit obdobné pozadavky na sluzby, jako segment seniort. Hlavni
segment seniori prepoklada stfedni piijmovou skupinu stejné jako u segmentu

vedlejsiho.
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Do segmentu seniorti jsou fazeny ti, ktefi jsou v diichodu, maji dospé€lé déti, ale neciti se
stafi a chtéji si nadale aktivné uzivat Zivota. Seniorsky cestovni ruch je fazen do
socialniho cestovniho ruchu, nebo li tzv. cestovni ruchu pro vSechny. Vedlejsi segment
rodiny s détmi spada do stejné oblasti, coz je pro ptizpusobeni sluzeb vhodné. Pod
pojmem senior vsak neni minéna osoba, ktera je z hlediska diichodové pojisténi starsi
65 let, ale v tomto pfipadé budeme uvazovat osobu starsi 50 let . Pfedpokladem je, ze
osoby nad 50 let jsou jesté pracovné aktivni, ale ve vétSin€ pripadd maji dospé€lé
potomky. Dlouhodobym demokratickym ptredpokladem je rdst pravé této vékové
skupiny. Ocekava se, ze do roku 2060 bude podil osob nad 60 let v celé populaci
pohybovat v Evropé ve vysi 30 %, coz zplsobi zvétSeni podili této skupiny
na cestovnim ruchu. V soucasné dobé se seniofi na cestovnim ruchu podileji 15 %
Vv poctu delsich dovolenych, tedy 4 a vice pfenocovani. Dllezitym faktem je, Ze seniofi
ze vSech vékovych skupin maji nejvétsi pocet prenocovani. Pocet pienocovani a jeho
zvySeni je jednim z hlavnich strategickych cilt destinace, protoZze se zvySujicim se
poctem pienocovani se také zvySuji piijmy z cestovniho ruchu. Je nutné brat v Gvahu
odli$né finan¢ni moznosti ¢eskych a zahrani¢nich turistti a ptizplisobit ceny produktl
jejich moznostem. Z divodu zvySeni Zivotni Uroven a zdravotni pé¢e doslo k rozsiteni
segmentu seniort, ze kterych chce stale vétsi pocet travit aktivné svij volny cas.
Pfi tvofeni nabidky by se nemélo zapomenou i na seniory zahrani¢ni, pro které by

mohla byt naSe nabidka stejn¢ atraktivni.

8.4.11 Specifické rysy seniortl — turistt

Jednim ze specifickych rysi je fakt, Ze si seniofi radi pfiplati za kvalitni sluzbu, coz je
pro nas jako poskytovatele sluzeb velkou vyhodou. Vyhodou je, ze seniofi maji
moZnost cestovat i mimo sezonu, coZ je velkd mozZnost pro vyuziti kapacit zatizeni
celoroéné. Specifické je i objednavani zajezdt a pobyti, kdy davaji pfednost ndkupu
sluzby dopiedu, coZ je idealni pro nabidky typu first minute. Davaji pfednost dikladné
organizace bez stresovych situaci, takze je nutné témto potfebam ptizplisobit nabizené
produkty. Seniofi vétSinou cestuji s vnoucaty, nebo dalSim doprovodem, proto je
vhodné stimto faktem poditat. V tomto pfipadé se to opét shoduje s piizptisobenim

sluzeb pro vedlejSi segment rodin s détmi, ktery by mél byt obdobny. Seniofi jen
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malokdy objednavaji sluzby prostfednictvim internetu, proto musime zplsob
objednavek ptizplsobit jejich pozadavkiim a zvolit jinou formu, nez pres moderni
komunika¢ni technologie. Musime brat v Givahu, Ze seniofi jsou rizikové€jsi v ohledu
na zdravotni Urazy a dalSi zdravotni obtize, Produkty by tedy mély brat v ohled

zdravotni stav a moznosti seniorq.

V soucasné dob¢ jiz nechtéji seniofi travit svilj volny ¢as navstévovanim lazni, ale chtéji
ho travit aktivné. Velice oblibené jsou také welness a relaxa¢ni pobyty, navstévy
solnych komor a horskych klimatickych stfedisek. Déle se jednd o aktivni zdjezdy
S mirnou zatézi. M¢li by jim proto mit k dispozici riizné druhy sportovniho vyziti, tedy
plavani, posilovnu, pési, cyklistické vylety spojeny skomfortem ve sluzbach
stravovacich a ubytovacich vzhledem Kk jejich narokiim a véku. Nabidka by také méla
obsahovat moznosti kulturniho aktivity. V poznavaci vylety atd. Rada ze seniort také
uvitd individudlni pfistup hotelového persondlu a vyhovéni specidlnim pozadavkim.

V pohostinskych sluzbach je nutné rozsitit nabidku o dietni jidla, bezlepkovou dietu atd.

8.4.12 Cenova politika

Pii zvoleni cen musime brat v Gvahu zvoleny segment, ktery musi byt ochoten nami
stanovenou cenu akceptovat. Déale je nutné cenu srovnat s konkurenci, s charakterem
sluzby, narocnosti sluzby a vSechny tyto faktory vzajemné sladit. Cena musi byt
stanovena tak, aby ve srovnéni skonkurenci nebudila u navstévnikl dojem, Ze
poskytované sluzby nebudou tak kvalitni jako sluzby za cenu vysSi. Tvorba ceny také
vychdzi z cili, kterych chceme dosahnout. Z toho divodu bude u jednotlivych produkti
tvorba ceny odliSnd. Muzeme vSak vyuzit faktu, Zze seniofi jsou ochotni zaplatit
za kvalitnéj$i sluzbu. Mohou jim tak byt nabidnuty dvé varianty jedna nabidka
standardni s niZ8i cenou a druha nabidka s vy3Si cenou ale obsahujici doplitkové sluzby.

Nemél by byt opomenut fakt, Ze seniofi z okolnich ¢lenskych stati EU maji rozdilné

finan¢ni mozZnosti, nez seniofi tuzemsti a mizeme tedy v jejich nabidce volit vy3si ceny.
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8.4.13 Analyza konkurence

vV

NejblizSimi konkurenty jsou ty destinace, které nabizeji podobny, nebo stejny produkt.
V nasem piipadé bude brat Gvahu regiony, které se zaméfuji na cestovni ruch pro
seniory. Timto konkurentem je tedy oblast Vychodnich Cech, kterou miizeme brét jako
jediného hlavniho konkurenta. Na rozdil od naSeho planu neni jejich strategie zamétena
vyhradné¢ na seniorsky segment. Z prostudovani dostupnych dat v soucasné dobé
v Ceské republice neexistuje destinace, ktera by byla specificky zaméfena na segment
senioril. Z tohoto divodu byl taky tento segment zvolen. Pisecko by neméla mit
ve specializaci na segment seniortl v Ceské republice v sou¢asné dobé zadnou piimou

konkurenci.

8.4.14 Marketing destinace Pisecka

Marketingovy plan musi byt vytvoteny na zakladé spoluprace duleZitych subjekti
v cestovnim ruchu destinace, pfiCemz bude garantem projektu mésto Pisek
ve spolupréci s agenturou destinaéniho managementu. Ukolem marketingu bude tedy
prodavat, monitorovat poptavku, aktudlni situaci na trhu, konkurenci, zmény pozadavka
na sluzby. Bylo zminéno, ze vzhledem k dlouhodobé zazitym klasickym destinacim
v Ceské republice si musi Pisecko svou vlastni image teprve vytvofit. Na jednu stranu je
to nevyhoda, Ze destinace Pisecka zatim neni v povédomi, na druhou stranu je to
jedine¢na piilezitost pro vytvofeni image jako jednicky v oboru a chapani Pisecka jako
jedine¢né destinace nejlepsi ve svém oboru. Tato Cinnost je vSak velmi slozitd, protoze
bere v Uvahu nejen objektivni ukazatele, ale také ukazatele subjektivni, které lIze jen
velmi tézko ovlivnit. Dllezitou roli zde hraje samotnd prezentace destinace, kterd musi
byt vhodné zvolena s ohledem na ptechazeni negativniho vnimani destinace. Vhodné by
zde bylo také vyuzit znamych osobnosti pti propagaci destinace, jak u oblasti sportovni,
kulturni aj. Propagace vSak musi byt v kazdém ptipadné jednotna pro celou destinaci a
vSechny jeji ¢asti musi vystupovat jednotné a pochopit, ze mohou tézit jako celek

na ukor vystupovani jen pod vlastnim jménem.

Prezentace Pisecka na vystavach a veletrzich. Piesnéji na Tietim veletrhu cestovniho

ruchu v Praze, 20. Mezinarodni veletrh cestovniho ruchu v Brné, veletrhu
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Holiday World v Praze, apod. Déle je nutnd propagace formou tisténych reklamnich
prostiedku, letakt, prospekti, katalogt, billboardt, webovych stranek a direkt maild.
Jednou z moZnosti je vyuZiti zname osobnosti Pisecka k prezentaci regionu. V tomto
ptipad¢ by bylo mozné oslovit lyzaiku Katefinu Neumannovou. V soucasné dobé si
nevedou ani hotely, ani restaurace stavajicich navstévniku, ani nemaji dotazniky na
kvalitu poskytovanych sluZzeb. Vhodné by bylo tedy tyto dotazniky zavést a ziskat tak
od ucastnikli dulezité informace, na jejichz zakladé¢ je mozné se poucit z chyb a
poskytovat sluzby lépe. DalSim bodem je tvorba samotné databaze navstévnikd a

prostiednictvim direkt mailt je informovat o déni v destinaci o aktualnich nabidkéch.

Aktualné existuje pilotni projekt snazvem Pisecka c¢itanka, kterd chce dosahnout
jedine¢nosti destinace formou vzdélavacich seminait, workshopti, letnich Skol a jinych
druhti dobrovolného vzdélavani. Bude se jednat o rtzné zajmové oblasti rozvoje.
Projekt je zpracovan agenturou destinaéniho managementu, kterd na zaklade
vyhodnoceni prvni fazi bud’ ptikro¢i k jejimu rozvoji, nebo k jeho postupnym zménam
Tento projekt by byl vsouladu i s navrzenym segmentem seniordm, ktery by mohl

vyhovovat jejich pozadavkim.

Bylo jiz feeno, ze destinaéni management se snazi o spolupraci vSech ucastnikil
Vv cestovnim ruchu. Nedilnou soucasti jsou samotni obyvatele destinace. Proto je velice
dilezité, aby jim rozvoj cestovniho ruchu byl prezentovan jako pfilezitost pro zvyseni
kvality zivota v regionu. Obyvatelé musi byt informovani, aby méli prehled
o aktudlnich ¢innostech destinace, ale méla bych v nich ptfedev§im vzniknout chut’
zapojit se do déni a ucastnit se vSech aktivit osobn€. Spoluprace obyvatel nevede jen
k pozitivni image celé destinace, ale ptispéje ke zdarnosti pInéni cild. Je zfejmé, ze
obyvatele k této ¢innosti bude nutno néjakym zptisobem motivovat. Destinace tedy pro
své obyvatele planuje Skoleni a podavani informaci o podnikéani v oboru, 0 moznostech
ziskavani dotaci apod. Mésto predpoklada, ze tim podpoii malé a sttedni podnikatelé,

kteti jsou v destinaci klicovymi poskytovali sluZzeb cestovniho ruchu.
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8.4.15 Lidsky faktor jako konkurenceschopnost destinace

Lidska prace a lidé jsou jednim ze sedmi P marketingové mixu. Lidska préace je
nenahraditelnd a pravé lidé jsou dle mého nazoru ti, kteti rozhoduji o subjektivnich
kladnych, ¢i zadpornych dojmech z navstévy destinace. Dobie kvalifikovani a piijemni
pracovnici ve sluzbach jsou dle mého nazoru klicovym prvkem uspéchu, ¢i neuspéchu
nejenom jednotlivych podnikateli, ale i celé destinace. Navstévnik Casto snizi své
naroky na uroven sluzeb, pokud citi ptijemnou atmosféru a pratelské prostiedi. Z tohoto
dtvodu se na misto vraci, nebo se rozhodnou uz nikdy znovu destinaci nenavstivit.
Lidska préace by tedy rozhodné neméla byt podcenéna a myslim, Ze pravé na ni by mél
byt kladen hlavni diraz. Zde vidim jedno z vychodisek pro konkurenceschopnost a
exkluzivitu destinace Pisecka v nabidce kvalifikovanych a piijemnych pracovniki
v cestovnim ruchu. Pisecko mize byt destinaci, ktera se bude pySnit prvenstvim
v nejkvalitngjSich pracovnich silach. Je zvlastni, ze dle mého nazoru, jedna
tak vysoka. Jeji vysledky projevi aZz v delsim ¢asovém horizontu. Navstévnika jak
Z tuzemska, ¢i zahranici je tézké ohromit technickym zazemim, ale vidim zde moznost
v pfijemném a lidském ptistupu k navstévnikiim, znalosti cizich jazykd, pfijemném
prostfedi a moralnim hodnotam a profesni cti pracovnikd. Pokud chceme kvalitni
pracovni silu, je nutné tomu ptizpusobit vzdélani, proto by bylo nutné rozsitit nynéjsi

ucilisté oboru ¢iSnik kuchat na stiedni skolu hotelovou a zvysit tak tiroven absolventtl.

8.4.16 Produktové bali€ky

V souvislosti se vznikem agentury destinatniho managementu se rozvoj v oblasti
cestovniho ruchu vroce 2009 vyrazné zlep$il. Tato agentura na zakladé poptavky
navrhla produktové balicky tématicky zaméfenych jednodenni i vicedenni pobytové
programy na Pisecku. Jedna se o okruh poznavaci, sportovni zaméteny na turistiku, pési
turistiku, vodactvi a horolezectvi. Dal$i okruh je zaméfen na nabidku Skolam, déle
tematické historicke okruhy a poslednim tematickym celkem je oznafen- Z Pisku
po stopach Dobrého vojéka Svejka. Z prostudovani nabidky jsem dosla k zavéru, Ze
nabidka je velice rozmanitd zajimava jak tématickou nabidkou, tak cenové. Je zifejmé,
ze fungovani agentury je velkym pfinosem a dobrym krokem vpied. Protoze program

funguje teprve prvni sezonu, bylo by dale vhodné dle zjisténé poptavky nabizené
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produkty ptizpusobit, pfipadné doplnit, nebo ty neusp&$né vyskrtnout z nabidky.
Vhodnym pomocnikem pfti tomto Setieni by bylo vytvofeni dotaznikii pro ucastniky a
z jejich vyhodnoceni vychazet. Reakce uc¢astniki tak mohou slouZit jako zpétna vazba
pro agenturu, kterd muze tak navstévnikim nabidnou stale lepsi produkty dle jejich
ptani a pozadavkl. Produktové balicky navic umoznuji zvysit poptavku v destinace,
eliminovat vliv sezonnosti, umoziiuji zaméfeni na navstévniky se specidlnimi
pozadavky, stimuluji opakované ndvstéva atd. Na druhou stranu jsou tyto balicky
oblibené i pro samotné navstévniky, kterym Setfi ¢as, snizuji cenu kone¢ného produktu,
mohou si zakoupit balicek dle svych z4jmii apod. Na Pisecku by bylo vhodné se zaméftit
dle zvoleného segmentu na balicky sluzeb tvofené pro stfedni vrstvu senior
s vyhodnymi cenami. Napiiklad prodlouzeny vikend pro rodiny s détmi. Dale balicky
pro skupiny se stejnymi zajmy. Zde by bylo mozné navrhnout balicek specidlné pro
rybafe a pobyt u Orlické prehrady. V segmentu se sportovnim zaméfenim je zde
moznost balicku pro milovniky adrenalinovych sportu, ktery by nabizel sportovni
vyziti. Je zde celd fada moznosti, kterd nebyly doposud nijak vyuZzity a stdvajici nabidka
je zatim Uzce zaméfena a méla by nabidnout navstévnikliim néco nového, co je zaujme.
Jednou z moZnosti by bylo také vyuziti ekoturismu a agroturismu, ktery se stava velmi
popularni, nebo vytvoreni tematickych balickti sluzeb. V soucasné situaci kdy je
predpokladany segment relativné rozsahly je moZznost vyzkouset vice variant a pak se

vénovat tém nejvice tspéSnym a zaméfit se na jejich rozvoj.

8.4.17 Vychodiska z modelu, podpora rozvoje

Je nutné, aby nové strategie pokud mozno navazovaly na predeslé vize a cile. Filozofii
strategie by nemélo byt jen kratkozraké zvySeni poctu turistii v destinace, ale snaha
0 prodlouZeni jejich pobytu a délky turistické sezony. Smyslem aktivity podpory
cestovniho ruchu méstem je spiSe nez podnikdni samotného Pisku v cestovnim ruchu,
tak podpora rozvoje podnik&ni na Pisecku. Strategicky plan vychazi z dlouhodobé
myslenky pro vytvareni partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem, coz souvisi

se zapracovanim ulohy destina¢niho managementu.
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8.4.18 Vznik KLASTRU

V soucastné dob& na Pisecku funguje nc¢kolik druhti partnerstvi a spoluprace mést a
obci. Pro zjednoduSeni spoluprace a dosazeni konkuren¢ni vyhody by bylo vhodné
vznik a fungovani KLASTRU v oboru. Vzniku samotného KLASTRU piedchazi faze
mapovani, kdy je zjiStovan pocet podnikateli v odvétvi, perspektivita odvetvi a lokacni
koeficient, ktery udava o co je zkoumana sit’ silnéjsi, nez sité ostatni. ProtoZe se vySe
podpory pohybuje od 3 do 45 miliont K¢, jedna se o vyznamnou moznost zvyseni
pfijmd na rozvoj cestovniho ruchu. Podminkou je sdruzeni minimélné¢ 15 subjektt
tvofen predev§im malymi a stfednimi podniky. Myslim si, Ze v tomto piipadé by bylo
vhodné sdruzeni hoteliéri a restauratéru v oblasti. K tomuto ucelu by byl vhodny
Program Spoluprédce, jehoZ cilem je podpora podnikatelského prosttedi, rozvoj
konkuren¢ni vyhody diky zlepSeni vazeb sféry podnikatelské se sférou vyzkumnou.
V tomto bod¢ by byla v hodné spolupréace s hotelovymi $kolami, ptipadné vy$simi a
vysokymi $kolami se zaméfenim na hotelnictvi a cestovnich ruch. Vznik KLASTRU by
ptispél ke spolupréci, zvySeni ekonomické efektivity a také konkurenceschopnosti
destinace. Navic spoluprace ve sluzbach je provazana natolik, Ze bude vyhodna pro

vSechny zucastnéné.

8.4.19 Doporuceni

V soucasné dobé Ministerstvo prumyslu a obchodu k lednu 2010 wvyhlasilo vyzvu
k predkladani projekti v rdmci programu podpory Spoluprace — Klastry. Tato nabidka
je Casové omezena je v ni alokovano 750 milioni K¢&. Program je soudasti programu
Podnikani a inovace a je zaméfen na vznik regiondlnich a nadregionalnich urovni jako
nastroj rozvoje a konkurenceschopnosti ekonomiky. Tato moZnost je pro Pisecko
dobrou pftilezitosti pro =ziskani nemalych finanénich prostiedki na oziveni

podnikatelského sféry a ekonomického ristu v mikroregionu.

72



9 Zaveér

Miuzeme fici, ze oblast Pisecka ma potencidl rozvoje cestovniho ruchu a oblast
ma predpoklady k tomu, aby se stala atraktivni destinaci pro turisty domaci i zahrani¢ni.
Uroven aktualné poskytovanych sluZeb neni na tak vysoké drovni, jakou by stavajici
turisté ocekavali. Je zde tedy prostor jak ve sluzbach ubytovacich, tak pohostinskych
k jejich zlepSeni. V ptipadé setrvalé urovné sluzeb se nemiZe destinace stat
konkurenceschopnou a svou nabidkou pfilakat dalsi navstévniky. Co se tyka zastoupeni
a nabidky jednotlivych typii provozoven Vv soucasné dobé kapacitné odpovida aktualni
poptavce. Pocet a rozloZeni pohostinskych a ubytovacich zatizeni je tedy v oblasti
Pisecka dostate¢né, zlepSeni nabidky sluzeb je vSak nezbytné. Fakt, Ze na Pisecku
funguje kancelat destina¢niho managementu, by ptedpokladala v cestovnim ruchu vyvoj
kuptedu, ale doposud nebyly zaznamenany zadné viditeln€jsi vysledky. Je zde nutné
fada zmén predevsim v oblasti propagace Pisecka a jeho prezentace, kterd je v soucasné
dobé témét miziva. Destinacni management piedpoklada vyvoj nového produktu, ktery
jina destinace nenabizi. V pfipad¢ Pisecka by bylo vhodné zvolit zakaznicky segment,
na ktery se destinace pfimo zaméfi a bude mu pfizptisobovat svou nabidku, formu
a druh propagace. Musi témto zakaznikim poskytnout takové sluzby, které budou
vyhovovat jejich specifickym pozadavkim. V pfipadé Pisecka bych doporucila zvolit
segment turist seniord, pro ktery jsou zde nejlepSi predpoklady. Tento segment
ma fadu specifik, vyhod a obrovsky potencial. Zatim se Z&dné jind oblast na tuto
skupinu v Ceské republice nezaméfuje, neni zde tedy pi¥iméa konkurence. Vedlejsim
zadkaznickym segmentem by pak byly rodiny s détmi, které maji podobné pozadavky
jako skupina hlavni.Pisecko jako destinace a jeji mésta a obce jsou Eleny raznych
sdruzeni. Ptes tato Clenstvi destinace nereaguje dostatecné pruzné na moznosti Cerpani
dotaci. Je tedy nutné zvysit aktivitu spolkt a ziskat tak prostiedky na rozvoj cestovniho
ruchu. Pres vSechny snahy Pisecka se zatim veskeré aktivity nesetkaly s vétsi odezvou.
Hlavnim problémem je nespoluprdce mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Spoluprace podnikateli nejenom v aktivni Gcasti na projektech, ale také ve spolecném
dialogu, ktery by piispél k zlepSeni sluzeb a rozvoji cestovniho ruchu na Pisecku.
Aby mohla destinace dosahnout svych vytyCenych cila, musi v prvni fadé piesvédcit

vSechny zucastnéné o dilezitosti a ptinosu spole¢né spoluprace.
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11 PFilohy

11.1 Priloha ¢.1 - Dotaznik na téma - Cestovni ruch v destinaci

Pisecka
Pohlavi: a, Zena b, muz
Veék: a, 20-30 b, 30-45 c, 45-60 d, 60a vys

1, Jakym zptisobem jste se dopravil/a na Pisecko?
a, automobilem

b, autobusem

c, autobusem CK

d, vlakem

e, jinym dopravnim prostiedkem

2, Jak hodnotite mozZnost dopravy na Pisecko?
a, vynikajici

b, dostatecna

c, prumérna

d, nedostate¢na

3, Kde jste byl/a po dobu pobytu ubytovan/a?
a, v hotelu

b, v motelu

C, V penzionu

d, v turistické ubytovné

e, v kempu

f, v chatové osadé

g, u pratel, nebo rodiny

hyjinde.....oooi



4, Jakd byla délka Vaseho pobytu?
a, jeden den a méné

b, 1-2 dny

c, 4-7 dni

d, vice nez 7dni

5, Pro navstévu Pisecka jste se rozhodl/a na zdklad&?
a, vlastnich zkuSenosti

b, doporuceni pratel

¢, nabidky cestovni kancelare

d, reklamou, nebo jinych propagacnich materialti

e, z internetu

f,jinak.....ooooooils

6, Informace o Pisecku, které byly k dispozici se vam zdaly?
a, vycerpavajici
b, dostatecné

¢, nedostate¢né

7, Kde jste se po dobu pobytu stravoval/a?
a, v hotelové restauraci

b, v restauraci

C, V rychlém obcerstveni

d, z vlastnich zdroji

8, Jak hodnotite troven poskytovanych ubytovacich sluzeb?
a, vynikajici

b, dostatecna

c, prumérna

d, nedostatecna



9, Jak hodnotite uroven poskytovanych stravovacich sluzeb?
a, vynikajici

b, dostatecna

c, prumérna

d, nedostatecna

10, Pri¢ina vasi navstévy Pisecka
a, poznavani pamatek

b, turistika

¢, cykloturistika

d, poznavani ptirody

e, kulturni akce

f, navstéva pratel/rodiny

g, tabofeni

11, Co Vas na Pisecku nejvice zaujalo?
a, pamatky
b, ptiroda

c, prostredi

11.2 Priloha ¢é.2 - Hodnotitelé Michelinu

Jak jsou jednotlivé podniky hodnoceny, neni piesné znamo a pravidla znamkovani

podléhaji nejprisnéjSimu utajeni. Pfesto se na vefejnost, né¢které informace ohledné

hodnoceni gastronomickych zatizeni dostaly. Jedna z téchto ** vyzrazenych " informaci

jsou kritéria hodnoceni. Tato kritéria jsou tedy — kvalita pouZivanych surovin,

kreativita, chut’ jidla, pfirozend chut a viné, regiondlni kuchyné a celkovy dojem.

Dtlezité je taky zminit, Ze mimo hodnoceni hvézdickami existuje také udéleni vidli¢ek

v v

urovni prostfedi a kvalité restaurace spiSe, nez jen o kuchyni. Zajimavosti také je, ze

udajné by tvlrci Michaelinu na jejich kulindfskym biblich neméli vydélavat a naklady

na jejich distribuci se rovnaji hotovosti ziskané z prodeje. Tak jako tak je to pro znacku
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Michelin velice Uspé€Sny marketingovy projekt, ktery prezentuje znacku a dostava ji
takto do povédomi spotiebitelli. Hodnotitelé Michelinu pracuji pro priitvodce na plny
uvazek, pfi jejich navstévach v restauracnich zatizenich si hradi utratu, stejné tak
i cestovani a ubytovani. Uty jsou jim pak zp&tné proplaceny a k tomu jsou jestd
samoziejm¢ vysoce honorovani, protoze se musi jednat o opravdové odborniky, aby
byla udrzena prestiz pruvodce. PfestoZe hodnotitelé nejsou znami a jejich jména a tvaie
nebyly nikdy uvefejnény musi to byt odbornici, ktetfi nejsou nijak zvlasté népadni a
nesmi na sebe upozoriiovat, aby se pifi svych navstévach neprozradili. Francouzi
michelinské hodnotitele oznacujic terminem “~~ Monsieur Tout le Monde *, coz
v piekladu znamend Pan Kdokoliv, nebo Pan Odkudkoliv. Béhem tydne musi
hodnotitelé obodovat 10 -14 podniki, coz tedy znamena na kazdy obéd a vecefi v tydnu
zajit do restaurace. Nékdy po provedeni hodnoceni a vyrovnani uctt se hodnotitelé
odtajni a pozadaji o ptistup do kuchyné a zdzemi restaurace, kam bézni hosté ptistup

nemaji. [19]

“"Prazsky hoteliér Martin Hoffmeister se kdysi s jednim hodnotitelem seznémil. Ten uz v té
dobé pro Michelin nepracoval a piisobil v Praze jako diplomat. Vse pry zacalo v jedné
francouzské restauraci. "Dohadoval jsem se o nécem s persondalem a po veceri mé oslovil
pan od vedlejsiho stolu s nabidkou, zda bych nechtél delat pro Michelin. Byl to jeden
z byvalych hodnotitelii. Po dvouletém zaskolovani jsem skutecné néjaky cas pro Michelina
hodnotil," 7ika Martin Hoffmeister. "Jednim z oblibenych fighi, ktery mé naucili, byla treba
objednavka aperitivu. Kdyz ho c¢isnik nabidl a zeptal se, jaky si dame, vekl jsem konak, coz
je jako aperitiv absolutni blbost. Pokud se cisnik jenom trosku zatvaril, Ze o mé objednavce,
natoz o mné pochybuje, uz mel body dole. Host plati a jeho prani musi byt pro persondal
nejenom rozkazem, ale doslova svatosti."”

Citovano: Libor Sevéik, www.ihned.cz , zdroj [19]

Ziskéani samotnych hvézdi¢ek neni nikterak lehké. Tii hodnotitelé musi nezdvisle na
sobé¢ ptijit alespon ttikrat. Kdyz se vSichni tfi shodnou ve svém hodnoceni je hvézdicka
na cesté. Restaurace, kterd zatim nebyla ocenéna, mize rovnou ziskat vice, nez jednu
hvézdicku. Na druhou stranu mize také o pfijit klidné o vSechny tfi naraz. Aby mohl

Michelin deklarovat, o jak sloZity proces jde, uvolnil statistiky tykajici se udaji


http://www.ihned.cz/�

z hodnoceni ve Velké Britanii. Dvacet hodnotiteld po cely rok navstivilo 5500
restauraci, z kterych udélilo 98x jednu hvézdi¢ku, 11x dvé hvézdicky a pouze 3x
nejvyssi ocenéni tii hvézdicek. Tento proces musi byt kazdorocné opakovan a podniky
se tedy snaZi si svd ocenéni udrzet, coz je mnohem obtizné€jsi, nez ocenéni ziskat. Ztrata
hvézdicek s sebou samoziejmé nese obrovsky odliv hostu a s tim spojené sniZeni trzeb,
které mohou dojit aZ ke krachiim podnikd. Tento fakt je dukazem toho, jak si zakaznici
téchto ocenéni vazi a jak vysokou pro né¢ maji hodnotu. DrZitelé téchto ocenéni vsak
nevydélavaji pfimo na trzbach znavstévnosti svych podnikd, ale spiSe tim, ze

propijcuji sva jména rtiznym potravinaiskym produktim, vystupuji v televizi. [19]

Piestoze Ceska republika jiz koneéné ziskala své prvni dvé Michelinské hvézdy pro
restauraci Allegro a Maze v Praze, trvalo to velmi dlouhou dobu také diky ptistupu
konzervativniho pritvodce. Ceska republika pro hodnotitele neni stale dostateénd
atraktivni a navstivi ho velmi malo a vypada to, Ze spiSe omylem. Posledni zpravy vsak
uvadéji, ze Némecky tym, ktery byl posilen se ma soustfedit na vychodni Evropu,
do které dle jejich rozdéleni spaddme. Prestoze zatim dvé jediné hvézdicky byly
udéleny v Praze v ostatnich zemich, kde ma hodnoceni vétsi tradici je bézné vysoké
ocenéni Spickovych provozoven na takovych mistech, kde by je Zadny zdkaznik
nehledal. Pravé k tomu slouzi michelinsky privodce, ktery obsahuje i mapy jak se ke
vSem provozovnam dostat a bez které by ji zahrani¢ni navstévnik jen tézko naSel.
Pozitivni je, Ze hosté si zvykli do téchto podniki jezdit a radi si tzv. zajedou a utrati vice
penéz za skutecnou kvalitu. Tento fakt se jevi do budoucna velice ptiznive, protoze zde
by mohl byt potencial v regionech Ceské republiky. Pfestoze se zatim hodnotitelé
do Cech skoro boji, ¢asem by se mohli osmélit i do jinych &asti republiky, neZ je jeji
hlavni mésto a nalézt podnik, ktery by byl hoden jejich ocenéni a tim ptildkal
navstévniky. I kdyz u nas hodnoceni pohostinskych zatfizeni nema takovou tradici jako
ve Francii, pfesto je Cesky spotiebitel v pohostinstvi vzdélany a dokazal by si na tuto
prestiz rychle zvyknout a ocenit ji svymi navstévami. I lidé, ktefi se ptili§ nezajimaji o
gastronomii a sluzby s nimi souvisejici pii vysloveni hodnoceni Michelin védi, o jaka

ocenéni se jedna a jakou maji hodnotu.



Obrazek €. 2- Michelinsky panacek Bibend
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Zdroj: www.michgelinguide.com

Vzorek hodnoceni

EB A very good restaurant in its category
EAER Excellent cooking and worth a detour
ERERET Exceptional cuisine and worth the journey

Zdroj: www.michgelinguide.com

11.3 Priloha ¢.3 - Historie vzniku Pisku

Ptesné datum vzniku mésta Pisku neni zndmo, nejstars$i dochovanou zminkou o mésté je
listina kréle Vaclava I. z roku 1243. Osidlovani v8ak zacalo jiz dtive, z archeologickych
nalezll je jisté, ze jiz v 12. stoleti zde byly ryZovnické osady. Lokace tohoto mésta,
stejné jako jeho samotny nazev je izce spjat s fekou Otavou a s ryZzovanim zlata, které
zacalo probihat ke konci vlada Viclava 1. a predev§im zasluhou Pfemysla Otakara II.
Jednim z diivodu situovani mésta na upati Piseckych hor k fece Otavé, bylo podobné
jako pii zakladani hradu Zvikova, klastera Zlaté Koruny, nebo Ceskych Bud&jovic a to
snaha o posileni kralovské mocenské pozice na Jihu Cech pied silnymi §lechtickymi
rody. Dal$im divodem byla ochrana obchodnich stezek, které pokracovali ptes feku
Otavu az do Bavor a samoziejmé tézba zlata, ktera byla ukoncena az v 16. stoleti. Mésto
bylo z obranného duvodu obehnano hradbami o celkové délce 1400 metru. Vstup do
mésta byl zajiStovan tfemi Ctvercové vézovitymi branami- Prazskou, Budé&jovickou a
Putimskou, které byly postupné svrzeny. V roce 1419 se Pisek ptidal na stranu husiti,

¢imZ si udrzel pozici svobodné méstské republiky a stal se jednim z tehdejSich



nejbohatSich mést. V roce 1547 bylo vSak mésto potrestano Ferdinandem 1. za tcast
Vv protihabsburském odboji a méstu byla odebrana veskera prava a majetek. Po stoleti
utrap a chatrani se mésto vzpamatovalo az v roce 1744, kdy zde byla umisténa vojenska
poséadka a tim se v roce 1850 stal Pisek sidlem krajského Gfadu. Od poloviny 19. stoleti
se zde rozviji primysl a svou provoz zahajuje méstské elektrarna. V 1. pol. 20. stol. se
Pisek stal vyznamnym centrem kulturniho Zivota i vyhledavanym letoviskem, zavitali
semiT. G. Masaryk a E. Benes. [23]

11.4 Znak a vlajka mésta Pisku

Znak mésta Pisku je tvofen modrym S§titem, v némz je stiibrna kvadrova hradebni zed’
s cimbufim o Sesti stinkadch a s otevienou branou bez vrat, s vytazenou zlatou mfizi.
Za hradbou stoji dvé rovnéz kvadrové stiibrné véze, kazda s jednim oknem, cimbuiim a
cervenou valbovou stfechou se zlatymi makovicemi. Mezi véZemi stoji na hradbé, takze
zakryva ¢ast cimbufi, Cerveny Stitek s ¢eskym dvouocasym Ivem. Nad Stitkem je zlaty
ubyvajici pilmésic a Sesticipad hvézda. Stejné hvézdy jsou na okraji Stitu po stranach

vézi. Vlajka je tvofena dvéma svislymi pruhy modré a zluté. [23]

Obrazek €. 3 — Vlajka a znak mésta Pisku

Zdroj: www.icpisek.cz

11.5 Pfiloha &. 4 - Reseni partnerstvi ve statech EU

V jinych evropskych méstech je tato problematika feSena riznymi zplisoby. Ve Francii

se snazili tento problém vyfesit nejprve snizenim poctem obci, které se nesetkalo


http://www.icpisek.cz/�

s kladnou odezvou, proto zfidili t¥i typy spoluprace a to sdruzeni mést (nad
200tis.obyvatel), sdruzeni aglomeraci (nad 50tisic) a sdruzeni obci. Cast kompetenci je
povinna a ¢ast dobrovolnd. Tato uskupeni si pak mohou samy urcovat vysi dani a

poplatkt, ktera jsou pouze ohrani¢ena hornimi limity sazeb. [10]

V Italii jsou samospravni celky také znaén& rozdrobeny, podobné jako v Ceské
republice. Spoluprace je zde zaméfena predevSim na poskytovani vefejnych sluzeb.
Partnerstvi je zde definovano dvéma zpiisoby a to asociaci dvou a vice sousednich obci,
nebo piimym slou¢enim obci. Obliba téchto partnerstvi stale stoupa predevsim
z davodu snizovani dotaci a s tim spojenym zvySovanim dani. Motivace ke spolupraci
obci je tady tedy dostatecné silna. V Itélii se nejcastéji obce sdruzuji do horskych
komunit a asociaci mistnich samosprav. Obce a provincie pak maji moznost fidit

vefejné sluzby ve svém obvodu. [11]

V Némecku je tato problematiku fesena jiz od 70 let, ale z divodu rozdilnych pravidel
aby byla dosaZena ur¢itd minimalni hranice obyvatel. Némecké obce vykondvaji tkony
v samostatné a pienesené puisobnosti. Ukoly povinné musi obce samy zajistovat a tkoly
meziobecni spoluprace je ucelovy svaz. Dal§i moznosti je vytvofeni pracovniho
spoleCenstvi (bez pravni subjektivity) nebo uzavieni vzajemné dohody. Dale mohou
obce zakladat obchodni spole¢nosti, mohou mit také Gcast v soukromych podnicich.
Systém financovani je zalozen na solidarité¢ horizontélniho a vertikalniho finan¢niho

vyrovnani. Obce a obecni svazy dostavaji t¢elové dotace. [12]

Rakousko, které je tvofeno také velmi malymi uzemnimi celky rozsah ptisobnosti obci
zavisi predev§im na jejich ekonomickych moznostech. Pfijmy obci tvoii podily
na vynosu z centralnich dani, pfijmy z obecnich dani a poplatkd, statni dotace, Gvéry a
pfijmy z podnikatelské c¢innosti obci. ZkuSenosti ukazuji, Ze uvolnéni financ¢nich
prostfedkd plisobi na obce vzdy jako pozitivni motivacni faktor. Podpora musi byt

dlouhodob¢ garantovana a spojena s minimem administrativy. [13]
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