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Anotace

Bakalatska prace popisuje emoce a jejich ovliviiovani lidského zivota.
Popisuje rozdéleni emoci, funkce, jejich vznik a jejich charakteristiku. Jedna
kapitola prace je zaméfena na emocionalni inteligenci. Zde jsou vytyCeny
hlavni oblasti jako motivace sebe samého, orientace ve vlastnich emocich,
orientace v mezilidskych vztazich, vciténi se do emoci druhych a ovladani
emoci. V zavéru této prace jsou podrobnéji popsany typy temperamentu a

jejich nasledné porovnani v konkrétnich situacich.
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Annotation

The bachelor work describes emotions and their influence upon the
human life. It describes classification of emotions, functions, origin and
characteristics thereof. One charter of this work is directed to emotional
intelligence. In this charter, the principal spheres are defined — such as
motivation of oneself, orientation in one’s own emotions orientation in
interpersonal relations, empathy to the emotions of other persons as well as
management of emotions, In the conclusion of this work, types of temperament
are described to more details and subsequently, the different types of

temperament are compared in concrete situations.
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UVOD

V dnesnim svét¢ je kladen veliky duraz na oblast psychologie
osobnosti. Jednd se zejména o oblasti inteligence, temperamentu, vyvoje
osobnosti, motivace a sebepojeti.

Je otdzkou, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji. Existuji 2 fakty.
Prvni se vztahuje na chovani a jeho zpusoby. Druhy se tiZze na cile tohoto
chovani. Chovani byva ovlivitovdno motivy, které lidi vedou k tomuto jednani
a déle 1 Zivotnimi zkuSenosti danych osob.

Kazdy den se lidé dostavaji do rlznych situaci, na které ve vétSiné
ptipadt jinymi zptsoby reaguji. Tyto reakce jsou ¢asto ovliviiovany emocemi.
Emoce predstavuji slozité téma zkoumani. Obory, kterymi jsou hlavné
zkoumany, jsou psychologie, filozofie a sociologie. Emoce jsou jevy, které
ovlivituji nas dusevni zivot.

Téma: ,,Emociondlni zazitky v zivoté lidi“, bylo vybrano z divodu,
detailniho prozkoumani této tématiky. Cilem prace je rozebrani emoci
v riznych smérech, pfiblizeni oblasti typologie lidského temperamentu a
porovnani urcitych typt temperamentu v konkrétnich situacich.

Tato prace se v teoretické Casti bude prvotné vénovat historii emoci.
Déle bude ptredstavena charakteristika emoci, jejich funkce a rozdéleni.
Nasledujici kapitola bude zaméfena na emociondlni vyvoj ditéte. Zde budou
postupné popsany faze vyvoje ditéte spolecné s tim, co tyto faze piinaseji. Dale
bude v praci popsana emocni inteligence, jelikoz na tu je nyni kladen veliky
diraz v zivoté lidi. Posledni kapitoly budou zaméfeny na typologii lidské
osobnosti. Budou zde pfedstaveny rtizné teorie o této typologii.

V praktické c¢asti bude popsan prizkum, ktery bude zaméfen na
Hippokratovu typologii temperamentu. Zavérem této Casti bude porovnani

téchto typli temperamentu v raznych situacich.



Teoreticka ¢ast

1. Historie emoci

V priabéhu zkoumani emoci v historii vznikalo mnoho teorii, které mély
své zastance i odplrce. Vesmeés se teoretici pfi svém badani zamétovali na
téma vzniku emoci, jaké skutecnosti emoce vyvolavaji a emociondlni projevy.

Jedna z puvodnich teorii si zakladala na skute¢nosti, Ze emoce vznikaji,
kdyz dojde k télesnym zménam. Tato teorie zanikla, jelikoz W. James a C.
Lange ptedstavili novy zaklad teorie emoci. Jejich teorie fikala, Ze nejprve
vznikaji télesné zmény na zékladé emocnich udalosti a az po prozivani téchto
zmén vznikaji emoce.

Dalsi teorie tvrdila: ,,odezvy autonomniho nervového systému jsou
velmi pomalé na to, aby mohly vysvétlit emoce, které vznikaji rychleji.” (W.
B. Cannon 1927, pozdéji doplnil P. Bard 1934) Teorie ziskala ndzev Cannon-
Bardova talamicka teorie. Hlavni jeji mysSlenka byla, ze vznik emoci je zavisly
na impulzech, které vystupuji z thalamu do mozkov¢ kiiry.

Nasledujici aktivacni teorie pojedndvala o procesech, diky kterym je
lidsky organismus zavisly na konkrétni situaci. Rychlost odpovédi je zavisla na
stupni aktivace.

Visceralni teorie emoci popisovala senzorické impulzy, které ptichazeji
jak z téla, tak i z vné&jsiho okoli, vedou do thalamu, kde jsou déleny na tii ¢asti.
Prvni jde do bazélnich ganglii, zde je koordinovan pohyb. Druhd do
neokortexu, coz je vetev mysleni. Tieti do limbického systému, spojného
s hypotalamu, kde je t€lesné pocit'ovani. (Papez 1937)

Dalsi vyznamna teorie byla dvoufaktorova. Tato teorie stavéla na tom,
ze prvotné je zhodnoceni situace a nasleduje zhodnoceni podnétt lidského téla.
Na tuto teorii navazuje teorie ohodnoceni, na které¢ ma nejvétsi podil Richard S.
Lazarus. Jeho hlavni mySlenka je, Ze emoce jsou transakce mezi prostfedim a
lidmi.

Z novodobé;jsich teorii stoji za zminku teorie jadrového afektu, ktera
rozviji dvoufaktorovou teorii Schachtera a Singera (1962). Jde o jakési

pfirovnani zhodnocené situace na vzniklou emoci. Je zavedena dimenze libosti-



nelibosti, vzruseni a utlumenosti, coz se projevuje jako vyjadfeni vnitiniho
pocitu ¢loveka. (Russell 1977)
Darwin pfisel s dalSim pojetim emoci. Hlavni myslenka byla, Ze vznik
emoci na zaklad¢ télesnych zmén se snadno pienese na lidi v okoli této osoby.
Diskurzivni psychologie si zaklada na studii emocnich vyraza, které
jsou pouzivané v konverzaci. Vaze se k danému ¢asu a kulture. ~ Konverzace
ma své pravidla a tato psychologie ma vést k pochopeni sdélenych informaci a

vyznamu véci v okoli.
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2. Charakteristika emoci

2.1. Pojem emoce

Emoce mohou byt chépany jako urcité feSeni problémul
S ptizpusobivosti. Pomahaji ovladat reakce lidi v dilezitych okamzicich a
pfijimat dobré pftilezitosti. Emoce jsou vyznacovany velkou proménlivosti a
citlivosti. Citlivost je zde projevovana moznou zménou emoci i v piipadé
stejnych objektivnich okolnosti. V pfipadé stejné situace mohou byt projevené
emoce rozlisné.

Emoce se vyznacuji fadou forem. Mame naptiklad vEtSi mnozstvi typl
strachu, lasky, kde se tyto typy pomérné hodné 1isi. Jsou natolik rtiznorodé, Ze
je slozité jejich presné vysvétleni a nazory se mnohdy mohou lisit.

Jedna se o psychické procesy, které zahrnuji zazitky subjektivniho
charakteru. Vyznacuji se libosti, ¢i nelibosti za doprovodu fyziologickych
zmeén (zména frekvence dychani, zrychleni srde¢niho typu), dale motorickych
projevi (gestikulace, mimika, télesné projevy) a zmén zamcéfenosti a
pozornosti.

Emoce vznikaji na zaklad¢ udalosti, skutecnosti a vysledkid €innosti
podle subjektivniho ukazatele a vztahu vi¢i hodnocenému. Diky témto
skute¢nostem zaujimaji postoj ke konkrétni situaci. Emocemi jsou ovlivnény i
ostatni psychologické procesy. Je mozné u nich zkoumat dobu trvani a
intenzitu.

Jelikoz jsou emoce evolucné starsi, neZ rozumové €iny, jsou emotivni
projevy slozitéji ovlivnitelné a silngjsi. Relativné snadno se emoce pienéseji na
jiné (smich, pla¢, panika). V piipadé, ze jsou emoce silné, hrozi zde poSkozeni

zdravi, ¢i dokonce smrt.
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2.2. Vlastnosti emoci

aktualnost - emoce probihaji okamzitg,

polarita - emoce Ize vétSinou rozdélit na libost - nelibost, ale nemusi to
byt pravidlem (piijemny strach),

predmétnost - emoce se vazi na jednotlivé zéazitky (na rozdil od
nalady, ktera byva necilend),

spontannost - emoce se projevuji samovolné, rozum je malokdy
ovlivni,

subjektivita - na podobné situace mohou jednotlivci reagovat rizné, i
s rozdilnou intenzitou emoci dojde li K vyraznému odliSeni reakce,
divodem muze byt intoxikace (drogy), ¢i duSevni choroby, v pfipad¢,
Ze se emoce nedostavi, jedna se o apatii (Ihostejnost),

ovlivnéni paméti - v pripadé, ze ma jedinec spojené urcité védeéni
s konkrétni emoci, mize si ho snaze zapamatovat, nebo naopak rychleji

zapomenout.

2.3. Emoce a nalady

Jednou teorii bylo stanoveno, Ze jsou emoce tvofeny mensim souborem

emocCnich pocitii. Dals$i emoce jsou tvofeny zékladnimi pocity, které jsou

z velké ¢asti ovlivnény svym pivodem.

Nektefi teoretici se vénovali charakteristice emoci daslednéji. N. Frijda

rozdélil emoce na Ctyti hlavni a doplitkovou slozku (Frijda, 1986):

1. afekt,
2. védomi situaniho vyznamu nebo pocitovaného zhodnoceni
udalosti,

3. pocitovany stav nebo pfipravenost k jednani,
4. pocitované télesné zmeny.

A emo¢ni vyznam, jako doplikova slozka.
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Nalada

Nalada byva dlouhodobéjsi udrzovany emociondlni stav. Byva u ni
zaznamenavana niz§i intenzita nez u emoci. Nalady nejsou vazané ke
konkrétnimu objektu, nevznikaji vétSinou zdmérné, na rozdil od zakladnich
emoci. Doprovazi lidi béhem urcitych cinnosti. Nalada casto plyne
Z povahovych vlastnosti lidi.

Mize vzniknout na zakladé konkrétni emoce. 1 v pfipad€, Ze tato
emoce ztrati, mize byt nalada stidle ve stejném rozpolozeni. V mnohych
pripadech je nalada tézko vysvétlitelna i pro jedince, u kterych vznikne. Zména
nalady byva volné€ plynouci. Jestlize dojde k poruchdm duSevni oblasti, zmény
nalady byvaji rychlé.
pomaha k rozliSovani Spatné a dobré nalady. Nalada téz muze slouzit jako
piedstaveni zptisobu hodnoceni.

Nalady jsou tedy vnimany jako zplsoby pohledu na okoli a jeho
hodnoceni. Predstavuji zlepSenou ptipravenost, pro ptipad vzniku konkrétnich

situaci.

Obrazek 1: Prostor psychologického usuzovani o emocich z vyrazu tvare

vzrusSenost

ﬂu
obavajici se prekvapeny
rozhnévany radostné naladény
frustrovany stres vzruSeni Stastny
nelibost libost
smutny ¢ >
deprese klid spokojeny
unaveny uvolnény
znudény ospaly

Utlumenost
v

Russell, 1997, s. 299
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3. Funkce emoci

Pivodni funkci emoci je vhodna reakce na konkrétni zazitek. Dale
emoce vStépuji konkrétni zazitek. Naptiklad strach ma za ukol jedinci v§tépit
konkrétni situaci do paméti jako jednu z nebezpecnych. Na zdkladé emoci se

pak vymezuji hierarchické hodnoty a vytvari schopnost sebeovladani.

3.1. Intrapersonalni funkce

Intrapersonalni funkci se rozumi zejména, koordinace pozadavki
kladenych z prostiedi a znovu ziskani své rovnovahy.

R. W. Levenson popsal funkce emoci takto: ,,Emoce jsou jevy krétce
trvajici, které ptedstavuji vhodny zplisob adaptace ménicich se pozadavkl ze
strany prostfedi. Diky emocim dochazi ke zméné chovani v oblasti hierarchie
ptipadnych reakei a aktivaci konkrétni asociativni sit€ paméti. Emoce jsou téz
brany jako soubor i pramen vnitinich nauc¢enych vlivi.“ (Levenson, 1994)

Na zdkladé€ téchto myslenek sestavil hlavni intrapersonalni funkce:

e ovladani vyzev v prostiedi,

e zlepSovaci funkce pozitivnich emoci,

e zména kognitivnich hierarchii,

e formovani subjektivniho prozivani,

e poskytovani slucovacich souboril v paméti,

e skupinové a individudlni rozriznéni.

Funkce emoci je pfipravenost viic¢i reakcim, u kterych bude dochézet
k adaptivit¢ a dodani potiebného mmnozstvi energie. V piipadé, ze dojde
k zvladnuti problému, citime se potéSeni a postupné se vracime k naSemu
puvodné vyrovnanému stavu. Toto zvladnuti problému ndm dod4 urcitou miru

vvvvvv

odhodlanéjsi a vice odolInéjsi stresu
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3.2. Socialni funkce

Tato funkce se nachazi na skupinové urovni vzéjemné vymeény. Emoce
jsou brany jako kulturni vytvory tvofeny skupinami, ¢i jedinci na zakladé
socialnich vztaht. Lidé jsou fazeny do socialni skupiny a tak se predpoklada,
ze slozité situace fesi spolecné.

Skupiny byvaji tvofeny podle raznych faktorii. Zejména byva skupina
stavéna na vzajemné sympatii lidi v dané skupiné. Dale miize byt zalozena na
zaklad¢é zalib, podobnych povahovych vlastnosti, ¢i jinych faktorech, které
komunitu ve skupin€ spojuji. Lidské poznavani je presné sladéno s povahami
socialnich udalosti.

Vyrazy lidského obli¢eje se vazi na konkrétni rekce (naptiklad hnév-
strach). Tento vyraz vSak nemiva dlouhé trvani, takze muze dojit k tomu, ze
nebude rozpoznan ostatnimi. Dojde-li K rozpoznani, mohou tyto vyrazy
usnadnit ostatnim lidem rozpoznani konkrétni emoce u dané osoby.

Dale bylo zjisténo, Ze kdyz €lovek pozoruje reakci jiné osoby na urcity podnét,
vyvolava to u né¢j Casto podobnou rekci na dany podnét. Lidé jsou tedy ve
veétsing piipadd ovliviiovani chovanim i emocemi ostatnich ve své blizkosti.

Rozdilné emotivni jednani uvnitt skupiny mize ukazovat na skupinové
role v ni. Skupinové role nalézame vétSinou v kazdé socialni skuping s tim, ze
kazda skupina ma své specifické role, které se nemusi shodovat s rolemi
v ostatnich skupinach. Skupinové role mohou byt kumulovany. Role jsou
déleny na dvé oblasti. Prvni oblast roli se stara 0 produktivitu a funk¢énost
skupiny vSeobecné. Druhd oblast ma za tikol udrzovani skupiny pohromadé a
udrzeni dobrych vztahli a nalady. Ob& oblasti zastavaji ve skupiné velmi

dalezitou funkeci.
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3.3. Vyvojové funkce

V této funkci emocni systém usnadiuje vyvoj a dosahovani hranic
v pribéhu zivota. Jedna teorie fika, ze kazda emoce je nastavena tak, aby se
jedinec dokazal lépe vyrovnat s opakujicimi zivotnimi skute¢nostmi. Témét
kazdy lépe ptehodnocuje své Zivotni ofekévani a osobni chovéani. Velikou
vyhodou je znalost emoci v raném véku, vyvaii se na zaklad¢ toho sebepojeti
V pozd¢jsim veku.

Emoc¢ni vyvoj zde byva chapan jako budovani vlastniho pojeti. Kdy lidé
jednaji na zaklad¢ drivéjsich zazitkd, zkuSenosti a riznych situaci. Pfirovnani
k témto zkuSenostem pomaha k lepS§imu zvladani nové zlych situaci, které
mohou byt do urcité miry podobné.

Vyvolani emoci byva casto rychlé. Zalezi na okolnostech a podnétech,
které mohou lidem pfipominat néjaké udalosti z minulosti. V priubéhu Zzivota
lidé prochdzeji rliznymi etapami, které jsou méné, ¢i vice ovlivilovany
emocemi. Emoce dopomahaji k zvladnuti vyvojovych situaci v téchto etapach.
Vyvoji mohou emoce napomahat i takovou formou, kdy si lidi uvédomuji své
chovani a existenci socialnich pravidel.

Harris v roce 1989 piisel s teorii mysli, ktera byla stavéna na myslence,
ze lidé projevuji rozdilné pocity na stejné situace.

Podrobnéji se emo¢nimu vyvoji zabyva kapitola 5. Emoc¢ni vyvoj ditéte.
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4. Rozdéleni emoci

4.1. Déleni emoci na zakladé intenzity a délky trvani

o afekt
. nélada
e vasen

Rozdéleni emoci podle intenzity a délky trvan. In: Wikipedia [online]. [cit.
2012-02-10]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce

Afekt je kratkodoba a velice intenzivni emoce. Lidé v afektu maji Casto
Spatné sebeovlddani. Na zdkladé¢ néj vznikd vyrazové jednani. Do tohoto
jednani fadime naptiklad smutek, stud, radost. V nékterych ptipadech muize
dojit az ke zkratu. Té¢lesné funkce se ¢asto méni na zaklad¢ afektu, maze jit o
zrychleny srdeéni tep, zvySené poceni a jiné. René Descartes, Les passions de
I’ame (1649), rozlisil afekt na nasledujici: ,,radost, nenavist, lasku, smutek,
touhu a obdiv*.

Nalada je déle trvajici a méné intenzivni emoce, ktera jiz byla zminéna,
viz kapitola 2.3.2. Nalada.

Vasen patii mezi dlouhodobé intenzivni emoce. Mnohé teorie tvrdi, Ze
tato emoce vznikd na zakladé pfilnuti k urcité véci, clovéku, ¢i jinym
okolnostem. Témito aspekty je chovani a jednani clovéka znaéné ovlivnéno.
Clovek, ve kterém je probuzena vasen ziskava hodné energie, ma silnou villi a

dobrou vytrvalost.

4.2. Rozdéleni emoci podle charakteru

Na zéklad¢€ evolucniho stafi rozdélujeme emoce na zdkladni a vyssi.
Zakladni emoce nalézame nejen u veskerého obyvatelstva, ale pifevazné 1 u
vyS$§ich Zivocichl. Mimika a jednani jsou ve vétSiné piipadl vrozené (smich,

plag).
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Afekt
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1lada
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Zakladni emoce

emoce podnét reakce

strach nebezpedi utek, unik

hnév prekazka, nepfitel utok, agrese

radost zisk, ispéch uvolnéni, tsmév
smutek ztrata hodnoty, netispéch plac, apatie

diivéra pratelstvi, pfimé jednani spolehnuti se na druhého

odstranéni zdroje znechuceni,
unik

ofekavani  neznama4, nejista situace orientace, ziskavani informaci

znechuceni nepiijemna véc nebo situace

nastup dalsi emoce podle situace
prekvapeni necekana situace (strach, radost, o¢ekavani aj.)

Zakladni emoce. In: Wikipedia [online]. [cit. 2012-02-10]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce

VysS$i emoce

o intelektualni - specializované na zvladani piekazek a problémi:

= blok z nepochopeni
= smysl pro pravdu a jeji hodnotu
= zvédavost

e moralni — zobrazuji se ve vztahu moralky a spole¢nosti:

= altruismus (jedna se o moderni oznaceni jednani jedné osoby, ve

prospéch osoby druh¢)
= empatie (vciténi se do druhé osoby)
= stud

o estetické — do této oblasti se zahrnuje lidsky vkus
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Hnus
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http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Nepochopen%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pravda
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zv%C4%9Bdavost&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Altruismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Empatie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stud

4.3. Primarni a sekundarni emoce

Primérni emoce jsou vrozené. Patii mezi n¢ takové, které automaticky
reaguji na typické situace a podnéty, se kterymi se bézné setkavame. Dale si
lidé spojuji objekt vzruseni s emocnim stavem, ktery byl u nich vyvolan.

Sekundarni emoce zaviseji na uvédomélych pocitech. Jsou staveny
Zjedné stany na primarnich emocich a na strané¢ druhé na vztahu mezi

soustavou objektl a situaci.

4.4. Citové vztahy a télesné pocity

Citové vztahy

Spojenim urcitych emoci vznikaji slozitéjsi vazby s ostatnimi

jedinci nazyvané citové vztahy. Patii sem zejména:

o laska

e nenavist

e nepfatelstvi

e 0dpor a §titéni se

e pohrdani a opovrzeni
o pratelstvi

o Z4vist

Emoce. In: Wikipedia [online]. [cit. 2012-02-10]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce
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Télesné pocity

Télesné pocity nepatii mezi emoce, ale maji k nim tzky vztah. Emoce

jsou vyvolavany prave télesnymi pocity.

Mezi hlavni patii:

e sexudlni pocity (hlavné vzruseni)

e bolest
e hlad

e Unava
o Zizen

Emoce. In: Wikipedia [online]. [cit. 2012-02-10]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce

Tabulka 1: Emoce a nékteré odvozené stavy

Udalost Kategorie Emoce Ego obrana Styl zvladnuti
zhodnoceni

hrozba ,nebezpeci | strach represe potlaceni

prekazka ,nepritel” hnév premisténi substituce

potencidlni »Ziskat® radost reakéni vytvor | prekryti

partner (stylizace)

Ztrata ,,opusténi‘ smutek kompenzace nahrazeni

¢len vlastni ,»pritel* ptijeti popfieni minimalizace

skupiny (nesouladu)

nepiijemny ,»znecisténi- | znechuceni | projekce hledani chyb

objekt nedobré*

nové ,»CO tam je?* | oCekavani intelektualizace | mapovani

teritorium

neocekavany | ,,co je to?* prekvapeni | regrese hledani

objekt podpory

Volné podle:

Plutchik, R. (1993). Emotions and thein vicissitudes:

Emotions and

Psychopathology. In: M. Lewis and J. M. Haviland (Eds.), Handbook of emotions (s. 53-66).
New York: Guilford Press
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5. Emocionalni vyvoj ditéte

5.1. Novorozenec

Kazda nastavajici matka by méla prvotné myslet na to, Ze ve svém téle
nosi budouciho ¢lovéka. Uz v pribéhu téhotenstvi miize embryo reagovat na
rizné podnéty, co se okolo matky dé&ji. Urcité by tato Zena méla byt minimalné
vystavovana stresu, nemocem a vSeobecnému neklidu. O zdravé vyzivé snad
nemusi byt fec.

Proces, pii kterém dité pfichazi na svét je ndro¢ny nejen na jeho
organismus, ale i psychiku. V dnesni dob¢ se klade veliky duraz na zpusob,
jakym je porod vykonan, jelikoz mlze osobu ovliviiovat v priabéhu celého
Zivota. Za dilezity se povazuje té€lesny kontakt matky s ditétem. Probé&hl-li
porod bez komplikaci, jen nejleps$i moznou variantou polozit dit€ na matcin
hrudnik. V tomto ptipadé¢ nejde jen o zminény kontakt, ale i o vznik

ptirozeného saciho reflexu u ditéte.

5.1.1. Emocionalni vyvoj ditéte

V tomto obdobim, které trva do osmnactého mgésice, dité ziskava
davéru v osoby ve svém okoli. Jelikoz jest€¢ nema vyvinuté komunikacni
schopnosti, emo¢ni prozitky miizeme pozorovat podle jeho celkovych reakci.

Hlavni reakci, kterd je moZznd pozorovat, je mimika. Projevuje na
zaklad¢ ji radost, smutek, nechut’ a dalsi. Jednd se pifevdzné o imitaci vedouci
ke konkrétnimu cili.

Jsou zde jiz pozorovany dimenze libosti a nelibosti. V tomto véku jsou
pfevazné vazané na biologické potieby (spanek, potrava, vylucovani).

Novorozenci ¢asto vyuzivaji motorické rekce. Reaguji tak na piijemné i
nepfijemné podnéty. Jedna se zpravidla o klidné télo, kiik, kieCovité sevieni

pesti a jiné.
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5.1.2. Vyrazové rozliSeni novorozence

Védci se zabyvali otdzkou, zda je dit¢ schopno rozpoznat emoce svych
rodi¢i na zakladé jejich obli¢ejového vyrazu a mimiky. V roce 1976 dokazali,
je ctyfmési¢ni kojenci takto dokazou rozpoznat zlost a radost.

Zaujeti kojence na dels$i dobu je mozné na zaklad¢ vyrazu radosti.
Naopak nebudou zaujati smutkem a strachem. (Soken a Pick 1999 a Inglesias,
Loeches, Strano 1992)

Nasledujici védecké vyzkumy odhalili, ze déti nemaji problém s
odlisenim vyrazii emoci oblicejové casti. Dokazou tyto vyrazy i napodobit.

Predpoklada se, ze nerozeznaji opravdovy emocionalni vyznam.

5.2. Kaojenec a jeho emocionalni vyvoj

Do kojeneckého obdobi spada i obdobi novorozenecké. Ukonceni
tohoto obdobi se pfifazuje jednomu roku Zivota. Odvozuje se od obdobi, kdy
matka své dité piestane kojit, jednd se tedy o velmi individuélni zélezitost.

V tomto obdobi ma dobfe rozvinuté uchopovaci schopnosti, praktickou
inteligenci a chysta se na zafatek mluvené komunikace. V zaatcich jeho
komunikace je mozZné se setkat s broukanim a slovy utvafenymi spojenim
slabik.

Utvari si vztah s lidmi, ktefi o n&j pecuji, zac¢ind byt na nich zavisly.
Kojenec dokaze poznat véci a lidi, které znd, pfipadné se s nimi nékolikrat
setkal a odlisit je od nepoznanych. Jeho reakce na okoli jsou velmi citlivé, at’
uz se jedna o kladné, ¢i zaporné okolnosti. Své smysly si kojenec rozviji na
zaklad¢ hracek, jako jsou chrastitka a podobné, kde zaznamenava zvukové

stopy.

U ditéte v prvnim roce Zivota jsou city obsahové a organickeé.

Obsahové pocity dopliuji zazitky déti, at’ uz smyslové, ¢i zéazitky v oblasti

détské aktivity. Kojenec ukazuje svou libost a nelibost a neni schopen
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porozumét piijiméani a odmitani. Dité rozeznava véci okolo sebe a je schopen je
brat bud’ kladné, ¢i zaporné.

Jestlize je ditéti néco nepiijemné, oddali se a upird zrak na
nepfijemnost. Strach u déti vznika, kdyz maji ve svém okoli hlasité¢ zvuky, ¢i
ztrati svou oporu.

Organické pocity se vztahuji na biologické reflexi (hlad, dychani,
dotyk). Spokojenost kojence se poznd napiiklad spokojenym broukanim.
Zrovna tak nespokojenost projevuje vzteklosti, zrudnutim. Zhruba od poloviny

Jo 4 .

roku se tato nespokojenost pretvaii na projevy spokojenosti.

5.3. Batole a jeho emocionalni vyvoj

Za batole je povazovano dit€ v obdobi druhého a tfetitho roku Zivota.
Zde se nejvice projevuji rozdilnosti od jinych ZivocisSnych druhli. Zacind se
pohybovat vzpiimené, komunikace dostava slovni podobu. VétSinou béznym
zpusobem manipuluje s pfedméty ve svém okoli.

Batole si uvédomuje pfitomnost, ¢asové rozliSeni pro né&j byva jesté
obtizné. Rlzné tvary poznava, zatim vSak vétSinou odhadem. Zacina si
uvédomovat, ze existuji urCitd pravidla, kterymi se lidé museji fidit. S tim jsou
spojené ony zvidavé otazky, které v tomto veéku déti ¢asto pokladaji. Informaci,
které batole pochytilo, je hodné, ale Casto chybi propojeni mezi nimi.
dospélych. Batole se neustdle néco uci, rozviji své schopnosti. Své city
projevuje silng, ale ve vétSin¢ piipadt kratce. Batole zacind tvofit svou
osobnost, pripadnych neuspéchem se nenecha odradit.

V tomto obdobi se zacina projevovat uvédomovani si sebe samého.
Casto rodice slysi slova: ja sam. Batole vyzaduje okamzité uspokojovani jeho
potieb. V piipadé, Ze tomu tak neni, mize dojit k prvnim konfliktim. Dit¢ ma
tendence napodobovat a to nejen dospélé, ale 1 vrstevniky, dochazi

k experimentovani.
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Batole si spojuje strach, ktery u néj vyvolavaly podnéty v diivéjsi
veku se situacemi, které mu tyto podnéty mohou piipominat. V tomto véku se
u né¢j projevuje citlivost viici ostatnim détem, ale 1 tieba zvifatim a hrackam.
Krom¢ hlubsi citovosti se je u mozno u néj setkat i s vlastnostmi jako néznost,

stud, zarlivost.

5.4. Dité v predSkolnim véku a jeho emocionalni vyvoj

Timto obdobim nazyvame déti od tfetiho roku jejich Zivota. Zaciné zde
navazovani prvnich pratelskych vztaht, které sice nemivaji dlouhé trvani, ale
jsou ve zna¢né mife emocionalné zalozené. Pohybova motorika je na dobré
urovni. Diky rovnovéze zacina napiiklad jezdit na kole. Leh¢i domaci prace je
také schopen zvladat. Otazka: ,,Pro¢®, je kladena velmi ¢asto. Je velmi zvidavé,
rado pozoruje okoli.

Utvaii si obraz svéta. V piipad¢, Ze mu néjaka ¢ast chybi, ¢i nezapada,
doplni to vlastni fantazii. DokdZe se zabyvat detaily. Své plySové hracky bere
jako zivé bytosti, dava jim lidské vlastnosti. Posuzovani fakt z vice pohledt
jesté vtomto obdobi nedokdze. Jeho komunikacni schopnosti je mozno
rozvadét diky pohadkam, basnickam a pisnickam.

Déti v predSkolnim véku si nejen emoce uvédomuyji, ale 1 o nich hovofi
nejcastéji se svymi rodici a sourozenci. V tomto véku si uvédomuji, Ze emoce
sméiuji k urcitému cili (dosaZeni potieby) a 1 skutecnost, Ze 1 lidé kolem nich
se emocné projevuji.

Emoce se dobtfe projevuji, kdyz dité¢ hraje n¢jakou hru. Tam muze
pozorovat okoli, rizné reakce za stejnych situaci a podobné. Hry kladné ptisobi
na emotivitu ditéte, jelikoZ si diky nim uvédomuje pravidla hry, role dané hry,
naudi se radovat z vitézstvi i snaset prohry. Casto tyto déti piebiraji nazory
svych rodici.

Na konci tohoto obdobi umi déti své emoce v nékterych piipadech i
skryvat. Je to zplsobeno tim, ze si uvédomuji adekvatnost emoci oproti

vzniklym situacim a mohou se obavat reakce oboli na jimi projevené¢ emoc¢ni
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jednani. U¢i se vSak se své emoce zvladat. Mize jit o Zzarlivost vuci
sourozencim, majetnické sklony na své hracky, vychloubani se mezi

vrstevniky a jiné.

5.5. Dité mladsiho Skolniho véku a jeho emocionalni
VYVOj

Rozvoj u téchto déti je relativné rychly. Déti mladSiho Skolniho véku
vlastni viili ovladaji emocni projevy. A to at’ jejich potlatovani, ¢i vyjadiovani.
(Langmeier, Krej¢itova 1998)

Zacatek Skoly je pro dit¢ urcitou hranici dosavadniho zivota. Néroky,
které jsou na n¢j kladené, jsou vyssi, nez ve Skolce. Je zde velmi dilezity
postoj rodiéti k nové vzniklé etapd ditéte. Casto déti zvazuji své projevy
v souvislosti s nazorem spoluzakt, ¢i uciteld. Jedna se o emo¢ni nezralost.
Mohou se uzavirat do sebe, coz neni dobré feSeni.

Ke srovnavani se spoluzéky také Casto dochazi. Dit¢ kouka na své
vykony oproti ostatnim. Sledovani ostatnich spoluzaki muaze vést k tomu, Ze se
navzajem za¢nou upozoriovat na fyzické, ¢i psychické nedokonalosti. Mohou
se posmivat, coZ pusobi na psychiku daného ditéte velmi zaporné a mize dojit
K bloku, kdy toto dité bude odmitat chodit do $koly.

Dité vyZaduje uznani a to nejen ze strany rodici, ale 1 ze strany ucitelll.
V tomto obdobi si dit¢ Casto buduje vztah ke zvifatim. Reklamy a média
zacinaji mit vliv na dité. S ptibyvajicim veékem je dit¢ ob&tavejsi viici ostatnim,
Iépe chape jejich pocity, jednani, rozviji se u néj sebehodnoceni a postupem
Casu i potieba seberealizace. Sebekritika v tomto obdobi také nabyva na
intenzité.

Véci a skutecnosti, kterych se v mladSim véku baly, pomalu odeznivaji.
Vznika novy strach a to z trestu, $patného chovani, ¢i vykonového neuspéchu.
Vseobecné vznika rozvoj ditéte. Dokaze jiz posuzovat fakty z riznych pohledu.

Orientuje se v ¢islech, v ¢ase. Skute¢nosti a proménlivosti bere tak jak jsou.
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V tomto obdobi se projevuje predpoklad vlastnich i jinych emocnich
jednani v konkrétnich situacich. Kontrola nad vlastnimi emocemi je na

relativné dobré urovni.

5.6. Dospivani

5.6.1. Prvni ¢ast dospivani — puberta

Pro toto obdobi jsou typické velké zmény emocionality. V puberté lidé
inklinuji k labilité¢, vznikaji u nich vétSinou neovladatelné vybuchy emoci,
které mohou vyustit az v deprese.

V obdobi dospivani jsou emoce velmi intenzivné prozivany. Dochdzi ke
zméndm fyzického vzhledu a mohou vznikat ptipadné defekty. Ty jsou velmi
tézce brany, s velkym mnozstvim pochybeni o sobé samém. Nékdy se tento
problém projevi naopak nepiiméfené velkym sebevédomim.

Srodi¢i a jejich vrstevniky vznikaji problémy na zaklad€ ostiejSich
konfliktli a nasledny pocit samoty, nepochopeni, uzkosti. Nové navazovana
pratelstvi maji zaklady na divéfe, empatii, pochopeni a v uméni naslouchat.

Pubescenti zacinaji jevit zdjem o druhé pohlavi. Ze zacatku je jedna o
nevinnost, pozndvani se, vyhleddvani blizkosti druhého. Pozdé&ji tato faze
prechazi ve snahu kontaktu, v nékterych piipadech predvadéni se a upoutani na

sebe pozornosti.

5.6.2. Druha ¢ast dospivani - adolescence

V tomto obdobi zpravidla dochédzi ke zklidnéni emocniho jednani,
vnimani vlastnich emoci a obdobi hlubokych lasek. Sebepojeti ziskava urcitou
formu, adolescenti se pomalu osamostatiuji.

Adolescent vice vnima svét okolo sebe, hleda v ném svou roli, identitu.
Toto hledani mlzZe byt zjeho strany téZce neseno. Vztahy, které v tomto
obdobi vznikaji, jsou vice citové zaloZené. Partnefi si jsou oporou ve

vvvvv

adolescenta.
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6. Emocni inteligence

6.1. Charakteristika emocni inteligence

Vetejny fakt je takovy, Ze studijni Uspéchy ani vysoké 1Q nemohou
spolehlivé uréit Zivotni spéch. Casto se setkdvame se statistikami, které
ukazuji, ze lidé s vyssi 1Q maji lepsi povolani a lidé s menSim IQ povolani
podiizené. Nemusi to byt viak rozhodné pravidlem. Zivotni uspéch ovliviiuje
vyska IQ pouhymi dvaceti procenty. Ostatnich osmdesat procent je zavislé na
ostatnich vlivech.

Do hlavnich vlastnosti emo¢ni inteligence patii: umét motivovat sdm
sebe, nevzdavat slozitosti, schopnost ovladat vlastni naladu, branit nervovym
staviim, schopnost empatie a nikdy neztracet nadéji.

Zivotni vliv emoéni inteligence je mnohonasobné vyrazngjsi nez IQ.
Nékterymi vyzkumy bylo zjiSténo, Ze lidské 1Q je predem dané, tudiZ se neda
vyraznéni zménit studiem, ¢i zivotnimi zkuSenostmi.

Inteligence ziskanad béhem studia, neni pfipravou na nasledné Zivotni
nevyzpytatelné situace. Vysoké 1Q nikomu nezaruci Stésti ani dobré Zivotni
postaveni. Emoc¢ni inteligence je téZ chapana jako soubor vlastnosti, které
ovlivituji Zivotni osud. Lidé, ktefti umi dobfe pracovat se svou emocni
inteligenci, vedou spokojenéjsi Zivot a 1épe prekonavaji vlastni zlozvyky. Na
druhou stranu ti, ktefi neumi svij citovy zivot fidit potadkem, svadeji vnitini
boj, ktery jim bréni soustfedénosti pfi praci.

Vzdélani nemiiZze byt zavrhovano, jelikoz mize pomoci k rozvoji ditéte
tim zptsobem, Ze dovede dité k takovému povolani, kde bude moct uplatnit
svij talent a bude Stastné. Ve snaze kazdého z rodic¢ti by mélo byt, rozvijeni
schopnosti svych déti, jelikoz na zakladé nich budou déti v pribéhu celého

zivota dosahovat tspéchd.
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6.1.1. Gardner a jeho typy inteligence

Gardner napsal zajimavou knihu Frames if Mind vroce 1983. Na
zéklad¢ ni se snazil vyvratit predchozi teorii, tedy existenci pouze jednoto typu
inteligence, ktery zarucuje Zivotni tspéch.

Prvni Gardnerova terorie byla, Ze existuje sedm typa inteligence.
Hlavni oblast tvofily dva typy Skolnich dovednosti. Bylo to slovni a logické
mysleni. Dale sem bylo zatazeno estetické citéni, prostorova piedstavivost, ¢i
hudebni talent. Dalsi formy se tykaji persondlni inteligence: vciténi se do
lidskych vztahii a vyznani se ve vlastnim nitru. Hlavni charakteristikou je
podle Gardnera pestrost inteligence. Svou teorii zménil nazor, ze je 1Q jediny a
ni¢im neovlivnitelny faktor.

Pozdéji se rozhodl téchto sedm typi rozsifit, jelikoz usoudil, Ze jsou
nedostacujici. Prikladem mezilidské vztahy rozd¢lil na nasledujici schopnosti:
talent vést ostatni, zachovani pratelskych vztaht, uméni postavit se konfliktim
a schopnost analyzovat vztahy mezi lidmi. IQ testy sestavené Gardnerem byly
povazovany za uspésné a lépe vypovidajici o lidské osobnosti.

Po deseti letech od vydani prvni publikace piedstavil novy seznam
persondlni inteligence. Souhrnné hovofil o inteligenci vztahii mezi lidmi, jako
o talentu rozeznavani temperamentu, nalady a potieb ostatnich. S tim, Ze nejde
pouze o rozeznavani, ale 1 o pohotové a vhodné reakci na tyto faktory.

V praxi se bylo mozné setkat s faktem, ze lidé, ktefi méli vysoke 1Q, ale
emoc¢ni inteligenci na niZsi Grovni, byli podfazeni lidem, kteti méli sice nizsi

IQ, ale s velkou schopnosti porozuméni mezilidskym vztahtim.
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6.1.2.

Salovey Gardnerov a emo¢ni inteligence

Salovey Gardnerov byl jednim z dalSich psychologt, kteii se emocni

inteligenci zabyvali. Zaméfil se na personalni inteligenci, kterou zvétsil na pét

zakladnich ¢asti:

1) Motivace sebe samého. Emoce dopomahaji k lepSimu

2)

3)

4)

5)

soustiedéni a tim padem k lepsi motivaci kazdého. Emoce musi
byt dobfe ovladany, aby bylo dosazeno uspéchu (napiiklad
potlaceni ukvapenosti). Lid¢, ktefi s tim nemaji problém, byvaji
témet ve vSem produktivngjsi, nez ti, kterym ovladani vlastnich
emoci déla problém.

Orientace ve vlastnich emocich. Jedna se rozpoznani emoce
thned pfi jejim vzniku. V ptipadé€, ze nékdo neni schopen si své
city uvédomit, nedokéze je nasledné¢ ovladnout. City maji velky
vliv i na lidské rozhodovani. Cim vice si je lidé uvédomuji a
dobfe rozpoznéavaji, tim snaze se rozhoduji v Zivotnich
situacich.

Orientace v mezilidskych vztazich. Dobré mezilidské vztahy
vznikaji v pfipadé vhodného jednani s ostatnimi. Tomuto
jednani velmi napomahd empatie. Lidé, kteti zvladaji
navazovani a udrZzovani dobrych vztahii, jsou spolecensky
vyhledavani.

Vciténi se do emoci druhych. Empatie vypovidd o lidské
Hkvalite”“.  Dochazi-li k ristu sebeuvédoméni, empatic ma
tendenci prohlubovat se. Lidé, ktefi maji empatické vciténi,
vynikaji v povoldnich, kde maji moZnost starani se o druhé.
Mezi tyto povolani patii zejména manazerské pozice, peCovatelé
a ucitelé.

Ovladani emoci. Kazda situace vyzaduje ur€ité city, které ji
odpovidaji. V ptipadé€, ze vznikne u tohoto problém, zastavi se

rozvoj sebeuvédomeni.
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6.1.3. Emo¢ni inteligence a 1Q

Emocni inteligence a IQ nejsou vuéi sobé protikladné, maji spise urcité
odliSnosti. Je prokazano, Ze tyto dva aspekty jsou na sob¢ relativné nezavislé.

Lidské IQ je mozné zjistovat za pomoci riznym testd. Co se tyka
emocni inteligence, doposud nebyl vymyslen test, ktery by urcoval jeji vysku.
Je pravdépodobné, ze podobny test ani nevznikne, jelikoZz schopnosti, které
ovlivituji emocni inteligenci, se v nékterych ptipadech velmi slozité zjistuji
(jako napftiklad emoc¢ni stavy, které se rozpoznavaji podle vyrazu tvare).

Lidé s vysokym IQ, ktefi se nezabyvaji emocni inteligenci, byvaji skoro
karikaturou intelektualt. Mysleni maji na velmi dobré irovni, za to nezvladaji
mezilidské vztahy. Zalezi, zda se jedna o muze, ¢i Zenu.

Muzi s vysokym IQ se vyznacuji Sirokymi intelektudlnimi schopnostmi.
Byvaji  povySeni, ctizddostivy, kriticti. Problémy mohou vznikat
vV emocionalnim prozivéani. Typicky je pro né odstup a citovy chlad.

Naopak Muzi, ktefi oplyvaji vysokou emocni inteligenci, travi hodné
Casu mezi lidmi, ale mohou mit tendence byt ustraseni. Jsou citlivi, ochotni
vuci ostatnim, spokojeni s vlastni osobou i s blizkymi ptateli. Jejich dobrou
vlastnosti je, Zze umi plné€ vést odpoveédnost za své Ciny.

Zeny, které maji vysoké IQ jsou sebejisté, tizkostlivé, komunikativni
s estetickymi z&jmy. Tyto Zeny rady zkoumaji své nitro. Mohou se u nich
objevit 1 pocity viny. Tézko oteviené projevuji vlastni hnév.

Zeny, které jsou emoéné inteligentni, jsou ve vét§i mife asertivni.
Nemaji problém s projevenim vlastnich citli. Stejné jako muzi jsou velmi
spolecenské. Dobte navazuji kontakty, jsou spontanni a pfirozené sebevédomé.

Netrpi pocity viny, v krizovych situacich jsou flexibilni.

30



6.2. Poznani sebe samého

Zakladem emocni inteligence je uvédomovani si svych citii. Za kazdych
okolnosti nemusi byt city dobfe rozpoznatelné. Miize to byt zptisobeno faktem,
ze své city skryvame, ptipadné se u nas projevi pozdéji.

Mnozi psychoanalytici se zamé&tuji na pozornost, ktera jako pozorovatel
piijima vse, co se praveé nachazi ve védomi. V nékterych pfipadech tato analyza
byva nazyvana jako ,,pozorujici ego®. V praxi to znamena, Ze sebeuvédomeni
psychoanalytika dopoméha sledovat jeho reakce na fakta, které pacient fika a
co ma ve svych myslenkéach. Sebeuvédoméni je chapano jako neutralni postoj,
pfi kterém se zistane sebereflexe na stejné urovni i v piipadé rozbouienych
emoci.

Mayer prisel se n¢kolika nejdilezitéjsimi zptsoby, jakymi sleduji city
mnozi lidé:

o Lidé¢, ktefi akceptuji. Tyto lidé nemaji problém s uvédomovanim
svych pociti, mize se ale u nich projevit tendence akceptace
nalady, aniZ by se ji snaZili néjakym zpisobem ménit. Mohou zle
byt lidé, kteti inklinuji k dobré nélad€, neni tedy az tak divod své
city ménit. Na druhé stran¢ jsou lidé se Spatnou naladou. I pfesto,
Ze je jim tato neustald nalada neptijemnd, ptijimaji ji takovou, jaka
je. U takovych lidi Castéji vznikaji depresivni stavy.

e Lidé v zajeti sebepohlceni. Sem patii lidé, kteti jsou uvéznéni ve
svych emocich a nedokazou jim uniknout. Jejich pocity se v nich
ztraceji, postupem cCasu si je na zakladé¢ toho nedokaZou ani
uvédomit. Tim nemaji tito lidé potiebu své city néjak ménit.

e Lidé, ktefi si uv€domuji své emoce. Tito lidé maji nadvladu nad
svymi naladami i emocemi. Diky tomu vi, jaké jsou jejich hranice,
jsou nezavisly a byvaji pozitivné€ nalazeni v zivoté. Horsi nalada je
nezaskoci, jelikoz se ji svymi emocemi dokazou relativné rychle

zbavit.
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7. Typologie osobnosti

Kazdy jedinec reaguje rizn€¢ na urcité podnéty, lidé proto chtéli
kazdého zaradit ke konkrétnim typiim. Nejznaméjsi typologie temperamentu je
Hippokratova. Ten rozdélil lidsky temperament do c¢tyf typa (flegmatik,

cholerik, melancholik, sangvinik).

7.1. Hippokratova typologie temperamentu

Hippokrates zil ptiblizné v letech 460 - 370 pf. n. L.. Byl nazyvan otcem
Iékaistvi, jelikoz se ve velké mife vénoval lékaistvi ve starovékém Recku.
V lékatské oblasti vydal spisy Corpus Hippocraticum, na kterych bylo
postaveno tehdejsi 1€katstvi. Hippokrates svou teorii stavél na predstavach o
télesnych Stavach, které¢ vznikaji v ur€itém poméru pfi reakci na okoli. Lidsky
temperament rozdélil na 4 typy, které byly pozdéji rozvadény dalSimi badateli,
mezi které patii napiiklad Eysenck, Galénos, Jung, Kretschmer, Pavlov a
Scheldon.

Kazdy jedinec ma projevy jiné a nemusi byt stoprocentné jeden typ.
Tyto typy se ¢astecné priblizuji, nékdo miize byt i na jejich rozhrani. Vlastnosti
temperamentu vznikaji biologickym zékladem (dédi¢nost). Zména neni mozna,

ale spravna vychova dopomiize ke kultivaci.

7.1.1. Flegmatik (hlen, sliz)

Jedna se o emoc¢né vyrovnaného cClov€ka, vyznacuje se lhostejnosti,
reaguje jen na vyrazné podnéty, je relativné spokojeny, staly, klidny az
apaticky. Jeho prozivani je povrchni, coZ znamena, Ze piijemné zkuSenosti mu
neudélaji nijak zvlast' velikou radost a naopak nepiijemnosti ho nijak moc

nestahnou.
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Zivot bere tak, jak pfichazi, problémy fe§i vyrovnané. Emoce ve svém
jednani zapojuje ztidka. I ptes svou lhostejnost si vSak okamziky dokdze dobie
zapamatovat a vratit se k nim, kdyz by to malokdo ¢ekal. Hlubsi city projevuje
k vybranym osobam. Jeho Zivotni postoj je vétSinou pasivni, bez vyraznych
pozadavkul. Lidé tohoto typu jsou vhodni pro vedouci pozice. Emocné patii

mezi stabilniho introverta.

Klady

VétSinu situaci fesi s klidem. Velmi dobfe vychdzi s ostatnimi lidmi.
Zivotem ho doprovazi téméf ve vsech piipadech spokojenost. Je jak
spolecensky, tak 1 samotar. Jeho pfistup je klidny a rozvazny. M4 velmi dobrou
soustifedénost. Je velmi vytrvaly, spolehlivy, dobfe se uplatituje v oblasti
administrativy. Lidé se snim radi prateli diky jeho uméni naslouchéani a

nepotiebé mluvit. Nema tendenci urazet ostatni lidi.

Zapory

Nema rad Zadné novinky a zmény ve svém Zivoté. Chybi mu nadsSeni,
se kterym by se vrhal do Zivota. MiiZe se vyhybat manudlni praci, lidé ho
mohou povazovat za liného. Je citove chladny, nerad své city projevuje. Ma

problém s odmitani ostatnich, nerad €ini zasadni rozhodnuti.

7.1.2. Cholerik (Zlu¢)

Tento typ je velmi vybusny, vznétlivy, Casto az agresivni. Jednd velmi
impulzivné a mé problém ovladnout se. Mélokdy dokéze ustoupit, naopak to
vyzaduje od ostatnich. Byva hrdy a netrpélivy. Jedna bez promysleni, silng.
Sziti se scholerikem je ve vétSin€ piipadl slozité. Ve svych Zivotnich
hodnotach a nazorech byva staly. Nerad se vraci k né¢emu, co uz v minulosti

vytesil. Je spolehlivy. Patii mezi labilni extroverty.
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Klady

Svou dynamic¢nosti dobfe dosahuje vysnénych cili. Na ostatni piisobi
optimisticky a vstiicné. Ma rad zmény a jesté vice vudcovstvi, které se v ném
projevuje od raného véku. Neni lhostejny, naopak dokdze bojovat za lidska
velmi dobry organizator. Pfekonavani piekazek a zdolavani konkurence mu
déla radost. Rad se blyskne v extrémnich situacich, ve kterych ma dobré

intuice. Nejvetsi priorita je pro néj jeho cil.

Zapory

V piipadé, ze se cholerikovi nedafi podle jeho Zivotnich zasad, dokaze
byt nepiijemny. Nedokdze pfipustit, ze by nemusel mit pravdu. Za kazdé
okolnosti musi zvitézit. Jeho pracovni tempo hrani¢i s workoholismem a
vyzaduje ho i od svého okoli. Je spokojeny tehdy, kdyzZ ma nadvladu. Vaci
ostatnim lidem se chova nadfazené. Netoleruje slabosti jinych, jak ptiklad
jejich nerozhodnost. Je velmi netrpélivy. Dokaze se rychle roz¢ilit, ale i rychle

zklidnit, coz ostatni mtze mast. Jeho vztek mize vést az k agresi.

7.1.3. Melancholik (¢ervené Zluc)

Melancholik je hodn€ smysIné zalozeny, jeho prozitky jsou hluboké.
Miva smutné&jsi povahu a strach z budoucnosti. Je pesimisticky zalozen. Nema
rad stresové situace, neklid a ruch. Zije ve svém nitru, city nenechava znat. Je
velmi tichy, plachy a precitlivély. Byva spiSe samotaf, nerad navazuje nové
kontakty, je to pro né& velmi obtizné. Jakmile n¢kdo ziskd jeho davéru, je
hluboka a trvala. Navenek se neprojevuje nijak vyraznég, ve svém nitru vSak vSe

hluboce proziva. Patii mezi labilni introverty.
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Klady

Jeho mysleni je hluboké, coz je mozné na ném pozorovat jiz v détstvi.
Ma rad pevné dany tfad, dokaze ocenit krasu vSeho kolem sebe a inteligenci.
Casto hodné premysli. Rad rozviji dusevni ¢innost. V Zivoté jde za svymi cily.
Vyznam dava pouze tém vécem, které jsou pro n¢j dlouhodobé dilezité.

Melancholici mohou mit sklony ke genialit¢. Ma dobfe rozvinuty tvirci
talent. Dlouze se dokaze zaposlouchat do hudby. Rad se zabyva riznymi
seznamy, grafy a Cisly. Zakladem sebe samého povazuje vybornou vnitini
organizovanost. Inklinuje k puntickatstvi. Potrpi si na Cistotu, obleCeni ma
vzdy dobte upravené, véci doma vzdy perfektné srovnané.

Kdyz néco zacne délat, tak se na to vzdy plné soustiedi, aby byl
vysledek maximalné kvalitni. Byva Setfivy, kazdou investici si dobfe promysli.

Ma soucit s ostatnimi. Jeho partner musi spliiovat v§echny jeho pozadavky.

Zapory

Melancholik mtze inklinovat k depresim. Zbytecné se zamysli nad
moznymi problémy a komplikacemi. Jeho sebevédomi nebyva vysokeé.
Zivotem si nese vnitini nejistotu. Hodné zvazuje kazdy krok, jelikoz se obava,

zda je dost dobry. Po svém okoli vyzaduje sviij perfekcionalismus.

7.1.4. Sangvinik (krev)

Reakce sangvinika jsou pfiméfené, na silné podnéty jsou jeho reakce
silngj$i, nez na slab$i. Zazitky v ném rychle doznivaji, proziva je kratce,
povrchné a jeho zaméfeni se rychle méni. Jedna se o vyrovnanou osobu, kterd
je dobfe ptizplisobiva, avSak nestdld. Ma veselou, optimistickou povahu. Je
spoleCensky, bezstarostny, nenuceny a hovorny. Byva schopny podiizeny

zameéstnanec. Patii mezi stabilni extroverty.
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Klady

Sangvinik rad chodi do spole¢nosti. Ma dobry smysl pro zdbavu. Ve
svém zivot¢ ma rad dobrodruzstvi, o kterych nésledné barvité vypravi. Vuci
ostatnim lidem je vstiicny. Je zvédavy uz od raného détstvi. Dokaze si uzivat
legraci naplno.

Ostatni k nému pfitahuje jeho charisma. Sangvinik je rad, kdyz se na
n¢j vztahuje pozornost okoli. Barvy jsou pro néj lehce zapamatovatelné.
Fyzicky kontakt s lidmi (objeti, doteky), bere pfirozené. Jeho dramatické
schopnosti by se daly uplatnit v herectvi.

Povaha sangvinika mtize byt naivni, cely zivot je v ném kousek ditéte.
Je zvédavy a tajemstvi v ném vyvolava Silenstvi. Je obétavy, vzdy nabidne
pomoc tém, kdo ji potiebuji. Je nakazlivy svym nadSenim a energii. Jeho
napady jsou vzrusujici.

Ve spolecnosti nerozlisSuje znamé a neznamé lidi, dokaze navazat hovor

s kazdym a sptatelit se s nim.

Zapory

Kdyz se sangvinik do néceho pusti, neni si vzdy schopen uvédomit, zda
danou véc, ¢innost mize dotdhnout do konce. Neptipousti si své povahové
vady. Pti svém vypravéni dokdze zveliCovat. Jeho neustalé mluveni mize byt
pro nékteré jedince nepiijjemné. Za svlj Zivot vystiidd veliké mnozstvi

povolani, diky své nestalosti.

36



Obrazek 2: Systém temperamentnich dimenzi podle H. J. Eysencka

a jejich vztah ke klasickym temperamentnim typim

emo¢ni labilita

MELANCHOLIK CHOLERIK

introverze extraverze

FLEGMATIK SANGVINIK

emocni stabilita

Zdroj: BLATNY, M. Psychologie osobnosti. Praha : Grada Publishing, 2010. s.
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7.2. Typologie Carla Gustava Junga

Carl Gustav Jung se zabyval d¢lenim temperamentu ve vztahu

k okolnimu svétu. Pomér introvertl a extroverti vV populaci je ptiblizn¢ 1:3.

Introvert

Jedna se o Clovéka uzavieného, ktery pozoruje své okoli, ke kterému je
velmi vnimavy. Casto piemysli, zvazuje své jednani a opatrné jedna se svymi
city. V ptipad¢ nerelevantniho tématu hovoru radéji ml¢i.

Déava prednost nepifimé komunikaci (SMS, e-maily) ptfed pfimou. Lépe
zapadd do mensich skupin lidi (optiméln€ 5-10 osob). Neni-li jind moznost,
dokaze byt uréitou dobu extrovert.

Lidé se Casto domnivaji, ze introvert je nevsimavy vici svému okoli,
ale to jen diky tomu, Ze si vSechny zjiSténé skutecnosti nechava pro sebe. Se

stoupajicim intelektem Casto nardsta i mira introverze.

Extrovert

Extrovert je citové otevieny, zije spontdnné a povrchné. Diky tomu
méné vnima své okoli. Jeho komunikativni schopnosti jsou na dobré trovni.
Nema problém s navazanim, ani s ukoncenim hovoru.

Jeho rozhodovéni je rychlé, aZ uspéchané. Nejradsi je stfedem zdjmu,

navstévuje akce s vétsim poctem zucastnénych.

7.3. Typologie vychazejici z MBTI

Tato typologie navazuje na Jungmanovu teorii. V dobé 2. svétové valky
americanka Katharine Cook Briggs a jeji dcera Isabel Briggs Meyers vytvoftily
osobnostni dotaznik MBTI (Meyrs-Briggs Type Indicator). Na zakladé toho
David Kiersey sestavil typologii osobnosti. Tato typologie byla stavéna na

dominantnich vlastnostech, potiebach a temperamentech.
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Patii sem:

Idealisté - hledani vlastni identity (vice nez 10% v populaci)
Hraci - hledéani ru$né spole¢nosti (méné nez 40% v populaci)
Racionalové - hledani znalosti, intelektu (vice nez 10% v populaci)

Strazci - hledani klidu, bezpec¢i (méné€ nez 40% v populaci)

7.4. Typologie podle Ernsta Kretschmera

Tato typologie je zalozena na vztahu temperamentu a télesné konstituce. Je

navazna na Hippokratovu typologii. Na zdkladé télovych ryst vytvofil

typologii osobnosti. Dale vypracoval, jakymi nemocemi jsou tito lidé

ohrozeny. Radime sem:

astenik (leptosom) - schizotymni typ

télo: §tihlé, vysoké, uzka ramena, ostry profil

psychické vlastnosti: idealista, uzavieny, minimalné ptizptisobivy,
jednostranné zaméfeny,

mozny vznik schizofrenie (rozpad osobnosti, halucinace)

atletik (ixotym) - viskézni typ

télo: mohutné svalstvo, silné kostra, lebka mensi, oblicej protahly,
Siroky hrudnik

psychické vlastnosti: pfizpisobivy, klidny, té¢Zkopadny,

nebyl zjistén sklon k duSevnim nemocim

pyknik - cyklotymni typ

télo: oslablé svalstvo, mensi kulatéjsi postava, vyklenuté bticho, kulaty
oblicej

psychické vlastnosti: spolecensky, proménlivé nalady, realisticky,
otevieny

mozny vznik maniodepresivnich dusevnich onemocnéni (bezpti¢inné
sttidani nalad)

Pozdéji doslo k zpochybnéni této typologie.
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Prakticka c¢ast

8. Cil prizkumu prace

Cilem této prace je zjisténi, jaké mnozstvi konkrétnich typt
temperamentu je mezi oslovenymi lidmi a jejich zhodnoceni v konkrétnich
situacich. Tyty temperamentu budou vybirany podle teorie Hippokratovi, tedy
Flegmatik, cholerik, melancholik a sangvinik.

8.1. Pouzité metody, techniky a postupy prizkumu

Pro tento prizkum byla zvolena forma dotaznikt. Nejprve se jednalo o
dotaznik, ktery slouzil k ureni typu temperamentu, konkrétn¢ Eysenckiv test.
Po zpracovani téchto informaci byl konkrétnim typlim dén dalsi, tentokrat
samostatné vypracovany dotaznik, ktery mél za tikol ukazat na hlavni rozdily

téchto typt v konkrétnich situacich.

8.2. Harmonogram postupu

a) Ptipravna faze

-V této fazi jsem si pfipravila 2 vySe zminéné dotazniky. Prvni
profesiondlné¢ vypracovany a urcujici do jakého typu
temperamentu se dotazovani fadi. Druhy byl vypracovan mnou.
Diky tomuto dotazniku budou zjiStény informace o konkrétnich

jednanich jednotlivych typll temperamentu za ur€itych situaci.

b) Realizaéni faze
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V prvni ¢asti realizacni faze mnou byli oslovovani ndhodni lid¢,
kteti museli byt ve véku mezi 10 a 60 lety. Oslovenych s prvnim
dotaznikem bylo 100 lidi. Na vyplnéni dotazniku nebyl zadny
predem urceny cas, zalezelo na kazdém, kolik potieboval.
Vysledny typ jsem zavedla do tabulky spole¢né s pohlavim a
vékem osob, abych méla dostate¢né informace pro nasledné
vyhodnoceni informaci.

Ve druhé casti realizacni faze jsem oslovila vybrané jednotlivce
se Ctyfmi typy temperamentu (flegmatik, sangvinik, cholerik,
melancholik). Tito lidé dostali na vypracovani druhy dotaznik.
Cas na vypracovani opét nebyl uréen. Dotazniky byly v obou

ptipadech anonymni.

¢) Vyhodnocovaci faze

Hodnoceni prvniho dotazniku vyhodnocuje PC. Vyhodnocené
informace zpracuji do konkrétnich oblasti a zavedu do grafu,
ktery nasledné shrnu.

Z druhého dotazniku vypiSi ziskané informace k jednotlivym
typlim a tyto informace nésledné vyhodnotim a porovnam mezi

sebou.
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8.3. Analyza dat

8.3.1. Jednotlivé typy temperamentu

Bylo dotazovano 100 lidi ndhodné€ vybranych, ktefi museli spliiovat
vek 10 az 60 let. Vypracovali test typt lidského temperamentu. V piipadé,

ze jejich vysledek bych na hrané dvou typl, jsou i timto zpisobem

zpracovavani. Ziskané informace jsem zanesla do nésledujici tabulky.
Flegmatik = F

Sangvinik = S

Cholerik = Ch

Melancholik = M

Melancholik/Flegmatik = M/F

Cholerik/Sangvinik = Ch/S

Melancholik/Cholerik = M/Ch

Sangvinik/Flegmatik = S/F

Tabulka 2: Procentualni vyjadieni typi temperamentu mezi oslovenymi

F S Ch M M/F Ch/S | M/Ch | SIF
Osoby |10% [30% [21% |20% |2% 3% 8% 6%
daného
typu

Graf 1: Vyjadieni typi temperamentu mezi oslovenymi

M Flegmatik
Sangvinik
B Cholerik
Melancholik
Melancholik/ flegmatik
M Cholerik/ sangvinik

| Melancholik/ cholerik

Sangvinik/ flegmatik
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8.3.2. Typy temperamentu v porovnani muZi - Zeny

Z informaci zjisténych z prvniho dotazniku jsem typy temperamentu

rozd¢lila na zeny a muze.

Tabulka 3: Vyjadreni typii temperamentu mezi Zenami

Zeny |F S Ch M M/F | Ch/S |MI/Ch |S/F
Podet | 4 16 15 15 1 2 8 4
osob

Graf 2 : Vyjadreni typti temperamentu mezi Zenami

B Flegmatik
Sangvinik
H Cholerik
Melancholik
Melancholik/ flegmatik
m Cholerik/ sangvinik
B Melancholik/ cholerik

Sangvinik/ flegmatik
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Tabulka 4: Vyjadieni typi temperamentu mezi muzi

Muzi S Ch M/F Ch/S | M/Ch | S/F
Pocet 15 5 1 1 0 3
0sob
Graf 3 : Vyjadreni typt temperamentu mezi muzi
M Flegmatik
Sangvinik
H Cholerik
Melancholik

Melancholik/ flegmatik
B Cholerik/ sangvinik
Melancholik/ cholerik

Sangvinik/ flegmatik
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8.3.3. Typy temperamentu v riiznych vékovych kategoriich

8.3.3.1.  Vékova kategorie 10 - 24 let

Tabulka 5 : Vyjadi‘eni typti temperamentu u kategorie 10 — 24 let

F S Ch M M/F Ch/S | M/Ch | SIF

Pocet |3 15 10 14 1 1 6 2

osob

Graf 4: Vyjadieni typi temperamentu u kategorie 10 — 24 let

M Flegmatik
Sangvinik
B Cholerik
Melancholik
Melancholik/ flegmatik
B Cholerik/ sangvinik

H Melancholik/ cholerik

Sangvinik/ flegmatik
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8.3.3.2.  Veékova kategorie 25 — 44 let

Tabulka 6: Vyjadieni typi temperamentu u kategorie 25 — 44 let

M/F

Ch/S | M/Ch | SIF

Pocet | 7 14 5

osob

Graf 5 : Vyjadieni typa temperamentu u kategorie 25 — 44 let

M Flegmatik
Sangvinik
B Cholerik
Melancholik
Melancholik/ flegmatik
B Cholerik/ sangvinik
H Melancholik/ cholerik

Sangvinik/ flegmatik
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8.3.3.3.  Vékova kategorie 45 - 60 let

Tabulka 7: Vyjadieni typa temperamentu u kategorie 45 — 60 let

M/F

Ch/S

M/Ch | SIF

Pocet 1 1 5

osob

Graf 6: Vyjadreni typa temperamentu u kategorie 45 — 60 let

B Flegmatik
Sangvinik
B Cholerik
Melancholik
Melancholik/ flegmatik
B Cholerik/ sangvinik
B Melancholik/ cholerik

Sangvinik/ flegmatik
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8.3.4. Porovnani typi temperamentu v konkrétnich situacich

Tyto informace vznikly na zdklad¢ vyplnéného druhého dotazniku,
ktery bych rozmistén mezi zastupce jednotlivych typt temperamentu. Polozené

otazky jsou nasledujici:

1) Vase vyjadiovaci schopnosti jsou:
Sangvinik odpovédél, ze nema problém s vyjadfovanim. Ostatni typy
se shodly na odpovédi, ze zalezi na okolnostech a prostiedi kolem

nich.

2) Je na Vas spolehnuti?

Melancholik uvedl ano, ostatni typy vétSinou ano.

3) V pripadé slozitéjsi situace dokaZete jednat:
Sangvinik bude jednat podle toho, co bude zapotiebi. Melancholik
potiebuje prostor pro rozmysleni. Flegmatik necha tuto situaci na
jinych, zda to bude mozné. Cholerik na zakladé vyteSeni této situace

ukdze své piednosti.

4) Jste rad/a stiedem pozornosti?
Sangvinik je rad sttedem pozornosti v dobrém slova smyslu. Cholerik
je vzdy rad stfedem pozornosti. Melancholik nemusi byt a flegmatik

neni rad sttedem pozornosti.

5) Jestlize Vas nékdo rozzlobi, tak:
Choleriktiv vybuch byva silny. Flegmatik se nedokaze dlouho zlobit,
Melancholik promysli, jaké jednani bude na misté. Sangvinik se

nenecha jen tak rozzlobit.

6) Skacete ostatnim do Feci?

Melancholik odpovédél ne, ostatni typy skacou do feci obcas.

48



7)

8)

9)

Miyslite, Ze Vas ostatni poslouchaji, kdyZ mluvite?
Cholerik a sangvinik si mysli, ze ano. Flegmatik, Ze spiSe ano a

melancholik, Ze spiSe neposlouchaji.

Své emoce vyjadiujete?
Cholerik a sangvinik vyjadiuji kdekoli. Flegmatik nevyjadiuje emoce

témét nikdy. Melancholik nechce, aby ostatni jeho emoce znali.

Jste schopen obh4jit sviij nazor?
Sangvinik, flegmatik a cholerik ur¢ité obhaji svlij nazor. U

melancholika zalezi na situaci.

10) P¥i hovoru se svym nadiizenym:

Flegmatik tento hovor nerozliSuje od hovoru s nékym jinym.
Melancholik se tézko vyjadiuje. Nejedna-li se o konflikt, tak cholerik

a sangvinik nemaji s timto hovorem problém.

11) Je Vase sebevédomi vysoké?

Cholerikova odpovéd’ je ano. Sangvinik mé sebevédomi pfirozené.

Flegmatik a melancholik maji sebevédomi nizké.

12) Funguje u Vas spravné empatie?

Melancholik a flegmatik odpovédéli, Ze se umi dobte vcitit do
ostatnich. Sangvinik nem4 u blizsich lidi problém. Cholerik by rad

ovladal tuto vlastnost, ale moc mu to nejde.

13) Jaka barva patii mezi VaSe oblibené?

Sangvinik uptfednostiiuje vesel¢ barvy, jako zlutou, oranzovou.
Cholerik ma rad Cervenou a rudou. Zemité barvy nejvice vyhovuji

flegmatikovi. Melancholik odpovédél, Ze zadnou oblibenou nema.

14) Mate sklon k puntickaistvi?

Melancholik a sangvinik tento sklon spiSe ma, flegmatik a cholerik

spiSe ne.
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15) V piipadé prestupku:
Melancholik radsi ihned zaplati. Sangvinik a flegmatik se snazi

konverzaci obhajit. Cholerik ma tendence zapirat a byt neptijemny.

16) Cemu davite piednost v pracovnim kolektivu?
Sangvinik, flegmatik a cholerik upfednostiiuji vlastni kancelar a délat
sam za sebe. Melancholik ma rad v blizkosti n¢kolik kolegt, pro

piipad né¢jakého problému.

17) Placete ¢asto?
Cholerik, sangvinik a flegmatik neplace téméf nikdy, melancholik

relativné ¢asto.

18) V pohostinstvi dostanete chladné jidlo, co udélate:
Melancholik toto jidlo sni. Cholerik si zavola ¢iSnika a ostfe mu

situaci vysvétli. Sangvinik a flegmatik jidlo vrati.

19) Je-li Vam nékdo v blizkosti nepiijemny, tak:
Flegmatik a cholerik ho ignoruji. Melancholik a sangvinik se budou

chovat neutralné.

20) Mate nékdy pocit precitlivélosti?
Sangvinik a cholerik nema tento pocit nikdy, flegmatik spise ne a

melancholik ¢asto.

21) Jestlize Vas nékdo nepravem obvini, tak:
Flegmatik a melancholik si to nenecha libit. Melancholik se pokusi

situaci objasnit. Sangvinik situaci ostatnim ptatelsky obhaji.

22) Co u ostatnich nemate rad/a?
Sangvinik, flegmatik a melancholik se shodli na neupiimnosti.

Cholerik nema rad konkurovani.

23) Hadate se Casto?
Sangvinik k hadkam nema dtivod. Cholerik se hada docela ¢asto a

flegmatik s melancholikem témét nikdy.
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24) Mate smysl pro detail?
Melancholik odpovédél, ze ano, cholerik a sangvinik spiSe ano.

Flegmatik spiSe nema smysl pro detail.

25) Jste optimista/pesimista?
Sangvinik a cholerik se hlasi k optimistim. Melancholik se povazuje

za pesimistu a flegmatik odpovedél jak kdy.

26) Jste odvazna/y?
Cholerik odpovédél ano, sangvinik a flegmatik spiSe ano a

melancholik spiSe ne.

27) Laka Vas dobrodruZstvi?
Sangvinika laka dobrodruzstvi. Cholerika spiSe ano a melancholika a

flegmatika spiSe nalaka.

28) Jste stali/a?
Cholerik a melancholik odpovédéli, ze jsou stali, flegmatik spiSe ano

a sangvinik spiSe ne.

29) Berete Zivot tak, jak Vam prichazi do cesty?
Sangvinik tak Zivot bere, flegmatik a cholerik vétSinou ano a

melancholik spiSe ne.

30) Mate rad/a zmény?
Sangvinik ma rdd zmény. Flegmatik a cholerik spi§ nemaji radi

zmény a melancholik nema rad.
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Na zékladé¢ druhého dotazniku, ktery jsem rozdala mezi zastupce
jednotlivych typl temperamentu, jsem zjistila, Ze ve vétSin€ pripadil se
konkrétni typy projevuji podle predpokladi. Reakce na situace i vlastnosti

jedinct jsou rizné a pro jiného tieba i tézko pochopitelné.

Flegmatik se diky dotazniku ukdzal jako spolehlivy, méné emotivni a
v nekterych piipadech samotéisky jedinec. Komunikace s ostatnimi pro ngj
nebyva problém 1 v pfipadé obhijeni sebe samého. Miva lhostejnéjsi pristup,
véci bere tak, jak jsou. Jeho sebevédomi nebyva vysoké. Neinklinuje

k zménam a dobrodruzstvi.

Cholerik o sobé prozradil, ze je v Castych situacich vybusny. Rad se
ukaze v dobrém svétle a v pripad¢€, ze bude lepsi, nez konkurence, potési ho to
jesté vice. Vyhledava pozornost okoli, nema problém s nim hovofit. Rad by byl

vice emotivné zalozeny. Nema problém s vyjadfovanim emoci.

Melancholik ukazal svou citlivost. Rad si dopiedu vSe promysli, nez
zacne jednat. Empatii ma na velmi dobré Urovni. Naopak, kdyZ mé hovofit
s nékym neznamym, ¢i nadfazenym, je nervozni. Byva detailista a punti¢kar. Je

spiSe staly, velké zmény nema rad.

Sangvinik projevil svou veselost, sebevédomi a smysl pro
dobrodruzstvi. Dobife komunikuje s kymkoli. Emoce pfirozené¢ projevuje.
V pracovnim kolektivu rad déla sdm na sebe. Nevadi mu, kdyz je stfedem

pozornosti. Je velmi spolecensky a pratelsky.
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ZAVER

Cilem prace bylo rozebrani emoci v riznych smérech, pfiblizeni oblasti
typologie lidského temperamentu a porovnéani konkrétnich typi temperamentu
Vv konkrétnich situacich.

Prvni kapitola se zabyva historii emoci. Stejn¢ jako ostatni Zivotni
soucasti se postupné vyvijely, bylo tomu tak i u emoci. Postupem let védci a
psychologové prichazeli s novymi poznatky. V druhé kapitole je popsana
charakteristika, vlastnosti emoci a ndlady. Tato kapitola jasn¢ dokazuje, Ze nas
emoce doprovazeji na kazdém kroku. Déle se prace zabyva funkcemi emoci,
mezi které fadime Intrapersonalni, Socidlni a Vyvojové. Nasledujici kapitola
popisuje rozdéleni emoci. Podle charakteru jsou emoce délené na zékladni,
které se projevuji u vSech lidé a dale na vyssi, které jsou projevovany
zvladdnim ptekadzek a vztahem mordlky a spoleCnosti. Patd kapitola je
zam¢fena na emocionalni vyvoj ditéte. Jedna se o proces rustu ditéte, pii
kterém se méni nejen fyzicky, ale 1 psychologicky. Dale je popisovana emoc¢ni
inteligence ke vztahu k IQ a jeji historie. V sedmé kapitole jsou podrobné
popsany typy temperamentu. Stejn€ jako u emoci bylo vice teorii o vzniku a
prubéhu, je tomu stejné 1 tu téchto typl. NejznaméjSim typem temperamentu je
Hippokratova teorie, kterd hovoii o flegmaticich, cholericich, melancholicich a
sangvinicich. Tyto typy byly pouZzity pro praktickou ¢ast prace. V praktické
¢asti bylo osloveno 100 lidi, jejich vysledky byly tabulkové zpracovany.

Je nutné si uvédomit, jak hodné€ emoce ovlivituji Zivot kazdé¢ho. Mlze
to byt v pfipadé uspéchii, netuspechii, v mladi, ve staii, prosté kdykoli. Pritbéhu
cesty Zivotem se kazdy uci zvladat své emoce a poznavat emoce ostatnich
okolo sebe. Ten, kdo umi dobfe ovladat své emoce, ma zivotni cestu
jednodussi. Je zde urcit€¢ na misté tolerance, jelikoz kazdy ¢lovék mé projevy
emoci rozdilné. Tézko se daji predem predpokladat emoce neznamého jedince.

Pfi shrnuti zavérem by bylo dobré zminit, Zze lidské emoce by se mély
nechat pfirozené plynout a kazdy by jen mél pfijimat a dale s nimi pracovat

podle svych schopnosti.
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PRILOHY

Priloha A — Eysenckiiv test temperamentu

1. Touzite ¢asto po vzruchu kolem sebe?

2. Potiebujete ¢asto povzbuzeni od ptatel, kteti vam rozumi?
3. Jste obycCejné bez starosti?

4, Déla vam znaéné tézkosti fict nékomu ,,ne*“?

5. Nez se do néceho pustite, promyslite si to napied?

Kdyz teknete, ze néco udélate, dodrzite vzdy svij slib, 1 kdyby to bylo spojeno

9 s nepiijemnostmi?

7. Mate Casto stfidaveé dobrou a $patnou naladu?

8. Jednate a mluvite obycejné rychle, bez dlouhého rozmysleni?

9. Citite se nekdy ,,bidné“a ani nevite proc?

10. Udélal byste skoro cokoli, jen abyste dokézal, ze to dovedete?

11 St?'wéte. se najednou nesmélym, kdyZ chcete mluvit s cizi osobou, ktera vas néjak
pritahuje?

12. Stava se vam obcas, ze se rozhnévate a neovladnete se?

13. Jednate Casto pod vlivem okamziku?

14. Tréapite se Casto nad tim, Ze jste udé€lal nebo fekl néco, co jste nemel?

15. Obycejné radéji Ctete, nez se setkavate a mluvite s lidmi?

16. Jste pomérné snadno dotcen?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Chodite rad a ¢asto do spolecnosti?

Mivate ob¢as myslenky ¢i napady, o nichz byste si nepiali, aby je jini lidé znali?
Byvate n¢kdy plny energie a jindy opét velmi ochably?

Mate rad¢ji malo pratel, ale zato opravdovych?

Oddavate se Casto snéni?

Kdyz na vas nékdo ktici, odpovidate téz kitkem?

Tréapi vas Casto pocity viny?

Jsou vSechny vaSe navyky dobré a Zadouci?

Dovedete se obycejné€ ve veselé spolenosti znaéné uvolnit a rozveselit?

Rekl byste o sobé, Ze jste piecitlivély anebo, Ze Zijete v napéti?

Pokladaji vas lidé za velmi Zivého Elovéka?

Kdyz udélate néco dulezitého, mate pak Casto pocit, ze jste to mohl udélat 1épe?
Jste vétSinou tichy, kdyz jste mezi lidmi?

Reknete také nékdy klep?

Honi se vam v hlavé mySlenky tak, ze nemiizete spat?

Kdyz se chcete néco doveédét, vyhledate si to radéji v knize nez byste o tom
s nékym hovofil?

Mivate pocity buSeni ¢i svirdni srdce?
Mate rad takovy druh préce, pfi nizZ se musite velmi sousttedit?

Mivate zachvaty tesu ¢i chvéni?



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Ptihlasil byste se ke clu vzdy vse, 1 kdybyste védél, Ze celnici by na nic nepftisli?

Je vam protivny pobyt ve spolecnosti, kde si jeden d€la zerty z druhého?
Roz¢ilite se snadno?

Mate rad Cinnost, ktera vyzaduje rychlé rozhodovani?

Délate si starosti z ,,hroznych véci®, které by se mohly ptihodit?
Pohybujete se pomalu a beze spéchu?

Ptisel jste nékdy pozde na schiizku ¢i do prace?

Mivate Casto désivé sny?

Bavite se s lidmi tak rad, ze si neodpustite zddnou prilezitost dat se do feci
s cizi osobou?

Trpite riznymi télesnymi bolestmi a trapenim?

Byl byste hodné nest’astny, kdybyste se nemohl po vétSinu dne vidat
s mnoha lidmi?

Rekl byste o sobé, Ze jste nervozni?

Jsou mezi vaSimi znamymi lidé, které vibec nemate rad?

Rekl byste o sobg&, Ze mate dost sebedtivéry?

Citite se snadno dotcen, kdyz se na vds, nebo na vasi praci najdou chyby?
Byva vam zatéZko opravdove se bavit v Zivé a veselé spolecnosti?

Trpite pocity ménécennoti?

Dovedete snadno ozivit pon¢kud nudnou spole¢nost?

Mluvite nékdy o vécech, o nichz nic nevite?



55. Délate si starosti o své zdravi?
56. Délate si rad legraci z druhych?

57. Trpite nespavosti?

| Zdroj : http://temperament.wladik.net/
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P¥iloha B — TEST NA POROVNANI KONKRETNICH TYPU
TEMPERAMENTU

Flegmatik, cholerik, melancholik,

1) Vase vyjadiovaci schopnosti jsou:
a) Nemam problém s vyjadifovanim.
b) Zalezi na okolnostech a prostiedi kolem mé. F, M, CH
¢) Kdyz nemusim, nevyjadiuji se.
d) Zalezi na mém momentalnim rozpolozeni.

2) Je na Vas spolehnuti?
a) Ano. M
b) Vétsinou ano. F, CH,
C) Spise ne.
d) Ne.

3) V piipadé slozit&jsi situace dokazete jednat:
a) Jak bude zapotiebi.
b) Potiebuji prostor pro rozmysleni. M
¢) Necham to na jinych. F
d) Jestlize tim muzu ukazat své piednosti, délam, co bude v mych
silach. CH

4) Jste rad/a sttedem pozornosti?
a) V dobrém slova smyslu ano.
b) Vzdy ano. CH
¢) Nemusim byt. M
d) Ne.F

5) Jestlize Vas néco/nékdo rozzlobi, tak:
a) Mij vybuch byva hodné silny. CH
b) Nikdy se nedolzi dlouho zlobit, ¢i byt nastvan/a. F
c) Nejprve promyslim, jaké jednani bude na misté. M
d) Nenecham se jen tak naStvat.

6) Skacete ostatnim do feci?
a) Ano.
b) Ne. M



c) Obcas. F, CH,
7) Myslite, ze Vas ostatni poslouchaji, kdyz mluvite?
a) Urcite. CH,
b) Spise ano. F
c) SpiSene. M
d) Ne.

8) Své emoce vyjadiujete:
a) Kdekoli. CH,
b) Témét nikdy. F
€) Mezi znamymi lidmi.
d) Nechci, aby ostatni Vase emoce znali. M

9) Jste schopen/a obhajit sviij nazor:
a) Urcité. F, CH,
b) Déla mi to problém.
C) Zalezi na situaci. M

10) Pti hovoru se svym nadfizenym:
a) Nerozlisuji od hovoru s nékym jinym. F
b) Mam s tim problém.
c) Té&zko se vyjadiuji. M
d) Nejedna-li se o konflikt, tak nemam problém. CH,

11)Je Vase sebevédomi vysoké?
a) Primétené.
b) Ano. CH
C) Zalezi na situaci.
d) Ne.F, M

12) Funguje u Vas spravn¢ empatie?
a) Umim se dobie vcitit do ostatnich. F, M
b) U blizsich lidi nemam problém.
¢) Nic mi to nefika.
d) Rad/a bych, ale ne vzdy to umim. CH

13) Jaka barva patii mezi VaSe oblibené?
a) Veselé barvy (Zluta, oranzova).

Vi



b) Cervena, ruda. CH
C) Zemité barvy (hnéda, zelena) F
d) Nemam Zadnou oblibenou. M

14) Mate sklon k punti¢karstvi?
a) Ano.
b) Spise ano. M,
c) Spise ne. F, CH
d) Ne.

15)V ptipad¢ prestupku:
a) Radsi ihned zaplatim. M
b) Konverzaci se snazim obhajit. F,
C) Zapiram, n¢kdy az vylitnu. CH

16) Cemu davate piednost v pracovnim kolektivu:
a) Veétsi kolektiv = lepsi spoluprace.
b) Samotna kancelaf a délat sam za sebe. F, CH,
c) Nekolik kolegti v blizkosti, pro ptipad n&jakého problému. M

17) Placete Casto?
a) téméf nikdy. F, CH,
b) Obcas.
c) Relativné ¢asto. M

18) V pohostinstvi dostanete chladné jidlo, co udélate:
a) Snite ho. M
b) Thned si zavolam ¢iSnika a ostfe mu to vysvétlim. CH
€) Vratim ho. F,

19) Je-li Vam nékdo v blizkosti neptijemny, tak:
a) Reknu mu to.
b) Budu ho ignorovat. F, CH
¢) Budu se chovat neutralné. M,
d) Radsi budu pratelsky/a.

Vil



20) Mate nekdy pocit piecitlivélosti?
a) Nikdy. CH,
b) Spise ne. F
c) Obcas.
d) Casto. M

21) Jestlize Vas nékdo nepravem obvini, tak:
a) To sirozhodné nenecham libit. F, CH
b) Pokusim se situaci objasnit. M
c) Pratelsky to ostatnim vysvétlim a obhajim.
d) Jejich véc, nebudu délat nic.

22) Co u ostatnich nemate rad/a?
a) Neupiimnost. F, M,
b) Hlasitost.
c) Piehnanou veselost.
d) Konkurovéani. CH

23) Hadate se ¢asto?
a) Nemam davod.
b) Docela ano. CH
c) Téméf nikdy. F, M

24) Mate smysl pro detail?
a) Ano. M
b) Spise ano. CH,
c) SpiSe ne. F
d) Ne.

25) Jste optimista/pesimista?
a) Optimista. CH,
b) Pesimista. M
¢) Jak kdy. F

26) Jste odvazni/a?
a) Ano.CH
b) Spise ano. F,
c) Spise ne. M

VI



d) Ne.

27)Laka Vas dobrodruzstvi?
a) Ano.
b) Spise ano. CH
c) SpiSene. F, M
d) Ne.

28) Jste staly/a?
a) Ano.CH, M
b) Spise ano. F
c) Spise ne.
d) Ne.

29) Berete zivot tak, jak Vam ptichazi do cesty?
a) Ano.
b) Vétsinou ano. F, CH
c) Spisene. M
d) Ne.

30) Mate rad/a zmény?
a) Ano.
b) Spise ano.
c) Spisene. F, CH
d) Ne.M
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