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Uvod

Tato diplomova prace se zaméiuje na vybrané aspekty souvisejici s Cinnosti spolec¢nosti Linser
Industry Service, s.r.0., zejména pak na vliv prostifedi mezinarodniho obchodu na tuto
spole¢nost. Linser Industry Service, s.r.o. se spole¢né s centralou, tedy matetskou, nadnarodni
spolecnosti, specializuje na vyrobu origindlnich dili do prvovyroby a vyrobu a velkoprodej
nahradnich dilti pro stavebni stroje a pro stavebnictvi. Jedna se o dcefinou spole¢nost némecké
spolecnosti Linser Industrie Service GmbH. Spole¢nost tak pusobi a je ovliviiovana prostiedim
mezinarodniho obchodu. Némecko dlouhodobé patii mezi kli¢ové obchodni partnery pro
Ceskou republiku, soudasné jde o zemi s rozdilnou ménou. V neposledni fadé je zajimavé
sledovat aktudlni déni zpisobené koronavirovou pandemii, kterd nejen mezinarodni obchod
ovliviyje.

Hlavni cil prace je predurCen jiz samotnym nazvem, tedy zkouméni vlivu prostiedi
mezinarodniho obchodu na spolecnost Linser Industry Service s.r.o. O¢ekavany piinos lze
spatfit i v praktické roviné — strategickém ftizeni spole¢nosti.

Za ucelem naplnéni hlavniho cile prace byly zvoleny metody analyzy, syntézy, komparace
a dedukce, pro uptesnéni vysledkil prace byla zvolena metoda expertniho rozhovoru.

V ramci hlavniho cile prace jsou dale stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VOI1: Jaké aspekty mezinarodniho obchodu ovliviiuji spolecnost Linser Industry Service?

VO2: Lze aktudlni situaci souvisejici s COVID-19 oznacit za finan¢ni krizi dle teorii
finan¢nich krizi?

VO3: Jaky vliv mohou mit krize na prostfedi mezinarodniho obchodu, potazmo spolecnost
Linser Industry Service?

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. S ohledem na skuteCnost, Ze autor
zminéné prace je soucasné spolenikem a jednatelem spolecnosti Linser, ma prace ambici mit
pro samotného autora také prakticky ptinos.

V teoretické casti se autor v€nuje nejprve teorii mezindrodnimu obchodu, konkrétné
nékolika aspektim vcetné tématu procesu ekonomické integrace a ménovych kurzii a mény
jako takové. Nasleduje kapitola zaméfena na teorie finan¢nich krizi a jednotlivé vybrané krize
ve 20. stoleti a vliv téchto krizi na mezindrodni obchod. Dilezitou ¢asti prace je kapitola
vénujici se problematice nadnarodnich spolecnosti, respektive vztahu mezi centralou, pobockou

a nejriznéjSim typologiim vztahti. Neni opomenuta ani rovina strategického fizeni spolecnosti,



respektive oblast analyzy vnéjSiho prostiedi, coz nezbytné souvisi se strategickym fungovanim
firmy v kontextu mezinarodniho prostiedi.

Zjisténi a informace plynouci z teoretické ¢asti jsou vyuzity rovnéz v ¢asti praktické. V té se
autor pokousi analyzovat a typologizovat vztah mezi spole¢nosti Linser Industry Service a
némeckou centrdlou. K tomu mu dopomohou ziskané teoretick¢é poznatky a praktické
informace ze spoleCnosti Linser. Dulezitou roli ma pro praci rovnéz kvalitativni prizkum ve
formé polostrukturovaného rozhovoru. Ten byl veden se zakladatelem spole¢nosti Linser, ktery
je soucasn¢ stale top managerem fidicim centrdlu a majici zasadni vliv také na jednotlivé
pobocky. Pro ziskani expertniho pohledu na vztah mezi centralou a pobockou byl realizovan
modifikovany rozhovor také s jednatelem a spoluvlastnikem pobocky v Mad’arsku. Pobocka
v Mad’arsku byla zvolena z n¢kolika divodi. Mad’arsko je zemi stfedni Evropy, podobné
velikosti a populace jako Ceska republika, neplati se zde eurem, a piedeviim spoleéné s Ceskou
republikou se jednd o jediné dvé pobocky, kde ma kromé jednatele dané poboCky maly
vlastnicky podil také dalsi ¢len lokalniho managementu. S ohledem na hlavni zaméfeni prace
na Ceskou pobocku se realizoval expertni rozhovor také s minoritnim vlastnikem cCeské
pobocky.

Autor nahlizi na spole¢nost také optikou aktudlni krize. Zavér prace obsahuje vyhodnoceni

vyzkumnych otdzek a shrnuti kli¢ovych vystupi prace.



Teoreticka ¢ast

1 Teorie mezinarodniho obchodu

1.1 Uvedeni do problematiky z pohledu ekonomické teorie

Pohledem lidské antropologie usel clovék evolu¢nim vyvojem doslova kus cesty. Od ¢loveka
zruéného, az po soucasnost. Poté, kdy byl jedinec samostatné ¢i ve spoleCenstvi dalSich lidi
nakonec schopen vyrobit, vypéstovat ¢i jakymkoliv zpisobem vlastnit vice, nez by pro svou
potiebu vyuzil, osvojil si obchodni dovednosti. Ke sméné, obchodu, stacila existence nabidky
dvou statkii a pfesvédCeni obou stran, Ze je chtéji za dohodnutych podminek sménit. Az
postupem casu vznikaly vice ¢i méné univerzalni platidla. Pivodné to byly rizné komodity,
dnes zname penize, bankovky a vlastné i virtualni mény.!

Prace se vSak vénuje primarné Mezinarodnimu obchodu. Ten Ize velmi zjednodusené
charakterizovat jako obchod pfes hranice statd. Chtéli-li bychom vysvétlit podstatu vzniku
mezinarodniho obchodu, museli bychom se dostat na samotnou podstatu ekonomie. Tedy ze
jedinec ma potiebu uspokojit néjaky nedostatek. Pravé tato hnaci sila v minulosti zapfti¢inila
nutnost obchodu také ze vzdalengjsich destinaci. At jiz z hlediska napft. pfirodni — klimatické
nutnosti — ne vSe, co lidé na daném uzemi potiebovali, mohli nalézt, vytézit, vypéstovat atp.
Nebo tieba preference po zcela jiném zboZi. V minulosti pfizna¢né naptiklad pro dovoz zbozi
z Orientu do Evropy.?

Lidé postupné osidlovali dalsi a dalsi kouty Zemé a v pritbé¢hu Casu se v jednotlivych
lokacich zacali 1 specializovat. To byl také kliCovy podnét k rozmachu obchodu. Prvni
masovéjii rozvoj mezindrodniho obchodu Ize datovat do doby Rimské Fi3e, kdy zacala byt velka
poptavka po ¢inském hedvabi. Bez vétsi nadsazky lze fict, Ze pravé diky obchodnim touham
doslo k probadani vSech koutt svéta, véetné objeveni Ameriky.

To tedy velmi obecné. Samotny mezinarodni obchod a jeho zkoumani v teoretické roviné je
spojen s poc¢atky ekonomie jako védy o ekonomice, pfi¢emzZ pravé mezinarodni obchod patfil
mezi kli¢ové zkoumané oblasti. Ma to, i s ohledem na vySe napsané, svou jasnou logiku.
V tomto kontextu nelze nezminit samotného otce moderni ekonomie Adama Smithe a jeho

véhlasné dilo Bohatstvi narodii.®> Netieba piipominat jeho slavnou ,neviditelnou ruku trhu,

' KOSTAL, M. 4nalyza dopadu vstupu podniku na mezindrodni trh v oblasti managementu. s 12.
2 STRMISKA, Z. Komparace teorii mezindrodniho obchodu a jejich implikace v ekonomické realité 21. stoleti.
s 19.
3 SMITH, A. Bohatstvi ndrodii.
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ktera dobfe ilustruje Smithiiv ideovy pohled na ekonomiku. Tento koncept miizeme chapat tak,
ze z4jem jednotlivce ovlivituje pozitivné vlastné celou spolecnost. Pravé ve svém nejslavnéjsim
dile rozebira mezinarodni obchod a podrobuje kritice zejména Merkantilismus. Merkantilismus
je jedna z prvnich teorii, ktera za zéklad bohatstvi poklad4d sménu vyrobkt a obchod. Detailnéji
uvedeno, dle merkantilistd byla podstata bohatstvi v mnoZstvi penéz, respektive drahych kovi.*
Bavime se o dobé zejména 16. — 18. stoleti, kdy klicovym platidlem bylo stale i zlato.
Merkantilisté jednoznacné preferovali export, situaci, kdy prodavaji zbozi do zahranici a
hromadi zlato, které za dané zboZi utrZili. To byla podle nich prava podstata bohatstvi.’

KdyZ uz je zminén merkantilismus, jedna z prvnich teorii na poli mezindrodniho obchodu,
je nutné zminit, a vyplyva to jiz i z uvedeného, Ze obchod je podle nich jen jednostranné
vyhodna zaleZitost. Jednozna¢nou vyhodu ma prodavajici, naopak kupujici trati, protoze
pfichdzi o zminéné zlato.® Uvédomme si dobu, v jaké se nachazime. Jedna se o obdobi
kolonialnich velmoci, obdobi valek, které slouzily k ekonomickému prospéchu impérii. Nove
zabrana uzemi byla nejen zdrojem novych surovin, ale také novym trhem pro odbyt, vyvoz
mocnosti. Typickym piikladem tohoto imperidlniho obdobi je nizozemské Vychodoindicka
spole¢nost. Merkantilismus byl postupné ptfekondvan v nastupujici primyslové revoluci a ¢im
dél vice se zadaly projevovat prvky liberalismu, tedy pravé volna ruka trhu ve Smithové pojeti.’
Adam Smith a jim inspirovani ekonomové jako David Ricard a John Stuart Mill byli zakladatelé
tzv. klasické Skoly. Zde mtizeme hledat samotnou podstatu kapitalismu.

Na klasickou skolu navazovaly dalsi teoretické / ideové pohledy na ekonomii. Musime
zminit zejména Rakouskou Skolu. S tou jsou spojeny osobnosti jako Carl Menger,® ale
pfedevsim znaméj$i Ludwig von Mises a Friedrich August von Hayek. Rakouska Skola je stale
liberalnim smérem, ktery ve vétSin€ ptipadll povazuje zasahy statu do ekonomie za nezadouct.
Neoklasickou Skolu datujeme n€kdy do 70. let stoleti 19. Navazuje na Smithe a Milla, ovSem
posunuje celé mysleni dale. Prvnim prikopnikem neoklasického ptistupu byl Alfred Marshall,
pravé u néj lze poprvé sledovat definici ceny na zakladé priseéiki kiivek nabidky a poptavky.’
Dalsi klicovou a ,,velkou* §kolou, teoretickym ptistupem, ktery nemiizeme v praci vynechat, je

Keynesianstvi, podle svého ptedniho predstavitele J.M. Keynese. Ten po prvni hospodaiské

4+ HONSOVA, E. Ekonomické aspekty mezindrodniho obchodu medem. s 12.

5> STRMISKA, Z. Komparace teorii mezindrodniho obchodu a jejich implikace v ekonomické realité 21. stoleti.
s 6.

¢ Tamtéz, s. 6.

THYTHA, M. Vy¥voj ekonomického mysleni. s 24-25.

8 Tamtéz, s 44.

® Tamtéz
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krizi ve 30. letech 20. stoleti vyrazné obhajuje nutnost zasaht statu do ekonomiky, coz se tyka
1 mezinarodniho obchodu. Podstatnymi rysy jsou opateni monetarni, resp. ménové politiky a
opatteni fiskalni tedy danové politiky statu jako nastroje pro ovlivnéni nejen objemu vyroby po
dobu hospodarského cyklu. Ve 20. stoleti lze sledovat také dalsi piistupy. Po oslabovani
keynesidnstvi opét vitézi principy klasického liberalismu, at' jiz v pohledu M. Friedmana

(monetarismus) ¢i dalSich osobnosti ekonomie ¢i pfimo politiky (Raegan, Thatcherova a dalsi).

1.2 Klasicka teorie v praxi

Jiz jsme si fekli, ze merkantilni mySlenky byly piekonany klasikou Skolou. Na tomto misté
je nutné na tomto misté zminit teorii absolutnich vyhod a teorii komparativnich vyhod. Jde o
zakladni ekonomické aspekty mezinarodniho obchodu.

Teorie absolutnich doporucuje zemi specializaci vyroby na ty produkty, které je schopna
vyrabét levnéji nez zemée jiné. Levnéjsi vyroba muze byt at’ jiz nizSimi vstupnimi néklady a
niz8i naroc¢nosti, tak i vyssi produktivitou. Teorie absolutnich vyhod plati jen za ptedpokladu,
ze existuje volny a bezbariérovy obchod. Pokud pomineme dalsi faktory, lidé se pti koupi
rozhoduji ¢asto na zdkladé ceny. Teorii je dobré popsat na konkrétnim ptipadé dvou zemi, které
produkuji dva produkty. Vezméme si piipad Ceské republiky a Némecka. Ty produkuji napf.
maso a pivo. Cisté modelové, 2 jednotky prace jsou v CR potieba na vyroku kila masa a 3 na

vyrobu litru piva. V Némecku jsou to ale 4 jednotky na kilo masa a 1 na 1 litr piva.

Ceska republika Némecko
Maso (kilo) 4 8
Pivo (litr) 6 2

Zavér je jednoduchy, CR produkuje jeden produkt levngji nez Némecko, druhy naopak
produkuje levnéji Némecko, znovu pfipomeiime, ze jde o smysleny modelovy ptiklad. Pojd'me
v modelu pro dovysvétleni pokracovat. Dostavame se v podstaté k produktivité prace, tzn. kolik
vyrobki vyprodukuje jedna jednotka, zkusme si udat za obdobi jednoho dne. V tomto kontextu

jiz produktivita prace za 24 hodin vypada nasledovng. '

Ceska republika Némecko
Maso (kilo) 6 3
Pivo (litr) 4 12

1o HONSOVA, E. Ekonomické aspekty mezindrodniho obchodu medem. s 14.




Jednotka prace v CR produkuje vice masa a méné piva nez tatd jednotka v Némecku. Jak
maji zemé z absolutnich vyhod t&Zit? CR s jednim pracovnikem vyprodukuje za 24 hodin 6 kilo
masa. Ty by, podle teorie hodnoty, mohla sménit za 4 litry piva. Pokud vSak 6 kilo masa vyveze
do Némecka a tam sméni dle tamniho poméru (tedy 3 kila masa za 12 litri piva), ziska za 6 kilo
masa celkem 24 litrii piva. To znaci, Ze mlze spotiebovat o 20 litrti piva vice, nez kdyby se do
mezinarodniho obchodu nezapojila. Ale tézit bude i Némecko. Za 24 hodin totiz vyprodukuje
zamestnanec 12 litrli piva, a to mize smenit za 3 kila masa. Ale kdyz 12 litri mléka vyveze do
11

CR, ziska 18 kilo masa. Polepi si o celych 15 kilo masa.

Ve stejném ptikladu nahlédnéme na teorii komparativnich vyhod.

Ceska republika Némecko
Maso (kilo) 6 12
Pivo (litr) 4 12

Tentokrat je v modelovém piipadu lepsi Némecko v obou segmentech a vystup je
srovnatelny. Teorie tak netikd, na co se specializovat. Nicméné, je hned tiikrat produktivnéjsi
v pivu nez CR, zatimco jen dvakrat v mase. CR by tak bez zapojeni do mezinarodniho obchodu
mohla sménit 6 kilo masa a 4 litry piva. Slo by vyménit maso za pivo s tim, Ze si o 2 litry piva
polepsi. Némecko by pii obchodu s CR za 12 1 piva dostalo 18 kilo masa, takZe by si o 6 kg
polepsilo. Obé zemé tak obchodem ziskavaji, 1 kdyz se produkce masa presunula do zemé
s niz$i produktivitou. Na tyto teorie navazuje jeSté teorie reciprocni poptavky. Zde je hlavni
predpokladem, ze vzajemna poptavka po dovozu je klicova pro kone¢nou vysi mezinarodniho
sménného poméru. '?

Jsme-li u klasické skoly, je nutné na tomto misté zminit teorii absolutnich vyhod a teorii
komparativnich vyhod. Jde o zékladni ekonomické aspekty mezinarodniho obchodu. Teorie
absolutnich vyhod tika, ze zemé by se méla specializovat a méla by vyrabét zejména to, co je
schopna vyrobit levnéji nez jiné staity — bud’ s niz§imi naklady, niz$i naro¢nost, nebo vyssi
produktivitou, vysledek je v podstaté totozny.'> Mezinarodni obchod umoZiuje z
celosvétového pohledu lepSi rozmisténi vyrobnich faktorti a tim i zvySeni vystupu zemi
zapojenych do mezinarodniho obchodu. Diky tomu dochazi v téchto zemich k ristu jejich

bohatstvi. Naopak teorie komparativnich vyhod tvrdi, Ze mezinarodni obchod je vyhodny jak

' Tamtéz, s. 15
12 Tamtéz, s. 16
13 Tamtéz, s. 14
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pro zemé, které jsou z hlediska absolutnich vyhod lepsi pti produkei komodit, tak pro zemé,
které nemaji absolutni vyhodu zadnou. Zemé, které maji absolutni vyhodu pii vyrobé
pomyslnych dvou produktii, by se mély specializovat na vyrobu toho produktu, pfi jehoz vyrobé
je jejich absolutni vyhoda relativné vétsi. Naopak zemé bez absolutni vyhody maji tzv.
komparativni vyhodu pii vyrobu toho produktu, kde je jejich absolutni vyhoda relativné
mensi.'* Je tfeba zdlraznit, 7e teorie je zalozena na liberdlnim pfistupu vlady vidi

mezinarodnimu obchodu.!®

1.3 Rozvoj mezinarodniho obchodu, ekonomicka integrace a ménové kurzy

Rozvoj mezindrodniho obchodu dostal svou dalsi dynamiku ve 20. stoleti. Ména byla fixovana
na zlato, tento pen¢zni systém byl zdkladem ménového systému. Bylo ur¢eno, ze jednotka dané
mény odpovidd urc¢ité hmotnosti zlata. Uvédomme si kontext této doby, svétovou valku,
hospodarskou krizi a nasledné dalsi svétovou valku. Situace vyZadovala novy ideovy pohled na
svét a v t€ dobé také jakousi regulaci. Pravé ke konci 2. Svétové valky byl nastaven tzv. Bretton
Woodsky systém jako nastroj zamezeni dalsich konflikti a hospodaiského propadu. Jednalo se,
zjednoduSené, o napojeni jednotlivych mén na dolar (ten byl navazén na zlato — 35 dolarti za
jednu unci), tedy Ze jednotlivé mény se musely drzet v ur¢itém rozpéti k dolaru. Az do zacatku
1970 byly ménové kurzy fixovany takto na dolar. Takové uspotadani mezinarodniho finan¢niho
systému vyzadujici pochopeni faktorti ovliviigjicich sménny kurz, v¢etné udrzovani mény v
rdmci stanovené¢ho rozmezi (aby se branilo ménovym krizim) se postupné zacalo jevit jako
slozité. Od roku 1971 zacind hrat vétsi roli prechod svétovych ekonomik na plovouci rezim
ménového kurzu. '

Zpét ale ke nastaveni Bretton Woodského systém, se kterym datujeme v podstaté také
postupny vznik Svétové banky a Mezinarodniho ménového fondu. Ne vse §lo jednoduse a
s ohledem na neshody na nékterych parametrech byl zfizen de facto do¢asny systém v podobé
tzv. GATT (General Agreement on Tariffs and Trade). Jednalo se o systém, ktery jasné
definoval pravidla mezindrodniho obchodu a jeho bariér — zejména cel. Ten ptetrval az do
poloviny 90. let 20. stoleti, kdy jiz vznikla plnohodnotna Svétova banka WTO, kterd na GATT

navazovala. Poslanim WTO je zaji$téni volného a pohybu zbozi mezi staty.'’

14 Tamtéz, s 14.

1S KOSTAL, M. dnalyza dopadu vstupu podniku na mezindrodni trh v oblasti managementu. s 14.

1 MUSAYEVA, Mabhri. Volatilita sménnych kurzii a jeji makroekonomické determinanty. s 17.

17 STRMISKA, Z. Komparace teorii mezindrodniho obchodu a jejich implikace v ekonomické realité 21. stoleti.
s 6.
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Paralelné¢ mtizeme sledovat integracni proces v Evropé, ktery po n¢kolika desetiletich vyustil
v nyn&j$i Evropskou unii, ale pékné popotadé. V roce 1951 vzniklo ESUO — Evropské
spolecenstvi uhli a oceli, nasledné¢ EHS jako Evropské hospodaiské spoleCenstvi v roce 1957.
Cesta k dnesni podobé EU byla jesté¢ velmi slozita. Tato integrace méla motivy ekonomické,
ale 1 politické. Klicova byla pivodné ekonomickd integrace a zavadéni prvk nadnarodniho
fizeni urcitych oblasti. Zde je dobré zminit, jaké stupné ekonomické integrace vlastné existuji.
Zékladni jednotkou je zéna volného obchodu — v tomto rezimu se dvé a vice zemi dohodnou
na odstranéni cel na vybrané zbozi, produkty atp. Celni unie je o stupen vyse, protoze se zemée
dohodly také na spole¢ném postupu vici tfetim zemim — odstrafiovani celnich bariér. Spolecny
trh je jiz vysokym stupném integrace. Zde se bavime o tzv. ¢tyiech svobodach — volném pohybu
osob, sluzeb, zbozi a kapitalu, samoziejmosti tohoto stupné integrace je velmi propracovany
systém spole¢ného sazebniku cel viici dalSim zemim. JeSté vys$Sim stupném je hospodaiska a
meénova unie. V té jsou nékteré oblasti jiz ryze ptresunuty z gesce rozhodovani narodnich statu
na nadnarodni entitu (jako napt. Evropska komise), vyuziva se spole¢nd ména (eurozdona) atp.
Jesté vyssi jednotkou je Giplna politickd a ekonomicka integrace, ve které 1 oblasti jako vnitini
danovy systém miize byt regulovan z centra, nadnarodné. To vSak jesté neni pifipad nynéjsi
podoby EU.!®

Pojdme ale ksysttmu ménovych kurzii. Ménovy kurz je jednou ze zakladnich a
jedné mény, kterd je vyjadiena v jiné méné. To vSe je ovlivilovdno mnozstvim faktort. Z
dlouhodobého hlediska reaguje na platebni bilanci. Z kratkodobého hlediska je plovouci
ménovy kurz ovlivnén zejména spekulacemi a byva silné volatilni. Kurz mény je dilezitym
ukazatelem pro malé a oteviené ekonomiky jako je Ceska republika. Rovnovazny kurz ma za
nasledek vyrovnanou platebni bilanci. V praxi se ale skuteCny kurz casto odchyluje od
rovnovazného, a to z ditvodi jako jsou spekulativni obchody na devizovém trhu nebo rizikové
prémie.“! Za zminku také stoji, Ze existuji rezimy, jak fidit ménové kurzy. Jedna se o rezim

volné plovouci, pevny, vazany, a fizeny plovouciZ’.

'8 FIALA, P. a M. PITTROVA. Evropskd unie.
19 PALINKAS, P. Faktory ovliviwujici vyvoj ménovych kurzii se zaméFenim na ceskou ekonomiku. s 6-7.
20 MUSAYEVA, Mahri. Volatilita sménnych kurzii a jeji makroekonomické determinanty. s 18.
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1.4 Modely determinace ménového kurzu

V ekonomii existuji modely, které fesi vzajemny vztah mezi vyvojem kurzu a mezi dal§imi
makroekonomickymi ukazateli. Tyto modely popisuji rovnovazny stav ménového kurzu a
realné poptavky, které spolu tvofi vnitini a vnéj$i rovnovahu v ekonomice.?!

Teorie parity kupni sily — v tomto pifipadé se porovnavaji rizné mény pomoci tzv.
spotiebniho koSe. Dle této teorie je kurz dvou mén v rovnovaze, pokud jsou jejich kupni sily
stejné v obou zemich. S ohledem na slozitou problematiku i teorie parity kupni sily ma dalsi
roviny, absolutni verzi, relativni verzi a index ERDI.

Teorie parity urokové miry — tato teorie zohlednuje, ze subjekty maji na trhu jakasi aktiva.
Ta jsou v mezinarodnim kolob¢hu ekonomiky. Poptavka se odviji od miry vynosnosti, rizika a
likvidity. Poptavku po penéznich prostfedcich ovlivituje tirokové mira a vykyvy v ménovych
kurzech za urcité obdobi.

Teorie platebni bilance — platebni bilance zachytava vSechny mezinarodni transakce, a to
na tfech uctech, konkrétné na bézném, kapitdlovém a finan¢nim uctu. Je to vlastné vysledek
obchodovani dané zemé se vSemi obchodnimi partnery. Tyto obchody maji vliv na poptavku a
nabidku po devizovych rezervach a ovliviluji zmény jejich mnozstvi v ekonomice. Plati, ze
kdyz export prevysuje import, doméci ména se zhodnocuje, kdyz import prevysSuje export,

domaci ména slabne.?

1.5 Meénova politika, role centralni banky

Me¢énova politika je sama o sobé slozitou disciplinou, Jak jiZ byva zvykem, rlizni autoti definuji
meénovou politiku z nejriznéjSich thli pohledu. Ménova politika je na izemi statu realizovana
skrze centralni banky a nejzasadnéjSim cilem je korekce miry inflace, tedy dohled na tim, aby
ména, penize, neznehodnocovaly. Ménova politika, lidové feceno, je nastrojem centralni banky
k nastavovani mnozstvi penéz v ob¢hu a zajiSté€ni cenové stability. K plnéni tohoto klic¢ového
cile ma centralni banka n¢kolik nastrojii. Mezi pfimé patii pravidla likvidity, limity Givéri bank.
Limity trokovych sazeb a povinné vklady. Ty nepfimé jsou zejména operace na volném trhu,
diskontni nastroje a kursové intervence. Posledné zminény nastroj nas v kontextu této prace
zajima. ,,Devizové intervence jsou nakupy &i prodeje cizich mén za &eskou korunu Ceskou
narodni bankou na devizovém trhu, jejichZ cilem miZe byt bud’ tltumeni volatility na devizovém

trhu a/nebo uvolnéni, popt. zptisnéni meénové politiky. Devizové intervence nejsou v rezimu

21 PALINKAS, P. Faktory ovliviwjici vyvoj ménovych kurzii se zaméfenim na ceskou ekonomiku. s 6-7.
22 Tamtéz, s 22-23.
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cilovani inflace bézné pouzivanym nastrojem. Tim jsou zejména trokové sazby. Nicméné za
jistych okolnosti mize nastat situace, kdy je zapotiebi devizovych intervence vyuzit. Pfikladem
takové situace je snizeni meénovepolitickych urokovych sazeb na tzv. ,,technickou nulu®, kdy
piipadné dalsi potiebné uvolnéni ménové politiky 1ze docilit oslabenim kurzu koruny. V této
situaci CNB byla naptiklad mezi podzimem 2013 a jarem 2017, kdy pouZivala kurzovy zavazek
v ptipad¢ potieby intervenovat na devizovém trhu na oslabeni kurzu koruny tak, aby udrzovala

kurz koruny viéi euru pobliz hladiny 27 CZK/EUR.“*

2 https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/mp-nastroje/
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2 Teorie finanénich Krizi

Jiz v tivodni kapitole Uvedeni do problematiky z pohledu ekonomické teorie jsme v souvislosti
se vznikem ekonomické teorie a teorie mezinarodniho obchodu zminili nékteré teoretické a
metodologické pristupy. Nekteré tesi také, pohledem hospodaiského cyklu, ptic¢iny vzniku krizi
(ekonomickych propadil) a nastifiuji, jak by takovym krizim slo &elit.?*

Pro celou ekonomiku je charakteristicky princip hospodatského cyklu, tedy sttidani obdobi
rustu a poklesu celé ¢i ¢asti ekonomiky, coz se projevuje zejména v hrubém domacim produktu
a dalsich ukazatelich. Ptirozené jsou tedy predevsim ctyii hlavni faze: konjunktura, vrchol,
recese (krize) a deprese (dno). Zejména u recese a deprese Ize vnimat, Ze se jedna o krizi. U
recese je pokles HDP alespoii po dobu dvou kvartald, u deprese je krize dlouhodobég;jsi. Pokles

Teoreticky lze finan¢ni krizi definovat rtizn€. Jedna se vSak o mnozinu problém, jejichz
priciny lze hledat ve financnim systému a lze definovat rizné typy krizi. Jednotlivé typy maji
urcité spolecné rysy, hlavni zékonitosti a pfi¢iny. S ohledem na provazanost ekonomiky a
v souvislosti s globalizaci se postupné€ ukazuje, ze krize se stavaji spiSe nakonec systémovymi.
Tradi¢ni typologie dle Dvoiéka, rozdéluje finanéni krizi takto:*® Detailné o teoretickych

v .

piistupech pii¢in vzniku krizi pojednava Sery ve své diserta¢ni praci.?’

2.1 Ménova krize a jeji charakteristika

Prvni z typli je ménova krize. Ta je charakteristicka prudkym a tézko predvidatelnym oslabenim
kurzu mény. M¢éna je tedy devalvovéana a dochdzi také k bytku devizovych rezerv. Stat sice
ma nastroje, jak na tento typ krize reagovat, ptesto to je velmi obtizné. Jednou z hlavnich pficin
byva odliv zahrani¢niho kapitalu v souvislosti s fixnim kurzem. Centralni banka muze Cinit
intervence, nebo zvysit urokové sazby, ale hrozi rychlé vyCerpani ménovych rezerv. Nésleduje
tak zpravidla rozsifeni fluktuaéniho pasma mény, nebo piipadné devalvace mény.*8

Mezi moZné pti€iny patii: kurzovy rezim, konkrétné fixni kurz, ktery oslabuje kurzové riziko

a stimuluje pfiliv kratkodobého kapitalu ze zahrani¢i, nedostatek devizové likvidity, insolvence,

24 SERY, O. Hodnoceni dopadii ekonomické krize na primysl stiedoevropského prostoru (s diirazem na cesky
priumysl). s 16.

2 BARAKOVA, K. Financni krize a jeji viiv na fiskdlni politiku stétu. s 8.

26 SZTALMACHOVA, L. Komparativni analyza hospoddiskych krizi. s 4.

27 SERY, O. Hodnoceni dopadii ekonomické krize na priimysl stredoevropského prostoru (s dirazem na cesky
prumysl). s 16-21.

28 Tamtéz
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neocekavana depreciace majetkové pozice podnikil a bank, nadmérna ivérova expanze, ktera
ma za nasledek nestabilitu redlné ekonomiky, slaby hospodaisky riist, pokles ménovych rezerv,
vysoka inflace. Co se tyka dusledki, 1ze zminit: rostouci nezaméstnanost, narast inflace, vnéjsi
ekonomické nerovnovaha v podobé¢ deficitu na bézném uctu platebni bilance, pokles HDP a

zivotni trovné, znehodnoceni mény, odliv zahraniéniho kapitalu, narist zahrani¢niho dluhu.?’

2.2 Bankovni krize a jejich charakteristika

Také druhy typ krize mé sva specifika. Pfi¢inou jsou povétSinou vysoké vybéry ulozenych
penéz a s tim souvisejici nedivera v banky, respektive penézni ustavy. S tim souvisi nasledné
uzavieni bank a pfipadna nucend sprava. V tomto typu krize je opét klicova role Centralni
banky ¢i pomoc Vlady. Tato krize byva povétSinou svym charakterem del$i nez ménova krize.
Konkrétni pficiny byvaji: nadmérné poskytovani uvérl, které nejsou splaceny ve lhite
splatnosti, prudky pokles cen cennych papiri nebo hypoték, hromadné vybéry vkladi z bank,
vyCerpani kapitalu v bankovnim sektoru nadmérnymi klasifikovanymi uvéry ve vysi nad 20 %
celkového objemu uvérd, makroekonomicka nestabilita, vyznamné zmény v ocenéni akcii a
nemovitosti, rizikové chovéani bankovniho sektoru, nedostatecné regulace a bankovni dohled,
prasknuti cenové bubliny aktiv ¢i mezindrodni zadluZenost. To mé za ndsledek vétSinou:
bankroty komerc¢nich bank, mozné ztraty ménovych rezerv centralni banky, ztizeni uvérovych

mozZnosti, pokles cen aktiv.>

2.3 Uvérova / dluhova krize a jejich charakteristika

Neschopnost splacet dluhy. V jednom piipad€ nesplaceni zahrani¢nich dluhli bankami a
firmami, v druhém neschopnost firem splacet dluhy a pfedluzenost domaci ekonomiky. Tedy
vnéjsi a vnitini typy této krize. Tato charakteristika je vlastn& i hlavni pii¢inou. Casto krize
smétuje k vyraznému zamrznuti Gveérového trhu, coz je doprovazeno dopadem na celou

ekonomiku.?!

2.4 Systémova krize a jeji charakteristika

Jedna se o krizi, kterd v sob& spojuje v podstate rysy krizi vSech piredchozich typt.

V provazanosti dneSnich ekonomik se v soucasnosti jen stézi objevi krize dle vySe uvedenych

typtl,, ale povétSinou jsou piitomny aspekty vSech. Jako pfi¢iny miizeme oznacit nadmérny

2 SZTALMACHOVA, Lucie. Komparativni analyza hospoddrskych krizi. s 3
30 Tamtéz, s 4
3 Tamtéz, s 5
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priliv kapitalu ve formé kratkodobych uvért, nasleduje nadmérna tivérova expanze, kdy objem
uveért roste rychleji nez ekonomika, vnitini ¢i vnéjsi dluhovy problém jako reakce na uvérovou

expanzi ve smyslu $patnych investic.>?

2.5 Vliv finanénich Kkrizi na mezinarodni obchod

Predchozi kapitola ukdzala rizné druhy krizi a pfiblizila zakladni charakteristiky ve formé
ptic¢in a diasledkl jednotlivych krizi. Krize maji také své indikatory — jako napt. nadmérna
uvérova expanze spojend s ubytkem devizovych rezerv, rostouci deficit statniho rozpoctu,
problémovy bankovni sektor, upadajici obchodni bilance, readlné zhodnoceni mény. Dale pak
také mezera vystupu, mira nezaméstnanosti, urokovy diferencial, vySe vetejného dluhu, stav
bankovniho sektoru, ale také nizka Groven devizovych rezerv, neschopnost spekulantt rozlisit
zemi pivodu krize a zemi nakaZenou, silna devalvace mény v zemi. Jedné se o modely tzv. Ctyt

generaci.>?

2.5.1 Velka hospodariska krize ve 20. a 30. letech 20. stoleti

MV

nékolika faktord. Naptiklad Sztalmachova mezi n€ uvadi: tzv. fixace zlatého standardu, avéry
na nakup akcii, politika levnych penéz, védecko-technologické vyndlezy a inflacni politika.
Nejvétsi dopad byl sledovdn na trhu s nemovitostmi, stejné tak nasledkem krize doslo
k ukonceni zlatého standardu. Dopad byl také na mezindrodni obchod, coz je s ohledem na
zavedeni cel logické. Viditelnym dopadem byla zejména vysoka nezameéstnanost, pokles HDP,

pokles cen surovin.**

2.5.2 Ropna krize v 70. letech

Po druhé svétové valce nastal opét celosvétovy ekonomicky rist. Ten se zastavil az pocatkem
70. let, kdy doSlo k prudkému zvySeni cen ropy — ze ¢tyf na dvanact dolart za barel, do§lo poté
také k rozpadu brettonwoodského systému fixnich kurzi, o které jsme jiz psali. Nedostatek ropy
pfimél vyspélé zemée pieorientovat priimyslovou vyrobu smérem k energeticky méné ndro€nym
odvétvim, struktura hospodafstvi se pfiblizovala k nevyrobni sféfe (postindustridlni faze

vyvoje). Poté vznikl Evropsky ménovy mechanismus (piedchtidce eura), technologické inovace

32 Tamtéz, s 5
3 Tamtéz, s 13-14.
3 Tamtéz
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pfinesly kromé& pokroku i Gsporu pracovnich mist, snizila se role statu v ekonomice a vyrazné

se roz§ifil fenomén nadnarodnich korporaci a p¥imych zahrani¢nich investic.?
2.5.3 Hypoté¢ni krize po roce 2007

Kromé velké hospodarské a ropné krize se od pocatku do soucasnosti 20. stoleti mezi
nejvyznamngjsi krize zapsala také plivodné americka hypotécni krize z roku 2007. Vznikla
zejména masivnimi spekulacemi na americkém trhu s nemovitostmi a hypotékami. Pijcky byly
tak masivni, Ze nebylo realné, aby je lidé byli schopni splacet. Jak bylo naznaceno, ekonomicka

krize se ¢as od Casu ukaze a liSi se zejména pri¢inami a nasledky.
2.5.4 Koronavirova krize po roce 2020

Tuto krizi lze v kontextu vyse uvedené¢ho popsat jako krizi, ktera v sobé zahrnuje mnoho
dasledki. Pficiny vyplyvaly z riiznych restrikei vyvolanych v kontextu snahy o zpomaleni
Sifeni viru v populaci a eliminaci pfetizeni zdravotnich systému — tedy vlastné zasahy statd do
jednotlivych ekonomik, omezila se logistika atp. Z médii se vetfejnost pravidelné dozvidala jiz
od cca ledna 2020 o $ifeni koronaviru v Evropé¢ a o jednotlivych reakci jednotlivych statt véetné
lockdownil, omezovani vyroby, ale také masivni statni podpote a statnich zésazich. Je jeste brzy
na detailni analyzy a celkovy dopad se ukaZe aZ s odstupem casu, ne-li let. JiZ nyni je ale jasné,
ze mnohé znaky krize byly naplnény, v nékterych statech rostla nezaméstnanost, inflace, doslo
v podstaté ke globalnimu poklesu HDP. I v ramci Ceské republiky se oéekaval pro rok 2020
rast HDP ve vysi min. 2 % a schodek rozpoctu cca 40 miliard K¢&. Jiz pocatkem roku 2020 se
ale ukazalo, Ze vSe bude jinak. Nakonec HDP pokleslo v roce 2020 o vice nez 5 % a statni dluh
oproti pivodnimu zaméru 40 miliard vzrostl na bezmala 370 miliard. Nezaméstnanost vyrazngji
nerostla (coz by primysl naopak uvital, s ohledem na dlouhodoby nedostatek kvalifikovanych
1 méné kvalifikovanych zaméstnancii — ale to je téma zase na jinou diskuzi), ale to jen diky

statni podpote, nejriizn&j$im programiim jako Antivirus atp.*®

35 SERY, O. Hodnoceni dopadii ekonomické krize na priimysl stiedoevropského prostoru (s dirazem na cesky
primysl). s 24.
36 Autor dle udaje vyplyvajici z dat Ceského statistického ufadu (www.czso.cz) a Ceské narodni banky

(www.cnb.cz)
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3  Teorie nadnarodnich spole¢nosti

3.1 Uvod do problematiky

Kapitola nastinila zdklady spojené s mezinarodnim obchodem. Fenoménem poslednich
nékolika let je globalizace. Spolecnosti se rozriistaji a k zabezpeceni svych cila pottebuji vice
prostoru a pro pusobeni mnohdy i po celém svété se musi na takovou situaci pipravit. Jak uvadi
Stastny citat amerického novinéfe, postupné: ,.doslo k vytvoreni nové platformy — plochého
sveta. Sveta, kde mezinarodni hranice a jazykové rozdily hraji stale mensi roli. Svéta, kde
Jednotlivec, skupina, podnik ¢i univerzita maji moznosti pristupu k informacim, jako nikdy
priredtim, a uspéSnym se stanou ti, kteri dokazou v§echny nové moznosti vyuzit nejlépe.*>’

Postupné tak vznikaly nadnarodni spolecnosti, tedy spole¢nosti, které v riznych formach
plsobi na zahrani¢nich trzich. Nadnarodni spolecnosti jsou oznaovany riiznymi terminy a
zkratkami, jako napt. TNC — Transnational Corporations, MNC — Multinational Corporations
nebo MNE — Multinational Enterprises.>® Jak jiz byva zvykem, v terminech a vyznamu mohou
existovat nuance, které vSak pro tuto praci vtomto konkrétnim piipadé nejsou klicové.
Z odborné literatury mizeme nadnarodni spolecnost definovat riizné. Zjednodusené nam ale
staci, ze se jedna o spolecnost, ktera prostfednictvim svych vice ¢i méné autonomnich jednotek
(pobocek) vyviji aktivity na zahrani¢nich trzich. Naptiklad Organizace pro mezinarodni
spolupraci a rozvoj (OECD, 2008) za nadnarodni spolecnosti povazuje podniky nebo jiné
organizacni jednotky, zfizené ve vice nez jedné zemi, které jsou vzajemné tak provazany, Ze
mohou rliznym zptisobem koordinovat svoji ¢innost.>® Nékteré definice jsou ale podminujici.
Stastny uvadi definici Ghertmana, podle kterého je nadnarodni spole¢nosti spole¢nost se sidlem
v jedné zemi a vyvijejici stalou ¢innost pod vlastni kontrolou nejméné ve dvou dalSich zemich,
ve kterych realizuje alespoit 10 % svého obratu.“** Pii setkdni se s pojmem nadnarodni
spole€nost se ndm na mysl dostane moZnd domnénka, Ze se jednd o obrovskou organizaci,
firmu. Ve skute¢nosti se vS§ak mize jednat i o firmy stfedni ¢i dokonce malé.

Holbova ve své praci, pro dovysvétleni pojmu nadnarodni spolecnost, uvadi pristup Dickena

(1992), ten pfisel se ttemi vyznamnymi charakteristikami nadnarodnich spole¢nosti:

e vyvijeji ekonomické aktivity na nékolika narodnich trzich,

37 STASTNY, D. Vztah pobocky a centraly nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na fizeni pobocky. s 15.
3 HOLICKY, O. Vztah pobocky a centrdily nadndrodni spolecnosti. s 14.

3 HOLBOVA, M. Pobocka nadndrodni spolecnosti — role a strategie. s 21.

4 STASTNY, D. Vztah pobocky a centrdly nadnérodni spolecnosti a jeho vliv na fizeni pobocky. s 15.
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e vyuzivaji odliSnosti mezi zemémi
e maji vysokou geografickou flexibilitu.*!
Aby se spolecnost dala oznacit za nadnarodni, musi dojit k nékterym skute¢nostem.
V podstaté se jedna o to, Ze zacne rozvijet své aktivity také do zahranici. S tim tedy souvisi, ze

na zahrani¢ni trhy musi néjak vstoupit, zah4jit tam ¢innost. Jedna se o tzv. internacionalizaci.

3.2 Internacionalizace a vstup na dalSi trh

Pod timto pojmem si miizeme pfedstavit vstup spolenosti na zahrani¢ni trh. Cile a o¢ekavani
mohou byt riizna, ¢asto vSak jde o rust, expanzi spolecnosti. Jedna se o soucast strategického
fizeni, respektive strategické rozhodnuti o realizaci cilti spole¢nosti. Takovy krok neni pro
firmu jednoduchy a nesmi se podcenit piipravna faze. Moznosti vstupu na zahrani¢ni trhy je
cela fada. Je tieba dobie zanalyzovat situaci, vie naplanovat a poté i bezchybné realizovat.*?
Nasledujici schéma ilustruje, jak rozhodnuti o zah4jeni internacionalizace muze probihat.
Na pocatku je néjaky motiv, pro¢ se takovy krok my uskute¢nit, poté padne rozhodnuti o
zapoceti procesu. Nasleduje strategickd analyza (analyza vnéj$iho a vnitiniho prostiedi), jeji
vystupy jsou shrnuty do podoby SWOT matice a na zéklad¢ té je vybrana forma vstupu podniku

na zahrani¢ni trh, a také model a strategie. To vie je pak uvedeno v zivot.*

' HOLBOVA, M. Pobocka nadndrodni spolecnosti — role a strategie. s 21.
#2 BURDOVA, K. Vstup podniku na zahranicni trh. s 15.
3 tamtéz, s 15.
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Schéma 1 Proces internacionalizace

Motivy

Rozhodnuti o

internacionalizaci
Vnéjsi analyza Vnitini analyza
SWOT matice
Vybér formy Vybér modelu Vybér strategie
Implementace

Zdroj: Autor dle BURDOVA, K.

I v pfipadé¢ internacionalizace, vstupu na zahrani¢ni trhy existuje velké mnoZzstvi nazori a
ptistupt. Naptiklad Zadrazilova uvadi tfi vyvojové faze forem vstupu na zahranicni trh.

e Zalozeni zahrani¢ni dcefiné spoleCnosti

e Zaclenéni zahrani¢nich aktivit do mezindrodni divize, ktera existuje vedle divizi

domacich

e Vytvoreni globalni organizace**

Nez dojde plnohodnotné k prvni fazi bézi vSe obvykle v rezimu exportu a importu coz
nasledné vyusti v zaloZeni pobocky s cilem zejména zlepSeni prodeje. Dalsi faze jiZ znamena

jakési skupovanim zahrani¢nich dcefinych spolecnosti, kter¢ jiz mimo prodej zajist'uji postupné

#“ STASTNY, D. Vztah pobocky a centrdly nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na iizeni pobocky. s 19.
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1 aktivity napiiklad v samotné vyrobég, piesto vyznamné aktivity souvisejici s masivnéjSimi
investicemi nebo vyzkumem a vyvojem ziistdva na bedrech centraly. Posledni faze znamena
postaveni domaci a zahrani¢ni divize na stejné trovni, kdy jsou strategicka rozhodovani ¢inéna
za celou nadnéarodni spoleénost jako celek.®
Svitilova ve své praci uvadi jiné pristupy. Mezi nejbeznéjsi zplisoby vstupu na zahrani¢ni
trhy patfi dle né¢kterych autorti (Luthans a Doh, 2012) kapitalovy vstup, export a import, fuze a
akvizice, spole¢né podniky a frandizing.*® Stastny zase zmifiuje Machkova (2009), ktera
rozdéluje formy vstupu na zahrani¢ni trhy do tfi velkych skupin:
e vyvozni a dovozni operace (mezindrodni obchodni metody),
e formy nendrocné na kapitalové investice (napf. licence a franchising)
e kapitalové vstupy podnikil na zahrani¢ni trhy*’
Burdova ve své praci uvadi aspekty vybéru formy vstupu na zahrani¢ni trh. Po reSersi
ptistupu nekolika autori uvadi dvé hlavni formy vstupu — bezkapitalové a kapitalové. Jak je

patrné z dal§iho schématu.

Schéma 2 Formy vstupu na zahrani¢ni trh

Formy vstupu na
zrahrani¢ni trh

Bezl;apnalove Kapitalové formy

ormy

T Know-how Prlme zah‘ramcm P‘ortfoh‘ove
mvestice mvestice

Zdroj: Autor dle BURDOVA, K.

# STASTNY, D. Vztah pobocky a centraly nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na iizeni pobocky. s 17.
% SVITILOVA, T. Vztah pobocky a centrdly nadndrodni spolecnosti — autonomie pobocky. s 23.
4 STASTNY, D. Vztah pobocky a centrdly nadnérodni spolecnosti a jeho viiv na Fizeni pobocky. s 17.
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V bezkapitalovych formach dominuje export, ten ma opét nc¢kolik forem, od smlouvy o
vyhradnim zastoupeni az po exportni aliance. V rdmci pohybu know how se mizeme bavit o

formach jako licen¢ni smlouva, franchising a dalsi, vice viz nésledujici schéma.

Schéma 3 Bezkapitilové formy vstupu na zahranicni trh

Bezkapitalové formy

Export Know-how
Piimy Neptimy Licen¢ni smlouva
, Smlguva o . Franchising
vyhradnim prodeji
Smlouva o
obchodnim Smliuva o fizeni
zastoupeni
Komisionafska Prz(ﬂgllz tghgﬁvl;lg :
smlouva o
Piggyback
Exportni aliance

Zdroj: Autor dle BURDOVA, K.

Naopak kapitalové formy jsou nejvysSim stupném internacionalizace. Jsou charakteristické
vysokou investi¢ni naro¢nosti a déli se v podstaté na investice ptimé zahranic¢ni a portfoliové,
viz schéma &. 4.* Pro nés je relevantni zejména dcefind spole¢nost. Ta miiZze byt zalozena tak,
ze vznikne nova spolec¢nost v zahranici, nebo se ziska jiz existujici spole¢nost. Jde o dulezitou

operaci, ktera se zpravidla chysta dlouhodobé.

48 Vice pak BURDOVA, K. Vstup podniku na zahranicni trh. s 16-22.
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Schéma 4 Kapitalové formy vstupu na zahrani¢ni trh

Kapitalové formy

Pifimé zahrani¢ni Portfoliové
investice investice
Dcefinna
spole¢nost

Fuze akvizice

Spole¢ny podnik

Zdroj: Autor dle BURDOVA, K.

Burdova uvadi také specifické modely internacionalizace a také jeji strategie. To vSak jiz

neni nezbytng& nutné pro tuto diplomovou praci.*’

3.3 Organiza¢ni struktura

Na organizac¢ni strukturu jde opét nahliZet rozdilng. Prvné je tieba zdlraznit, Ze praveé spravna
organizacni struktura je klicova pro uspéch. Jak se v prubéhu ¢asu organizace rozrustaly, bylo
potieba agend¢ organizace vénovat stale vétsi pozornost. Pozornost je ve vztahu k organizaci
vénovana zejména vztahlim, nadfizenosti, podfizenosti a stim souvisejicim rozdélenim
pravomoci a mirou autonomie. Cejthamr a Dé&dina (2010) naptiklad rozd€luji organizacni
struktury spole¢nosti podle dvou zakladnich kritérii:

e Podle uplatnovani rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami (liniové,

Stabni a kombinované)
e Podle sdruZovani Cinnosti, které tvofi hlavni obsahovou napli organizacnich jednotek

(funkéni, vyrobkové a ostatni)>®

% BURDOVA, K. Vstup podniku na zahranicni trh. s 23.
50 STASTNY, D. Vztah pobocky a centrdly nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na iizeni pobocky. s 20.
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Samotna struktura je ovlivnéna vicero faktory, od celkové strategie firmy, ptes velikost az
po kulturni, ale tfeba i ménovou situaci v dané zemi. Nektefi autofi uvadéji nejriznéjsi
kategorie jako napiiklad:

e Funkcni struktura

e Divizionalni struktura

e Vyrobkova divizni struktura

o Geografické struktura

e Hybridni struktura®!

S vyse uvedenym souvisi také naptiklad tzv. strategické obchodni jednotky, tedy piipad, kdy
tato vytvofend jednotka méa vysokou miru autonomie, ale pfesto nejsou samostatné a jsou
navazany na centralu, na vizi a misi ,,matky*, nutné podiizeni se cenové politice, odvadéni ¢asti
zisku atp.

Holbova ve své praci uvadi Ctyfi typy organizacnich struktur — jako vysledek rozhodnuti
spoleCnosti premistit své zdroje podle prilezitosti a hrozeb mezinarodniho prostfedi. Tak
dochdzi k decentralizaci moci. Centradla korporace vykonava pouze strategické fizeni
nadnarodni spolecnosti jako celku. Jedna se o:

e globdlni funkéni struktura — mezinarodni operace jsou primarné organizovany podle
funkci. Cilem je specializace a uspory z rozsahu.

e globalni tzemni struktura — na rozdil od vySe uvedené struktury, jsou globalni operace
(produkéni fady) organizovany geograficky. Manazefi jednotlivych divizi jsou
odpovédni za vykon z urc€ité oblasti, bez ohledu na produkéni linii

e globalni produktova struktura — predstavuje uspotradani, ve kterém je jednotlivym
divizim poskytnuta odpoveédnost za produkcni fady. V Cele stoji manazer divize, ktery
je zodpovédny za vykon své produktové fady po celém svéts.>?

Tabulka ¢. 1 zachycuje kontrolni mechanismy a tvorbu rozhodnuti v jednotlivych

strukturach.

SUSTASTNY, D. Vztah pobocky a centrdily nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na iizeni pobocky. s 21-24.
2 HOLBOVA, M. Pobocka nadndrodni spolecnosti — role a strategie. s 26.
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Tabulka 1 Kontrola a mira centralizace / decentralizace v organizaé¢nich strukturach

struktura kontrola centralizace / decentralizace
. . kontrola vystupu, povinnost ¢astecna centralizace
funk¢éni . , ..
dodrzovat firemni politiky
X , pouziti center zisku, nezbytnost autonomie mistnich jednotek
fzemit nékterych politik a natfizeni
rozdélena kontrola vystupu pro centralizace na urovni ustiedi
produktova zasobovani a prodej, tésna kontrola | divize
procest
odpovédnost za zisk je sdilena s rovnovaha mezi izemnimi a prod.
maticova uzemnimi a produkénimi jednot. - decentralizace
jednotkami

Zdroj: Autor dle HOLBOVA, M.

3.4 Vztahy mezi centralou a pobockou

Jiz z definice nadnarodni spole¢nosti vyplynulo, Ze se jedna o takovou spolecnost, ktera vyviji
své aktivity v zahrani¢i. V piipad¢ kapitdlového vstupu na cizi trh se mize jednat o dcefinou
spole¢nost — tedy v naSem pojeti pobocku. Pobocku jde sice opét definovat rizné. Tato prace
si nicméné vystaci s tim, Ze se jedna o podnik pod finan¢ni kontrolou (ptfipadné¢ manazerskou
kontrolou nebo pod technologickou kontrolou).>?

Pobocka ma vzdy svou roli, ktera je ji svéfena, respektive dana za ukol centralou. Kazda
pobocka miiZe mit jinou strategii, coZ charakterizuje de facto charakter a podstatu pobocky.
Strach uvadi, ze zahrani¢ni poboc¢ka je soudast matei'ské spoletnosti a ma svym zptisobem
omezené pravomoci. Mize mit podobu dcefiné spolecnosti, pokud je vlastnicky podil roven
nebo vyssi nez 50 %, nebo filialky, pokud je vlastnicky podil mezi 10 a 50 % (Strach, 2009).%*
Hlavnim diivodem pro vytvofeni pobocky je jeji pfidana hodnota. Nadnarodni spole¢nosti maji

vetSinou schopnost daleko efektivnéji prenaSet a vyuZzivat znalosti skrze interni mechanismy.

3.5 Typologie pobocek a jejich roli

Problematika nadnarodnich spole¢nosti a jejich pobocek je v poslednich n€kolika desitkach let
velkym tématem. Pochopeni roli pobocek neni jen doménou akademické sféry, ale redlné

pomaha také v praxi. S tim souvisi 1 rizné ptistupy raznych autori, které se v ¢ase vyvijeji.

53 §TASTNY, D. Vztah pobocky a centraly nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na Fizeni pobocky. s 25-26.
4 SVITILOVA, T. Vztah pobocky a centrdly nadndrodni spolecnosti — autonomie pobocky. s 22.
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Naptiklad dvojice autort Gupt a Govidarjan nahlizi na pobocky optikou znalosti a jejich
tokti. RozliSuji, do jaké miry je pobocka jen jakymsi konzumentem znalosti a do jaké miry své
matce sama znalosti piinasi. Dle jejich pfistupu existuji Ctyfi typy pobocek:

e (Globalni inovator

e Integrovany hrac

e [mplementator

e Lokalni inovator
Jak jiz z ndzvu vyplyva, globalni inovator je na jedné strané polu, tedy poskytuje informace,
znalosti a jen v minimalni rovin¢ je konzumuje, mysleno univerzalné. Naopak lokalni inovator
je zasadni, ale pouze v daném mist& a nema tak piili$ny vliv na celek mimo dané teritorium.>

Odlisny pfistup svym detailnéjSim zkoumanim pobocek samotnych nabizeji Enright a
Subramanian. Jako hybnou silu sleduji zejména schopnost nadnarodni spole¢nosti ptizptisobit
se poptavkam lokalnich trhi. Dle vlivu tak d€li pobocky na:

e Rozsah vlivu — zemépisny
e Rozsah vlivu — produktovy

Ptidavaji také rozmér co do schopnosti vyuzivat kapacity:

e Uzivatel kapacit — pobocka vyuziva produkty vytvorené jinde v nadnarodni spolecnosti.
e Tvoritel kapacit — kdy za urcitych okolnosti mlze toto byt pfinosem nejen pro danou
pobocku v daném misté, ale mize byt vyuzitelné i v jinych lokalitach.

Na zaklad¢ zohlednéni potencidlné vSech ¢tyfech vyse uvedenych urovnich pfichazi Enright
a Subramanian s typologii Ctyf roli:

e Lidr

e Inovator

e Implementator
e Pozorovatel

Prvni dva typy v podstaté¢ vytvaii kapacity, rozdile je jen v nadnarodni vyuzitelnosti.
Implementator naopak vyuzivaji kapacity, zdroje, informace, znalosti a pozorovatel ma také
svou funkci, zejména viak v jakési reprezentativni roving.>®

Za zminku stoji zcela jisté pfinos zejména dvojice autorii Birkinshaw a Morrison (1995) a

nasledné Raziq (2014). Z jejich piistupu vyplyvaji v podstaté tii obecné role:

55 STASTNY, D. Vztah pobocky a centraly nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na iizeni pobocky. s 26.
6 Tamtéz, s 27-28.
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e Lokalni realizator — pobocka vychazi z polycentrického pfistupu, ktery se zamétuje na
lokalni trh, disponuje zna¢nou autonomii k realizaci strategie v hostitelské zemi, a ma
omezeny rozsah aktivit k produkci a uvadéni produktovych fad centrly na trh,

e Specializovany pfispévatel — jednotka vyrabi a dodavd produkty v koordinaci se
zbytkem MNE, je do zna¢né miry zavisla na ostatnich pobockach v ramci nadnarodniho
koncernu, ma méné autonomie ve srovnani s piedeslou,

e Svétovy mandat — dcefind spolecnost je lokalné odpovédna i globaln¢ integrovana,
rozsah jejich aktivit je neomezeny, ma vysokou provozni i strategickou autonomii®’

Holbova uvadi také dobry piehled typologii roli pobocek dle jednotlivych autori, prebrano

v nize uvedené tabulce.

Tabulka 2 Piehled typologie roli pobocek dle jednotlivych autori

Autor Dimenze Typy roli
White a Poynter (1984) rozsah produkti miniaturni replika
rozsah trhu marketingovy satelit

racionalni vyrobce
strategicky nezavisla jednotka
D’Cruz (1986) ro¢ni podnikovy plan zkracena pobocka
strategicky plan miniaturni replika
zrala nestrategicka pobocka
strategicky fizena pobocka

Bartlett a Ghoshal (1986) lokalni prostiedi strategicky viidce
kompetence pobocky prispévatel
realizator
cerna dira
Prahalad a Doz (1987) integrace autonomni
reakce celosvétova
multifokalni
Jarillo a Martinez (1990) integrace vnimava
odpovédnost autonomni
aktivni
Gupta a Govindarajan ptitok znalosti mistni inovator
(1991) odtok znalosti realizator

globalni inovator

integrovany hrac
Roth a Morrison (1992) kompetence domaci specialista
vzajemna zavislost produkéni inovator

ST HOLBOVA, M. Pobocka nadndrodni spolecnosti — role a strategie. s 31.
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Taggart (1997)

Beechler a kol. (1998)

Randoy a Li (1998)

Surlemont (1998)

Taggart (1999)

Solberg (2000)

Rugman a Verbeke (2011)

Zdroj: Autor dle HOLBOVA, M.

koordinace
konfigurace

fidici perspektiva
velikost zmén (uceni)

pritok zdroji
odtok zdroju

sila
kompetence

autonomie
proceduralni
spravedlnost

znalost trhu

autonomie

kompetence pobocky
lokalni vyhody

vysoce kvalitni nabidka
kombinovana strategie
klidna

vnimava

autonomni

aktivni

adaptivni

otevieny hybrid
exportni

uzavieny hybrid
uzivatel zdroji
zdrojove nezavisly
poskytovatel zdroja
spolupracovnik

spici centrum

centrum excelence
administrativni centrum
globalni feditelstvi
bojovnik

podiizeny

partner
spolupracovnik

civilni valka

mistni baronstvi
federace

konfederace

¢ernd dira

realizator

prispévatel

strategicky vidce

Podobny systematicky, ale méné obsahly piehled uvedla ve své préci 1 Svitilova.

Tabulka 3 Piehled typologie roli pobocek dle jednotlivych autora IT

Zdroj

Typologie pobocek

Bartlett a Ghoshal (1986)

Strategicky lidr, piispévatel, implementator, Cerna dira

Jarillo a Martinez (1990)

Autonomni, vnimava a aktivni pobocka

Gupta a Govindarajan (1991)

implementator

Globalni inovétor, integrovany hra¢, lokalni inovétor,
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Birkinshaw a Morrison (1995) Lokalni implementator, specializovany ptispevatel,
svétovy mandat

Roth a Morrison (1992) Globalni racionalizace pobocky, globalni mandat
pobocky
Taggart (1997) partner, spolupracovnik, bojovnik, vazal

Zdroj: Autor dle SVITILOVA, T. s 39.

3.6 Vztahy mezi centralou a dcefinou spole¢nosti

Zatimco v predchozi kapitole jsme pojednali o typech pobocek a organizacni struktuie jako
takové, konkrétni vztahy na to navazuji. Existuji pobocky s vysokou mirou autonomie, kdy je
pro matei'skou spolecnost klicovy pohled zejména na hospodaiské vysledky, tedy zisk. Existuji
ale také pobocky, které jsou vice centralizované a vztahy mezi matkou a dcerou jsou
komplexnéjsi, véetné napiiklad vyraznych obchodnich vztahii za tzv. vnitropodnikové ceny.>®
Z pristupu autord Barlett a Ghosal vySel And s nastavenim ¢tyt typl vazeb:

¢ International
e Multidomestic
e Global

e Transnational

Prvné zminény vztah je charakteristicky volnym sepjetim mezi matefskou spolecnosti a
pobockou. PovétsSinou se jedna jen o financni toky a pobocka je do organizacni struktury
centraly zapojena méné¢, tedy ma mensi vliv. Multidomestic vztah je odliSny a Casto by Sel
vystihnout ve formé franshisingu. Global se vyznacuje vysokym centralismem a v kategorii
Transnational maji pobocky rizné role, pficemz jejich sepjeti s centralou je velmi silné. Jak pro

Multidomestic tak Transnational vztahy je bézné pfizpisobeni produktl a sluzeb trhtim, naopak

S 24

8 STASTNY, D. Vztah pobocky a centrdly nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na iizeni pobocky. s 28.
59 Tamtéz. s 30.
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Obrazek 1 Vztah mezi centralou a pobockou dle Barletta a Ghosala

Zdroj: autor dle STASTNY, D.

Oznaceni C znamena centrdla a P — pobocka. Plnd ¢ara pak piedstavuje tésny vztah,
pferuSovana ¢ara — volny vztah.

Aby to nebylo tak jednoduché, existuje i celd fada typologie vztahi mezi pobockami jako
takovymi, napt Harzingova pojima potencialni vzajemnou zavislost a na zakladé toho urcila tfi
skupiny:

e Independence — situace, kdy je pobocka v podstaté nezavisla na centrale i ostatnich
»sestrach.

e Dependence — zavislost pobocek na centrale, ale vzdjemné bez vyznamnéjsSich vztahl
v tomto kontextu.

e Interdependence — komplexni a provéazana sit’ mezi viemi aktéry.®

Vztahy mezi centrdlou a pobockou muzou byt rGzné. Lze na vztah nahlizet i mirou
centralizace, respektive autonomie. Oba maji své pfednosti i iskali. Mozné vyhody a nevyhody

jsou uvedeny v tabulce nize.

%0 Tamtéz
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Tabulka 4 Vyhody a nevyhody centralizace a decentralizace

Vyhody

Nevyhody

Vytvéii jednotnost a usnadituje kontrolu

Hodnoceni vykonnosti vzdy zavisi na

Jo 4 .

- Vytvafi pozitivni konkuren¢ni klima v
rdmci organizace a podporuje kreativitu

pii hledani feseni problému

§ - Vedeni ma rychly pfistup k informacim | kritériich stanovenych nejvyssim

% a mohou se postarat o problémy, jakmile | vedenim

§ nastanou - Ma tendenci branit iniciativé, tvorivosti
- Snizuje zdvojenost usili a kreativité
Dovoluje vyhodnocovat manazery na V decentralizovaném systému je jednotné
zéklade¢ jejich schopnosti €init rozhodnuti | fizeni problému obtizné
a fesit problémy - Muze snizit vyhody specializace kvuli

Y - Urychluje rozhodovani v divizi tendenci k sob&stacnosti

;g jednotlivych manazert - Vytvéii duplicitu pfi provadéni

% - M4 tendenci zvySovat spokojenost nekterych Cinnosti a organizacnich

g manazert s kontrolnim systémem konflikth

Zdroj: Autor dle SVITILOVA, T.

Pro doplnéni tématu slouZzi také dobry ptehled definic roli centraly.

Tabulka 5 Definice role centraly v nadnarodnich spole¢nostech

Foss (1997, v Menz et at.
2013)

Centrala zahrnuje funkce, které koordinuji Cinnosti napftic

obchodnimi jednotkami — pobockami.

Cerna (2002 v Blazek a

w

Safrova Drasilova, 2013)

Subjekt stojici na Spicce seskupeni urcuje jednotnou strategii,

podle které nadnédrodni spolec¢nosti na trzich operuji.

Chandler (1962, v Menz et

Na vrcholu je generdlni feditelstvi. Odtud generalni feditel a

al., 2013) specializovani pracovnici koordinuji, hodnoti a planuji cile a
postupy a pterozdé€luji zdroje nékolika kvazi-samostatnym,
pomérn¢ sobéstaénym divizim.

Rugman a Verbeke (2001) | Centréla je zdrojem napadu a strategickych informaci,

které proudi z pobocek, nakolik ty byly zalozené,
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aby mobilizovaly lokalni kompetence a vytvarely tzv.

specifické vyhody.

Birkinshaw et al. (2006,
v Menz et al. 2013)

Dva zakladni elementy centraly:

- ide o skupinu pracovnikll top-managementu,

kteti typicky disponuje oficialni lokacti, na které

se potkavaji;

- ide o sérii funkci, které maji formalni odpovédnost

za plnéni ukol jako je sprava financi, vztahy s investory,

podnikovd komunikace atd., ze kterych kazda disponuje

identifikovatelnou fyzickou lokaci.

Zdroj: Autor dle KUCHAROVA, M.

36



4  Analyza vnéjSiho prostredi

Z4dn4 organizace neZije ve vakuu, ale v prostiedi, ve kterém je v interakci s ostatnimi aktéry
1 skute¢nostmi. Nékteré skuteénosti mize aktivné ovlivilovat, jiné musi spiSe respektovat a
pfizptsobit se jim. V ramci vngjsiho prostfedi lze brat v potaz nespocet faktor.®! Pro
zjednoduseni prace v teoretické ¢asti uvadim v ramci vnéjsiho prostiedi analyzu makrookoli a
mikrookoli, pro uceleny pohled, nicméné¢ teoretickd c¢ast operuje s makrookolim a

mikrookolim.

Schéma 5 Proces strategické analyzy

Strategicka
analyza
Vngjsi Vnitini
Makro Mikro (Porter 5 polc?rllliell(lc})lxzrgch
(PESTLE) sil) faktort
Finanéni
analyza

SWOT matice

Generovani strategii

Zdroj: Autor dle BURDOVA, K.

4.1 Analyza makrookoli — PEST analyza

Pti analyze makrookoli se klade diiraz vétSinou na Ctyfi az pét oblasti. V literatufe 1ze nalézt
mnoho akronymil pro analyzu makroprostiedi, jak uvadi Barak®, jsou to naptiklad zkratky

PEST, PESTLE, PESTEL, SLEPT, STEEPLE a dalsi. Kviilli zjednoduSeni uvadim, Ze se jedna

81 BARAK, Z. Analyza moznosti rozvoje podniku. s 21.
62 STASTNY, D. Vztah pobocky a centrdly nadnérodni spolecnosti a jeho vliv na Fizeni pobocky. s 40.
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zejména o oblasti politicko-pravni, ekonomickou, socidlné-kulturni a technologickou. Kromé
téchto Ctyfech se n€kdy uvadi i ona PESTLE — tedy rozSifeni o oblast legislativni a

ekologickou.®* Zjednodusené Ize vidét strukturu makrookoli na nasledujicich obrazcich.

Obrazek 2 Schéma makrookoli

POLITICKE
- legislativa
- pracovni pravo
- politickd stabilita
- dafova politika
- ochrana Zivotniho prostfedi

T
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vyEe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti & PEST e trokova mira
vyzkumu analyza - mno#sivi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vinilezy - nezamdsinanost
- rvchlost technologického - vyika investic
SOCIALNI
- Bivotni styl
= mobilita, roedéleni plijmi
- uroven vzdélani
- Zvotni hodnoty
Zdroj: Autor dle BARAK, Z.
Obrazek 3 Schéma makro i mikrookoli
o Ekonomické Ty -
) ety OBECNE OKOLI s
- ‘_'___. e o v .
¢ Technologicks ’f"d > Hrozba MR“EL L §
4 fakiory - Sha substitut .t b
¢ _ # dodavatell Legislatvnl
T,’ 9 K ‘,\ faktory
A
4 . FIRMA . \y ]
I ! x = _ Sila
Rivalita __ W Struktura - * el 1
iy :~.ﬁ<;-|: " ; kultura ] odbarE .'
Yom Zcroje, aid
\ " o i
" OBOROVE OKOLI i
Politické - i Socidin
fakiory T =T faktory
'
) ~ EXol '_I.QI = 1] & -
- fakiory -

Zdroj: NAVRATIL, V.

9 BARAK, Z. Analyza moznosti rozvoje podniku. s 22.
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4.2 Analyza mikrookoli — Porteriiv model péti konkurenénich sil

Mezi nejéastéji pouzivany ndstroj, ktery pomahd k podrobné analyze mikrookoli —
konkurencniho prostitedi, patii tzv. Porterav model péti sil. Tento model pocita se silami, které
pfedstavuji hrozby, ¢i pfilezitosti. S ohledem na skuteCnost, Ze analyzovana organizace se
pohybuje v prostiedi velké konkurence, bude tento nastroj podroben rozpracovani.®* (Kovagik
2018)

Dle tohoto modelu na organizaci piisobi zejména pét sil. ZjednoduSeny popis je patrny na

dal$im obrazku.

Obrazek 4 Porteriiv model péti sil

Vlada Potencialni

konkurenti

regulace

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé .

Komplementy

zména ceny

Zdroj: Autor dle NAVRATIL, V.

Stavajici konkurence
Stavajici konkurence by méla byt jednou z hlavnich sil. Zéalezi vSak na tom, jak stavajici
konkurence vyviji aktivity, aby ziskala lepsi postaveni na trhu. Jinak feceno, zavisi na energii
a financich, které jsou konkurenty vynakladany na zvySeni podilu na trhu. Jednotlivi aktéfi si

mohou konkurovat nabizenym produktem, respektive kvalitou, cenou, cilovou skupinou atp.

¢ STASTNY, D. Vztah pobocky a centraly nadndrodni spolecnosti a jeho vliv na Fizeni pobocky. s 42
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Velmi zalezi, kdo mé jakou konkuren¢ni vyhodu, jak je dané odvétvi flexibilni a také na
skutecnosti, jak sloZité je vstoupit na dany trh, respektive do vybraného odvétvi.®

Potencialné nova konkurence
Kdy se objevuje riziko vstupu novych aktérti, podnika do odvétvi? Motivii mize byt cela fada.
Standardné je motivem riist ziskll a zvySujici se poptavka po produktu, sluzbé. Kdyz jsou
prekazky vstupu do odvétvi malg, o to vEtsi Sance pro nové subjekty existuje. Cilova skupina
je veétSinou omezena a ma svou ,,absorpcni kapacitu®, pfi vstupu nového konkurenta je tak
pravdépodobné, ze stavajici firmé mohou klesnout zisky. Sluzbové obory jsou pro vstup
relativné jednoduché, protoze bariér na vstupu je minimum napft. ve srovnani s vyrobou, ktera
vyzaduje vétsinou velké vstupni néklady.

Sila zakaznikii — odbératelt
Zakaznik — odbératel je v dnesni dobé& ten, kolem kterého se toci businessovy svét a firmy se
musi pfizptisobovat jeho pfanim. S ohledem na pestrou nabidku snad ve vSech oblastech
lidského déni opravdu plati: ,,nas zdkaznik, nas§ pan“. Zakaznik je schopen vyvinout znac¢ny tlak
na sniZeni cen, zvySeni kvality produktu ¢i sluzby. VZdy samoziejmé zalezi, jaké mnozstvi
zbozi a sluzeb dany zakaznik odebird, kolik téch zdkaznikl je, jak je dany zdkaznik velky a
vyznamny atp. Dulezitym faktorem je také skutecnost, zda je pro zékaznika sluzba ¢i produkt
jedine¢na a jak naro¢né je piejit ptipadné ke konkurenci. Dtlezita je také image a znacka
produktu, &i piimo podniku.®’

Sila dodavatelé
Dodavatelé zasadné ovliviuji cenu a kvalitu vstupl. V nékterych odvétvich je toto klicové,
v jinych to tak zdsadni vliv na danou organizaci nema. ZaleZi na zaméfeni, respektive odvétvi.
Presto ma vstupy zcela kazdy, at’ jiZ se jedna o suroviny, materidl, nebo jen lidské zdroje,
energie atp. V okamziku, kdy ma dodavatel jedinecny produkt, je jeho vyjednéavaci sila velka.
Postaveni dodavateld je ovlivnéno stejnymi faktory jako u odbératelii pouze s tim rozdilem, Ze
tyto vlivy plsobi opacné. Vyjednavaci sila dodavatelli je zavisla na nahraditelnosti jejich

produkce, nabidce substituti i dileZitosti produktu pro produkci odbératele.®

8 BARAK, Z. Analyza moznosti rozvoje podniku. s 21.
6 Tamtéz

7 Tamtéz

%8 Tamtéz, s 22.
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MoZné substituty
Vzdy je potfeba zhodnotit, zda produkt, sluzba, je unikatni, respektive jaké jsou mozné
substituty. Substitut neni jen totozny vyrobek a sluzba, ale i ty, které splituji podobny ucel,
funkci. Sedlackova zminuje tfi faktory, které ovliviuji silu této hrozby. Jsou jimi relativni vyse
cen, diferenciace substitutu a naklady na zménu pii pfechodu zakaznika k substitutu.®

Porter obecné popisuje tii zdkladni strategické piistupy, které maji pomoci pred¢it
konkurenci. Prvni je snizovani celkovych nékladi. Diky tomu je mozné samoziejmé vyrabét
levnéji a pripadné 1 prodéavat za nizsi cenu pfi zhorSeni situace na trhu. Druhym doporucenim
je diferenciace produkce. Ta zaruci firme lepsi postaveni na trhu diky vérnosti zakaznik(, mensi
nahraditelnosti substituty. Tteti strategie spojuje prvni dvé. Zaméfeni pozornosti na urcité

zakazniky nebo sektor snizuje naklady i dostate¢né diferencuje produkt.’®

4.3 Analyza vnitfniho prostredi

Presto, ze prace teSi zejména prostiedi mezinarodniho obchodu a zejména tedy vnéjsi
prostiedi, zminime i vnitini prostiedi, které ma vliv tfeba na rozhodnuti firmy expandovat do
zahrani¢i. Jde pfedev§im o pohled na zdroje podniku, pfi¢emz zdrojem muze byt de facto
cokoliv. Vnitini prostfedi miize byt chapéano i jako definice silnych a slabych stranek SWOT
analyzy, vlastn¢ i dale uvedeny marketingovy a komunika¢ni mix vypovida mnohé o vnitfnim
prostiedi. Prace nema za cil detailn¢ analyzovat tuto oblast. Tedy nebude provedena finan¢ni
analyza, pfipadn€ pouZivand analyza 7 S, coZ je oblibend metody strategické analyzy. Jen pro
zminku, McKinsey 7S se vyuziva jako technika, diky které Ize zhodnotit kritické prvky
predstavujici nutnou podminku pro uspéch libovolné organizace pfi realizaci jeji podnikové
strategie. Tato technika akcentuje, aby se na kazdou spolecnost nahlizelo jako na mnoZinu

sedmi zékladnich faktord, které se vzajemné ovliviiuji. (ManagementMania.cz)

6 Tamtéz
O HYBELA, J. Ekonomickd analyza vybraného podniku. s 55.
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Obrazek 5 McKinsey 7S model

@\ /@

Sdilené
hodnoty

Spolu-
pracovnici

Autor dle www.ManagementMania.cz
Ne&kteti autofi jako napt. Ketkovsky a Vykypél roz€lenuji vnitropodnikové faktory na
faktory védecko-technického rozvoje, marketingové a distribu¢ni, vyroby a fizeni vyroby,

podnikovych a pracovnich zdrojii a finanéni a rozpoctové.’!

44 SWOT analyza

Koncept SWOT analyzy netfeba zeSiroka pfedstavovat. Jedna se o béZné€ pouzivanou analyzu,
ktera pracuje s vnitinimi a vnéjSimi faktory, kdy se snazi definovat silné a slabé stranky,
respektive prilezitosti a potencialni hrozby. Dle jednoduché matice — struktury je nasledné po
vypracovani prehledné vidét, které faktory byly nadefinovany a lze znich vyjit v dalsi
strategické a planovaci ¢innosti. Pukancikova ve své praci ptimo uvadi: ,,Pfedstavuje ptistup
nepietrzité konfrontace vnitinich zdrojt a schopnosti podniku se zménami v jeho okoli. SWOT
analyza vyuziva vysledki a zavéri z predchozich analyz tak, Ze jsme posléze schopni
identifikovat hlavni silné a slabé stranky podniku a porovnat je s hlavnimi vlivy z okoli

podniku.*

7' NAVRATIL, V.
72 PUKANCIKOVA, L. Strategickd analyza podniku. s 34.
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Obrazek 6 Struktura SWOT analyzy

N

W

strengths weaknesses

T

threats

Zdroj: archiv autora

4.5 Shrnuti teoretické ¢asti prace

V této kapitole udélame strucny souhrn poznatkl zjisténych v teoretické casti prace. Prvni
kapitola se vé€novala nejprve samotné historii a podstaté mezinarodniho obchodu. Lidstvo bylo
postupem casu schopno vyprodukovat vice, specializovat se a touha po uspokojeni potieby
vedla k tomu, ze postupna sména vyrobkll se zacala rozSifovat a lidé postupné zacali
obchodovat i s geograficky vzdalenymi oblastmi. V pribéhu let se na mezinarodni obchod
nahliZzelo rizné, od merkantilistd, ktefi vidéli bohatstvi v kumulaci drahych kovi a vnimali
obchod jako jednostranné vyhodny pro ty, ktefi prodavaji. Tento pohled vyvratila klasicka
teorie v ¢ele s A. Smithem. Zastupci klasické Skoly podporovali obchod a vid€li v ném vyhody
pro vSechny zapojené. To dokazuji naptiklad optikou teorie absolutni, respektive komparativni
vyhody. Timto dobfe ilustruji vyhodu obchodu v mezinarodnim prostfedi. S ohledem na
pramyslovou revoluci, imperidlni ambice stati a celkovy boom v obchodé se postupné
vytvofila pravidla obchodu na mezinarodnim poli, ménovy systém a z toho vSeho vyustil
postupné az Bretton Woodsky systém — skrze tzv. Gatt padl zédklad Svétové banky a
Mezinarodniho ménového fondu. Hlavni posléni se nabizeji, liberalizace obchodu, boteni bariér
v mezindrodnim obchod¢, sladéni systémii mén tak, aby sménné kurzy byly stabilni a

nedochazelo k velkym vykyvim. Pravé ménovy kurz je klicovou makroekonomickou veli¢inou
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a ménova politika slouzi na trovni statl, skrze aktivity centralnich bank, k zajisténi cenové
stability a korekci miry inflace.

Podstatou ekonomiky je vyvoj, respektive hospodaiské cykly. V okamziku, kdy se kiivka
vyvoje dostane do faze propadii, tedy ve fazi recese a deprese, bavime se o krizi. Je to v situaci,
kdy DPH poklesne alespoit po dobu dvou kvartald. Vliv na krizi mohou mit vnitini 1 vnéjsi
faktory. Celkové zname néekolik typt krizi, ménové, bankovni, uvérové ¢i systémové. Kazda
ma sva specifika — tedy pficiny, dasledky. Kli¢ovou ¢asti je kapitola vénujici se nadnarodnim
spolecnostem. S ohledem na globalizaci, kdy se stiraji rozdily, ,,bofi* se hranice i jazykové
bariéry, oteviel se prostor pro spolecnosti expandovat riiznymi formami také mimo tizemi své
matefské lokace. Velmi rozsifenou formou zvyseni vlivu na uzemi ciziho statu je naptiklad
kapitalova forma — zaloZeni dcefiné spolecnosti. Teorie znd mnoho rtiznych typi vzajemnych
vztahil zohlediiujici centralou a pobockou zohlediiujici mnoha kritéria.

V neposledni fad¢ je tfeba zdiiraznit, ze spolecnost, zvlast¢ pak bavime-li se o nadnarodni
spole¢nosti, centrale, pobocce, plisobi v prostiedi, ve kterém na ni mé vliv mnozstvi vnitifnich
a vngjSich faktori. Zde byly zminény zejména PESTLE analyza a Porteriv model 5

konkuren¢nich sil.
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Prakticka cast
S  Predstaveni spole¢nosti Linser Industrie Service GmbH

5.1 Linser Industrie Service GmbH

Spolecnost Linser Industrie Service GmbH byla zaloZzena roku 1992, jako velkoobchodni
prodejce ndhradnich dilli pro stavebni stroje, ale velice rychle se stala lidrem na vyrobu
podvozkovych komponentli a opotiebitelnych dilii ve stavebnictvi. Zalozenim vlastniho
technického oddéleni z ni ucinilo vyrobce origindlnich dilti do prvovyroby (OEM). LIS neni
omezena pouze na dodavky jednotlivych nédhradnich dilt, ale dodava predmontované sestavy
nebo piimo celé podvozky pfipravené k okamzitému pouziti. Technologické znalosti se
zacleniuji do vyvoje novych stroji a zajistuji idedlni konfiguraci pro konkrétni aplikaci. Na
zaklad¢ vlastnich specifikaci se vyrabi pouze ve vyrobnich zafizenich certifikovanych dle
systému ISO, aby byl zajiStén vysoky standardy kvality. Pravidelna kontrola kvality materialu
a vyrobnich procest zarucuje, Ze vyrobky LIS vzdy splituji tytéZ vysoké standardy. To zase
zajist'uje, ze stroje zakaznikl s dodanymi komponenty LIS, funguji tehdy, kdyz je potieba.

Pro dalsi ptiblizeni spole¢nosti — LIS je rodinny podnik zalozeny pocatkem devadesatych let
minulého stoleti se sidlem u mésta Troisdorf, v primyslové oblasti mezi Kolinem nad Rynem
a Bonnem. Nosnou ideou zakladatele i nasledovnikl je poskytovat zdkaznikim produkty a
sluzby v tradi¢né vysoké némecke kvalité za piijatelné ceny. Za timto celem firma postupné
vybudovala sit’ vyrobct vyhovujicich t€ém nejvyssim narokiim — z nich asi nejvyznamnéjsi je
jihokorejska kovarna podvozkovych diltit DCF, vyrobce vybaveny nejmodernéjsi technologii a
Spickovym vyvojovym oddélenim, diky kterému jsou jeho vyrobky plné srovnatelné se
znackovymi dily pfednich svétovych vyrobci stroju. LIS samoziejmé ma vlastni technické,
konstrukéni a testovaci oddéleni, montazni linky a vysokokapacitni centralni sklad vybaveny
nejmodernéjsi technologii. Toto vSe postupné umoznilo firmé LIS etablovat se jako dodavatel
podvozkovych a opotiebitelnych dilii pro nékteré vyznamné vyrobce stavebnich a tézebnich
strojii jakymi jsou Liebherr, Caterpillar, Volvo CE, Komatsu a dal§i. Rozsah sortimentu
podvozkovych dili a kompletnich podvozkt, které LIS pokryva, sahé od dili pro jednotunové
minibagry ptes podvozky dozeri do velikosti CAT D11 az po komponenty téZebnich rypadel
o celkové hmotnosti az 125 t.

LIS chce vzdy pro své zakazniky volit nejvyssi dosazitelnou kvalitu, tedy znackovy dil,

ovSem s védomim toho, Ze znackovy dil nemusi nutné nést logo vyrobce toho ¢i onoho stroje,
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musi vSak pochazet od dodavatele, ktery kvalitu pozadovanou vyrobcem stroje spliiuje — a
jednim z nich jsou podvozkové dily LIS. Bonusem k takové volbé pak byva i lepsi cena.

Firma LIS v roce 2016 ptidala do své celoevropskeé distribucni sité k existujicim pobockam
i Cesko a Slovensko. Na kontaktnich mistech pobodky a jejich spolupracovnikil ziskaji
potencidlni zakaznici z fad majiteld strojl, opravari, specializovanych servisi, $éfmechanik,
prodejcti dili a dalSich jednak veSkeré dalsi ptipadné pozadované informace o nabidce
podvozkovych, opotiebitelnych a dalsich dili LIS a jednak i pfipadnou nabidku takovychto
dila.

5.2 Linser Industry Service, s.r.o0.”

5.3 Uvod a cesta ke vzniku dce¥iné spole¢nosti

Linser Industry Service s.r.o., dcefinou spole¢nost némecké matky Linser Industrie Service
GmbH — dale jen LIS.

Kdyz byl nynéjsi jednatel v roce 2016 osloven panem Wilhelmem Houbenem, obchodnim
partnerem pana Michaela Linsera, zakladatele a majitele firmy LIS, byl potésen. Po pisobeni u
britské nadndrodni firmy Beck&Pollitzer, jako teditel ¢eské pobocky, byl rozhodnut piijmout
novou vyzvu. Pii tfech setkdnich v némeckém Koliné nad Rynem mu byl pfedloZen navrh o
zalozeni a vedeni pobocky pro Ceskou republiku. Po zralé uvaze a zvazeni viech aspektil tuto
nabidku ptijal a 14. 7. 2016 vznikla spolecnost Linser Industry Service s.r.o.

Pii poloze sidla v Mostkové (okr. Sumperk), tj. ve vychodni ¢asti CR, bylo rozhodnuto
rozsifit plsobnost pobocky nejen na Ceskou republiku, ale i na Slovensko. Samoziejmé
vyraznou Ulohu hraje i spole¢na narodni minulost, jazykova podobnost a historicky spole¢ny
vzajemny ekonomicky trh.

LIS pisobil na trhu v CR a SR do té doby nepfimo, bez kamenné pobocky, jen
prostfednictvim jednoho obchodniho zastupce, a to na provizni bazi. Tato cesta se nejevila jako
dostatecné silna a efektivni, proto tedy doSlo k zaloZeni regulérni stabilni dcefiné spolecnosti s
pevnym zazemim a skladovymi prostorami. S dosavadnim obchodnim zéastupcem, jenz pro LIS
pracoval jen asi na tfetinovy tvazek byla ukon€ena provizni spoluprace. Neakceptoval plny
uvazek u nove vznikajici firmy, vzhledem ke svému hlavnimu povoléani u jiné spole¢nosti. Bylo

nutné vSe zah4jit na plnohodnotné a profesionalni Grovni.

73 Vyuzito také NAVRATIL, V. Obchodni strategie spolecnosti Linser Industry Service s.r.0.
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Po nezbytnych legislativnich tikonech, jako je spolecenska smlouva, samotné zalozeni s.r.0.,
volba pusobnosti a sidla, se uskutecnila findlni schiizka opét v Némecku, kde se fesily jiz
operativni kroky k praktickému piisobeni pobocky. Nejprve se nastavila procedura dodavek,
priprava nabidek a celkovy systém toku dodavek zbozi a materialu. Je nutno podotknout, ze v
té dobé jesté nebyl k dispozici prodejni sklad, ten byl realizovan az v roce 2017. Prvni dodavky
hlavné mensich dili byly uskladnény v gardzi rodinného domu jednatele c¢eské pobocky. Byly
stanoveny dodavky ze tii sméri k zdkaznikiim — pfimo z némecké centraly pro vlastni vyrobky
LIS, dale z vlastniho ptiru¢niho skladu, pozd¢€ji z prodejniho skladu pobocky, ktery postupné
ptebral iniciativu a nyni je hlavnim zdrojem dodavek. Poslednim tokem byli kvalifikovani
dodavatelé ndhradnich dilti (ne LIS vyrobki) z celé Evropy. Déle byla ustanovena kontaktni
osoba v némecké centrdle LIS, odpovédnd za piipravu nabidek, realizovani dodévek,
vnitropodnikovou vzéjemnou fakturaci. Tento je také hlavnim komunikac¢nim prostfedkem
mezi zakladatelem némecké centrély a jednatelem ¢eské pobocky. Byl ptedan registr zékaznikt
doposud obsluhovany némeckou matkou a do ného implementovan seznam firem v CR a SR
ziskanych z vefejné dostupnych zdroji. Slo o doposud zniamé kontakty — potencionlni
zakazniky, tj. stavebni firmy, pijcovny strojii, demolice a zpracovatelé Srotu atd.

Po personalni a logistické strance, byl tym v CR rozsifen o administrativni pracovnici, byly
nakoupeny technické a kancelafské néstroje a pomuicky, nezbytna elektronika jako pocitace a
telefony. Bylo zapijceno osobni vozidlo z némecké centrdly a poskytnut provozni Gvér na
rozjezd (polovina provozniho Uvéru byla navracena matefské spolecnosti za 6 mésicl po
obdrzeni). Byl angaZovan novy obchodni zastupce a rozdéleno teritorium na CR a SR a dany
pravidla pro vstup na trh. V priab&hu roku 2017 ptibyl do tymu jesté druhy obchodni zastupce
a druhy administrativni pracovnik jako podpora obchodniho tymu.

V prvnim polovin€ roku 2017 se tedy podafilo pronajmout skladové prostory v podobé
byvalé provozni a vyrobni budovy asi 200 metrli od plivodni adresy spolecnosti. Toto je
povazovano za zlomovy moment v progresu na ¢eském trhu, protoze se ihned alokovalo z
némeckého centralniho skladu maximélni mnoZstvi vyrobkll. Tim se snizily ndklady na
pfepravu, zvysila rychlost dodani a v rdmci vnitropodnikového odbéru doslo ke sniZeni
nakupnich cen vzhledem k mnoZstvi odbéru.

Jiz bylo zminéna databaze zdkaznika a potencionalnich partnerti — na ¢astecny uvazek byl
do tymu piijat pracovnik na vyhledavani novych pftilezitosti, na vytfidéni a déleni dle kraji a
jednotlivych obchodnich zastupcil. S nimi bylo vytvoteno pravidlo, stravit minimalné tfi dny v

pracovnim tydnu na sluZebni cesté a nabizet sluzby po celé CR a SR.
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Ptedtim nez obchodni zéstupci vcetné jednatele spole¢nosti mohli vyrazit do terénu, bylo
potieba marketingové podpory — byly pfelozeny a vytisknuty propagacni materialy v ceské a
slovenské verzi, ziizeny e-mailové adresy, natisknuty vizitky, zvetejnéna reklama a odborny
¢lanek na specializovaném webu pro stavebni firmy a realizovany grafické reklamni polepy
vozidel.

Byla vytvotfena webova interaktivni stranka i profil na socidlni siti tykajici se pobocky a
zaplacena reklama s relevantnim zacilenim. Z némecké centradly byly dovezeny vzorky

pracovnich odévi pro servisni partnery, méfici pomiticky pro servisni ucely a reklamni

pfedméty pro klienty.

Obrizek 7 Casova osa projektu zaloZeni spole&nosti

Casova osa projektu zaloZeni Linser Industry Service s.r.o.

T T
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Zdroj: Archiv autora

5.4 Vize a mise dceFiné spole¢nosti

Rozhodnuti zalozit dcetfinou spolecnost firmy Linser, LIS, jak je a bude v textu uvadéno, vzeslo
na dohodé majitele spole¢nosti, pana Michaela Linsera, ktery chtél posilit posici LIS ve stfedni
Evropé. V okolnich zemich jako v Polsku, Mad’arsku a samoziejmé v celém Némecku LIS
dcefiné pobodky jiz existovaly fadu let, ale v CR a SR, navzdory silné primyslové tradici a
rustu hospodaistvi, kamenna pobocka s plnohodnotnym servisem sluzeb chyb¢éla.

Zalozenim spole¢nosti tedy zacala mise. Spole¢nost méla sviij vlastni vyrobek, drzela know-
how a méla specificky okruh zakaznikl a uzivatelti produkti, tak jako v celé¢ Evropé. DileZitym
prvky jsou nasledujici pravidla — do prvovyroby dodava komponenty pfimo némecka centrala
a pobocky dodavaji koncovym uzivatelim. Koncovy uzivatel je diilezity termin — protoze tim,
7e se na trh CR a SR vstoupilo pfimo jako LIS, vyloudili se v fetézci dealefi a obchodni
spolecnosti, coz je vyhodné z mnoha aspektli pro vSechny strany. Pozitiva jsou zejména z

pohledu na prodejni cenu, komunikaci a pfipadné reklamace vyrobkii. To bylo jasné poselstvi
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vsem. LIS pro CR a SR je specificka spoleénost v tom, Ze pies tskali zavedenych norem v
tomto oboru, pfes n¢kdy klientelistické vztahy prvovyrobcli se zastupci a zaméstnanci
zéakaznik, pies sit’ dealerd, at’ jiz oficialnich nebo neoficidlnich — si zajistil svoje misto na trhu
tim, ze zacCal sam pracovat od zacatku a zvolil si svoji cestu.

Vize jde ruku v ruce s popsanym poslanim. Potencial trhu je velky. Pracovni tym musi stale
mapovat trh. Jak jiz bylo uvedeno, obchodnici jsou minimalné 3 dny v pracovnim tydnu na
cestach, denné navstivi 4-5 firem. To je samoziejmée v dobé COVIDU nyni zna¢n€ omezeno a
¢ini to komplikace. Cilem firmy je udrzet si zakazniky a podporovat zajem o vyrobky. Ambici
je také uzavirat dlouhodobé kontrakty jako vyhradni dodavatel. Toto se velmi dafi. Dale je
ambice ziskavat vétsi skupinu stiednich firem, kterou je potifeba obhospodarovat a poskytovat
i servisni sluzby v rAmci jednoro¢nich servisnich smluv. Castou skupinu zakaznikil tvoii stale
mensi firmy s nahodilymi poZadavky, vSe ovSem finalni zakaznici, ktefi vlastni stroje. Obecné
je pro firmu zakaznikem kazdy — nadnarodni stavebni koncern, ale i obec vlastnici jeden traktor-
bagr na kopani obecni kanalizace. LIS jiz ma vytvorenou sit’ servisnich bodti po celé CR a SR

a prodejnich skladi tak, aby dostupnost dilii byla idedln€ do 24 hodin po vzneseni pozadavku.

Tabulka 6 Mise a vize spole¢nosti

MISE a VIZE — Linser Industry Service s.r.o.

Mise Vize

Jsme vyrobce Byt jednickou na trhu

Mame vlastni know-how Vytvoftit kompletni mapu trhu

Jsme specificti v tom, co vyrabime Poskytovat komplexni sluzby servisu

Sluzby pfimo findlnim zakaznikiim Dodavat v horizontu 24h / 7dni v tydnu, diky

komplexnimu skladu, non stop servisu a

systému meziskladl

Vyrabime do prvovyroby Byt exkluzivnim dodavatelem pro TOP firmy

Zdroj: Archiv autora
5.5 Vztahy mezi centralou a pobockami
5.5.1 Vystupy expertniho rozhovoru s M. Linserem

V ramci analytickych praci na naplnéni hlavniho cile prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek

byla zvolena metoda expertniho rozhovoru. Konkrétné byly realizovany dva polostrukturované
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expertni rozhovory. Tyto se tykaly zejména tfi tematickych okruhl — primarné vztahu centraly
a pobocky, sekundarn¢ také nazoru vedeni na vliv eura na spolecnosti Linser a také dopad
aktualni krize na centralu i pobocku.

Nejprve bude vyhodnocen rozhovor s M. Linserem. Jak jiz bylo uvedeno, némecka centrala
vznikla v roce 1992. O rozsiteni aktivit do zahrani¢i ve formé zalozeni prvni pobocky se zacalo
uvazovat ale az ve druhé poloving prvniho desetileti nového milénia. M. Linser uvedl, Ze prvni
myslenky sméfovaly na Srbsko, a to z divodu kvalitnich osobnich kontaktl a Sirokému know
how tamni klientely. Finalni rozhodnuti a nasledna realizace probéhla v roce 2008.

Co hrélo roli v tomto rozhodnuti a zdsadnim kroku v Zivoté spole¢nosti? M. Linser pfiblizil
celkové motivy k zakladani pobocek. ,,Chceme mit kontrolu nad nasi distribuci, marketing a
ceny kompletné od A-Z. S prodejci nebo distributory musite neustdle diskutovat o cené,
konkurenci, podminkach a mate maly vliv na priority téchto tretich stran v prodeji, marketingu.
S vlastnimi dcerinymi spolecnostmi se miuizete soustredit na budovani vasi vlastni znacky,
marketingu a cenotvorbé. Mate vse pod kontrolou a pokud si vyberete ty spravné lidi, méli byste
byt schopni byt uspésni rychleji a dlouhodobé.*

Jak bylo v teoretické ¢asti uvedeno, zaloZeni pobocky pfedstavuje vyznamny krok v Zivoté
firmy. Je zcela ziejmé, Ze jednotlivé pobocky na iivod potiebovaly vyraznou podporu ze strany
centraly. Jak tato podpora vypadala? Podpora se tykd zejména financovani, firemnich
automobill, celkoveé firemni systém, organizace prace, respektive nastaveni procest. Neméné
dilezitd je podpora i ve form¢ skladi, celkového know how a zdkaznické zdkladny vcetné
marketingové podpory pro dané trhy. Pravidlem nicméné je, Ze centrala pobocku takto
vyraznéji podporuje maximalné¢ v obdobi prvnich tfi let. Poté je nutni, aby se pobocka
osamostatnila — tedy ve stylu ekonomické sobéstacnosti a postupné ziskovosti.

Jiz bylo uvedeno, ze prvni pobocka vznikla v roce 2008. Kdy zacaly tivahy o rozsifeni do
CR a co bylo tim motivem? Spole¢nost Linser se snazila nékolik let proniknout na zdejsi,
ptipadné také Slovensky trh. Prvni strategie vedly pfed prodejce, dealery, ovSem vysledky
v kontextu velikosti trhu a potenciadlu neodpovidaly predstavam. Klicovym bodem filozofie
vedené némecké spolecnosti je, Ze strategii stavi na lidech. Nikdy se nevidi jen a priméarné trh
samotny, ale musi se nalézt nékdo, komu mizZe byt svétena divéra, kdo odpovida predstavam
o celkovém tymu a kdo sdili firemni hodnoty a firemni filozofii. Co se tyka pi¥imo Ceské
republiky, osoba Vlastimila Navratila byla M. Linserovi pfedstavena jednim z velkych

némeckych zakaznikl spolecnosti. Po ne tak dlouhych diskuzich padlo rozhodnuti o zaloZeni
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dcefiné spoleénosti pro CR a také s ohledem na kulturni, jazykovou a dalii blizkost a
provézanost také Slovensko.

Pohled na vztah mezi centrdlou a pobockami je nasledujici: ,,ProtoZze rozhodnuti je od
zacCatku zalozeno na lidech, je nutné, aby byl vzajemny vztah uzky. V matetské spolecnosti je
jeden zaméstnanec odpovédny za konkrétni trh / zemi a jeji pokryti, pficemz odpovidad za marzi
a obrat. Kazd4 dcefiné spolecnost je samostatnym subjektem a vedeni se do spolecnosti vzdy
zapojuje jako akcionafi. Nase zkuSenost je, ze to déla ten nejveétsi rozdil, to je ta pridana
hodnota, kterd motivuje a vede k Gspéchu. VE&time ve filozofii, ze 75 % néceho je vzdy vice nez
100 % nic¢eho!*

Jiz byl uveden pohled zakladatele na sepjeti mezi pobocky s centralou, jak je to s mirou
autonomie pobocky? Zadna dcefina spole¢nost dle n&j neni stejnd, ale viechny maji svobodu
rozvijet se podle schopnosti mistniho manazera (akcionare). Obecné mé dcefina spolecnost ve
spolupraci s matetskou spolecnosti svobodu spolupracovat s dal§imi firmami, obchodniky,
ziizovat smluvni servisni sit’ atd. V zasad¢ chce mit zakladatel matefské spole¢nosti na trhu
ziskovou spolecnost poskytujici sluzby, které ocekava pro zdkazniky v dané zemi, od toho se
vSe odviji.

M. Linser dostal také dotaz na pobocky jako takové, zda jsou vSechny typologicky stejné.
Jiz vySe je nastinéno, Ze v podstaté ne, tedy vedeni vidi kli¢ovou roli mistniho manazera,
akcionafe. Kli¢ovym ukazatelem je také jiZ zminéna ziskovost nejpozdéji do tii let od zaloZeni.
Pokud se tohoto cile nedosahne, pobocka je nekompromisné€ uzaviena, majitel takto eliminuje
rizika a nechce dopustit ekonomické ztraty. To se vSak v historii stalo jen jednou a majitel
potvrdil, Ze to bylo primarné Spatnym vybérem mistniho manaZera.

Jako nesmirné dilezité¢ vidi M. Linser vztah manaZerii jednotlivych pobocek mezi sebou.
VSechny pobocky, dcefiné spoleCnosti jsou navzdjem néjak propojené. Respektive za
normalnich okolnosti se dvakrat rocné realizuji schlizky v ustfedi, kde jsou porovnavany cile a
vysledky pro kazdou dcefinou spole¢nost. ManaZzefi se navzdjem znaji, navzajem si pomahaji
a radi. Jedna se o tym se spole¢nym cilem: ,,stat se lidrem na trhu na své zemi"

Matetska spole¢nost jednotlivé pobocky kontroluje. Toto a vzajemnéa komunikace je klicova.
Pobocky podéavaji pravidelné mési¢ni reporty a tyto jsou porovnavany s nastavenym
rozpoCtem. Ztoho plynou dal$i kroky, které jsou spolecné dohodnuty, sledovany,

vyhodnocovény, kontrolovany.
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V oblastech personalnich zalezitosti pobocek, finan¢niho fizeni ¢i organizace prace centrala
v podstat¢ néjak nezasahuje. Respektive je o vécech diskutovdno a vzdy jsou déna do
konfrontace pro a proti. Pokud jde o obchodni rozhodnuti, plati jen fe¢ Cisel, nikoliv pocity.

Centrala, kromé vySe uvedenych reportii a osobnich schiizek realizuje kontroly také pomoci
virtudlnich schiizek a za normalnich ¢asii také navstévami na pobockach alespon tiikrat do roka.

Co se tyka problematiky rozdilnych mén. Pro centralu je mnohem snazsi vSe fesit v euru, je
to dle vedeni velka vyhoda. Toto ale v mnoha pobockéch neni, stale se pouzivaji dle slov M.
Linsera ,,slabé lokalni mény* (toto plati pro Ceskou republiku, Mad’arsko, Srbsko). Vedeni
vysledky a reporty vzdy hodnoti optikou Eura. M. Linser se domnivé, ze hospodarské vysledky
pobocek by po zavedeni eura v téch konkrétnich zemich byly jesté lepsi a euro povazuje za
jednu z nejsilnéjSich svétovych mén.

Poslednim probiranym okruhem byla problematika béZici koronavirové pandemie, potazmo
hospodaiské krize. Je tfeba pfipomenout, ze spole¢nost ze 60 % dodava prodeje OEM
vyrobctim, tedy do prvovyroby (Volvo, Liebherr atp.). Tedy spolecnost byla ovlivnéna
skute¢nosti, Ze se zaviraly tovarny, nebo omezoval provoz, toto bylo v podstaté po dobu az tii
mésict. Timto doslo k vypadku ve vysi cca 6 miliond EUR z obratu a takovy vypadek jiZ nejde
dohnat. Nakonec ale i diky vladni podpoie zlstala centrala v mirném zisku, coz vSak neni
situace mnoha jinych firem. Soucasné dopady covidu maji i sekundarni efekty a nékteré nas
trapi. Je to tieba zvysujici se cena vstupi, Zeleza, hodné to souvisi i s Cinou a nejriizn&jsimi
bariérami na mezinarodnim obchodu.

A jak vidi zakladatel Linseru dopad na dcefiné spolecnosti? V této situaci jsou pobocky
v podstaté pozehndnim, protoze rozméliiuji celkova rizika. VSechny dcefiné spolecnosti byly

nakonec schopny, i béhem pandemie, generovat zisk. Finaln¢ to v souctu ¢ini 250 tisic €.
5.5.2 Vystupy expertniho rozhovoru se Z. Borovnyakem

Spole¢nost Linser zacala v Mad’arsku plisobit v roce 2007 a to prostfednictvim externiho
smluvniho partnera. Nasledné byla v roce 2012 zaloZena spolecnost Linser Industrie Service
Hungary Kft. Spole¢nost se dynamicky rozviji a kazdoroné€ zvySuje svij podil na trhu.
Aktuélné jde o jednoznaéné nejvétsi pobocku co do obratu i1 poctu pracovnikii. Co do obratu je
napiiklad cca Ctyfikrat az pétkrat vetsi nez ,,Cesko-slovenskd™ pobocka.

V Case vzniku pobocky byla poskytnuta standardni pomoc v souladu s firemni filozofii
zakladatele. Jednalo se o finan¢ni a materialni podporu v€etn€ administrativni podpory a sdileni

know how. Centrala pomohla také s technikou a zasobami. Vyhodou byly také benevolentné
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nastavené vzajemné smluvni zavazky. Tato podpora byla dostate¢nd a nebylo nutné vyuzit
bankovnich uvéri ¢i jinych ptjéek na rozjezd.

Vztahy mezi centralou a pobockami jsou velmi totozné. Diivéra a data. To jsou zakladni
faktory, ktera musi byt v souladu. PobocCky tak maji velkou samostatnost a centrala do
kazdodennich ¢innosti v podstaté nezasahuje. Vedeni pobocky ale musi reportovat hospodarské
vysledky a jasn¢ zdiivodnovat piipadné nesrovnalosti oproti planiim, rozpoctu.

Role jednotlivych pobocek je velmi podobnd. Jednd se o samostatné jednotky zamétené
zejména na obchodni a servisni ¢innosti. Pobocky maji stejnd pravidla a odpovidaji filozofii
vedené centraly, pak je samoziejmé piihlidnuto k lokalnim specifikim jednotlivych trhi, a i
jednotlivi jednatelé pobocek ,,své“ pobocce davaji kus sebe a svého ptistupu.

Vztahy mezi poboc¢kami jsou na Spi¢kové tirovni. Jednatel¢ sdileji své zkuSenosti, know how
1 zpétné vazby od zakaznikl. Pobocky si n€kdy i pomahaji s logistikou, nebo kdyz je nckde
urgentné potieba néjaky dil, ktery neni v centrale na skladé, pobocky mohou pomoci.
Komunikace mezi pobockami probihd i méné formalné€ a de facto kontinudlné.

Stejné tak je kvalitné hodnocena 1 komunikace s centralou. Ta slouZi také jako support pro
pobocky. Soucasné, kazdad pobocka ma v centridle jednoho hlavniho gestora, ten je také
minoritnim vlastnikem v dané poboc¢ce. Tim v§im se udrzuje motivace vSech ti€astnikii s cilem
dosahovat co nejlepsich hospodatskych vysledkd.

Zsolt Borovnyak potvrzuje, Ze centrala nijak zdsadné nezasahuje do personalnich, finan¢nich
¢1 organiza¢nich zaleZitosti pobofek a autonomie pobocky je velkd, az na kontroling a
ptipadnou metodickou a know how podporu, kterd je uzitecnd, jde o opravdu samostatné
jednotky. Tedy nejvice sledovana je samoziejme oblast financi, musi se plnit plany a je zde tlak
na ziskovost a vzristajici podil na trhu. V ptipadnych vykyvech jak pod ¢i nad plan je ihned
zahdjena debata s centralou, kterd miva v pobockach majoritni podil, zpravidla vice nez 70 %.
Oblast financi je kontrolovana kazdy mésic reporty, které obsahuji zékladni ekonomické
ukazatele. Ty jsou konfrontovany s plany, rozpoctem a také meziro¢nimi srovnanimi.
Samoziejmosti spoluprace se centralou je systém zaSkolovani a pii novinkach na trhu ¢i novych
produktech je v§e komunikovéano napfi¢ celou spolecnosti.

Vliv rozdilnych mén tato pobocka vnima. Na jednu stranu dnes dle Z. Borovnyaka existuji
nastroje, jak se s vykyvy ménového kurzu popasovat a eliminovat mozna rizika kurzovych
zmén, na stranu druhou by vedeni Mad’arska z ryze ekonomického hlediska a zjednoduSeni

(s ohledem na némeckou matku) uvitalo zavedeni eura. Soucasn¢ piipousti, Ze vlastni ména je
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zrovna v Mad’arsku silnym tématem a nevidi v brzké dob¢ redlné, Ze by se zem¢ do eurozony
ptipojila.

Dopad koronavirové pandemie Mad’arska pobocka pocitila. Musely se upravovat plany,
rozpocty, vse bylo slozitéjsi 1 pro logistiku, obchodni ¢innost. Na druhou stranu ale pobocka
ukézala, Ze je schopna se rychle ptizptisobit na novou situaci. Stejné tak se zefektivnil provoz,
snizily fixni naklady. Byznysu pomohlo také fungujici stavebnictvi a diraz na rozvoj
infrastruktury v zemi. Nakonec byl rok 2020 uspéSny a naptiklad mésic fijen 2020 patiil pro

pobocku co do hospodaiskych vysledki mezi nejsilngj$i mésice za poslednich par let.
5.5.3 Vystupy expertniho rozhovoru s M. Palenikem

Ve vyse uvedenych rozhovorech s M. Linserem a Z. Borovnyakem byly ziskany relevantni,
aktualni, a predevsim autentické informace o spolecnosti Linser, o vztahu mezi centralou a
pobockou, a to jak optikou zéastupce centraly, tak vybrané pobocky. Pro stanoveni
objektivngjSich zaveéra byl realizovan rozhovor také s minoritnim vlastnikem ¢eské pobocky
M. Palenikem, ktery je v pobocce i klicovym obchodnim manazerem. Ten na ivod rozhovoru
zminil, ze pocatky Ceské pobocky lze datovat do roku 2016. Jak hodnoti pomoc centraly
v pocatcich? ,,Podpora byla zejména financni a materialni. Takze $lo o investice do vybaveni,
techniky, kancelare, najmuti skladovych prostor. Dale dodani vyrobkit do skladu, bez potieby
je ihned uhradit. Také to byly specialni nakupni ceny z centrdly z Nemecka po dobu jednoho
roku, kdy diky nim, jsme meéli pred konkurenci velkou vyhodu. Dale poskytnuti sluzebnich
automobilti a manipulacni techniky. Také poskytnuti Skoleni a know-how o vyrobcich znacky
Linser. Zbytek jiz byl na nas.*

M. Pélenik potvrzuje, co jiz zaznélo i ve vystupech z piedchozich rozhovort. Klicova ve
vztazich je o dlvéte.

Co se tyka vSech pobocek, vnima je jako unifikované jednotky ve stylu Linser. Pro vSechny
plati stejnd prodejni pravidla, kultura, vystupovani, styl. Na druhé stran¢ je kazda pobocka
individualni a pfizpisobena trhu a zemi, kde pisobi. Celkova role pobocek je nesmirna.
V souctu trzeb se narodni pobocky rovnaji téméf svymi vysledky némecké centrale. Navic plni
roli 1 ziskavani novych postieht a informaci pro svoji némeckou matku.

Velmi kladné hodnoceni je i smérem k ostatnim pobockam a vzdjemnym vztahim. Dle M.
Palenika je klicové jedno pravidlo. Kazda pobocka piisobi jen ve ,,své* zemi, respektive zemich.
Ale jinak spoluprace je vice nez nadstandartni. Kazd4 pobocka ptisobi dokonce 1 jako zalozni

dodavatel vyrobki, pokud na centrale nejsou. Navic, pokud je logisticky vyhodnéjsi dodat zbozi
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napiiklad do Bratislavy, domluvi se ¢eskd pobocka s mad’arskou a zbozi se dodd pifimo
k zékaznikovi z mad’arské pobocky. Vzdjemné vztahy s manazery jinych pobocek jsou velmi
dobré. Manazefti se 1 navstévuji, radi, sdili dodavatele dalSich nahradnich dila apod. Maji i
vlastni chat skupinu na aplikaci Whats app, kde je mozné ihned zareagovat, pokud je potieba.

Komunikace mezi centrdlou a pobockou je vynikajici. Centrala je vlastné i jakymsi
technickym a obchodnim back officem pro pobocky. Co se tyka pobocek, kazdd ma k dispozici
vlastni technicky tym a obchodni tym skladajici se z manaZzera, ktery je minoritnim vlastnikem
dané pobocky, a jesté minimaln¢ jednoho nebo dvou dalsich. K ruce je jesté asistentka. Takze
v piipadé¢ poptavky zbozi, kterym nedisponuje pobocka nebo v piipadé jakéhokoliv
technického problému jsou pobocka a centrala neustale v t€sném a témét osobnim spojeni.

Centrala nezasahuje do rozhodovani pobocky v oblasti persondlnich zaleZitosti. V oblasti
finan¢ni je to ale jiz logicky jinak. V této oblasti se samoziejmé centrdla zajima velice, proto
je také vétsinovym vlastnikem pobocky. Pro pobocky je velmi duilezité, ze za odebrané zbozi
nemusi platit v daném terminu. Tim padem nejsou nutné uvéry u bank pfi néjaké potiebé, Ci
expanzi apod. Na druhé strané v okamziku, kdy se nahromadi vétsi mnozstvi financnich
prostfedkli, sami jednatelé pobocek je posilaji na centralu a splaci tim své pohledavky za
odebrané zbozi. Co se tyka organizace prace, zasahy jsou také minimalni a jen, pokud je to
nezbytné. Nicméné Ize samoziejmé ocekavat, ze v piipad¢ Spatného hospodaieni na pobocce
by vedeni zasahlo. Soucasné, tfeba v pfipad¢ nasazeni nového produktu se buduje strategie 1
pro pobocky a dale pokud by vznikl néjaky spor mezi pobockami, tak by centrala zasahla.
Strategie a taktika je ale pln¢ v rezii pobocek. Dava to smysl, protoze narodni prostiedi pobocek
ma své specifika.

Co se tyka kontrolni €innosti, je to relativné jednoduché. Kazdy rok pobocky predkladaji
navrh rozpoctu na rok dalsi. To je ale jen pomocny rozpocet a hlavné predpoklad. Naptiklad
trefit se do Cisel tohoto roku bylo dle M. Palenika vlivem Covidové situace velmi naro¢né a
ocekava, Ze v piistim roce to bude podobné. Tvrda data, a tedy 1 kontrola hospodateni probiha
kazdy mésic ve forme reportingu. Jde na prvni pohled o jednoduchy jednostrankovy dokument,
kde jsou uvedena data za uplynuly mésic o celkovém hospodateni pobocky s mezimési¢nim a
meziro¢nim srovnanim.

Tym ceské pobocky vnima autonomii jako vice nez dostatecnou. Je to dano asi 1 tim, Ze
v nékterych pobockach, jsou jednatelé mensinovymi vlastniky pobocek. V té Ceské a mad’arské

dokonce i dalsi ¢lenové managementu pobocky maji minoritni podil pobocky.
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Otazka na zastupce pobocky sméfovala i k tomu, zda je néjaka oblast, kde by uvitali vEétsi
podporu. Jedna se nasla, mohlo by existovat vétsi cenové zvyhodnéni LIS produktli pro
pobocky.

Nechybél dotaz také na rozdilnost mén, to je pro pobocku relevantni nikoliv jen s ohledem
na vztah pobocka — centréla, ale i skute¢nost, Ze tato poboc¢ka operuje na trhu v CR a na
Slovensku, kde je také euro. ,,Vse je dano vstupy a vystupy. Dovolim si tvrdit, Ze ne néejak
zdsadni. Je to dano zajimavou situaci, Ze nase pobocka obhospodaruje dva staty — CR a SR.
V jednom se plati korunou a v druhém EURem. Trzby z obou statit jsou pro pobocku celkem
vyrovnané. Pobocka nakupuje a plati své zavazky prevazné v EURech, které inkasuje zase ze
Slovenska. Inkasované ceské koruny z trzeb v CR jsou zase pouZity na platby sluzeb, mezd,
provizi, dani, obecné viech mandatornich a rezijnich vydajii v CR. TakZe je to proces, ktery se
vlastné vzdajemné néjak vyrovnavd. PobocCka je, 1 s ohledem na diive uvedené, relativné
stabilizovana a chranéna vici pripadnym vykyvim kurzu. Na zacatku pandemie a jejim
prabéhu sice koruna zesilila, ale nyni se toc¢i opét kolem 26 K¢ za EUR, coz vnima pobocka
jako pfiijatelnou hodnotu. Ale protoZe je velka ¢ast pi{jmi 1 vydaji v EUR, netyka se vyvoj
kurzl pobocky nikterak zasadné.

Poslednim tématem byla pandemie. Pobocka nebyla nijak zasadné postizena. Zaméteni
firmy na stavebni primysl nepfedstavoval takovou hrozbu jako tomu bylo a je naptiklad
v segmentu automotive. Stavebnictvi fungovalo i1 nejtvrdSim lockdownu. Trzby za rok 2020
byly oproti roku 2019 zvySeny o cca 10 %, ale doSlo k vyrazné lepsi efektivité, sniZeni rezii, a
1 diky statnim podpordm na oSetfovné v dobé uzavieni Skol se zisk za rok 2020 oproti roku

2019 dokonce zdvojnasobil.
5.5.4 Role pobocky — Linser Industry Service, s.r.o. a vztah s materskou spole¢nosti

V ptechozich kapitolach autor prace popsal, jak, kdy, pro¢ a v jakych podminkéch byla zaloZena
pobocka némecké firmy LIS. Expertni rozhovory toto v mnohém doplnily. Dulezité jsou i
vztahy, které panuji uvnitt spole¢nosti, mezi pobockami a centralou a samoziejmé mezi
pobockami vzdjemné. LIS je rodinna firma a postupem casu kazdy, kdo se stal ¢lenem této
firmy, se stal i ¢lenem rodiny LIS, kterd si zakladd na davéte. Pfi némeckém smyslu pro
disciplinu a potéadek, je toto mozna pon¢kud nezvyklé, nicméné tato kombinace v praxi funguje.
Pro dokresleni vztahu ,,dcera / matka* 1ze uvést také nésledujici. Ve velkych kancelafich vedeni
firmy LIS v Némecku sedi vSichni pohromad¢, véetn€ majitele a finan¢niho feditele. Strategie

je jednoducha a nasledujici — vSe pro pobocky. Kazdy zaméstnanec v této kancelaii ma
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samoziejmé svoji roli — nakup, prodej, podpora prodeje, administrativa, finance atd. Zaroven
ale musi zvladat v ptipadech, kdy je to nezbytn€ nutné i roli svého kolegy ¢i kolegyné. Zvlasté
pravé v podpote pobocek. V praxi to vypada tak, ze kazda narodni pobocka ma svoji sty¢nou
osobou pravé v usttedi spolecnosti, kterd vlastni minoritni podil v dané pobocce. Hovoifime o
jednotkach procent. Tato osoba je zodpovédna za pienos veskerych informaci z centraly a do
centraly. Tj. déla technickou podporu, tvoii nabidky na zaklad¢ poptavek, fesi pozadavky
pobocek s majitelem firmy, v ptipadé rozhodovani o velkych kontraktech piijede do CR a
ucastni se jednani apod.

Systém s ptizndnim podilu v jednotlivych pobockach nebo i v némecké centrale naptiklad
pro vedouciho skladu, je velice motivujici. VSichni jsou tak motivovani, jako by byla firma
jejich. V podstaté to tak je — kazdy rok nebo po vzdjemné dohodé€ s ohledem na hospodatsky
vysledek obdrzi jednotlivi podilnici svoji dividendu. Timto zpisobem tedy funguje vztah mezi
centralou a pobo¢kami. Nejen tou pro CR a SR.

Zajimavé jsou vztahy mezi poboCkami samotnymi. Kazdoro¢né probihd setkani celé
spole¢nosti, vétSinou v 1été, kdy jde spiSe o pracovni zdleZitosti a pak pired Vanoci, na
neformélnim setkdni. Osobné se tedy vSichni znaji a vyménuji si zkuSenosti, ku prospéchu
vSech. Vznikaji i osobni pratelstvi, tak jako se ¢leny némeckého vedeni i samotnym majitelem
spolecnosti. V okamziku, kdy se otvira jakakoliv nova pobocka je pozadan stavajici ¢len jiné
pobocky o asistenci a podporu zacinajiciho kolegy/kolegyné. Rozjezd je pak mnohem rychle;jsi
a je tedy 1 nutné uvést, Ze pobocky, které byly otevieny neddvno, mély svoji cestu jednodussi.
Pobocky si 1 navzidjem vypomahaji. Kuptikladu pii nedostatku zbozi na pobocce a zaroven 1 v
némecké centrale se oslovi ostatni pobocky, zda se v jejich skladech pozadované zbozi
nenachdzi. V pfipad¢, Ze ano, se pfeprodd s minimalni marzi oproti standartni marZi pro
findlniho zakaznika. MiiZe se stat 1 kuriozni piiklad, kdy némecka centrala vykupuje zpét zbozi
pro své obchodni pfipady v prvovyrobé. I tady LIS funguje jako velka rodina.

Teoreticka cast nam poskytla mnoZstvi pohledi na vztahy mezi pobockou a centralou. Zcela
jisté€ 1ze potvrdit, Ze rozhodnuti centraly o zakladani pobocek bylo soucasti strategického tizeni
a bylo v souladu s cili spolecnosti. Z typologie vazeb mezi centrdlou a pobockou dle miry
intenzity a existence vazeb v ramci nadnarodni firmy vzhledem k pobockédm podle Anda (dle
typologie Barletta a Ghoshala) by se ptipad LIS nejvice blizil tzv. international, pfesto ne
vyluéné. Vztahy mezi centrdlou a pobockou jsou sice velmi volné, soucasné pobocky zcela
jasné sdili filozofii a standardy centraly a oproti definovanému typu international je v tomto

pfipad¢ charakteristicka 1 vazba mezi pobockami jako takovymi. Ten sice neni nikterak
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formalni, ale napt. v roviné skladovych zasob a logistiky si poboc¢ky za nadstandardnich

podminek v ptipad€ nutnosti vypomahaji.
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6  Analyza prostiedi spole¢nosti Linser Industry Service, s.r.0.”

Spolecnost nikdy neptisobi ve vakuu, a kromé vnitinich faktort je patrny vliv také okoli,

prostiedi, v€etné napft. prostiedi mezinarodniho obchodu.
6.1 Analyza vnéjSiho prostiredi
6.1.1 Analyza makrookoli

V ramci teoretické ¢asti jsme si uvedli, Ze pomocnymi nastroji analyzy vnéjsiho prostiedi jsou
zejména PEST analyza a Porteriv model 5 sil. NiZe drobna aplikace na spole¢nost Linser. PEST
analyza spolec¢nosti Linser Industry Service s.r.o.:
Politické vlivy
e danova politika a zakony
e mald podpora stitu tuzemskym firmam — pobidky
e zaclenéni do infrastruktury — cla, omezeni obchodu apod.
Ekonomické vlivy
e situace na trhu — pohyby u vstupti i vystupi
e vyvoj a pohyb sménnych kurzii
e inflace
e primérnd mzda
Socialni vlivy
e dostatek/nedostatek kvalifikovanych pracovnikil na trhu prace
e Uroven vzdélavani potencionalnich zaméstnancti
e vékova uroven
Technologické vlivy
e nove technologie na trhu
e komunikacni mosty — globalni urychleni trhii

e obnova technologického parku — nové investice

74 Cast této prace vychazi z MBA prace autora s nazvem Obchodni strategie spolecnosti Linser Industry Service

S.r.0.
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6.1.2 Analyza mikrookoli

Vhodnym nastrojem k analyze mikrookoli je Porteriv model 5ti sil.

Schéma 6 Porteriv model 5ti sil

Novi nabizejici

Konkurence v odvétvi Zakaznici

Dodavatelé

Substituty a

komplementy

Zdroj: Autor dle NAVRATIL, V.

Do téchto péti konkurenénich sil patii — hrozba vstupti novych konkurentit do oboru, hrozba
substituce vyrobku jinym, vyjednévaci sila kupujicich a dodavatelt a stavajici rivalové. Hrozba
vstupu novych konkurentl je dana bariérami vstupu, které obsahuji tyto faktory — vyhody
z rozsahu, loajalita ke znacce a pozadavky na kapital. U hrozby substituce 1ze vnimat faktory
pfemrsténych nakladi a loajalitu kupujicich. Vyjednavaci sila kupujicich zahrnuje jejich pocet
na trhu, jejich informovanost a moZznost substitutli. Vyjednéavaci sila dodavatelti zahrnuje
koncentraci dodavateli a moznost substitutii. Posledni, tj. vyrobni rivalita zahrnuje nasledujici
faktory: tempo ristu, proménlivost poptavky na trhu a rozdilnost produkti.

Konkuren¢ni vyhodou je moZné pojmenovat to, ¢im se vyrazné 1isi spolecnost od jiné. V tom
ptipadé musi byt definovany kli¢ové kompetence takovym zptisobem, aby byla pozice drZzena
na trhu bez ohledu na konkurenci.

Autor toto konfrontuje se skutecnosti spolecnosti LIS. Lze vzpomenou na dobu zaloZeni.

Vedeni se rozhodovalo, kterym smérem spolecnost povede. Trosku panovala i obava ohledné
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investic do vyvoje a vyzkumu pro vlastni finalni vyrobky, na druh¢ stran¢ spole¢nost nechtéla
skonCit jako manufaktura v automotive primyslu, chrlici tisice stejnych dilii jediné
automobilce. Firma se sahla do ustrani, nasla si zékaznické portfolio mimo objekt konkurentti
— jak lokaci, tak segmentem vyroby. Firma my stdle dodavatele, ale vzhledem k rozmanitym
pozadavkiim zdkaznikd je doptedu obtizné odhadnout, co budou dodavat, a tak nemohou
vytvaret tlak na vyhodu z rozsahu. Zakaznici také nevédi, co se jim nenadale porouchd a co
bude potieba na miru ,,usit”, vyzkousSet a namontovat. Tim lze také vyloucit pfimou moZznost

n¢jakych substitutt.

6.2 SWOT analyza Linser Industry Service, s.r.o.

Jesté pred pocatkem vzniku spolecnosti byla vytvafrena SWOT analyza. Psal se rok 2016.
Analyza byla vypracovana spolecné s némeckymi kolegy a byla soucasti podnikatelského
planu. Analyza sdili daje matetského zdvodu, co se tycCe drZeni findlniho vyrobku, ale dale se

soustfedi jen na narodni prostiedi pobocky a prostiedi, které ji obklopuje.

Silné stranky Slabé stranky
- dlouhodobé ptisobeni na trhu — matei'ska - nedostate¢né vybaveny sklad nahradnimi
spole¢nost dily pfipravenymi ihned k expedici
- ekonomicka stabilita matetské spole¢nosti | - ziskani dostatecné kvalifikovanych
- vysoka konkurenceschopnost pracovniki pro servisni prace
- flexibilni management pii zajiStovani a - hor$i dopravni dosaZitelnost mista pobocky
realizaci vyroby a servisu - pomalejsi doba prepravy z némeckého
- spolehlivy obchodni partner se zazemim centralniho skladu

némecké matetské spolecnosti
- vlastni vyrobek a know.how

- stabilni sit’ dodavateld nahradnich dilu z

celé Evropy
- znalost prostiedi
Prilezitosti Hrozby
- roz$ifeni zakaznického portfolia - nahla zména kurzu CZK/EUR
- moznost zajisténi v€asného a kvalitniho - konkuren¢ni spolec¢nosti, zejména typu
dodéani pozadovanych komponentl ,»light, cenové ptistupnéjsi vyrobky
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- investovat v budoucnosti do zfizeni dalSich | - vykyvy v ekonomickych cyklech,
servisnich bodt a prodejnich mist ekonomicka krize, projevujici se v zacatcich
- vytvoieni podminek pro trvale udrzitelny zejména ve stavebnictvi

ekonomicky rozvoj

- masivni vystavba infrastruktury —
prilezitost dodavek nasich vyrobki

- podpora statnich instituci a instituci EU v
oblasti stavebnictvi

- moznost ¢erpani podpory z fondit EU

- vysoka pridana hodnota vlastniho vyrobku

Zdroj: Autor dle NAVRATIL, V.

6.3 Soucasna situace ve spolecnosti, vnéjsi vlivy a diskuse nad vysledky prace

Prakticka ¢ast vyuziva zjisténé poznatky z Casti teoretické, na tyto navazuje a relevantné je
dopliiuje. Je zcela zjevné, Ze jak centrala, tak dcefiné spolecnosti, ¢eské nevyjimaje, jsou
ovlivnény aktudlni situaci ve svété. Jak vyplyva z konceptu PESTLE analyzy (makrookoli),
jsou to vlivy politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a dnes také cCasto
ekologicke, které ovliviiuji firmu v celé jeji Cinnosti. S ohledem na povahu nadnarodni
spolecnosti, plisobeni centraly v Némecku a jednotlivych pobocek napti¢ Evropou (jak ve
statech EU, tak i mimo EU — Srbsko) a zejména v CR, kdy je hlavni zamé&feni prace na deskou
pobocku, je ziejmé, Ze mezinarodnich vlivli na podnikani je cela fada. Jak vyplynulo jiz
z teoretickych konceptti ohledné mozZnych krizi, tyto krize mohou mit zasadni vliv. V nasem
ptipadé¢ ma vliv také rozdilnd ména, nicméné zéstupci Ceské pobocky s ohledem na svou
piisobnost v CR i na Slovensku (a vazby na Némecko) neuvedli rozdilnou ménu jako problém,
ktery by jejich aktivity zasadnéji ovliviioval.

Oproti makrookoli zahrnuje mikrookoli (a Porteriv. model) dals$i faktory, které na
spolecnosti pusobi. Tedy faktory uvedeny vyse v ramci kapitoly 6.1 Vezmeme-li v potaz ryze
¢eskou pobocku, ta je dodavatelsky zavisla na své centréle. Centréla ptichdzi s produkty, uvadi
cenotvorbu a od ni se vSe odviji. Takze klicova je situace na Némeckém trhu, ale i globalné v
mezinarodnim prostiedi, kdy centrala vyuziva vstupt z celého svéta. Jak sam zakladatel, pan
Linser, uvedl, nyni ho tiZi také vzristajici ceny vstuptl, Zeleza, situace v Ciné. To jsou vie vlivy,

které maji zasadni dopad 1 na jednotlivé pobocky.
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Zavér

Tato diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické Casti autor prace
nejprve piindsi zakladni informace o vybranych aspektech teorie mezinarodniho obchodu.
Hlavni pfinos pro obchod uvadi klasicka skola na piikladech teorie absolutni a komparativni
vyhody. Nasledn¢ autor pfiblizil historicky vyvoj od merkantilist, pfes Bretton Woodsky
systém az po zalozeni Svétové banky a Mezinarodniho ménového fondu. Nasledné se prace
dotkla problematiky rozdilnych mén. Soucasti ekonomiky je princip ekonomickych cyklu,
v tomto kontextu byly zminény finan¢ni krize, jejich typy a mozné pfi¢iny a disledky
jednotlivych typ. Ramcové poté byly zminény Velka hospodaiska krize z 20. a 30. let 20.
stoleti, Ropna krize 70. let a Hypoté¢ni americka krize z konce prvniho desetileti 21. stoleti.
S ohledem na klicovou skutecnost, Ze je spolecnost Linser Industry Service sou¢asti nadnarodni
spole¢nosti, tedy Ze puisobi jako dcefina spolecnost, bylo pojednano o zakladnich faktorech
nadnarodnich spolecnosti, pobocek, vcetné moznych typologii a rozdili ve vzajemnych
vztazich mezi centrdlou a pobockou. V neposledni fadé prace nahlizi na analyzy primarné
vnéjsiho prostiedi (PESTLE analyza a Porteriv model 5 konkurenc¢nich sil). Pribézné shrnuti
teoretické ¢asti je uvedeno v kapitole 4.5.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zkoumani vlivu prostiedi mezinarodniho obchodu
na spolec¢nost Linser Industry Service s.r.o. Za ucelem naplnéni hlavniho cile prace byly
zvoleny metody analyzy, syntézy, komparace a dedukce, pro uptesnéni vysledkii prace byla
zvolena metoda expertniho rozhovoru. V ramci hlavniho cile prace byly dale stanoveny tii
vyzkumné otazky. Tyto vyzkumné otazky lze na zéklad¢ ziskanych vysledkl prace vyhodnotit
nasledovné:

VOI: Jaké aspekty mezinarodniho obchodu mohou ovliviiovat spolecnost Linser Industry
Service?

Aspektii mezinarodniho obchodu, které mohou ovliviiovat spole¢nost Linser Industry
Service, je cela fada. KliCova je skutecnost, Ze se jednd o dcefinou spolecnost s centralou
v Némecku. Jiz to je pfedpoklad, Ze se jedna o vztahy dvou pravnich entit napfi¢ tzemi dvou
statd. Jedna se o staty s rozdilnou ménou, takze svou roli mohou sehravat ménové vykyvy, byt
toto dle zastupce Ceské pobocCky Linser neni nijak markantni z diivodl uvedenych v praci.
Zasadni vliv ma také liberalizace svétového obchodu, respektive ¢lenstvi Némecka i CR
v Evropské unii, kdy se jedna o celek ekonomické integrace — s volnym pohybem osob, zboZi,

sluzeb a kapitalu. Jsou tedy odstranény bariéry ekonomickych vztahi. Aspekty finan¢nich krizi
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maji dopad na jednotlivé firmy, trhy, mnohdy globaln¢. Koronavirova pandemie, byt tfeba
v sekundérnich efektech (zdrazovani zeleza), ma na ¢innosti firmy také vyznamny dopad.

VO2: Lze aktualni situaci souvisejici s COVID 19 oznacit za finan¢ni krizi dle teorii
finan¢nich krizi?

Finan¢ni krize je na zékladé teoretickych i praktickych konceptl charakteristicka
prevladajici fazi ekonomického cyklu, kdy se redlny produkt nachédzi pod urovni produktu
potencialniho — recese a deprese. Recese je charakteristicka poklesem HDP po dobu dvou
nasledujicich kvartalt, deprese je pak dlouhodobéjsiho charakteru. Klicovych znakl recese
bylo v dobé¢ COVID 19 dosazeno, i kdyz ne zcela ve vSech kvartéalech.

VO3: Jaky vliv mohou mit finan¢ni krize na prostfedi mezinarodniho obchodu, potazmo
spole¢nost Linser Industry Service?

Na zaklad¢ historického vyvoje je ziejmé, Ze financni krize maji rizné typy — ménova krize,
uveérova (dluhova) krize, bankovni krize a systematicka financni krize. Kazda z nich ma odlisné
piiciny i dasledky. Ty se &asto v rtizné mite opakuji. Castedné tato vyzkumna otéazka souvisi i
s prvni vyzkumnou otazkou. Naptiklad aktualné probihajici krize souvisejici s COVID 19
pandemii ukdazala, Ze byl mnohdy naruSen dodavatelsky fetézec, respektive objevily se
nejruznéjsi lockdowny, veetné preruseni vyroby — to mélo zasadni vliv naptiklad na centralu,
ktera dodava do prvovyroby a diky vypadkim v produkci pfisla k vypadku 6 mil. eur. Aktualné
je velkym tématem zdraZzovani surovin, Zeleza. To jak co do surovin jako takovych, tak také
v souvislosti se zdrazujici se dopravou (napi. kontejnerova doprava z Ciny). V krizich se
mohou nékdy objevit protekcionistické snahy jednotlivych zemi, v ptipadé Ceské pobocky ale
nic nenasvédcuje, ze by na ni melo mit dopad. VEtsi dopad mize pocitit némecka centrala, coz
by pak mélo sekundarni dopad také na pobocku.

Hlavni cil prace 1ze povazovat za splnény a pouzité metody piispély k naplnéni cilt prace.
Ptesto je zfejmé, Ze prostiedi mezinarodniho obchodu je pojem natolik Siroky a vlivi, které
pusobi na spole¢nost Linser Industry Service je nepfeberné mnozstvi. Jisté by stalo za to na

tuto praci navazat a rozsifit ji o dalSi zkoumani.
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Abstract: The diploma thesis deals with the environment of international trade and especially
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headquarters. The theoretical part of the thesis provides basic information about international

trade, its development up to activities in the 20th century leading to the Bretton Woods system,
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respectively the liberalization of world trade and economic integration in Europe. Furthermore,
the work mentions the issues associated with exchange rates. Other chapters deal with economic
crises, their various types and specific historical events, including the current crisis associated
with COVID 19. A substantial part consists of theories related to multinational corporations
and defines various perspectives on the relationship between subsidiaries and headquarters. In
the practical part, the company Linser is introduced in detail, and thanks to expert interviews
this diploma thesis found outputs on individual research questions and answers what factors of
the international trade environment affect the Czech subsidiary, what influence differences in
currency (czech crown / euro) and what impact the global pandemic currently has.
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Prilohy

Schéma polostrukturovaného rozhovoru se zakladatelem spole¢nosti M. Linserem

Okruhy zkoumaného:

1.
2.
3.

Vztah centrala — pobocka a role jednotlivych pobocek
Vliv eura / mény

Dopady krizi na spolecnost

Kdy padlo rozhodnuti o zfizovani prvnich pobocek?

S jakym cilem se pobocky zakladaly?

Jak vypadala podpora centraly v pocatcich vzniku jednotlivych pobocek?

Kdy padlo rozhodnuti k zaloZeni pobocky v CR (s ptisobenim i pro Slovensko?)
Jak byste zhodnotili vztah mezi centralou a pobockami?

Jak byste zhodnotili miru autonomie pobocek?

Je role jednotlivych pobocek stejna, tedy jsou pobocky typologicky ,,stejné*?

Jak vnimate vztah mezi poboc¢kami jako takovymi?

Jak byste zhodnotili komunikaci mezi centralou a pobockami?

Do jaké miry zasahuje vedeni centraly do rozhodovéani pobocek v persondlni oblasti
pobocky?

Do jaké miry zasahuje vedeni centraly do rozhodovani pobocek ve financni oblasti?
Do jaké miry zasahuje vedeni centraly do rozhodovani pobocek v organizaci prace?

Jak probiha kontrola ¢innosti pobocek ze strany centraly?

Jak vnimate rozdily ve vztahu centrdly a pobocky, kde je ménou EURO a kde neni
EURO?
Do jaké miry ma vyvoj kurziit EURA, respektive narodnich mén na celkové hospodateni

spolecnosti?

Jaké jsou dopady aktualni pandemie na centralu?

Jak vnimate dopady aktualni pandemie na pobocky?

Schéma polostrukturovaného rozhovoru se zastupci mad’arské a ceské pobocky

1.
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Jakou formou jste se dostal k zalozeni pobocky?

Jak vypadala podpora centraly v pocatcich vzniku vasi pobocky?

Jak byste zhodnotili vztah mezi centralou a vasi pobockou?

Jak byste zhodnotili miru autonomie vasi pobocky?

Jak vnimate roli jednotlivych pobocek ve vztahu k centrale?

Jak vnimate vztah mezi poboc¢kami jako takovymi?

Jak byste zhodnotili komunikaci mezi centralou a pobockami?

Do jaké miry zasahuje vedeni centraly do rozhodovani vaSi pobocky v personalni
oblasti pobocky?

Do jaké miry zasahuje vedeni centraly do rozhodovani vasi pobocky ve finan¢ni oblasti?
Do jaké miry zasahuje vedeni centraly do rozhodovani vasi pobocky v organizaci prace?
Jak probiha kontrola ¢innosti Vasi pobocky ze strany centraly?

V jakych oblastech byste uvital vice autonomie?

V jakych oblastech byste uvital vétsi podporu?
Jaky vliv ma rozdil mén pro Vasi pobocku?
Do jaké miry ma vyvoj kurzit EURA, respektive narodnich mén na celkové hospodateni

vasi pobocky?

Jaké jsou dopady aktualni pandemie na vasi pobocku?
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