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1. UVOD

Pohlédneme-li do historie vyvoje jednotlivych ekonomickych sektorti, zjistime,
ze nejdynamictéjsi rozvoj béhem poslednich let zaznamenal primysl. Primyslové
revoluce udavaly kazdé epose tempo a smér rozvoje. Ostatni sektory bezpochyby

neostavaly a inovace ovlivnily i jejich vyvoj, ne ale tak viditeln¢ jako sekundarni sektor.

Lidsky potencial a mysleni nezna hranice a skoro neustale se pracuje na novych
objevech, metodach, materialech ¢i myslenkach. To vyustilo v revoluci Primysl 4.0, ktera
se sice jmenuje dle hlavniho ¢initele sekundarniho sektoru, ale postupné se tato inovace
rozprostiela 1 do sektorti ostatnich. Ve vSech téchto oblastech Ize dovétek ,,4.0 chapat
jako masivni zmény doprovéazené vysokou rychlosti a hlubokym dopadem na prostredi.
Vedle ménicich se systémil, nalezneme i ty, jeZ budou i nadale do budoucna zachovévat
tradi¢ni vyrobni a logistické zasady. Re¢ je o malych a stiednich podnicich, kde mizeme
sice vidét velky potencial, ale vyroba téchto podnik je vice specializovana nez u velkych
firem. Pfi zavedenych zpusobech pak neni mozné v rychlém sledu aplikovat nové
a revolucni principy, jeZ by posunuly vyrobu a logistiku novym smérem. UZ jen rychlost
a riziko, které s sebou primysl 4.0 nese, neni zanedbatelné. Je proto vyhodné aplikovat
tyto novodobé principy ve velkych podnicich, kde lze dopad zmén sledovat témer
okamzité.

Cilem této préce je zjiSténi moznosti implementace metod pramyslu 4.0 v logistice
vybraného podniku. Préace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickéd ¢ast
se opird o Priimysl 4.0 a jeho piisobeni na logistiku a SCM. Dale je specifikovano, jakych
metod se vramci Logistiky 4.0 pouziva. Sebrané poznatky je pak cilem porovnat
se stavajicim stavem ve vybraném podniku a zjistit moZnosti implementace navrZzenych
metod. Pro potieby této diplomové prace byla vybrana firma, jez ma sidlo
ve Stiedoceském kraji, ale pro rovnomérné logistické pokryti jiz vlastni Ctyfi dalsi
distribu¢ni a vyrobni depa po celé republice. Specializaci této firmy je distribuce
potravinarskych vyrobku i non food a gastronomickych technologii. Detailni popis firmy
je uveden v vodu praktické ¢asti. Pro vypracovani je pouzito metod pozorovani,
rozhovord, zjiStovani informaci v podnikovém systému a ndsledné analytiky
a zdavodiovani. Prakticka ¢ast pokracuje vyhodnocovanim moznosti implementace
vybranych logistickych metod v ramci Primyslu 4.0. V zavéru pak autorka shrnuje, jak

a zda je mozné v podniku vybrané metody vyuZzit.



2. LITERARNI RESERSE

2.1. Zakladni principy Primyslu 4.0

Abychom spravné uchopili myslenku Primyslu 4.0, je nutné si shrnout zakladni
mysSlenky, na nichZ je tento koncept postaven. Na RMIT University v Melbourne sestavili
ptehledny seznam principi, které jsou predpokladem spéchu k implementaci koncepce

Pramyslu 4.0. Nasledujici tidaje jsou vynaty z jejich odborného ¢lanku (King, 2019).

2.1.1. Interoperabilita

Jedna se o zpisob koexistence urcitych systému (lze aplikovat i na jednotlivce,
podniky apod.), kdy kazdy Cinitel mé svou ulohu, ale dokdze pfenaset své piisobeni i na
ostatni ¢initele. Je to schopnost propojit veskery tok informaci uvnitt podniku. Je dilezité,
aby veskera data, kterd lze vyuzit, a nejsou v rozporu se soukromym firemnim obsahem,
mohla byt poskytnuta vS§em uzivatelim ve firm¢. Divodem pro tento krok je predevsim
integrace vSech zaméstnancti do podnikovych procesi. Jen tak totiz 1ze efektivitu firmy
posouvat kupfedu. Tento zapojovaci proces uzce souvisi s konektivitou, kterd musi byt
pfislusné nastavena danému pracovnimu prostfedi. Otevienosti dat pak lze snizovat
naklady na jejich opétovné pofizovani a také je mozné poskytovat informace tfeti strané

Vv pripad¢, kdy je to nezbytné.

2.1.2. Virtualizace

Virtualizace nas bezpochyby zaind obklopovat stale s vétSi intenzitou. Jeji
pusobeni Ize dle odbornikti ze RMIT University rozdé€lit do dvou verzi. Prvni verze je
vymyslena tak, ze pomoci nckolika strojii vytvarime virtualni prostfedi, které pak
multiplikujeme. Takto vznikaji napiiklad tzv. digitalni dvojcata nebo 3D modely. Ty jsou
pak vyuZivany pro rizné scénafe, které pak nasledné muize firma vyuZit pro zvyseni
efektivity a spravného usudku co se tyCe budouciho sméfovani podniku. Mimo jiné,
vytvareni virtudlnich dvoj€at poméha sniZzovat i ndklady na provoz a prodlouzit Zivotnost
vybaveni. Druha verze znaci rozdéleni jednoho fyzického zatizeni (pouze virtualn€) na

n¢kolik samostatnych jednotek, které je mozno zkoumat a zlepSovat jejich procesy.

Ve svém clanku pak odbornici (2019) zminuji, Ze oblasti, kde neni takova naro¢nost na
velké stroje a zatizeni, jako jsou oblasti socidlniho zabezpeceni nebo vzdélani, miize byt
virtualizace pouZita namisto vyuzitelnych zafizeni, ovSem s touto metodou se musi
postupovat pozvolna. Prvni aplikace by mély probihat na drobnych zatfizenich, aby se

ukazala jejich funk¢nost, a poté miize byt tento princip aplikovan na vétSich celcich.



2.1.3. Decentralizace

seskupovat veskeré informace a cCinnosti co nejblize svého epicentra. Jednalo se
predevsim o problematiku spojenou s pienosem dat. Souc¢asné moderni vydobytky ale
pomahaji rychlejsi a efektivnéjsi ptenos informaci, tudiz hlavni diivod centralizace se
nahle vytraci a musime si pokladat otdzky, zda viibec je viibec centralizace v dnesni dobé
efektivni. Firmy od centralizace upoustéji a redistribuuji a deleguji Cinnosti, které mohou
vykonavat jednotliva stfediska. Jednou z forem decentralizace je shromazd’ovani dat do
cloudu. Informace jsou ukladany v jakémsi ,,mozku™ a zn¢j je pak Cerpano pro

nasledovna vyuziti jak interni, tak i externi.

Tuto decentraliza¢ni teorii velice podporuji 1 Ollivier Gallay a kolektiv ve svém
¢lanku ve sborniku Digitalization in Supply Chain Management and Logistics (2017). Ti
téz proklamuji, Ze decentralizace je svym zpusobem i piilezitost pro lepsi a efektivnéjsi
ziskavani informaci. Cim dale je usttedi od zdroje, tim vice jsou informace zkreslené. Pro
eliminaci téchto nuanci je pravé kli¢em transparentnost a preciznost v podavani
a poskytovani informaci. Decentralizace je prav€é impulzem pro zavadéni novych

a transparentnich systémd.

2.1.4. Provazanost s realnym ¢asovym usekem

Sprévnost a ovétitelnost dat iizce souvisi s Casovym usekem, ke kterému ptislusi.
Je dllezité, aby byla informace vztaZena k néjakému casovému daji nebo ji byl ptidélen.
Casové ukotveni pomaha v orientaci, co se v podniku d&je, co lze zlepsit a kde se skryvaji
mozna uskali, kterd je potieba eliminovat. V lepsim ptipadée si manazer diky ptresnéjSimu
casovému ramci miiZze ud€lat hlubsi analyzu a 1épe planovat. (King, 2019)

Kde Kingova vidi kritické misto, jsou malé a sttedni podniky, kde je ponékud
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informace, za niz$ich nakladu.

2.1.5. Orientace na specialni sluzby

Jelikoz se zvySuje narocnost firem na kvalitu a flexibilitu technologickych
aspektl, stale vice ziskdva na popularité zakdzkova vyroba software i hardware. Velké
podniky uz nelze uspokojit pouze sérioveé vyrabénym programem ¢i strojem, kazda firma
ma svoje specifika, kterd chce prenaset 1 do svého technologického zazemi. Tento princip

popisuje i Shihundla (2019), jak se zvySuje ndro¢nost na systémy a sbér dat a je nutné pfi



vyvoji téchto novych programt dbat na dynamiku trhli, kybernetické nebezpeci ¢i na

objem ziskavanych dat.

2.1.6. Modularita

Aby byl podnik schopen efektivné vyuzivat ziskand data, musi jednotlivé oblasti
fizeni vpasovat do ostatnich, aby nedochazelo k pferusovani informacniho toku.
Modularni systémy jsou elementdrni soucéasti kazdého podniku. Mnohé firmy tak
zavadéji zékladni systémy, ke kterym je pak mozno dostavit jednotlivé okruhy vyuziti,
pocinaje ucetnictvim az po HR systémy. Hlavni aktivity jsou pak obstaravany v jakémsi

ustfedi a na né€ je navazovano v ostatnich ¢innostech. (King, 2019)

2.2.  Prvky Prumyslu 4.0

Ptichod novych myslenkovych proudi a novych metod je témét vzdy dotcena
oblast fizeni podniku. Mluvime pfedev§im o zjednoduSovani a zefektiviiovani
podnikovych procest. Primysl 4.0 pfinesl mnoho novych stavebnich prvka, které jsou
pro n¢j signifikantni. Jelikoz je Primysl 4.0 zaloZzen na zménach predevsim
Vv technologiich, které se pak nasledné promitaji i do ostatnich oblasti, bude nésledujici

pasaz rozebirat hlavné technologické aspekty této revoluce.

Obrazek €. 1: Technologické prvky Primyslu 4.0

Industry 4.0 - Technological pillars
Cybersecurity

Cognitive m @ Cloud
Computing - . Computing
Mobile

8 0L
RFID .\\\ .
technologies | RFID (%technolomes
Internet (.\.} Machine
of Things Technology U To Machine

Big Data/

Analytics e.c 3ﬁ 3D Printing
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Advanced Robotics

Zdroj: AlE, 2019



2.2.1. Kyberbezpec¢nost

Vyuzivame-li intenzivné informacni systémy a hromadime data, je dilezité mit
napaméti, ze ¢im vice dat uchovavame, tim mén¢ jsme schopni je chranit. Kyberfyzické
systém (CPS), které jsou jednim z moznych zpiisobli implementace Primyslu 4.0, jsou
ale kvili své provazanosti s pocitaci nachylné na kybernetické utoky. A kvuli vysoké mife
zavadéni téchto CPS systéml a jinych modernich technologii napojenych na rtzné
servery a sit¢ se kyberbezpecnost dostava do popiedi jako jedno z nejdiskutovanéjsich

témat soucasnosti. (Corallo, Lazoi, 2020)

2.2.2. Cloud computing

Ukladani dat do tzv. cloudii umoziiuje uchovavat velké mnozstvi informaci, které
je mozno pomoci vzdalenych pfistupii pfes internetovou sit’ vyvolat na vzdaleném
pracovisti. Tento proces ovsem nemusi zajiStovat pouze lidska sila, idaje mohou ukladat
1 stroje, vSe je o komunikaci a vzdjemnych interakcich. Hlavni vyhodou cloudu je
predevsim redukce nékladti a moznost ptipojeni prakticky odkudkoli. Tento princip lze
hojné vyuzivat pti home office nebo ve spole¢nostech, kde hlavni sidlo je na daleké

vzdalenosti od svych podfizenych budov. (Vélasquez, 2018)

2.2.3. Mobilni zaFizeni

Nachazime se v dobé¢, kdy préci pocitace, ktery diive zahrnoval jednu celou
mistnost, lze dnes v nékolikandsobné rychlosti a efektivité provozovat na souboru
drobnych mikro€ipi. Mobilita je nedilnou soucasti dneSniho svéta. Nejinak je tomu
Vv piipadé¢ podnikové vyroby a provozu. MozZnost ziskat dané informace v kratkém
casovém horizontu se stavd mnohem vice dulezitou. Mnohd mobilni zafizeni jsou dnes
chytfejsi nez stroje, jez jsou naprogramovany na urcity druh ¢innosti. Tato malé zatizeni
pak plni funkci ovladaci a komunikatori s okolnim podnikovym ekosystémem. Pii
zavadéni je ale nutné myslet na dostupnost internetu a s tim spojenou dostate¢nou

ochranu. Vysledkem pak byva vykonné&jsi pracovisté. (Critical Manufacturing, 2016)

2.2.4. M2M pristup

I tento pokrokovy pfistup je jednim z pilifti Primyslu 4.0. Jedna se o druh
komunikace Machine-to-Machine. Tak jako jsme zvykli na B2B,C2C, tak i M2M je druh
vzajemnych interakci mezi ptistroji €1 stroji. Vyména informaci mezi dvéma subjekty
muze pomoci k zefektivnéni materidlového toku a jeho lepsi planovani, mize pomoci
vytvaret zpétnou vazbu na vyrobu nebo také pomaha v optimalizaci kvality. (Weyrich,
2014)



2.2.5. 3D tisk

Soucasny vyzkum nam umoziiuje pouzivat nové technologie vyroby a pfedevsim
vyuziti zcela novych syntetickych materialt, které spliuji konecné pozadavky na produkt.
Jednou s technologii, ktera dokdze vyuzit potencidlu onéch novych materiali je 3D
tiskarna. Ta je naprogramovana tak, aby dokéazala vytvofit prakticky cokoli, co uzivatel
dokéze v programu vytvofit. Miize tak dopomoci ke zrychleni vstupu smart syntetickych
materidlti do vyroby. Potencidl do budoucnosti vidime i v tom, ze 3D tiskarny umoziuji
pomérné vysokou miru autonomie a pii jeSté intenzivnéjSi robotizaci mnohou tyto
tiskarny pomoci pii udrzbé ¢i konfiguracich. Dal§im neopomenutelnym aspektem téchto

pfistrojl je moznost rozvoje designu vyrobku. (Dilberoglu, 2017)

2.2.6. Pokrocila robotika

Jak jiz bylo feceno, nejen prumysl prochazel v pribéhu v€kl raznym vyvojovymi
etapami. [ kdyz je robotika pomérné novy obor, i zde shledavame jisté odrazové mistky
¢i milniky ve vyvoji. S pfichodem umélé¢ inteligence se robotika dostala do nového veku.
Nejen, Ze je vSe dnes propojené internetem, uméla inteligence nam umoziuje i analyzovat
ziskavané informace a pouZzivat je dal. Robotizace se tak projevuje nejen ve vyrobé, ale
I v domacnostech koncovych uzivatelti. Moznost uleh¢it praci rukam i mozku je luxus,
ktery si nyni Ize dovolit. Nebezpeci, které lze z této technologie plyne, je pfedevsim
vyuZiti a kontrola pfenosu informaci, jeZ si uméld inteligence vytvaii. Je nutné stale
regulovat autonomii téchto pfistroji, jelikoZ osobni identita lidstva stale ziistava

na prvnim misté pfed robotizaci. (Gao, 2019)

2.2.7. Big Data

Tento pojem se stal neodmyslitelnou soucasti Primyslu 4.0. Jednd se o
velkoobjemové datové pienosy (obvykle v petabytech) a jejich nasledné ukladani, které
nedokaze zpracovavat technologie bézn€ uZivand podnikem. Je tedy nutné tato data
ukladat na oddélenych pracovistich, kde je k tomu 1 dostupny soubor pocitaci. Ty pak
pokrocdilou analyzou vyhodnoti dilezita data a mén¢ dilezitd dokazi vypustit, aby se ke
kone¢nému uZivateli dostal pouze objem poZadovanych dat. Principem je tato selekce

vvvvvv

Data se sestavaji ze Ctyf dimenzi (tzv. 4V):

e Volume = objem dat - tato dimenze souvisi s moznostmi podnikovych systémi

a schopnosti zpracovat velky objem dat



e Variety = rliznorodost dat - pokud sbirdme data z n¢kolika nezavislych zdroja, je
jisté, ze 1 data, ktera sesbirame, budou jiné povahy, cozZ muze v kone¢né analyze
zpusobit komplikace a je nutné pak informace zhomogenizovat

e Velocity = rychlost dat - jedna se piedevsim o rychlost emise novych dat. Je
dalezité zjistit, jak rychle plynou nové informace od zdroje, aby byla analyza stale
aktualni, coz za neustalého béhu ekonomik je pomérné

e Value = hodnota dat - tato dimenze vznikla nedavno a je dal$im dualezitym
aspektem, jak na Big Data nahliZet. Jedna se o snahu data isolovat od nediilezitych

okolnosti a zaroven uchovat ty nejpodstatnéjsi informace a ty nasledné vyuzit.

Analyza hodnotnych dat se pak stdvd pro podniky zajimavou obchodni

komoditou. (Witkowski, 2017)

2.2.8. Internet of Things (l1oT)

I tento termin se stal synonymem pro Primysl 4.0 a jeho principy. Jedna se o
celosvétové propojeni pristroji do jednotné sité podobné internetu. Tento druh konexe se
specializuje pfedev$im na smart zafizeni, kterych kazdym dnem ve svété pribyva, a
zacinaji vytvaret vEtsi naroky na datové prenosy. Proto se vystvaii stale nové druhy siti a
ptipojeni (napiiklad 5G nebo televizni pfechod na DVB-T2), na kterych maji
spolupracovat podobna zatizeni. Prave IoT je pak zpisobem, jak propojit nové zavadéna
¢idla a senzory ve vyrob¢ u modifikace Industrial Internet of Things, kdy ono propojeni

umoziuje rychlejsi pfenosy informaci a zpétné sdélovani piikazu. (Sendler, 2016)

2.2.9. RFID technologie

RFID je zkratka pro radiofrekvenc¢ni identifikaci. Jedna se o kombinace tzv. tagi
a CteCek. Tagy jsou jakési Stitky €1 labely, které nesou urcité informace o vyrobku, stroji,
paleté ¢i manipulacni jednotce. Pro ziskani informaci potfebujeme jest¢ RFID &tecku,
ktera pfi pfilozeni k tagu, zjisti informace a poSle je pfes RFID anténu do pfijimace.
Vyhodou této technologie je, Ze Ctecka Cte signdl jiz pii piibliZzeni k tagu, coZz muize

pomoci pii implementaci bezkontaktnich zatizeni do provozu. (Centea et al., 2020)

2.2.10. Kognitivni mysleni

Kazdy den nés obklopuje nékolik smart technologii, které o nas ziskavaji informace
ajsou schopny je posilat dal ¢i samy analyzovat. Tak jako jsou nynéjsi tendence
transformovat podnik na znalostni ekonomku a nasmérovat ji modernim smérem.
| pfistroje jsou jiZz dnes vybaveny moZnostmi se ucit a na zdkladé zkuSenosti

vyhodnocovat podobné situace a nasledné mize ptistroj sdm navrhnout feSeni problému.
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Kognitivni vyroba ma za ukol shromazdit miliony dat prifezem vSem systémy a pfistroji
a nasledné¢ je zpracovat a odvodit mozné zavéry. Pii procesu uceni pak systém vyhodnoti

jisté vzorce, které je schopen pouzit a nalézt odpovédi na rizné problémy. (IBM, 2017)

2.3.  Primysl 4.0 v Ceské republice

Primysl 4.0 se stal za par let fenoménem, kterému vyrazné pomohl silny rozvoj
internetu a datovych siti v poslednich letech. Jako vzdy je hlavnim hnacim impulsem
zvyseni produktivity a zaroven moznost snizovani naklada podnikt. Stejné tak to vnimaji
podniky v Ceské republice. Nékteré sice stale zastavaji nazor, Ze neni nutné néco ménit,
kdyz néco funguje, ale v tomto piipadé€ je dalezité si polozit otazku, jak dlouho tento

nastaveny systém bude fungovat a zda to jeste staci.

Zavadéni Pramyslu 4.0 zastituje jak MPO, tak se touto problematikou zabyva
i CzechTrade a jiné skupiny a organizace angazujici se V domacim pramyslu. Skupina
odbornikd s nazvem Narodni iniciativa Primysl 4.0 (2016) pod vedenim pana profesora
Vladimira Matika, ktera vydala rozsahlé pojednani o soucasné situaci a mozném vyvoji
v CR v kontextu s Primyslem 4.0. Ceska republika ma dle jejich soudti v tomto ohledu
velky potencidl, jelikoz je zde velky podil podnikii zpracovatelského priamyslu, kde se
nové metody zavadeéji mnohem Iépe a tyto firmy mivaji dobfe rozvinuté logistické
a partnerské sité. Dalsi vyhodou narodniho hospodaistvi je i geografickd poloha, kdy
mame moznost se ucit od naSich némeckych ¢i rakouskych sousedii. Neopomenutelné
faktory podporujici Primysl 4.0 jsou i smlouvy s EU nebo s Cinou & USA, které

atraktivizuji ¢eskou ekonomiku pro potencialni investory.

Ve svém rozboru pak Matrik a kolektiv (2016) rozebiraji, jakymi kroky maji ¢eské
firmy dosahnout digitalni dospélosti, aby byly schopny sp&€$né Primysl 4.0 aplikovat.
V prvé tadé se firma musi zapojit do informacniho toku vradmci dodavatelsko-
odbératelskych vztahli pomoci internetové sité. Velkou dillezitost ptikladaji odbornici 1
podnikovym systémim, jez jsou tuto komunikaci schopny zajistit. Dale pak musi firma
zalit intenzivné vyuzivat data a zapojit se do dil¢i automatizace. Dal§sim krokem e pak
zapojeni do vicekanalového datového prostiedi. V této fazi by firma méla zavadét i
¢astecnou automatizaci a digitalizaci. Pfedposlednim krokem k digitalni zralosti je
pfitomnost vicekanalového digitalniho prostiedi. VSechny tyto kroky pak smétuji
k posledni fazi vyvoje podniku a tou je digitalni ekonomicky celek, ktery je schopen
fungovat na virtualnich platformach a je dokonalym spojenim fyzického svéta a

kyberprostoru.
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V tiskové zpravé SPCR ze studie z roku 2020 miizeme najit mnohé odezvy na
Pramysl 4.0 v CR. Jedna se piedeviim o ziskani konkurenénich vyhod a jistého dobového
naskoku. Podniky zavadé¢jici Primysl 4.0 dosahly vétsi produktivity a vyssi pridané
hodnoty. Mnohé podniky so boji, Ze pfi zavadéni Primyslu 4.0 budou muset propoustét
zaméstnance, coz by vradmci redukce ndkladi nevadilo, ale mnohé firmy vnimaji
obsazena pracovni mista jako jistotu provozu, coz zavadéni Upln¢ novych technologii
nemusi vzdy garantovat. Ekonomika se tak polarizuje na dva riizné proudy, a to na ty,
ktefi jsou naklonéni digitalizaci a ti, ktefi stale odolavaji vnéjsimu tlaku. Ve zprave (2020)
dale hovoii o tom, Ze se rozdily mezi témito dvéma proudy prohlubuji. Co je ale kromé
rustu produktivity dal$im pozitivnim jevem zavadéni Primyslu 4.0 je i to, Ze
automatizace opravdu nevede k propousténi zaméstnanct. Pozorujeme spise jev opaény,
a to, ze kdyz firmy s uspéchem implementuji Primysl 4.0 v podniku, tak jsou zaroven
ze dokonce zavadéni Primyslu 4.0 vede k ristu mezd diky produktivité. Stale je ale

procento firem zavadgjici tyto technologie velmi nizké. (SPCR, 2020)

2.4.  Logistika 4.0

Nastup nové éry prumyslu znamenal pievrat i v ostatnich oblastech ekonomiky.
Zaroven pfinesl nové nahledy a pozadavky na logistické systémy a zavedené
dodavatelské fetézce. V kazdé etapé primyslového vyvoje lze nalézt jakési logistické
prvky, které utvarely distribu¢ni systémy. Dnes, kdy do pole vstupuje Internet véci, je
nutné pocitat s vyraznymi. V tomto oboru je klicovym c¢initelem nejen material, ale
pfedevsim informace. Ta se v posledni dob¢ stala 1 dobfe obchodovatelnou komoditou.
Tim se informaéni tok dostava na zcela novou uroven a s nim i logistické procesy, jez

jsou s informacemi uzce svazany.

Zakladnim stavebnim kamenem logistiky je dodavatelsky fetézec. Ten
povazujeme za hnaci motor logistiky. Jako pomysIné palivo pak slouzi informace, které
cely tento mechanismus davaji do pohybu. Termin logistika 4.0 oznafuje implementaci
umélé inteligence a digitalizace do zavedenych systéml. Tyto nové zplsoby
zpracovavani informaci posouvaji logistiku na zcela jinou trovein. Cilem je pak vytvofit
autonomni digitalni prostiedi, které ma moznost nahrazovat lidskou praci. (Bukova,

2018)
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Kayikci (2018) podrobn¢ shrnul charakteristiku digitalizace v Logistice 4.0 nasledovné:
e Kooperace

Dtlezitym prvkem pro spravné propojeni je vysoka mira kooperace mezi subjekty.
Vhodnym piikladem pro kooperativni chovani firem je sdileni skladti ¢i kapacit pii
transportu. Dochazi tak k vyraznému zvySeni efektivity a spolehlivosti. Na druhou stranu
ale toto sdileni vice zatézuje pienosy dat. Vstup digitalizace, ktera by tento tok usnadnila,
je tedy velice zadouci. A praveé diky uzké spolupraci ekonomickych subjekt se dafi
digitalné propojovat logistiku ve velkych geografickych celcich, které poskytuji pro firmy
stejné vstupni podminky. Propojeni je ale nutné nejen mezi subjekty, ale i uvnitf
jednotlivych subjektd, a to na vSech urovnich fizeni, aby dochazelo i1 k plné

informovanosti a konzistenci sdilenych dat.
o Konektivita

Schopnost zafizeni autonomné komunikovat s jinymi zafizenimi v siti je taktéz
soucasti digitalizace logistickych procest. Konektivita zajistuje vertikalni propojeni od
dodavatele pfes dany podnik az ke koncovému zékaznikovi. Horizontalnim propojenim
pak chipeme integraci konkurence a dalSich okolnich podnikii a partnerii, tak aby
dochazelo k transparentnimu toku informaci a materialu v SCM. Pro zafizeni, ktera
nemaji své kapacity vyuzivany na maximum, se pak diky témto propojenim dafti 1épe
planovat nabidku, aby byla schopna uspokojit poptavku a zaroven zapojit vice kapacit

onéch nevyuzitych zatizeni.
e Piizptisobivost

JelikoZ se vSechna odvétvi v souCasné dob& velmi rychle vyvijeji, je pro podnik
potieba, aby byl schopen se vyrovnavat s okolnimi zménami. K tomu slouzi schopnost
adaptovat se na ménici se prosttedi, at’ uz politické, ekonomické, socialni ¢i ekologickeé.
Diky digitalnimu propojovani je logistika schopna se rychleji a efektivnéji adaptovat na
zmény. Pocitate a rlizné systémy jsou schopny vyhodnocovat danou situaci lépe
a rychleji, nez by to zvladla lidska sila. Na zakladé€ zjisténych informaci je pak jednodussi

vytvaret rozhodovaci modely a razantnéji reagovat napiiklad na zmény u konkurence.
e Integrace
Integrace v tomto sméru znamend propojeni a sdileni dat, pfistrojii, systémil

a procesu. Jedna se o zapojeni pocitacii a jinych zafizeni se softwarem do sité jak fyzicky,

12



tak isystémové a funkéné. Tento proces integrace pak zajisti hladkou koordinaci
a logisticky tok. Kayikci (2018) zminuje tii zakladni typy integrace, a to horizontalni
a vertikalni (viz. v popisu vyse) a integraci nad celym logistickym systémem, ktera cely
fetézec zastfeSuje. Dnes jsou jiz vSechny systémy konfigurovany tak, aby integraci
podporovaly a daly se propojit mnoha zplisoby. Logistika je pak hnana diky tomuto
kuptedu, jelikoz velké piepravni spolecnosti tyto nové systémy implementuji a testuji ve

velkém méritku.
e Autonomni fizeni

Pravé autonomii a jeji vysokou miru bychom mohli ptedkladat jako hlavni atribut
¢tvrté pramyslové revoluce. Spolu s digitalizaci se pravé tato schopnost samostatné
pracovat s udaji a na zakladé nich pak vytvaret jisty vystup stala zakladnim kamenem
asynonymem pokroku. Samofiditelnost systémt je pro firmy lakavou moznosti
Kk investicim. Moznost do velké ¢asti nahradit lidskou silu je v dne$ni dobé velkou
ptilezitosti. Sbér dat je provadén pomoci senzorii, kamer, ¢idel, radart, satelitl a jinych
zatizeni s pripojenim do sité. Tato data jsou pak analyzovana a pfistroje, které s nimi
dokazi pracovat, vyhodnoti informaci a na zékladé toho jsou pak schopny konat praci.
V logistice jsou tyto metody vyuzivany pro vypocet algoritmli pohybu naklad, méteni

meteorologickych podminek, vypocty tras, zatizeni logistickych uzli apod.

2.4.1. Supply chain management v Logistice 4.0

Supply chain management (dale jen SCM) bezesporu patii mezi hlavni prvky
logistiky. S ptichodem Logistiky 4.0 jsou na SCM a dalsi pfislusné procesy s nim spojené
kladeny mnohem vétsi naroky nez doposud. SCM totiz zahrnuje mnoho dulezitych
¢innosti a procest, jez utvafeni materidlovy i informacni tok podniku. Pokud by Primysl
4.0 ovlivitoval podnikovou logistiku, zmény se nevyhnou ani SCM. McKinsey (2016)
uvadi, Ze Primysl 4.0 s sebou pfinesl revoluci v mysleni a pohledu na SCM. Neustaly
spolecensky rozvoj zvySuje naro¢nost klientli a je nutné zvolit proti silicimu tlaku
zakaznikG vhodnou ofenzivu. Primysl 4.0 pfichdzi s novymi metodami vyuzivani
modernich technologii a vyuziti dat, které maji moZnost usnadiiovat praci o desitky
procent. Tyto nové metody mohou podniku pomoci vyuzit jeho doposud nepoznany

potencial.
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2.4.2. Skladovani v Logistice 4.0

Stejné tak jako ptfepravni logistika, tak i skladovaci podléha novym trendim.
Ctvrta revoluce s sebou piinesla velky vyznam autonomie systémd. Do skladovaci
logistiky vstupuje také robotika a propojeni ¢lovék-robot je nyni daleko intenzivnéjsi nez
pted par lety. Jedna se pfedevSim o zapojovani i jinych smysli nez jen zraku. Pomérné
dobfe vyuzitelné je v dnesni dobé hlasové vychystavani, které na zaklad¢ hlasového
piikazu vyrazné€ snizuje dobu vychystavani. Zapojeni roboti ptineslo do skladovani vice
bezpecnosti, flexibility ale 1 produktivity. Podafilo se tak vytvofit prostiedi, které je
propojeno pocitaci, ale je zde velky potencial v optimalizacich a moznostech, jak lidské
usili a riziko Urazi zredukovat na minimum. Diky decentralizaci se dafi vytvaret
autonomni a inteligentni skladovaci systémy, které jsou schopné na vzijemné

komunikace vytvaiet idealni prostfedi pro mnohdy stresujici praci. (Tutam, 2020)

2.4.3. Logistika 4.0 v potravinaiském pramyslu a distribuci potravin
Obor vyroba a distribuce potravin je velice nachylny na kritéria, které jiné obory
tolik nemusi fes$it a hlidat. Oproti jinym druhlim artikl maji potravin relativné velmi

nizkou Zivotnost. (Jagtap, 2021)
V potravinafstvi je nutno zohlediiovat n¢kolik faktort:

o relativné kratka trvanlivost zbozi - S tim spojeny velky odpad

e narocnost na kvalitu

e spravné nacasovani dodavek

e dynamicky se ménici velikost objednavek

e omezené zdroje — plodiny i zvifata

e nachylnost na modni trendy ve vyziveé

e naro¢nost na transport — hygiena a zabezpeceni pievozu, veterinarni omezeni

o tlak legislativy a ekologie.

Robotizace se v tomto odvétvi zaméfuje hlavné na usnadnéni prace ve skladu. V této
oblasti je vyuzivana technologie automaticky fizenych vozikt, riznych senzorti ¢i dront,

které slouzi predevsim pro sledovani skladu ¢i k zabezpeceni urody.

Big Data (dale BD) jsou vyuzivany pro zredukovani multiplikovanych zdznami
0 potravinach a zbozi, kterého je co do druhii velké mnozstvi. Kdyz k tomu pfiteme
I kolik udaji tyto polozky musi mit a musi byt vSe zaevidovano, je jasné, ze tento prumysl

generuje obrovské mnozstvi dat, ktera jsou mnohdy nevyuzitelnd. Zde maji BD velky
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potencidl, jelikoz mohou pomoci tato data shlukovat, protiidit a vypoustét nedilezité
nebo nekolikrat ziskané tidaje. Dal$im pouzitim je pak logistika potravin, kde mohou BD
nalézat nové distribucni cesty a kanaly, aby byla zkracovana doba piepravy potravin.
Uziti pro tento druh technologie Ize nalézt i ve vyrob¢ a jejim planovani a mohou usnadnit

informacni tok z hlediska pofizovani zbozi. (Jagtap, 2021)

V plédnovani a rozhodovani pomahaji i simulace, které diky rozsahlému radiu vyuziti
ji lze vyuzit pro logistické a skladové simulace, vyrobni plany, simulace v SCM nebo
pro vyhodnoceni nastavenych parametri. V tomto ohledu shledavame i potencial
pro digitalni dvojcata, kdy vyuzivdme modelu dodavatelského fetézce a simulujeme
realnou jednotku nebo ucastnika tohoto fetézce a hodnotime jeho reakce a celkové
plusobeni v ném. Obzvlasté v potravinaistvi, kde mize dojit kvili Spatné nastavenym
pravidlim a systémiim ke zbyte¢nym ztratam, je tento obor slibnou oblasti pro zroceni

vyzkoumanych technologii. (Jagtap, 2021)

Co se tyce systémové integrace systému a subsystému. Spolu s IIoT a IoT Ize vytvaret
ve firmach kompletni digitalni propojeny ekosystém, ktery dokdze ovladat veskeré
budovy, haly a tovarny. Systémova integrace umoziuje firmam zlepSovat efektivitu a tim
I snizovat naklady, rychlejsi propojeni systému s dodavateli a odbérateli. U potravin je
dilezité i sdileni informaci z vyroby, Sarzich, hygienickych a legislativnich ptedpisi.

K tomu v§emu miiZze systémova integrace nebo propojeni do loT pomoci.

IoT ovSem posouva logistiku potravin na zcela novou uroven. Jde predevS§im o
zapojovani riznych senzorti do okoli zbozi, takze je neustale monitorovano, coz je pti
vyrobe, skladovani, manipulaci a pieprave zcela zadouci. V prepravé masa se objevily 1
senzory, které dokazou b&éhem piepravy odhadovat stav a kondici piepravované
potraviny. DokaZi pomoci impulsit a kodi poslat informace napiiklad fidi¢i ¢i
dispecerovi, ktery je schopen sjednat i vzdalenou napravu, pokud dojde na feSeni
problémt. Dalsi novodobou pomiickou jsou systémy a sité, které monitoruji vytizenost

logistickych center.

Dalsi velmi vyuZitelnym aspektem, ktery s sebou pfinesla revoluce 4.0 je 3D tisk. I
ten lze vyuzit velmi efektivné pro vyrobu i pfepravu zbozi. Zde ale vyvoj neskoncil pouze
u materiald, které slouZzi jako obal ¢i k manipulaci, ale posouvame se 1 za hranici, kdy jiZ

dnes z ptednastavené hmoty Ize pomoci 3D tiskaren vytvafet samotné potraviny.
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Ptikladem za vSechny jsou tfeba tovarny pro vyrobu ¢okolady, kde je dnes vyuziti 3D

tisku béznou praxi. (Jagtap,2021)

2.5. Nové trendy a metody v Logistice 4.0

Krom¢ diive piredstavenych prvki Pramyslu 4.0, které jsou aplikovany i
Vv oblastech logistiky, existuji i dal$i zcela pro logistiku navrzené a aplikovatelné metody
a technologie. Nové trendy jsou demonstrovany hlavn¢ skrz velké nadnarodni korporace,
jelikoz ty maji na vyzkum potfebné fondy, ale i prostiedi, kde lze tyto nové principy

aplikovat.

2.5.1. Prace na dalku

V dob¢ soucasné pandemie se firmy i pracovnici naudili vice kooperovat
Z domova ¢i jinych vzdalenych pracovist. Tento vydobytek ale mizeme realizovat hlavné
diky pokroku poslednich let spojenym s prvky Pramysl 4.0. Pomoci digitalizace se i

proces vzdélavani musel posunout na virtualni platformy. (vlastni zjisténi autorky, 2021)

2.5.2. Automaticky Fiditelna vozidla

Nesporné benefity plynou z vyuzivani tzv. AGVs, tedy automaticky fiditelnych
vozidel. Pomdhaji sniZovat riziko na pracovisti, snizuji ndklady na pracovni silu, jsou
presnéjsi a také zvysuji produktivitu, jelikoz mohou pracovat nonstop. Nevyhodou se
zdaji byt velké prvotni naklady a ndklady na provoz. Ale pravé tyto finan¢ni zabrany se

pokusily s tispéchem piekrocit velké firmy typu Apple ¢i Amazon. (Conveyco, 2020)

2.5.3. Smart factories

Smart manufacturing aplikuji ve svych halach velké firmy jako Amazon, Nike,
Adidas ajiné. Hlavnim divodem stavby smart factories je piedev§im ekologické
hledisko. Mnoho firem se nyni zajima o uhlikové stopy, produkci sklenikovych plynli a
vyuziti recyklovatelnych ¢i lépe rozlozitelnych materiali. Jako ptiklad lze vyuzit
Whirlpool, ktery ve svych fabrikach zacina klast diraz na spotfebu energii a vody.
Skupina Siemens do svych vyrobnich hal ve velkém instaluje monitorovaci systémy a
vyrobni roboty, pomoci kterych naprosto méni koncept svych tovaren. (Internet of

business, 2020)

2.5.4. Drony
Zprvu se zdaly drony vyuzitelné pouze pro zébavu, ale 1 zde nasly mnoh¢ velké
firmy potencial k rastu. Mezi jmény, ktera vyuzivaji nebo testuji vyuzivani dront pro

dorucovani zbozi, je pfedev§im Amazon, UPS nebo DHL. Tyto drobné letouny maji

16



mnoho vyhod, ale i nevyhod, jako naptiklad kratké letecké vzdéalenosti ¢i malé nosnosti.

I ptesto se zde da hovofit o budoucnosti v logistice. (Practical ecommerce, 2021)

2.5.5. Technologie blockchain

Tuto technologii vymyslel v roce 2008 japonsky hacker Satoshi Nakamoto, ktery
je povazovan za tviirce Bitcoinu. Mnozi se domnivaji, ze se nejedné o skute¢nou osobu a
ze jeho jméno je pouze pouzito, aby méla tato kryptoména néjakého ptivodce. Ale i termin
blockchain je uzce spjat s Bitcoinem. Pavodni myslenkou bylo, aby se pro evidenci

pohybil kryptomény vyuzivalo n¢jaké divéryhodné databaze.

Nakamoto (2008) definoval jednu jednotku této kryptomény jako fetézec
digitalnich podpist, kde kazdy jednotlivec, ktery s ménou néjak manipuluje, na ni
zanecha svij jedine¢ny digitalni podpis. Kazdy ptedchozi majitel necha na tzv. hashi sviyj
podpis a nastavajici majitel verifikuje tento podpis svym jedine¢nym klicem. Pokud pak
prodava ménu dale, i on pfipoji sviij podpis a je pak verifikovan klicem od nésledujiciho
majitele a tak cely fetézec putuje dale. Posléze je tento ohashovany podpisovy proces
uzamcen do jednoho bloku, ve kterém jiz nelze udaje ménit. Kazdy hash je navic opatien
tzv. nonci, coz je ndhodné ¢islo, které pomaha chranit proti kybernetickym ttokim. Po
uzavieni do bloku se vytvoti dalsi blok, ktery obsahuje dal$i podpisy a cely proces se
nékolikrat opakuje. V pfeneseném vyznamu se pak jedné o jakousi hlavni ucetni knihu

daného artiklu, véci ¢i entity. (Nakamoto, 2008)

Tato technologie prosla za svou kratkou dobu pusobeni nékolika vyvojovymi
etapami. Prvni fazi byla implementace blockchainu ve svém ptivodnim zaméru, a to jako
ochranny prvek pro novou kryptoménu. Tento postup zcela zménil pohled na vérohodnost
transakci s touto ménou a zajistil kompletni transparentnost transakci, které si uZivatel
mohl kdykoli zjistit pomoci internetu. (Swan, 2015) Dal§im milnikem ve svété
blockchainu byla aplikace této technologie ve finan¢ni sféte. Zde se ukazala jako skvélym
nastrojem pro finanéné-smluvni transakce. Kdyz jde o finan¢ni zaleZitost, kam ¢lovék
pripojuje sviij podpis, jisté pozaduje, aby tato akce byla n¢jak zabezpecena proti zneuziti
¢i aby doslo k prokontrolovani jednani v souladu se zakonem. Swanova (2015) ptiklada
1 seznam oblasti, kde doslo k aplikaci Blockchainu 2.0, pfevazné se jednalo o finanéni ¢i
statni spravu. Pfechod k dalsi fazi pouZiti ale znamenal pro blochchain to, Ze jeho principy
jsou vyuzitelné v §irSi oblasti nez jen u kryptomén. Tteti etapa pielila plisobnost
blockchainu do jinych oblasti, jeZ nemaji s financemi nic blize spole¢ného. Pisobeni

blockchainu v jednotlivych oblastech bude popsano dale v této kapitole. (Swan, 2015)
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Digitalizace a ptfenos vseho fyzického do virtualniho svéta méa jeden hlavni
pozitivni dopad, a to redukci papirové dokumentace. Diky blockchainu se daii stale vice
redukovat mnozstvi emitovanych dokumentt potfebnych pro piepravu a trasovani. Navic
¢ini logistiku vice transparentni. Také napomahda ke zlepSeni efektivity, co se tyce
pofizovani a poskytovani dokumentace z hlediska rychlosti a pohotovosti. Blockchain je
pak i velmi pomocnym néstrojem pfi tzv. decentralizaci, ktera byla nastinéna v textu vyse

a je jednim z paradigmat Primyslu 4.0. (101 Blockchains, 2020)

Je dulezité si uvédomit, z ¢i iniciativy je blockchain zavadén, jaky je davod
zavedeni akomu maji byt udaje z blockchainu poskytnuty. Pokud bychom chtéli
blockchain rozdélit, mnohé zdroje se shoduji na déleni mezi soukromy a vefejny
blockchain. Soukromy blockchain je dostupny pouze pro smluvené uzivatele, ktefi
obdrzeli povoleni K pfistupu. Zde je kladen diraz na citlivost dat a jejich uzivatelskou
hodnotu. Naopak vetejny blockchain je pak voln¢ dostupny vSem uzivatelim z dané
oblasti. Ob¢ varianty jsou opatfeny tzv. neménnym zaznamem, ktery umoziuje dokladat
udaje, ale zpétné je nelze ménit nebo mazat. Dale se v obou piipadech spoléhd na
angazovanost ucastnik a neustaly proces verifikace. OdliSnosti jsou pozorovatelné
piedevsim v rozsahu pouzitelnosti. U soukromého je znatelny vyssi rozsah vyuziti nez u
vetejného. Dulezitou roli tam hraje pravé povaha dat a zaroven i povoleni pro urcité
uzivatele. DalSim rozdilem mezi témito dvéma typy je pfedevs§im rychlost transakci, kdy
u vefejnych blockchainii sledujeme slabsi tok informaci nez u soukromych, kde diky
aktivité ucastnikil nasttadame za dany ¢asovy usek mnohem vice informaci nez u toho

vetejného. (Blockchain Council, 2019)

Pro zastfeSeni blockchainu implementovaného v logistice vzniklo Logistics
Blockchain Consortium, kde mezi ¢leny miizeme najit logistické giganty jako naptiklad
DB Schenker ¢i LKW Walter. Tento spolek ma za kol standardizovat dokumentaci, ktera
je potiebna pro piepravu ndkladu. Piisobeni tohoto konsorcia ma za pozitivni dopad
hlavné vyrazny tbytek né€kolika miliont listd papiru ro¢né. Dalsi alianci, kterd poméha
zastfeSovat blockchain je Blockchain in Transport Alliance (dale BITA), ktera ma
V soucasnosti pres 500 ¢lend z 25 zemi svéta. Tato aliance poméaha implementovat

moderni technologie napfi¢ celou logistikou. (101blockchains, 2020)
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Web 101blockchains (2020) pak rozklada, jak jednotlivi ucastnici SCM pfispivaji do

blockchainu (ve vypisu jsou udaje, které poskytuji) :

e vyrobce - dokument o ptivodu, ¢arové kody, Sarze

e dodavatel - balici listy, ¢isla Sarzi a a objednavek, data vyroby

e tfeti strana logistiky - nakladny list, popis pfepravovaného zbozi, data o pieprave

e pfepravce - udaje o dodavcee, potvrzeni o pievzeti dodavky

e sklad — nové stitky ¢i kody, udaje k piijmu i vydeji

Obrazek ¢. 2: Transakce blockchain podle DHL
METHOD OF OPERATION — BLOCKCHAIN
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Zdroj: DHL Trend Research, 2018

Postup zavadéni blockchainu do podnikovych procesii je podle Blockchain Council

(2019) nasleduyici:

1. Je nutné poznat principy blockchainu a dokonale ovladat teorii blockchainu.

Jelikoz se chystd firma utvaret ¢i vstupovat do velké sité, kde je uzce propojena

s ostatnimi subjekty, je dllezité velmi dobfe chapat danou technologii, tedy vzdélat se do

té miry, aby byli dani manazefi schopni rychle reagovat a orientovat se v problematice.

JelikoZ do blockchainu ptispivaji a pomahaji verifikovat vSichni ucastnici, neni potfeba

opravovat udaje od dalsi strany. Zékladni otdzky, které si musi firma polozit, jsou otazky

ohledné uzivatelli, povahy dat a jakym zptusobem bude s daty naklddano. Firma musi

pfedem stanovit a kontrolovat pfistup k tdajim.
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2. Stanovte divod, pro¢ implementovat blockchain.

Asi pti kazdém vznikajicim projektu je prvnim krokem stanovit si divod, pro¢ néco
chceme zménit. Pokud je problém definovan, je dobré porovnat a vyhodnotit, zda je
blockchain prave tim vychodiskem, které ndm pomize zvysit efektivitu a vyfesit dany
problém. Dalsim aspektem, ktery je tfeba zjistit, jsou uzka mista procesti. Pokud si toto
vSechno shrneme, lze pak jiz premyslet o mozné implementaci blockchainu. Je
doporuceno s novymi metodami zacinat v mensim meéfitku nebo v malém poctu nez
zacinat s velkym pokrytim. Je pak jednodussi analyzovat efektivitu a navrhovat napravna
opatfeni. Po zhodnoceni malého méftitka 1ze aplikovat na velké procesy. Web Blockchain
Council (2019) dale uvadi seznam dotazi, které by si firma méla polozit, nez zacne

0 blockchainu pfemyslet:

,, Jsou data sdilend vice stranami?
Jsou data aktualizovana vicero stranami?
Je vyzadovana verifikace?
Jsou nezbytni prostrednici pro komplexnost?
Jsou interakce citlivé na casové zakotveni?
Jsou mezi transakcemi néjaké vazby? ,,

Pokud je vétSina odpovédi na otdzky ANO, je blockchain vhodnym feSenim pro

podnik.

3. Dukladny vybér blockchainu

Jelikoz je jiz na trhu nékolik druhd blockchainu, je dilezité vybrat spravny typ.
Existuje mnoho poskytovatelti blockchainu, je tedy dobré udélat reSer$i nakladi a
poskytovanych sluzeb. Takeé je dalSim dilezitym hlediskem technicka stranka véci, jaké
technologie jsou pouzivany a zda pro né ma firma kapacity pro vyuziti. Zde odbornici
doporucuji konzultace s nékym, kdo s blockchainem mé zkusenost nebo kdo ho pfimo
implementuje a dokaZe poradit. Pfi konzultaci s firmou, kterd je zaroveni blockchain
provider si firma muZe nechat navrhnout i rizné modifikace v souladu s orientaci

na sluzby a personalizované systémy, jak bylo feceno v kapitole 2.1.5.
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4. Spusténi blockchainu

Abychom byli schopni spustit ve firmé, musime manualné zalozit prvni blok. Tento
blok musi obsahovat veSkeré nalezitosti, které jsou pro jeho vytvoreni potieba. K bloku

je pak piifazena nonce a casovy kolek.

5. Vybér spravného protokolu consensus

Aby mohl blockchain fungovat, je potfeba k nému jesté vybrat vhodny protokol, ktery
bude provadét kalkulace. Na tomto rozhodnuti by mély participovat vSechny
zainteresované strany, které pak budou udaje verifikovat. Veskeré informace jsou do
blockchainu zapisovany neustale, ale kompletace do bloku je nastavena do pravidelnych
intervaldl, a tak miiZe vzniknout jist4 prodleva, ale na druhou stranu je to jeden ze zptisobli
ochrany proti hacknuti. Protokoly consensus pak funguji na zakladé dohody mezi
ptistrojem, ktery poskytuje a verifikuje informace a dané sité, do které jsou informace
vpoustény. Jako piiklady nejbéznéjsich protokolt 1ze brat Proof-of-Work (PoW) a Proof-
of-Stake (PoS). Snahou by mélo byt vytvofit pro vSechny zicastnéné jisté vazby a pocit
soundlezitosti v uzivatelském prostfedi blockchainu. Pokud bude blockchain pfijat
a pochopen uvnitt podniku, je daleko vétsi Sance, ze pak podniku muize vstoupit

do kooperace v blockchainu s ostatnimi firmami.

6. Vhodné nastaveni a design blockchainu

Jako kazdy novy projekt v podniku musi i blockchain byt navrhovan s velkou
rozvahou a peclivosti. Je dllezité, aby upln€ nerozboural stavajici nastavené procesy ve
firmé. Musi zde byt dodrZen princip modularity, takze musime blockchain do procest

vpasovat tak, aby dochazelo k usnadnéni prace, nikoli k jejimu ztéZovani.
7. Smérujte nejistoty

I pres veskera vhodna nastaveni a dobfe naplanovany design, je blockchain pro firmu
| zamé&stnance nééim zcela novym. V budoucnu se bude firma diky principtim ucici se
organizace pokouset vyhlazovat nejistd mista a eliminovat Spatné zkuSenosti
se syst¢émem. DalSim aspektem je pak angazovanost do zlepSovani a ptizplisobovani si
blockchainu k vlastnim méfitkiim. Zatim neni uziti blockchainu nijak zvlast ukotvovano
v zakonech, ale jiz nyni se jednotlivé zem¢ pomoci riznych regulaci proti blockchainu
stavi 1 za pfedpokladu, Ze je to krok k transparentnosti a vétSi bezpe€nosti tidajl. Zalezi

na tlaku jednotlivych firem, jak jsou za blockchain schopny agitovat.
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Abychom nehovorili o blockchainu pouze v superlativech a predstavovali si, Ze je to
spasna metoda, musime vyzdvihnout i nedostatky, aby byl obraz o technologii co
nejuplngjsi. Golosova (2018) uvadi jako hlavni negativni efekt spotfebu elektrické
energie. Proces tvorby transparence udaju a transakci je velmi naro¢ny na zpracovani
a mnohdy jsou servery pro zpracovani takto velkych a zaroven dulezitych udaju. Pfi
velkému poctu uzivatell se mlze stat, ze v jednom momentu mize byt systém velmi
zatizen, zaroven bude pracovat pomaleji a bude potieba vétSi objem energie. Systém je
totiz nastaven, aby bylo riziko chyb eliminovano na téméf nulové, coz musi pro dany

systém zatézujici jen zpracovat dany pozadavek.

Dalsim uskalim Ize vnimat fakt, Ze dodavatelé, ktefi blockchain distribuuji,
nezarucuji, ze stoprocentné¢ pomize zlepsit podnikové procesy. Pappalardo (2018) diky
vyzkumu transakei Bitcoinu zjistil, Ze blockchain ma efektivitu kolem 93 %. Jedna se
predevsim o problém s objemem dat, kterd musi zpracovat a toto procento uspeésnosti je
snizeno diky jakymsi ,,skrytym* transakcim, které systém v mezidobi zkratka nestihd
zpracovat. Proto se muze stavat, ze byt na blockchain zcela spoléhame jako na
transparentni zdroj informaci, nemusi byt obsazeny naprosto vSechny, které by obsazeny

byt mély.

Firmy se blockchainu vyhybaji i proto, ze je tato technologie finan¢né velmi narocna.
Nejen pripravy na zavedeni a piedchazejici koupé pottebnych zafizeni, ¢tecek, novych
cloudu jsou nakladné, tak i samotny provoz, ziskavani, zpracovani a uchovani dat. Firma

musi nejprve zhodnotit, zda ji pomérné vysoké mésicni naklady stoji za investici.

Podle obecnych poznatki o blockchainu by se dalo za nevyhodu povazovat i to, Ze se
do blockchainu neda zasahovat zpétné a Ze data, ktera jiZ byla zapséna, jiz nemohou byt
zménéna. Tuto nevyhodu bychom asi pfi b&Zné operativé vnimali jen ziidka, ale
v nékterych oblastech se mlize tento atribut zdat jako problematicky pro provoz. SpisSe se
firmy asi nechtéji nechat ptipravit o svobodu moci zpétné s tdaji manipulovat (mysleno

za legalnim ucelem, nelegalni abstrahujeme).

Za nedostatek 1ze uvést i to, Ze jelikoz je tato platforma digitalni, nese s sebou velké
riziko moznych utokl. Nékteré popsala Golosova (2018) a to predevsim tzv. uzivatelské
utoky nebo rozpory, které mohou nastat. Jako ptiklad miizeme uvést Attack of 51 %, ke

kterému dochdzi, kdyz dva uzivatelé chtéji uzavtit idaj a ohashovat ho se stejnym tcelem.
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Vysledkem je pak rozdéleni blockchainu na dvé linie, pficemz obé pokracuji dale a jsou

povazovany za fakticky spravné.

Posledni ¢ast této kapitoly je vénovana §ifi vyuziti blockchainu. Jeho principy byly
popsany vyse. Tyto divody Ize aplikovat v nékolika jinych oblastech vzdalenych
odobchodu. Swanova (2015) popsala tuto §ifi ve svém pojednani pomoci vyvojovych etap
blockchainu. V pocatcich se jeho pouziti vyhranilo pouze na kryptomény a digitalni
platidla, postupem cCasu se ale ukézalo, ze tuto metodiku Ize aplikovat i1 v ostatnim
finan¢nictvi a oblasti kontrakt. Zde se jiz pole piisobnost posouva za dalsi hranice, kde
vSude je potifeba uzavirat verifikované smlouvy. Ve finan¢ni sféfe je blockchainu
vyuzivano pro kontrolu vlastniho kapitalu, akcii, plateb, crowdfundingovych nastroja,
pravidelnych plateb. Do blockchainu Ize taktéZ zatadit 1 vefejné zdznamy, a to napiiklad
majetkové a pozemkové listiny, registry vozidel, obchodni licence a matri¢ni zapisy.
V souvislosti s vefejnou spravou lze do blockchainu pievést i emisi prikazi, které pod
vefejnou spravu spadaji. Plsobnost blockhainu se pak ptfesouvd i do uCetnictvi

a pojist'ovnictvi.

V logistice se skrz velké firmy podafilo prosadit blockchain do logistiky, kdy se
pomoci smart contracts dafi trasovat zbozi a kone¢ny uzivatel tak mize dostat Gplnou
informaci o koupeném produktu. Dalsi vyraznou oblasti, kde se blockchainu vyuziva, je
vyroba a vyzkum automobild a leteckych pfistroji, kde se blockchain vyuziva pro
trasovani jednotlivych dilti do vyroby. Ten samy diivod pak maji i ve stavebnictvi, kde se
vyuziva nejen pro trasovani stavebniho materialu, ale také k vétsi transparentnosti

uzavienych smluv a sledovani vyvoje staveb. (CBInsights, 2021)

Blockchain se nevyhyba ani oblasti sluzeb, a to hlavné v realitach, kde lze vystopovat
majetkové listiny a riizné transakce s majetkem a realitami. V energetice se blockchainu

vyuzivé pro prodej soukromé vyrobené elekttiny do sité. (CBInsights, 2021)

Dalsi oblast, ktera hojn€ uziva blockchainu je zdravotnictvi a péce o zdravi, kdy si
jednotlivé subjekty zainteresované vtomto oboru mohou vyméiovat informace
0 pacientech. Zde je kladem velky ddraz na soukromou povahu dat a bezpecnost proti
uniku nebo proti kyberttoku. Pomoci hashli a nonci se dafi zaSifrovavat vSechny tdaje,
Ze tento systém dava pacientiim pocit bezpecnosti. Ve farmakologii pak pomahd pfi
sledovani a kontrolovani veskerych pohybt s 1éCivy. Ve vyzkumu 1é¢iv Ize pak pomoci

blockchainu trasovat veSkeré manipulace s latkou a jejimi slozkami. (CBInsights, 2021)
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3. METODICKY POSTUP
3.1.  Cil prace

Cilem této diplomové prace je zmapovat prostiedi Pramyslu 4.0 se zvlastnim
zietelem na oblast logistiky, informac¢ni a materidlovy tok. Tyto podklady je pak ucelem
prozkoumat a zhodnotit, zda tyto principy lze aplikovat v nejmenovaném vybraném
podniku. Ziskané informace je cilem analyzovat a navrhnout mozna vylepseni, kterd pak

Ize postoupit do vyssich instanci podniku ke zhodnoceni a moznému vyuzit.

3.2. Metodika prace

Tato diplomova prace je roz¢lenéna na dva zakladni oddily, a to teoretickou
reSersi a praktické feSeni problematiky. Teoreticka ¢ast byla sepsana na zéklad¢ piislusné
literatury a jinych prament. Prvni pasaz je vénovana Priimyslu 4.0 a jeho promitani do
oblasti logistiky, technologii, automatizace a digitalizace. Déle je v teoretické casti
zahrnut popis informacénich a materialovych tokd za pouziti ideji Primyslu 4.0. Poté
nasleduje ¢ast vénujici se novym metodam, jez s sebou Primysl 4.0 pfinasi, jejich uziti
a principtim, na zékladé kterych lze v podnicich tyto mechanismy aplikovat. Pro praci
bylo pouzito mnoho zahrani¢nich publikaci, ¢lankti a odbornych sdé€leni. Veskeré
prameny, z nichz je pro tento Gcel ¢erpano, jsou uvedeny v Seznamu pouzitych zdroja
a jsou relevantni k danému tématu. Pro teoretickou ¢ast bylo z diivodu ,, novosti* tématu
cerpano pievazné z elektronickych zdroji ve formé recenzovanych ¢lankt a odbornych

webu.

Praktickd pasdz je rozdélena do nékolika dil¢ich celkd. Prvni se vénuje
charakteristice podniku XY V popisu daného podniku je zminéna jeho historie, portfolio
produktli, ekonomické ukazatele vykonosti, hierarchie a podnikova kultura. Dalsi ¢ast
popisuje podnikové procesy, které zde probihaji. Zvlastni zietel je bran na oblasti, kde
1ze vyuzit metod Pramyslu 4.0. Nasleduje ¢ast, ve které jsou probirana témata a dotazy s
feditelem logistiky. Jsou zde i pfedestieny interpretace zjisténych informaci. V dalsi ¢asti
se prace vénuje srovnavanim a ziskavani podkladi pro zhodnoceni, zda logistické metody
Priimyslu 4.0. zminéné v teoretické ¢asti, 1ze aplikovat ve vybraném podniku a do jaké
miry. Pro moZnou implementaci byla vybréna technologie blockchain, ktera diky
Primyslu 4.0 nabyva na rozmachu. Tato technologie bude prozkoumana z hlediska
moznosti zavedeni ve firm¢. Vystupy jsou shrnuty v zavéru nésledovaném ptilohami a

seznamy.
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V této praci byly pouzity nésledujici metody vvzkumu:

. fizené rozhovory — rozhovory s ostatnimi pracovniky firmy a feditelem
logistiky
. ziskavani informaci z internich materiala — diky osobni ucasti autorky ve

firmé se podatilo ziskat podklady pro nasledné analyzy

. informace ze systému — diky praci v podnikovém systému lze ziskat
potiebné udaje o toku zasob a informaci

. komparativni metoda — v teoretické ¢asti nastinéné techniky byly
promitnuty do chodu podniku

. metoda ziskdvani informaci od dodavatelt systémt blockchain pomoci

objednavkovych formulati.

3.3.  Zdroje dat z podniku

Prvnim zdrojem, ktery byl autorkou pouzit, je jeji osobni ui€ast v podniku. Jelikoz
je svédkem podnikovych procesti a ma piistup do podnikového systému, mtize sledovat
hospodateni podniku a podnikovou kulturu osobné. Autorka ve firm¢ plisobi jiz ptes dva

roky, za tu dobu byla svédkem nékolika zmén v podniku.

DalSim pramenem byly rozhovory s pracovniky firmy pro ziskani pottebnych
odpovédi na otdzky ohledné provozu, rozvoje, logistiky, IT, nakupu a skladovani.
S feditelem pro logistiku a rozvoj byl proveden prostiednictvim emailové komunikace
rozhovor na ptedem polozené otazky. Dal$imi pracovniky, kteti byli dotazovani, byli lidé
pracujici ve skladu (pracovnici kancelatre ptijmu, vedouci skladu) nakupéi, kteti ve firmé

obstaravaji zbozi a pak feditelé jednotlivych oddéleni (logistika a rozvoj, IT)
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4. PRAKTICKA CAST

4.1. Predstaveni vybraného podniku

Firma XY pisobi na trhu jiz od roku 1990. Dtive fungovala pod jinym, ten byl ale roce
2017 zménén soucasny Zz divodii reorganizace v materské firme¢. Zakladni kapital
poskytla spolecnost britska spolecnost pusobici v distribuci potravin a non food pro
gastronomii, takze na ¢eském trhu ptisobi jako dcetina odnoz britského potravinaiského
gigantu. Po korporaci Sysco je tato britska firma druhym nejvétsim distributorem

potravin do gastronomie na svéte.

Firma se od pocatku zabyva vyrobou a prodejem potravinaiskych vyrobkd. Dnes je
v Ceské republice takika jednickou i pies fakt, Ze jeji nizev neni uplné znam. Tato firma
totiz vlastni znacky jako NOWACO, Prima zmrzlina, Gurmet, Coronet, Petron, Dobroty
babicky Klary, Meliko, Tekoo a jiné. Sidlo je v Kralupech nad Vltavou, ale postupné se
kvili odleh¢ovani logistiky a lepSimu pokryti oteviraji nova depa. Dnes firma pét dep,
Cidlinou. Kazd¢ depo se specializuje na vyrobu urcitych druht potravin. V Kralupech se
zpracovava maso a ryby, v Opave je soustiedéna vyroba zmrzlin a peciva a v DySing je
vyrabén led a opracovavana a balena dribez. Chlumec a Velké Mezifi¢i nemaji
specializaci ve vyrobé z divodu velikosti pozemku a také nebyla potieba rozsifovat
vyrobu vV dobé¢ vystavby depa. V soucasnosti firma uvazuje o otevieni dalSich, logisticky

vyhodnych dep. Na obrazku €. 3 Ize vidét rozmisténi jednotlivych dep a jejich pilisobnost.
(Web firmy XY, 2021)

Obrazek ¢. 3: Rozmisténi dep firmy XY a jejich pisobnost po okresech

WELKE MEZIRICI

Zdroj: Interni materialy firmy XY, 2021
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Mimo vyrobu vlastniho potravinaiského zbozi se firma zabyva i dovozem
potravin i non food od vybranych a osvéd¢enych dodavateli. V nejednom piipadé je firma
dokonce vyhradnim distributorem nékterych druhti potravin v CR. Dodavatelé jsou
peclivé vybirani predevsim kvuli zachovani kvality a standardu, ktery firma vybudovala.
Firma ma také v portfoliu i nékolik exkluzivnich vyrobnich i distribunich smluv

s dodavateli.

Dnes mezi odbérateli najdeme nejen konkurenty, jako jsou supermarketové
fetézce, ale také hotely, restaurace, obchody se smiSenym zbozim, stankate i fyzické
osoby. Podnik nabizi zbozi exkluzivni, ale i cenové dostupnéjsi, takze si lze vybrat dle

urovné pohostinstvi nebo dané mistni poptavky.

Co se tyCe inovaci, tak firma naptiklad pfiSla s Gpln€ prvnim Skolicim
gastrosttediskem. Kazdym rokem vynaklddd nemalé prostfedky na hledani stéle
kvalitnéjSich dodavatelii, zlepSovani technologii, vétsi efektivitu marketingu, ale také si
firma zaklada na pokrokovém pfistupu ke svym zaméstnancum. Je od roku 2006
drzitelem mezinarodnich certifikatd kvality IFS, MSC a HACCP. Pravidelné audity
certifikanich autorit potvrzuji vysokou kvalitu a standard vyrobnich a logistickych

provozu.

Co se ekonomickych vysledku tyce, tak obrat firmy ¢ini v priméru ptes 11 miliard
K¢ a pozorujeme stale rostouci trend. Hospodaiské vysledky minulych let se pohybuji
kolem 500 milionti K¢. Byt se kvuli celosvétové pandemii obrat snizil na zhruba 55 %,
pohybujeme se stale na podobnych ¢islech a prodejich jako v piedeslych letech. Firma

zaméstnava k bieznu 2021 pies 1500 zaméstnanct a stale nabira dalsi. (Web firmy, 2021)

Firma je vlastnéna z 94,6 % britskym gigantem a z 1 % firmou soukromou firmou
britského plivodu se sidlem v Jihoafrické republice. Dale vlastni podil 0 2,53 % MVDr.
Bohumil Volf, jez se velmi zasazuje o rozvoj kvalitniho stravovani v CR. Po 0,51 % se
podili dalsi 3 spolecnici, a to Martin Vastl, Jan Valecka a Antonin Rubas. V neposledni
fadé ma dalsi dva spoleéniky s podilem 0,17 %, a to Romana Zi¢afe a Jana Vilimce.
Spolecnost vlastni dalSich Sest obchodnich firem, které ovladd 100% vlivem. (Ucetni

vykazy firmy XY, 2020)
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4.2. Informacni tok podniku XY

Sbér informaci probihd ze vSech stran a poté proudi podnikem. Prvnim zdrojem
informaci jsou odbératelé, kteii davaji podle poptavaného zbozi podnéty bud’to call centru
nebo obchodnimu zastupci ¢i pracovnikiim na pobockach, kteti objednavky zpracovavaji.
Druhym zdrojem zvnéjsku jsou ufady a jiné instituce, které mnohdy potfebuji od podniku
poskytovat rizné informace. Po zpracovani objednavek do systému na né musi reagovat
nakupci, ktefi pofizuji na jednotliva depa zbozi a vyrobky. Z téchto objednavek jsou pak
provadeény razné analyzy prodeji pro vedeni. Za kazdy druh sortimentu zodpovidaji tzv.
garanti, ktefi maji za kol spravovat svou ¢ast podnikového portfolia produktti. Prave
garanti rozhoduji o tom, jaké vyrobky jsou do portfolia zatazovany a které jiz nejsou pro
podnik rentabilni. Tyto informace jsou postupovany do celého podniku, jelikoz je diilezité
veédét, co podnik skladuje, nakupuje, vyrabi, prodava, propaguje atd. Posledni smér toku
informaci je bezpochyby z vedeni firmy, a to kdyz dochdzi k dilezitym zménam
Vv podniku a je nasnadé¢, aby byli vSichni zaméstnanci o nadchdzejicich zménéach

informovani.

4.3. Materialovy tok podniku XY

Firma pofizuje zbozi dvéma zplisoby, a to vyrobou nebo nakupem. Vyroba probiha
na tiech z péti dep a pak je postupné vyrobeny produkt rozvazen na jednotliva depa. Mezi
depy probihd interni pfeprava, aby byl zajistén materidlovy pritok podnikem. Vyroba je
planovana s velkym odstupem doptedu, ale zaroven jsou produkty, jako Cerstvé maso
aryby, které¢ dlouho doptedu planovat nelze. Jsou velmi zéavisle na kolisani poptavky,
takZe 1 surovina pro vyrobu je pofizovana s kratkym predstihem. Firma ma k dispozici
pro skladovani zbozi, vyrobkl ale i surovin vedlejsi skladové prostory, které funguji jako

zalozni pronajimatelné prostory pro skladovani.

Potizovani zboZi ndkupem funguje bud’to naptimo na depa nebo centralnim potizenim na
jedno depo a posléze jsou rozvazeny do ostatnich stiedisek. Do dep pravidelné dojizdi
produkty z celého svéta. Pokud se jedna o velké zahrani¢ni nakupy, kdy se jedna
0 jednotlivé kontejnery, tato pofizeni jsou centralné planovany s vedeni nakupu
spolecnosti. Mezi dodavateli najdeme i mnoho tuzemskych. Spolecnost vyuziva
outsourcingu a vyroby jinych firem pro vyrobu svych privatnich produktd. Po pfijeti
a vychystani objednavek pfijde na fadu kontrola zbozi naloZen¢ho na rozvozova firemni

auta a nasleduje expedice ke koncovému zékaznikovi do mista urcent.
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4.4.  Firma XY a principy Priamyslu 4.0
Tato kapitola je zaméfena na porovnani principti popsanych v teoretické casti a

zpusoben, jak se projevuji ve firm¢ nebo jakym zptsobem se k nim firma stavi.
1. Interoperabilita

Pokud bychom se podivali na okoli firmy a koexistenci s ostatnimi subjekty,
shledame, ze spolecnost velice dobfe kooperuje jak s dodavateli, odbérateli, ale i se
spravnimi organy ¢i jinymi organizacemi. Z interniho hlediska se ale projevuje zna¢ny
stupenn hierarchie, ktery obsahuje jisté uroviiové vrstvy, které informace piilis
nepropousti. Interkonektivita podnikovych systémi ma také jisté rezervy a mnohdy nelze
Z jednoho planovaciho programu pienést informace do hlavniho podnikového systému a
naopak. Vznikaji tak v provozu ,,nadbyte¢né‘ soubory, které by bylo mozné eliminovat
diky spravnému propojeni soubéznych podnikovych systémi. Dalsi problémova oblast je
integrace zaméstnancu do podnikovych procesti, podnécovani K proaktivité, uréita mira
motivace a sounalezitosti ke spolec¢nosti. Zde by bylo vhodné zapracovat na zajmu

0 nazor zaméstnanc, ktefi maji iniciativu néco zménit nebo navrhovat zlepSeni.
2. Virtualizace

Ve firmé neni proces virtualizace moc rozvinut. Jsou zde nastaveny rtizné vyrobni
I podnikové programy, které funguji na pravidelné operativé. Neznamena to ale, Ze firma
nema potencial ke vstupu do virtudlniho svéta. Diky pomé&rmné rozvinuté interni logistické
siti bychom jist& nalezli uplatnéni pro simulace logistickych procest. Pokud by firma pak
zvazovala rozsahlejs$i investici naptiklad do vystavby nového depa, tak je simulace zcela
nasnad¢. Simulace by mohla byt provedena na zakladé¢ tzv. digitdlniho dvojcete, kter€ je
popsdno v teoretické pasdzi. Nasimulovano by bylo jedno vzorové a velikostné
odpovidajici depo a na zaklad¢ jiZ zjisténych nedostatkli by pomohla odhalit slaba mista

a uskali nové investice.
3. Decentralizace

Firma ma sice hlavni ustfedi v Kralupech, ale jednotliva depa pak funguji jako
samostatné jednotky, takZe jistou miru decentralizace zde lze pozorovat. Co se tyce
nastavenych pravidel, ta zdkladni jsou na vSech depech stejné - stejny piijem a expedice
objednavek, stejné skladovani ¢i stejné uzivatelské prostiedi pro pracovniky. Co se ovSem
1181, jsou pftistupy k jednotlivym disciplindm. Zde se ukazuje pomérné vysoka mira

autonomie u fediteld dep, ktefi se snazi o nejlepsi vysledky, které pak interpretuji svym
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nadfizenym v piislusné oblasti. Reditelé pak maji pod sebou jednotlivé vedouci oddélent,

od kterych vyzaduji nepfetrzitou stoprocentni operativu a pravidelné reporty.
4. Provazanost s redlnym ¢asovym usekem

Diky internimu podnikovému systému se pomérné¢ dafi veskeré udaje ukotvit
k danému ¢asovému udaji. Byt’ by se z uzivatelského hlediska mohlo par véci zlepsit, aby
byli uzivatelé 1épe informovani. Co ve firmé ponékud chybi, jsou detailnéjsi rozpisy akci,
které u jednotlivych polozek, fadku, ¢i tdaju provedli jednotlivi uzivatelé. Zde je
zjistitelnost témet miziva, ale mnohdy byva pii denni operativé potieba zjistit, kdo a jak

se V systému realizoval.
5. Orientace na specialni sluzby

Pted dvéma lety dochdzelo k upgradu podnikového systému Microsoft Dynamics
AX. Tento produkt pochézi sice od znamého vyrobcee, ale diky soukromé externi firmé
byla vyuzita pfevazné jen kostra systému a ostatni moduly na ni byly napasovany tak, aby
uzivatelsky vyhovovaly pracovnikiim firmy. Kazdy modul byl tak utvofen na jakémsi
zakladu a postupné bylo po narocnych schiizkach dosazeno témet na miru postaveného

prostfedi s mnoha praci usnadiiujicimi ptidavnymi ,,tooly*.
6. Modularita

Ve firm¢ je vyuzivan ptedevsim jeden hlavni podnikovy systém, a tim je Microsoft
Dynamics AX, ktery zajiStuje hlavni informaéni tok firmy. Zde jsou fizeny veskeré
procesy tykajici se SCM. K Microsoft Dynamics AX jsou pfipojeny dalsi programy pro
zpracovani ucetnictvi a dale je do néj pfipojen PlanTour, ktery pomaha dispecerim
planovat trasy pro auta ur¢ena k distribuci. Dalsi pfidavné systémy ¢i sité jsou vyuzivany
pro vyrobni a skladovaci procesy, které s hlavnim podnikovym systémem nejsou pevné

provazany a jsou schopny si mezi sebou vyménit pouze zakladni tidaje.
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4.5.  Firma XY a prvky Primyslu 4.0
V souvislosti s Primyslem 4.0 je nutné se z hlediska podniku podivat jesté na prvky,

které 1ze ve firmé vypozorovat a jak jednotlivé prvky firma aplikuje ¢i neaplikuje
a) Kyberbezpecnost

Dle slov teditele IT oddéleni je v soucasné dob¢ kladen vétsi duraz a tlak na ochranu
a bezpecnost dat. Jednd se predevsim o hrozby kyberutokt, které se v posledni dobé
rozmnozily. Postupné¢ testuji chovani zaméstnanct a jejich reakce na mozné kybernetické
hrozby. Poté analyzuji jejich reakce a takto je udrzuji v ostrazitosti viici vnéjSim vlivim.
V soucasné dobé¢ firma spolupracuje i s n¢kolika jinymi firmami, které poméhaji zvySovat

bezpecnost sité. Ve firmé je jako antivirovy software vyuzivan produkt od firmy ESET.
b) Cloud computing

Ukladani do cloudi firma vyuziva jen ve velmi velké mife. Je to predevS§im pro
potiebu vzdalenych pracovist, kterych je ve firmé pomérné hodné vzhledem k hlavnimu
serveru v Kralupech a ostatnich depech, ktera maji vzdalené ptistupy do podnikové sitg.
Cloudy vyuzivaji hlavné lidé pfipojeni do podnikového systému pies notebooky. Spise
nez cloudy pifevazuji ve firm¢ virtudlni diskové jednotky, které jsou centralizované
v Kralupech. Do téchto diskovych jednotek maji vSichni uzivatelé pfednastavena prava

a uzivatelské rozhrani.
€) Mobilni zafizeni

Co se tyce prenosnych pfistroju, které firma vyuziva, téch mnoho neni. V soucasné
situaci firma nezavadi do podnikového hospodafstvi zadné mobilni pfistroje kromé
notebookd a mobild, které jsou soucasti benefiti k danym pracovnim mistim. Co se
bézné operativy napiiklad ve skladu tyce, zde jsou jako pfenosné piistroje povazovany

ctecky kodi, ale jiné takové typy pomiicek nejsou v podniku vypozorovany.
d) M2M ptistup

Jelikoz je tato firma vyrobnim 1 distribu¢nim podnikem a ma pfistroje propojené do
jednoho kompletniho vyrobniho a logistického procesu. Firma prozatim neprovozuje
vazbu M2M v plném rozsahu. Reknéme, Ze pfistroje spolu komunikuji pouze
Vv zékladnich pracovnich ukonech, neprobihd mezi nimi neustala vymeéna informaci. Jsou
napojeny na sité dratové i1 bezdratové a informace posilaji na druhé porty jen pii pokynu

zvenci (tedy od pracovnika).
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e) 3D tisk

Firma prozatim nepouziva 3D tiskaren, i kdyz by se naslo mnoho pfilezitosti a mist,
kde by bylo vhodné si touto technologii pomoci jak ve vyrobé, tak v logistice. Potencial
firmy pro tuto technologii Ize pozorovat v obalovych materidlech pro vyrobu ¢i by si
podnik mohl sdm vyrabét manipulacni jednotky (pfepravky, plastové palety ¢i jiné boxy
ke skladovani produktt). Jelikoz piisobi podnik v potravinaistvi, je zde az feknéme
futuristicky vyhled, kdy by firma mohla vyrdbét pomoci 3D tiskdren i potraviny

a polotovary.
f) Pokrocila robotika

Do vyroby firma zavedla pouze jednodussi typy robott, do logistiky kromé
manipulac¢nich pfistroji zatim nepofidila nic, co by prvky robota spliiovalo. Zde lze
hovofit pouze o pfistrojich, jez maji pomoci pfedem nastavené¢ho software a hardware
dany ukol. Uroveii robotizace je tedy ve firmé prozatim kromé novych roboti ve vyrobd

velmi nizka.
g) Big Data

Tato technologie je na tom podobné jako cloudy, je v této firmé pouze v zarodku.
Postupné je upousténo od zastaralych technologii, ale tento proces nelze aplikovat hned,
jelikoZ objem dat, kterymi firma disponuje, je obrovsky a jen pienos z jednoho serveru

na druhy trva tfeba i nékolik mésicti.
h) Internet of Things

Zapojovani do 10T se ve v podniku zavadi postupné po malych krocich a neni to
plosné. Vzdy na jednom depu dojde k ur¢itému upgradu u né&jakého piistroje, ktery je
tteba pied koncem Zivotnosti. Mzeme tedy zde hovofit o jakémsi nuceném zapojovani
do 10T. Bylo by dobré zvazit plosné obménovani, jelikoz nékteré piistroje spolu nemusi

umét dobie komunikovat a prenaset data.
i) RFID technologie

Autorka zjistila, Zze podnikovy systtm ma v sobé zabudovany modul, ktery umi
pracovat stechnologii RFID. Firma nema koupenou licenci, takze RFID nemuze
prozatim vyuzivat. Zde ale pozorujeme rezervu do budoucna pro ptipad, kdyz by se

vedeni rozhodlo RFID zavést. Ted se nabizi také otazka, zda RFID nezavést rovnou
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s novym podnikovym systémem, coz by bylo sice radikalni, ale byl by to zasadni posun

kuptedu.
j) Kognitivni mySleni

Firma neni na takové vyvojové urovni, aby byla schopna provozovat kognitivni
mysleni pocitact. Nyni v tomto sméru takto funguji pouze tiskarny, které jsou ptipojeny
do IoT a dokazi komunikovat s dodavatelem tiskatského materidlu zcela samy od sebe.
Neni zde takova technicka troven infrastruktury a vybaveni kancelaii a skladii, aby byl

tento prvek Priimyslu 4.0 naplnén.

4.6. Rozhovor s ieditelem pro logistiku a rozvoj

Otazky kladené tediteli pro logistiku a rozvoj rozdélila autorka do tematickych
oddilt. Prvni oddil se tykd obecnych poznatkii o podniku a jeho struktufe. Druhy je
vénovan vyrob¢ a vyrobni logistice. Tteti se pak vénuje skladovani a interni a externi
preprave zbozi. V této kapitole je struktura nasledujici: polozena otazka, odpovéd’ feditele
nasledovand komentafem autorky. Oznaceni pro feditele pro logistiku a rozvoj je v textu

pouzivano i jako ,.feditel L&R.

ODDIL OBECNE

1. Jaké vnimite v soucasné dobé& konkurenéni vyhody skupiny XY CR a SR?

ODPOVED: ,, Mdame skvéle pokrytou distribucni sit a nds sortiment je velmi vyvdzZeny.
Klademe diiraz na kvalitu a dostupnost pro naSe zakazniky. Dulezitou slozkou v boji
S konkurenci jsou nasi obchodni zastupci, kteri usiluji o to, aby nase produkty byly vzdy

V popredi.

Firma opravdu svou piisobnosti pokryva celé izemi CR i &asti Bavorska, ale
nejsou to je distribucni kanaly, které ma firma dobfe rozvinuté. Jak uvedl pan feditel,
obchodni zastupci v soucasné pandemické dobé vyrazné pomahaji propagovat produkty

a zbozi dodavané firmou.

2. Jsou podnikové inovace Fizeny centrilné z vedeni nebo maji jednotliva
oddéleni urcity stupenn autonomie (napr. Ze oddéleni dostane rozpocet a projekt

vymysli sami a predkladaji pak vedeni své navrhy a vysledky)?

ODPOVED: ,, S predstaviteli matei'ské spolecnosti se schazime zhruba dvakrdt az tiikrat

rocne. Kazdy kvartal od nas obdrzi report o soucasném deni ve firme. Hodnotime jak
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ekonomickeé, tak i jiné podnikové ukazatele. Podpora z Britanie je znat, obcas
konzultujeme vybrani projekty a predkladame navrhy na zlepsovani. Koneckoncu porad
je materska spolecnost majoritnim viastnikem, takze musime predkladat ditkazy o dobrém

hospodareni ve firme.

Mateiska spolec¢nost se do plisobeni a hospodateni firmy ptili§ neangazuje, ale za
to potiebuje vidét vysledky. Projekty jsou schvalovany vedenim CR, ale jejich vyvoj je
pravidelné reportovan do Velké Britanie. Neni znat jakykoli tlak shora, coz lze vnimat
jako dobfe nastavené pravidlo a firma tak miize sama rozhodovat, jak bude na domacim

trhu jednat.

3. Zxcastnil se nékdo z firmy néjakého vzdélavaciho programu (Skoleni,

seminare, veletrhu, apod.) na téma Primysl 4.0 (inovace, automatizace, apod.)?

ODPOVED: ,Jd osobné jsem jednou v ramci veletrhu, kde nase firma vystavovala,
absolvoval nekolik seminaru od jinych odbornikii a pamatuji si, Ze jeden z nich se tykal
digitalizace ve skladové logistice, coz by se za Prumysl 4.0 dalo povazovat. Pak si
vybavuji, zZe par lidi z IT oddeéleni dostalo pozvanku na Skoleni ohledné moderni

kyberbezpecnosti.

Zde autorka vnima jistou rezervu, jelikoz jednim z faktord pokroku firmy je
neustdlé vzdélavani persondlu a vedouciho zvlasté. Lidé, ktefi maji moznost ve firmeé
néco zménit, musi byt pravidelné informovani o moZznostech, jak to provadét. Zkuseni ale
1 vzdélani pracovnici jsou jednim z klicovych faktorGi wspéSné firmy. Znalostni
ekonomika by se méla stat vyraznou soucasti podnikovych mechanismi. MoZzna by m¢la
firma zvazit investici do vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnanci, co by se zaroven
mohlo pro zaméstnance stat benefitem a pro firmu pfidanou hodnotou. Pokud by se
podafilo zavést krom& Skoleni sortimentu i vzdélavani napiiklad v oblasti prace

S pocitacem, jisté to budou zaméstnanci vnimat jako pfileZitost, jak se zdokonalit.

4. Pokud by se jednalo o technologie, které s sebou prinesla revoluce Primysl

4.0, je firma naklonéna novym trendiim nebo prevlada konzervativni styl Fizeni?

ODPOVED: ,, Pokud by se ukdizalo, Ze jsou tyto technologie icinné, nevidim divod
(kromé financniho a reorganizacniho), aby nebyla zavedena i v nasi firme. Ja osobné se
zameéruji na zlepsovani interni logistiky, ale zodpovidam i za celkovy rozvoj, takZze nové
napady s prokazanou ucinnosti jsou vitany. Konzervativni urcité ne, firma se neustdle

I

posouva kupredu.
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Je dobré, ze je feditel pro rozvoj naklonén novym zménam a ze zde asi v souladu
se zlepSovanim IT vidi perspektivy. Autorka béhem svého plsobeni byla svédkem
nékolika upgradu systémi a programt pouzivanych ve firmé. Co se ty¢e implementace
Pramyslu 4.0, nejsou Gplné znatelné jakékoli rozdily v podnikovych procesech. Kromé
drobnych IT uprav, které jsou mozna finanén¢ ndrocné, ale organiza¢né nezasahly do
chodu firmy téméf vibec. Jedinym vyraznym posunem, ktery vnimala velkd cast
zamestnanct, byl upgrade hlavniho podnikového systému, ale jednalo se o upgrade na jiz

poskytovatelem nepodporovanou verzi.

5. Zavadi firma v soucasné dobé (nebo pied pandemii COVID-19) néjaké
projekty v souladu s Priitmyslem 4.0 — automatizace, pripojeni na Big Data, zapojeni

do internetu véci ¢i zavadéni umélé inteligence?

ODPOVED: ,,Tohle je otdzka spise na reditele IT. Co ja vim, Ze se déje, je neustdlé
zdokonalovani pripojeni na servery a pripojeni do sité a jiné tyhle véci. Co se tyce
automatizace, tak ve vyrobé neustdle zdokonalujeme pristroje a kupujeme noveé linky.

3

Umélou inteligenci zatim neuvazZujeme, nevidime to jako nutné.’

Reditel L&R nevnima nutnost implementace umélé inteligence. Bylo by ale
vhodné byt na tuto alternativu mysSlenkové pfipraven a mit vSeobecny piehled
o problematice. Autorka pak kontaktovala v souvislosti s touto otazkou feditele IT
oddéleni firmy. Byl mu poloZen tentyZ dotaz a je potvrzeno, Ze firma neustale investuje

do rozvoje IT, bezpecnosti, ptenosu dat a celkové pocitacové infrastruktury.

ODDIL VYROBA (nezahrnuje pfepravni logistiku)

1. Nedavno postihla Vasi firmu smutna udalost, kdy vyhorela budova vyroby
ryb a byla zna¢né poSkozena i vyroba masa, méla pro Vas tato udalost i pozitivni

dopad ve formé jakési nové prileZitosti ke tvorbé novych véci?

ODPOVED: ,,Kazdd zkusenost, i ta negativni, je prosté zkuSenost. Nedavny poZdir nds
naucil jednu diilezitou véc, ze i v tézZkych situacich dokazeme odolat a nenechame se
rozhodit. Samoziejmeé v této dobé to byla jeste vice znatelnd ztrata, ale i pres to se musime
prenést. A jestli méla pozitivni dopad? Tak rozhodné miizeme i diky pojistovné postavit
zcela novou vyrobni halu, kde se da realizovat par projektu, které nam lezely v Supliku.

Jde predevsim o nové vyrobni linky, které zpracovavaji maso a ryby trochu jinym, ale za
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to efektivnejsim zpusobem. Vnimdme tyto nove vyrobni postupy jako prilezitost se odlisit

¢

od konkurence a nabidnout néco jiného a nového zakaznikiim. ‘

Autorka naprosto souhlasi s poznatkem feditele pro L&R, Ze na kazdé zkuSenosti
je dulezité najit néco, z ceho se poucit ¢i brat i negativni zkuSenost jako prilezitost
K posunu kupiedu. Je dobré, ze tato nestastna udalost, napomohla k realizaci dlouho
oc¢ekavanych projektl, které nemohly byt doposud uskute¢nény. Firma bude zaroven
usilovat 0 zavedeni lepSich bezpecnostnich opatfeni a o vybudovani moderni
infrastruktury v novych vyrobnich halach. Zda to bude ve stylu smart factories, to je

pfedmétem dalSich jednani vedeni.

2. Jakym zpiisobem ziskavate obalové materialy pro vyrobu masa a ryb?
PiemySleli jste nékdy o zavedeni vyroby vlastnich obalovych materiali pro vyrobu

masa a ryb? Co by branilo zavedeni vlastni vyrobé obalovych materiali?

ODPOVED: ,,Mdme dlouhodobé smlouvy s dodavateli, kde kazdy dodavatel md za kol
vyrabét a dodavat specifické druhy obalovych materialii. Vyrobu vlastnich obalii nejsme
V soucasné situaci ani schopni konzultovat, natoz vymyslet novy vyrobni projekt. Vyhody
samovyroby obalovych materialii jsou nesporné, ale jen si nedovedu predstavit, kolik

¢

administrativniho obhospodarovani by to obnaselo.

Je zcela pochopitelné, ze firma v tuto dobu a jesté chvili po nenadalém pieruseni
vyroby kvili pozaru neuvazuje jiné projekty vétsiho rozsahu, coz by bezpochyby vlastni
vyroba byla. Administrativni obhospodafovani, které je v odpovédi zminéno, znamena,
ze vyroba vlastnich oballi by byla jak legislativné ndro¢nd, tak naro¢na v podnikové

operative.

ODDIL LOGISTIKA (nezahrnuije vyrobni logistiku)

1. Jsou zakladni cile logistického Fizeni firmy definovany matefiskou spolecnosti

nebo je zde znatelna autonomie XY?

ODPOVED: ,, Upiné definoviny nejsou, ale opét, musime poskytovat reporty s urcitou
pravidelnosti. Autonomii mame pomérné vysokou, a co se logistiky tyka tak bych rekl, ze

uplnou. ,,
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Touto odpovédi se opakuje tvrzeni z odpovédi na jednu z predchozich otazek.
Firma XY si ziskala vysokou divéru a miru autonomie. Nedostava pokyny s hlavniho

britského usttedi, aby musela plnit dané kvoty.

2. Jaké procento (odhadem) obratu vénuje firma ro¢né na zefektiviiovani

logistickych (nevyrobnich) procesii?

ODPOVED: ,, Pokud naplitujeme plan riistu, coz se momentdlné moc nedaii, tak vylozené
na logistické procesy firma vydava cca 0,8 % (opravdu pouze logistické a skladovaci
procesy). Bud'to je to plan, ktery je treba splnén na par let dopredu a vycerpan nebo se

Jjedna o rocni zlepsovani logistickych procesii. *

Tuto odpoveéd’ v soucasné dobé nemuzeme asi investice do logistiky ani hodnotit,
ale pokud bychom se nachéazeli v béZzné dobé, zjistili bychom, Ze firma investuje témet

100 milioni K¢ ro¢né do zlepSovani logistickych procest.

3. Jak casto firma kontroluje a reviduje logistické procesy typu inventura,

vytiZenost dopravy, ¢etnost dodavek, rentabilita interni prepravy apod.?

ODPOVED: ,, Tyto véci délame na mésicni bazi, podklady pripravuje moje asistentka,
ktera shromazduje veSkeré udaje, a ja si je pak zhodnocuji a délam si zavery a souhrny.
Jednd se predevsim o vysledky inventur, vytizeni prevozovych kamionii, objem

nakupovaného a prodaného zbozi i Vami uvadeénou rentabilitu prevozii mezi depy.

Mg¢sicni interval je dle usudku autorky vhodnym ¢asovym tsekem, za ktery by
méla firma revidovat a kontrolovat své logistické procesy. Neni zde feceno, komu se pak
vysledek analyzy interpretuje, ale mozna by bylo vhodné, kdyby se tyto vysledky dostaly

1 mezi pracovniky, ktefi tu logistiku utvafe;ji.

4. Ma4 firma v soucasné dobé rozdélany nebo dokoncovany néjaky logisticky

projekt?

ODPOVED: ,, Kviili pandemii a poklesu obratu se trochu opozdila stavba cross-docku
v Ceskych Budéjovicich, kterou mame rozdélanou uz dva roky. Tento cross-dock ma ticel

pokryt lépe region Jiznich Cech a édst Rakouska a Némecka. Planované dokonceni je na

srpen 2021.

O této zkuSenosti jsou zaméstnanci pravidelné informovani, ale vzdy se jedna
pouze o kusé informace, pfevazné co se konce projektu tyce. Zatim nijak tento projekt

neovliviiuje fizeni logistiky ve firm¢. Stavba novych logistickych uzli je ale znamkou
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dobte fungujici a rozvijeji se firmy. Tento projekt jisté ulevi kapacitu depa v Dysin¢, které
nyni pokryva jihocesky region.
5. Pracuje se v soucasné dobé na néjaké tpravé internich preprav (napfr.

redukce nakladu, sniZeni frekvence prepravy apod.)?

ODPOVED: ,, Na tomto pracujeme asi soustavné, vidy se najde prostor pro analyzy
a redukovani nakladii. V soucasnosti hodne hlidame naklady na skladovani, jelikoz se
ndam zdd, ze mame na skaldech vzhledem k soucasné situaci v gastronomii az prilis velké

zasoby. ,,

Autorka se n¢kolikrat u€astnila zpracovani materiald pro analyzu interni logistiky.
Tyto zadosti o vyjadieni jednotlivych Cinitelti logistiky k riznym udajim piichazi na
oddéleni dvakrat za rok. Tehdy se dé€laji hloubkové analyzy, kde je potfeba podat i slovni

komentat k vysledkim.

6. Znate technologii blockchain, ktera v dneSni dobé pomaha zajiStovat
transparentnost idaji o prepravovanych zasilkach? Pokud ne, myslite, Ze by tato

technologie méla néjaky vyznam zavedeni ve Vasi spolecnosti?

ODPOVED: ,, Uz jsem o ni slysel, ale moc se o to prozatim nezajimam. Pokud by na to
byly kapacity, treba na to casem prijde 7ec. Vim, Ze par zahranicnich dodavatelii ma jiz
S touto metodou zkuSenosti, ale my pro ni zatim nemame kapacity. ,,

Tato technologie je pomérné nova a mnohé firmy o ni bud’'to nevi nebo si nejsou jisté
jeji implementaci. Moznd bude tato diplomova prace impulsem pro moZné uvahy o

zavedeni do podniku. Vhodné by bylo se spojit se zastupcem o jednotlivych

poskytovateli blockchainu a zhodnotit mozné alternativy a technologické aspekty.
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4.7.  Navrh technologie blockchain pro firmu XY

Pro navrh blockchainu ve firmé XY budeme postupovat dle krokt, které jsou
nastinény v kapitole 2.5.5. Abstrahujeme krok 1 a budeme piedpokladat, Ze ¢lovék, ktery
by za projekt blockchainu byl zodpovédny, bude naplno ovladat danou problematiku nebo

bude mit pti nejmensim snahu se o tomto tématu dozvédet co nejvice.

Ptejdeme tedy rovnou ke druhému bodu postupu a tim je odivodnéni, pro¢ bychom
méli v podniku blockchain implementovat. Nasledujici pasaz bude vénovana analyze
moznych diavodi pro jednotlivé skupiny pracovnikl ve firmé. Prvnim divodem bude
vyrazna eliminace papirové dokumentace, jelikoz jsou veskeré udaje vedeny v digitalni

formé.
- Vedeni firmy

Hlavnim divodem pro zavedeni pro vedouci pracovniky by mohla byt piedevsim
transparentnost co se legislativy, ptivodu, prepravy, vyhledavani manipulaci a udaji o
zasilce tyce. Jednoduse dostupné informace, které Ize zjistit par kliknutimi, jsou rozhodné
velkou vyhodou blockchainu a argumentem pro jeho zavedeni. Navic je zde velkd mira
bezpecnosti diky hashiim a noncim. Vedlej$im pozitivnim efektem, ktery mize byt taktéz
urcitou vahou pro rozhodnuti, je ekologicka stranka celé technologie. Blockchain muize

pomoci k redukci odpadu z potravinaiského pramyslu.
- Marketing i kone¢ny uZivatel

Oblast marketingu muZe tuto technologii vyuZit k umoZznéni pfistupu informaci
zakaznikiim o pivodu produktt. Toto se muze stat velkou piednosti vii¢i konkurenci.
V soucasné dob¢ zakaznici ptikladaji diraz pavodu produktt, at’ uz z osobné-zdravotnich
divodii nebo kvili médnim trendiim. Tyto ovéfitelné tidaje pak mohou byt vhodnym
marketingovym nastrojem a piidanou hodnotou pro zakaznika. Dalsi zjistitelné
informace, které lze skrz blockchain poskytnout, jsou rizné claimy, které se tykaji
naptiklad péstovani (Fairtrade, BIO), chovu (halal,grainfed/grassfed) ¢i kvality
(Rainforest Alliance Certified).

- Sklad, oddéleni nakupu, ucetni oddéleni
Dohledatelnost tdajti a veSkerych zmén v manipulaci a stavu artiklu lze vyuzit na
mnoho zptsobti. At uz se jednd o udaje o teplotach, predani pii preprave, zméné mnozstvi

¢i zdznamech o dodavkach. Kazdé oddéleni firmy si v téchto udajich vzdy najde potiebné
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informace. Odd¢leni nakupu jisté vyuzije moznost trasovat zasilky a hlidat, aby dorazily

V pozadovany ¢as na depo.

Na obrazku ¢. 4 je vidét, jakym zptisobem a v jakém sledu je blockchain
v dodavatelském fetézci koncipovan. Na pocatku se jedna pouze o udaje o vyrobku jako
takovém, postupem ¢asu a materidlovym i informac¢nim tokem se nabaluji dal$i informace

a vznika tak nékolik blokii, které jsou na sebe navazany.

Obrazek €. 4: Schéma blockchainu v dodavatelském fetézci

----- 1.
.
N
s nhy
——— —————— R — - SN B O R-----JRRS
- : i .4.
- = =
e _@—‘l {+ o 2 2 -
’ . . . . .
Pid i igi i
L 8. Certificate of Origin 11, Shipmentdate  16. Order number 20. Receive date 25. Receive date
9. Batch numbers 12. Order number 17. Shipment number 21. Pick date 26. Order number
10. Productiondata 13, HsS code 18. Equipment number 22. Packaging specification 27. Invoice number
) 4. Shipmentdate 14, Temperature 19. Temperature 23, Packaging barcode 28. Customer ID
1. Certificate of Origin 5, Order number 15. Barcode 24. Temperature 29. Temperature
2. Batch numbers 6. HSS code ! H
3. Processing Data 7. Barcode

i H
1 1
A +

F—9

. Match supplier, Order,

' '
v v
Blockchain Record @—b @—b@— @

. Match supplier, Order,

r—————
m—————

(..

. Match supplier, Order,

1
Invoice, Shipment Invoice, Shipment — Invoice, Shipment
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specification specification 3. Paysupplier
3. Pay supplier 3. Update inventory levels
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Zdroj: Pinterest, 2021

Krok dva obsahuje i ¢ast otazek, na které je potieba odpovédét, zda je

blockchain pro firmu vhodnou metodou pro zlepSovani podnikovych procest.
Otazka: Jsou data sdilend vice stranami?

- Odpovéd: ANO, data by méla byt dostupna pro neékolik stran, jak pro interni

uzivatele, tak pro odbératele.
Otazka: Jsou data aktualizovana vicero stranami?

- Odpoved: ANO, melo by do blockchainu prispivat nékolik stran dodavatelského

retézce.
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Otazka: Je vyzadovana verifikace?

- Odpoveéd’: ANO, jelikoz se jedna o udaje, které by mely byt viditelné konecnéemu
spotrebiteli, méli by byt verifikované.

Otazka: Jsou nezbytni prostrednici pro komplexnost?
- Odpoveéd: NE, pro komplexnost neni treba prostrednikii.
Otazka: Jsou interakce citlivé na casové zakotveni?
- Odpoveéd: ANO, je diilezita casova souslednost.
Otazka: Jsou mezi transakcemi néjaké vazby?
- Odpoveéd: ANO, vsechny transakce na sebe nejakym zpiisobem navazuji.

Vétsina odpovédi na polozené otazky byla kladna, coz znamend, ze blockchain by

mohl byt vyhovujici technologii, ktera by mohla byt do podniku zavedena.

Autorka dale zjistovala od riznych pracovniki, jak dlouho trva pti denni operativé
zjistovat veskeré udaje o dodavkach a dodanych paletach. V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou
udaje, kolik ¢asu denné stravi pracovnici firmy vyhledavanim a porovnavanim veskerych
udajii z dodavek — pocinaje artikly, jejich spravnym mnoZzstvim, poctem palet, pies
fakturované ¢astky, dodavatelské kartony, misto nakladky kvali Statni veterinarni spraveé

a jiné udaje.

Tabulka €. 1: Denni namér ¢innosti spojenych s dohleddvanim informaci o dodavkach

kg:g‘“efd‘;;”;;fmu 1,5 30 120 3600 15 54000
NGkOEE] ] 20 130 2600 32 83200
it ] 20 150 3000 4 12000
Gerer ] 20 200 4000 7 28000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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V tabulce jsou propocteny odhadované mési¢ni naklady, které s sebou nese slozité
vyhledavani informaci o zasilkach a dodaném zbozi. Mezi uZzivatele byli zahrnuti hlavni
Cinitelé, ktefi dodavky vyhledavaji. Veskeré hodnoty jsou odhadované, kromé casovych
nameérd, ty jsou vykomunikované s piislusnymi pracovniky a zprimeérované. Hodnota,
kterd néas zajima nejvic, je celkovy firemni naklad, ktery je dole v zeleném poli. Dle
propoctil Ize vidét, Ze tato operativa stoji odhadem mési¢né cca 170 000 K¢. Od tohoto
nakladu si 1ze odvozovat, jak velkou tsporu by blockchain mohl pro firmu znamenat do

budoucna, jelikoz by dokazal vyrazné¢ zkratit proces vyhledavani riiznych tdaji.

Nasledujici pasdz se veénuje vybéru vhodného blockchain providera. Po dikladné
internetové reSersi byli vybrani ¢tyfi adepti, a to IBM Food Trust, OpenSC, Bloombloc
a FoodlogiQ. Na zaklad¢ vyplnénych internetovych kontaktnich formulafi na strankach
kazdého zproviderGi autorka zjistila ceny, jak se cenové pohybuji sluzby, které
v zakladnich verzich poskytuji. Nékteré firmy poskytuji blockchain v sazbach za jednu

paletu, ale jsou i taci, ktefi poZaduji pouze jednu pausalni platbu kazdy mésic.

Tabulka €. 2: Porovnani cen a poskytovanych sluzeb nad ramec standardnich sluzeb

. 110000 (sazb iikt&no - dl
220000 (pau3dl) lsozoaza | 11000 (sazba za paletu) negsienc - de
paletu) konzultace se zdstupcem
Poradenstvi po celou dobu
prondjmu Propracované digitdini

aplikace s moduly

Management dokumentd

Konzultace blockchainu

Rizené prihlasov ani do i Track&Trace a
systému Mapovéni procesd Recall&Response
) blockchainu
ANO NE NE NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Pokud bychom uvazovali pouze v intencich cen a nakladovosti zjistime, ze byt se IBM
nejvyhodnéjsi. U FoodLogiQ se autorce nepodafilo zjistit, jaka by byla sazba. Firma
zajistuje konzultace s jejich zastupcem, coz musi provadét zastupce zkoumané firmy.
Kazdy provider ma sva specifika a je dobré si na zaklad¢ komunikace pfimo se zastupcem
dané firmy zjistit veSkeré informace o balicku, pouZité technologii, cenové nabidce
amoznostech implementace. Ocekavani firmy, kterd se rozhodne blockchain
implementovat, jsou velmi subjektivni, a tudiz neni upIné jasn¢ stanoveno, jak bude firma

postupovat pii vybéru. Jinak na tuto problematiku bude nahliZet feditel IT a jinak bude
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chtit zajistit efektivitu feditel pro logistiku a rozvoj. Autorka této prace zvolila pro tuto

sluzbu spolecnost IBM a to z nékolika divodi:

- Mnozi dodavatelé firmy jiz tuto sluzbu pouzivaji, bude tedy snazsi se mezi né
zatadit a kompatibilita je v tomto pfipad¢ zarucena.

- IBM poskytuje trial verzi, takze si spole¢nost miize nanecisto produkt vyzkouset.

- IBM ma platby pausalni, coz pii sezénnim nariistu poctu palet pak muze
poskytnout uspory z rozsahu.

- IBM ma diferencované sazby podle obratu, takze malé a stfedni podniky budou
mit sazby n€kolika nasobné nizsi.

- IBM ma se zavadénim blockchainu nejvétsi zkuSesnosti ze zminénych adept,

proto bude pfi prvnim pokusu o zavedeni

Dalsim krokem, jak bychom méli postupovat, je samotné zavedeni blockchainu. Po
projedndni veSkerych specifik s poskytovatelem, sjednani platebnich podminek
anésledném sepsani smlouvy se za¢ne s implementaci blockchainu do podnikovych
procest. Spole¢nost IBM vyuziva pro ptenos udaju a skenovani technologii RFID. Firma
si tedy musi zajistit potfebnou licenci na RFID v kompatibilni podobé s podnikovym
systétmem. JelikoZ ma firma systém Microsoft Dynamics AX, kterému vyprSela pied
n¢kolika lety posledni podporovand licence, neni Gplné jisté, zda by se systém od IBM
zalozeny na pfenosu RFID povedlo nainstalovat. Pfi koupi RFID ¢tecek a kodu by firma
vyrazné zvedla sviij rozpocet na projekt. Zde tedy nastava otazka, zda byla zvolena IBM
technologie vhodné vybrana ¢i by se firma neméla ubirat smérem napiiklad k digitalnimu
poskytovateli FoodLogiQ, ktery vyuziva ¢arové kody ¢i QR kody, které jiz také byvaji
dostupné na Stitkach, takZe vstupni nadklady by mohly byt timto eliminovany. Zde se ale
nabizi sporna zalezitost, a to, Ze tohoto poskytovatele mnoho firem nevyuziva. Tim ale
nelze tvrdit, Ze by jejich produkt nestacil kvalitou, ale jisté je, ze neni vyuzivan v takové

mife jako IBM.

Opét je ale dobré ptipomenout, Zze o tomto kroku musi byt zaméstnanci, kteti budou
do procesu zainteresovani, dostatecné dopfedu informovéani. Nasledné¢ musi projit
proSkolovanim, aby se eliminovalo co nejvice zacatenickych chyb. Pomoci by méla
I simulaéni verze programu. Firma si vyzkou$i naneCisto provoz a zhodnoti hlavné
uzivatelské prosttedi, zda to vétSin€ takto vyhovuje pro praci. Po absolvovani zkuSebni

verze je vhodné posbirat zpétnou vazbu jak od zaméstnanci, tak by ji vedeni firmy mélo
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postoupit dodavateli systému, aby mohla byt sjedndna naprava nebo mohly byt rizné

uzivatelské moduly jinak nastaveny.

Po prvotni implementaci piichazime k procesu volby spravného protokolu
consensus. Autorka navrhuje dv¢ hlavni varianty, ze kterych by si podnik mél byt schopen
vybrat. Jedna se o variantu Proof of Work a Proof of Stake. Proof of Work funguje tak,
ze vSichni, ktefi piispivaji do blockchainu a méni v pribéhu dodavatelského fetézce
atributy artiklu, mohou a maji pravo verifikovat informace nahravané od ostatnich. Je to

v

nejrozsitfenéjsi forma protokolu, ale také finanéné nejnakladné;jsi, jelikoz je nutné zajistit
poctu ptistupti k protokolu, systém musi vice piepocitavat verifikované idaje a sbirat vice
dat o pohybech v blockchainu. Protokol Proof of Stake pak odebira uréitym uzivatelim
pravo prispivat do systému blockchain. Ti maji pouze povoleni délat jisté druhy ukoni
s danymi atributy. Tato varianta nese prvky centralizace, jelikoz vétSinou ti, ktefi udaje
mohou verifikovat, jsou uzivatelé z vedeni firmy ¢i vysoce postaveni Cinitelé ve firm¢.
Tento protokol zaru€uje rychlejsi a méné nakladné zpracovavani udaji v blockchainu.
Autorka pro firmu vybrala pravé Proof of Stake a to z ditvodu, ze sice mize byt tento
systém pfistupny pro vSechny, ale n¢kteti zaméstnanci nemaji s dodavatelskym fetézcem
zadné vazby, takze neni nutné, aby m¢li rozsifend prava na verifikaci. Navic uvazujeme,
zZe tento systém bychom zavedli i jako rozsifenou sluzbu pro zdkazniky, ktefi by mohli
mit piehled o tom, co vSechno se s danou polozkou udélo a jaky je jeji ptivod, neni
potieba, aby m¢li roz§ifend prava na zasahy do systému. V tom je praveé velkd vyhoda

Proof of Stake.

Po ur¢ité dob€ uplyne jakési testovaci obdobi a firma by méla zhodnotit, jaky vliv
na jeji fungovani ma zavedeni této technologie. Ve vyrobnim podniku, ktery ma vysoce
rozvinutou logistickou sit’ je pomérné jednoduché stanovit si KPI's a pomoci nich
zhodnotit, zda ma blockchain na podnikové procesy pozitivni dopad. Vyrobci
a distributofi toto pfili§ nezarucuji a je na firmé samotné, aby dikladné zhodnotila na
zacatku, zda chce do této problematiky vstoupit. Opét zde musime zdlraznit, Ze je tieba
pfedem vSe konzultovat s lidmi, ktefi maji s blockchainem zkuSenosti, at’ uz lidé od

zdroje nebo partneti, ktefi jiz blockchain zavedli.

Poslednim krokem k Gspé€$né implementaci je nasledna revize a aktivni zapojeni

vSech zainteresovanych stran a uzivatell. Jde predevsim o to, ze kdyz v podniku
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zavadime metodu, ktera je zcela nova a doposud nevidana, je dilezité rozptylit veskeré
obavy, které ssebou neznalost nese. Obzvlast¢ mame- li Vv podniku pracovniky
s konzervativnim smyslenim, je nutné 1 tyto lidi informovat zcela objektivné a upozornit,
ze zavadeény systém ma sva rizika, ale zaroven ma implementace vyrazné pomoci a jakym
zpusobem ma pomoci. Tito pracovnici pak mohou byt rezistentni vii¢i zméndm, coz pak
siln¢ ovliviiuje moralku, nasazeni a zapal pro novou metodu. Firma by tedy méla zajistit
pro tyto pracovniky dobfe organizovany informacni kanal, aby byly tyto nejistoty strany
zaméstnanci  rozpuStény. Tento kanal mulze zaroven slouzit jako kaizen pro
implementovany produkt. Zameéstnanci z riznych oddéleni podniku mohou konstruktivné

prispét ke zlepSeni procesit a mohou svymi poznamkami a dotazy

Mezi partnery firmy XY (dodavatele, ktefi jiz pod blockchainem operuji a v urcité
mife ho maji jiz implementovany) jsou Nestl¢, Unilever, Tyson Food nebo JBS Global.
V¢étsina z nich pouziva jako poskytovatele firmu IBM. Posledni dva zminéné jej vyuzivaji
pro trasovani masa a jeho plvodu, sledovani zasilek. Z veterinarniho hlediska si
dodavatel nemlze dovolit, aby maso kvili poklesu teploty dojelo do mista urceni
poskozené. Pro tyto firmy, které maji poptavku uzce svazanou s kvalitou produktu a
nezavadnosti. Pokud by firma uspésné blockchain zavedla a tato technologie se ukazala
jako vhodnym krokem vstiic digitalizaci, mozna by pak bylo vhodné zacit uvazovat o
syst¢tmu Smart Contracts. Tato néstavba blockchainu uklddd smouvy a kontrakty
zaSifrované tak, ze je pak muzeme revidovat, ovéfovat, vynucovat, ale jiz s nimi nelze
manipulovat. Tato eliminace osobniho kontaktu pfi podpisu smluv a nasledny verifika¢ni
proces muze byt pro firmy, jako je XY, kterda ma velmi rozsahlé portfolio partnert,

dodavatelii a odbérateld, velice zjednodusujicim procesem.
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5. DISKUSE

Pokud chee dany podnik pfijmout ¢tvrtou prumyslovou revoluci, musi ji predevsim
pfijmout filozofii. K lepS§imu pochopeni slouzi soupis principti, které s sebou tato
revoluce 4.0 nese. Nelze se orientovat pouze na ekonomické ukazatele, je nutné tento
svétovy prerod brat jako komplexni souhrn hodnot, které se posouvaji do zcela jinych
sfér mysleni. Autorka souhlasi s Kravchenkovou (2019), ktera tvrdi, ze se nachadzime na
dalezitém milniku vyvoje civilizace a kazda zména na nas nyni piisobi vét§im dojmem.
Mnoh¢é podniky ani nechtéji piijmout skutecnost, Ze by se lidska mysl a intelekt mél
prenést do soustavy obvoda a mikrocipt. Je dulezité na tyto obavy pamatovat, jelikoz

nikdy nebyl pokrok doprovéazen pouze pozitivnimi dopady na spole¢nost.

Do soucasné situace také negativné piispéla pandemie viru SARS-CoV-2, ktera
zaséhla cely svét a vyrazné¢ zménila podobu svétovych ekonomik. Data, ktera jsou
ukladana ve velkych objemech na digitalnich platformach, se stala citlivéjsi, nez kdy diiv.
Muellerovéa (2021) popisuje, jak pandemie naldkala mozné hackery a kybertto¢niky
Kk vetsi aktivité a zaroven jim pooteviela dvefe a soucasna ulozisté jsou ohrozena, jelikoz
v mnoha zemich dochazi ke kolapsu vladnich systémi a nejsou schopny dikladné

kontrolovat kyberbezpe¢nost dané zem¢.

Denik Forbes (2020) uvadi, ze se i pies nesporné vyhody, které s sebou piinasi
koncept Big Data a nasledné zapojovani do n¢j, tak jsou tyto ukladané informace zaroven
V nebezpeci kviili moznym nastrazovanym pastem ¢i padiim servert. Mnohé firmy tyto
nedostatky netesi. Proto velké firmy jako Amazon ¢i Apple tyto drobné pady systémi

analyzuji a fesi, jelikoz malé problémy mohou vyustit ve velké digitalni krize.

Za zminku jisté stoji i rostouci trend zavadéni technologii v souladu s Corporate
Social Responsibility. Dle Chkira (2021) je dalezité pro firmy, které chtéji zvySovat svoji
konkurenceschopnost, neustale inovovat a neustavat na této tendenci. A pravé CSR je
jednim z divodu, pro¢ viibec firmy inovuji. Jeho vyzkum statisticky ukazal, Ze ve vétSing
ekonomicky stabilnich zemi je CSR spousSté¢em pro uvédomeéni si naléhavosti inovacnich

procesu. Dle jeho rozboru je naléhavost zv1aste v rozvinutych zemich jesté intenzivnéjsi.

Ministerstvo primyslu a obchodu ptijalo skupinu Iniciativa pro Priimyslu 4.0 jako
hlavniho pfispévatele v oblasti novych trendd a pod zastitou MPO by pravé Iniciativa
méla usilovat o rozvoj a jakousi obrodu Pramyslu 4.0 v Ceské republice. Pro podniky

vSech velikosti je toto bezpochyby dulezitym aspektem a jistotou, ze maji ovéieny zdroj,
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ze kterého 1ze Cerpat inspiraci pro nachdzeni vhodnych alternativ a metod vedoucich ke

zvySovani konkurenceschopnosti jak v ndrodnim, tak svétovém méfitku.

Strandhagen (2017) porovnaval, do jaké miry lze do danych podnika
implementovat prvky Primyslu 4.0 a jaké jsou moznosti vybranych firem, aby Gspésné
dané technologie zavedly. Velkou vahu ptikladal hlavné automatizaci, 3D tisku,
robotizaci a AGVs. Zjistil, stejné tak jako v piipadé firmy XY, ze byt je firma na vyspélé
urovni a prosperuje, nedaji se vzdy najit ptedpoklady pro vSechny uvazované technologie.
Provedl klasifikaci moznosti pro vybrané podniky a vysledkem bylo zjisténi, ze polovina
pozorovanych podnikii nedosahuje dostatecného hodnoceni pro mozné implementace
Primyslu 4.0 do vyroby z divodu nekonsistentnich vyrobnich programt a az ptilis
rozveétveného materidlového toku. Toto zjiSténi by mohlo znacit moznou hrozbu i1 pro
firmu XY, kterd ovladd mnoho vyrobnich procesti a materidlovy tok je rozdélen do

nékolika kanalu.

Vnimanym pfinosem je v piipad¢ praktické ¢asti hlavné rozhovor s feditelem pro
logistiku a rozvoj, kde autorka méla moznost zjistit informace ohledné nastavenych
podnikovych aktivit. Podnik mé velkou miru autonomie vii¢i své matei'ské spolecnosti,
fidi si projekty sami, s matefskou firmou pouze konzultuji a predkladaji plany a vysledky.
Doporucenim by zde bylo vice do podnikového rozhodovéni angaZzovat velkou matefskou
firmu, ktera mé za sebou evidentni velké uspéchy a intenzivnéji s nimi probirat vyvoj
firmy i sohledem na soufasnou situaci. Dal§im podnétem ke zlepSeni by bylo
bezpochyby podnikové vzdelavani. Autorka diky osobni zkuSenosti vnima pracovniky
firmy na vSech Urovnich jako velmi schopné a majici potencial pro osobni rozvoj.
Zacilené vzdé¢lavani by mélo jednoznacné pozitivni dopad. Jak ukazuje studie od Lazaro-
Mojica (2021), je dulezité obzvlasteé v nékterych oborech prumyslu klast diraz na
vzdélanost persondlu. Potravindistvi je bezpochyby jednim znich a pravidelné
vzdélavani v riznych oblastech spojenych s denni operativou ma za vysledek nejen méné
napjatou mysl a tim padem meéné stresujici prosttedi, ale také efektivnéji odvedenou praci.
Firma XY c¢ast svych zaméstnancti vzdélava na pravidelnych skolenich sortimentu, ale to
je Cisté¢ za pragmatickym ucelem, aby lidé uvnitt védéli, co firma prodava. Svym
zpusobem za tim muizeme vidét jisty zplisob propagace. Bylo by dobré zapojit do rozvoje
zaméstnancu kratkodobé workshopy, seminare ¢i Skoleni zamétena na rozvoj osobnosti,
paméti, prace s pocitacem apod. Pravidelné vzdé€lavani v oblastech novych trendld a

metod by méli zvazit i vedouci pracovnici, jelikoZ se pak zjisténé informace pro tyto
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hybatele podnikem mohou stat piilezitosti k novym projektim vedoucim k vétSimu

obratu ¢i podilu na trhu, coz je pro firmu XY vzhledem ke konkurenci kli¢ové.

K implemetaci technologie blockchain jiz bylo zkoncipovano nékolik studii.
Odlisnosti téchto praci vidime hlavné v povaze prostfedi, do kterého se blockchain
snazime napasovat. Jde pfedev§im o obory podnikani firem, do kterych je tato metoda
zavadéna. Block & Marcussenova (2020) napiiklad tuto problematiku fesili tak, ze se
zamg¢fili na bariéry, které je potieba piekonat pii planovani potizeni blockchainu. Data
sbirali stejn¢ jako autorka této prace pomoci rozhovorli a pozorovani v dané firmé.
Analyzu provadéli na zakladé rozdéleni bariér a rizik do nékolika skupin a postupné jim
prikladali vdhu a dopad na celkovy verdikt. Autorka této prace se zaméfila spiSe na
moznosti, které ma firma XY k dispozici, coz bylo zaloZeno piedev§im na osobni Gcasti
v podniku a ziskavani informaci od pracovnikii. Oproti tomu Corten (2018) uchopil
problematiku blockchainu a jeho zavedeni do SCM jako celkovy projekt. Na jeho
zpracovani mizeme videt veskeré prvky projektu, coz je jisté pro firemni fizeni bezesporu

velkym pfinosem.

Porovname-li zvolené¢ho vysledného poskytovatele blockchain, tedy firmu IBM,
zjistime, Ze kuptikladu Tijan (2018) také zvolila jako vhodného zajist'ovatele technologie
blockchain spolecnost IBM. Kladn¢ hodnoti snahu spoecnosti IBM, Ze se blockchainem
snazi pokryt Siroké pole ptisobnosti. IBM obdrzelo toto hodnoceni i z ditvodu, Ze neustale
vyviji nové zptisoby, jak blockchain mezi Sirokou vetejnost dostat. Stejné jako autorka
této diplomové prace vyzdvihuje, Ze po zavedeni napoméha zvySovat udrzitelny rozvoj,
eliminuje chyby a mozna zneuZiti dokumentt, zlepSuje skladové hospodarstvi, pomaha
zefektiviiovat piepravni procesy a administrativu a zaroven redukuje velké mnozstvi
odpadu z dokument. Ve vysledku vedou tyto procesy ke zvySovani HDP a celkovy

svétovy obchod.

Tato prace se muze stat inspirativnim podkladem pro budouci uvahy o mozném
vyvoji ve firme. Vysledky a doporuceni budou postoupeny vedeni firmy k moznému
nahlédnuti a subjektivnimu prozkoumani. Uzite¢ny bude jisté i seznam zdroji, ze kterych
lze Cerpat dalSi inspiraci, jak pfistupovat k zavadéni technologie blockchain ve firmé.
Existuje mnoho pohledil na problematiku a zalezi pouze na vedeni podniku, kdyz bude
mit zajem se o této problematice dozvédét, jako variantu zvoli. Tato prace miize byt

navodem, jak postupovat pfi zjiStovani potiebnych informaci.
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Mozné nedostatky prace autorka vnima pfedevsim v situacni analyze ve firmé. Bylo
by vhodné se vice a hloub¢ji zaméfit na jednotlivé Gseky logistiky a ty vice rozebrat
Z hlediska informa¢niho a materialového toku. Na jednotlivé prvky Pramyslu 4.0 lze
navazat a rozvést je v samostatnych kapitolach ¢i absolventskych pracich. Technologie
blockchainu a jeji zavedeni ve firmé by se dalo vice kvantitativné rozepsat a bylo by
mozné vytvorit kvantitativni analyzy z riznych oddéleni podniku a vice je diversifikovat
a VzavéreCném souhrnu syntetizovat v rozhodnuti, zda podnik splituje mozné

predpoklady k implementaci ¢i nikoli.
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6. ZAVER

Primysl 4.0 je v soucasnosti nositelem mnoha novych metod, technologii a postup.
A pravé toto téma bylo pfedmétem zkoumani této diplomové prace. Problematika
principtt a prvka Priimyslu 4.0 byla probrana v prvni casti literarni reserSe. Zvlastni
kapitola byla vénovana tomuto trendu v souvislostech s Ceskou republikou. Bylo
zjisténo, Ze za informovanosti o Primyslu 4.0 v CR stoji skupina Iniciativa Primysl 4.0.
Zvlastni zietel byl vénovan logistice v kontextu Priimyslu 4.0. Popsan byl Supply Chain
Management a Logistika 4.0 v potravinafstvi, coz navazuje na piedmét podnikani
zkoumaného podniku. Dale byly nastinény moderni trendy V logistice, které jsou
V soucasnosti pozorovatelné ve svété. Posledni pasdz byla na téma technologie
blockchainu, ktery pak byl inspiraci pro praktickou ¢ast této prace. Soucasné byl nastinén

postup zavadéni po jednotlivych krocich a poté bylo ilustrovéana §ife vyuziti této metody.

V navazujici praktické ¢asti se autorka vénovala zprvu piedstaveni daného podniku.
Podnik XY piisobi na ¢eském trhu od 90. let minulého stoleti a jejim predmétem
podnikani je vyroba a distribuce potravin. Firma je majitelem mnoha znamych znacek
potravinaiskych vyrobkii a své produkty rozvazi do vsech okresti CR. S logistikou
podniku souvisi i pét strategicky rozmisténych dep, ktera pokryvaji svou ptisobnosti celou
CR a malou &ast Bavorska. V praktické &asti pak nésledoval rozbor informaéniho
a materidlového toku podniku. Pro dalsi kapitoly pak byly vyuzity poznatky z literarni
reserse jako podklad pro rozbor principt a prvkd Primyslu 4.0 a jejich popis v kontextu
firmy XY. Bylo zjisténo, Ze podnik XY ma z hlediska principu velky potencial pro dalsi
rozvoj v souladu se ¢tvrtou priumyslovou revoluci. Co se tyce prvki, ty prozatim firma
XY ve velké mife neaplikuje. SpiSe se orientuje na neustalé zlepSovani podnikovych
procest z hlediska obsahu a lidské efektivity, pfistroje prozatim moc neinovuje. Podnik
se Castecné jiz zapojuje do cloudovych technologii a Internetu véci. Zde autorka
doporucuje se vice vénovat inovacim v podniku a zkouset zavadét vice novych prvki
robotizace a automatizace, které by jist€ napomohly zvysit efektivitu prace, a zaroven by

byl podnik schopen rychleji reagovat na zmény z vnéjSiho prostredi.

Dal8i c¢ast byla vénovdna rozhovoru s feditelem pro logistiku a rozvoj, ktery
odpovidal na otazky, které mu autorka poslala. Otazky byly rozdéleny do tii oddild, a to
OBECNE, VYROBA a LOGISTIKA. V oddilu s obecnymi poznatky o podniku je v prvé
fad¢ dobfe hodnocena logisticka sit’ firmy jako vhodny prostiedek proti konkurenci. Dale

feditel uvedl, ze firma neni nijak zvlast ovladana ze strany matef'ské spolec¢nosti. Firma
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pouze posila ¢i osobné konzultuje projekty a prezentuje jejich vysledky. Vnimame zde
tedy vysoky stupeil autonomie. Dal$i otdzka se tykala podnikového vzdélavani, kde bylo
ziejmé, ze firma priliS neklade diraz na podnikové vzdélavani. Firma vzdélava pouze Cast
zaméstnanc Skolenim sortimentu, které je ale cilen¢ zaméfeno na vyzdvihovani
prodejnich atributii riiznych vyrobkid, coz vede u zaméstnanci pouze k rozsifovani
povédomi o portfoliu produktii. Neshledavame zde prvky znalostni ekonomiky. Reditel
dale uvedl, ze firma je naklonéna jakymkoli podnétim ke zménam, ale v soucasné dobé
na to nejsou fondy ani kapacity, aby se tim mohla firma zaobirat. V soucasné dob¢ se
v souladu s Primyslem 4.0 firma rozviji pouze v oblasti IT, kde je to spiSe nutnost nez

vlastni iniciativa.

Nésledujicim oddilem, ktery byl s feditelem pro logistiku a rozvoj konzultovan, byl
oddil vyroby, kde byla probirana piedev§im nedavna udalost z listopadu 2020, kdy
vyhotela budova vyroby ryb a ¢aste¢né i vyroba masa. Firma se ale na tuto smutnou
udalost diva z hlediska perspektivniho prostoru k ristu. I $patnd zkuSenost je vniméana
jako zkuSenost, a proto chce firma v nové vyrob¢ aplikovat nové vyrobni linky, které by
meély byt schopny vyuzit nové zplisoby zpracovani surovin. Zda se bude firma zabyvat
V této oblasti i principy Primyslu 4.0 je stale pfedmétem diskuzi. Na otazku ohledné
potizovani obalovych materiald bylo odpovézeno, ze firma obalové materialy nakupuje.
Autorka navrhla vlastni vyrobu obalovych materialti pomoci 3D tiskaren, coz bylo pfijato
neutralng. Reditel pro L&R piedeslal, Ze by to prozatim pro firmu nebylo rentabilni a nyni

musi byt tato otazka odsunuta do pozadi.

Posledni ¢ast byla vénovana logistice nevyrobniho charakteru, kde dotazovany uvedl,
ze firma pfi normalnim hospodaiském stavu (nyni je situace jind, firma je na 55 % svého
obvyklého obratu) vénuje zhruba 100 milionti ro¢né na vylepSovani logistiky. Tyto fondy
byvaji nékdy stfddany a pak vybrany najednou na nékolik let dopfedu. To plati i pro
soucasny ptipad, kdy dochazi k vystavbé nového cross-docku v Ceskych Budgjovicich,
ktery ma byt i kvtli prodlouzeni termint z dGvodi soucasné pandemie stanoven na 1éto
2021. Tento cross-dock je staven za ti¢elem rozvoje distribuce v regionu Jiznich Cech a
Rakouska. Dale bylo v tomto oddile otazek zjisténo, ze firma reviduje logistické procesy
na mési¢ni bazi a zaroven provadi analyzy vytézovani skladi a interni i distribu¢ni
logistiky. V posledni fadé byl feditel pro L&R tazan, zda je obeznamen s technologii
blockchain, na cozZ odpovédé€l, Ze ma pouze ponéti o této problematice, ale nejevi zdjem

0 tom v soucasné dobé¢ studovat n¢jaké materialy.
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Autorka pomoci nasledujicich vyroka navrhuje dilé¢i podnéty ke zlepSeni:

1) Konzultovat s matefskou spole¢nosti na mozné sméry rozvoje firmy.

2) Informovat zaméstnance o soucasnych trendech v podnikovych kulturach.

3) Zaméfit se na celopodnikové vzdélavani a pracovni rozvoj zaméstnancti.

4) Snazit se inovovat z vlastni iniciativy, nikoli protoze je to nutné.

5) Zvazit vhodnost vyuziti 3D tiskaren pro vyrobu obalti do vyroby ryb a masa.

6) Vice se vzdélat voblasti novych technologii, mohou byt prostiedkem

k firemnimu rustu.

Dalsi ¢ast praktického vyzkumu se tykala implementace technologie blockchain
v podniku XY. Zavadéni blockchainu je zcela individualni zalezitosti a podnik (i podnik
XY) a je nutné zhodnotit, zda ma firma pro danou metodu potencial. V prvé fadé byl
zhodnocen mozny diivod, ktery by se nabizel pro zavedeni této technologie. Tyto divody
byly uvedeny a analyzovany z nékolika oblasti operativni Cinnosti podniku a byly
nasledujici: transparentnost, rychlé vyhledavani dokumentt, ekologie, legislativa, piivod
produktt ¢i trasovani zasilek. Néasledné bylo odpovézeno na kontrolni otazky, na které je
nutné odpoveédét predem. Pét ze Sesti odpovedi byla ANO, coz znaci, Ze by firma méla
uvazovat o implementaci. Autorka se pak zaméfila na analyzu mozné Gspory nakladu pti
zavedeni blockchainu. Zjistilo se, Ze moZzna uspora by mohla byt az 170 tisic K¢ pfi
absolutnim abstrahovani dohledavacich procest. Jedna se ale opét o odhad, jelikoZ ostra
data nejsou autorce znama (kviali pfitomnosti v podniku neni etické zvefejiiovat

pracovnikim mzdové nadméry).

Nasledujici analyza se tykala porovnani moznych poskytovatelli licence
k blockchainu. Byly vybrany ¢tyfi firmy, pficemz bylo zjisténo, ze technologie platformy
blockchain, ktera je vyuZivana je Hyperleger Fabric ¢i Ethereum, kterého se pouziva i pro
Bitcoin. Autorka zjistovala pomoci kontaktnich formulaii cenové nabidky danych
sluzeb, kde se castky liSily ve zplisobu ocenovani. Nékteré firmy pozaduji pausSalni
platby, jiné maji taxu za jednu paletu. Autorka tuto skutecnost pfepocitala pomoci
primérného poctu piepravovanych palet ve firmé XY a danych cen. Z této analyzy vysel
jako favorit podnik IBM, ktery se na trhu blockchain provider pohybuje jiz néjakou dobu

a maji s tim zkuSenosti. Pro firmu jako je XY by bylo jist¢ snazsi svétit se do rukou
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firmy XY pouzivaji v omezené mife a bylo by tak snazsi se synchronizovat s dodavateli
i odbérateli i z hlediska blockchainu. Firma si ale musi sama ur€it, co od nové metody

ocekava a podle toho by se mél poskytovatel blockchainu vybirat.

Timto byl zhodnocen potencial podniku pro zavedeni blockchainu pro podnik XY a byl
tak splnén jeden z cili diplomové prace. Firma mé pro tuto metodu pfipravenou
infrastrukturu, ale bylo by potieba klast vétsi diraz na inovace, aby tak zvySoval

v souvislost s velmi dynamicky se ménicim hospodatstvim svoji konkurenceschopnost.
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SUMMARY
There is a very intensive development happening in industry in these days. The
fourth revolution of industry brought a completely new view on the whole bussiness

management. Innovation became the essential part of most of companies.

Based on the literature research, there is an aim to describe the possibilites of an Industry
4.0 with the special regard to logistics and new methods. The main aim of the practical
part of this thesis is to compare if the company has a potencial to implement a new

technology.

First part of this diploma thesis consists of an overview of Industry 4.0. There is
a description of the main principles and then there is a list of elements wich are significant
for the Industry 4.0. The next chapter is about, how Industry 4.0 is precieved within the
Czech Republic. Then there is a part dedicated to the topic of a Logistics 4.0 and new
trends in Logistics 4.0. The theory of blockchain, which is a base to the analysis part, is
described at the end of this literature research. The Czech and foreing literature was used

for this overview.

The second, the empirical part, begins with the presentation of the chosen
company XY. The data was gained by the personal involvement of an author. There is an
information and material flow described after that. Then there is a comparison of
principles and elements of the Industry 4.0 which are being used in the company. Answers
for some questions for the director of logistics follow the comparison. The next part is a
description of possibilities for the implementation of blockchain in the chosen company.

There are some suggestions and ideas for the improvement in the conclusion.

Keywords: Industry 4.0, logistics, Supply Chain Management, technology, blockchain,
implementation, innovation
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Shlédnuta videa k tématice

e Applying BlockChain to Supply Chain Management - dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=RscsA7uX6WY

e Next Generation Supply Chain Driven by Blockchain - dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=55aTGNx5vug

e Using Blockchain Technology To Manage Supply Chains: How Smart Contracts
Can Transform Supply Chains - dostupné zZ:
https://www.youtube.com/watch?v=C8ow4b5YCQU
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

3D = trojdimenzionalni - trojrozmérny

5G = pata generace

B2B = Business-to-Busines

C2C = Consumer-to-Consumer

CPS = Cyberphysical systems

DVB-T2 = Digital Video Broadcasting — Terrestrial
EU = Evropska Unie

HACCP = Hazard Analysis and Critical Control Points
HR = Human Resources

IFS = Internatinal Featured Standards

10T = Industrial Internet of Things

10T = Internet of Things

M2M = Machine-to-Machine

MPO = Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky
MSC = Marine Stewardship Council

PoS = Proof of Stake

PoW = Proof of Work

RFID = Radio Frequency Identification

RMIT = Royal Melbourne Institute of Technology

SCC = Supply Chain Coordinator

SCM = Supply Chain Management

SPCR = Svaz primyslu a dopravy Ceské Republiky
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PRILOHY

Priloha €. 1 : Seznam otazek pro feditele pro logistiku a rozvoj firmy XY

ODDIL OBECNE

1. Jaké vnimate v sou¢asné dobé& konkurenéni vyhody skupiny XY CR a SR?
ODPOVED:
2. Jsou podnikové inovace Fizeny centrialné z vedeni nebo maji jednotliva

oddéleni urcity stupen autonomie (nap¥. Ze oddéleni dostane rozpocet a projekt

vymysli sami a predkladaji pak vedeni své navrhy a vysledky)?

ODPOVED:

3. Zucastnil se nékdo z firmy néjakého vzdélavaciho programu (Skoleni,
seminare, veletrhu, apod.) na téma Priamysl 4.0 (inovace, automatizace, apod.)?
ODPOVED:

4. Pokud by se jednalo o technologie, které s sebou prinesla revoluce Priimysl
4.0, je firma naklonéna novym trendim nebo prevlada konzervativni styl Fizeni?
ODPOVED:

5. Zavadi firma v soucasné dobé (nebo pied pandemii COVID-19) néjaké

projekty v souladu s Priitmyslem 4.0 — automatizace, pripojeni na Big Data, zapojeni

do internetu véci ¢i zavadéni umélé inteligence?

ODPOVED:

ODDIL VYROBA (nezahrnuje pfepravni logistiku)

1. Nedavno postihla Vasi firmu smutna udalost, kdy vyhorela budova vyroby
ryb a byla zna¢né poSkozena i vyroba masa, méla pro Vas tato udalost i pozitivni

dopad ve formé jakési nové prilezitosti ke tvorbé novych véci?

ODPOVED:
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2. Jakym zpiisobem ziskdviate obalové materidly pro vyrobu masa a ryb?
Piremysleli jste nékdy o zavedeni vyroby vlastnich obalovych materiili pro vyrobu

masa a ryb? Co by branilo zavedeni vlastni vyrobé obalovych materialu?

ODPOVED:

ODDIL LOGISTIKA (nezahrnuije vyrobni logistiku)

1. Jsou zakladni cile logistického Fizeni firmy definovany materskou spole¢nosti

nebo je zde znatelna autonomie XY?
ODPOVED:

2. Jaké procento (odhadem) obratu vénuje firma ro¢né na zefektiviiovani

logistickych (nevyrobnich) procesii?
ODPOVED:

3. Jak casto firma kontroluje a reviduje logistické procesy typu inventura,

vytizenost dopravy, ¢etnost dodavek, rentabilita interni prepravy apod.?
ODPOVED:

4. Ma firma v soucasné dobé rozdélany nebo dokoncovany néjaky logisticky

projekt?

ODPOVED:

5. Pracuje se v soucasné dobé na néjaké upravé internich preprav (napfr.
redukce nakladu, sniZeni frekvence prepravy apod.)?

ODPOVED:

6. Znate technologii blockchain, ktera v dneSni dobé pomaha zajiSt'ovat

transparentnost udaji o prepravovanych zasilkach? Pokud ne, myslite, Ze by tato

technologie méla néjaky vyznam zavedeni ve Vasi spole¢nosti?

ODPOVED:
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