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Optimalizace procesu Fizeni zdroji ve spolecnosti

Volkswagen Financial Services CZ

Abstrakt

Ustiednim tématem diplomové prace je disciplina projektového managementu —
fizeni zdrojii, pficemz jejim hlavnim cilem je optimalizace procesu planovani zdroji ve
vybrané firmé operujici na ¢eském trhu. Prace je rozdélena na dvé vzdjemné provazané
Casti, a to na Cast teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast se zamétuje na vymezeni pojmi, s kterymi je nasledné pracovano a
na pojeti celého tématu projektového fizeni dle mezinarodnich standardd, respektive
metodiky. Prace se v této ¢asti dale specialn¢ zamétfuje na oblast tvorby harmonogramu,
ktera je pfimo propojena s fizenim zdroji v podniku. V sekci teoretickych vychodisek je
¢tenai mimo jiné také sezndmen detailnéji s metodikou projektového tizeni PRINCE2,
ktera byla popisovanou spolecnosti adoptovana a upravena tak, aby plné pokryvala jeji
potieby.

V praktické casti je kladen diraz na analyzu problematickych ¢asti procesu fizeni
zdroji ve firmé&. Nasledné je zhotoveno né€kolik navrhii feSeni oSetiujicich tato slaba mista.
V dal§im kroku jsou pfipravené navrhy prezentovany vedeni projektové kancelate, které se
rozhodne pro implementaci jednoho z nich. Prace déle sleduje a detailn¢ popisuje cely
proces realizace tohoto feSeni. V zavéru je vysledek optimalizace a jeho pfinosy posouzen

a porovnan s pivodnim procesem.

Kli¢ova slova: Projekt, Plan zdroju, Optimalizace, Lidské zdroje, PRINCE2,

Projektovy management, Volkswagen Financial Services CZ



Resource management optimization in the company

Volkswagen Financial Services CZ

Abstract

Resource Management as a crucial part of Project Management is the topic of this
thesis. The work mainly presents the process of Optimization in a selected company
operating on the Czech market. The thesis consists of a theoretical and a practical part. The
theoretical part defines Project management in terms of International standards and
Methodology of Project management.

In this part, the work focuses particularly on scheduling and timeline development
linked directly to the Resource Management of the Company. In the final section of the
theoretical part there is a presentation of PRINCE2 Project Management Methodology
used by this company as a new Project Management tool.

The practical part focuses on the challenges of the Resource management. One of
the proposals is selected and implemented and presented here as a show case. The thesis
conclusion compares the original way of planning and organisation to the newly

established project of Optimization.

Keywords: Project, Resource plan, Optimization, Human resources, PRINCE2,

Project management, VVolkswagen Financial Services CZ
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1 Uvod

Rizeni lidskych zdroji, stejné jako cela kapitola projektového fizeni kam spada, je
Vv soucasné dob¢ velmi frekventovanym tématem. Cilem kazdé firmy je maximalizovat zisk
a jednim zelementarnich zpasobu, jak toho dosdhnout je kvalitni planovani kapacit
pracovnikd.

Zvlasté¢ v dneSni dobé, kdy se setkdvame neustale s problémem nedostatku
pracovnich sil, je dilezité spravné v Case rozvrhnout kapacity ptidé¢lenych lidskych zdroji
mezi projektové Cinnosti. Byt se na prvni pohled mizZe zdat, Ze toto téma neni zvlasté
sofistikované a Ze cela disciplina alokovani zdroji na ptidélené tikoly neni ni¢im jinym nez
logickym vyusténim pozadavki projektd, opak je pravdou.

Projekt je zivy organizmus, ktery po dobu svého trvani generuje velké mnozstvi
vSemoznych zmén, které téméf vzdy ovliviiuji ¢innost alesponi jednoho alokovaného
pracovnika. Casto se tedy v praxi stavé, Ze i kdyz kazda aktivita v ramci celého projektu
byla v jednu chvili precizné naplanovana i skvéle ¢asové odhadnuta, tak pfichozi zména
tuto harmonii narusuje a je nutné hledat jiné feSeni.

Az na vyjimky, které potvrzuji pravidlo, vétSina organizaci na tuzemském trhu
I v zahrani¢i pfes vynalozeni velkého usili na spravné uchopeni této discipliny, nedosahuje
V planovani lidskych zdroji oc¢ekavanych vysledkl. Je to Castecné dano faktem, ze uvnitt
velkého mnozstvi organizaci vznikd pomyslny boj a volné kapacity pracovniki, kteti sviij
¢as jsou nuceni tfiStit mezi svou béznou operativni ¢innost a spoluucast na jednom c¢i
dokonce vice projektech odehravajicich se v ramci firmy.

Firma Volkswagen Financial Services CZ, se kterou autor této diplomové prace
spolupracuje, nijak nevyboCuje z popsaného profilu. V nedavné dobé se vsak vedouci
projektové kancelafe za podpory manazera projektového portfolia rozhodli pro zlepSeni
této situace a poveéfili autora prace, aby cely proces fizeni lidskych zdroji zrevidoval,
navrhnul mozna optimaliza¢ni feSeni a nésledné 1 jedno vybrané implementoval.

Pro lepsi pochopeni kontextu této discipliny je Ctenaf v teoretické Casti seznamen
s nejdilezitéjSimi pojmy dotykajici se celého projektového tizeni a S piistupem k planovani
Z pohledu hlavnich svétovych standardi, respektive metodiky, pficemz hlavni pozornost je

vénovana pravé metodice projektového fizeni — PRINCEZ, ktera je spole¢nosti adaptovéna.
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Po sezndmeni s hlavnimi pojmy a moznym organiza¢nim rozpoloZenim prace prechéazi do
své praktické Casti.
Tato ¢ast jiz Ctenafe seznamuje s konkrétnim postupem, ktery si autor zvolil pro

dosazeni vytycenych dil¢ich i hlavnich cilii této diplomové prace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Pro jasné urCeni smétovani této diplomové prace je nutné hned na zacatku stanovit
hlavni cil, kterého bude dosazeno za pomoci n¢kolika dil¢ich cili.

Jak jiz nazev prace napovida, hlavnim cilem, kterého bude dosazeno, je
optimalizace procesu fizeni zdroju ve firmé Volkswagen Financial Services CZ.

Stav tohoto procesu je pocitovan vedenim projektové kancelate i Project portfolio
manaZzerem jako nedostatecny, a proto bylo rozhodnuto o nutnosti jeho zlepSeni.

Uspéiné dosazeni vytyéeného hlavniho cile je pfimo podminéno splnénim Gtyf
dil¢ich cili. Prvnim dil¢im cilem prace bude analyza soucasného stavu fizeni zdrojt, ktera
bude slouzit jako stavebni kdmen pro dal§i pokracovani. DalSim dil¢im cilem bude
vytvofeni nékolika navrhli pro optimalizaci problémovych faktora, které cely proces
zatézuji. Pfedposlednim dil¢im cilem vedoucim ke zdarnému konci bude kvalitni piiprava
a tvorba potfebné dokumentace podmifujici daldi vyvoj. Ctvrtym a zarovei poslednim
dil¢im cilem bude samotna realizace vybraného navrhu feSeni pro optimalizaci fizeni
(lidskych) zdroji ve spolecnosti. Jako podpora pro zdarné splnéni vSech vytyCenych
dil¢ich cilt budou slouzit znalosti nabité studiem odbornych zdroja, které jsou podrobné

popsané mezi teoretickymi vychodisky této diplomové prace.
2.2 Metodika

Diplomova prace je fazena do dvou na sobé zavislych celkii. Prvni celek obsahuje
teoretickd vychodiska, které ¢tenafe uvadi do dané problematiky. Druhy celek jiz v sobé
nese informace o samotné realizaci.

Aby bylo dosazeno vSech vySe vyty¢enych cili, je nutné postupovat po
jednotlivych krocich. Prvnim krokem je osvojeni znalosti tykajicich se popisovaného
tématu. Tohoto kroku bude dosazeno za pomoci studia odbornych prameni, a to jak

literarnich, tak internetovych.
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Druhym krokem bude nésledné zaméteni na ty znalostni oblasti, které se primo
dotykaji firmy. Jednou z téchto oblasti bude podrobné studium metodiky projektového
fizeni PRINCE2, ktera je firmou adaptovana.

Néslednym krokem bude detailni analyza stavajictho stavu fizeni zdroji
V popisované organizaci, kterd bude podpofena grafickym zpracovanim dle modelovaciho
jazyka UML.

Na tento krok pak pfimo navazuje analyza problematickych oblasti procesu a nadvrh
jejich feseni. Tohoto kroku bude v prvni fazi dosazeno za uziti metody brainstormingu a
nasledné diky odborné konzultaci s profesionaly z oboru.

Patym krokem bude ptiprava exekuce vybrané¢ho optimaliza¢niho navrhu, které¢ho
bude dosazeno za pomoci znalosti nastudované interni metodiky.

V ptedposlednim kroku bude provedena samotna realizace zminovaného navrhu,
ktera probéhne za plného respektovani firemnich standarda a dle platné metodiky.

Posledni krok pak bude zhodnoceni provedené zmeény, sbér informaci a jejich

prezentace vedoucimu projektové kancelare.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vymezeni pojmu

Terminy projekt, program, projektové portfolio, projektovy manazer, projektové
fizeni a projektova kancelaf jsou v posledni dobé velmi vyuzivany napfic vS§emi odvétvimi.
Pomémé piekvapivé nejsou viak pouzivany ve spolenostech vzdy spravné. Castokrat je
mylné pouziti téchto oznaceni zpisobeno nedostate¢nou kvalifikaci pracovnikii a
neznalosti hlavnich svétovych standardi. Nasledné vymezeni vySe zminénych pojmi bude
provedeno za pomoci svétovych standardi a metodiky projektového fizeni, které autor
povazuje v této oblasti za nejpiinosnéjsi. Jsou jimi standardy PMI, IPMA a projektova

metodika PRINCE?2.

3.1.1 Projekt

Piesna definice slova projekt (project) bohuzel neni tak jednoducha, jak by se
mohlo zdat. Hlavnim problémem z hlediska ¢eského jazyka je to, Ze termin projekt mize
nabyvat hned nékolika odliSnych vyznam.

Naprtiklad prace architekta je oznaCovéana za projekt. Ve stavebnictvi je projekt
Casto vyuzivanym vyrazem, vzpomenme napiiklad na profesi projektanta, ktera vSak
S projektovym fizenim jako takovym obvykle nema nic spole¢ného. I v dalSich oborech
pak mizeme nalézt oznaceni projekt (Dolezal, 2016).

Vsechna tato vyuziti pojmu maji ¢asto jednu véc, ktera je spojuje — jsou
ekvivalentnim oznaéenim navrhu (design). Pod terminem navrh si mizeme predstavit
nasledujici oblasti:

e Specifikaci funkénich parametra
e Technickd feSeni
e Vybér pouzité technologie

e Technickou dokumentaci
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Zjednodusen¢ feceno slovo navrh oznacuje urcity vystup projektu. Z pohledu
projektového fizeni vSak je termin projekt chapan odlisné.

Jak jiz bylo naznaceno vyse, termin bude vymezen za uziti tii hlavnich standardd,
respektive metodiky projektového fizeni. V hranicich daného vymezeni jsou vSak vsechny

tt1 pohledy velice podobné.

Mezinarodni kompetencni standard ICB verze 3.1 podle IPMA®:
., Projekt je jedinecny casove, nakladové a zdrojove omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilit) v pozadované

kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky* (Hermarij, 2013).

Mezinarodni standard PMBOK verze 5 podle PMI®:

,, Projekt je docasnou snahou o vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo
vysledku. Povaha projektu naznacuje, Ze projekt ma urcity pocatek a konec. Konec je
dosazen, kdyz jsou naplnény cile nebo kdyz byl projekt ukoncen, nebot jeho cile nebudou

nebo nemohou byt splnény *“ (Project Management Institute, 2013).

Metodika PRINCE2:
,PRINCE?2 definuje projekt jako "docasné prostiedi"”, které bylo vytvorené za
ucelem realizace jednoho nebo vice produktii. Projekt je charakteristicky tim, Ze ma

zacatek, konec a jasné definované parametry: harmonogram, rozpocet, kvalitu, vystup

(Hedeman, a dalsi, 2009).

Projekt jako takovy se da obecné shrnout jako jakykoliv jedineny sled aktivit a
ukoli, ktery ma:
e dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén;
e definovano datum pocatku a konce uskuteénéni;

e Stanoven ramec pro ¢erpani zdroji potfebnych pro realizaci (Kerzner, 2017).

Jiz z vySe uvedenych definic vyplyva, ze mezi ostatnimi jsou pro projekt klicové

pojmy cinnost, zdroj, cil, rozpocet, kvalita a cas.
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Cinnosti v projektovém fizeni rozumime &asové ohraniCenou aktivitu zdroje,
v ramci, které je provadéna prace, potiebna k naplnéni vytyceného projektového cile.
Cinnost je vzdy Gasové ohranitena a ma sviij po¢atek a konec na Easové ose.

Zdroj je v projektovém chapani usporadanym souborem lidi, stroji a nastroju,
ktery je vniméan z hlediska pracovnich ukoni jako celek. Uzivanim zdroje vznikaji finan¢ni
naklady.

Cil kazdé¢ho projektu je definovan tremi zakladnimi parametry, které soucasné tvori
takzvany projektovy trojimperativ (Triple Constraint) — jsou jimi rozsah (scope), naklady
téch nejlépe napldnovanych. V praxi pak dochazi k poruseni jednoho ze zminovanych
parametri. Nej€astéji dochazi ke zpozdéni harmonogramu (€as), poptipad€ k piekroCeni
nakladi (rozpocet projektu). Nékdy se pifi snaze dodrZet tyto dva parametry zhorsi kvalita
vystupti. UdrZzeni magického trojuhelniku, jak se projektovému trojimperativu také tika,
V rovnovaze je proto nejveétsim uménim kvalitnich manazera projektu. Vzajemné plisobeni
vSech tii parametra je graficky zobrazeno nize.

Scope
(Features, Functionality)

Quality

P

Cost Time
(Resources, Budget) (Schedule)

Obrazek 1 - Projektovy trojimperativ (Hermarij, 2013)
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Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je nejéastdji popisovan jako sled postupnych fazi
projektového ftizeni, coz oznacuje projektovy vyvoj v Case, a to od jeho vzniku, az po
skonceni vSech Cinnosti s projektem spojenych.

., Existuje nekolik ruznych pojeti, vSechna se vsak krom faktu, Ze projekt musi néjak
vzniknout (a je tedy cosi pred projektem) a také skoncit (cosi po projektu) vice méné
shoduji na tom, Ze viastni projekt ma Ctyri faze rizeni: zahdjeni, planovani, realizaci a

ukonceni** (Consulting, 2019).
3.1.2 Program

Ve vétsich organizacich, ve kterych se souCasné realizuje vét$i mnozstvi projekt
najednou, je vhodné fidit kromé& jednotlivych projekti 1 jejich skupiny. Tyto skupiny
projektii jsou oznacovany jako programy a maji za cil realizovat dlouhodob¢jsi cil
organizace.

Project Management Institute (PMI) definuje program jako skupinu souvisejicich
projektii, fizenou koordinovanym smérem tak, aby ziskala vyhodu a kontrolu, které nejsou
k dispozici v pfipad¢ individualniho fizeni. Programy mohou obsahovat prvky souvisejici
S praci i mimo ramec jednotlivych projekti v programu (Project Management Institute,
2013).

V praxi se muze stat, ze lidé bez hlubsi znalosti problematiky mohou program
zaménit za jeden velky projekt. Proto je vZdy nutné mit na paméti, ze zjednodusené je
projekt jedine¢nym usilim s definovanym trvanim, zatimco program se sklada se sbirky
souvisejicich projekta.

U velmi komplexnich projekti vSak 1 tato poucka muize byt pro nckteré
zamé&stnance lehce zavadgjici, jelikoz 1 presto, Ze programy i projekty maji v rdmci
organizace nékolik riznych vlastnosti a funkci, maji soucasné také mnoho spolecnych
charakteristik. Z tohoto diivodu je na misté uvést n€které hlavni podobnosti a rozdilnosti

mezi projektem a programem. (APMG, 2019)
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Rozdilnosti projektu a programu:

Struktura

o Projekt je dobfe definovan chartou projektu, ktera presné vymezuje

rozsah a cile. Program ma tendenci nést vétsi miru nejistoty. Soucasné
existuje 1 odliSnost v jednotlivych tymech — programovy tym dohlizi a
koordinuje praci na celé fadé projektt, z ¢ehoz vyplyva, ze jadro tymu
nemusi mit veétSi pocet lidi, ale S$ir§i tym zahrnuje projektoveé

manazery a vSechny ¢leny projektovych tymi.

o Usili (Effort)

o Toto je nejspise nejvyznamnéj$i rozdilnost mezi projektem a

programem. Projekt pfedstavuje jediné usili, kdy skupina lidi tvofici
tym pracuje na spole¢ném cili. Program lze chapat jako soudrzny
balicek prace, kdy jednotlivé projekty pomahaji spolecné programu

dosahnout jeho cile.

Doba trvani

o Programy maji zpravidla del$i dobu trvani nez vétSina projekti, a to

V horizontu let. Programy jsou zpravidla rozd€leny do transi nebo
fazi. Projekty jsou takto rozdélovany spiSe vyjimecné (musi se jednat

o velmi komplexni n¢kolikalety projekt).

Benefity

o Vramci projektu pracuje projektovy tym na dosaZeni stanovenych

vystupi. V praxi se velmi €asto jednd o hmatatelné piinosy (soubor
produkti, aplikaci apod.). Programovy tym vSak pracuje na dosazZeni
vysledkil, které Casto hmatatelné nejdou. Vyhody programu jsou
souctem piinosti vSech projektl, a to mize napiiklad znamenat posun

ve fungovani celé organizace.
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Podobnosti programti a projekti:
e Docasnost
o Programy ani projekty nejsou dlouhodobou snahou. V organizaci
existuji na urcitou dobu, poté co se prace vykona, je projekt nebo

program dokoncen a projektovy/programovy tym rozpustén.

e Business case
o Projekty i programy maji zacit pouze ve chvili, kdy maji schvéleny
(platny) business case. Programovi/projektovi manazeti pracuji tedy
pouze na aktivitach, které s sebou nesou urcitou skutecnou hodnotu
pro organizaci a které jiz diive ukdzaly, Ze maji obchodni smysl.
Schvéleny business case odpovida strategickym ciliim firmy, a tedy je
vidno, ze projekty/programy piimo ptispivaji k ciliim spolecnosti.
e Pfinos zmén
o Tato podobnost je velmi dilezita. Projekty i programy s sebou piinasi
zménu. Programy maji z principu vétsi cile, ale koncept je u obou

stejny.
3.1.3 Projektové portfolio

Projektové portfolio je sbirkou programli a projektti ve spole¢nosti, které jsou
spole¢né tizeny jako skupina pro dosaZeni strategickych cili. Organizace miize mit jedno
¢1 vice portfolii. V ptipadé, Ze firma ma portfolio jen jedno, pak v sobé tato sbirka zahrnuje
vSechny projekty, programy a provozni prace. Spolenost vSak miize vytvofit 1 né€kolik
portfolii pro vybér projekti a prubézna investicni rozhodnuti (Project portfolio
management: how to do the right projects at the right time. Paper presented at PMI®
Global Congress 2008—North America, Denver, 2009).

Podle PMI a ptirucky PMBOK obsahuje portfolio "Projekty, programy, jina
portfolia a operace fizené jako skupinu pro dosazeni strategickych cild" (Project
Management Institute, 2013).

Grafické zndzornéni skladby projektového portfolia je vyobrazeno nize.

22



Projektové
portfolio

Program(y)

Obrazek 2 - Skladba projektového portfolia (viastni zpracovani)

Portfolio, jak jiz bylo feCeno, miize obsahovat vice programi, ale i projekti bez
jediného programu. Castokrat dokonce obsahuje nékolik nepodobnych projekti bez
programu, jelikoz sprava portfolia se zabyvd dvéma nebo vice nepropojenymi projekty.
Naopak v fizeni programi jsou Fizeny pouze souvisejici projekty (viz vyse).

Rizeni projektového portfolia(i) neboli Project portfolio management pak
pfedstavuje nikdy nekonéici proces identifikace, prioritizace, planovani a fizeni portfolia
projektl ve spolecnosti. To v§e dohromady, pti zohlednéni vnitinich 1 vnéjSich okolnosti,
se snazi efektivné dosdhnout jesté vyssich cilli — strategickych, obchodnich ¢i jinych pro
organizaci vyznamnych (Dvorték, a dalsi, 2011).

Vzajemné plusobeni projektli, programi, portfolia a strategickych cili je zobrazeno

na dal$i strance.
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Organizacni cile vytvareji
portfolio.

Portfolio miZe obsahovat
jak programy, tak projekty.

ey

Program miZe obsahovat
vice navzajem souvisejicich
projektd.

Obrazek 3 - Vzajemné piisobent projektii, programu a portfolia (vlastni zpracovani)

3.1.4 Projektovy manaZer

Role projektového manazera (PM) se za poslednich 20 let pomémé zménila. PM

musi byt vsoucasné dobé velmi vSestrannym profesiondlem s tfadou schopnosti a

kompetenci.

Je samoziejmé, ze spolec¢né s rozvojem projektového fizeni se zvysila i poptavka po

projektovych manaZerech. Bohuzel se vSak souc¢asné objevila modnost ozna¢ovani riiznych

pracovnich pozic za pozice projektovych manazerti, a tak je v dneSni dobé¢ slozité odlisit

skute¢né PM od riznych specialisti.

Projektovy manaZer musi mit pro vykon své profese celou fadu znalosti a

dovednosti. Mezi ty nejdilezitéjsi pak patii:

Manazerské schopnosti;

Strategické myslent;

Vyjednavaci schopnosti;

Schopnosti spravné nastavit priority;
Schopnosti rozvijet mezilidské vztahy;

Znalost (alespont vSeobecnou) trhu/hospodaiského sektoru, ve kterém plisobi;
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e Znalost pouzivanych technologii v realizovaném projektu;
e Znalost software pro fizeni projektu a dalsi (Svozilova, 2016).
Soucasné projektovy manazer musi prekonévat celou fadu vyzev, které ho odlisuji
od jednotlivych expertd v tymu. Mezi hlavni odpovédnosti PM patii:
e (Celkovy vysledek projektu;
e Ochrana zajma spolec¢nosti;
e Tymovy vykon a spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny v tymu;
e Komunikace;
e Optimalizace rizik.
Je samoziejmé, ze velka ¢ast schopnosti a znalosti projektového manazera (nékteré
prameny uvadéji 60 %) pochazi z praktické ucasti na projektech. Zbyvajici Cast znalosti je
pak zabezpe€ena Skolenimi, tréninky, sebevzdélavaci cetbou ¢i ziskdvanim certifikaci, o

kterych prace pojednava na dalSich strankach.
3.1.5 Projektové rizeni

Pro spravné pochopeni projektového tizeni jakozto védecké discipliny je tfeba se
ohlédnout do historie, ktera nam poskytuje piehled jejiho vyvoje. Za zakladatele
moderniho projektového fizeni je povazovan Henry Laurence Gantt (1861-1919), ktery
uplatinoval principy veédeckého managementu v Midvaleskych a Bethlehemskych
ocelarnach. Tento pedagog, stojni inZzenyr a projektant prosazoval novy pristup v fizeni, a
to ,,0d fizeni lidi k fizeni Cinnosti“. Do praxe prosadil viibec prvni néstroj projektového
fizeni — Ganttliv diagram — ktery je pouZivany dodnes (Bartoska, a dalsi, 2007).

Padesatd 1éta minulého stoleti znamenala pro projektové fizeni rozvoj sitové
analyzy. Jako spoleény projekt spolecnosti DuPont Corporation a Remington Rand
Corporation byla vyvinuta metoda kritické cesty CPM, kterd byla primarn¢ urena pro
fizeni rozvoje a spravy tovaren. Nasledné byly vyvinuty metody PERT a MPM.

Rozvoj vypocetni techniky piinesl i rozvoj a rozsiteni projektového fizeni — metoda
GERT v 60. letech, rozvoj uzlovych grafi (AON) v 80. letech a nésledna 90. léta se jiz

nesla ve znameni §ifeni softwarovych ndstrojii pro fizeni projektti. Jako guru projektového
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fizeni je Casto oznacovan Dr. Eliyahu M. Goldratt, ktery je autorem Teorie omezeni, jenz
se zaméfuje na slaba mista v projektu (Rosenau, 2007).

Velky pocet neuspesnych projektd vedl odbornou vetejnost k vytvoreni tzv.
standardd pro projektové fizeni. V soucasnosti jich existuje celd fada, tato prace se vsak,
jak jiz bylo zminéno, zaméfuje na 3 nejpouzivanéj$i — kompeten¢ni standard PMBOK dle
PMI, kompetencni standard ICB dle IPMA a projektovou metodiku PRINCE2.

Nyni vSak k samotné definici projektového fizeni, Na zdkladé PMBOKuU Svozilova
uvadi, ze: ,,Projektové rizeni je aplikace znalosti, ndstrojii a technologii na aktivity

projektu tak, aby tyto splnil pozadavky projektu* (Svozilova, 2006).
3.1.6 Projektova kancelar

Béhem uplynulych 20 let zaznamenal projektovy management velky rozkvét.
Spolecnosti, které¢ diive nepovazovaly fizeni projektl za prioritni disciplinu, postupem
¢asu zmeénily nazor a nyni jiz ho vidi jako nedilnou soucdst a nutnost pro dlouhodobé
preziti firmy.

V soucasné dob¢é je projektové fizeni vniméano jako strategicka disciplina pro
organizaci a jako takova muze vyznamné zlepSit budouci konkurenceschopnost
spolecnosti.

Jakdkoliv strategickd iniciativa ¢i kompetence obsahuje velké mnozstvi
generovanych informaci, které museji byt absorbovany, vyhodnocovany, tifidény a
uchovavany tak, aby byly maximalné vyuZity. Soucasné fizeni projektd vytvaii nepieberné
mnozstvi informaci, které ovliviiuji nejen denni provoz organizace, ale 1 jeji budouci smér.
Tato dusevni vlastnictvi museji byt spravné a G¢inn¢ tiidéna a vyuzita, proto nyni, vice nez
diive existuje potieba projektové kancelafe (Kendall, a dalsi, 2005).

Projektova kancelat, pro kterou se ¢asto vyuziva zkratka PMO (akronym vznikly ze
slov Project Management Office), je samostatna jednotka v ramci organizace, jejimz
ukolem je definovat a udrZovat standardy projektového fizeni v rdmci daného podniku. Na
PMO se da nahlizet jako na centralizovany tym, ktery se ve firmé snaZi o zavedeni spor
vznikajicich z opakovani projekti, kterych dosahuje prostiednictvim norem. Cilem PMO je
v zasadé fidit vykonnost a viditelnost vykonl projekti zavedenim standardd do

spole¢nosti.
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Mezi hlavni ukoly patii:
e Sprava projekttl, programt a portfolii;
e Tvorba projektovych tymd, realizaci predprojektové faze a iniciace projektd;
e Metodicka podpora a rozvoj projektového fizeni v podniku;
e Kontrola a monitoring projekti — oveéfovani vystupti a dosazenych cild
(Bartoska, a dalsi, 2007).
PMO nema ve vSech firmach stejnou formu. V praxi rozliSujeme 3 typy projektové
kancelare, a to:
e Podptirnou PMO - kancelat podporuje, av§ak nekontroluje projekty;
e Kontrolni PMO - kancelaf podporuje a kontroluje projekty;
e Ridici PMO — kancelai podporuje a kontroluje projekty, soudasné fidi
programy a portfolia projekta.

Pro spravné pochopeni pozice PMO ve firm¢ je nutné si uvédomit, ze existuje cela
fada organizacnich struktur spolecnosti — funkciondlni, slabd maticova, vyrovnana
maticova, silnd maticova, projektova, liniova a dalsi. Prace se vSak dale zaméfuje na dva,
pro Ceskou republiku velmi &asté typy podnikové struktury, a to organizaéni strukturu
hierarchickou a funkcionalni.

e Struktura hierarchicka (liniova)

o Odpovédnosti jsou rozdéleny liniové. Hierarchickd organizacni
struktura obsahuje pfimy fetézec vedeni od horni ¢asti organizace az
po spodni. Vedouci pracovnici provadéji vesSkerad kritickd rozhodnuti,
kterd jsou nésledné piedavana prostfednictvim podplirnych trovni
fizeni. Pokud nékdo na spodku této organizaéni pyramidy chce
rozhodnout, poda se Zadost prostiednictvim pfikazového tadu.

o Tato struktura je velmi casto vyuZivana ve velkych firemnich

korporacich.
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Struktura funkcionalni (funkéni)
o Organizace je rozdélena do mensich skupin na zakladé¢ svych
specifickych funkci, jako je naptiklad IT, Gcetnictvi nebo marketing.

Toto rozdéleni umoznuje lepSi projektovou efektivitu, protoze

zam&stnanci mohou své dovednosti a znalosti sdilet v ramci celé

skupiny. Zakladem této organizaéni struktury je usporadani, kde ma
kazdy pracovnik rtizné manazery pro jednotlivé oblasti Cinnosti
organizace.

Jak je jiz z textu vySe patrné, umisténi PMO v téchto dvou organizacnich skupinach
je rozdilné. Na obrazku ¢. 4 je zjednoduSené graficky zobrazena PMO ve liniové
organizacni struktute, kde kazdy pracovnik je pevné zatfazen pod jeden usek, ve kterém
vykonava operativu. PMO, kterd je napojena na vedeni spolecnosti, tedy musi pro
projektové ucely po komunikaci s nadiizenymi potiebnych pracovnikii vytvaret docasné

tymy napfi¢ liniemi.
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Obrdazek 4 - PMO v linioveé orientované spolecnosti (vlastni zpracovani)

Naopak na obrazku ¢. 5 je graficky znazornéna PMO ve funkéni organizacni
struktufe, kde zaméstnanci zriznych pozic mohou zastavat odlisné posty v mnoha
projektovych tymech soucasné na vice projektech. Jiz na prvni pohled je zfejmé, Ze pro
jednodussi a efektivnéjsi fungovani PMO je vhodna vice pravé tato organizacni struktura

(HierarchyStructure, 2017).
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Obrazek 5 - PMO ve funkcné orientované spolecnosti (vlastni zpracovani)
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3.2 Mezinarodni standardy projektového Fizeni

Projektové ftizeni je v mezinarodnim prostfedi reprezentovano a hodnoceno
z pohledu dvou celosvétové uznavanych standardi fizeni projektu, a to PMI a IPMA, a
metodiky projektového tizeni PRINCE?2.

Kazdy z téchto pristupl pojima projektové fizeni z rizného hlediska. Standardizace
IPMA nahlizi na projektové fizeni prizmatem kompetenci projektového manazera, zatimco
PMI se zaméfuje spiSe na procesni stranku fizeni projektti. Metodika PRINCE?2 usiluje o
vytvoieni navodu, jakym zplisobem projekty fidit (Machal, a dalsi, 2015).

Pro lepsi pochopeni rozdilnosti i spolecnych aspektii obou standard(i a metodiky
projektového fizeni se jimi bude prace na nasledujicich strankdch zabyvat vice

dopodrobna.
3.2.1 Standard PMI

Project Management Institute (PMI) je celosvétova neziskova organizace zalozena
V Pensylvanii roku 1969. PMI se mize pysnit titulem nejpocetnéjsi asociace sdruzujici
projektové manazery. V soucasnosti jeji zakladna ¢ita pres 3 miliony ¢lend, fada z nich
pochazi i z Ceské republiky, kde ma PMI také svou pobocku.

Zakladni standard projektového fizeni je popsan v knize PMBOK guide. PMI vsak

jakozto vlastnik PMBOKuU nevyviji metodiku piimo — je spiSe vroli administratora
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akreditacniho organu. Stejné je to i s certifikaci od PMI, které se prace bude vénovat
Vv zavéru této kapitoly. I kdyz se PMI zabyva vytvarenim $irsi $kaly standardu, 1ze PMBOK
povazovat za vlajkovou lod” Standardu projektového fizeni a bude mu tedy vénovéana
podstatna ¢ast této podkapitoly.

Zkratka PMBOK je akronymem anglickych slov Project Management Body of
Knowledge, coz volné pteloZzeno znamena ,,manudl projektového managementu“. PMBOK
je ur€en vSem projektovym manazertim, ktefi si chtéji osvojit metodiku, normy, postupy,
procesy a dokumentaci projektu. Tento svétovy standard je formalnim dokumentem, ktery
vymezuje normy, praktiky, procesy a metody, pii jejichz dodrzeni bude projekt fizen nejen
efektivneé, ale 1 eticky. Na etiku a dobré mravy je kladen velky daraz a Project
Management Institution jim dokonce vénuje nckteré samostatné manudly (standardy).
Proces fizeni projektt je dle PMBOKuU uchopen jako soubor vzajemné se ovliviiujicich
aktivit, které jsou realizovany za cilem tvorby urcitého vysledku, produktu ¢i sluzby.
Procesy jsou vykonavany za pomoci sou¢innosti celého projektového tymu, ktery soucasné
spolupracuje i stzv. stakeholders, tedy zainteresovanymi stranami. Tyto procesy lze dle
popisovaného standardu rozdélit do dvou skupin:

1. Procesy souvisejici s projektovym fizenim, které zajistuji efektivni realizaci
projektu po celou dobu jeho zivotniho cyklu.

2. Procesy orientované na produkt, které popisuji a utvaieji vysledny produkt
projektu a soucasn¢ koresponduji s jeho zivotnim cyklem.

Standardy dle PMI popisuji vyhradné procesy projektového fizeni, avSak pro
uspésné fizeni projektu je nutné mit na zfeteli i zivotni cyklus produktu.

PMI prosttednictvim PMBOKu ttidi procesy projektového fizeni do 5 hlavnich
procesnich skupin:

e Iniciace
o Vtéto procesni skupin€ jsou zafazeny procesy, které se vztahuji
k definovani projektu nebo projektové faze jiz existujiciho projektu.
e Planovani
o Procesy fazené do této skupiny definuji projektovy rozsah a
identifikuji cile a aktivity, které jsou nutné realizovat, aby bylo

dosazeno projektovych cilt.
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Realizace
o Vramci téchto procesi se vykond prace, ktera je identifikovana
Vv projektovém planu.
Kontrola a monitoring
o Tyto procesy vyZaduji sledovani a usmérnovani vykonu projektu.
Ukonceni
o Tato skupina obsahuje procesy, které vedou k finalizaci aktivit na

projektu a soucasné¢ k ukoncovani dan€ho projektu ¢i projektové faze.

I kdyZ jsou vSechny procesy rozdéleny do zminovanych péti skupin, v praxi se

bézné stdva, ze se procesy z ruznych skupin vzajemné piekryvaji a tvoii spolu interakce.

Vsechny procesni skupiny jsou spolu propojeny skrze finalni produkt (hlavni projektovy

vystup). Soucasné je nutné upozornit na to, aby se tyto procesni skupiny nezaménovaly

s fazemi zivotniho cyklu projektu (Institute, 2007).

Standard PMI identifikuje 47 procest projektového fizeni, které systematicky ¢leni

deseti znalostnich oblasti (Knowledge areas). Kazda oblast predstavuje velmi komplexni

souhrn termint, aktivit a konceptd, které spolecné vytvareji Profesni oblast, oblast

specializace a oblast projektového managementu.

Vycet zminovanych deseti znalostnich oblasti je nasledujici:

Rizeni integrace projektu (Project Integration Management);

Rizeni rozsahu projektu (Project Scope Management);

Rizeni ¢asu — Time Management (Projet Time Management);

Rizeni naklad? projektu (Project Cost Management);

Rizeni kvality projektu (Project Quality Management);

Rizeni lidskych zdrojii projektu (Project Human Resources Management);
Rizeni komunikace projektu (Project Communication Management);
Rizeni rizika projektu (Project Risk Management);

Rizeni ndkupu projektu (Project Procurement Management);

Rizeni zajmovych stran projektu (Project Stakeholder Management).
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Vztahy mezi znalostnimi a procesnimi skupinami jsou znazornény pomoci tabulky

na obrazku ¢islo 6.

Project Management Process Groups

I ’ a Monitoring .
Initiating Planning Executing & Controlling Closing
Project 4.1 Develop Project 4.2 Develop Project 4.3 Direct and Manage | 4.4 Monitor and 4.6 Close Project
Integration Charter Management Plan Project Work Control Project Work or Phase
Management 4.5 Perform Integrated
Change Control
Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Validate Scope
Management Management 5.6 Control Scope
5.2 Collect Requirements
5.3 Define Scope
5.4 Create WBS
Project Time 6.1 Plan Schedule 6.7 Control Schedule
Management Management
6.2 Define Activities
6.3 Sequence Activities
6.4 Estimate Activity
Resources
6.5 Estimate Activity
Durations
6.6 Develop Schedule
Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
& | Management Management
[} 7.2 Estimate Costs
E 7.3 Determine Budget
<
Q
D| Project Quality 8.1 Plan Quality 8.2 Perform Quality 8.3 Control Quality
g Management Management Assurance
2
g Project Human 9.1 Plan Human 9.2 Acquire Project Team
% | Resource Resource 9.3 Develop Project Team
Management Management 9.4 Manage Project Team
Project 10.1 Plan 10.2 Manage 10.3 Control
Communications Communications Communications Communications
Management Management
Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Control Risks
Management Management
11.2 Identify Risks
11.3 Perform Qualitative
Risk Analysis
11.4 Perform Quantitative
Risk Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
Project
T 12.1 Plan Procurement | 12.2 Conduct 12.3 Control 12.4 Close Procurements
Management Management Procurements Procurements
Project 13.1 Identify 13.2 Plan Stakeholder | 13.3 Manage 13.4 Control Stakeholder
Stakeholder Stakeholders Management Stakeholder Engagement
Management Engagement

© Copyright 2014, Project Management Academy, All rights reserved. V5.1.2 PMP and PMBOK are registered trademarks of Project Management Institute, Inc.
Table 3-1 from page 61, Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), Fifth Edition, copyright 2013.
Copyright and all rights reserved. Material from this publication has been reproduced with the permission of PMI.

Obrazek 6 - Vztahy procesnich a znalostnich skupin (Project Management Institute, 2013)
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3.2.2 Standard IPMA

Nazev IPMA je opét akronymem anglickych slov International Project
Management Association a jak uz je z nazvu patrné, také IPMA je asociaci zaméfenou na
projektové tizeni. Tato organizace byla zalozena v Evropé v roce 1965 — tehdy jest¢ pod
Jjinym nazvem,

IPMA se nachéazi na péti kontinentech a jedna se o nadnarodni sdruZeni, které
pisobi ve vice nez 60 zemich, véetné Ceské republiky. Clenové IPMA rozvijeji
kompetence projektového tizeni v oblastech jejich pisobeni a buduji a rozvijeji vztahy
S firmami, vladnimi agenturami, vzdélavajicimi organizacemi, konzulta¢nimi spolecnostmi
a univerzitami. Partnerem IPMA Ceska republika je mimo jinymi i Ceskd zemé&dglska
univerzita v Praze.

Zéakladnim etalonem je IPMA Competence Baseline — ICB a zn¢j vychazi
Narodni standard kompetenci projektového fizeni, ktery vydava Spole¢nost pro projektové
tizeni Ceska republika (Machal, a dalsi, 2015).

Na rozdil od ptedchozich je pojeti standardu vytvareného a spravovaného profesni
organizaci International Project Management Association kompeten¢ni. Standard tedy neni
zaméien na presnou podobu jednotlivych procest a jejich aplikaci, ale na schopnosti a
dovednosti — kompetence — projektovych, programovych a portfolio manazerti a ¢lend
jejich tymt (Dolezal, 2016).

Slovo kompetence je pro tuto kapitolu naprosto klicovy. Termin pochazi z latiny
(competentia) a da se ptelozit jako predpoklad ¢i schopnost pro splnéni dané situace ¢i
funkce. V kontextu projektového fizeni touto kompetenci chapeme cely soubor dovednosti,
schopnosti a znalosti, které jsou klicové, relevantni a nutné pro zastavani urcité funkce. Pro
moznost posouzeni a zaméfeni na uréity druh kompetenci, rozliSuje IPMA 3 skupiny
kompetenci (Dolazal, a dalsi, 2012):

e Technické kompetence (Technical competences)
o Jedna se o soubor jednotlivych zékladnich kompetenci projektového
managementu.
o Dle standardu ICB rozliSujeme 20 elementt technickych zptlisobilosti

projektového manaZera
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¢ Behavioralni kompetence (Behavioral competences)
o Tento kompetenéni soubor popisuje osobnostni elementy kompetenci
projektového manazera.
o Na rozdil od souboru technickych kompetenci u behavioralnich jich
rozliSujeme pouze 15.
¢ Kontextové kompetence (Contextual competences)
o V posledni kompetencni skupiné IPMA popisuje jednotlivé elementy,
které se svou podstatou vztahuji k souvislostem s fizenim projekti.

o Co do poctu je tato skupina nejméné pocetna — ¢itd 11 elementi.

Kazdy element je dobfe popsan jak po strance potiebnych znalosti, tak po strance
potifebnych zkusenosti. Diky tomuto popisu je pak jednodussi pochopit, jak dany element
v fizeni projekti aplikovat. V tabulce ¢islo 1 jsou jednotlivé kompetence vsSech tfi

kompetencnich skupin vypsané.

m Technické kompetence (Technical competences)

1 Uspésnost Fizeni projektd (Project management success)
2 Zainteresované strany (Interested parties)
3 Pozadavky a cile projektu (Project requirements and objectives)
4 Rizika a pfilezitosti (Risk and opportunity)
5 Kvalita (Quality)
6 Projektova organizace (Project organization)
7 Tymova prace (Teamwork)
8 Redeni problém( (Problem resolution)
9 Projektova struktura (Project structure)
10 Rozsah a vysledky projektu (Scope and deliverables)
11 Cas a faze projektu (Time and project phases)
12 Zdroje (Resources)
13 Naklady a financovani (Cost and finance)
14 Obstaravani a smluvni vztahy (Procurement and contract)
15 Zmény (Changes)
16 Kontrola, fizeni a podavani zprav (Control and reports)
17 Informace a dokumentace (Information and documentation)
18 Komunikace (Communication)
19 Zahdjeni (Start-up)
20 Ukonceni (Close-out)

m Behaviorélni kompetence (Behavioral competences)

1 Vedeni (Leadership)
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Zainteresovanost a motivace (Engagement and motivation)
Sebekontrola (Self-control)
Asertivita (Assertiveness)
Relaxace (Relaxation)
Otevrenost (Openness)
Kreativita (Crativity)
Orientace na vysledky (Results orientation)
Vykonnost (Efficiency)
Diskuze (Consultation)
Vyjednavani (Negotiation)
Konflikty a krize (Conflict and crisis)
Spolehlivost (Reliability)
14 Porozuméni hodnotam (Values appreciation)
15 Etika (Ethics)
| ID_| Kontextové kompetence (Contextual competences) |
1 Orientace na projekt (Project orientation)
2 Orientace na program (Programme orientation)
3 Orientace na portfolio (Portfolio orientation)
4 Realizace PPP (PPP Implementation)
5 Trvald organizace (Permanent organization)
6
7
8

O 00 N O U1 & W N

[ S ST Y
w N B O

Byznys (Business)

Systémy produkty, technologie (Systems, products, technology)
Personalni management (Personnel management)

Zdravi, bezpecnost, zZivotni prostredi (Health, security, safety and
environment)

10 Finance (Finance)
11 Pravo (Legal)

Vo]

Tabulka 1 - Prehled kompetenci (viastni zpracovani)

3.2.3 PRINCEZ2

Na rozdil od standardi PMI a IPMA, PRICE2 neni standardem ale metodikou
projektového fizeni. Jak uz je v této kapitole zvykem, i PRINCE2 je akronymem
anglickych slov, tentokrat konkrétné Projects in Controlled Environment.

Tato metodika byla vytvofena ve Velké Britanii v roce 1995 jako nédhrada za
metodiku PROMT. JelikoZ metodika vznikala na pfelomu milénia, je velmi citelné
ovlivnéna projekty zaméfenych na informaéni technologie, které v té dobé zacaly byt
velmi Casté a popularni.

Vznik metodiky byl podminén poZadavkem britské vlady, kterd tim reagovala na

zjisténé nedostatky v projektovém fizeni. Metodika se vsak stala tak popularni, ze se o ni
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zacala zajimat 1 soukroma sféra. O jeji kvalité znaci i1 fakt, ze je doporucena Evropskou

komisi jako jedna z metod projektového managementu pro fizeni projektti podporovanych

ze zdroju Evropské unie. Metodika ma dvé certifikacni Grovné — vice o nich pojednava

dalsi podkapitola — u nichz alespoil jednu vlastni vice nez milion projektovych manazerd

(Barker, a dalsi, 2009).

Vlastnikem metodiky je Cabinet office. Certifikaci zajistuje organizace APMG

(Association for Project Management Group).

Za hlavni aspekty projektu jsou povazovany €as, naklady, rozsah, kvalita, riziko

a prinosy. (Machal, a dalsi, 2015) Metodika PRINCE2 je strukturovana tak, ze v sobé

propojuje 4 zakladni skupiny elementi:

Principy (Principles);
Témata (Themes);
Procesy (Processes);

Piizpisobeni metodiky prostiedi projektu (Tailoring).

Na dalsich tadcich budou vyjmenovany a stru¢né popsany jednotlivé elementy,

pattici do kazdé z prvnich 3 skupin. Metodika je postavena tak, ze kazda skupina obsahuje

piesné 7 elementt.

7 zakladnich principi

1. Nepftetrzitd opodstatnénad investice

o Kazdy projekt fizeny za pomoci metodiky PRINCE2 musi byt zaloZen
na Zivotaschopné investici. Samotna existence této investice musi byt
potvrzend jiz na zacatku pted realizaci samotného projektu. Pokud je
nalezena a projekt zapocal, musi se tato investice kontrolovat a

potvrzovat pfed kazdym dlileZitym projektovym rozhodnutim.

2. Jasn¢ definované role a zodpovédnost

o Kazdy projektovy tym musi mit jasn€ definovanou organizacni
strukturu, ve které je velmi konkrétné definovand zodpovédnost i
pravomoc kazdého ¢lena tymu. Je nutné, aby jednotlivi ¢lenové tymu

znali jak zodpovédnost a pravomoc svoji, tak i ostatnich kolegt tymu.
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3. Zaméfteni na produkty
o Projekt cili na kone¢ny produkt, nikoliv na ¢innosti, jejichz realizaci

je produktu dosazeno.

4. Rizeni po etapach
o Uzitim tohoto principu je garantovdno to, Ze kazdy projekt,
Vv zavislosti na jeho komplexité, ma nckolik etap a je tedy rozfazovan.
Toto rozfazovani nasledné¢ poméhd zjednodusit kontrolu klicovych
bodi dosazeného vyvoje v projektu.
5. Rizenina zakladé vyjimky
o Po dobu realizace projektu jsou kontrolované difive zminované
projektové aspekty €as, naklady, rozsah, kvalita, riziko a pfinosy. Pied
zaCatkem projektu jsou pro kazdy aspekt stanovené hranice S urcitou
mirou tolerance. Pokud se dany aspekt pohybuje vtomto rozmezi,
prace na projektu mohou pokracovat. Dodrzeni tohoto principu
piinasi, ze projektovy tym je rychlejsi a efektivnéjsi pfi feSeni méné
vaznych problémi,
6. Uceni se ze zkuSenosti
o V praxi maji nejvétsi cenu informace ziskané ze zkuSenosti. Proto by
kazdy projekt m¢l vyuzivat zkusSenosti z jinych podobnych projekta a
projektovi manazeti by se méli ucit jeden od druhého. Zkusenosti by
se po celou dobu realizace projektu mély peclivé zaznamendvat a poté
ulozit na dobie dostupné misto ve formé ,, Lessons learned .
7. Ptizptsobeni metody PRINCE?2 prosttedi projektu
o Aby metodika byla dobfe pouZzitelna a tim zarucena jeji univerzalnost
je tifeba ji pfizplsobit firemnimu prostiedi tak, aby reflektovala

projektovy rozsah, vyznam, rizika pozadované formality.
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7 témat
1. Investice
o Metodika vyuzivd pro oznaceni investic anglicky termin ,, business
case . Nejvétsi diraz je kladen na smysluplny a realisticky investi¢ni
Zamer.
2. Organizace
o Toto téma pojednavd o struktufe projektového tymu a definice
jednotlivych roli, pfiCemz se berou v tvahu vztah vSichni lidé
podilejici se na projektu.
3. Kuvalita
o Otazkou kvality se metodika zabyva velmi podrobné. Ke sledovani
kvality pfistupuje PRINCE2 za vyuziti kontrol, norem, metod i
ocekavani ze strany klienta.
4. Plany
o Plany jsou konstruovany hned na n¢kolika urovnich a adaptovany na
velikost projektu.
5. Rizika
o Pocelou dobu projektu probiha fizeni rizik.
6. Zmény
o Podobné jako u rizik 1 u tématu zmén probiha po celou dobu realizace
projektu jejich fizeni za pomoci sledovani klicovych komponentil
tvofeného produktu.
7. Progres
o Progres podporuje poskytovani dilezitych informaci, které jsou
nasledné pouZivany pfi pfijimani klicovych rozhodnuti. To vSe se d&je

za ucelem piedvidani a pfedchdzeni moznych problémd.
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7 Procest
1. Zahijeni projektu
o Tento proces predchazi vzdy samotnému projektu, v jehoz ramci
probihéd stanoveni projektového cile, vytvaii se navrh projektového
tymu, zaklada se projektova dokumentace, konkretizuje se klientovo
o¢ekavani a dalsi.
2. Nastaveni projektu
o Vramci druhého procesu probiha nastaveni smérnych projektovych
planu (baseline). Soucasné se nastavuje strategie pro fizeni rizik,
komunikace a konfigurace.
3. Smeétovani projektu
o Za vyuziti tohoto procesu se schvaluje diive zmiflovany investi¢ni
zdmer 1 projektovy plan. Projekt se oficidlné spousti a soucasné se
rozhoduje, jakym zplsobem se zajisti uspéSna realizace projektu.
4. Kontrola etapy
o Tento proces dohlizi na monitoring a kontrolu projektu — zjistuji se
odchylky od planu apod.
5. Rizeni dodavky produktu
o Jedna se o kontrolni mechanismus realizovanych ¢innosti.
6. Rizeni pfechodu mezi etapami
o Hlavni diraz u tohoto procesu je kladen na pldnovani nasledujicich
etap. Probihé aktualizace planu, poddvaji se zpravy o ukonceni etapy
a dalsi.
7. Ukonceni projektu
o Vramci posledniho procesu se realizuje formalni ukonceni projektu.

Zajist'uje se potiebna dokumentace jako napt. Lessons learned.

Vzajemné propojeni Principli, Témat a Procest je ilustrovano na obrazku ¢islo 7.
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PROJECT ENVIROMENT

— Organization
PRINCE2 PROCESSES

Change
Quality
Risk Plans

Obrazek T - Vzdjemné propojeni Principii, Témat a Procesii (Commerce, 2009)

3.2.4 Uchopeni metodiky PRINCE?2 ve spolec¢nosti VWFS CZ

Spole¢nost Volkswagen Financial Services CZ (VWFS CZ) si je dobie védoma, Ze
své pojeti fizeni projektii musi byt fizeno v kontextu né€kterého ze standardii (metodiky)
projektového fizeni.

Vedeni spole¢nosti jiz pfed del§im ¢asem rozhodlo, Ze firemnim standardim bude
nejvice vyhovovat metodika projektového fizeni PRINCE2, na kterou se také firma
adaptovala. Metodika byla dale modifikovéana tak, aby pIné¢ slouZila potfebam spole¢nosti.

Metodika PRINCE?2 uvadi, Ze projekt ma byt fizen po etapach (fazich), nicméné
jejich rozsah jiz neni v metodice definovan, a je tak zfejmé, Ze tato ¢ast ma byt uzivatelem
modifikovdna pro potfeby dané organizace. Se stejnym pohledem k projektové metodici
ptistoupila i1 spole¢nost VWFS CZ a ve své interni metodice pro projekty s piesahem do
oddéleni IT (kterych je ve firm¢ nejvétsi pocet) rozliSuje tyto projektové etapy:

e Ptiprava projektu;

e Analyza;
e Navrh;
o Vyvoj,

e Testing a spusteni;
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e Ukonceni projektu.

Popisovana interni metodika se nazyvda LCM (akronym slov Life Cycle
Management). Jednotlivé projektové faze dle LCM nikdy nesmi byt z projektu vyjmuty, na
druhou stranu jsou vSechny etapy upravovany tak, aby byly maximalné prizptisobeny
potfebam projektu. To ma za efekt, ze kuptikladu prvni faze (Pfiprava projektu) mize byt
realizovana neformalné¢ — vzdy vSak za urCitych podminek (musi byt ve fazi zahrnuty
napiiklad diskuze, schvaleni projektové pripravy, analyza rizik a dalsi) (VWFS-CZ,
2017)*.

3.2.5 Certifikace

Od kazdého popisovaného standardu, respektive metodiky je mozné po splnéni
urcitych kritérii ziskat certifikaci. Jak bylo zminéno jiz ze zacatku této prace, v soucasnosti
je velky zajem o sluzby projektovych manazerii. To ma logicky za nasledek to, Ze ¢im dal
vice lidi se snazi stat PM. Certifikace vedle ziskanych znalosti mize jejimu drziteli 1
znacn¢€ pomoci pii ziskavani prace tim, Ze ho ve vybérovém fizeni zvyhodni. Nékteré
firmy dokonce jiz rovnou pozaduji od svych potencidlnich zaméstnancii, aby nékterou
certifikace méli.

Certifikacni proces dle PMI

Project management Institute nabizi nejvétsi mnozstvi certifikaci a certifika¢nich
stupniti. Pro ziskani certifikatu je nutné splnit pozadavky, které zadatele objektivné hodnoti
z hlediska zkuSenosti, vzdélani a odborné znalosti. Vyuziva k tomu osmibodovy systém,
ktery je popséan nize. Ziskany certifikat je pouze v anglickém jazyce a je platny 3 roky. Po
uplynuti této doby, musi majitel zazadat o recertifikaci, aby platnost byla prodlouzena.

Osmistupniovy systém certifikace PMI:

e Project Management Professional (PMP);
e Certified Associate in Project Management (CAPM);

e Program Management Professional (PgMP);

! Metodika LCM neni soucasti piiloh z diivodu citlivosti dat, které dokumentace obsahuje
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e Portfolio Management Professional (PfMP);

e PMI Agile Certified Practioner (PMI-ACP);

e PMI Professional in business Analysis (PMI-PBA);
e PMI Risk Management Professional (PMI-RMP);
e PMI Scheduling Professional (PMI-SP).

Certifika¢ni proces dle IPMA
IPMA na rozdil od PMI ma pouze Ctyistupnovy systém. Uchaze€ o certifikaci
dostane certifikat v ¢eské 1 anglické mutaci, ktery je platny po dobu péti let. Po uplynuti
této doby muze drzitel zazadat o re-certifikaci. Certifikacni proces je specialné zaméten na
posouzeni kandidatovy zptisobilosti pro fizeni projekta, programil nebo portfolii.
Ctyfstupiiovy systém certifikace IPMA:
e IPMA Level A, Certified Project Manager;
e IPMA Level B, Certified Project Manager;
e IPMA Level C, Certified Project Manager;
e IPMA Level D, Certified Project Manager.

Certifika¢ni proces dle PRINCE2
Certifikaty dle PRINCE2 jsou ¢asové neomezené, tedy neni nutné po Case provadét
recertifika¢ni proces. Uspds$ny ucastnik certifikaéniho procesu dostane certifikat v jednom
z19 jazykd (vCetné CceStiny). Certifikace je zaméfend na ovéfeni predpokladd pro
vykonavani prace projektového manazera.
Certifikaéni systém je pouze dvoustupnovy:
e PRINCE2 Foundation;
e PRINCE2 Practitioner.

3.3 Pohled standardii a metodiky na tvorbu harmonogramu

Pro praktickou ¢ast této diplomové prace je nutné definovat z pohledu standardi a

metodiky projektového fizeni doporuceny postup k tvorbé harmonogramu. Diky inspiraci
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ze vSech tfi zdroji a spravnému pochopeni ptistupu k jeho tvorbé bude mozné vypracovat

funkéni plan zdroji (Resource plan) navrhnout a pozdgji i implementovat.
3.3.1 Tvorba harmonogramu dle PMI

Dle PMBOK Guide tvorba harmonogramu (Time management) samostatnou
znalostni skupinu. Tato skupina se dale sklada ze sedmi procest. U kazdého procesu jsou
graficky zndzornény potiebné vstupy, nastroje a techniky a vystupy. Zminovanymi procesy
jsou:

1. Planovani harmonogramu
o Daéle je mozné se vPMBoK uvadi, Ze rozsah i plan tvorby
harmonogramu by mél byt pfimo umérny velikosti (komplexnosti)
projektu. Nicméné by vzdy mél obsahovat alespon nasledujici
informace: model tvorby harmonogramu, miru piesnosti, jednotky
méfeni, vazby na organizacni procedury, model udrZeni
harmonogramu, kontrolni prahy, pravidla méteni, format reportingu a

popis procesti (Machal, a dalsi, 2015).

Vstupy Nastroje a Vystupy

Plan projektu techniky - Plantvorby

Schéma projektu e Fesneme harmonogramu

Analytické techniky
Jednani a schize

Faktory prostiedi
organizace
Polozky
organizacniho
procesu

Obrdazek 8 - Potirebné vstupy, ndstroje a techniky a vystupy pro realizaci procesu 1 (vlastni zpracovani)
2. Definice aktivit
o PMI u tohoto procesu doporucuje nejprve identifikovat aktivity
vedouci k dosazeni projektového cile a nasledné tyto aktivity rozlozit
(rozpadnout) do mensich pracovnich balikd, které umozni realizaci

samotného detailniho odhadu pracnosti.
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o Vramci Definice aktivit se vyuziva metody dekompozice (rozpad na
mensi méfitelné polozky) a metody rolling wave planning, diky které
se aktivity realizované v blizkém terminu planuji ve veétSim detailu
nez aktivity realizované v pozd¢jSim terminu. Dal$i metodou je

expertni odhad, pii kterém se vytvoii seznam aktivit a milnikt

Vstupy Nastrojea Vystupy

Plan tvorby techniky = Seznam aktivit
harmonogramu Atributy aktivit

Dekompozice S
Seznam milnika

Rolling wave
planning
Expertni odhad

Smérny plan
rozsahu

Faktory prostredi
organizace
Polozky
organizacniho
procesu

Obrazek 9 - Potiebné vstupy, ndastroje a techniky a vystupy pro realizaci procesu 2 (vlastni zpracovani)

3. Sefazeni aktivit
o Proces Setazeni aktivit definuje PMI jako deklaraci asociaci mezi
jednotlivymi ¢innostmi. Vystupem tohoto procesu je sitovy diagram,
ktery zobrazuje provazani jednotlivych aktivit mezi sebou.
Nejcastéjsimi vazbami mezi aktivitami jsou:
» Vazba Finish-to-Start (Konec-Zacatek), kdy predchozi
aktivita musi nejprve skoncit, aby nésledujici mohla zacit
» Vazba Finish-to-Finish (Konec-Konec), kdy piedchazejici
aktivita musi skoncit, aby byl umoznén konec i1 navazujici
aktivity
= Vazba Start-to-Start (Zacatek-Zacatek), kdy prechozi aktivita
musi zacit, aby i dal$i aktivita mohla zacit
Vazba Start-to-Finish (Zacatek-Konec), kdy predchozi aktivita musi zaéit, aby

nasledujici mohla skoncit
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Obrazek 10 - Potirebné vstupy, nastroje a techniky a vystupy pro realizaci procesu 3 (vlastni zpracovani)
4. Odhad potiebnych zdroji na definované aktivity

o Tento proces si vytyCuje za cil identifikaci potfebnych zdroji na

provedeni jednotlivych aktivit.

Obrazek 11 - Potiebné vstupy, nastroje a techniky a vystupy pro realizaci procesu 4 (vlastni zpracovani)
5. Odhad doby trvani jednotlivych aktivit
o Proces Odhad doby trvani jednotlivych aktivit je analogii ptedchoziho
procesu, pficemz jedind zména je v tom, Ze cilem procesu je casové

ohodnoceni naro¢nosti jednotlivych aktivit.
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Obrazek 12 - Potirebné vstupy, ndstroje a techniky a vystupy pro realizaci procesu 5 (viastni zpracovani)

6. Tvorba harmonogramu
o Tvorba samotného harmonogramu je naro¢nym procesem. V PMBOK
Guide se mizeme docist, Ze pro zdarné dokonceni procesu se v praxi
nejcastéji vyuzivaji nasledujici techniky:
» Analyza sitového diagramu;
= Metoda kritické cesty (CPM);
= Metoda kritického fetézce (CCM);,
= Technika optimalizace zdrojt;
= Technika modelovani;
= Naskoky a zpozdént;

= Zkraceni harmonogramu.

Obrdzek 13 - Potiebné vstupy, ndstroje a techniky a vystupy pro realizaci procesu 6 (viastni zpracovdni)
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7. Kontrola harmonogramu
o Vtomto poslednim procesu probiha monitorovani a kontrola
spravnosti harmonogramu. Kazda zména oproti planu musi byt co
nejdiive zaznacena a vyhodnocena — diky tomu je harmonogram

aktualni a umozni PM reflektovat déni uvnitt projektu.

Vstupy Nastroje a Vystupy

Plan Fizeni projektu techniky . Informace o vykonnosti
Harmonogram projektu préce

Predpovédi vyvoje
harmonogramu
Pozadavky nazmény

Hodnoceni vykonnosti
Software projektového
managementu

Techniky optimalizace -
2drojii Aktualizace

Techniky modelovani projektového planu

Naskoky a zpozdéni . Aktualizace projektové

Zkréceni harmonogramu dokumentace

Ndstroje a planovani E Aktualizace polozek
org. procesu

Data o vykonnosti
prace

Kalendaf projektu
Polozky organizaéniho
chovani

Obrazek 14 - Potrebné vstupy, nastroje a techniky a vystupy pro realizaci procesu 7 (vlastni zpracovani)

Procesy 1-6 spadaji do procesni skupiny Planovani a proces Kontrola

harmonogramu patti do skupiny Planovani a kontrola.
3.3.2 Tvorba harmonogramu dle IPMA

Mezinarodni kompetencni standard IPMA se samoziejmé také zabyva tvorbou
harmonogramu, pfistup k samotné tvorbé se vSak od PMI lisi.

Vystupem kvalitntho harmonogramu je dobré vyuziti dostupnych materidlnich
zdrojii. Soucasné si vSak autofi dobfe uvédomuji, Ze PM musi béhem planovani fesit 1
problémy V oblasti mezilidskych vztahli (emocialni problémy) a prokazat tak mentédlni
odolnost.

Dle ICB samotné tvorbé harmonogramu predchazeji dva kroky, a to vytyceni
projektové strategie a vytyCeni cili a strukturovani projektu se znalosti zdrojové
disponibility.

Strategie Projektu je zjednodusené soubor zaméru, které musi reflektovat
projektové aspekty marketingové, technicko-technologické, organiza¢ni, financni,
terminové, ndkladové a dalsi. Cely strategicky proces urcuje zaméteni projektu. Pfi

stanovovani onoho zaméfeni je vSak nutné mit na paméti podminky, které realizaci
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projektu omezuji. Pohled na né je pak velmi podobny pohledu PMI — exekuce projektu je
brana jako soubor naplanovanych a vzajemné provazanych procest, Pro splnéni cile je
nezbytné respektovat zaméfeni na finalni produkt i jednotlivé procesy. Je nutné, aby
probéhlo rozdéleni odpovédnosti a pravomoci mezi ¢leny tymu, soucasné je vedeni
organizace piimo odpovédné za vytvoreni adekvatniho projektového prostiedi a musi
existovat maximalni snaha vedouci k uspokojeni zakaznika a vSech stakeholderti.

Projektovy cil musi popisovat, ¢eho se ma dosahnout za respektovani danych
termind, nakladi a kvality. Soucasné je nutné specifikovat méfitelnost finalniho produktu.
Kazdy projekt by mél byt snadno meéfitelny, faktem je, ze méné specifické az vagni
oznaceni cile (napriklad uspokojeni stakeholdert) s sebou nese rizika.

Standard IPMA uvadi za cil tvorby harmonogramu (¢asového planu) ziskani
nastroje pro hodnoceni pritbézného stavu projektu. Harmonogram z hlediska uziti je tedy
nastrojem pro zjiStovani nepiesnosti a odchylek vii¢i pavodnimu projektovému planu.
Pokud se v projektu objevi znatelna vyjimka, ohrozujici prubéh dalSich kapacit, je nutné
plan aktualizovat. Stale je nutné mit na paméti, ze kontrola pldnu musi probihat jak
kontinualn¢ v pravidelnych cyklech, tak 1 v ptipadé nestandardnich situacich. Pti zjisténi
zminované odchylky, ktera pifekracuje stanovené hranice je vzdy nutné pieplanovani
vzajemnych vazeb aktivit tak, aby byl piekryt co nejdelsi casovy usek. Druhym zptisobem
je dle standardu pfidéleni vice zdroju na problematickou ¢innost (jsou-li k dispozici).

Monitorovani progresu projektu je zajiSténo analyzou dosazené hodnoty (earned
value — EV). Pokud to typ projektu nevyzaduje, je mozné hodnoty stanovit na zakladé
odhada. Dale se miizeme v praxi setkat s témito dalsimi metodami sledovani progresu:
procentudlni dokonceni projektu v Casovych jednotkdch nebo v jednotkdch pracnosti,
analyza trendd plnéni milniki nebo analyza hodnoty projektu provadéna skrze vyjadreni

pracnosti v ¢lovékohodinach (Man-day — MD).
3.3.3 Tvorba harmonogramu dle PRINCE2

Metodika PRINCE2 netadi tvorbu harmonogramu mezi samostatné procesy, ale
zabyva se jim v tématu Plan. Proces je sloZzen ze sedmi krokd, a to Navrzeni planu,

definovani a analyzovani produktu, Identifikace aktivit a zavislosti mezi nimi, Pfiprava
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odhadt, Ptiprava samotného harmonogramu, Analyza rizik a Dokumentace planu. Tento

proces je graficky zobrazen na obrazku nize.

[ = AT st
e o= s =

Obrazek 15 - Pristup k planovani dle metodiky PRINCE2 (vlastni zpracovani)

Mezi jednotlivymi kroky je pak velkd dalezitost pfisuzovana kroku Pripravy

harmonogramu, kdy PRINCE2 doporucuje realizaci nasledujicich aktivit: Pfiprava

Ganttova diagramu, analyza dostupnosti jednotlivych zdroji. Rozlozeni ¢innosti mezi

identifikované zdroje a navrZzeni harmonogramu, revize navrhu, ptidani aktivit/produkti do

projektového fizeni a fizeni kvality a vypocet zdrojového vytizeni a naklada (Commerce,
2009).

3.4 Modelovaci jazyk UML

Pro zobrazeni zmén v procesu tvorby planu zdroji bude tato prace ve své praktické
¢asti vyuzivat modelovaci jazyk UML. Je tady vhodné, aby price ve svych teoretickych
vychodiskach ¢tenate alesponi okrajové seznamila s touto problematikou.

UML je akronymem anglickych slov Unified Modeling Language, tedy
unifikovany modelovaci jazyk. Da se popsat jako souhrn piedevSim grafickych notaci
k vyjadieni analytickych a navrhovych modeli (Kanisova, a dalsi, 2006). UML je tedy

univerzalnim jazykem vizuadlnitho modelovani systémt, které nenabizi zadny druh
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modelovaci techniky, ale uzivateli pfinasi vizudlni syntaxi, kterd se da nejlépe vyuzit pii

konstrukci modelt a diagramd.
3.4.1 Diagram aktivit

Diagram aktivit (Activity diagram) je téz n€kdy oznacovan jako model aktivit. V
dal§im pokracovani prace se autor zaméti pouze na popis nejzakladnéjsich prvka, které se
dale budou vyskytovat.

Pro spravné pochopeni je dulezité si uvédomit, ze model aktivit znadzoriiuje tok
fizeni z aktivity do aktivity (Vrana, 2008).

Vrana ve své publikaci popisuje vzhled jednotlivych symbolii tak, jak je naznaceno

V nasledujici tabulce:

Ndazev symbolu Popis vzhledu symbolu

Protahly oval s vepsanym

Aktivita nazvem
Rozhodovaci bod Diamant
Pokracovani Sipka
Stépeni a spojovéni vétvi Tlusta pricka
Zacatek PIné kolecko
Konec "Volské oko"

Tabulka 2 - Popis symbolit modelovaciho jazyka UML (viastni zpracovani)

3.5 Softwarova zakladna pro tvorbu Resource planu

O planovani zdroji pojednavala celd kapitola této prace, a to z pohledu standardi
PIM, IPM i metodiky PRINCE2. Nyni je nutné vSak vydefinovat, jaké softwarové zazemi
ma projektovy manazer k dispozici ve chvili, kdyz tvofi Resource plan.

Naésledujici kapitola tedy bude pojednavat o né&kolika softwarovych fesSeni, kteréd

jsou v praxi ¢asto vyuzivana.
3.5.1 MS Project

Jedna se asi o nejznamé;jsi nastroj (nejen) pro tvorbu Resouce planu. Aplikace MS
Project slouzi k planovani, sledovani a fizeni projektd, soucasné zajistuje i komunikaci
s projektovym tymem. MS Project byl vytvoifen americkou spole¢nosti Microsoft a

z uzivatelského hlediska koncepéné zapadd do znamé kancelaiské sady MS Office. Diky
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tomu, ze Microsoft je spolecnym vyrobcem téchto aplikaci, MS Project si vyborné
,rozumi“ s tabulkovym editorem MS Excel (Kalis, 2003).

Microsoft rozsitil moznosti aplikace verzi MS Project Server a Project Web app.
Server MS Project uklada informace z jednotlivych aplikaci do jednoho serveru, ktery je
pfistupny autorizovanym uzivatelim — administrator projektu je pak autoritou, ktera
pridéluje jednotlivym uzivatelim pfistupy a povoleni k praci s aplikaci. Microsoft Project
Server (aktudlni verze 2019) umoznuje tedy i fizeni portfolia projekta.

MS Project je nabizen hned v né€kolika verzi, které se mezi sebou li§i moznostmi,

funk¢nosti a cenou.
35.2 FLOAT

Jedna se o jednoduchou, avSak velmi efektivni aplikaci pro planovani zdroji na
projektech. Je znamo, Ze tento software vyuziva naptiklad americkd vesmirna agentura
NASA nebo firma RGA. Vyhodou FLOATu je, Ze ve stejnou chvili umoznuje piistup
K planu vice uzivatelim a aktualizace mohou tedy probihat nepfetrzité. Kazda verze

systému je placena (FLOAT, 2019).
3.5.3 Resource Guru

Resource Guru patii k nejstarSim softwarim spravujicim planovani zdroji. Mezi
jeho vyhody patii pfijemné uzivatelské rozhrani a velka moznost uzivatelské personifikace
jako je naptiklad vizualizace stylu kalendéfe, vlastni vzhled poli a filtrG i indikatorQ

dostupnosti zdroje (Guru, 2019).
3.54 MS Excel

U menSich, mén¢ komplexnich nebo jednodussich projektl je mozné vyuzit sluzeb
MS Excel, ktery je soucasti kancelatské sady MS Office. Jak jiz bylo feceno, diky mozné
propojenosti s MS Projectem, je mozné pro ucely planovani zdroji vyuzit i kombinaci
téchto softwarii. MS Excel navic mize obsahovat tzv. makra, které dokdzi n¢které procesy

zjednodusit (vykonavat na pozadi) a vizualizovat jen pfedem stanoveny néavrh.
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4 Vlastni prace
4.1 Popis spolecnosti

Volkswagen Financial Services CZ je piedni financni spolenosti plisobici na
Seském trhu od roku 1992, pod tehdej$im nazvem SkoFIN, s.r.o. Thned poté, co firma
vstoupila na Cesky trh, stala se jednim z hlavnich hract v oblasti poskytovani finan¢nich
sluzeb zamé&tenych na automobily (financovani, leasing).

Od poloviny roku 2017 je firma plné vlastnéna spolecnosti Volkswagen Bank
GmbH, kterd je dcefinou spolecnosti Volkswagen Financial Services AG. Tato zména
reflektuje celkovou transformaci, kterou se organizace ubira, jejimz cilem je sloucit své
aktivity v celém evropském hospodatském prostoru i s dalSimi firmami spadajicich pod
VW Bank (VWFS-CZ, 2017).

Spolecnost se v ramci obchodni ¢innosti zaméfuje na podporu prodeje dealerské
sité znadek spadajicich pod automobilovy koncern VW. Jsou jimi VW, Audi, Skoda,
Ducati a SEAT.

Oznaceni Volkswagen Financial Services CZ je pouze marketingovou znackou,

jelikoz pravni nazev spolecnosti ziistal nezménén.
4.1.1 Hlavni ¢innost spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, VWFS CZ se zaméfuje na financovani automobill a
poskytovani operativniho leasingu.

Firma svou ¢innost dale mifi dvéma sméry — nabizi finan¢ni produkty typu finan¢ni
leasing, operativni leasing a uvérové sluzby tzv. retailové klientele (soukromnici) a
fleetové klientele (firemni zakaznici). V rdmci téchto Cinnosti nabizi spolecnost fadu
produktti, jako jsou naptiklad:

e Pojistné produkty (Skoda Pojisténi);
e Prodlouzené zaruky (Skoda Plus);
e Doplitkkovy servis (Pfedplaceny servis);

e Doplitkové sluzby (havarijni pojisténi, povinné ruceni apod.).
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4.2 PRINCE2 - Tailoring

Taioloring (Cesky ptizpusobeni) v ramci metodiky PRINCE2 pojednava o moznosti
jeji adaptace na rizné velké projekty. Jak jiz bylo fe¢eno PRINCE2 je mozné vyuzit
Vv jakémkoliv typu projektu, otdzkou vSak zlstdva, jak metodiky nejlépe aplikovat pro
konkrétni projekt.

Spole¢nost VWFS CZ metodiku adaptovala a ptizplsobila pottebam firmy (viz bod
prace 3.2.4). Otazka spravného poméru mnozstvi mezi planovanim, kontrolou a procesy a
stim spojené dokumentace, je dle interni metodiky ponechana k posouzeni kazdému
projektovému manaZeru. Obecné panuje doporuceni, aby projekty malého rozsahu
obsahovaly pouze nejnutnéj$i dokumenty, aby byla zaru¢en maximalni komfort vedoucich
projektii a soucasné docilena co nejveétsi rychlost dokonceni projekti.

S védomim tohoto doporuceni byl veden i dale popisovany projekt Resource plan.

4.3 Optimalizace procesu Fizeni lidskych zdroju

Na spolecném pravidelném setkdni projektovych manazerti spole¢nosti, které se
konalo 25. ¢ervna 2018, bylo vedoucim projektové kancelafe (ktery je soucasné i Project
portfolio manazerem) oznameno, ze z divodu opakujicich se problému V procesu fizeni
lidskych zdroji je nutné jej revidovat a optimalizovat.

Ukolem revize stavajiciho procesu, definice jeho problematickych ¢asti a navrhem
optimalizace byl povéfen autor prace. Soucasné bylo specifikovano Project portfolio
manazerem, ze povéiend osoba milze vyuzit ke splnéni téchto tkold vyuzit ¢ast kapacit
projektovych manazert a bude-li to nutné 1 rozpocet 40 000 K¢ na uspotadani workshopu
pofadaného externi konzultantskou spole¢nosti. Pro prezentaci vystupl zjisténi byla

vymezena celd nasledujici pravidelna schiizka, ktera se konala 28.8.2018.
4.3.1 Faze pripravy a vybéru reSeni (Pfredprojektova faze)

Pro docileni uréeného cile ptedprojektové faze se autor prace rozhodl ¢innosti

rozdélit do tfi hlavnich pracovnich balikt, které dale obsahuji jednotlivé pod-aktivity:
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e Konkretizace zadani
oV ramci prvniho baliku aktivit bude prace rozdélena mezi tfi hlavni
oblasti:  Definice  aktualniho  stavu  procesu,  Definice
pozadavkl/ocekavani zainteresovanych stran a jejich nésledné
zpracovani.
¢ ReSerSe moznych variant
o Oblasti tvorici druhy balik: Internetovy prizkum
e Vybér finalni varianty feSeni
o Oblasti vymezujici posledni pracovni balik: Vytvofeni prezentace

moznych feSeni, Prezentace variant Project Portfolio ManaZerovi.

4.3.1.1 Konkretizace zadani

V ramci prvniho pracovniho baliku bylo na autorovi prace, aby stru¢né a jasné shrnul a

definoval stavajici stav celého procesu fizeni lidskych zdroji.

Vychozi stav

Kapacita jednotlivych zdroja

Jak bylo naznaceno v teoretickych vychodiscich prace, popisovana spole¢nost ma
hierarchicky orientovanou organizacni strukturu, ve které vsSak existuje nezavisla
projektova kancelaf.

Kazdy zaméstnanec ve firmé — kromé najatych externich pracovnikii od
dodavatelskych firem, ktefi jsou specidln€ ptijimani na konkrétni projekty — je zatfazen do
svého oddéleni a alokovan do konkrétniho pracovniho tseku. JelikoZz vSak firma realizuje
za normalniho b&hu fadu paralelné bézicich projektli, musi se pracovnici podilet z ¢asti
svych kapacit 1 na nich (az na vyjimky). Kazdy pracovnik ma tedy svou kapacitu presné
alokovanou, jak na béZnou operativni ¢innost, tak i na projektovou. Konkrétni rozdéleni
kapacit mezi tyto dvé slozky je navdzano na aktualni rozhodnuti liniového manazera a
vedeni PMO. Manazer oddéleni po konzultaci s projektovou kancelafi, a i samotnym

zaméstnancem urci na predem vymezenou dobu, z kolika procent se zaméstnanec bude
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podilet na bézné operativé oddéleni a z kolika procent se bude podilet na projektech
bézicich ve firm¢, pricemZz vymezena alokace pro projektovou ¢innost je souhrnna pro
vSechny projekty. Schéma poskytovani kapacit je zobrazeno na obrazku pod timto

odstavcem.

Mésicni rozlozeni
kapacit zaméstnance

— [Kapacita pro operativu

Predem planovana
nepritomnost na pracovisti
(dovolena, sluzebni cesta)

— Kapacita pro projekty

Obrazek 16 - Schéma rozlozeni kapacit zaméstnance (vlastni zpracovani)

Planovani jednotlivych zdroju na projekt

Proces planovani jednotlivych zdroji na projekt byl detailné popsan v teoretické
casti prace. Kazdy projektovy manazer je zodpoveédny za poskytnuti co nejlepsiho odhadu
zdroje na danou ¢innost v rdmci realizovaného projektu. Aktualné dva nejvétsi projekty ve
firm¢ jsou vSak natolik komplexni, Ze zasahuji do vétSitho mnozstvi oblasti. Projekty proto
byly uchopené ze strany PM tak, Ze dle doporuceni metodiky PRINCE2 se nejprve
rozpadaji do vétSich pracovnich balikl, tzv. Streamii, které jsou spravovany dalSimi
projektovymi manazery (Stream Leadery), ktefi jsou zodpovédni za tyto celé oblasti, jejich
dalsi rozpad a stanoveni odhadli pro realizaci jednotlivych ¢innosti. Zodpovédnost za
stanoveni pfesného odhadu je tedy pfenesena na tyto spravce popisovanych oblasti.

Vsechny odhady ¢innosti na projektech jsou soucasné pravidelné aktualizovany tak,

aby reflektovaly redlnou kapacitni alokaci zdroj.
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Slouceni pozadavkia na kapacity lidskych zdroja napti¢ projekty

Kazdy projektovy manazer ve firm¢ pouziva jako néstroj pro tvorbu harmonogramu
software MS Project. Do této aplikace jsou provadény veskeré zmény v Cinnostech, jejich
ndvaznosti, Casovani 1 pouZzivani kapacit zdroji. Vyjimku tvofi zminované dva
nejkomplexnéjsi projekty, kde kazdy Stream Leader tyto informace eviduje do svého MS
Projectu, ktery je soucasti celoprojektové aplikace MS Project. Timto krokem je zajiSténa
maximalni aktualnost informaci. Kazdy harmonogram spravovan ve zminovaném SW je
souCasn¢ Vlozeny do portfoliové aplikace MS Project, kterd tedy sdruzuje vSechny
projektové plany aktualné bézicich projekti. VSechny kapacitni pozadavky na jednotlivé
ukoly v tomto globalnim MS Projectu tvofi portfoliovy Plan zdroja (Resource plan).

Nastroj pro praci s Planem zdroju

Vhled do vSech pozadavkil na kapacity jednotlivych zdroji napti¢ vSemi projekty je
momentalné zobrazovan skrze kontingen¢ni tabulku v aplikaci MS Excel. Cesta k tvorbé a
aktualizaci této tabulky je pomérné slozita. Pracovnik, ktery ji vytvaii, musi na sledované
obdobi, pro které maji byt pozadavky na zdroje ukazany, informace z globalniho MS
Projectu do tabulkového editoru. BohuZzel samotny export probihd oddélené za kazdy
projekt zvlast, a tak popisovany soubor v MS Excel obsahuje tolik karet s daty, kolik je
v dob¢ exportu realizovanych projekti ve firme¢, V poslednim kroku tyto vSechny tabulky
sjednoti a sefadi do jedné centrdlni kontingen¢ni tabulky, kterd je provdzana upravenymi
makry tak, aby dokazala zobrazovat jest¢ dal$i informace (filtrace pfes jednotlivé
pracovniky apod.). Tato findlni tabulka pak mlZze byt prezentovdna vedoucim PMO i

jednotlivym projektovym/liniovym manazerim.

Funkcionality
Moznost vhledu do kontingen¢ni tabulky reprezentujici portfoliovy Resource plan

je pevné limitovand obdobim, pro které se export dat uskutecnil. Funkcionality, které
nabizi, jsou omezeny mozZnostmi zminovaného exportu, tedy v tabulce se da filtrovat dle

rezimu ukolu, na ktery je zdroj alokovan, Nazvem tkolu, ndzvem zdroje, skupinou zdroje
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(oddéleni), vedoucim ukolu (v tomto piipadé projektu), nazvu projektu, procentem
dokonceni alokovaného ukolu, zahajenim a dokoncenim.

Tabulka s portfoliovym Planem zdroju dale dokaze spocitat celkovou pietizenost
vsech alokovanych pracovnikll a pomoci prednastavenych funkei ¢ervené vybarvi vSechny
pietizené zdroje. Dale je mozné vidét, kolik dni mé konkrétni pracovnik planovanych
v obdobi na dovolenou, a jaky je celkovy pozadavek projekti na jeho kapacitu
(zobrazované ¢islo je vsak celkovou sumou vsech projektovych pozadavki za sledované
obdobi). Informace o poskytované kapacit¢ zdroje na projekty je distribuovana do
globalniho MS Projectu skrze liniové manazery. Tabulka reprezentujici Resource plan dale
dokaze tuto informaci zaregistrovat a pomoci zakladnich vzorct pfipravenych v tabulce
vypocitat, o kolik je zdroj v obdobi pietiZzen (je-li pfetiZzen).

v

Reseni kapacitnich konflikti

Kazdy patek probihd ve firmé hodinova schlizka na téma planovani kapacit
lidskych zdrojii. Pro schlizku je vzdy jako hlavni podklad pfipravena aktualizovana vyse
popisovana tabulka. Sledované obdobi je piedem definovdno vedoucim PMO (nejCastéji
dvoumeésicni).

U zdroju, které jsou pretizené probihd detailni analyza za souc¢innosti projektovych
manazeri, ktefi dany zdroj v sledovaném obdobi pozaduji. Pokud analyza neodhali Zadné
nepresnosti odhadu, je kapacitni konflikt feSen mezi jednotlivymi PM a danym liniovym
manazerem. Vystupem feSeni kapacitniho konfliktu je zména alokace zdroje pro
projektovou ¢innost, pieplanovani nékteré z ¢innosti nebo piifazeni dal§iho pracovnika na

problematickou ¢innost(i).

Na obrazku ¢. 17 je zobrazena popisovana vizualizace portfoliového Resource
planu. Z divodu dodrZeni legislativnich norem a uchovani firemniho tajemstvi bylo
zvoleno sledované obdobi v minulosti a jména zdrojii byla zacernéna. Nazvy projektii jsou
taktéz zménény. Obrazek slouzi pouze jako grafické zobrazeni popisovaného aktualniho
stavu.

Obrazek ¢. 18 zobrazuje za pomoci modelovaciho jazyku UML vySe popisovany

proces planovani lidskych zdroja.
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Obrazek 17 - Portfoliovy Resource plan (vychozi stav)

K19 s
A B E F G H J K L M N 0 P Q R 5 T ] v W a
1 Pole kontingencni ... ~ %
2 Over-allocated = 139 Next week =From  01.04.2017 To 30.06.2017 61 [Work Days |
3 On Hollydays = 130 Vyberte pole, ktera chcete pridat do -
4 sestavy:
Projekt Pro.iekt Pro.jekt Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt Total Required (h] Rl:qo:iarled Fund  Difference Fu.nd for Fundfor Holidays Hledat p
2 3 4 5 6 7 3 9 (MDs) (MDs) (MDs)  projects% NOIS%  (Days)
%8 | 50 56 18 31,0 36,6 5,7 60% 0 [ Vedouc ikolu -
49 19 6,1 43,8 2,7 20% 0 Projekt
12 0 12 1,5 3,1 1,5 5% 0 [] Dokonéeno %
20 0 41 61 7,6 24,4 16,8 40% 0
28 87 11 126 158 30,5 14,7 50% 0 Hodnota prace
0 0 0,0 61,0 61,0 100% 0 [] Zahjenr
386 386 48,3 48,8 0,5 80% 0 [ Dokonéen
0 28 0 28 3,5 12,2 8,7 20% 0 o
87 87 10,9 12,2 13 20% 0 1 prifazen - jednotky
10 10 1,3 6,1 4,9 10% 0 Dal§f tabulky.. -
0 40 40 5,0 9,6 4,6 20% 13
0 0,0 3,0 3,0 5% 5% 2
0 0 0,0 30,5 30,5 S0% 0 Pretahnéte pole do jedné z nasledujicich
17 98 2 1 118 14,7 30,5 158 50% 0 oblastt
14 0 14 1,7 36,6 34,9 60% 0
0 0 0,0 9,2 9,2 15% 0 Filtry Sloupce
0 11 11 13,8 18,3 45 30% 0 Proiekt -
98 4 102 12,7 48,8 36,1 80% 0 -
1] 0 0 0,0 29,5 295 50% 2
0 0 0,0 6,1 6,1 10% 0
0 0 0,0 3,1 31 5% 0 .
7 0 w“ 55 60 05 10% 1 Radky Hodnoty
Y 0,0 il 0,0 0% g Nazvyzdroji ¥ ||| Soucetz Hodno.. ¥
0 0 234 234 29,3 54,9 25,6 90% 0
204 4 276 34,5 48,8 14,3 80%
0 0 0,0 30,5 30,5 50% 0
0 0,0 6,1 6,1 10% 0 -
" Prehled D 8 " ": = = = = 5 Odlozit aktualizaci rozloz..
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Zameéstnanec

Liniovy Manazer

FPMO

Piedani
informace o
alokaci liniovému
manazerovi

Predani A

informace od

zaméstnance

PMO J

Zaneseni

» informace o
alokaci do MS
Project

Y

Export alokovanych
zdrojl zaméstnanct
do Excelu

Y
Vytvoreni
kontingencénich
tabulek

Y

Vytvoreni Planu
Zdrojll

'

e potreba
zobrazit jiné
obdobi

-~

Ano

Obrazek 18 - Stavajici proces rizeni lidskych zdrojit — UML diagram (vlastni zpracovani)
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Definice pozadavki/o¢ekavani

Prvnim krokem k identifikaci problémovych oblasti procesu planovani zdroji, a
tedy zjisténi pozadovanych zmén byla schiizka s manazerem portfolia, ktery je soucasné i
zadavatelem ukolu. Cilem schizky byla identifikace hlavnich nedostatkii z pohledu
manazera portfolia. Jak bylo popséano v teoretické Casti prace, ¢innost manazera portfolia je
odlisnd od c¢innosti projektovych manazerd, a proto bylo toto setkani organizovano
oddélen¢ od dalSich setkani, kterych se Gcastnili projektovi manazefi. Vystup z jednani byl
nasledné prezentovan na organizovaném workshopu s PM, kteti s nim byli na jeho zacatku
seznameni. Pozadavek je zahrnut do celkového seznamu, ktery je zobrazen pomoci tabulky

Cislo 4.

Workshop pro projektové manazery

V dalSim kroku bylo nutné zjistit pfipominky k procesu od jednotlivych
projektovych manazerti. Autor se rozhodl pro uspotadani spolecného workshopu, kterého
se zucastnili vSichni zminovani PM. Duvodem, pro¢ nebylo jednano s jednotlivymi
manazery vedeno oddélené, je zajisténi vzajemné iterace mezi jednotlivymi ¢leny schiizky.
Dalsim divodem byla moznost uskutecnéni spole¢ného brainstormingu, pii kterém byly
definovany mozné navrhy feseni.

Agenda workshopu je demonstrovana na piilozeném vystiizku z aplikace Microsoft

Outlook, skrze kterou byla distribuovana pozvanka.

Termin konani: 12.07.2018
Zasedaci mistnost: Superb
Cas Diskutovana oblast

8:00 - 8:30 Definice planovaného vystupu

8:30 - 9:00 Seznameni s ofekavanim Portfolio manaZera
9:00 - 11:00 Generovani a popis problematickych £asti procesu
11:00 - 11:15 Coffee break
11:15-12:30 Brainstorming - Navrhy moZnych feseni

Tabulka 3 - Agenda workshopu s PM (interni komunikace)

60



Urcené problematické oblasti a navrhy moznych feSeni vzniklych béhem této

schiizky jsou spole¢né s pfipominkami manazera portfolia prezentovany ve své

strukturované form¢ v nasledujici tabulce.

“ Problematicka oblast Strukturovany popis

8

"Manualnost" procesu pfipravy

Neviditelnost ukoll pro
zaméstnance

v/ v

Prehled pouze pro delsi casova
obdobi

"Peaky" v operativé

Filtrace na Grovni oddéleni/uasek

Pretizené zdroje

Dovolené

Iniciace projektd

| ID | Navrh fegeni

1

3

Implementace MS Project Server

Vyvojarské rfeseni — upgrade

Implementace nového nastroje

Neni mozné dynamicky meénit sledované obdobi. Pokud
je tfeba zobrazeni jiné ¢asové periody, cely proces
pfipravy musi odstartovat od zacatku.

Zameéstnanec nema prehled o tom, jaké ukoly jsou na
néj v budoucnu napldnovany. Nutnost komunikace
jinou cestou.

Prehled je na urovni delSiho ¢asového obdobi, a tedy
uZivateli poskytuje minimalni detail.

Fond kapacit zaméstnance pro operativu je plosné
zadavan ze strany liniovych manazer( plosné za
kvartal.

Neni moZné provést filtraci pres jednotlivé
Useky/oddéleni.

Neni mozné rychle vyfiltrovat pouze pretizené zdroje v
daném obdobi.

Momentalné neni mozné zobrazit souhrn vsech
dovolenych zaméstnancd.

Vzhledem k popsanym nedostatkiim je obtizné
planovat ¢asovani pro iniciaci nového projektu.

Nakup licence a instalace MS Project Server
Za vyuZiti internich kapacit IT specialistd vylepsit
soucasny proces tak, aby odpovidal definovanym
pozadavkim
Nakup a instalace nového softwarového reseni, které
v sobé obsahuje reseni celého procesu. Navrhovanymi
feSenimi: FLOAT a Maventlink

Tabulka 4 - Seznam problematickych oblasti a seznam moznych reseni (viastni zpracovani)

Zpracovani poZzadavkii/ofekavani

Zkonsolidovany vystup z obou jednéni bylo tfeba prioritizovat, aby mohl dobfte

poslouZzit pro Skoleni od externi Skolitelské firmy, pro jehoz potadani se pozitivn€ vyslovili

vSichni projektovi manazefi i manaZer portfolia.
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Proces prioritizace byl fizen nésledujicimi pravidly:

e Priorita 1 — pro celkové zlepSeni procesu je vyieSeni problematické oblasti
naprosto kli¢ové. Optimalizace bez zapracovani tohoto pozadavku postrada
smysl

e Priorita 2 — Pro celkové zlepSeni procesu je vyieSeni problematické oblasti
velmi dualezité. Optimalizace bez zapracovani tohoto pozadavku se
nedoporucuje.

. — Pro celkové zlepSeni procesu je vyieSeni problematické oblasti
vitané (,Nice to have“). Optimalizace bez zapracovani tohoto pozadavku je
mozna.

Vystup procesu prioritizace je nasledujici:

| iD___| Problematické oblast

1 "Manualnost" procesu pfipravy Priorita 1
2 Neviditelnost Ukoll pro zaméstnance Priorita 1
3 Prehled pouze pro delsi casova obdobi Priorita 1
4 "Peaky" v operativé Priorita 2
5 Filtrace na Grovni oddéleni/useku Priorita 2
6 Pretizené zdroje Priorita 2
7 Dovolené

8 Iniciace projektt Priorita 1

Tabulka 5 - Vystup procesu prioritizace (viastni zpracovani)

Nasledné po provedeni prioritizace bylo tieba zhodnotit, zda poZadovana
optimalizace se jedna celého procesu fizeni lidskych zdrojii nebo je mozné zlepsit pouze

nekterou jeho ¢ast.
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Z vy$e uvedené tabulky je patrné, ze vSichni dotdzani nevidi problém v celkovém

uchopeni procesu, ale pouze v pouzivaném ndstroji pro zobrazovani Planu zdroju. Tato

informace je pro dal$i pochopeni této prace zcela klicova a urCila i postupny vyvoj

optimaliza¢niho procesu.

4.3.1.2 ReSerSe moznych variant feSeni

V ramci druhého pracovniho baliku autor prace provedl internetovy prizkum, jehoz
¢ast je Castecné popsana v teoretickych vychodiscich prace. Hlavni zaméfenim prizkumu
byla nabizené ucelend softwarova feSeni zminénd na workshopu.

V druhém kroku se autor rozhodl vyuzit vymezeny rozpocet a usporadat jednodenni
workshop na téma ,,best practise” v reource managementu uspoiadany konzultantskou
firmou.

Workshop poiadany konzultantskou firmou

Pred konanim samotného workshopu bylo tfeba vyporadat se s n¢kolika aktivitami
podminujicimi jeho konani. Skrze oddéleni Centralniho ndkupu byla uveiejnéna poptavka
po skolicich firmach, zamétujicich se na resource management.

Po deseti dnech od uvefejnéni poptavky byl uzavien okruh uchazect a pteslo se
K procesu posuzovani nabidek. Vedle cenové nabidky od kazdé firmy byly posuzovany
i ostatni aspekty — dobré vefejné minéni o firmé, flexibilita pro uspofadani workshopu,
pozitivni ohlasy na fungovani firmy, a dalsi.

Autor prace pomoci interni elektronické komunikace usporadal kratké hlasovani
mezi vSemi zainteresovanymi stranami. Vysledkem procesu posouzeni byl vybér nabidky
od konzulta¢ni firmy Symphera, ktera je kratce Ctenafi piedstavena na nasledujicich
fadcich.

Spole¢nost Symphera jiz fadu let nabizi klientim zkuSenosti, které vychazeji ze
svetove uznavanych standardd a nejlepsich poznatkti v oboru PM. Firma poskytuje ucelena
feSeni ostatnim firmam, které maji zajem o Skoleni zamé&stnancti, ¢i zavedeni projektového
fizeni do organizace. Jeji pracovnici maji bohaté zkuSenosti také s nastavenim procesu

fizeni lidskych zdrojii a jeho néaslednou udrzbou.
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Priprava workshopu

Dalsi fazi byla komunikace s vybranou firmou a definice o¢ekavaného ptinosu od
potadaného workshopu. Zastupce firmy, ktery dostal exekuci workshopu na starost, se
v dobé¢ ptipravy jednou setkal s autorem prace za ucelem specifikace pozadavkl ze strany
Skolitelské firmy (vybaveni prostor apod.).

Pro samotnou realizaci byla vybrana konferen¢ni mistnost mimo sidlo firmy, aby
bylo zamezeno nechténému rozptylovani projektovych manazeri, jako jsou kratké urgentni
schiizky a konzultace po ¢as konani.

V dalSim kroku byl stanoven termin konéni akce, ktery vyhovoval vSem
zainteresovanym stranam a odeslana objednavka na sluzby dodavatelské skolici agentury.
Realizace workshopu se odehrala podle diive stanovené agendy, kterou jiz vypracoval
Skolitel a se kterou byli UcCastnici seznameni s piedstihem (viz vystiizek s aplikace
Microsoft Outlook nize).

Dohodnuty termin, misto konani a agenda jsou nasledujici:

Termin kondni: 22.08.2018
Adresa mista konani WS: Hotel Dolce Villa, Nebugicka 93, 164 00, Praha &-Nebuiice
Cas Diskutovand oblast
5:30- 10:00 Zahajeni
10:00- 11:00 Generovani a popis problematickych Easti procesu
11:00- 11:20 Coffee break
11:20- 13:00 Podstata Resource managementu
13:00- 14:00 Obéd
14:00- 14:45 "Mutny detail"
14:45- 15:00 Coffee break
15:00- 16:30 Mabizené feseni
16:30- 17:00 Mavrhy moZnych feseni

Matéj Gosman
Business, Project & Process Controlling

Obrazek 19 - agenda WS poradaného firmou Symphera (interni komunikace)
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Vystup z poiradaného workshopu

Workshop byl potadan formou diskuze s vyuzitim flipchartu bez podpory
prezentace. Vystupy tedy neni mozné prezentovat formou pfiloZzené prezentace. Pro
nastinéni navrhovaného feSeni se autor prace rozhodl pouzit vystiizek ze zapisu

z workshopu.
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i Resource management 22.8.2018
Purpose of Meeting . =
meetll ng
Location of Meeting VWFS CZ Written by: Gosman
Participants Distribution List
W Dt : L P gl M
fonance | Syrmabacs

#1=Job D= Decision R = Recommendation I = Information 5= Statement

MNr | Type | Persons | Text
5 affected

Remarks on last meeting's tasks

1. NSA

Information

» Softwarovd redeni, o kterych firma WVWFS CZ pfemy:li, jsou pomérnéfinanéné
nakladna a poskytujistejnou miru detailujake prezentovany navrh.

+ Pokud firma bude trvat nanovém softwarovém feseni, firmaSympehem
doporucuye kvybéru aplikaci FLOAT Zi Resource Gumn.

1. I Wiichni

+ Prezentovany navrh tvorby a sledovani Resource planu:

» Wytvofenitabully pomod M5 Excel, ktera bude ulofenana vEem dostupném misté
(SharePaint)

+ Jlednotlivé fadlky: Iménazdroji

= Jednotlivé sloupee: Dny v mésid

« Kazdé poliekovtabulee reprezentuje 1 MD

»  Liniovi manaZerizabarvipodetpolitek, odpovidajicipodu MD v mésid uréenou
barvou (vilustrovaném pripadé modrou) - tyto MOs jsou wwhrazeny pouze béine
operativé zdroje - odpovédnost nese kazdy lin. manager

+ Projektovi manaZefizabarvi polidka reprezentujici potfebu dangého projektusvou
barvou - takwznikne prehled o potfebé danéhozdroje

L « V pfipadé konfliktumezi projekty - PM fesi mezisebou za uZitilogiky, Ze projekt

2. R | VEichni 5 vy55i prioritouje zvyhodnén - odpovédnosti jednatlivych PM

» Aktualizace se provadina tydennibazi

» Odpovédnaost zazadanidovalenych nese kaidy zaméstnanec, ktery kantrolye
spravnastinformace

» Tabulkaje oteviena pro dpravy pouze PMs a PMO

habam TP 0N MST. A FO07 3058 MOF O ITOP MR T OT A8 HOT M MO 3R

b B Ot s b

B et
Frejein B
Frojoll {
Frojoki O

Obrazek 20 - Vynatek ze zapisu o konani workshopu (interni materialn)
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4.3.1.3 Vybér findlni varianty feSeni

Po skonc¢eni workshopu mohla byt zpracovana pozadované prezentace navrhii pro
optimalizaci planovani lidskych zdroji. Jelikoz nebyl v zadani od vedoucitho PMO
specifikovan pocet navrhi, které maji byt prezentovany, autor prace za spoluucasti
ostatnich ucastnikii workshopu rozhodl o vytvofeni tfi variant. Jednotlivi projektovi
manazefi byli S pfipravenym konceptem prezentace seznameni pied oficidlni prezentaci
zadavateli (vedoucimu PMO) a byl jim dan prostor pro vzneseni ptipominek. Jelikoz se
prezentace odehrala v ramci pravidelné schiizky mezi PMs a PMO, byli na ni pfitomni
vSechny zainteresované osoby.

Z diivodu zachovani ptehlednosti je prezentace s jednotlivymi navrhy fazena do
sekce Prilohy na konci této prace. V dalSich odstavcich se autor vénuje vystupu

Z prezentace a okolnostem vybéru varianty.

Vystup z prezentace navrhu

Project portfolio manazer na zakladé prezentace a nasledné diskuze s autorem prace
a celym pfitomnym projektovym tymem (PMs) rozhodl o nutnosti oSetfeni vSech
vytipovanych problémovych oblasti.

Po piihlédnuti k nutné vysi nakladi pro implementaci ,,Navrhu A* a potencialné
podobnému piinosu jako u druhého prezentovaného, bylo rozhodnuto o implementaci
»Navrhu B — vyvojatské fesSeni — upgrade stavajiciho procesu®.

Dalsim vystupem porady bylo povéteni autora prace ke spusténi realizace projektu,
kdy ptedchozi vykonand prace byla oznacena za predprojektovou fazi. PM byl vyzvan
k vytvofeni a predlozeni konceptu uchopeni projektu a dodani zékladni projektové
dokumentace. Projekt pro optimalizaci nastroje pro fizeni lidskych zdroju dostal nazev

ORP (Optimalizace Resource Planu).
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4.3.2 Projektova dokumentace (Faze planovani)

V ramci tvorby projektové dokumentace se projektovy manazer rozhodl dle
principu ,.tailoringu* zminéného v interni metodice firmy a doporuceni koleg vytvofit
nasledujici dokumenty:

e OrgChart;

e PBS (high level plan);

e Harmonogram projektu (v MS Project);

o Casovou osu projektu (high level).
Dokumenty PBS a ¢asova osa byly sponzorovi projektu piedloZzeny v tzv. ,,High-level*
podobg.

JelikoZ projekt pro firmu nebyl prioritni, dostal projektovy manazer volnéjsi €asové
zadani, pricemz jedinou podminkou na casovani projektu bylo, aby ukonceni vyvoje a
pozdé&jsi akceptace vysledki testovani byla dokon¢ena do zacatku obdobi vanocnich svatkl
(21. 12. 2019) a aby soucasné pozd¢jsi faze pilotniho béhu a nasledného Skoleni vSech
zaméstnancl nebyly rozkouskované. Druhé omezeni se tykalo vymezeného rozpoctu na
projekt, ktery musel byt omezen pouze na uziti kapacit internich zaméstnancu.

| z divodu nizsi priority projektu se musel autor prace respektovat naplanované
volné kapacity IT oddé€leni, konkrétné zaméstnance Vyvojar.

Na dalsich strankach je znazornéna projektova dokumentace, ktera byla predlozena
sponzorovi projektu. Chybi mezi ni pouze Harmonogram, ktery byl vyexportovan
z aplikace MS Project a jehoz umisténi do té€la dokumentu neni z technickych divoda
mozné. S Harmonogramem se muZe ¢tenaf seznamit na konci prace, kde je pfilozeny jako
samostatny dokument. Jména ve vSech dokumentech byla zménéna na oznaceni roli
pracovnikd, aby prace vyhovovala legislativnim poZadavkim.

Pro jednodussi formulaci je na nasledujicich strankdch o vyvijeném néstroji pro
zobrazeni Planu zdroji mluveno jako o Resource planu (byt ho tento nastroj pouze

zobrazuje).
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Obrdzek 21 - PBS - Projekt ORP - high level plan (viastni zpracovani)

ORP -

Faze pripravy a
vybéru feseni
(Pfedprojektova
faze)

Projektova Faze realizace
dokumentace (Faze vybraného reseni
planovani) (Faze realizace)

Reserse
moznych
variant
reseni

Vybér finalni Tvorba
varianty projektové
feseni dokumentace

Zadani pro Solution . Pfiprava Exekuce Tvorba
o " Testing o a 2 9
VYVOj design testd testd navodul

Revize Int tow Tvorba Pfiprava Funkéni Tvorba
aktudlniho i e[nlt:. ovy Organizacni testovacich testovani + navodu pro Pilotni béh
stavu pruzkum struktury scénard opravy chyb PMO a PM

CT, ctice" % rsrce
pozadavkid/o P > Tvorba PBS
Eokavani managementu externi

Tvorba

Priprava
testovacich
dat

Zatéiové navodu pro

testovani zaméstnanc oddeéleni pro pilot

Zpracovani

Zhodnoceni

vysledka Oez:églsne o
dodavek (Casovy Exekuce pilotniho béhu
plan)

C ce kapacitnic Skolenf

Skolenf
¢asové osy o Zameéstnanc
(prezentacni vrstva) (

Harmonogra
mu

pozadavkd/o
cekdvani
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Start
25.06.2018

Obrazek 22 - Casovad osa Projektu ORP — high level plan (vlastni zpracovani)

[7/18 [8/18 [o/18 [10/18

[11/18

12/18 |1,’19

[2/19

Faze pfipravy a vybéru ieSeni (Pfedprojektova faze)
Konkretizace zadani
25.06.2018 - 23.07.2018
Re3erSe moZnych variant fedeni
24.07.2018 - 22.08.2018
Vybér finalni varianty feseni
23.08.2018 - 28.08.2018

Projektova dok tace (Faze pl. i)

9.08.2018 - 30.08.2018

orba PBS
.08.2018 - 03.09.2018

monogramu
- 17.05.2018

Ivorba Organizacni struktury

i
0.2018
n design
018 - 23.10.2018

Féze realizace vybraného feseni (faze realizace)

Exekuce pilotniho béhu
03.01.2019 - 01.02.2019

[3/19
Dokonéeni
08.03.2019
anaZeri
-22.02.201
méstnanci
-08.03.2019

*
I

Projektova dokumentace schvélena
21.09.2018
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Sponzor projektu

Vedouci PMO

PM projektu ORP

Matéj Gosman

Projektory manazer 1

Projektovy manazer 2 Projektovy manazer 3

Vyvojaf

Test manager

Obrazek 23 -OrgChart — Projekt ORP (viastni zpracovani)

Soucasti predlozené dokumentace byla tabulka s vy¢tem pozadovanych kapacit u

jednotlivych zdroji, ktera po vynasobeni s hodnotou stanovené sazby za MD vyjadiovala

pozadovany rozpocet. Jelikoz si vSak firma nepiala zvefenéni této informace je nize

prezentovana pouze zminované tabulka.

_ B 7 prace -mMM@
Nazev zdroje MDs 10 2018

Matéj Gosman

Project Portfolio Manager

Project Manager 1
Project Manager 2
Project Manager 3
Vyvojaf

Test manager
Department manager
Zaméstnanec 1
Zaméstnanec 2
Zaméstnanec 3
Zaméstnanec 4
Zaméstnanec 5
Zaméstnanec 6
Zaméstnanec 7
Zaméstnanec 8

PMO

Department manager 1
Department manager 2
Department manager 3
Department manager 4
Department manager 5
Department manager 6

39,875
1,125
2,75
2,75
2,75

17,875 61,8h
9,875 22,2h
3,75 4h
2,25
2,25
2,25
2,25
2,25
2,25
2,25
2,25
1,125

1

84,6h

A A A aa

14,4h

56,53h
30,8h

22,67h
26h

21,2h
17,2h
17,2h
17,2h
17,2h
17,2h
17,2h
17,2h
17,2h

21h

4h
4h
4h

4,8h
0,8h
0,8h
0,8h
0,8h
0,8h
0,8h
0,8h
0,8h
5h 4h
7,2h 0,8h
7,2h 0,8h
7,2h 0,8h
7,2h 0,8h
7,2h 0,8h
7,2h 0,8h

Tabulka 6 - Prehled pozadovanych kapacit zdrojii v realizacni fazi projektu (viastni zpracovani)
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Proces tvorby harmonogramu

K stanoveni efektivniho a casové realného planu musel autor prace dospét
provedenim nékolika postupnych ¢innosti. Prvni aktivitou byla definice ¢asovych dodavek,
tedy tvorba Casového planu projektu. Dale bylo nutné identifikovat kapacitni potieby na
jednotlivé ¢innosti, které jsou vypsany v dokumentu Harmonogram na konci prace. Za
ucelem vyjasnéni a potvrzeni spravnosti odhadu byla sjedndna schiizka s vedoucim
pracovnikem IT oddéleni, na které mu pozadavky byly vysvétleny. Na zaklad€ tohoto
setkani alokoval na smluveny pocet vedouci pracovnik konkrétniho zaméstnance, které¢ho

o zminovanych kapacitnich pozadavkach informoval.

Schvaleni projektové dokumentace
Veskera projektova dokumentace byla ptedlozena sponzorovi projektu k posouzeni
a pripadnému schvaleni. Sponzor projektu po analyze ptedloZzenych dokumentii rozhodl o

jejich schvaleni a projekt tak mohl vstoupit do realiza¢ni faze.
4.3.3 Faze realizace vybraného reSeni (Faze realizace projektu)

Jak je vidét na obrazku 21 — PBS, autor se rozhodl praci v realiza¢ni fazi rozdélit do
8 hlavnich pracovnich baliki, pficemz nékteré znich se rozpadaji jesté do dalSich

podurovni.

4.3.3.1 Zadani pro vyvoj

Na zékladé vydefinovanych problematickych oblasti bylo tfeba vSechny pozadavky
(at’ zménové ¢i nadstavbové) ucelit do jednoduchého a ptehledného dokumentu, ze kterého
pozdé¢ji vychazel alokovany vyvojar. Toto zaddni muselo obsahovat ndzev poZzadovanych
funkcionalit a jejich detailni popis.

Tento seznam byl pfedan a nésledné diskutovan na spolecné schiizce, které se
zicastnil vyvojat a projektovy manazer (zadavatel poZadavkll). Zminény seznam je

ptiloZeny v tabulce nize.
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ID Nazev funkcionality (oblasti)

1 | Definice struktury

Popis

Detail pozadovaného zobrazeni

* Nové zobrazeni Resource planu ma byt zobrazeno na
urovni jednotlivych tydnd v mésici (kazdy meésic = 40
pracovnich hodin); sou¢asné ma R.P. brat v ivahu
volné pracovni dny (statni svatky)

* V8echny nazvy poli a fadkl v anglickém jazyce

Sloupce

* Sloupec A: Pracovni fond zaméstnance

* Sloupec B: Jméno zaméstnance

* Sloupec C: Nazev projektu

* Sloupec D: Celkovy pocet alokovanych hodin

* Sloupec E - Sloupec X: Tydenni podty alokovanych
hodin + po konci mésice celkovy soucet

Radky

* Radek 1: Mésic

* Radek 2: Poget pracovnich hodin v mésici (4x40=160)
* Radek 4: Jméno

* Radek 5 - fadek X - Jména projekttl, Fadek operativy,
dovolena, jina absence

* Radek X - fadek Y - V&echna jména (pod kazdym
jméno projektu a dalsi, viz vyse)

2 | Prevod dat

Nastaveni prevodu dat

* Umoznit, aby MS Excel dokazal zpracovat data z
hlavniho MS Projectu a automaticky je prevadél do
cilové tabulky (mysleno prehledu)

Zména uzivatelem
* Umoznit zménu uzivatelem pro hodnoty fadku
Operations, Vacations a Other Absence (v€etné
pocitani subtotalu)
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Opravnéni

Zaméstnanci
* Kazdy zaméstnanec, ktery otevie MS Excel, uvidi
pouze informace o sobé

PMO a PMS
* Uvidi veskeré informace — divodem je zvySeni
prehlednosti uZivatele.

Liniovi manazefi a vedouci tuseku

* Uvidi informace o sobé a svém oddéleni/useku

Rezim sdileni

Sdileni

* Tabulka musi byt sdilena a bude uloZzena na viem
dostupném misté (Sharepoint)

* Tabulka musi zohledfovat moznost paralelni Upravy
vice zaméstnanci

Filtrovani informaci

Filtrovani po jednotlivych projektech

* V tabulce musi byt mozné filtrovat informace po
projektech, tzn. moznost filtrovani vSech zu€astnénych
osob na daném projektu — souasné v8ak musi byt
patrna i jejich alokace na jinych projektech véetné
operativy a dovolenych

Fond pracovni doby

Zobrazeni pracovniho fondu

* Zobrazeni individualniho pracovniho fondu
zameéstnancu — V MS Project bude pfidan sloupec
Fond, ve kterém bude zaznamenan fond pracovni doby
(dle pracovniho uvazku; HPP = 160h)

Umisténi

* Fond pracovni doby vymeénit za soucasny sloupec AB
- ve vysledném prehledu by mél fond byt na pozici
sloupce A (bude to slouzit jako informace pro PMO a
PMs o typu uvazku a poc¢tu moznych alokovanych
hodin; dale se bude moci pouzit pro vysledek celkového
poctu hodin)

Rozliseni internich
zaméstnancu

Interni zaméstnanci

* "Vytahovat" z MS Project pouze informace o internich
zaméstnancich — externisté jsou alokovani dle typu
uvazku povétsSinou pouze na jednom projektu,
popfipadé je jejich kapacita pevné rozdélena mezi vice
projektd, sou¢asné maji nulovou operativni ¢innost

Nazvy projektu

Nazvy projektll v Resource planu
* Nazvy projektd v RP budou pfebirat svUj nazev z
nazvu projektového souboru
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Moznost zobrazeni ukolt

* Moznost zobrazeni detailnich Ukold po dvojim
poklepani na nazev projektu — zobrazeni se otevie na
nove karté

Zobrazeni volné kapacity

* Na urovni subtotalového fadku zobrazit vZdy volnou
kapacitu zaméstnance v daném tydnu/celkové v mésici
10 | Volna kapacita * Cervené zobrazeni pretizeného zdroje s minusem

* Vypocet provést za pouziti logiky: Suma = Fond —
operativa — pozadavky projektt — dovolenaljina
absence

9 | Detail ukolt

Uzam¢éeni

* Radky s daty z projektti nebude mozné upravovat
zameéstnanci — data do fadku se plini pouze z
projektovych pland.

*Pro zaméstnance budou oteviené k Upravé pouze
fadky: Operations, Vacations, a Other absence

11 | Uzamcéeni radku

Zaokrouhleni
12 | Zaokrouhleni hodnot * Hodnoty v Resource planu budou zaokrouhleni na
cela &isla

Ponechani dat pfi novém datovém releasu

* Pfi novém datovém releasu (aktualizace hodnot z

13 | Zamezeni prepisu dat jednotlivych projektd) je nutné, aby byla zanechana
data u zaméstnancll v fadcich, které tam sami doplnili —
fadky Operations, Vacations a Other absence

Zobrazeni alokovanych zaméstnanci na projekty
Zobrazeni zaméstnancu * R.P. zobrazuje pouze zaméstnance, ktefi jsou
naplanovanych na projekt alokovani alespori na jeden projekt. Zaméstnanec, ktery
plni pouze operativu se zde nebude zobrazovat

14

Tabulka 7 - Seznam pozadovanych funkcionalit (interni dokument)

4.3.3.2 Solution design

Po obdrZeni vySe uvedenych pozadavkil a jejich vyjasnéni nasledovala ¢innost
tvorby navrhu feSeni, kterou vykonal Vyvojaf. Na nésledujici naplanované schiizce
prob&hlo predstaveni ndvrhu feSeni, béhem kterého Vyvojat seznamil projektového
manazera s vizualni strdnkou Resource planu.

Diky dobré specifikaci pozadovaného designu a pravidelné elektronické

komunikace mezi obéma tucastniky schiizky, byly jejim vystupem pouze drobné Upravy
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navrhu feSeni. Tyto upravy byly rychle zapracovany a Vyvojatf tak mohl pfejit
k samotnému vyvoji nastroje.

Jak bylo popsano na zacatku praktické ¢asti této diplomové prace, nové vytvoieny
nastroj pro planovani lidskych zdroji (Resource plan) nepiindsi jen nové a vylepSené
funkcionality, ale ¢astecné 1 upravuje cely proces, ktery je naznacen pomoci modelovaciho
jazyku UML pod timto odstavcem. Autor se skrze tento diagram snazi zobrazit zménu
v odpovédnosti o aktualnosti idajii o poskytovanych volnych projektovych kapacitach ze

strany zaméstnanci, kterym nova podoba Resource planu umoziuje jejich ptimou korekci.

Zamestnanec PMO

Nahrani
informace o

alokaci do

Resource Planu Export datz MS

Project do
Resource Planu

Vytvoreni Planu
Zdrojll

Zména
Parametrtl
Resource Planu

e potreba
zobrazit jiné
obdobi

Obrazek 24 - Upraveny proces planovani lidskych zdrojii - UML diagram (vlastni zpracovani)
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4.3.3.3 Tvorba testovacich scénait a ptiprava dat

Paraleln¢ k ¢innosti Vyvojaie zacal Test manazer s ptipravou testovacich scénaru.
Ptiprava testovacich scénaii (test cases — TC) byla iniciovana schiizkou s projektovym
manazerem a Vyvojafem, na které byl Test manazer sezndmen s ocekavanymi
funkcionalitami a poctem planovanych uzivatelii. Jako podklad pro popis zddanych
funkcionalit poslouzil seznam pozadavkt — tabulka ¢islo 8.

Po ukonceni pfipravy TC se test manazer zaméfil na pfipravu testovacich dat. Jako

jejich zakladna poslouzila kopie Portfoliového planu (MS Project).

Koncepce tvorby TC
Obecné by testovaci scénare mély pokryvat tyto oblasti:

e Ovéfeni, ze se systém chova tak, jak je pozadovano — testovano pomoci
pozitivnich scénatu (tzn. pozadavky ze zadani rozepsat do scénaiti a mit tak
jistotu, ze pokud se bude chtit po systému to, co bylo pozadovano, tak to
spravné funguje)

e Ovéfeni, ze systém nezkolabuje, pokud nastane situace nepopsana v zadani
— testovano pomoci negativnich scénait (tj. naptiklad zadani jiné hodnoty
do systému, nez ktera je pozadovana)

e Ovéfeni, ze se systém obnovi bez ztraty dat poté, co zkolabuje — testovano

pomoci fizeného pro systém neocekavaného vypnuti

Na dalsi strdnce je zobrazen testovaci scénaf zamétfeny na testovani jedné casti

pozadované funkcionality — obr. 23.
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Obrazek 25 - ukazka jednotliveho TC (interni dokument)

Test Name Type Step Name (Design Steps) Description (Design Steps) Expected Result (Design Steps) Result (Y/N) [Problem
description
Opravnéni- Zaméstnanec  MANUAL Limited View 1) Otevrit Resource planv 1) Resource plan se otevre a
rezimu zaméstnance zobrazi se pouze jméno a udaje o
2) Zménit hodnoty v fadcich  jednotlivém zaméstnanci
Operations, Vacations a 2) Hodnoty jdou ménit
Othere Absence 3) Radky nepovoluji zménu
3) Zmén hodnoty i v fadcich u hodnot
jednotlivych projektd
Opravnéni- PMO a PMs MANUAL Limited View 1) Otevfit Resource plan v 1) Resource plan se otevre a
rezimu PMO zobrazi se informace o vSech
2) Zménit hodnoty v fadcich  zaméstnancich
Operations, Vacations a 2) Hodnoty jdou ménit
Othere Absence 3) Radky nepovoluji zménu
3) Zmén hodnoty i v fadcich u hodnot
jednotlivych projektt
Opravnéni- Manazer MANUAL Limited View 1) Otevrit Resource plan v 1) Resource plan se otevre a
oddéleni rezimu ManaZer oddéleni zobrazi se pouze jméno manazZera
2) Zménit hodnoty v fadcich  a ostanich zaméstnanct jeho
Operations, Vacations a oddéleni (kontrola ve sloupci
Othere Absence u jména oddéleni)
ManaZera oddélenii u dalSich 2) Hodnoty jdou ménit
jmen 3) Radky nepovoluji zménu
3) Zmén hodnoty i v fadcich u hodnot
jednotlivych projekt(
Opravnéni - Vedouci useku MANUAL Limited View 1) Otevrit Resource plan v 1) Resource plan se otevre a

rezimu vedouciho useku

2) Zménit hodnoty v fadcich
Operations, Vacations a
Othere Absence u jména
vedouciho Useku i u dalSich
zaméstnancl

3) Zmén hodnoty i v Fadcich u
jednotlivych projekt(

zobrazi se pouze jméno
vedouciho Useku ostanich
zaméstnancl daného Useku
(kontrola ve sloupci usek)
2) Hodnoty jdou ménit

3) Radky nepovoluji zménu
hodnot
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Dokonceni vyvoje a predani nastroje
Vyvojatovi se podatilo dokoncit prace dle planu a na spole¢né schiizce byl nastroj a
jeho funkcionality kratce prezentovany. Vystupem jednani bylo predani néstroje Test

manazerovi k provedeni funkcionalnich a zatézovych testu.

Exekuce testti a kone¢ny vysledek

Béhem funkcionalnich testli se nasel pouze jeden maly defekt, ktery byl rychle
vytesen diky pruzné spolupraci Test manazera a vyvojafe.

Vysledek zatézovych testd byl negativni (systém nezkolaboval) a 1 pfi fizeném (pro
nastroj ne¢ekaném) vypnuti byla nasledné data bez ztraty obnovena.

Celkovy obdrzeny report o vysledcich testovani byl pozitivni a nic nebranilo
dalSimu pokracovani projektu.

Na dalsich strankach je zobrazen novy néstroj pro sledovani a ftizeni lidskych
zdroji i s demonstraci nékterych funkcionalit, které byly pozadovany. Ctenaf se tak miize
na zakladé Seznamu pozadavkl a této vizualizace nového néstroje presvédCit o splnéni
oc¢ekavanych cila.

Komentar k obrazku €. 26:

e Zluta elipsa upozoriuje &tenafe na tydenni, respektive mésiéni soudet
alokaci, na které zaméstnanec nema volnou kapacitu

e Cerna elipsa naopak upozoriiuje na tydenni, respektive mési¢ni soudet
volnych kapacit zaméstnance pro projekty

e Cervena elipsa piedstavuje fond hodin zaméstnance (HPP = 160 hodin)

Komentar k obrazku €. 29:

e Modry obdélnik zobrazuje ndzev Ukolu, jeho datum zacatku i datum
ukonceni a nazev projektu, jehoZz je soucasti

e Cerny obdélnik zobrazuje to samé jako modry, S tim rozdilem, Ze se jedna o
tikol z jiného projektu. Ctenaf si miize povsimnout, Ze tikoly jsou fazeny dle

projektu
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PM/PMO (interni dokument)

avneni

Obrazek 26 - Pohled na hlavni stranku nového nastroje - opr

August 2019

July 2019

June 2019

Number of workhours:
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Projekt A
Projekt B
Projekt C

Projekt A
Projekt B
Projekt C

Unallocated workhours

80%| Jméno zam
100% Jméno zam.

100% Jmeénozam.
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0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
20 ..
0 Upozornéni >
0
0 Hodnaty bunék Ize ménit poze pro projekty:
0 Operations Fix
Operations Variable
10 Wacations
Other Absence
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Obrazek 27 - Upozorneni na pokus zmény hodnot v ramci projektu (interni dokument)

Dretail projektu je pfipraven.

| |

Obrazek 28 - Oznameni o vytvoreni prehledu ikolii u konkrétniho zaméstnance (interni dokument)
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Month:
Number of workhours:

136 2 4 4 4 40 192 20 4 160 4
Work
time Employee Project Start of task| End of task Task
fund
100%| Jméno zaméstnance |Projek‘tA 10.06.2019| 16.09.2019 Ukl 1 - nizev 0 0 0
Projekt A 10.06.2019( 12.08.2019 Ukl 2 - nézev 0 0 0
Projekt A 13.08.2019| 16.09.2019 Ukl 3 - nézev 0 0 0
Projekt A 10.06.2019| 12.08.2019 Ukol 4 - ndzev 0 0 £
Projekt A 14.09.2018] 11.01.2019 Ukol 5 - nézev 9 9 3 18 0
Projekt A 04.02.2019| 15.02.2019 Ukol 6 - nézev 0 0 2 8 1
Projekt A 14.11.2018| 17.05.2019 Ukol 7 - nézev 1 7 g g g 8 33 8 8 31 8
P“’{"‘”‘ 14.11.2018| 17.05.2019 Ukol 8 - ndzev 5 ) 2 2 1 2 9 2 2 7 2
E“’!‘:“i 01.10.2019] 29.11.2019 Ukol 9 - nézev 0 0 0
P“’!’k:A 02.01.2019| 17.05.2019 Ukol 10 - nazev 0 1 2 2 2 2 9 2 2 8 2
ij'ektA 02.01.2015] 08.01.2019 Ukol 11- nazev 0 0 0 0 0
rojel - na
Pw}m A 10.06.2019| 30.08.2019 Ukol 12 - ndzev 0 0 0
Projekt A 02.09.2013( 01.11.2019 3:":1:'“?““ 0 0 0
Projekt A 04.11.2019] 28.02.2020 Ukolls.n?m 0 0 0
(+] = nazev
: 01.01.2019| 19.02.2019 . 0 1 1 1 1 1 67 1 1 M
Projekt A Ukol 16 - nazev
[Projekt A 01.01.2013] 29.03.2019 (gl 17 - ey 0 2 2 2 2 2 10 2 2 8 2
Projekt B e e Ukol 18 - nazev g g g
Projekt B 0101.2013) 23.03.2019 Ukl 19 - nézev 0 g g
Projekt B 01.01.2013) 23.03.2013 Ukol 20 - nazev i 0 L
Projekt B 01.01.2020) 31.03.2020 Ukol 21 - ndzev D L g
Projekt B 01.04.2015) 30.06.2013 Ukel 22 - nizev 0 0 L
Projekt B 01.07.2015) 30.09.2015 Ukol 23 - nazev 0 0 0
Projekt B 01.10.2013| 31.12.2019 Ukl 24 - ndzev 0 0 0
Projekt B 14.11.2018| 17.05.2019 Okol 25 - ndzev 14 7 8 8 8 8 37 8 8 30 8
Projekt B 30.09.2019| 28.11.2019 Ukel 26 - nazev 0 0 0
Projekt B 20.11.2018| 19.12.2018 Ukol 27 - nazev 2 0 0
Projekt B 01.10.2018| 01.11.2019 L’lko|28-nézeu 0 0 0
Projekt B 01.01.201] 03.06.2019 Ukol 29 - ndzev 0 1 2 2 2 2 7 2 2 6 2
Projekt B 10.06.2019| 16.09.2019 Ukol 30 - ndzev 0 0 0
—

Obrazek 29 - Prehled jednotlivych vikolii daného zaméstnance — otevieno na noveé karté (interni dokument)
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4.3.3.4 Tvorba navodu k pouzivani RESOURCE PLANU

Po tuspésném dokonceni vyvoje nastroje mohla zaCit paralelné s piipravou
testovacich scénafa aktivita tvorba navodi, za kterou byl odpovédny autor prace.

Nejprve byla vytvorena ¢ast navodu pro PMs a PMO, kterou nésledné doplnila ¢ast
pro zaméstnance. Diiraz pii tvorbé byl kladen na jednoduché porozuméni textu a grafické
znazornéni jednotlivych funkcionalit.

Z divodu zaruceni kladného pfijeti zmény (fadovymi zaméstnanci firmy), byla
prvni ¢ast navodu vénovana problematice planovani a ukazce toho, v ¢em novy nastroj
muZe vSem pomoci.

Druha ¢ast dokumentu se jiz vénuje funkcionalitdm, které mohou vyuzivat fadovi
zameéstnanci spolecnosti.

Tteti ¢ast pojednava o procesu aktualizace drzby Resource planu, aby bylo dobie
pochopeno, do kdy je potifeba do néstroje zanést zmeny.

Predposledni ¢ast se vénuje moznym nenaddlym situacim, které jsou z Casti i
graficky znazornény v téle dokumentu. U kazdé vzniklé neobvyklé situace je kratky popis,
co ji mohlo zapfi€init a navod, jak se zachovat, pokud nastane.

V posledni ¢asti se autor prace snazi detailné popsat, funkcionality a postupy pro
administraci z pohledu Admint (PMO/PMs).

Vytvofeny dokument byl zakladnim podkladem pro nasledna Skoleni jak oddé€leni,
které se zapojilo do pilotni faze, tak pro Skoleni v§ech zaméstnancti firmy.

Z divodu ptehlednosti prace je dokument fazen v sekci Ptilohy, konkrétné v ¢asti

71.2.

4.3.3.5 Rollout

Rollout neboli rozbaleni (ptedstaveni) byl poslednim hlavnim pracovnim balikem
Vv realizaéni ¢asti projektu. Jelikoz bylo zdjmem vedenim celé firmy, aby pfipravovana

zména, byt nikterak dramatické byla pfijata pozitivng, jiz v dobé, kdy byl dokonen vyvoj
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nastroje pro tvoreni a fizeni resource managementu, bylo vybrano jedno oddéleni, na
kterém se provede pilotni beh.

Po analyze vSech moznosti bylo pro pilotni fazi vybrané oddéleni
Lean&Processes. Divodem vybéru tohoto oddéleni bylo splnéni nékolika kritérii:

e Jedna se o mensi oddéleni, ve kterém kazdy zaméstnanec mé alesponl svou
malou ¢ast kapacity alokovanou pro projektovou Cinnost

e Zaméstnanci se diky blizkému provazani s projekty ucastni velkého
mnozstvi ukoli

e V¢tSina zaméstnanct je alokovana na vice projektech najednou

Poté, co bylo rozhodnuto, jakého odd€leni se bude pilotni ¢ast projektu tykat, byla
iniciovand schlizka mezi autorem prace a manazerem odd¢leni.

V pribéhu kratké schlizky byl manazZer informovéan o nadchazejici pilotni fazi a byl
souCasn¢ seznamen s jejim pribchem.

Samotna exekuce pilotniho béhu se uskutecnila az po vice nez mésici od pofadané
schliizky, a to z divodu pokynu sponzora projektu vyhnout se neplynulému pribéhu
z divodu dovolenych a statnich svatki ve vano¢nim obdobi.

Pribéh pilotni ¢asti probehl dle planu, kdy nejprve byl na soukromé schiizce
proskolen liniovy manazer. Samotné Skoleni probihalo formou kratké prezentace nového
nastroje, vysvétleni souvislosti a zmén v procesu a nasledné prace s nastrojem. Jako
podklad pro Skoleni byl vedle nastroje pouzit Navod k pouzivani RESOURCE PLANU,
ktery je, jak jiz bylo fe¢eno soucasti ptiloh.

V druhé¢ c¢asti bylo na odpovédnosti manazera oddéleni, aby bud’ v ramci
samostatné schiizky nebo pravidelného meetingu oddéleni predstavil a vysvétlit pouzivani
a proces tvorby resource planu.

Poté, co manaZer potvrdil, Ze Skoleni probéhlo v potfadku, néasledoval 20 denni
pilotni béh optimalizovaného procesu podpoieného novym néstrojem.

Béhem této casové periody, bylo zkouméno, jak ¢asto zaméstnanci vyuzivaji novy
nastroj a zda do néj zanaseji pravidelné aktualizace.

Vystupem z pilotniho béhu byla po jeho skonceni spolecna schiizka projektového
manazera s celym odd€lenim, na které se hodnotila prakti¢nost a funkcnost provedené

optimalizace.
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K radosti autora prace byla zpétnad vazba velmi pozitivni, a to mimo jiné diky
jednoduchosti ovladéani a orientovani v novém nastroji. Pozitivné byl hodnocen i vytvoieny
manual k pouzivani Resource planu. Nejspise vSak nejpozitivnéji byla ptijata funkcionalita

zobrazeni ptifazenych ukoli, kterou vSichni zaméstnanci vyzdvihovali.

4.3.3.6 Skoleni zamé&stnanct firmy

Diky pozitivni zpétné vazbé nestalo nic v cesté Skoleni 1 zbylych firemnich
zaméstnancl, které probéhlo tak, jak bylo ptivodné naplanovano. Nejprve bylo podle
podobného konceptu jako u Manazera oddéleni Lean&Processes provedeno Skoleni
S projektovymi manazery a celou PMO (vCetné manazera portfolia i asistentit PMO).
Nasledovalo Skoleni vSech liniovych manaZerii, ktefi po vzoru pilotu dale ptedali
informace a potfebné materidlny svym podfizenym — povétSinou béhem pravidelné
schiizky celého oddélent.

V poslednim kroku byli proskoleni 1 nefiremni zaméstnanci (externisté). Jednalo se
vSak pouze o zaméstnance, kteti se podileji na vice nez jednom projektu — u ostatnich by
bylo $koleni zbyte¢nou ztratou Casu.

V patek 8. 3. 2019 nasledovalo spusténi optimalizovaného Resource planu do

fungovani celé firmy. Realiza¢ni faze byla timto uspésn¢ ukoncena.

43.4 Faze ukonceni

U vétsich projektii je ve fazi ukonceni predavan klientovi Pfeddvaci protokol.
V ptipadé projektu ORP bylo autorovi prace Sdéleno, ze jeho vyhotoveni neni nutné,
vzhledem Kk faktu, Ze se jednalo o interni projekt malého rozsahu. Namisto ptfedavaciho
protokolu byla naplanovdna schlizka vSech projektovych manaZer, projektového

manazera tohoto projektu a manazera portfolia (sponzora projektu).
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Vystup z uskuteénéného setkani

Schiizka byla rozdélena na dvé ¢asti, pficemz v prvni byl dan prostor projektovému
manazerovi, aby sam provedl zhodnoceni pravé ukoncéené realizacni faze.

Jako podklad pro tuto ¢ast schiizky slouzila autorovi prace prezentace, jez je fazena
Vv oddilu Ptiloh.

Autor prace, jak je z prezentace patrné, definoval pozadavky na novy ndstroj,
jejichz implementace byla soucasné projektovym cilem. Nasledovalo grafické zobrazeni
procesu pied zacatkem projektu a po skonceni implementacni faze. ZvIastni pozornost byla
vénovana zmen¢ téchto dvou procest.

V posledni ¢asti prezentace autor shrnul vymezeny budget, ktery byl vyjadien jako
soucin interni MD sazby za daného specialistu a po¢tem jeho alokace na projektu. Déle
pak byli vSichni zucastnéni sezndmeni s ¢asovou osou projektu, kterd byla po celou dobu
dodrzovana. Zavérem auto prace seznamil ucastniky s vysledky faze rolloutu a dosavadni
obdrzené¢ pozitivni zpétné vazby.

Druhou cast schuzky vedl vedouciho PMO (garant projektu), ktery hodnotil
pozitivné provedené zmeny a respektovani ¢asového i1 rozpoctového omezeni.

Zaveérem schizky byl projekt ORP prohlasen za tspésné dokonceny a oficialné

ukonceny.

4.3.5 Poprojektova faze

V ramci poprojektové fazi byvaji u vétSich a komplexnéjSich projekta
vyhotovovany dokumenty jako jsou Lessons learned apod. Z ditvodu, Ze projekt ORP byl
internim projektem malého vyznamu, bylo autorovi garantem projektu sdéleno, Ze tato
dokumentace neni vyZadovana.

V okamziku dokoncovéni této diplomové prace se projekt nachdzel bezprostiedné
po skonceni pravé v této projektové fazi. Nicméné diky tomu, Ze novy nastroj byl dobie
vyvinut a otestovan, nebylo nutné v této projektoveé fazi zatim délat jakékoliv opravy,

dodélavky ¢i zmény, jak je to bézné u vétSich projekta.

86



Vysledky a diskuse
4.4 Zhodnoceni vysledkii autorem prace

V poslednim oddile praktické c¢asti provede autor zhodnoceni celého prubéhu
optimalizace. V prvni podkapitole bude ¢étenafi piiblizeno zhodnoceni iniciativni ¢asti
projektu, v dalsi podkapitole bude zhodnocen priibéh realiza¢ni ¢asti a v posledni ¢asti se

¢tenaf docte zhodnoceni celkové uspésnosti projektu a reakce na provedené zmeény.
4.4.1 Zhodnoceni iniciativni ¢asti projektu

Ptedprojektova faze projektu se nesla ve znameni bliZze nespecifikovanych
oc¢ekavani. Bylo patrné, ze pivodni proces planovani lidskych zdroji obsahoval fadu
obtiznosti, které¢ zaméstnanciim, ktefi se na jeho tvorb¢ podileli, znacné ztézovalo praci.

Tento fakt na druhou stranu vyvolal v postoji témét vSech zucastnénych chut
participovat a podilet se na jeho zméng.

Dalsi vyhodou bylo, ze se sponzor projektu rozhodl pro jeho zadani internimu
firemnimu zaméstnanci, ktery scelym procesem mél potfebné zkuSenosti. Soucasné
puvodni specifikace zadani, a to sice vydefinovani problematickych oblasti, nebylo
nikterak svazujici a autor prace tak mél k dispozici Siroky manévrovaci prostor.

Schiizka s Project portfolio manazerem a nésledny workshop s firemnimi
projektovymi manaZery byly velmi dobie pojaté a vSichni Gcastnici vyvinuli maximalni
snahu k dosazeni co nejptesnéji specifikovanych pozadavku, které jim a potazmo vSem
podnikovym zaméstnancim usnadni kazdodenni aktivity.

Vyse zminéné faktory logicky nastolily velmi vyhodnou pomyslnou startovaci ¢aru
pro uspésné uchopeni projektu.

Autor nejpozitivn€ji hodnoti uspofadani workshopu poraddaného externi
konzultantskou firmou. I pifes skuteCnost, Ze navrhované feSeni od Skolici agentury
nakonec nebylo sponzorem projektu vybrano, samotné ucast a soustfedéni na diskutované
téma ze strany vSech projektovych manazeri se nakonec ukézala jako nejvétsi pridana

hodnota.
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Pozdégjsi pilotni béh nového ndastroje a s nim spojena zména procesu spoleéné
S pozd¢jsi exekuci rollotu ukazalo, ze se vedeni PMO nakonec rozhodlo pro nejvyhodnéjsi

z navrhovanych feseni.
44.2 Zhodnoceni realiza¢ni ¢asti projektu

Jasné definované zadani projektu spolecné s realistickym pohledem sponzora na
termin a poskytnutou alokaci kliCovych pracovnikii byly zakladni stavebni kameny celé
realizaéni Casti projektu.

Projekt ORP byl diky vhodné zvolenému rozpadu jednotlivych pracovnich balikti
dobfe fiditelny a pfechod mezi jednotlivymi etapami tim padem bez komplikaci.

Rozumné zvolena podminka od sponzora projektu tykajici se ukonceni vyvoje
spole¢né s ukoncenim testovaci etapy pfed nastupem véanocnich svatki vhodné rozdélila
fazi na dvé pomysiné cCasti. Diky paralelnimu soubéhu néckolika Cinnosti — pfiprava
etap.

Hladkému pribéhu rolloutu napomohl vhodné zvoleny koncept interni komunikace
zmény, kterd pravidelnych schiizkdch oddéleni. Vhodnost tohoto konceptu byla potvrzena
béhem etapy pilotniho béhu.

Samotnd zména odpovédnosti za aktualizaci informaci ze strany zameéstnancl
odd¢leni byla pfijata velmi vstficn€, a dokonce byla vitana. V praxi totiz ¢asto dochazelo
K tomu, ze nebylo jednoduché zastihnout liniového manaZera ¢i vedouciho oddéleni
Vv pfipad¢ potieby zaneseni aktudlni urgentni zmény do Resource planu. Soucasné také
v nekterych chvilich zaméstnanci museli obtizn€¢ hledat tUkol, na ktery byli v dany
tyden/mésic alokovani (v pfipadé soubchu vice ukoli z vice projektid). VSechny tyto
neduhy novy nastroj usetiuje.

Celkové se ukazalo, Ze spravné naplanovany harmonogram s realistickymi odhady
na kapacity zaméstnanct podilejicich se na tomto projektu v kombinaci s uleh¢enim prace
liniovym manazerim a vitanym jednoduchym pichledem a spravou alokovanosti kapacit

zaméstnancl oddéleni, byli hlavnimi faktory celé Gspésné realizacni fize projektu.
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44.3 Zhodnoceni provedenych zmén

Jelikoz byl projekt ukoncen jen dva tydny pred odevzdanim této diplomové prace,
nemuze autor poskytnout pohled na tspéSnost implementovanych zmén z delSiho casového
pohledu.

Od predani nového nastroje do fungovani firmy se uskutecnila pouze jedna schiizka
PMO a projektovych manazZeri na téma planovani kapacit. Nicméné alespon na zakladé
zkuSenosti z tohoto setkani se da konstatovat, ze soucasné nastaveny proces s podporou
nového néstroje je pro planovani lidskych zdroji ve firmé VWEFES CZ citelnym piinosem.

Autor 1 jednotlivi manazefi napfi¢ firmou si nicméné uvédomuji, Ze tato zména
musi byt vSemi pracovniky plné vstfebana, aby aktualnost zobrazovanych informaci byla
co nejvyssi. Tento proces sam o sob& nezavisi na velikosti zmény (a zvlasté ve vétsich
firmach) trva déle, a tak si vSichni uvédomuji, ze celkovy dopad nové optimalizovaného

procesu piinese az cas.
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Zavér

Spole¢nost Volkswagen Financial Services CZ je, jak uz bylo feceno hlavnim
hra¢em na poli poskytovani finan¢nich sluzeb v automobilovém primyslu. Jiz tento fakt
logicky odkazuje na skutecnost, ze hlavni snazeni celé firmy je sméfovano timto smérem.

V soucasné dobé vSak firma proziva boom spojeny s iniciaci velkého mnozstvi
malych ¢i stfedné velkych projektt, pfiCemz paralelné stim ve firmé bézi projekt na
vyménu celého informaéniho systému. Jak je patrné, VWFS CZ prochézi celkovou
reformou, ktera bude vyZadovat velké nasazeni a vynalozeni velkého mnozstvi Gsili.

V zajmu zachovani udrzitelnosti firemniho rozvoje (a i jeho zlepSeni), je nutné co
nejefektivnéji planovat zdroje na jednotlivych projektech, s piihlédnutim k alokaci vétSiny
zamé&stnancu V oblasti operativnich ¢innosti.

V zavéru prace je tedy nutné odpoveédét si na otazku, zda bylo dosazeno piredem
stanoveného cile — optimalizace procesu fizeni zdroju.

S ptihlédnutim k samotnému zacatku této prace, kde bylo feceno, ze hlavniho cile
bude dosazeno pouze naplnénim dil¢ich cill, je vhodné si kazdy z nich vyhodnotit zvlast.

Prvnim vytyCenym cilem bylo provedeni detailni analyzy ptivodniho stavu procesu
fizeni zdroji. Analyza byla provedena na zéklad¢ workshopu se vSemi projektovymi
manazery a Project portfolio manaZerem a vystupem z ni byl seznam problematickych
oblasti procesu. Lze tedy konstatovat, ze prvniho dil¢iho cile bylo dosazeno.

Druhym dil¢im cilem byla tvorba nékolika navrhia, které budou problematické
oblasti osetfovat. I zde je mozné konstatovat, Ze i tohoto dil¢iho cile bylo dosazeno — autor
predstavil vedeni PMO celkem tii névrhy, které jsou uvedeny Vv piiloze na konci této prace.

Ttetim dil¢im cilem byla kvalitni pfiprava a tvorba potiebné projektové
dokumentace. Autor opét muze konstatovat, ze dil¢iho cile bylo dosaZeno, jelikoZ na
zakladé zminované projektové dokumentace byla odstartovana realizacni ¢ast projektu.
Ukazky této dokumentace jsou zarazeny v téle praktické casti a v pfipadé harmonogramu
na konci v pfilohach.

Poslednim dil¢im cilem vedoucim ke splnéni hlavniho cile byla samotna realizace

vybraného navrhu optimalizace. Autor opét potvrzuje splnéni vytyceného dil¢iho cile.
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Pribeh celé realizace je zaznamendn v praktické Casti a jako vystup dokonceni tohoto
ukolu Ize povazovat piilozenou prezentaci o ukonceni projektu ORP.

S odkézanim na sekci Vysledky a diskuze 1ze dopoveédét i na otazku, zda byl splnén
hlavni vyty€eny cil. Jednozna¢nou odpovédi je, ze ano, jelikoz, jak bylo béhem realiza¢ni
faze projektu zaznamenano, zména nastroje pro zobrazovani vyuziti lidskych zdroji
spojend s pozménénim celého procesu se ukazala jako velmi pfinosna a sponzor projektu

VYW

(vedeni PMO) povazuje projekt za tispésné dokonceny.
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6 Prilohy

6.1 Prezentace navrhu ieSeni optimalizace procesu
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Prezentace navrhu reSeni optimalizace procesu
planovani zdroju
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

e, aseies POOERI N waaTL

Seznam vytipovanych problematickych oblasti

o "Manualnost” procesu pfipravy

o Neviditelnost tkell pro zaméstnance

o Pfehled pouze pro delsi ¢asova obdobi
o "Peaky"v operativé

o Filtrace na trovni oddéleni/isekl

o Pretizené zdroje

o Dovolené

o Iniciace projektl

PM - Maté] Gosman | BPPC | 26, srpna 2018 | ORP

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

e, aseies POOERI N waaTL

Prioritizaéni proces

"Manudinost” procesu plipravy Priorita 1

Meviditelnost Gkold pro zaméstnance Priorita 1

Pfehled pouze pro delfi Easovi obdobi Priorita 1

"Peaky" v operativi Priorita 2
Filtrace ma drovni oddilend/Eeki Priorita 2
Pietiiend zdroje Priorita 2
Iniciace projektd Priorita 1

Pro celow Zepient process o wialen! problemstické colasti raprasto WiZovs.
Priorits 1 Optimalizece bez 2earscovin’ lohalo polacavo posirsds smys!

Pro celkiowd ZepBen proces | wyiesen! probiematicks cbiast veimi odlais.
Priorits 2 Optmaizece bez 2E0recovant Kol poZacawy S8 nesopariie.

Pro celiow: Zepient procesy o wielent problematické cblasti vitans { Nice to
have’) Dptimalizece bez zeorscovint taholo poladavo jo modng.

PM - Maté] Gosman | BPPC | 26, srpna 2018 | ORP




VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

Vystup z provedené analyzy problematickych casti

Samotny proces planovani lidskych zdroji nebyl vyhodnocen jako problémovy

a

o Problematickou &asti procesu byl oznagen nastroj pro zobrazeni Resource planu

Q

Nutna optimalizace tohoto komponentu
o MNavrhovana FeSeni obsahuiji:

o Inovaci nastroje

o Vyménu nastroje

o Obé mozZnosti €asteéné ovlivni cely planovaci proces

PM - Maté] Gosman | BPPC | 26, srpna 2018 | ORP

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES
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Navrh feseni A — ,Implementace MS Project Server

o Vyhody
o Implementace oetfi vdechny identifikované problémy
o Zjednoduseni stavajiciho procesu
o Aktualnost

o Znalost SW MS Project

o]

Nevyhody
o Cena implementace
o Paus$alni poplatky za provoz

o Nutnost modifikace viech plant v MS Project

PM - Maté] Gosman | BPPC | 26, srpna 2018 | ORP
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Navrh feSeni B — ,,vyvojdrské feSeni — upgrade stavajiciho procesu

o Vyhody
o Implementace oetfi vdechny identifikované problémy
o Zjednoduseni stavajiciho procesu
o Aktualnost
o Znalost SW zakladny
Nevyhody

o]

o Naroénost vyvoje
o Vytizeni IT oddéleni

o Mutnost koleni véech zaméstnancu

PM - Maté] Gosman | BPPC | 26, srpna 2018 | ORP
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Navrh feseni C — ,Reseni dle Symphera*

o Vyhody
o Nenaroéné na vyvoj
o Zdarma — vyuZziti male kapacity PMs pro implementaci
o Aktualnost
o Znalost SW zakladny
o Nevyhody
o Implementace neoSetfi vSechny identifikovane problemy

o Vetsi odpovédnost manaZer( za aktualnost

PM - Met] Gosman | BPPC | 26, srpna 2015 | ORP




6.2 Navod k pouziti RESOURCE PLANU

RESOURCE PLAN — NAVOD K POUZITI

Obsah
1. Utel ReSOUICE PIAIT ..cueeeeerereecersressesesessssassssssssssssassssssssssssssssssssnssssessssssnsnssesesenssnsaes 1
2. Funkcionality Resource planu - Pro zameéstnance........cccveervnaneesssnnsesssssnsssssssssessans 1
3. Proces aktualizace a idrzby Resource planu.......occceeeciceeicsssnanicsinssessssssssssssssessns 2
4. C0 dElat, RAVZ. ...uneeeeeeceecreeesctescre s eecsectescase e e ssnesesnasessassssmasessmnsessassesmasanan 3
5. Funkcionality a postupy pro administraci Resource planu — Admin (PMO)....... 5

1. U¢el Resource planu

Vzhledem k vy$simu poctu realizovanych projektd a omezené dostupnosti zdroji
dochazi k castému pretiZeni zdroji (dle projektovych plant), resp. meziprojektovych
konflikt a konflikt s operativou.

Na zékladé workshopti a diskusi PMO s linii byly specifikovany principy a postupy,
jak by mélo planovani zdroji spravné fungovat. Vysledkem diskusi je novy néstroj —
Resource plan a princip jeho pouzivani. Resource plan tedy slouzi jako nastroj pro sledovani
projektovych 1 operativnich pozadavki na zdroje v danych Casovych obdobich.

Dalsi ptidanou hodnotou Resource planu je moznost kontroly pozadovanych alokaci
od projektli samotnym zaméstnancem a S tim spojené zobrazeni jednotlivych ukoli, na které
je dany zdroj pozadovan (vice v popisu funkcionalit).

Resource plan je soucasné nezbytnym nastrojem pro rozhodovani pii iniciaci novych
projekti — mimo jiné i na zaklad¢é dostupnych kapacit je schvalena/zamitnuta iniciace novych
projekta.

Zakladni princip: Zdroje, resp. zaméstnanci jSou odpovédni za svilj vlastni Cas,
konkrétn¢ za alokace na operativu, projekty a evidenci svych dovolenych a ostatni
nepifitomnosti. V piipadé, Ze zaméstnanec eviduje v Resource planu pretizeni, je nutna
iniciace feSeni z jeho strany — kontaktovani PM, linie, uprava operativy ¢i uprava alokaci na

projektové ukoly (pozadavek na projektového manazera na ipravu planu).



Month:
Number of workhours:

Employee
fund |

100%| Jméno Unallocated workhours 1 -1 0 0 -1 -2 0
GDPR 5 5 6 5] 6 28 6
NOIS3 0 2 2 2 2 8 2
15C 16 16 20 20 20 92 20
RPA 0 1 0 0 1 2 0
Operations 10 10 12 12 12 56 12
Wacations 0 0 0 0 0 0 0
Other Absence 0 1] 0 1] 0 0 0

2. Funkcionality Resource planu — Pro zaméstnance

Pro korektni funk¢nost vzdy povolte pouzivani maker pii otevirani souboru

%2 Kopwovat ~

VioZi B 7 U- H- H-A- EER e

7 Kopirovat formét Ty -

! Upozornéni zabezpedeni Bylo zakizéno spouiténi make:.‘ Povolt obsah )

Resource plan po svém otevieni zobrazi vZdy pouze relevantni informace pro danou

osobu, tzn.:

©)

©)

Zaméstnancim Se vV ramci pichlednosti zobrazi omezeny piehled, kde uvidi
pouze sami sebe

ManazZeri po otevieni Resource planu uvidi sebe a vS§echny své podiizené

Resource plan zobrazuje jednotlivé tydny — tydny lze sbalovat a rozbalovat:

Dvojklikem se
rozbali mésic

May 2017

32 |32 | a0 | a0 | a0 | Sy

Dvojklikem se

Total in shali mésic
1.5 8.5, 5.5. 22.5. 29.5. g
month
-8 -3 -1 -13 -16 -4
5 5 5 1] 20
6 8 8 8 a7
= b | 'l al 'l r )

Resource plan umi zohlednit individudlni (snizeny) pracovni @ivazek zamé¢stnance

(Sloupec ,,Work time fund*) — pokud budete chtit uvazek zménit, kontaktujte PMO —

je nutno nastavit v podkladovych datech

Zameéstnanci mohou upravovat pouze fadky:

o

o

Operations Fix — fixni operativa bez moznosti zmén
Operations Variable — flexibilni operativa
Vacations — dovolené

Other Absence — dalsi nepritomnost (Skoleni atd.)
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Alokace jednotlivych projekt vychazi z projektovych plani — nelze je ménit ptimo
v Resource planu — pro zamé&stnance jsou informativni
Zaméstnanec muze zobrazit konkrétni detail na trovni ukold v jednotlivych
projektech
o Dvojklik na konkrétni projekt (sloupec ,,C*) — vV nové karté se rozbali
ukoly pouze v ramci daného projektu
o Dvojklik na ,,Unallocated workhours* (sloupec ,,C*) — v nové kart¢ se
rozbali v§echny aktualni ukoly ve vSech projektech, na které je zaméstnanec
alokovan
Resource plan nezobrazuje minulost (resp. 1ze zobrazit posledni mésic, ktery je
skryty). Zobrazovany rozsah je vzdy Aktudlni mésic + 2 roky
V piipadé¢ prealokace, tzn. kdyZ suma projektovych alokaci, operativy, dovolenych a
ostatni nepfitomnosti je vys$i nez pocet pracovnich hodin v tydnu, zvyrazni se
pietizeni v fadku ,,Unallocated workhours* ¢ervenou barvou. Kazdy takovy vyskyt
pietizeni musi zaméstnanec fesit (Uprava operativy, kontaktovani relevantnich

projektovych manazert)

3. Proces aktualizace a udrzby Resource planu

Aktualizace zaméstnanci:
o Aktualizace Resource planu se provadi 1x tydné — kazdy zaméstnanec by mél
Resource plan 1x tydné zkontrolovat, ptipadné upravit
o Pro Gpravy zaméstnanci je vyhrazeno vzdy pondéli az streda
o Aktualizace spo¢iva v:
= Aktualizace odhadu operativy fix a variable pro dané tydny
= Aktualizace odhadu dovolenych pro dané tydny
= Aktualizace odhadu dalsi nep¥itomnosti pro dané tydny
o Aktualizaci je tieba provadét v co nejdelSim ¢asovém horizontu — Resource
plan ma slouZit i jako nastroj pro rozhodnuti iniciace novych projekti, pro

kterou je tfeba mit dlouhodoby vyhled volnych kapacit
Aktualizace PMO

o Aktualizace Resource planu je ze strany PMO provadéna 1x tydné

o PMO provadi aktualizaci vZdy ve ¢tvrtek
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o Aktualizace spoc¢iva v importu aktualnich projektovych plani, které se
propisuji do alokaci u jednotlivych zaméstnanct

o Projektové plany v¢. alokaci jsou kompletni vzdy az do konce projektu

e Prochazeni a ieSeni pretiZzenych zdroju
o Kazdy patek probiha za pfitomnosti manazera projektového portfolia,
projektovych manazerd a relevantnich liniovych manazert kontrola; diskuse a
feseni pretizenych (pfeplanovanych) zdroji

o Pro schiizky je klicové mit co nejpresnéjsi odhady

Pondéli Streda Ctvrtek

L Aktualizace ‘ L Reseni

Aktualizace zaméstnanci PMO konflikti

I I
4. Co délat, kdyz...

e Oteviu Resource plan a seznam je prazdny nebo nevidim jen sam sebe, ale 1 ostatni

o Zkontrolujte, zda mate povolené pouzivani maker

<2 Kopwovat ~
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o Kontaktujte PMO — mozné pficiny jsou

= nejste pfidani v seznamu zdroji (v Resource planu jsou pouze ti
zaméstnanci, ktefi jsou vyuzivani na projekty — ob¢as nékdo ptibude...)

= Vv seznamu zdroji mate neplatné DKX (pteklep, staré DKX atd.)

e Objevi se chyba nebo Resource plan nezafunguje tak, jak by mél — kontaktujte PMO

e Manazer nevidi vSechny podfizené, ktefi jsou na n¢kterém z projektti / Vidi nékoho,

kdo neni jeho podiizeny — chyba v podkladovych datech — kontaktujte PMO

VI



5. Funkcionality a postupy pro administraci Resource planu —
Admin (PMO)

e Funkcionality:
o Zobrazeni zdroji dle projektd (tzn. vybér projektu a zobrazeni vSech zdroji na
ném alokovanych)
o Zobrazeni zdroji dle oddéleni
o Zobrazeni pouze pietizenych zdroji

o Zobrazeni vsech zdroji

e Aktualizace se provadi kazdy ¢tvrtek

Import dovolenych, operativy a dalSi nepritomnosti do MS Project
1. Otevieni Resource planu - Resource Plan
2. Zobrazeni piehledu pro export do MS Project
1.1. Dopliiky — Resource plan — Pienos do Project

Domd VloZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyjvojai Doplfiky
Resource plan =

Vybrat projekt

Vybrat oddéleni

Vybrat pietiZené zdroje

Admin dpravy fe | =3A10*$DS7 - SUBTOTAL(3;D11:D17)
I Pienos do Project I
Zobrazit vie = —_— - = e oo | | | ] K L

2. Makro zobrazi omezeny seznam
3. Vybrat buiiky ke kopirovani
3.1. Vybrat bunky ,,A9 az konec
3.2. Domu — Najit a vybrat — Pfejit na — jinak...

ické shrnuti ~ /v 1]3‘&
I Z

Sefadit a | Majit a
filtrovat - [wybrat ~

| Upraw |4 Najit..

22c  Mahradit..,

-

= Prejit na...

Fi l Ffejit na - jinak... !
Wroree

3.3. Oznacit volbu ,,Pouze viditelné bunky*
3.4. Ctrl+C

4. Otevfit prazdny excel a vloZit s pfizplisobenim formatovani cili


file:///S:/_Projekty/_Plánování_Kapacit/Resource_Plan.xlsm

10.

11.

12.

13.
14.
15.

Work time Employee Project 1.5, 8.5. 15.5. 22.5.
70% Abelova HUnallocate -8 -3 -1 -13
Abelova H Operatior 13 13 16 16

Ah Moinosti yloZeni: 0 0 0
ENE % 0 0 0
100% Babak Mal OCate 32 32 40 40

Nyni jsou vlozeny jen fadky sumarni, Operativa, Dovolené a Dalsi neptitomnost

Nyni je nutné data upravit tak, aby namisto ,,Unallocated Workhours* bylo jméno
zaméstnance (jednoduchy vzorec ,,kdyz*“ a nasledné prepsani sloupce...)
Odstranit sloupce s ,,Total in month* v excelu = vysledkem bude finalni struktura, ktera

bude vloZena do MS Project

Otevieni MS Projectu s Mimoprojektovymi alokacemi - Mimoprojektové alokace
Zobrazeni ,,Pouzivani zdroji* a zobrazeni vSech radkt (kliknuti do zadhlavi sloupce
,Nazev zdroje* a opakované stisknuti Zobrazeni — Osnova — Zobrazit dil¢i tikoly)
Ve sloupci ,,Projekt™ v MS Project (Mimoprojektové alokace) vyfiltrovat pouze
»Mimoprojektové alokace

Setazeni

11.1. Kliknout do zahlavi sloupce ,,Nazev zdroje*

11.2. Zobrazeni— Sefadit — Setadit Podle

11.3. Setadit dle nasledujiciho screenu:

Razeni @
Sefadit podlg
+ © vaestupnd
© Sestupré
MNazev ~ (@) Vzestupng E—
=
) Sestupne
Potom podle
- @ Vzestupnd
() Sestupné
[ Trvale predislovat zdroje
Sefadit zdroje s jejich pfifazenimi podle projektu

Struktura v MS Project by méla mit stejnou podobu, jako struktura v MS Excel (véetné
fazeni ukolil)

Zkopirovat a vloZit do MS Projectu nejprve levou ¢ast excelu, tzn. jména a tikoly
Zkopirovat a vloZit do MS Projectu pravou ¢ast excelu, tzn. alokace

UloZeni

Import z MS Project do Resource planu:

Otevieni planu projektového portfolia (MS Project) v¢. fondu zdrojii - Plan portfolia


file://///CZVWFS01/root/InterDept/_Projekty/_project_portfolio_management/Project_Portfolio_Plan_2015/Portfolio%20plan/Mimoprojektove_alokace.mpp
file://///CZVWFS01/root/InterDept/_Projekty/_project_portfolio_management/Project_Portfolio_Plan_2015/Portfolio%20plan/Project_Portfolio.mpp

2. Zobrazeni ,,Pouzivani ukold‘ - zobrazeni vSech radku
2.1. Kliknout do zahlavi sloupce ,,Nazev ukoli* — vybere se cely sloupec
2.2. Zobrazeni— osnova — zobrazit dil¢i ukoly (opakovat tieba 15x, aby byla jistota, Ze se
zobrazi vSechny trovng)

3. Otevieni makra pro upravu dat (MS Excel) - Makro na upravu dat

4. Vymazat data v souboru pro upravu dat

4.1. Kliknout do pole ,,A5*

4.2. Shift+Ctrl+End

4.3. Smazat stisknutim ,,Del*
5. Vratit se do MS Project a vykopirovat tkoly

5.1. Zobrazeni — makra

5.2. Spustit makro ,,Project_Portfolio.mpp!Kopirovat_ukoly*
6. Vlozit do excelu pro upravu dat

6.1. Kliknout do pole ,,A4* (pravé tlacitko)

-= a3
[ Moinosti vioZeni:
A

Viodit jinak...

6.2. Vlozit jako znaky
7. Vratit se do MS Project a vykopirovat alokace
7.1. Zobrazeni — makra
7.2. Spustit makro ,,Project_Portfolio.mpp!Kopirovat_tydny*
8. Vlozit do excelu pro upravu dat
8.1. Kliknout do pole ,,BK5* (pravé tlacitko) — datum tydne v bunce, do kter¢ je vkladano,
musi byt totozné s datem prvniho kopirovaného tydne v MS Project — pouze
zkontrolovat, mélo by standardné sedét
8.2. Vlozit jako znaky
9. Zaviit MS Project

A B

Aktualizace

10. V excelu pro Gpravu dat spustit makro ,,Aktualizace* (makro

chvili bézi...)

11. AZ makro dob¢hne, zkopirovat a vloZzit n&jaké ¢islo s desetinami do bunky ,,BK5%,
V buiice ,,BK5“ zmacknout Shift+Ctrl+End (tim se vyberou vSechny alokace). Nésledné
do bunky ,,BK5* kliknout pravym tla¢itkem, zmacknout Esc, otevtit nabidku u vykti¢niku

®> 4 zvolit »prevést na ¢islo“. Nasledn¢ vratit do ,,BKS5* piivodni hodnotu

12. Oteviit Resource plan - Resource Plan

Xl


file:///S:/_Projekty/_project_portfolio_management/Project_Portfolio_Plan_2015/Portfolio%20plan/Makro%20na%20úpravu%20dat.xlsm
file:///S:/_Projekty/_Plánování_Kapacit/Resource_Plan.xlsm

13. Zrusit sdileni Zrusit sdileni — Revize — Sdilet sesit — odSkrtnou tickbox

zorce Data

o —

Revize

I S ——

Zobrazeni Viyvojar Dopliky

—

I

Sdileni sesitu

— ) 2

Upravy | Uipfesnéni

t Sdilet
sedit 1¢S5l

Zmeény

| - [TliPavolit pravy vice ufivatelim najednou; tato mofnost rovnéi§
= povoluje slucovani sesitd ;

n Tento sesit nyni poufivaji nasledujici ufivatelé:

j Chrobok, Tomas - 16.5.2017 8:42 - s Ll

Nevyhostena, Veronika - 16.5. 2017 9:31 0,00 0,00

14. Zvolit Dopliikky — Resource plan — Admin upravy

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.

esource plan =
Vybrat projekt
Vybrat oddéleni

Vybrat pietiZené zdroje

Admin dpravy
Pienos do Project

Zobrazit vie

m Domi VioZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vivojar Doplfiky

Zobrazi se skryté karty
Otevtit kartu ,,Detail
Vymazat data
Kliknout do bunky ,,AB3*
Shift + Ctrl + End
Vymazat stisknutim Del

Vybrat vSechna data v excelu pro tpravu dat — bunky ,,A5‘ az posledni bunka (posledni
sloupec, ve kterém je datum tydne a posledni fadek, ve kterém je posledni tikol)
Vlozeni do Resource planu (karta detail, bunka ,,AB3*

Zavteni excelu pro upravu dat — neni nutné ukladat

V Resource planu potvrdit Upravy stiskem tlac¢itka ,,Upraveno*

Potvrzeni

2

Pro ukondeni potvrd’ tlacitkem

Upraveno

22. Potvrdit pfevedeni zmén do tabulky Resource planu (makro chvili bézi...)

Xl



rvaiace 5 |

Mam zmény preveést do tabulky Planovani?

23. Zapnout sdileni — Revize — Sdilet sesit — zaskrtnou tickbox

Autor: Matéj Gosman/BPPC
Vytvoreno: 31. 10. 2018
Verze 1.0
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6.3 Prezentace o ukonceni projektu ORP
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Ukon¢éeni projektu ORP

11. bifezna 2019

e aseies POOERI N waTa

Implementace novych funkcionalit

o "Manualnost” procesu pipravy S

o Neviditelnost Gkeld pro zaméstnance \/

o Pfehled pouze pro delsi &asova obdobi
o "Peaky"v operativé \/

o Filtrace na trovni oddélenilisekt ~,”"

o Pretizené zdroje ~"

o Dovolené «

o Iniciace projektd \/

PM - Matg] Gosman | BPPC | 26, bezna 2019 | ORP
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

e aseies POOERI N waTa

Workflow plvodniho procesu

Tardurase: Linkcwy Waaies 5

==

PM - Matg] Gosman | BPPC | 26, bezna 2019 | ORP

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

e aseies POOERI N waTa

Workflow nového procesu

Farnbsmaner PRAC

|Expon dat 2 M5
Y Prowcl dio
<7 Resonce Planu

ityoleni Pl
Zdrojil

PM - Matg] Gosman | BPPC | 26, bezna 2019 | ORP
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

e, aseies POOERI N waaTL

Pozadovany termin dodrzen

(L) Jae [a [rane. Gl o] |um [E) [ESE]
S Dudmierd
ioe | NPT v Ml (Pred el i o
aatlinie amlied
b otrgh veaT ey
EamEmEman
Tirdhind wasiaary Mnbend
B - B DA S
Projaicresdolurymis Tam plirrsiel,

k“:?m—um
Hrh

sz
h;ou-amx's

TR

Fitaw ovaltzace vybranthe fabend (i sealtisce)

ks pilotri i
013918 - LT

L

!
P dleamentace selviena SpABIETE a0 provan
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

e, aseies POOERI N waaTL

Rozpoctové omezeni dodrzeno

Celkovd hodnata pric
MDs)
39,675

MM
BLEN  144n an an 21
D

Msbé| Gosman 100 %
Praject Partfalia Manager 1,125 100 %
Praject Manager 1 18 4h 100 %
Project Manager 2 218 4h 100 %
Praject Manages 3 278 4h 100 %
Vivojar 17875 61.8h 36.53h Z2ETh 100 %
Test manager 9,575 2. A 2 100 %
Department manager 378 dh 2.2 4,8h 100 2%
Zamésnanes 1 225 17,20 0,80 100 9%
Zamésnanec 2 2,38 17.2h 0fih 100 %%
Zamésnanec 3 2,38 17.2h 0.8h 100 2
Zamésnanes 4 225 17,20 0,80 100 %
Zamésdnanes 5 235 17.2h 0,80 100 %%
Zamésnanec & 228 17.2h 01,8h 100 %
Zamégnanec T .28 17.2h 0,8h 100 %
Zamésnanec & 2,26 17.2h 0,8h 100 5%
PMO 1,125 =h o 100 %
Department manager 1 i 7.2h 0B8h 100 %
Department manager 2 1 7.2h 080 100 %
Departsent manager 3 1 7,20 oen 100 %
Department manager 4 1 T.2h oA 100 %
Department manager § 1 1.2h ogh 100 %
Department manager & 1 T.2h 08h 100 %
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