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Stravovaci a ubytovaci sluzby cestovniho ruchu ve

zvolené destinaci

Souhrn

Bakalafska prace se zabyvd zhodnocenim potencidlu ubytovacich a stravovacich sluzeb
ve zvolené destinaci. Podkrkonosi je velmi atraktivni lokalita, kterd nabizi neptebernou
fadu moznosti a prilezitosti v oblasti cestovniho ruchu. Zvolenou destinaci je mésto Dvar
Krélové nad Labem a jeho okoli. Bakalafska prace je zaméfena na zmapovani informaci
0 cestovnim ruchu, stravovacich a ubytovacich sluzbach, a navrzeni doporuceni
pro potencidlni rozvoj sledovanych sluzeb ve zkoumané lokalité. Pfi terénnim vyzkumu
byly vedeny fizené rozhovory s manazery hotelti a dotaznikova Setfeni s turisty v dané
lokalité. Z vysledkl terénniho vyzkumu byla navrzena doporuceni pro zlepSeni rozvoje

poskytovanych sluzeb a tim k vétsi spokojenosti navstévnika této destinace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Ceska republika, destinace, stravovaci sluzby, ubytovaci

sluZby, ucastnik cestovniho ruchu



Catering and Accommodation Services in Tourism in the

Chosen Destination

Summary

This thesis deals with the evaluation of potential accommodation and catering services
in the selected destination. Podkrkonos$i is a very attractive location that offers a huge
range of options and opportunities in tourism. Selected destination is Dvir Kralové nad
Labem and its surroundings. This thesis is focused on mapping information about tourism,
catering and accommodation services, and propose recommendations for the potential
development of the services in the surveyed location. During the field research were
conducted structured interviews with managers of hotels and questionnaire surveys with
tourists in the area. The results of field research were proposed recommendations
for improving the development of services and thus greater satisfaction of visitors to this

destination.

Keywords: Tourism, Czech Republic, destination, catering services, accommodation

services, Tourist
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1 Uvod

Kazdy z nas byl alespon jednou za zivot ucastnikem cestovniho ruchu. A to védomé
I nevédomé. Od nepaméti si ¢lovék musel néjakym zplisobem obstaravat potravu. Pozdé&ji
zacal cestovat za obchodem a nasledné i objevovat svét. Cestovni ruch je neustale
se rozvijejici mnohostranné odvétvi. Zahrnuje jak stravovaci, tak ubytovaci sluzby. Pocet
turistll nezalezi pouze na atraktivité lokality, ale i na trovni poskytovanych sluzeb. Na typy
nabizenych stravovacich a ubytovacich sluzeb ma vliv demografickd struktura
obyvatelstva a Vv neposledni fadé mistni tradice. Hlavnim demografickym faktorem
je vékova struktura populace. Jiny druh sluzeb vyhledava ¢lovék v dichodovém véku
a jiny druh sluzeb zase adolescent. Piijmy z cestovniho ruchu tvoii zahrani¢ni i domaci
turisté. Cestovni ruch pfina$i financni prostfedky regioniim, obcim, podnikatelim
I konkrétnim jednotliveim. Z tohoto divodu se logicky stava i nezanedbatelnym piijmem
statniho rozpoctu. Je potieba si uvédomit, ze turisticky ruch ma pochopitelné i své stinné
stranky. Mezi negativni dopady se fadi vyssi ekologicka zatéz na Zivotni prostiedi a tlak
na mistni obyvatele. V né&kterych zemich tvofi cestovni ruch zasadni ptijem do domaciho
rozpoc¢tu. Naopak jsou i zemé, které jsou na cestovnim ruchu absolutné nezavislé. Jedna

se predevsim o zemég tfetiho svéta.

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu. Jsou
nezbytnym piedpokladem jeho rozvoje. Ubytovaci sluzby jsou sluZzby spojené
S poskytnutim ptfechodného ubytovani pro osobu mimo misto jejiho trvalého bydlisté
(Certik, 2001). Stravovaci sluzby jsou nedilnou souéasti produktu cestovniho ruchu. Jsou
poskytovany Vv zatizenich, ktera jsou pro tyto ucely cilené¢ budovana. Mezi tato zafizeni
fadime restaurace, rychla obcerstveni Vv ubytovacich zafizenich, nemocnicich, $kolach,

firméach a na mnoha jinych mistech.

Tato bakalaiska prace se vénuje mapovani ubytovacich a stravovacich sluzeb
v Podkrkonosi. Zvolenou oblasti je Kralovédvorsko, které je turisticky velmi atraktivni.
Kralovédvorsko se rozklada prevazné v krajiné vrchovin Krkonosského podhifi. Mezi
hlavni cile turistd patii Dvir Kralové nad Labem, Kuks a Bild Tfeme$na s TeSnovskou

ptehradou. Davodem ke zvoleni tohoto tématu je velmi blizky vztah k danému tématu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem bakalaiské prace je na zakladé zhodnoceni potencialu cestovniho ruchu
ve zvolené destinaci, realizace dotaznikového Setfeni preferenci ucastnikti cestovniho
ruchu pfi vybéru ubytovacich a stravovacich sluzeb ve zvolené destinaci a navrzeni

souboru doporuéeni pro jejich potencialni rozvoj.

2.2 Metodika

Teoretickd c¢ast bude vychazet ze studia dostupné odborné literatury a jinych
relevantnich informacnich zdroju, které budou obsahové zameéfeny na cestovni ruch,
ubytovaci a stravovaci sluzby. Teoretickd vychodiska budou zpracovdna na zakladé
metody zkoumani dokumentl prostiednictvim komparace asyntézy informaci
ze sekundarnich zdrojii. Veskeré pouzivané publikace, ze kterych bude Cerpano, budou

uvedeny v seznamu pouzité literatury.

V charakteristice destinace bude vytvofen geograficky popis celého Podkrkonosi
apoté podrobn&jsi charakteristika Kralovédvorska. Kralovédvorsko je oblast Dvora
Kralové jeho okoli, které se nachazi na katastralnim Gzemi obci Bila Tifemesna, Bilé
Policany, Borovnice u Staré¢ Paky, Borovni¢ka, Choustnikovo Hradisté, Dolni Brusnice,
Doubravice, Dubenec, Dvir Kralové nad Labem, Hajnice, Horni Brusnice, Htibojedy,
Kocbete, Kohoutov, Kuks, Lanzov, Libotov, Miletin, Mostek, Nemojov, Stanovice,
Trotina, Tiebihost, Velky Viestov, Vilantice, Vitézna, VI¢kovice v Podkrkonosi, Zdobin,
Zvi¢ina a Zire¢. Charakteristika destinace bude konkretizovana lokalizaénimi, selektivnimi

a realizacnimi faktory. K ziskani informaci budou vyuzivany oficialni weby obci, obcemi

vydané zpravodaje, brozury z informacnich center, on-line jizdni fady a rezervacni weby.

Nasledné bude zpracovana vlastni ¢ast prace, ve které bude provedena zékladni
charakteristika destinace z hlediska turismu, bude zhodnocen stav stravovacich
a ubytovacich zatizeni v dané lokalité. Jako metodologické néstroje budou aplikovany
terénni vyzkumy, fizené rozhovory a dotaznikové Setfeni ucastniki cestovniho ruchu,

pomoci kterého budou zjistovany preference zGcastnénych v oblasti stravovani
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a ubytovéani. Zjisténé vysledky budou v zavéru prace vyhodnoceny a interpretovany.
Na jejich zakladé¢ budou vypracovana doporuceni pro potencidlni rozvoj sledovanych

sluzeb v dané destinaci.

Terénni vyzkum

Pouziva se k zjisténi aktualni situace pozadovaného Kritéria ve zvolené lokalité.
Byva realizovan zpravidla pro del§i ¢asovy usek v zavislosti na velikosti zkoumaného
Uzemi. Jeho vyuziti vede K zjisténi skutecného stavu. V piipadé této bakalaiské prace bude
terénni vyzkum realizovan cestovanim po zvolené oblasti za G¢elem zhodnoceni kvality

nabizenych sluzeb.

Rizeny rozhovor

Muze byt standardizovany nebo nestandardizovany. Pfi standardizovaném tazatel
poklada respondentovi otazky v pfesném znéni a ve stanoveném poiadi podle dotazniku.
Ten pak tazatel sam vypliiuje. Pii nestandardizovaném tazatel pokladd respondentovi
otazky zcela volné. Hlavnim cilem nestandardizovaného rozhovoru je ziskat piedem
stanovené informace. Pro uspéch osobniho rozhovoru je hlavni kvalita prace tazatele, jeho
vzhled a chovani, které nesmi ovliviiovat odpovédi respondentt (Stehlik, 2002). V piipadée
této prace budou vedeny fizené rozhovory s majiteli nebo provozovateli ubytovacich
a stravovacich zafizeni na Kralovédvorsku. Na zaklad¢ jejich nazord budou stanoveny

predpoklady, které budou ovéteny pomoci dotaznikového Setieni.

Dotaznikové Setieni

Je jednou z metod primarniho vyzkumu. Dotaznik je méné Casové naroény nez
rozhovor, protoze na rozdil od rozhovoru jsou otazky i odpovédi vyZzadovany pisemné.
Pti sestavovani dotaznika je tfeba urcit hlavni cil dotaznikového prizkumu. Z odpovédi
respondentt se ziskavaji zadouci primarni udaje (Pfibova, Burian a Vajénerova, 1996).
Dotaznik bude obsahovat 22 otazek, které se budou vztahovat k dané problematice, a bude
predlozen respondentiim na pfedem vybranych mistech. Ukolem dotazniku bude ziskani

informaci od navstévnikt Kralovédvorska.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je odvétvim, které se dynamicky rozviji, a to v celosvétovém méfitku.
Kazdy den vznikaji nova mista, ktera fesi své problémy tim, Ze se zaméiuji na rozvoj
cestovniho ruchu na svém Uzemi. Podnikatelé a manazefi se snazi sledovat v§echny nové
trendy v této oblasti, v¢as rozpoznat v§echny zmény a byt na né pfipraveni (Jakubikova,
2012).

Cestovni ruch se také oznacuje jako turisticky primysl, ve kterém je nesmirné Siroky
komplex c¢innosti. Hlavni cil tohoto oboru je umoznéni, organizovani a zptijemnéni
cestovani, a to rekrea¢niho i poznavaciho. Cestujici ob¢an je hlavnim subjektem
v cestovnim ruchu. K uspokojeni vSech jeho prani a potfeb se vytvofila Skala profesi
a profesionalnich podnikatelskych subjektt. Jednd se hlavné o cestovni a informacni
kancelafe, riznd ubytovaci zafizeni jako jsou hotely, motely, pensiony, horské chaty,
sportovné-rekreaéni zafizeni, ale i rlizna stravovaci zafizeni. Dalsimi subjekty spojenymi
s cestovnim ruchem jsou autobusova, Zelezni¢ni a letecka doprava. VSechny tyto subjekty
tvoti tzv. infrastrukturu cestovniho ruchu. Na jeho sféfe ma ucast i mnoho jinych subjekti.
Jedna se o vyrobce a dodavatele potravin, rizné penézni tstavy a vydavatele informacnich

publikaci. Cestovni ruch ma velky ptirastkovy efekt v ekonomické sféfe (Vitdkova, 2007).

Hlavnim divodem vzniku cestovniho ruchu bylo poznavéani cizich zemi, novych
kultur, zvyklosti, navazovani novych kontaktli a Vv neposledni fadé regenerace ¢lovéka

(Drobné a Moravkova, 2010).
3.1.1 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch predstavuje zivotni Groven obyvatelstva. U cestovniho ruchu

rozeznavame tii funkce, a to spolecenské, védecko — informacni a ekonomické.

Spolecenské funkce cestovniho ruchu se podili na vSestranném rozvoji osobnosti
¢loveéka. Tyto funkce umoziuji celkovou obnovu dusevnich a fyzickych sil a jsou hlavnim
nastrojem preventivniho 1é¢ebného ptisobeni. Cestovni ruch piispiva k ucelnému vyuzivani

volného ¢asu. Napomahd k vytvafeni nového zivotniho stylu a to pfenesenim rtiznych
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navykd azvyku zjinych zemi. Pfispiva ke snaze naucit se cizi jazyk a tim pomaha
k pteklenuti jazykovych bariér mezi lidmi. Tato funkce je zakladem ke vzdélavani ¢lovéka

a zvySovani jeho kulturni vychovy (www.ahol.cz, 2017).

Védecko-informacni funkce predstavuje vyménu informaci a védeckych poznatk.

Jedna se o tzv. kongresovou turistiku.

Ekonomicka funkce ma vliv na platebni bilanci statu, na statni rozpocet
a zamé&stnanost. Cestovni ruch vytvari velké mnozstvi pracovnich pfilezitosti (Drobna
a Moréavkova, 2010). Ekonomické hledisko cestovniho ruchu tedy zahrnuje vytvafeni
novych pracovnich pfilezitosti, zdroj kapitalu, obnovu stavajiciho bytového fondu,
podnécovani rozvoje femesel. Celkové tak zvySuje konkurenceschopnost daného Gzemi

a posiluje hospodarsky slaba uzemi.

Obrazek 1: Vlivy cestovniho ruchu

™ 2 _ .
Cestovni

ruch

e —

Primy vliv
ubytovacizafizen!
stravovacizafizeni
cestovni kancelafe
cestovni agentury
turistické informatni centra
letecka doprava
eleznitnidoprava
silnitni doprava
bankovniinstituce
nojistovny

muzea

divadla

kulturni pamatky
piirodni zajimavosti
stavebni zajimavosti
|azefistvi

upominkove pfedméty
propagatni materiahy
mapy, katalogy, knihy
sportovni zafizeni

zabavni parky

Neprimy vliv
stavebni primys!

wyroba potravin

vyroba napojl

vyroba doprawnich prostfedkl
vyroba pohonnych hmot
odevni primys!

vyroba sportovnich potfeb
komunikatni sit
placené sluzby obyvatelstvu
prodejnisif

poradenstyi

vzdélavani

kultura

krajinotvorba

zemEdE|stvi

Zdroj: Drobna a Moravkova, 2010

Ekonomické hledisko vytvari nové pracovni pfilezitosti, zdroj kapitalu, obnovu

stavajictho bytového fondu, podnécovani femesel. Dochéazi k nartstu
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konkurenceschopnosti daného tizemi. Celkové tak zvysSuje konkurenceschopnost dané¢ho

uzemi a posiluje hospodarsky slaba uzemi.

Socialni hledisko cestovniho ruchu vede ke zdokonaleni vybavenosti a vetejnych

sluzeb, obnoveni folkloru a mistnich tradic. ZvySuje kvalitu Zivota a zivotni uroven.

Environmentalni hledisko zesiluje odpovédnost navstévnikt k zivotnimu prostiedi,
vyuzivani regionalniho, pfirodniho, kulturniho a historického potencialu. Cestovni ruch

zabezpecuje stabilitu zivotniho prostiedi (www.old.czechtourism.cz, 2016).
3.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch dle motivace ucastnika

Cestovni ruch ovliviiuje velké mnozstvi faktort. Tyto faktory rozdélujeme dle typu

okolnosti na vnitini a vné&jsi.

Rekreaéni cestovni ruch piedstavuje odpocinkovou formu cestovniho ruchu,
ktera slouzi k nacerpani fyzickych a duSevnich sil. Jedna se o pobyt na jednom misté, které
je opa¢né mistu pobytu Gcastnika ( mésto - venkov, niziny — hory, vnitrozemi — mofte).

Rekreace se dé€li na aktivni a pasivni.

U Kkulturné - poznévaciho cestovniho ruchu se jedna hlavné o poznavani kulturné -
historickych pamatek (hrady, zdmky), kulturnich akci (divadelni piedstaveni, koncerty),

kulturnich zafizeni (muzea, galerie) a kulturni krajiny (parky, zahrady).

Sportovné - turisticky cestovni ruch zahrnuje rizné sportovni pobyty, které posiluji
kondici ¢lovéka. Radi se sem horska, p&si a vodni turistika, cykloturistika, ale i cestovani

divakil na sportovni akce.

Zdravotné - orientovany cestovni ruch je cestovani lidi do lazni a rekrea¢nich center
za ucelem zlepSeni zdravotniho stavu. V lazenskych zatizenich jsou poskytovany rizné

1é¢ebné procedury jako rehabilitace, bylinné koupele a masaze.

Venkovsky cestovni ruch ptedstavuje cestovani s rekreaénimi aktivitami

provozovanymi na venkové. Jedna se piedev§im o pé&Si turistiku, pozorovani pfiirody,
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vyjizd’ky na kole nebo koni. V Ceské republice se mezi venkovsky cestovni ruch zahrnuje
typické chatafeni a chalupafeni (Drobna a Moravkova, 2010).

Ucastnik cestovniho ruchu

Cestovni ruch rozliSuje rizné typy ucastnikli. Rozdéleni ticastnikl cestovniho ruchu

dle ¢asového hlediska je zobrazeno na obrazku €. 2.

Turista je do¢asny navstévnik dané destinace, kde alespon jednou pienocuje. Nesmi

zde vsak zistat déle nez jeden rok.

Vyletnik je do¢asny navstévnik dané destinace, ktery se zde nachazi na dobu kratsi

nez 24 hodin. Nesmi zde pfenocovat.

Obrazek 2: Schéma udastnikt cestovniho ruchu

Cestujici

Géastnik CR ostatni cestujici
‘ turista I vyletnik exkurzionista
. pfist&hovalci
v mezinarodnim
v mezindrodnim CR CR _— studenti
[ . v domécim
v domacim CR CR — utegenci
— diplomaté
_— projizdéjici
pfisluinici ozbrojenych sil
— kotovnici

Zdroj: Drobna a Moréavkova, 2010
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3.1.3 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek
rozvoje cestovniho ruchu jedineéné vlastnosti odlisné od jinych destinaci. Podle svétové
organizace cestovniho ruchu — World Tourism Organisation (WTO) piedstavuje destinace
misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé
pfinaseji na trh. Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dulezita kvalitni nabidka,
Kterd je schopna pfilakat navstévniky a nasledné uspokojit jejich potieby a pozadavky.
Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni a sekundarni. Komponenty
primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvarejicimi podminkami pro uspokojeni potieb
a poZzadavkll navstévnikli destinace. Struktura, rozmisténi a Uroven sekundarni nabidky
cestovniho ruchu je uréujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho
ruchu (Kiral'ova, 2003).

V uz8im smyslu se jedna o cilovou oblast v daném regionu s typickou vyznamnou
nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu. V $ir§im smyslu
destinace piedstavuje zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu,
jejichz vysledkem je vysokd a dlouhodoba koncentrace navstévnikli. Pro mezinarodni
navstévniky je destinaci bud’ cela navstivena zemé, nebo jeji region, piipadné meésto.
V nékterych zemich je Gzemi rozdé&leno do turisticky, historicky nebo administrativné

kompaktnich destinaci (Zelenka a Paskova, 2011).

3.2 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou neodmyslitelnou soucdsti cestovniho ruchu, které uspokojuji potieby
zakaznikl. SluZzby cestovniho ruchu jsou vazény ke konkrétni cilové destinaci (OrieSka,
1999). Nékteré sluzby se vzajemné dopliluji, prolinaji nebo jedna bez druhé nemitize

fungovat. Sluzby cestovniho ruchu 1ze rozdélit na ubytovaci, stravovaci a ostatni sluzby.

3.2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu. Jsou

nezbytnym ptedpokladem jeho rozvoje. Ubytovaci sluzby jsou sluzby spojené
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s poskytnutim piechodného ubytovani pro osobu mimo misto jejiho trvalého bydliste

(Certik, 2001).

Charakteristickym znakem ubytovacich sluzeb je doCasny a piechodny charakter.
Puvodné slouzilo ubytovani pouze k pfenocovani a cCerpani sluzeb s ubytovanim
spojenych. Se stoupajicimi naroky hostu roste konkurence a ubytovaci zafizeni jsou nucena

hledat nové pfilezitosti rozsifeni své nabidky (Jakubikova, 2012).

Kategorizace ubytovacich zarizeni

,» Profesni svaz Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky na zdkladé Usnesenit
viddy ze dne 17. 7. 1999 ¢ 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské
centraly cestovniho ruchu — CzechTourism sestavil Oficialni jednotnou Kklasifikaci

ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pension, motel a botel

pro obdobi let 2010-2012 “(www.hotelstars.cz, 2016).

V soucasné dobé je v platnosti metodika klasifikace pro obdobi let 2015-2020.
Dftive byla certifikace udélovana na 3 roky. Od 1. 1. 2016 je certifikace ud¢lovana na 5 let.
Tato klasifikace ma pouze doporucujici charakter, neni obecné zavaznym pravnim
predpisem a zavisi pouze na provozovateli ubytovaciho zafizeni, zda certifikaci bude

uzivat. PoZzadavky na danou kategorii jsou uvadény minimalni.

Dle uvadéné klasifikace je hotel ubytovacim zafizenim, Které ma nejméné 10
pokoji a poskytuje i ostatni sluzby, zejména stravovaci. Oznacuje se 1 az 5 hvézdami.
Hotel garni je ubytovaci zafizeni, které ma nejméné 10 pokoji a poskytuje omezeny
rozsah stravovani. Oznacuje se 1 az 4 hvézdami. Pension je ubytovaci zafizeni, které
manejméné 5, ale maximalné 20 pokoji a také poskytuje omezeny rozsah sluzeb.
Oznacuje se 1 az 4 hvézdami. Motel ptfedstavuje je ubytovaci zafizeni, které ma nejméné
10 pokojt. Slouzi zejména pro motoristy, ma nonstop sluzby a parkovani. Oznacuje se 1
az 4 hvézdami. Botel je ubytovaci zafizeni, které je umisténé na trvale zakotvené lodi.

Oznacuje se 1 az 4 hvézdami (www.hotelstars.cz, 2016).
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Certifikace ubytovacich sluzeb

Jednd se orozdéleni ubytovacich zafizeni do skupin dle rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb. Kategorie od 1 do 5 hvézd je mezinarodné zavedenym pojmem.
Jednotny systém pro zatrazeni jednotlivych ubytovacich zafizeni do danych kategorii
umozni porovnat stav vybaveni jednotlivych hotelii a urovenn jimi poskytovanych sluzeb
s pozadavky pro jednotlivé kategorie. Zakladni filosofii zpracovani jednotné klasifikace
ubytovacich zatizeni je zésada jeji dobrovolnosti. Klasifikacni komise udéli kazdému
podnikateli, ktery oto pozada asplni dand kritéria, jednotny klasifikaéni znak vcetné
certifikatu dle patti¢ného zatazeni do jednotlivé kategorie. Za udéleni certifikatu je uctovan

poplatek 1500 K¢ pro ¢leny profesnich asociaci a 3000 K¢ pro ostatni zadatele.

Hlavnim cilem certifikace je krom¢ zvySeni kvalitativni trovné poskytovanych
sluzeb také zvyseni transparentnosti, povédomi a lepsi orientace spotiebiteld, navstévnikia

a cestovnich kancelari.

TOURIST *
STANDARD **
KOMFORT  ***
FIRST CLASS****
LUXUS folakalale

(www.is.mendelu.cz, 2016)

3.2.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu. Jsou
poskytovany v zafizenich, ktera jsou pro tyto ucely cilené budovana. Mezi tato zafizeni
fadime restaurace, rychla obcerstveni Vv ubytovacich zafizenich, nemocnicich, $kolach,

firméach a na mnoha jinych mistech (www.is.muni.cz, 2016).

Stravovaci sluzby piedstavuji vyrobu, pfipravu nebo rozvoz pokrmu. Tyto sluzby
nejsou urceny pouze turistim, ale zabezpecuji potieby pro Sirokou vetejnost. V mnoha
pfipadech jsou stravovaci zafizeni budovana primarné pro uspokojeni potieb mistniho

obyvatelstva (Jakubikova, 2012).

20


http://www.is.mendelu.cz/
http://www.is.muni.cz/

Lukrativnim se jevi spojeni stravovacich sluzeb se sektory cestovniho ruchu
asluzbami pro vyuziti volného &asu. Casto povést stravovaciho zafizeni rozhoduje
0 navstévnosti. Stravovani tvoii svym image atraktivitu samotnou. Z tohoto divodu mohou
stravovaci sluzby pomahat nejen jejich provozovatelim, ale i marketingovym agenturam
atraktivit a destinaci (napf. staro¢eska veptova zabijacka, krali¢i hody z Vyso€iny apod.).

Ztejma je i blizka spoluprace s provozovateli ubytovacich sluzeb (www.mmr.cz, 2016).

Obrézek 3: Typy stravovacich sluzeb

S pf’Sk:thg’the Ustavni stravovani, Nezavislé restaurace

stra“\ ,D ."aur ch e' napiiklad v nemocnicich | | ve viastnictvi Rest

zapstupf:‘:l stra:-tova'm v a Ekolich jednotlived e a}n'agcz \13 .
provoznich zafizenich vlastnictvi fetézci
zakaznika Levné restaurace a

bufety
Stravovaci zafizeni v Rychla ob&erstveni a
hotelech a stfediscich -

et . STRAVOVACI SLUZBY prodej "pfes ulici®
ovniho \ Stravovaci shuzby s
Zabavni komplexy, : donaskou domi
které nabizeji
stravovani, napfiklad
no¢ni kluby, kasina a
divadla
Stylové nebo beme | | Stravovani v sektrou Bary, hospody. taverny, kde se
stravovini v navitév- dopravy, napfiklad v le- pocava pes, 3% tlavn Cmnost
nich atraktitach tadlech, na trajektech, ve J€ vycep al!m]:EOthYCh,?
vlacich a ve stfediscich nealkkoholickych nipoji
shuzeb na dalnicich

Zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003

Funkce spole¢ného stravovani

Spole¢né stravovani plni tii zakladni funkce. Ty odrézeji nejvyznamnéjsi potieby

zakaznik.

Z&kladni  stravovaci  funkce  souvisi S potfebou nasyceni. Realizuje
se prostfednictvim zafizeni urenych k pfipravé pokrmu, tedy restauraci, hostinskych
zafizeni Ci Skolnich a zavodnich jidel. Doplitkova nebo také obcerstvovaci funkce
prezentuje mensi obcCerstveni mezi hlavnimi jidly v pribéhu dne. Stravovani probiha

Vv bistrech, obcerstvenich, kantynach nebo automatech. Posledni tilohou je spolecensko -
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zadbavni funkce realizovana v ramci zafizeni vefejného stravovani. Uspokojuje potiebu
zabavy, rozptyleni, spolecenského vyziti, kontakti i odpocinku. Dopliuje zéakladni
postaveni provozovny. NejcCastéji se jedna o rizné¢ druhy dennich barl, noc¢nich bart

a provozoven s ndpojovou specializaci napi. ¢ajovny, kavarny, vinarny (Mlejnkova, 2009).

Tabulka 1: Formy podniki vefejného stravovani

Stravovaci funkce

Spole¢ensko-relaxaéni
funkce

Funkce dopliikového
stravovani

Jidelna se samoobsluhou Kavarna Bufet
Restaurace Vinarna Obcerstveni
Motorest Pivnice Vycep piva
Pohostinstvi No¢ni bar Prodej pies ulici
Bar Koliba a sala$

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.mmr.cz, 2016
Kategorizace stravovacich zarizeni

Kategorizace stravovaciho zafizeni se déli dle dominantniho prodeje jidla, napoju

a doplnkovych sluzeb:
Restaurace (funkce pirevazné stravovaci)

- restaurace (hostinské zafizeni zajist'uji obsluZznym zpusobem stravovaci sluzby)

- pohostinstvi (zabezpecuje zdkladni i doplitkové stravovani)

- samoobsluzna restaurace, jidelna (samoobsluzny zptsob stravovani)

- rychlé obcerstveni

- motorest (dostatecna kapacita pro parkovani motorovych vozidel, u silnic a dalnic)

- kiosek, stanek (sezonni, ptileZitostné zatizeni)

- Zelezni¢ni jidelni vozy a jina zafizeni pro piepravu cestujicich (poskytuji zékladni
I dopliikkové stravovani ve vetejnych dopravnich prostiedcich)

- prodej pochtizkovy (pfi sportovnich utkéanich)

- catering

Bary (funkce spolecensko — zabavni)

- denni bar (hostinské zatizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult)
- no¢ni klub (no¢ni zabavni hostinské zafizeni)
- vinarna (specializované zatizeni na podavani vina)
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- kavérna, espreso (prodej teplych napojt, zejména kavy, cukrarskych vyrobki)
- pivnice a hostince specializované ptevazné na podavani piva (www.vzdelani.sso.cz,
2016).

Vyznam stravovacich zarizeni

Spolecné stravovani ovliviiuje Zzivotni Uroven obyvatelstva, tim Ze Setii Cas,
Ktery by se jinak musel vénovat piipravé pokrmu. Zabezpe€uje vyzivové potieby obyvatel.
Vhodnou nabidkou pokrmt pfispiva k ovliviiovani vyzivy obyvatel. Podili se na tvorbé
HDP. Je podnétem pro rozvoj dalSich oborl (zeméd¢€lstvi, strojirenstvi atd.) a vytvaii nové

pracovni piilezitosti (Zimakova, 2007).

Nejenom v Ceské republice, ale i na celém svété, se neustale zvysuje podil obyvatel
vyuzivajici spole¢né stravovani. Vyjimku tvoii rozvojové zemé, kde stale pretrvava
ptiprava pokrmt v domécnostech. Individudlni stravovani je zde pievazujici forma

zajisténi vyzivy (Mlejnkova, 2009).

V ramci cestovniho ruchu mé pohostinstvi velice dileZité misto, nebot’ stravovaci
a ubytovaci sluzby tvofi jeden ze =zakladnich pilifd tohoto rGznorodého odvétvi.
Poskytovani téchto sluzeb uspokojuje zakladni lidské potieby a jejich kvalita velice
ovlivituje spokojenost ucastniki cestovniho ruchu. Dostatecnd nabidka téchto sluzeb
V pozadované struktufe je nezbytnym piedpokladem dal§iho rozvoje cestovniho ruchu

(Www.mmr.cz, 2016).

3.2.3 Ostatni sluzby

Mezi ostatni sluzby cestovniho ruchu fadime sluzby dopravni. Doprava
je dalezitym sektorem pro rozvoj cestovniho ruchu. Tato sluzba slouzi k pfesunu lidi

do mist, ktera nejsou jejich domovem a jsou odlisna od trvalého bydlisté (Orieska, 1999).

Leteck& doprava

Letecka doprava je jediny sektor dopravy, ktery nevyzaduje zadné zdroje
ze statniho rozpoCtu, protoze je finanéné plné sobéstatna. Je vyznamnym sektorem
ekonomiky anedilnou soucasti dopravni infrastruktury. Jednd se o ekologicky

a nejefektivnéjsi zpusob dopravy (www.prg.aero.cz, 2017).
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Zelezni¢ni doprava
Zelezni¢ni doprava se vyuZiva k piepravé osob a nakladd. Jedna se o nejsetrn&jsi
druh pfepravy z hlediska zivotniho prostfedi. Mezi specificky druh zelezni¢ni dopravy

patii i tramvaj a metro (www.vitejtenazemi.cz, 2017).

Silni¢ni doprava

V cestovnim ruchu je silni¢ni doprava nejpouzivanéjSim druhem dopravy. Mezi
vyhody silni¢ni dopravy patii vysokd mobilita umoziujici dosahnout téméf jakéhokoliv
turisticky zajimavého mista. Oproti letecké dopravé je nizsi cena cestovani. Zakladni
formy silni¢ni dopravy jsou hromadnd autobusovd doprava a individudlni autoturistika

(Www.mmr.cz, 2017).

Vodni doprava

Jedna se o sektor dopravy, ktery se déli na vnitrozemské plavby a namoini
dopravu. Vodni doprava se povazuje za nejlevnéjsi formu piepravy zbozi do celého svéta,
ale zaroven tento sektor podléha velkym vykyviim v zdvislosti na zménach ekonomického

cyklu (www.eea.europa.eu, 2017).

3.3 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory ovliviiujici cestovni ruch se déli do tfi skupin. Faktor lokaliza¢ni, realiza¢ni

a selektivni.

Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou dany uzemim a jsou prakticky neménné. Rozdéluji
se na pfirodni podminky a spolecenské atraktivity. Pfirodni podminky se zamétuji
na klima, charakter a modelaci terénu, vodni poméry, ptirodni atraktivity, faunu a floru.
Spolecenskymi atraktivitami jsou pamatky, zvyky a rizné druhy slavnosti, gastronomie

a umélé atrakce, které vznikly diky ¢innosti ¢lovéka.
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Realizaé¢ni faktory

Realiza¢ni faktory se nazyvaji materialné-technickou zékladnou cestovniho ruchu.
Lze do nich zafadit dopravu a infrastrukturu sluzeb. O vyuZiti regionu cestovnim ruchem
rozhoduje styk mezi vychozim mistem ucastnika a navs§tévovanou oblasti, ktery zajistuje
doprava. Infrastruktura sluzeb zahrnuje ptepravni sluzby, ubytovaci sluzby a stravovaci
sluzby. Infrastruktura sluzeb je zajimava podnikatelsk&a aktivita pro cestovni ruch.

Vyuzivaji potencial cestovniho ruchu pro maximalizaci ekonomickych efektt.

Selektivni faktory

Selektivni faktory stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu, proto se nazyvaji
i stimulaénimi faktory. Rozdéluji se na objektivni stimulaéni faktory a subjektivni
stimula¢ni faktory. Mezi objektivni stimulacni faktory patii politické faktory, ekonomické
faktory, demografické faktory a administrativni podminky. Do subjektivnich stimula¢nich
faktort patii fada psychologickych faktord, které ovliviiuji rozhodovani spotiebitelti sluzeb
cestovniho ruchu. Mezi hlavni patii propagace, reklama, zkusenost a modnost (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011).
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4 Charakteristika destinace

4.1 Charakteristika destinace Podkrkonosi

Destinace Podkrkonosi je turisticky zajimavou lokalitou v jiznim podhiiii Krkonos.
Jedna se o geomorfologicky Gtvar v severnich a severovychodnich Cechach. Pahorkaté
krajin¢ dominuje vrchol Zvi¢ina s nadmotskou vySkou 671 m n. m. Oblast sousedi na jihu

s okolim Hradce Kréalové a na zapadé s Ceskym rajem (www.podkrkonosi.cz, 2016).

Vymezeni oblasti je slozité. Existuji zde rozdily mezi pivodni rajonizaci Ceské
republiky, vlastni rajonizaci Kralovehradeckeho kraje a marketingovou rajonizaci
organizace Czech Tourism. Prvni rozdéleni oblasti prob&hlo jiz roku 1958 s néslednou
aktualizaci v roce 1971. V ramci tohoto kraje vzniklo $est oblasti — Cesky r4j, Krkonose,

Podkrkonosi, Broumovsko, Trutnovsko, Orlické hory a Povodi Orlice (Spelda, 2014).

Toto rozdéleni se zménilo v roce 1999, kdy ¢eska centrala cestovniho ruchu Czech
Tourism vytvotila koncepci s nazvem Marketingové turistické regiony a oblasti. Tento
projekt rozdélil Kralovéhradecky kraj na t¥i regiony — Krkonoge, Vychodni Cechy a Cesky
rdj scelkem sedmi turistickymi oblastmi — Podzvi¢insko, Orlické hory, Podorlicko,
Hradecko, Kladské pomezi, KrkonoSe — stfed a Krkonose — zapad. Po aktualizaci roku
2010 zde existuji tfi turistické regiony — Krkonose, Kralovéhradecko a Cesky raj a pét
turistickych oblasti — Cesky raj, Hradecko, Orlické hory a Podorlicko, Kladské pomezi,

Krkonose a Podkrkonosi (www.czechtourism.cz, 2016).

S timto rozd€lenim se kraj piili§ neszil a rozhodl se provést vlastni rajonizaci v roce
2007, jehoz vysledkem byl vznik péti turisticky vyznamnych (Ozemi — Krkonose
a Podkrkonogi, Kladské pomezi, Hradecko, Cesky raj, Orlické hory a Podorlicko. Uzivéni
téi riznych rajonizaci zpusobuje potize zejména v souvislosti s propagaci cestovniho ruchu

téchto oblasti, ale také pfi fizeni a koordinaci aktivit (Spelda, 2014).

Vymezeni oblasti také komplikuje vznik turistické oblasti Podzvi¢insko. K tomuto
rozdéleni doglo v roce 1999 odtrzenim od turistického regionu Vychodni Cechy. Problém
byl vyfeSen o jedenact let pozdéji, kdy oba tyto nazvy zanikly a byly nahrazeny

turistickym regionem Krkonose a turistickou oblasti Krkonoe a Podkrkonosi (Spelda,
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2014). Podzvicinsko je dnes neziskovym spolkem obci, mést a méstysi spravujicim

cestovni ruch v rdmci turistické oblasti Podkrkonosi.

Uzemi je charakteristické péstovanim ovoce a zpracovanim piskovce. Ma takeé
své regionalni produkty, které se od roku 2008 pyS$ni ochrannou znamkou Podkrkonosi
regionalni produkt. Jedna se zejména o Podkrkonosské kyselo (polévka z chlebového
kvasku), Miletinské modlitbicky (zdobend pernikova cukrovinka) a Hofické trubicky

(www.podzvicinsko.cz, 2016).

4.2 Charakteristika destinace Kralovédvorsko

Zvolenou destinaci je Kralovédvorsko, které se nachazi na katastralnim Gzemi obci
Bil& Tieme$nda, Bilé Policany, Borovnice u Staré Paky, Borovni¢ka, Choustnikovo
Hradisté, Dolni Brusnice, Doubravice, Dubenec, Dvir Kralové nad Labem, Hajnice, Horni
Brusnice, Hiibojedy, Kocbete, Kohoutov, Kuks, Lanzov, Libotov, Miletin, Mostek,
Nemojov, Stanovice, Trotina, Tiebihost, Velky Viestov, Vilantice, Vitézna, VIckovice
v Podkrkonosi, Zdobin, Zvi¢ina a Zire¢. Z téchto obci ma statut mésta pouze Dvir Kralové
nad Labem. Kralovédvorsko se rozkladd pievazné v krajin€ vrchovin Krkono§ského

podhiifi a je lemované lesnimi masivy (www.kralovedvorsko.cz, 2016).

Obrézek 4: Kralovédvorsko

Dvir Kralové
nad Labem m,mm%
[/ Hradiia

Zdroj: www.mudk.cz, 2016
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Dvur Kralové nad Labem byl jednim z vyznamnych stfedisek textilniho primyslu
ve vychodnich Cechach. Je spolecenskym a turistickym centrem regionu, ma fadu
kulturnich, historickych a uméleckych pamatek. V centru mésta se nachazi kostel sv. Jana
Kititele, kde badatel Vaclav Hanka nasel Udajny Rukopis kralovédvorsky. Barokni areal
Kohoutova dvora z 18. stoleti je sidlem méstského muzea, kde je mimo jiného stala
expozice vano¢nich ozdob. AvSak nejspojovanéj$im mistem se Dvorem Kralové
nad Labem je jednozna¢né zoologicka zahrada, ktera piilaka kazdoro¢né statisice turistd
do mésta. Jedna se o jedinou zoologickou zahradu v Ceské republice, ktera se specializuje

na africké safari (www.kralovedvorsko.cz, 2016).

Smérem na Zire¢ se nachazi Kiizova cesta 21. stoleti s nazvem P¥ibéh utrpeni
anadéji ¢lovéka a galerie Brauniv Betlém. Zakladatelem galeric v ptirodé byl hrabé
Frantiek Antonin Spork. Tyto plastiky stejné jako do Kuksu vytvofil zndmy sochai
Matyas Bernard Braun se svymi pomocniky. Plastiky jsou zde vytesany do skal. Barokni
hospital Kuks je oznacovan perlou vrcholného baroka z ptelomu 17. a 18. stoleti. Jedna
se o zbytek puvodniho velkolepého lazeniského komplexu, ktery nechal tak jako Betlém
vybudovat hrabé Frantiiek Antonin Spork. Pivodni zdmek shofel a ziistal pouze hospital,

kterému vevodi sochy Ctnosti a Nefesti (www.zkuskuks.cz, 2017).

V blizkosti Dvora Kralové nad Labem se rozkladad Tesnovska piehrada Les
Kralovstvi. Tato vodni nadrz se fadi k nejstar§im prehradam v Ceské republice. Prvni
zminky o ni se datuji od poc¢atku 20. stoleti. V roce 1964 ziskala ptehrada statut narodni
technické pamatky. Po architektonické strdnce je piehrada povazovdna za jedno
z nejkrasngjsich vodohospodaiskych dél v CR a fadi se tak kvelmi vyhledavanym
turistickym cilim. Dominantou nadrze jsou historické brany ptipominajici pohadkovy
zamek. Toto vodni dilo bylo postaveno v roce 1920 jako reakce na povoden a sviij nazev
ziskalo po starém hrani¢nim hvozdu lemujicim levy bieh piehrady (www.podkrkonosi.eu,
2016).

Vrchol Zvi¢ina je dominantou celého Podkrkonosi a patii k nejcastéjsim mistim
vyletti na Kralovédvorsku. Je sope¢ného pivodu a na jejim vrcholu se nachazi kostelik

a znama vyletni Raisova chata s vyhlidkou.
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4.3 Lokaliza¢ni faktory cestovniho ruchu Kralovédvorska

Kralovédvorsko nabizi svym nav$tévnikim velmi rozmanitou krajinu. Lokalita
je na severu tvoifena kopci tahnoucimi se od pohoii KrkonoS. Na jihu se zvolna pfeménuje
na rovinatou krajinu, kterd se dale rozprostirdA kolem feky Labe (David, Soukup
a Dobrovolna, 2003).

V této Casti Uzemi se nachazi fada turistickych i cykloturistickych tras, které mnohdy
vedou Vv tésné blizkosti mistnich ptirodnich a kulturnich pamatek. Pro turisty je oblast
lakava v zimnich i letnich mésicich, nebot’ se jedna o zénu klimaticky piiznivou. Uzemi
Kralovédvorska je totiz bohaté na velmi kvalitni piskovec, ktery se stal zakladnim
stavebnim materialem vyznamnych paméatek v Ceské republice. Mezi nejzndméjsi pamatky
z mistniho piskovce patii Karliv most v Praze. Lakadlem pro turisty je rovnéZ moznost
poznat mista, kterymi se nechali inspirovat mistni rodaci pti tvorbé svych dél. Obec
Miletin je rodistém béasnika Karla Jaromira Erbena, Dvir Kralové nad Labem je rodistém
znamého zpévaka a hudebniho skladatele Rudolfa Antonina Dvorského a v neposledni
fad¢ se zde narodil vyznamny ¢esky zoolog, cestovatel, spisovatel a zakladatel svétoznamé
Z0OO0 Josef Vagner (Novakova a Novak, 2005).

Prirodni podminky

Kralovédvorsko se nachazi v oblasti Podkrkonosské pahorkatiny. Destinace
je tvofena plochymi hibety i iidolimi nachazejicimi se v blizkosti vodnich tokt. Rozdily
v nadmotské vysce mezi jednotlivymi hibety a tdolimi ¢ini 80 — 100 m. n. m., pfi¢emz

prumérna nadmoftska vyska se pohybuje okolo 450 m (www.svojek-tample.sweb.cz, 2016).

Oblast Kralovédvorska tvoii z 25 % lesni porost. V odbornych kruzich se hovoti
0 bramboraisko - ovesné oblasti s rozsifenym chovem skotu. Spolek Natura 2000 eviduje
v celém Podkrkonosi evropsky vyznamné lokality. Mezi tyto lokality se fadi Miletinska

bazantnice, Cerna louka nebo Bila Tieme$na (Www.nature.cz, 2016).

Z klimatologického hlediska se charakterizované Uzemi nachazi v mirné teplé
klimatické oblasti s primérnou ro¢ni teplotou okolo 6 — 7 °C. Primérny ro¢ni Ghrn srazek
se pohybuje okolo 700 — 800 mm. Nadmoiska vyska spole¢né s ¢lenitym terénem

zpusobuje vyrazné klimatické kontrasty. Jednotlivé zony oblasti tak mohou vykazovat
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znacné rozdily v délce a vlhkosti 1éta, stejné tak jako v délce zimy a doby trvani snéhové
pokryvky. Pro Gzemi Krélovédvorska je typické klimaticky dlouhé obdobi mezi letni

a zimni sezonou (Tolasz a kolektiv, 2007).

Z hydrologického hlediska je nejvyznamnéjSim objektem feka Labe. Severozapadni
Cast regionu dale odvodiuje feka Jizera s pfitoky ficky Kamenice a Oleska. Reky
jsou vétsinou v Udolich s pfevySenim okolniho terénu ve vysce 80 — 100 m. n. m.
Na hornich tocich Jizery, Labe, Upy, Cisté a Malého Labe je od bfezna do kvétna dostatek
vody pro sjizdéni ftek. Dolni toky nabizeji tuto moznost i v pribéhu Iéta.
Na Kralovédvorsku se nachazi vyznamna vodni pichrada Les Kralovstvi. Tato pichrada
lezi na fece Labi, v katastralnim (zemi obce Bild Tfemes$na. Po architektonické strance
je prehrada povazovana za jedno z nejkrasngjsich vodohospodaiskych dél v CR a fadi

se tak k velmi vyhledavanym turistickym ciltim.

Uzemi je zajimavé i z hlediska vyskytu vzacnych Zivogichll a rostlin. Vzhledem
Kk riznorodosti oblasti je rozliéné také seskupeni biotypl a na né€ navazanych zivocisnych
druhti. Nejvétsi rozlohu zaujimaji ekosystémy poli, pastvin, luk a lesti. V menS§im mnoZstvi
zde muzeme nalézt ekosystémy kifovin a pobiezi, skal, stepi a mokiadii. Vegetace
je zménéna vlivem hospodaiského plisobeni. Zemédélska puda je orientovana na vyuziti
ve form¢ poli, hospodaiskych luk nebo pastvin s omezenym mnozstvim rostlinnych druht.
Ze savcu je zde k vidéni srnec obecny, liska obecna, kuna lesni ¢i zajic polni. Rozmnozilo
se zde také prase divokeé a jelen evropsky. Navstévnik pii prochdzce mize spatfit veverku
obecnou, hraboSe polniho, myS domadci, mysSici lesni, potkana, jezka zdpadniho ¢i netopyra
velkého. Z draveu se v lokalité vyskytuje kané lesni, jestiab lesni, poStolka obecna, sova
a krkavec. Obojzivelnici a plazi jsou v biotopu zastoupeni skokanem hnédym, slepySem
obecnym, zmiji obecnou ¢i uzovkou obojkovou. V potocich lze spattit podhorské druhy
ryb jako je pstruh obecny, pstrun duhovy nebo lipan podhorni (www.svojek-

tample.sweb.cz, 2016).
Spolecenské atraktivity

Kralovedvorsko je bohaté na lidovou architekturu, zejména pak na roubené domy
podkrkonosského typu. Nejvétsi koncentrace zachovalych roubenych staveni se nachézi

v obci Hajnice. Tato skuteCnost je dana zejména odlehlosti a nesnadnym ptistupem
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do obce. Za prohlidku rozhodné stoji také barokni mlyny v Borovni¢ce a Velehradku,

(4

&i Castedné roubend kovarna v obci Brusnice (Spelda, 2014).

Kralovédvorsko disponuje mnoha kulturnimi atraktivitami, které jsou soustiedény
do historickych center mést. Nachazi se zde vysoka koncentrace galerii, muzei a zamki.
Za zminku stoji Brauntv Betlém, sochaiské dilo Matyase Bernarda Brauna z 1. poloviny
18. stoleti je mozné shlédnout na puli cesty mezi Dvorem Krélové nad Labem a Kuksem

(www.hkregion.cz, 2016).

Oblast neni ochuzend ani o technické pamatky. K t¢ém nejvyznamnéjsim se fadi
prehrada Les Kralovstvi. Pro oblast je typickd i vysoka koncentrace sakralnich staveb.
Kostely, hibitovy idrobné sakralni stavby v oblasti jsou zpravidla ve S$patném stavu,
Ktery je zpusoben nevyjasnénymi majetkovymi vztahy a zptetrhanim pfirozenych vazeb
obyvatel ke kulturnimu dédictvi regionu. Turisty hojn¢ vyhledavana jsou turisticka centra
mést. K nejnavstévovangjSim patii Dvir Kralové nad Labem, Hofice, Kuks, Lazn¢
Bélohrad, Miletin ¢i Trutnov. Dvir Kralové nad Labem nabizi kromé historického jadra
s mnoha pamatkami také velmi oblibenou zoologickou zahradu. Mésto Hofice se pyS$ni
piivlastkem ,,mésto kamenné krasy* diky sochaisko-kamenické Skole. Tato Skola je jedina
svého druhu v Ceské republice. Ve znamost mésto veslo i diky své lokalni potraving —
Hofickym trubickdm ¢i mezindrodnim motocyklovym zavodim 300 zatiek Gustava
Havla. Obec Kuks je znama vyskytem 1é¢ivych mineralnich pramend, které byly divodem
k vybudovéni lazefiského komplexu hrabétem Frantiskem Antoninem Sporkem. Z tohoto
komplexu zbylo v soucasnosti vlivem povodni ingkolikerych pozari pouhé torzo.
Obdivovat zde vsak nadale lze hospital Kuks, rodinné muzeum historickych vozidel nebo
galerii ¢eskych vin. Miletin je proslulé jako rodisté Ceského basnika Karla Jaromira
Erbena. Krom¢ jeho rodného domu je zde mozné zhlédnout i miletinsky zamek, zvonici,

kostel Zvéstovani Panny Marie nebo Svatojanské lazné (www.podkrkonosi.info, 2016).

4.4 Realizaéni faktory cestovniho ruchu Kralovedvorska

Realizacni predpoklady predstavuji urcité spojeni mezi cilovymi destinacemi
k rekreaci a misty zajmu o rekreaci. Pro navstévniky ptedstavuji tyto informace piehled
0 moznostech dopravy a vyuziti mista k pobytu a traveni volného ¢asu. Predpoklady jsou

dvojiho typu, a to dopravni a materialné-technické (Hamarneh, 2014).
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Doprava

Vzhledem k tomu, Ze cely Kralovéhradecky kraj disponuje pomérné hustou siti
komunikaci, 1ze konstatovat, Ze dopravni obsluznost vybrané destinace Kralovédvorska
se jevi jako dostaCujici. Tato dopravni sit’ je ale bohuzel pomérné zastarald. Krajem
prochazi dalnice a rychlostni komunikace. Protinaji se zde dva silni¢ni koridory spadajici
do evropské silni¢ni sité. Jedna se o silnice E67 ,,Via Baltica™ propojujici sever s jihem

a E422 vedouci z Karlovych Vari az do Ziliny (Spelda, 2014).

Kralovédvorsko je zhlediska silni¢ni dopravy tranzitni spojnice Krkono§
se zbytkem republiky. Vysoka atraktivita této lokality zpusobuje nadmérné dopravni
zatizeni. Komunikace jsou rozptylené do svahi, udoli a perifernich poloh. To je dano
charakterem zastavby obci Kralovédvorska a zpusobuje to znaéné potize pii obsluze
a nasledné udrzb¢ dopravni sité. K hlavnim silnicim regionu se fadi silnice 1. tfidy ¢. 14
(Nachod — Trutnov — Vrchlabi — Liberec), ¢. 16 (Trutnov — Nova Paka — Ji¢in) a ¢. 37
(Trutnov — Jaromér), (Kulisek, Tichavsky a kolektiv, 2005).

Vefejna hromadnd doprava je poskytovdna prostiednictvim autobusovych
a vlakovych spoji. Obecné jsou v regionu vyuzivany zejména spoje na trase Hradec
Kralové — Jaroméf. Zde se trat’ vétvi na Nachod, Trutnov a Liberec. Velmi dobré
je dopravni spojeni s hlavnim méstem Prahou. Toto spojeni je mozno realizovat rychliky
a expresnimi vlaky trati Hradec Kralové — Podébrady — Praha, pfipadné Pardubice — Kolin
— Praha (www.cd.cz, 2016). Integrovana autobusova a Zelezni¢ni doprava je od roku 2004

zajistovana Organizatorem regionalni dopravy v Kralovéhradeckém kraji (Spelda, 2014).

V oblasti se nachazi také dvé veifejna vnitrostatni letisté a to v Zir¢i a Hoficich.
Letecka doprava v této oblasti plni pouze sportovné-rekreacni funkci. Stejné jako doprava

lodni. Jeji vyuziti je omezeno na rekreacni plavby.

Velky rozvoj v oblasti zaziva cyklistickd doprava. Sit’ cyklistickych tras a stezek
je husta, avSak problémem je jeji nedostatecnad izolovanost od silni¢nich komunikaci.
Uzemi Podkrkonosi protina dvanact cyklotras stiedni a vy3§i naroénosti. Polate¢nim
i cilovym bodem doporucenych cyklotras jsou Hofice. Podpora cykloturistiky je v oblasti
dana také provozem cyklobusu. Tato sluzba je poskytovana Vv letnich mésicich ¢ervenci

a srpnu, a to ve ctvrtek a v sobotu. Tento specialni autobus je vypravovan z Hradce
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Kralové do Vrchlabi se zastdvkami v Jaroméfri, Hoficich, Kuksu, Dvoie Kralové
nad Labem a Tiebihoti. Netradi¢ni sluzbou je podpora Ceskych drah, ktera zadala
realizovat sluzbu CD Bike. V jejim ramci je moZno piepravovat kola ve vlaku & vyuzit
uschovy kol nebo zaptijéeni kola na vybranych vlakovych stanicich. Nejvice vyuzivanou
cyklotrasou v lokalité je tzv. Labské stezka propojujici Dé&&in se Spindlerovym Mlynem
(Spelda, 2014).

Lokalitou prochazi hned tfi znafené hipostezky. Nejdelsi z nich nese néazev
,Putovani za KrakonoSem®. Zbylé dvé se nachazi v okoli Pecky (www.podkrkonosi.cz,
2016).

Obrazek 5: Cyklorasa Labska stezka
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V zimni sezon¢ je v destinaci zaji§téna moznost lyzovani. Pro turisty jsou
pfipraveny Sportovni aredl Zvi€ina, Skiareal Machovka, sjezdy na Pecce ¢i Na MenSiné.
V okoli Lazni Bélohrad lze lyZovat v tamnim lyZafském aredlu Skikaras. Toto lyZatské
prostfedi je svou nizkou naro¢nosti vhodné zejména pro zacinajici lyzafe nebo rodiny
s détmi. Milovnici béhu na bézkach mohou vyuzit dvé udrzované bézecké trasy, a to trasu
, K Cervenému kiizi“, ktera méii 11 km a trasu ,, Krkonosska“ s délkou 8 km. Tyto b&zecké
trasy se nachazi smérem z Lazni Bélohrad na Piibyslav, piipadné Sarovcovu Lhotu

(www.podkrkonosi.cz, 2016).
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Infrastruktura sluzeb

V soucasné dobé¢ stoupa obliba chat a chalup na pronajem, které je mozno vyuzivat
k rodinné a skupinové rekreaci (Kulisek, Tichavsky a kolektiv, 2005). Ubytovani
v soukromi mé nejvétsi potencidl. Kromé néj se v Podkrkonosi nachéazi n¢kolik hotelovych
zafizeni, penziond, ubytoven a rekreacnich stfedisek. Na Kralovédvorsku je prirtstek
objektt se zahrani¢nimi majiteli a uzivateli. O sledovanou lokalitu se zajimaji zejména
Nizozemci, kteti tak davaji moznost vzniknout tzv. ,Holandskym vesnickam®

(www.rozhlas.cz, 2016).

Na Kralovédvorsku je stravovani poskytovano zejmena v restauracich a hostincich.
Ve velkém poctu jsou zde zastoupeny také pizzerie, cukrarny, kavarny a stanice rychlého
obcerstveni. Poskytovana stravovaci zafizeni se specializuji spiSe na ¢eskou kuchyni
a mistni speciality, ke kterym se fadi krkono$ské kyselo, uzené se Svestkovou omackou

¢i medove speciality (www.podkrkonosi.cz, 2016).

Tabulka 2: Ubytovaci kapacity na Uzemi Kralovédvorska

Borovnicka
Dolni Brusnice
Bila Tfemesna

Bilé Poli¢any
Dvir Kralové
nad Labem
Horni Brusnice
Stanovice

Ubytovani
v soukromi/

pocet lGzek

Penzion/
pocet lGZzek

Hotel, motel/

pocet lGzek

Ubytovna/
pocet lGZek /60

Kemp/ ANO ANO ANO
/40 /100 /80

Pocet mist,

lGZzek

Zdroj: www.maskd.cz, 2017
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Tabulka 3: Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich

Pfenocovani Primérny pocet
Hosté celkem
celkem pienocovani (noci)
2012 26 492 58 921 2,2
2013 28 679 72915 2,5
2014 39183 80 247 2,0
2015 43 841 94 308 2,2

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.czso.cz

4.5 Selektivni faktory cestovniho ruchu Krélovédvorska

Uzemi bylo osidlovano od pravéku. Prvni sidla vznikala kolem vodnich tokd,
zejména v povodi Labe. Nasledné dochazelo k osidlovani vySe polozenych oblasti.
K rozvoji oblasti prispéla Kladska stezka. Jednalo se o obchodni trasu spojujici Prahu
se Slezskem a Polskem. Prvni polovina 18. stoleti pfinesla odtrzeni Kladska a velké ¢asti
Slezska od kraje. Ten se stal piihrani¢ni oblasti, coz vedlo k rozvoji opeviiovani. Pocatek
19. stoleti byl ve znameni primyslové revoluce. Ta meéla za nasledek zakladani
pramyslovych podnikid, zejména cukrovari, textilnich tovaren a strojirenskych zavodu

(www.podkrkonosi.info.cz, 2017)

Administrativné spadd do Kralovéhradeckého kraje a je soucasti turistického regionu
Krkonose a Podkrkonosi. Skute¢nost, ze se jednd o turisticky zajimavou lokalitu, podtrhuje

mimo jiné i to, Ze sousedi s Ceskym rajem, Hradeckem a Krkonogemi.
Objektivni stimula¢ni faktory

Uzemi je tvoreno 31 obcemi s celkovym poétem 30 284 obyvatel (stav k1. 1.
2016). Pocet obyvatel Vv jednotlivych obcich je zobrazen v tabulce ¢. 4. Hustota osidleni
se pohybuje okolo 91 obyvatel na km?, diky tomu se fadi k nejvice osidlenym turisticky
vyznamnym oblastem Kréalovéhradeckého kraje (www.czso.cz, 2016). Rozloha
Kréalovédvorska je 257,8 km? (www.mudk.cz, 2017). Pramérny vk obyvatel sledované
turistické oblasti se pohybuje okolo 41,7 let. Tento udaj odpovida celorepublikovému
pruméru 41,3 roku. Pomér Zen a muzi je obdobny jako ve zbytku republiky a je mirné
vyssi ve prospéch muzli. Vyznamné se navysil pomér poctu osob s vysokoskolskym
vzdélanim, a to o témé&f 50 % za poslednich deset let (Spelda, 2014).
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Oblast je mozno charakterizovat jako zemédélsko-primyslovy region. Nejvice
podnikatelskych subjektt se soustied’uje do nejvétsich sidelnich celkt oblasti celé oblasti.
Mimo pramyslu a sluzeb ma zde své nezastupitelné misto také zeméd¢lstvi. Nejvice
podnikatelskych subjekti se zabyva velkoobchodni a maloobchodni Cinnosti, opravami
a udrzbou motorovych vozidel a primyslem. Mezi nejvyznamné&js$i podnikatelské subjekty
patii JUTA a.s. Piskovcova loziska maji zasadni vliv na dlouholetou tradici zpracovani
piskovce, ktera se projevuje vysokym zastoupenim podnikani ve stavebnictvi. V oblasti
cestovniho ruchu, konkrétné v ubytovacich a stravovacich sluzbach, podnikalo v roce 2013

necelych 6 % subjektt (Www.czso.cz, 2016).
Subjektivni stimulaéni faktory

Selektivni faktory cestovniho ruchu jsou do jisté miry dany soucasnymi trendy.
V kurzu je aktudlné Dark Tourism, léCebny turismus a dovolena na venkové.
Ve vSech oblastech mé& Krélovédvorsko co nabidnout. Budou to pravé historické
souvislosti, které budou lakat navstévniky ,,temného cestovani“ na mista v oblasti Sudet
scilem nalézt mista tragédii a nestésti. Pfitomnost lazni v oblasti podporuje fenomén
21. stoleti, a to putovani za 1é¢ivymi vodami a zazraénymi 1é¢iteli. Pomérné malé osidleni
a zachovala pfiroda bude pfitahovat navstévniky bojujici za ochranu ptirody. Projekty
zametfené na ukazky venkovského stylu Zivota mohou mit v soucasné dob¢ vyznamny vliv

na piiliv turistii do oblasti (www.cestovatel.cz, 2016).

Dilezita je dostateéna propagace dané oblasti. V letech 2011 — 2013 tuto propagaci
zajistovalo sdruzeni Podzvicinsko projektem ,,Propagace Podkrkonosi“. V rdmci projektu
byl vytvofen novy graficky manual, mapovy portal a image materidl. Byl aktualizovan
web, pofizeny mobilni expozice a venkovni mapy. Akce se zaméfila na vytvoreni
ucelenych tipi na vylety a specialnich turistickych programd znamych pod nazvy
Po stopach davnych casi, Cesta kamene, Ovocna stezka a Naucnia stezka
Karla Jaromira Erbena. Opomenuta nebyla ani propagace tradi¢nich vyrobku
Z Podkrkonos$i formou propagacniho materidlu Podkrkonosi regionélni produkt. Celkoveé
naklady projektu dosahly c¢astky 3 042 597,66 K¢, pticemz 93 % bylo pokryto

z poskytnutych dotaci (www.podzvicinsko.cz, 2016).
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5 Vlastni prace

Cilem bakalaiské prace bylo zjisténi preferenci ucastnikd cestovniho ruchu
pfi vybéru ubytovacich a stravovacich sluzeb na Kralovédvorsku. Terénni prizkum
byl realizovan cestovanim po zvolené oblasti za G¢elem zhodnoceni kvality nabizenych
sluzeb avedeni ftizenych rozhovori s majiteli nebo provozovateli ubytovacich
astravovacich zafizeni. Rizené rozhovory byly provedeny se sedmi provozovateli
nebo majiteli. Rizeny rozhovor byl veden s Lubosem Kucharem provozovatelem
Restaurace U Hlavacki ve Dvorfe Kralové nad Labem, Ilonou Leheckovou
provozovatelkou Guest House v Kuksu, Milanem Peterou majitelem a provozovatelem
Pensionu a restaurace U Milana v Choustnikové Hradisti, Jifim Merlikem majitelem
a provozovatelem srubu Kiosek u Fandnka v Kuksu, lvanou Bldhovou majitelkou Pensionu
Aura v Lipnici, Josefem Zajicem provozovatelem Restaurace Pod Vinici v Bilych
Policanech a Jolanou Kol4fovou provozovatelkou Restaurace a pensionu TadeaSovy

domky v Hajnici.

5.1 Predpoklady

Piedpoklady byly vysloveny na zakladé tizenych rozhovori s majiteli

nebo provozovateli ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Piedpoklad ¢. 1- Kralovédvorsko je turisticky atraktivni lokalita, proto je pfevazné

navstévovana za ucelem vicedennich vyleti.

Ptedpoklad ¢. 2- Pii vybéru ubytovacich a stravovacich sluzeb turisté nejcastéji

vyuZzivaji internetové zdroje.

Predpoklad ¢. 3- Vlastni doprava je nejvyuzivanéjsim zptisobem dopravy.

5.2 Dotaznikové Setreni

Pti terénnim pruzkumu realizovanym cestovanim po zvolené oblasti byla ziskavana

data pomoci dotazniku, ktery byl piedlozen v turisticky nav§tévovanych mistech 235

respondentim. Z celkového poctu dotazniki se vratilo 205 vyplnénych dotaznikd.

Dotaznik obsahoval 22 otazek (ptiloha ¢. 1). Respondenti oznacili odpovédi,

které vystihovaly jejich nazor na poskytované ubytovaci a stravovaci sluzby
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na Kralovédvorsku. Z dotazniki byly zjistény preference respondenti pii vybéru

a vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu.

Otazka ¢. 1 - Pohlavi respondentii

Graf 1: VyseCové a sloupcové zobrazeni pohlavi respondenti

¥ pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledku prvni otazky je patrné, Ze pohlavi respondenti je téméf vyrovnané.

Absolutni pocet muzl byl 89 a Zen 116.

Otazka €. 2 - VEK respondentii

Graf 2: VyseCové a sloupcové zobrazeni véku respondenti

* 18-30 ¥ 30-45 ™ 45-65 * 65 a vice

/\
9%

18-30 30-45 45-65 65 avice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledki otazky vyplyva, Zze Kralovédvorsko je nejvice navstévovano osobami

v rozmezi 30 — 45 let. Lze usuzovat, Ze se jedna o rodiny s détmi.
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Otazka ¢. 3 - Duvod navStévy ubytovaciho zarizeni

Graf 3: Vysecové a sloupcové zobrazeni diivodu navstévy ubytovaciho zatizeni

¥ sluzebné ~ rekreaéné M jiné * absolutni pocet

112

‘\ —

N

sluzebné rekreacné jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledkli otazky vyplyva, ze Kralovédvorsko navstévuji nejCastéji turisté

z rekrea¢nich divodu. Toto tvrzeni potvrzuje atraktivitu dané lokality.

Otazka ¢. 4 — Délka pobytu
Graf 4: Vysecové a sloupcové zobrazeni délky pobytu

¥*1 ¥2-7 ®7avice * absolutni pocet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z tohoto vysledku je jasna nadpolovi¢ni vétsina dotazovanych respondentt. Celych
52 % turistil pti navstevé Kralovédvorska vyuZzije ubytovaci sluzby alespoil na 2 dny.
To znamena, Ze zvolend destinace nabizi turistim mnoho atraktivit, které pii navstéve

planuji navstivit.
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Otazka ¢. 5 — Typ ubytovaciho zatizeni

Graf 5: Vysecové a sloupcové zobrazeni typu zafizeni

* hotel

* pension 97
® ubytovna

* ubytovani v soukromi

¥ absolutni pocet

>
8%

b

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z tohoto vysledku vyplyva, Ze turisté si nejcastéji voli pensiony jako ubytovaci
zafizeni. Na Kralovédvorsku je pfevazné zastoupeni pensionll. Hotely jsou vyuZzivany

pfevazné majetnéjsi klientelou, ktera ma vyssi naroky na kvalitu a rozsah poskytovanych

sluzeb.

Otazka ¢. 6 — Zpisob prezentace ubytovaciho zarizeni

Graf 6: Vysecové a sloupcové zobrazeni zpuisobu prezentace ubytovacich zafizeni

. * absolutni pocet
¥ rozhlas, TV * internet

 CK ¥ doporuceni
¥ jiné

10% 9%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

40



V ptipadé¢ tohoto vysledku se potvrdil ptredpoklad majiteli a provozovatela
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Z celkového poctu 205 respondentd se 80
dotazovanych dozvédélo 0 ubytovacich sluzbach z internetovych zdroji. Na doporucéeni

se spoléhalo 61 dotazovanych.

Otazka ¢. 7 — Kvalita ubytovani
Graf 7: Vysecove a sloupcové zobrazeni kvality ubytovani

* velmi spokojen * spokojen * absolutni pocet
™ nespokojen

98

a 2

velmi spokojen nespokojen
spokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledku vyplyva, ze pouze 14% respondenti bylo nespokojeno s kvalitou

ubytovani.

Otazka ¢. 8 — Vybaveni ubytovaciho zarizeni

Graf 8: Vysecové a sloupcové zobrazeni vybaveni zatizeni

¥ velmi dobré * dobré ™ nedostacujici * absolutni pocet

-.\

velmi dobré dobré nedostacujici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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S vybavenim ubytovaciho zafizeni bylo spokojeno 84 % respondenti. Z tohoto
poctu 47 % dotazovanych hodnoti vybaveni velmi dobte a 37 % dobfe.

Otazka €. 9 — Nabidka ostatnich sluzeb
Graf 9: Vysecové a sloupcové zobrazeni nabidky ostatnich sluzeb

¥ absolutni pocet

* vyhovujici * nevyhovujici

7/.—-\\

vyhovujici nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Pouze 35 respondentli ohodnotilo nabidku ostatnich sluzeb jako nevyhovujici.

Ostatni respondenti byli s nabidkou spokojeni.

Otazka ¢. 10 — Moznost stravovani

Graf 10: Vysecové a sloupcové zobrazeni moznosti stravovani

* absolutni pocet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledku vyplyva, ze 139 ubytovacich zafizeni poskytuje i stravovaci sluzby.
To ptedstavuje 68 % z 205 dotazovanych.
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Otazka ¢. 11 — Vyutziti stravovacich sluZeb

Graf 11: VysecoVvé a sloupcové zobrazeni vyuziti stravovani

* absolutni pocet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z piedchozi otazky vyplyva, ze ubytovaci sluzby poskytuji i stravovaci sluzby.
Ale pouze 124 turistd tuto sluzbu vyuzije. Je patrné, Ze turisté vyuZzivaji stravovaci sluzby
I v jinych stravovacich zafizenich, nez pouze v misté svého ubytovani. Dal§i z moznosti

je, Zze vyuzivaji individualni stravovani z vlastnich zdroja.

Otazka ¢. 12 — Prezentace stravovacich zarizeni

Graf 12: Vysecové a sloupcové zobrazeni prezentace zafizeni

¥ rozhlas, TV ¥ internet
™ doporuceni ¥ jiné

¥ absolutni pocet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Pti vybéru stravovaciho zafizeni respondenti nejCastéji voli internet jako zdroj
informaci. Z odpovédi je patrné, Ze volba stravovaciho zafizeni je Casto volena

43



I doporucenim nebo jinym zpisobem. Jiny zpusob zahrnuje piedev§im nahodné jednani,

poutace nebo rizné druhy reklam.

Otazka ¢. 13 — Kvalita stravovacich sluzeb

Graf 13: VysecoVvé a sloupcové zobrazeni kvality stravovacich sluzeb

* velmi spokojen * spokojen

® nespokojen ¥ absolutni pocet

90

\ —
80

40

20

O L+ : W 0+ 1 |

velmi spokojen spokojen nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledku vyplyva, ze 163 respondenti bylo spokojeno s kvalitou stravovacich

sluzeb. Z celkového poctu respondenti bylo 36 % velmi spokojeno a 44 % spokojeno.

Otazka ¢. 14 — Cena ubytovani

Graf 14: Vysecové a sloupcové zobrazeni ceny ubytovani

¥ velmi spokojen ¥ spokojen ™ nespokojen * absolutni pocet

a
80
60

40
20

O L WEEESSSSR 2 s 21

velmi spokojen spokojen nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

S cenou ubytovani bylo nespokojeno pouze 15 % respondenti. Z toho vyplyva,
ze cena ubytovacich sluzeb na Kralovédvorsku je adekvatni k atraktivité destinace.
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Otazka €. 15 — Cena stravovani

Graf 15: Vysecové a sloupcové zobrazeni ceny stravovani

* velmi spokojen * spokojen ™ nespokojen * absolutni pocet

80
)
40
20

0 L1 B

velmi spokojen spokojen nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Na rozdil od ubytovacich sluzeb zde bylo vice nespokojenych respondentii. Z toho
vyplyva, Ze stravovaci sluzby jsou pro mnohé turisty drahé. Pfimo v nejnavstévovangjSich

atraktivitdch destinace je cena premrsténa.

Otazka €. 16 — Cena x kvalita ubytovani

Graf 16: Vysecové a sloupcové zobrazeni ceny x kvality

¥ absolutni pocet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Pfi otazce, zda kvalita ubytovacich sluzeb odpovidala cené€, odpovédélo 149
respondent kladné. To znamena, Ze na Kralovédvorsku je vysoka kvalita poskytovani

ubytovacich sluzeb.
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Otazka ¢. 17 — Doporuceni respondentt ubytovacich zarizeni

Graf 17: Vysecové a sloupcové zobrazeni doporucéeni respondentti ubytovacich zafizeni

¥ absolutni pocet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z celkového poctu 205 respondentli, by 77% doporucilo vybrané ubytovaci

zafizeni. Pouze 48 respondentl by tak neucinilo.

Otazka ¢. 18 — Doporuceni respondentt stravovacich zarizeni

Graf 18: Vysecové a sloupcové zobrazeni doporuceni stravovacich zafizeni

¥ absolutni pocet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

U otdzky cenoveho hodnoceni je vyssi pocet nespokojenych respondentt
ve stravovacich sluzbach, stejné jako v ubytovacich. Z celkového poctu by stravovaci

sluzby doporucilo 69 % respondent.
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Otazka ¢. 19 — Zpusob dopravy
Graf 19: Vysecové a sloupcové zobrazeni zptisobu dopravy

¥ automobil ¥ autobus ™ vlak ¥ jiné P,
¥ absolutni pocet

—

-
‘6%

18%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

V ptipad¢ tohoto vysledku se potvrdil piedpoklad majiteli a provozovatelt
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Z celkového poctu 205 respondenti se jich 133

dopravuje automobilem.

Otazka ¢. 20 — Spokojenost s lokalitou
Graf 20: Vysecové a sloupcové zobrazeni spokojenosti s lokalitou
¥ velmi spokojen ¥ spokojen ™ nespokojen i

0% 109

0

velmi spokojen nespokojen
spokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledku vyplyva, ze vSichni respondenti byli spokojeni s vybranou lokalitou.

109 respondentli bylo spokojeno a 96 respondent bylo velmi spokojeno.
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Otazka ¢. 21 — Atraktivita regionu
Graf 21: Vysecové a sloupcové zobrazeni atraktivity regionu

¥ velmi atraktivni ¥ dobrd ™ neatraktivni * absolutni pocet

1%

109

1

velmi dobréa  neatraktivni
atraktivni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledkl je patrné, Ze 204 respondentli povaZuje region za atraktivni. Pouze

1 z respondentli oznacil region za neatraktivni.

Otazka ¢. 22 — Opétovna navstéva Kralovédvorska

Graf 22: Vysecové a sloupcové zobrazeni opétovné navstévy Kralovédvorska

- - = i i ¢
ano ¥ ne ™ nevim ¥ absolutni pocet

—

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vysledkl posledni otazky je patrné, ze 64 % respondentil planuje Kralovédvorsko

Znovu navstivit pro jeho atraktivitu.
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6 Vysledky a diskuse

Soubor navrhovanych doporuéeni ke zlepSeni potencialniho rozvoje ubytovacich
a stravovacich sluzeb na Kralovédvorsku vychazi z terénnich pruzkumu, cilenych

rozhovoru a dotaznikového Setfenti.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice nez 65 % dotazovanych navstévniki
lokality vyuziva jako zpusob dopravy osobni automobil. Z tohoto divodu prvni doporuéeni
sméfuje k dopravé. Kazdé ubytovaci a stravovaci zafizeni by mélo vlastnit dostatek
bezplatnych parkovacich mist. Pokud neni moznost parkovat osobni automobil piimo
u daného zafizeni, pfevazna vétSina turistd si rad&ji zvoli jiné. S osobnimi automobily
souvisi i dal§i zvazované doporuceni, jako je rozvoj silnic a dalnic a zlepSeni jejich trovné.

Jedna se ptedevsim o v soucasné dobé velmi diskutovanou dostavbu délnice D11.

Déle Uspésnost stravovacich a ubytovacich zafizeni zavisi na navstévnosti lokality,
ktera zavisi hlavné na jeji atraktivnosti. Dilezitym navrhem, ktery tuto situaci vyznamné
ovliviiuje, je zvySeni propagace dané oblasti tak, aby bylo tc¢astnikim cestovniho ruchu
poskytnuto co nejvice informaci o dané destinaci. Ve stejné mife je tieba propagovat silné
stranky lokality. Mezi nejucinngjsi nastroje propagace se fadi reklama ve sdé€lovacich
prostiedcich, rizné propagacni letdky, brozury V informaénich centrech, poutace

u hlavnich komunikaci a v neposledni fad¢ internetové zdroje.

Dalsim navrhem doporuceni je vytvoreni poutavych webovych stranek pro ubytovaci
a stravovaci zafizeni. Webové stranky podniku jsou dilezitym prvkem pii vybéru
ubytovacich a stravovacich zafizeni. Turisté nejcast&ji vyhledavaji tato zatizeni pomoci
internetu a riznych porovnavacich serveri. Spravné vytvorené webové stranky slouzi
k vyznamne prezentaci podniku a mohou byt rozhodujicim prvkem pii vybéru téchto
zafizeni. Z vlastniho vyzkumu bylo patrné, ze mnoho stravovacich a ubytovacich zatizeni
nema zadné webové stranky nebo jsou pro potencialni navstévniky nepiehledné, zastaralé

i odrazujici.

V neposledni fad¢ je tfeba ve stravovacich zafizenich vylepSit souCasny stav kvality
poskytovanych sluzeb. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 20 % respondentli nebylo
spokojeno s kvalitou a cenou poskytovanych stravovacich sluzeb. Dal$im navrhem

je zlepsSeni kvality sluzeb ve stravovacich zafizenich. Bylo by vhodné zlepsit sortiment
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nabizenych pokrmu, nabidnout hostiim néco ¢im se od ostatnich zatizeni odlisi. Vyuzivat

cerstvé a sezonni potraviny nebo zaméteni se na lokalni speciality.

Poslednim doporuc¢enim je vytvoteni dalSich atraktivit v pfilehlém okoli ubytovacich
zatizeni. V letnich mésicich by hosté ocenili bazén, pajcovny kol a trekingovych holi nebo

moznost posezeni na terase.

vvvvvv

Nejdilezitéjsi pro Kralovédvorsko je v dnesni dobé aktivace nevyuzitého
turistického potencialu, investice do infrastruktury a hledani riznych zpisobi, jak ptildkat
predevsim zahrani¢ni turisty. Je potfeba aby si Kralovédvorsko udrzelo svoji vysokou
uroven poskytovanych sluzeb. Velmi dulezité je, aby se vSechny podnikatelské i verejné

subjekty v destinaci zapojily do procesu rozvoje cestovniho ruchu.

Soubor doporuceni byl navrzen pro potencialni rozvoj ubytovacich a stravovacich
sluzeb na Kralovédvorsku a jevi se jako vhodné tato doporuceni na zlepSeni situace

postupné uskutecnovat.
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[ Zavér

Kralovédvorsko je velmi atraktivni lokalita, ktera nabizi velkou fadu mozZnosti
a prilezitosti v oblasti cestovniho ruchu. Pro svou polohu se nazyva ,,Branou do Krkonos*.
Nachazi se zde fada turistickych i cykloturistickych tras, které mnohdy vedou v tésné

blizkosti mistnich pfirodnich a kulturnich pamatek. Pro turisty je oblast lakava v zimnich

1 letnich mésicich, nebot’ se jedna o zoénu klimaticky pfiznivou.

Cilem bakalatské prace bylo zmapovani informaci o cestovnim ruchu, stravovacich
a ubytovacich sluzbach a vymezeni jejich zakladnich pojmut. Toho bylo dosazeno studiem

dostupné odborné literatury a jinych relevantnich informacnich zdrojt.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo na zékladé zhodnoceni potencialu cestovniho
ruchu Krélovedvorska, navrhnut doporuceni pro rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Provedeny vyzkum potvrdil dobré podminky k rozvoji cestovniho ruchu. Velké mnozstvi
turistickych atraktivit, kulturné-historicky a pfirodni potencidl i levnéj$i poskytované
sluzby lakaji domaci navstévniky. Pfevdzna cast navstévnika vyuziva ubytovaci zafizeni,
kde je cena poskytovanych ubytovacich sluzeb nizsi nez v Krkonosich. Z tohoto diivodu
se mnoho turisti rad&ji ubytuje na Kralovédvorsku a do Krkono§ denné dojizdi.
Nejdulezitéjsi pro Kralovédvorsko je v dnesni dob¢ aktivace nevyuzitého turistického
potencialu, investice do infrastruktury a hledani riznych zpusobu, jak piilakat predevsim
zahrani¢ni turisty. Je potieba aby si Kralovédvorsko udrzelo svoji vysokou Uroven
poskytovanych sluzeb. Velmi dualezité je, aby se vSechny podnikatelské i vetejné subjekty

v destinaci zapojily do procesu rozvoje cestovniho ruchu.

Kralovédvorsko je nejvice nav§tévovano osobami v rozmezi 30 — 45 let. Lze usuzovat,
ze se jedna o rodiny s détmi, ktefi ptijizdéji zejména za rekreaci. Destinace nabizi turistim
mnoho atraktivit, které pfi navstévé planuji navstivit, proto vyuzivaji ubytovaci sluzby
alespont na 2 dny. Stravovaci a ubytovaci sluzby jsou hojné vyuZzivany turisty, ktefi
nejcastéji voli restaurace a pensiony. Tato zafizeni jsou zastoupena ve vSech obcich
zvolené destinace, piesto v turisticky atraktivnich mistech nalezneme vétsi koncentraci
téchto zatizeni. Kvalita stravovacich a ubytovacich sluzeb je turisty hodnocena pievazné
kladn¢, pouze par respondentd spokojeno nebylo. I pfes to, lze doporucit opatieni

pro zlepseni téchto sluzeb. Prvni doporu¢eni sméfovalo ke zlepSeni parkovaci situace
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u stravovacich a ubytovacich zatizeni. Dal$im doporuc¢enim bylo zvySeni propagace dané
oblasti. S tim tzce souvisi zlepSeni webovych stranek podniki. Ty jsou ve vétsiné piipadl
nedostateéné. Mnoho zafizeni nema zadné webové stranky nebo jsou pro potencidlni
navstévniky nepfehledné, zastaralé i1 odrazujici. DalSim doporucenim bylo zlepSeni kvality
sluzeb ve stravovacich zatizenich. Bylo by vhodné zlepsit sortiment nabizenych pokrmu,
nabidnout hostim néco ¢im se od ostatnich zafizeni odlisi. VyuZzivat Cerstvé a sezonni
potraviny nebo zaméfeni se na lokalni speciality. Poslednim doporucenim bylo vytvoieni
dalsich atraktivit v pfilehlém okoli ubytovacich zafizeni. V letnich mésicich by hosté

ocenili bazén, pijcovny kol a trekingovych holi, nebo moznost posezeni na terase.

Po realizaci terénniho vyzkumu, fizenych rozhovorii a dotaznikového Setieni
preferenci ucastnikti cestovniho ruchu pii vybéru ubytovacich a stravovacich sluzeb
ve zvolené destinaci byl navrzen soubor doporuceni pro jejich potencidlni rozvoj a tim

byl splnén cil prace.

Soubor doporuceni byl navrzen pro potencialni rozvoj ubytovacich a stravovacich
sluzeb na Kralovédvorsku a jevi se jako vhodné tato doporuceni na zlepSeni situace

postupné uskutecnovat.
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http://vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=partneri&site=default>.

ZKUS KUKS-Zkus Kuks - © 2015-2017 destinac¢ni spole¢nost Revitalizace KUKS o. p. s.
Design a realizace FiftyFifty kreativni agentura s.r.o., -[online] , Dostupné z WWW :

<http://www.zkuskuks.cz/14/Hospital _Kuks/>.

ZELEZNICNI DOPRAVA-Zelezni¢ni doprava -[online] - Copyright©2013, Dostupné
z WWW : <http://vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=partneri&site=default>.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Stravovaci a ubytovadi sluzby cestovniho ruchu ve Dvore Kralové nad Labem a jeho okoli

Stravovaci a ubytovaci sluzby cestovniho ruchu ve Dvore Kralové nad Labem a jeho
okoli

Dobry den,

Jmenuiji se Pavlina Peterova a jsem studentkou VeFejné spravy a regionalniho rozvoje na Provozné ekonomickeé fakulté Ceské zemédélské univerzity
v Praze.

Rada bych Vas touto formou poprosila o vyplnéni anonymniho dotazniku ke stanoveni Urovné ubytovacich a stravovacich sluzeb v
Kralovédvorsku.

Vybranou odpovéd prosim oznacte kfizkem.

Dékuji za Vasi spolupraci.

Vase pohlavi:
O muz O Zena

Vas vék:

O w130 O34 QO 1565 O s5avice

Dlvod navitévy ubytovaciho zafizeni:

O sluzebné O rekrealné O jiné

Pocet dnil pobytu:
O 1 O 2-7 O 7 avice

Typ ubytovaciho zafizeni:

O hotel O pension O ubytovna O ubytovani v soukromi O jiné

Jakym zplisobem jste se dozvédéli o ubytovacim zafizeni:

O rozhlas, TV O internet O K O doporuceni O jiné
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Stravovaci a ubytovad sluzby cestovniho ruchu ve Dvore Kralové nad Labem a jeho okoli

Odpovidala cena ubytovani kvalité:
O ano O ne

Doporucil by jste toto ubytovaci zafizeni:

O ano O ne

Doporucil byste toto stravovaci zafizeni:

O ano O ne

Zplsob dopravy:
O automobil O autobus O vlak O jiné

Spokojenost s vybranou lokalitou:

O velmi spokojen O spokojen O nespokojen

Atraktivita regionu:

O velmi atraktivni O dobra O neatraktivni

Navstivite znovu kralovédvorsko:

O ano O ne O nevim
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Stravovaci a ubytovad sluzby cestovniho ruchu ve Dvore Kralové nad Labem a jeho okoli

Kvalita ubytovani:

O velmi spokojen O spokojen O nespokojen

Vybaveni ubytovaciho zafizeni:

O velmi dobré O dobré O nedostacujici

Nabidka ostatnich sluzeb v misté ubytovani:

O vyhovujici O nevyhovujici

Je moznost se v ubytovacim zafizeni stravovat:

O ano O ne

Vyuzivate stravovaci sluzby v misté vaseho ubytovani:

O ano O ne

Jakym zplsobem jste se dozvédéli o stravovacim zafizeni:

O rozhlas, TV O internet O doporuceni O jiné

Kvalita stravovacich sluzeb:

O velmi spokojen O spokojen O nespokojen

Cenové hodnoceni ubytovani:

O velmi spokojen O spokojen O nespokojen

Cenové hodnoceni stravovani:

O velmi spokojen O spokojen O nespokojen
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Obrézek 6: Podkrkonosi

TR
SO0 A
Log

"W 7 rozhledna 2vidina § 11 Tednov

Zdroj: www.oblast.cz, 2017

Obrazek 7: Safari Dvur Kralové nad Labem

Zdroj: www.bavi.cz, 2017
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Obrézek 8: Vodni ptehrada Les Kralovstvi

Zdroj: www. itras.cz, 2017

Obrézek 9 : Hospital Kuks

Zdroj: www.podkrkonosi.eu, 2017
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Tabulka 4: Pocet obyvatel Kralovédvorska

Néazev obce Pocet obyvatel
Bila TfemesSna 1342
Bil¢ Poli¢any 161
Borovnice 368
Borovnicka 199
Dolni Brusnice 377
Doubravice 383
Dubenec 693
Dvir Kralové nad Labem 15 882
Hajnice 1013
Horni Brusnic 432
Hrtibojedy 220
Choustnikovo Hradisté 566
Kocbere 513
Kohoutov 256
Kuks 255
Lanzov 186
Libotov 184
Miletin 897
Mostek 1259
Nemojov 734
Pecka 1291
Stanovice 57
Trotina 85
Ttebihost’ 423
Velky Viestov 229
Vilantice 196
Vitézna 1 396
Vickovice v Podkrkonosi 387
Zdobin 109
Zire¢ 191

Zdroj: www.czso.cz, vlastni zpracovéani, 2016
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Tabulka 5 : Seznam ubytovacich a stravovacich zatizeni na Kralovedvorsku

Adresa Telefon Email WWW
Bila Tfeme$na
Restaurace Bild Tfeme$na 773522 350 dubina-
Dubina 391, 544 01 721751072 restaurace@seznam.cz
Bila Tfemesna
Restaurace U Bila Tfemesna 731012 023 usmidu@email.cz Www.usmidu.cz
Smida 196, 544 01
Bila Tfemesna
Vinny sklipek U Bila Tfeme$na 608 108 116
Fousa 5, 544 01 Bila
TremeSna
U Vita Bila Tfemesna 608 269 072 ubytovani@vitavnuk.cz www.vitavnuk.cz
129, 544 01
Bila TfemesSna
Bilé Policany
Hotel - Zamek Bilé Policany 1, | 499694 211 | recepce@hotelbilepolicany | www.hotelzamekbil
Bilé Poli¢any 544 52 Bilé .Cz epolicany.cz
Policany
Restaurace Pod Vinici |  Bilé Poli¢any 736 415 210 pod.vinici@atlas.cz www.pod-
61, 544 52 Bilé | 605 865 637 vinici.unas.cz
Policany
Borovnice u
Staré Paky
Restaurace U Mysaka Borovnice 499 691 595 mysakmichal@email.cz www.umysaka.estra
9,544 77 nky.cz/
Borovnice u
Staré Paky
Ekofarma pension | Borovnice 201, 721136 158 | pensionmensina@centrum. | www.ekofarmapenz
MenSina 544 77 cz ionmensina.cz
Borovnice u
Staré Paky
Hostel Borovnicka 42, 775 433 260 burdaaaslosar@centrum. www.ubytovanibor
Borovnicka 544 77 720 176 029 cz ovnicka.wz.cz
Borovnice u 721 063 721
Staré Paky
Borovni¢ka
Holiday home Borovnicka 1,
Borovnicka 544 77
Borovnice u
Staré Paky
Choustnikovo
Hradisté
Pension a Choustnikovo 737 866 273 info@pensionmilan.cz www.pensionmilan.
restaurace U Hradiste 8, cz
Milana 544 01
Choustnikovo
Hradisté
Motorest Choustnikovo 603 486 820
Hradistan Hradisté 10,
544 01
Choustnikovo
Hradisté
Adresa Telefon Email WWW
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U dvou borovic Choustnikovo 777 117 394 hospudkaudvouborovic@
Hradisté 29, seznam.cz
544 01
Choustnikovo
Hradisté
Dolni
Brusnice
Restaurace pod Dolni Brusnice | 499 396 381 info@hotelpodzvicinou.cz | www.hotelpodzvici
Zvi¢inou 96, nou.cz
544 72 Dolni
Brusnice
Hosptidka Pod Dolni Brusnice | 605 822 646
lipou 48,
544 72 Dolni
Brusnice
Penzion Na Dolni Brusnice 603 760 945 info@penzion- www.brusnice.cz
Kopecku 23,544 72 podkrkonosi.cz
Dolni Brusnice
Doubravice
Hostinec U Doubravice 20, 732852191 info@hostinecuhrdinu.cz | www.hostinecuhrdi
Hrdint 544 01 nu.cz
Doubravice
Dubenec
Penzion na Fate Dubenec 1, 603 495 207 info@pensionnafare.cz www.penzionnafare
544 55 .cz
Dubenec
Dviir Kralové
nad Labem
Americana bar Vrchlického 499 629 251 info@sportworld.cz www.sportworld.cz
735,
544 01 Dvar
Kralové nad
Labem
Country Saloon namésti 603 180 387 Country.saloon@post.cz WWWw.restauracecou
T.G.Masaryka ntry.cz
37,544 01
Dvar Kralové
nad Labem
Cukréarna a Purkytiova 605 777 896 MPastvova@seznam.cz WWW.upastvu.cz
restaurace U 3007, 544 01
Pastvi Dvur Kralové
nad Labem
Ceska restaurace Riegrova 346, 773924 466 | restauraceuhlavacku@sezn | www.uhlavacku.cz
"U Hlavacka" 544 01 Dvar 499 329 206 am.cz
Kralové nad
Labem
Kralovédvorsky Rooseveltova pivovar@pivo-tambor.cz WWW.pivo-
pivovar Tambor 2855, 544 01 tambor.cz
Dvir Kralové
nad Labem
Penzion Za vodou Podébradova 499 620 904 | recepce@penzionzavodou. | www.penzionzavod
2014, 544 01 cz ou.cz
Dvir Kralové
nad Labem
Adresa Telefon Email WWW
Restaurace Gastro Spojenych 499 629 527 gastrofiedor@centrum.cz | www.gastrofiedor.c
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Fiedor

narodu 233,

54401 Dvur

Krélové nad
Labem

736 656 643

Restaurace
Hanktv dum

namesti
Véclava Hanky
299,
544 01 Dvur
Kralové nad
Labem

499 429 427
603 916 029

restauracehankuvdum@em
ail.cz

www.restauracehan
kuvdum.cz

Restaurace Stary
pivovar

Dukelska 414,
544 01 Dvur
Krélové nad

Labem

777711703

krcma@stary-pivovar.com

Www.stary-
pivovar.com

Bistro U Adama

Krkonosska
662,
544 01 Dvur
Krélové nad
Labem

604 174 454

Budvarka U
Benesa

5.kvétna 847,

544 01 Dvur

Kralové nad
Labem

499 623 289

ubenesu@email.cz

www.budvarka.una
s.Cz

Denni bar —
solarium

Palackého 93

54401 Dviir

Kralové nad
Labem

499 623 267
777 121 204

Détsky raj pirana

Fugnerova 523,
544 01 Dvur
Kralové nad

Labem

776 266 682

info@detskyrajpirana.cz

www.detskyrajpira
na.webnode.cz/

Herna bar Trefa

namesti
Véclava Hanky
2911,
544 01 Dvir
Krélové nad
Labem

499 813 522
604 641 431

Hockey Bar

Preslova 704,
54401 Dvur
Kralové nad

Labem

603 826 866
732 400 891

auto.mh@dvk.cz

Hostinec U
Antonina

Lipnice 1,
544 01 Dvur
Kralové nad

Labem

499 622 738

rantonin@mkinet.cz

www.hostinecuanto
nina.webgarden.cz

Kavéarna Biograf

namesti
Véclava Hanky
828, 544 01
Dvur Kralové
nad Labem

731105072

andrea.palejova@dvur.cz

www.Kino-svet.cz

Kavarna Hankuv
dum

namesti
Véclava Hanky
299, 544 01
Dviur Kralové
nad Labem

499 320 110

www.hankuv-
dum.cz

Adresa

Telefon

Email

WWW

Kavarna Herna

Revolucni 76,

608 029 342
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Eden

544 01 Dvar
Krélové nad
Labem

603 766 453

Krélovédvorska
restaurace U
Lubind

28.tijna 823,

544 01 Dvir

Kralové nad
Labem

499 622 493

Penzion Hotelu
Central

namesti T. G.
Masaryka 6,
544 01 Dvur
Kralové nad
Labem

732 175 624

recepce@hotelcentraldknl.

Cz

www.hotelcentrald
knl.cz

Pivnice - Na
Slovanech

Husova
135, 544 01
Dvur Kralové
nad Labem

499 622 079

Restaurace a
penzion U
Venduly

Stefanikova
1094, 544 01
Dviar Kralové

nad Labem

499 320 831

viddrahu@centrum.cz

www.pensionuvend
uly.cz

Restaurace Stara
radnice

namesti T.G.
Masaryka 1,
544 01 Dvur
Kralové nad
Labem

777 244 411

restaurace.radnice@sezna
m.cz

www.stararadnice.c
z

Restaurace U
Lau$manu

Vrchlického
788 Podhart’
54401 Dvur
Kralové nad
Labem

774 909 440

diana.pistova@seznam.cz

Restaurace U
Lemura

Stefanikova
1029 54401
Dvar Kralové
nad Labem

499 622 261
777 667 066

provoz@gastro-z00.cz

www.restauraceule
mura.cz

Restaurace U
Rudolfa

Stefanikova
2424, 544 01
Dvur Kralové

nad Labem

499 321 751
775088 118

u-rudolfa@centrum.cz

www.u-rudolfa.cz

Restaurace U
Slunce

Pfemyslova 53,
544 01 Dvur
Kralové nad

Labem

499 620 954

email slunce@dvk.cz

www.restauraceusl
unce.cz

Sangria

Na Vyhlidce
2351,
544 01 Dvar
Kralové nad
Labem

777181 685

Tramvaj Banketka

Fibichova 194,
544 01 Dvur
Krélové nad

Labem

602 248 495

U Namorinika

Bezrucova
1667, 544 01
Dvur Kralové

nad Labem

604 170 084

konecny.karel49@seznam.

Cz

www.unamornika.
Wz.Ccz

Adresa

Telefon

Email

WWW

Hajnice
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Motorest na Hajnice76, 776 833 715
Vysince 544 01 Dvur
Kralové nad
Labem
Penzion Hajnice 115, 499 329 480 info@tadeasovydomky.cz | www.tadeasovydo
TadeaSovy domky 544 01 Dvar 724315714 mky.cz
Kréalové nad
Labem
Snack bar U Hajnice 10, 777 651 641 Hana2112@seznam.cz
Andéla 544 01 Dvur
Kréalové nad
Labem
Farma Elis¢in Hajnice 148, 499 393 004 penzion@eliscindvur.cz www.eliscindvur.cz
Dvur 54401 Dvur 777012 077 /penzion
Kralové nad
Labem
Kocbere
Penzion Zahrada Kocbete 143, 499 621 744 info@penzionzahrada.eu www.penzionzahra
544 01 Dvar 608 113 020 da.eu
Kréalové nad
Labem
Ubytovani Kocbeie 43, 777711235 pavel.kejzlar@seznam.cz www. lesydvur.cz
M¢stské lesy 544 01 Dvur
Kralové nad
Labem
Barevna dievénka Kocbefie 15, 776 243 641 kalkusova@barevnedomky | www.barevnedomk
544 01 Dvur 774146 233 .CZ y.cz
Kralové nad
Labem
Kohoutov
Penzion Kohoutov 106, 499 392 241 pension@kohoutov.cz www.kohoutov.cz/p
Kohoutov 544 01 Dvuar ension.htm
Kralové nad
Labem
Kuks
Hostinec U Kuks 26, 499 692 158 zlateslunce@hostineckuks. | www.hostineckuks.
Zlatého slunce 544 01 Dvar cz cz
Kralové nad
Labem
Vinny sklep Kuks | Kuks 1, 544 01 736 536 488 rudolfsky@seznam.cz www.vinny-sklep-
Dvir Kralové kuks.kralovedvorsk
nad Labem 0.CZ
Restaurace Kuks 57, 732 253 359 taste@baroque.cz www.baroque.cz
Baroque 544 01 Dvur
Kralové nad
Labem
Kiosek u Fananka Kuks 67, 603 993 307 behrovas@seznam.cz
544 01 Dvar 604 653 664
Kralové nad
Labem
Ubytovani - Kuks 29, 603 327 344 info@galeriekuks.cz www.galeriekuks.c
Galerie Kuks 544 01 Dvur z
Kralové nad
Labem
Adresa Telefon Email WWW
Ubytovani - Kuks 88, 54401 | 603 202 456 info@kuks.eu www.kuks.eu
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Chalupa v Kuksu

Dvur Kralové

nad Labem
Jeschkeho vila Kuks 72, 222539539 jeschkeho-vila@hotel.cz www.jeschkeho-
544 01 Dvur vila.hotel.cz
Kralové nad
Labem
Guest House Kuks 61, 776 704 811 kuksanda@seznam.cz
v Kuksu 544 01 Dvur
Kralové nad
Labem
Hospoda Na Kuks 81, 777 190 396 hospodanasypce@seznam. | www.hospodanasyp
Sypce s r.0. 544 01 Dvar cz ce.cz
Kralové nad
Labem
Miletin
Restaurace namésti K. J. 493 693 419 k.flegl@seznam.cz www.sousedskydu
Sousedsky Dum Erbena 98, m.cz
507 71 Miletin
Cukrama LauS$man namésti K. J. 777 847 435 | cukrarnalausman@seznam. | www.cukrarnalaus
Erbena 93, cz man.cz
507 71 Miletin 777847435
Mostek
Hostinec U Speka Mostek 40 , 728 568 179
544 75 Mostek
Restaurace Za Mostek 6, 777 184 492 penzionzamostem@sezna | Www.zamostem.cz
Mostem 544 75 Mostek m.cz
U Vaist Mostek 40, 499 691 219
544 75 Mostek
Penzion Lesni Mostek 168, 776 391 649 lazne.lesni.zatisi@centrum. | www.lesnizatisi.una
Zatisi 544 75 Mostek 775 774 485 cz s.CZ
Ubytovaci a Borovnicka 42, 775 433 260, | burdaaaslosar@centrum.cz | www.ubytovanibor
stravovaci 544 75 Mostek 720176 029 ovnicka.wz.cz
zatizeni "Skola v
piirode"
Nemojov
Restaurace Nemojov 11, 775631939 WWW.Nemojov.com
Nemojov 544 61
Nemojov
Penzion Lasie Nemojov 81, 604 729 528 | ladislav.semerak@volny.cz | www.ubytovanidvu
544 61 rkralove.cz
Nemojov
Stanovice
Penzion Sporkiiv Stanovice 14, 777 876 095 sporkuvmlyn@centrum.cz | www.sporkuvmlyn.
Mlyn 54401 Dvir cz
Kralové nad
Labem
Trebihost’
Raisova chata - Ttebihost’ 163, 499 695 107 raisovachata@seznam.cz | www.raisovachata.c
Zvi¢ina 544 75 z
Ttebihost’
Motorest U Lipy Ttebihost’ 49, 490501 330 | trebihostpizza@seznam.cz | www.motorestulipy
544 75 .cz
Ttebihost’
Adresa Telefon Email WwWwW

Velky
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Vriest'ov

Autokemp Velky | Velky Viestov 774 434 338 | epodatelna@velkyvrestov.c | www.velkyvrestov.
Viestov 12,544 54 z cz
Velky Viestov
Vilantice
Hospoda U dvou Vilantice 36, 731 334 468
lip 54401 Dvur
Kralové nad
Labem
Vitézna
Jezdeckéd stanice | Vitézna — Nové | 739019 132 | jezdeckestezky@seznam.cz
Formanka domy 90, 544
62 Vitézna
Vyletni Hosptidka Kocléiov 28,
544 62 Vitézna
Zalonov
Nova Amerika Zalonov 45, 499 694 320 sales@novaamerika.cz www.novagolf.cz
55101 Zalonov
Zdobin
Hospoda U Tuckt Zdobin 39, 603 874 196 utucku@seznam.cz
544 01 Dvur
Kralové nad
Labem

72

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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