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Lazensky cestovni ruch zvolené destinace v Ceské

republice

Souhrn

Pro fteSeni problematiky destinace cestovniho ruchu byly zvolené Podé¢brady,
nachazejici se ve StfedoCeském kraji. Prvni ¢ast prace zahrnuje obecnou charakteristiku
cestovniho ruchu s vymezenim kli¢ovych pojmt. Tato ¢ast uvadi informace o cestovnim
ruchu, typologii, subjektech, objektech, a sluzbach. Druhd ¢ast prace se tyka popisu struéné
charakteristiky daného uzemi, pfirodnich podminek, kulturné-historickych pamatek,
metody léCeni a ubytovacich zafizeni. Zakladni metodou zpracovani praktické Casti je
dotaznikové Setieni, které zobrazuje preferenci a ndzory dotazovanych osob. Vysledky
dotazniku jsou zobrazeny pomoci grafii a tabulek. Na jejich zékladé byl vytvoten koncept

doporuceni, jez by mohly pfispét k celkové vyssi atraktivité¢ dané destinace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, 1azné, pobyt, propagace, turismus



Spa Tourism in the Chosen Destination of the Czech

Republic

Summary

To explain and find solution about the problem of tourism destinations was chosen
a historical spa town Podébrady, which is situated in the Central Bohemian Region. At the
beginning, are included basics characteristics of tourism with the affluence and
comprehension of key conception. This part consists of information about tourism,
typology, subjects, objects and services. The second part has a certain attitude towards
short descriptions. For instance, history of spa town, nature, cultural and historical sights,
mineral water, methods of treatment and accommodation facilities. As a main method that
was taken, was a questionnaire, which shows preferences and opinions of respondents.
Achieved results are described by using graphs and summary tables. There are some
recommendations in the end of researches, which could help to make this destination more

attractive.

Keywords: tourist industry, destination, resorts, stay, promotion, tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch ndlezi mezi nejvyznamnéjs$i soucast narodniho hospodafstvi vSech
vyspélych zemi svéta a lze jej povazovat za odvétvi budoucnosti. Na pocatku 21. stoleti
podil cestovniho ruchu ¢inil 15 % mezinarodniho obchodu se zbozim a sluzbami, coz mu
umoznilo obsadit tfeti misto po exportu ropy a prodeji automobili. V Ceské republice &inil
pfimy podil cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu v roce 2014 2,7 %, coz je
pramérny ukazatel pro evropskeé staty, ktery vykazuje dlouhodobou tendenci ristu.

Evropa patii k nejoblibengjsim turistickym destinacim. Ceska republika, ktera se
nachazi uprostied Evropy, je diky své poloze Casto oznaCovana za srdce Evropy a je
atraktivni destinaci pro turisty. Ceska republika je znama nejen svym nadhernym hlavnim
meéstem, ale 1 lazeniskym cestovnim ruchem. Lazenistvi ndlezi mezi vyznamny a svétove
uznavany druh cestovani. Ptirodni 1€¢ivé zdroje, koupele, lazn¢ byly vyuzivany jiz od
pradavna a je tomu tak dodnes. Procedury, které se v laznich provadéji, ptispivaji ke
zlepseni zdravotniho stavu obyvatel, a to jak po psychické strance, tak i po strance fyzické.

V Ceské republice jsou nejoblibengjsi tato lazeiska mésta: Karlovy Vary, Marianské
Léazné, FrantiSkovy Lazné, Podébrady, Teplice atd., které byly zndmé po celém svéte, jiz
v dobach sttedoveéku. Kazdy rok do Ceskych lazni mifi tisice turistd, s cilem zlepSit své
zdravi. Uvedené lazné€ jsou bohaté na minerdlni prameny, 1é¢ivé bahno a lezi v pasmu
mirného podnebi. Diky této rozmanitosti si kazdy podle svého onemocnéni mize vybrat
vhodné misto pro 1é¢eni. Pfiznivé klima umoziiuje navstévnost téchto mist v pribéhu
celého roku. Historie lazenskych stiedisek saha az do 8. stoleti, a proto jsou plné
historickych pamatek, krasné architektury a dalSich zajimavych mist. Tématem této
bakalarské prace jsou lazné Podebrady. Tento resort vznikl na pocatku dvacatého stoleti.
Nachézi se ve StfedoCeském kraji a nabizi 1écbu onemocnéni srdce, latkové vymény,
obezity, cukrovky a pohybového ustroji. V poslednich letech zacaly 1azné nabizet i Siroké

spektrum wellness pobyti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalédiské prace je na zékladé¢ vytvofené znalostni baze

zhodnotit postaveni dané destinace na trhu v Ceské republiky a zpracovat opatien,

kterd by mohla vést k celkové vyssi atraktivité¢ dané oblasti. Tato prace je zaméefena

na lazn¢ Podébrady, které se nachdzi v okrese Nymburk. Pro dosazeni hlavniho cile

bakalarské prace jsou stanoveny nesledujici ukoly:

volba vhodnych liternich a internetovych zdroji,

definice zdkladnich a nejdilezitéjSich pojmi souvisejici s danou
problematikou,

charakteristika a obecny popis zvolené destinace,

tvorba otazek pro dotaznik,

hodnoceni a analyza dotaznikového Settent,

zpracovani doporuceni.

2.2 Metodika

Mezi zékladni metody, které byly pouzity v této bakalaiské praci, patfi:

zkoumani dokument,
syntéza,

klasifika¢ni analyza,
kvantitativni vyzkum,

dotaznikové setfeni.

Zkoumani dokumentu

Tato prace je rozdélena do dvou zakladnich kapitol, kterymi jsou teoreticka a

prakticka ¢asti. Pro zpracovani teoretické Casti byla pouzita metoda zkoumani dokumenta.

Zvolena metodika piedstavuje vyhleddvani vhodnych dokumenti, tematicky zamétené

odborné literatury a aktualnich internetovych zdroja [31].
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Syntéza

Pro propojeni ziskanych informaci v teoretické casti do praktické ¢asti byla vyuzita
metoda syntézy. Tato metoda pfedstavuje proces, kterym dochazi ke spojovani dvou nebo
vice prvkl do jednoho celku. Pomoci syntézy se sleduje vzdjemny vztah mezi jednotlivymi
slozkami objektu [32].

Klasifika¢ni analyza

Dale byla vyuzita v této casti metoda klasifikaéni analyzy. Analyza pifedstavuje
proces realného nebo myslenkového rozkladu zkoumaného objektu (jevu, situace) na dilci
casti, které se nasledné stavaji predmétem dalSiho zkouméni [19]. Klasifika¢ni analyza
poté slouzi k fazeni dil¢ich jevil do skupin nebo k tfidéni souboru do dil¢ich skupin. Prvni
cast prace tedy obecné charakterizuje cestovni ruch a s nim spojené pojmy, jeho
typologické rozdé€leni, subjekt a objekt cestovniho ruchu, sluzby a zdravotné orientovany
cestovni ruch.

Kvantitativni vyzkum

Dutlezitou soucasti praktické ¢éasti prace je vytvoreni kvantitativniho vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum predstavuje empirické analyzovéani procesti a jevi andragogické
reality. V ramci téchto procesii se uzivaji exaktni nastroje metody pro mécieni a
vyhodnocovani urcitych jevi [32]. Vyhody kvantitativniho vyzkumu jsou dle Prichy
moznost testovat a verifikovat teorie. Vybér vzorku je pomérné snadny. Sbér dat miize byt
pomérné rychly. Vysledky vyzkumu jsou kvantifikovatelné [19]. Zde provedeny
kvantitativni prizkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni.

Dotaznikové setieni

Dotaznikové setieni je jednou z nejpouzivanéjSich metod ziskdvani dat. Dotaznik
predstavuje dle [20] formuldf urceny respondentovi, tedy osobé dotazované béhem
vyzkumu dotaznikem, nebo také béhem interview ¢i v anketé. Existuji 4 hlavni druhy
dotazovani: Gstni (rozhovor), pisemné, telefonické a elektronické [31]. Dotaznik obsahuje
otazky a moznosti odpovédi, poptipad¢ ponechava i misto na spontdnni odpoved’.

Zde uvedené dotaznikové setieni bylo realizovano osobné, a to ve mesté Podebrady.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit preference a ndzory potencialnich turista. Predtim,
nez vSak byl dotaznikovi vyzkum proveden, byl realizovan piedvyzkum. Na vzorku 3

nahodnych respondentt byly ovéfeny otazky, nabizené odpovédi atd. Vzhledem k tomu, Ze
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nebyly zjistény zadné problémy, bylo pfistoupeno k samotnému dotaznikovému Setfeni.
Osloveno bylo celkem 250 respondentii. Na dotaznik se rozhodlo odpovédét 208
dotdzanych. Navratnost dotazniku tak byla 83,2 %. Dotaznik, ktery je ptilohou ¢&. 1,
obsahoval 17 otazek. V ramci dotazniku byly uzity Cisté uzaviené otazky a polooteviené
otazky. Data, ziskand v prubéhu dotaznikového vyzkumu byly zpracovany do grafii a

tabulek pro lepsi prehlednost. Na zdkladé vysledki byly vytvorené doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola popisuje cestovni ruch a snim souvisejici zdkladni pojmy, jeho

typologii, subjekt a objekt a zdravotné orientovany cestovni ruch.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je slozitym, mnohostrannym pojmem, pifedmétem komplexniho
systému vzajemné propojenych odvétvi. V dneSni dob¢ existuje velké mnozstvi definici
cestovniho ruchu (neboli turismu). Kazdy autor jej pojima mirné odlisné.

Vprvé tadé je zde mozné dle Heskové uvést, Ze cestovni ruch piedstavuje
vyznamny, spolecensko-ekonomicky fenomén. Je tomu tak z pohledu jednotlivce i
spolecnosti. Predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za konkrétnim cilem, at uz
rekrea¢nim, nabozenskym, politickym ¢i vzdélavacim. Stal se neodmyslitelnou soucasti
pro obyvatele ekonomicky vyspélych zemi [3].

UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) charakterizuje cestovni ruch jako
¢innost osoby cestujici do mist mimo svého bydlisté a blizké okoli na dobu ptechodnou, a
to dobu kratsi, nez je stanoveno, pficemz hlavnim ucelem neni vydéle¢na ¢innost [4].

Mirn€ jinou definici nabizi WTO (Svétova obchodni organizace). Dle ni je za
cestovni ruch povazovana aktivita osob, jez cestuji a pobyvaji v mistech mimo své bydliste
a obvyklé prostfedi, a to po dobu nepfesahujici jeden rok, at’ uz za ucelem traveni volného
¢asu nebo jinym tcelem, a to i béhem vykondvani pracovni Cinnosti [5].

Slozitost definovani cestovniho ruchu spoc¢iva ve spojeni subjektu s objektem, k
némuz dochdzi pii vlastni realizaci cestovniho ruchu. Subjektem je zde UcCastnik a
objektem misto docasného pobytu, kde dochazi k uspokojovani potieb [7].

Ptedstava dnesniho cestovniho ruchu je vysledkem dé&jinného vyvoje spolecnosti,
ktery pochazi ze zajmu jedinct ¢i skupin jednotliveil cestovat kviili riznym davodiim, jako
odpocinek, poznani, zdravotni 1é¢ba apod. [6]. Cestovni ruch zahrnuje riizné Cinitele. Mezi

nejvyznamng&jsi patii ubytovaci sluzby, doprava, sektor zprostiedkovatelé a organizace [4].
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3.2 Vyznam cestovniho ruchu

V soucasnosti je odvétvi cestovniho ruchu jedno z nejvyznamnéjsSich ekonomickych
sektorti na svété [1]. Napiiklad, podil cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu
Ceské republiky v poslednich dvou letech osciluje kolem 3 %. Konkrétné v roce 2016 byl
podil cestovniho ruchu na HDP kolem 3 %, v pfedchozich letech se pohyboval kolem 2,7
%, jak uvadi graf ¢. 1.

Graf 1 Podil cestovniho ruchu na HDP Ceské republiky
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Dlouhodobé také v absolutni vysi ma tvorba HDP z cestovniho ruchu od roku 2003
rustovy trend. Tato vysSe se pohybuje v rozmezi 4,50 % az 4,75 %. Celkové vydaje v ramci
celého odvétvi cestovniho ruchu v nasi zemi definované celkovou spotifebou vnitiniho
cestovniho ruchu, byly v roce 2013 ve vysi 234 mld. K¢, coz bylo o 7,3 % vice nez
v predchozim roce. Z toho objemu finan¢nich prostfedkii tvotil 140 mld. K¢ piijezdovy
cestovni ruch. Zbylou ¢ast, tedy 94 mld. K¢ tvofil domaci cestovni ruch. V roce 2014
hodnoty celkové spotieby cestovniho ruchu dosdhly 272 mld. K¢. Zahrani¢ni subjekty
cestovniho ruchu pii cesté do Ceské republiky utratily v priméru 5 330 K¢&. Naopak &esky
Gicastnik cestovniho ruchu utratil primémé jen 1 250 K&. Dle Ceského statistického tradu

mize byt tento uvedeny rozdil zptisoben napf. vy$§im poétem jednodennich vyletis Cechti
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a jejich oblibou v chatatfeni a chalupateni [19]. Celkovy pocet zaméstnanych v cestovnim

ruchu ¢inil v roce 2013 pres 231 tis. osob, coz piedstavovalo meziro¢ni nartst o 0,8 %.
Dale dilezitost cestovniho ruchu doklada také podil na zaméstnanosti v Ceské
republice. Podil dané¢ho sektoru na celkové zaméstnanosti se v roce 2013 mirné zvysil na

4,6 % oproti 4,57 % predchozimu roku. V roce 2016 cCinil 4,4 %.

Graf 2 Podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti v Ceské republice
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Kromé¢ toho je vyznam cestovniho ruchu dan také tim, ze ,,cestovni ruch ovliviiuje
mnoho dalsich hospodarskych odvetvi, jez pro néj pracuji (doprava, stavebnictvi,
potravindrstvi a potazmo i zemedelstvi, vyroba nabytku, fotograficky primysl, kartografie,
prekladatelské sluzby, tiskarny, prumysl, softwarové sluzby). Tento tzv. multiplikacni efekt
zpusobuje, ze kazdé pracovni misto v cestovnim ruchu otevira moznost vzniku v priimeéru

dalsim trem pracovnim prileZitostem* [4].
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3.3 Typologie cestovniho ruchu

Definovat cestovni ruch jen ve vyse uvedené vSeobecné roviné by bylo nedostacujici,
protoze v praxi se projevuje v ruznych forméach a druzich. Ty se vyvijeji a obohacuji v
zavislosti na poptavce ¢i technickém pokroku [50].

Autofi pfi ¢lenéni turismu na formy a druhy pouzivaji rizna hlediska. Nasledujici
vycet typa turismu dle urCitych kritérii neni vycCerpavajici, ale vzhledem k tomuto textu
dostacujici. Zejména u kritéria Clenéni turismu dle pfevazujici motivace, jsou jednotlivé
typy v ¢ase proménlivé (v souvislosti s ménicim se zivotnim stylem, potfebami atd.). Také
z pohledu ucastnika turismu znacné subjektivné vnimané a specifikované. Krom¢ toho se

jednotlivé typy vzajemné prolinaji, obvykle neexistuji pouze v ¢isté podobé [8].
3.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou uréeny mistem Cerpani sluzeb cestovniho ruchu,
respektive podle vztahu k platebni bilanci (export, import, domaci spotieba), a dalSimi
charakteristikami, jak je uvedeno nize:

e domaci cestovni ruch — osoby trvale sidlici v zemi, cestuji uvnitt zem¢ a
neptfekracuji jeji hranice. Podle vztahu k platebni bilanci se jedna o domaci
spotfebu.

e Zahrani¢ni cestovni ruch — dochazi k ptekracovani hranic jednoho ¢i vice statti. Do
této skupiny cestovni ruch nalezi:

- aktivni cestovni ruch (angl. incoming) znamena piijezdy cizinci do
destinace. Jde de facto o export sluzeb, které Cerpaji turisté za cizi ménu na
uzemi destinace (devizové piijmy).

- Pasivni cestovni ruch (angl. outcoming, outgoing) ktera vyjadiuje vyjezdy
domacich turisti do zahrani¢i. Z pohledu platebni bilance je zde fe¢ o
dovozu, importu zahrani¢nich sluzeb, za néz domaci turisté utraceji své
prostiedky v zahranic¢i (devizové vydaje).

- Tranzitni cestovni ruch znamend prajezd cestujiciho pfes tUzemi
projizdéného statu, do jiného cilového statu. Zpravidla je tento prijezd bez

pfenocovani, respektive v ramci lhiity stanovené projizdénym statem. Muiize
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se také jednat o pohyb cestujiciho v letiStnim prostoru, pii mezipfistani
letadla, aniz by prochézel cestujici celnim odbavenim a pasovou kontrolou
[7].

Podle mista pfevazujici realizace sluzeb cestovniho ruchu se dé€li cestovni ruch na:
vnitini cestovni ruch — zahrnuje doméci cestovni ruch (cesty obyvatel po vlastni
zemi) a aktivni cestovni ruch neboli ptijezdovy cestovni ruch (cesty a pobyt cizincl
v dané zemi).

Narodni cestovni ruch — obsahuje doméci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy)
cestovni ruch, tj. vyjezdové cesty obyvatel dan¢ zemé do cizich destinaci.
Mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch, pfi némz dochazi k
prekroCeni hranice statu, at’ uz jde o aktivni (ptijezdovy), nebo pasivni (vyjezdovy)
cestovni ruch [4].

Podle zpiisobu financovani se cestovni ruch déli nasledovné:

volny cestovni ruch (n€kdy oznacovan jako komerc¢ni). Tento typ znamena takovy
cestovni ruch, na kterém tucast neni formaln€ nijak podminéna a castnik si pobyt
hradi v plném rozsahu ze svych prostiedkli. Zatizeni nabizejici sluzby, jsou volné
piistupnd, ceny jsou stanoveny na zéklad¢ dohody.
Vézany cestovni ruch (nékdy oznacovan jako socialni). Jedna se o cestovni ruch, na
kterém je Ucast ,,vazana“ na splnéni urcit¢ podminky (napf. ¢lenstvi v organizaci,
pacient v lazeniském cestovnim ruchu). Jednd se o (¢aste¢nou) uthradu sluzeb ze
spolecenskych fondii (podnikové fondy, fondy kulturnich ¢i socidlnich potieb, z
nemocenského pojisténi apod.). Mize jit tedy o podnikovou rekreaci ve vlastnich
podnikovych zafizenich, lazeniskou péci, détskou rekreaci [8].

Podle délky pobytu se cestovni ruch déli takto:
kratkodoby, s dobou pobytu v misté do tii pfenocovani,
dlouhodoby, s vice nez tfemi pfenocovanimi [3].

Podle zplisobu ucasti — zabezpeceni cesty se mize cestovni ruch délit takto:
organizovany, kdy cestu a pobyt zajistuji pfedevsim cestovni kancelare nebo jini
zprostiedkovatelé.

Neorganizovany, kdy si sluzby voli a vétSinou také zabezpecuje ucastnik sam.

Tento typ cestovniho ruchu ma stale rostouci podil.
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Podle poctu ucastniki se d€li cestovni ruch nasledovné:

e individudlni, kdy se navstévnik nebo turista uc€astni cestovniho ruchu sam, popf.
s rodinou. VSe kolem pobytu a cesty si zajiStuje sam. Pfiblizn¢ 70 % veSkerého
turismu se realizuje jako individudlni cestovni ruch.

e Kolektivni, jenZ je spojen s Ucasti vice osob. Mlize mit dale podobu skupinového,
masového cestovniho ruchu. Zcela zvlastnim typem je klubovy cestovni ruch [7].

Podle intenzity turistickych proudi se poté Cleni cestovni ruch takto:

e sezoénni (letni sezdna, zimni sezona), kde je sezona obdobim s vysokou koncentraci
navstévnosti mista a tim 1 maximalni nabidkou sluzeb. Soucasné jde o obdobi
maximalnich cen.

e Mimosezonni, jenz je charakteristicky obdobim nizké ndvstévnosti mista, coz je
Casto doprovazeno snizenou nabidkou sluzeb, jez jsou za nizsi ceny.

Cestovni ruch je mozné délit podle véku jeho ucastnikli. Dle tohoto kritéria se
cestovni ruch déli takto:

e mléadeznicky (v€kova hranice 15 — 24 let),

e seniorsky (v€k ukonceni pracovni aktivity) [8].

Podle ptevahy mista pobytu je mozné cestovni ruch ¢lenit nasledovné:

e meéstsky,

e venkovsky,

e lazensky,

e cestovni ruch ve stiediscich cestovniho ruchu (pfimoiska stiediska, horska strediska

atd. [13].
Na zaklad¢ ro¢niho obdobi se cestovni ruch ¢leni takto:
e letni,
e zimni,

e mimo sezdnu,
e v hlavni sezénu (kdy cestuje nejvice ucastniki) [8].
Jak uvadéji Foret a Foretova, je mozné cestovni ruch tfidit dle motivi ¢i cild. Podle
tohoto kritéria se dé€li cestovni ruch takto:
e Kulturné-poznévaci je takovy cestovni ruch, ktery je zaméfeny na poznani kultury,

historie, tradic a zvyktl vlastniho i jinych narodt. Ucasti na daném cestovnim ruchu
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dochazi k uspokojovani potfeb duchovnich. Znamend symbiézu mezi ucelné
travenym volnym ¢asem a vzdélavanim. Jak dopliuji Ryglova, Burian a
Vajcnerova nejnavstévovangjsi zem¢e v ramci kulturniho cestovniho ruchu jsou ty,
které maji nejveétsi mnozstvi pamatek UNESCO, jako je napfi. Italie. Dale je nutné
urcit, ze soucasti tohoto typu cestovniho ruchu je nabozensky cestovni ruch. Ten je
spojen s tradicemi svétovych nébozenstvi. Nejcastéj§im projevem jsou pouté na
mistech poutnich. Lisi se tedy od kulturniho cestovniho ruchu motivy
nabozenskymi. Nutno podotknout, Ze ucastnici ndbozenského cestovniho ruchu
odmitaji oznaceni turista.

Rekreacni se vytvari ve vhodném pfirodnim prostfedi. Jeho cilem je dosdhnout
odpocinku, reprodukce a zlepsit fyzickou a psychickou kondici. Miize mit podobu
jak individudlni, tak i rodinné rekreace. Dale se mlze jednat o organizovany ¢i
individualni cestovni ruch [23].

Vzdélavaci cestovni ruch, jehoz cilem je néco nového se naucit, napt.: jazyky,
sporty, umélecké a femeslné dovednosti.

Spolecensky — jde o setkavani piibuznych, vytvareni pratelskych vztahli a znamosti
lidi se stejnymi zajmy a zéalibami.

Zdravotni neboli lazenisko-léCebny cestovni ruch zahrnuje zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci 1 1é¢eni ndsledkli nemoci v laznich ¢i jinych zdravotné
priznivych prosttedich.

Sportovni cestovni ruch piedstavuje nejen vlastni sportovni aktivity, ale i pasivni
divactvi na sportovnich akcich. V ramci sportovniho cestovniho ruchu se zamétuji
ucastnici na rizné sporty s ohledem na ro¢ni obdobi. V 1ét¢ je oblibené pfedevsim
koupani, tenis, v zim¢ naopak lyzovani ¢i brusleni. Dobrodruzny cestovni ruch je
urcitym typem sportovniho cestovniho ruchu. Lze jej popsat jako vysledek touhy
po objevovani, s cilem zazit dobrodruzstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika.
Jedna se napf. o cestovani do vzdalenych koncti svéta atd. [25].

Poznavéani pfirody v podobé navstév piirodnich rezervaci, narodnich parkd,
specifickym typem je ekoturistika.

Myslivecky cestovni ruch ma charakter sportovniho cestovniho ruchu a rekrea¢niho

cestovniho ruchu. Ucastnici jsou motivovani moznostmi lovu ptakl ¢i zvéfe. Do
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mysliveckého cestovniho ruchu nélezi i cestovni ruch rybarsky, které je spojen
s chytanim ryb, a to nejen v fekach, ale i mofich. Ugastnici a organizatoii viak musi
ctit a respektovat legislativni pfedpisy v konkrétni zemi [3].
Profesni cestovni ruch zahrnuje obchodni sluzebni cesty, u€ast na konferencich
(kongresova turistika), na veletrzich a vystavach a incentivni cestovni ruch. Pravé
kongresovy cestovni ruch hraje v poslednich letech velky vyznam. Jeho pfedmétem
je nejcastéji organizovani kongresti, konferenci, seminait, veletrha ¢i vystav. Jedna
se o ¢innosti spojené s cestovanim a pobytem v kongresovém misté, zaméfeny na
vyménu védeckych a odbornych poznatkli a zkusenosti [30]. Rozdilné od ostatnich
typt cestovni ruchu zde je to, Zze se koncentruje do velkych mést a je spojen s
nadprimérnymi piijmy vétSiny jeho ucastniki.
Politicky cestovni ruch zahrnuje sjezdy a mitinky politickych stran.
Nakupni cestovni ruch, se zamétuje na cesty za nakupy.
Specificky (napf.: turistika pro vozickare).
Dale Ize cestovni ruch Clenit dle zptisobu ubytovani na:
hotelovy,
mimo hotelovy (ubytovani je realizovano v chat¢, apartmanech, stanech atd.
Cestovni ruch je mozné dale dé¢lit dle vlivu na platebni bilanci:
aktivni (pfiliv deviz skrze spotiebu zahrani¢nich navstévniki)
pasivni (odliv deviz ze zemé¢ skrze vyjezdy domécich obyvatel) [24].

DalSimi hledisky pro typologii cestovniho ruchu muize byt napiiklad cil cesty,

pouzity dopravni prostiedek, destinace, zplisob ubytovani apod.

V neposledni tadé je mozné cestovni ruch rozdé€lit dle vlivu na Zzivotni a

sociokulturni prostfedi a to nasledovné:

Tvrdy, ktery je spojen Casto s rozsédhlymi ,,tvrdymi” investicemi, pti¢emz hlavnim
méfitkem je zisk bez ohledu na environmentdlni, socidlni a kulturni prostiedi
destinace, v niz probihd. Jde ptfedevsim o ,klasicky” masovy turismus ve vSech
podobach.

Mekky (odpovédny, Setrny, zeleny apod.), jenz se snazi uvédomeéle dosdhnout
vyrovnané¢ho stavu mezi pfinosy a dopady na environmentéalni, sociokulturni

a ekonomické prostiedi destinace, v némz probiha [7].
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3.3.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu umoziuji blize specifikovat podstatu cestovniho ruchu a to
z hlediska cilt ucastnikii a poteb ucastniki. Toto poznani dovoluje 1épe ptipravit produkt a
nabizet ho na cilové skupiné ucastniki cestovniho ruchu. Specifické formy uspokojuji
zvlastni potieby nejriznéjSich specializovanych spotiebitelskych nebo cestovatelskych
segmentil. Mezi specifické formy cestovniho ruchu patii: cestovni ruch mladeznicky,
cestovni ruch seniorl, cestovni ruch rodinny, cestovni ruch lidi s télesnym handicapem,
kongresovy a incentivni cestovni ruch, lovecky cestovni ruch, mototuristika a cyklo-
turistika, agroturistika (cestovni ruch spojeny s pobytem na farme¢). Dalsi formy cestovniho
ruchu jsou poté nabozensky, zabavni a atrakéni cestovni ruch, golfova turistika,

karavanova turistika, nakupni turistika [7].

3.4 Subjekty a objekty cestovniho ruchu

Cestovni ruch predstavuje dynamicky a otevieny systém, ktery méa dva podsystémy.
Teémi jsou objekt cestovniho ruchu a poté subjekt cestovniho ruchu. Kromé toho, ze tyto
dva uvedené podsystémy maji mezi sebou vzdjemné vazby, existuji vzajemné vztahy i
mezi cestovnim ruchem a jinymi systémy z vnéjSiho prostiedi. Jednd se predevSim o

politické, ekonomické, ekologické, technicko-technologické a socialni prostiedi. [10].
3.4.1 Subjekt cestovniho ruchu

Prvnim uvedenym podsystémem je subjekt cestovniho ruchu. Piedstavuje ucastniky
cestovniho ruchu, ktefi poptavaji a spotfebovavaji produkty cestovniho ruchu. Z pohledu
ekonomického je subjektem kazda osoba, ktera uspokojuje svou potiebu spotiebou statkil
cestovniho ruchu, mimo trvalé bydlisté [8].

Tyto ucastniky cestovniho ruchu je mozné razné cClenit, jak uvadi Mezinarodni
konference o statistice cestovniho ruchu, kterd se konala v roce 1991. Jedna se poté o
navstévniky, vyletniky nebo turisty [9].

V domécim cestovnim ruchu je rezident neboli staly obyvatel takova osoba, ktera
zije minimalné 6 po sob& nésledujicich mésict v jiné oblasti, pied piijezdem do oblasti na

dobu kratsi nez 6 mésict. V cestovnim ruchu zahrani¢nim, je mozné rezidenta popsat jako
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osobu, zijici v zemi minimaln¢ jeden rok, ptfed pfijezdem do jiné zemé, a to na dobu kratsi,
nez je jeden rok. Jsou to tedy obcané statu nebo cizinci, ktefi spliiuji uvedena kritéria [4].

Navstévnikem je clovek, ktery cestuje do odlisné oblasti v zemi, ve které ma trvali
pobyt, a to na dubu krat$i nez 6 mésici. V ptipadé€, ze se jedna o zahrani¢ni cestovni ruch,
cestuje uvedend osoba do zemé¢ jiné, a to na dobu, kterd nepfesahne jeden rok. Smysl cesty
dané osoby musi byt jak v zahrani¢nim, tak i tuzemském cestovnim ruchu jiny, nez vykon
vydélecné Cinnosti [6].

Dal§im subjektem cestovniho ruchu mutze byt turista, kterym je osoba, spliujici
kritéria navstévnika. Musi v rdmci cestovniho ruchu pfenocovat minimalné jednu noc.
Z pohledu délky pobytu, se nasledné déli turista takto:

e turista na dovolené, ktery na urcitém misté pobyva vice, nez pocet noci ¢i dni,
ktery definuji staty rizné (ve Francii 7-8 noci, v nasi zemi 2-3 noci).

e kratkodob& pobyvajici turista, pobyt zahrnuje alesponi jedno pfenocovani a
nemtize piekrocit ur¢eny pocet dni nebo noci.

Poslednim zde uvedenym je vyletnik. Jedna se o navstévy jednodenni. Osoba tedy

cestuje dobu kratsi nez jeden, den bez ptenocovani [3].
3.4.2 Objekt cestovniho ruchu

Objekt cestovniho ruchu vytvaii nabidku. Miize se jednat o cokoli, co bude cilem
zmény mista pobytu ucastnika v cestovnim ruchu. Jinymi slovy se miZe jednat o podniky,
cilové misto ¢i rtzné instituce v cestovnim ruchu. Soucasti objektu jsou také rtzné
vyrobky a sluzby, které vyrabéji podniky a instituce, které lezi v cilovém misté cestovniho
ruchu [8].

Nyni si zajisté fada Ctendit polozi otazku, co je to cilové misto. To je mozné popsat
jako sttedisko cestovniho ruchu, stat, region, které jsou cilem cesty. Autofi odbornych
publikaci pojem cilové misto oznacuji jako destinaci. Nutno podotknout, Ze samotny
termin destinace nemusi nutné souviset s cestovnim ruchem, proto je vhodné uvadét cely
termin.

Plati, Ze cilové misto musi mit jak kulturni, tak i pfirodni potencial, ktery se oznacuje
jako nabidka primarni. Tento potenciadl neni rovnomérné rozmistén a miize mit

mezinarodni, celostatni, regiondlni ¢i mistni vyznam. Potencidl mize naplnit potieby
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ucastnikli, kterymi jsou napi. zdravi, oddech, spolecenské vyziti atd. K dosazeni daného
cile slouzi infrastrukturalni vybavenost, kterd nese oznaceni sekundarni nabidka. V tomto
pfipadé¢ se jedna o instituce, zafizeni, podniky cestovniho ruchu, které poméhaji
navstévnikiim se stravovanim, ubytovanim, sportovanim, kulturou ¢i rekreaci a jinymi
aktivitami, které jsou pro cestovni ruch typické [11].

Schéma 1 Cyklus cestovniho ruchu

zpateini cesta
’-ﬂ/_\ﬁk

misto trvalcho Cestovni ruch e
bydhistz misto

b bl

cesta do dlového mista
Zdroj: [3]

Destinace je mozné z hlediska funkci d¢lit nasledovné:

e Stiediska cestovniho ruchu méstskd, v ramci kterych, jsou soustiedény obchody,
kulturné-historické pamatky, orgdny administrativné-spravni ¢i pramysl.

e Rekreacni stfediska, kterd nabizeji navstévnikiim moznost realizovat vodni sporty,
turistku v nizinéach, ¢i v horskych oblastech, zimni sporty v horské krajing, koupani
atd.

o Lazenska mista, kterd lezi v blizkosti 1é€ivych pramenti ¢i jsou umistény v takovém
podnebi, které ptiznivé pusobi na zdravi ¢lovek. Na zaklad¢é toho se poté mohou
lazné€ oznacovat jako klimatické ¢i termalni atd.

e Rekreacni obce, které vznikly v rdmci piivodnich hospodaiskych funkci, nyni jsou
vyuzivané na rekreacni ucely.

e Poslednim typem jsou oblasti chatové, které se nachazeji napt. v blizkosti vyletnich

oblasti, vodnich ploch atd. [6].
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Namisto cilovych mést, ktera maji charakter stiedisek, existuji regiony cestovniho
ruchu, které jsou pfirozenym celkem, ktery ma z pohledu rozvojovych podminek spolecné
charakteristické vlastnosti, pomoci nichz se odliSuje od uzemi sousednich. Kromé& toho
musi spliiovat nasledujici predpoklady:

e Musi mit takovou primarni nabidku, kterd bude mit dostate¢nou kvalitu, mnoZzstvi a
bude vyvolavat navstévnost.

e Musi mit dostate¢nou komunikac¢ni dostupnost, pomoci niz bude umoznén pohyb a
pristup do tizemi.

e Vneposledni fadé musi mit vybavenost infrastrukturdlni, kterd umozni pobyt
v daném tzemi a také umozni vyuzivat atraktivitu daného tizemi.

Jak jiz bylo uvedeno, cilem cestovnim miiZze byt v neposledni fad¢ stat. Ptitazlivost
daného uzemi poté neni odvozena od zajimavosti stfedisek a regiont, ale je zajimavy jako

jeden celek. Od jinych tizemi se odlisuje jinou kulturou, zvyklostmi ¢i tradicemi atd. [3].

3.5 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory, které cestovni ruch ovliviiuji, je mozné rozdélit do tii skupin, a to na
lokaliza¢ni, realizacni a selektivni faktory. Lokaliza¢ni faktory tvaii fyzickou zékladnu,
pro nasledné uspokojovani poptavky. O tom, jak budou tyto faktory vyuzity, poté
rozhoduji realizacni faktory. Jsou to takové sluzby jako doprava, ubytovani apod. Dale zde
existuji selektivni faktory, které piedstavuji politickou situaci, spolupraci, vnimani izemi
hosty a jiné [4].

Vliv vyse tii uvedenych faktorti na ekonomickou aktivitu, kterou cestovni ruch je, je
velky. Z tohoto diivodu je nutné posuzovat z pohledu ekonomické spésnosti tizemi, jehoz
faktory jsou posuzovany z pohledu dlouhodobé ekonomické vyuzitelnosti ve stale silici

vvvvvv

je environmentalni oblast [12]. Tyto faktory jsou v dal$im textu blize specifikovany.
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Schéma 2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory
ovliviujici
(_ cestovni ruch )

| |
Lokaliza¢ni ( Realiza¢ni h Selektivni J

b 4

Zdroj: [4] - vlastni zpracovani
3.5.1 Lokaliza¢ni faktory

Jak jiz bylo vyse nastinéno, faktory lokaliza¢ni jsou dany izemim a z tohoto diivodu
jsou téméf neménné. Do dané skupiny je mozné zafadit napft. terén, klima, charakter a
modelaci terénu (reliéf, geologie, geomorfologie), pfirodni atraktivitu, vodni poméry,
rostliny a zivoCichy (flora a fauna). Dale do skupiny lokaliza¢nich faktori nalezi
spolecenské atraktivity. Jednd se o takové faktory, které vznikly a dale existuji konanim
lidi. (zvyky, gastronomie, slavnosti). Z pohledu cestovatele predstavuji lokalizacni faktory

to, co se musi vidéet [13].
Piirodni podminky

Pro hodnoceni pfirodnich podminek obecné plati, Zze ¢im piijemnéjsi klima,
neobvyklejsi modelace terénu, uchvatnéjsi scenerie, exotictéjsi zivocichové a rostliny, tim
lepsi ptedpoklady pro cestovni ruch. Proto jsou cestovateli vyhledavany oblasti horské a
pobfezni (napf. Stiedomoii), s mnozstvim geologickych zvlaStnosti (krasové oblasti,
divoké horské oblasti), dobrymi hydrologickymi poméry (Cista mote, feky, jezera, gejziry,
prameny) a zachovalou faunou a flérou (nérodni parky — v CR celkem &tyfi, tj. Krkonossky
NP, NP Sumava, NP Podyji, NP Ceské Svycarsko; v jednani jsou daldi dvé tzemi —
Kiivoklatsko a Jeseniky [7].
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Spolecenské atraktivity

Mezi nejpfitazlivéjsi  spoleCenské atraktivity patii zejména pamatky vcetné
technickych. Rozhodujici vyznam maji jen ty nejcennéjsi, ptipadné nejproslulejsi, ostatni
funguji vétSinou v postaveni dopliujicich atraktivit. NejvySe postavené jsou pamatky
zapsané do Svétového seznamu kulturniho dédictvi UNESCO (v Ceské republice celkem
dvandct), dale narodni kulturni paméatky. Na druhém konci této stupnice jsou drobné mistni
pamatky. Pro cestovni ruch jsou atraktivni také jednotlivé udalosti, zvyky a slavnosti,
velky rist zaziva gastronomie. Roste vyznam sportovnich a zabavnich akci, své misto maji

1 riizné umélé atrakce, jako jsou naptiklad zabavni parky [10].
Vyznam lokaliza¢nich faktori pro marketing destinaci

Lokaliza¢ni faktory urcuji, jaky typ cestovniho ruchu je vhodnéjsi pro tizemi vyvijet,
napiiklad v hornaté oblasti s mnozstvim sn¢hu, 1ze rozvijet zimni druhy sportu nebo Gzemi
s mnozstvim vod vhodné pro vodni sporty nebo lazenistvi. Pomoci lokaliza¢nich faktort 1ze

najit odliSeni jednotlivych oblasti [8].
3.5.2 Realiza¢ni faktory

Realiza¢ni faktory se také nékdy oznacuji jako materidlné-technicka zékladna.
Zajistuji dopravu a infrastrukturu sluzeb. Jednd se ptredev§im o stravovaci a ubytovaci
sluzby. Jak lze jist¢ vyvodit, bez dostacujici kapacity sluzeb by nebylo mozné vyuzit
potencial tzemi. Nasledné také plati, ze nelze spatiit dlouhodoby ekonomicky ptinos
cestovniho ruchu, pokud nebudou v misté dostate¢né kvalitni sluzby. Tyto faktory je
mozné hodnotit, k ¢emuz se uziva velké mnozstvi ukazateld. Jedna se napt. o ukazatele:
pocet ubytovacich zafizeni, pocet navstévnikl, skladba navstévniki v uréitém prostoru,
pocet lazek, lazkodnt (n¢kdy se pouziva také termin osoboden, v obou piipadech je to
soucin obsazenych lizek a dnti, resp. noci), poCet mist u stolu, velikost ptfepravnich
kapacit. Mezi dalSi ukazatele nalezi pfedevSim kvalita ubytovacich sluzeb, kvalita
stravovacich sluzeb, limit vyuziti uzemi z pohledu materidlné-technické zakladny,

profitabilita zafizeni pro obce, stupet modernizace, obCanskd vybavenost (obchodni,
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sménarenské, bankovni sluzby), restrukturalizace ubytovacich a stravovacich zatizeni atd.

[7].

Doprava

Doprava zajistuje styk mezi vychozim mistem ucCastnika a navstévovanou oblasti a
rozhoduje o vyuzivani regionu (turistického cile, destinace) cestovnim ruchem.
Jednoduchost, bezpecnost, I rychlost a pohodlnost dopravy (za pfiméienou cenu) je jedna
ze zékladnich kliGovych otazek pii rozhodovani cestovatele. Cim vétsi je vzdalenost mezi
zdrojovou zemi a destinaci, tim je tato otazka dulezitéjsi; ¢im je doprava kratsi, jednodussi
a pohodInéjsi, tim lépe pro cestovatele. K tomu mohou vyznamné pfispét organizatofi
dovolenych, ktefi nabidnou takové piepravni sluzby (pfivitani a pievoz z letisté ¢i nadrazi,
pristaveni vozidla, kola apod.), jez cestovateli jeho situaci zpfijemni a zjednodusi. Mimo
jiné jsou to prave tyto sluzby, které pfindseji do regionu penize — nikoliv samotny pohled
na krasné panorama, ackoliv ten je cilem cestovatele. Stale Castéji jsou zdlraznovany i
pozadavky na co nejnizsi Skodlivost dopravy pro Zivotni prostfedi, dokladem jsou stale
Cast¢jSi nabidky na ,,zelené* nebo také Setrné cestovani (soft mobility, fly green apod.)
[10].

Velkou roli hraje také rozvoj cyklistiky jako volnoCasové aktivity, cykloturistiky
(cyklistiky s pfenocovanim) i dalSich Setrnych zplsobl dopravy. Intenzivné se rozviji
letecka a automobilovd doprava, ktera je podporovana individualizaci cestovniho ruchu
[14].

Z hlediska ,,evropskych" klientli maji vyhodu turistické cile nedaleko trasy dalnic.
Nelze vsak fici, ze bez dalnice neni cestovni ruch. Pomémé ¢asto je vyuzivan vlak — pro
destinaci je tedy vyhodna blizkost stanice vlaki Eurocity, pfipadné Intercity. Ze stanice do
cilového mista mtize své klienty individualné pfevézt organizator jejich dovolené. Podobné
lze vyuZit i stanici ddlkového autobusu, ten je vSak u zahrani¢ni klientely pomérné malo
oblibeny. Pouziti mistniho vlaku nebo autobusu k pfepravé do mista dovolené je vétSinou
nouzové feSeni a hosty vétSinou frustruje (malo spojl, cestovani se zavazadly atd,). Mistni
vlakové ¢i autobusové spojeni lze vSak dobie vyuzit pro jednodenni vylety. Oblasti v
relativni blizkosti (do dvou hodin po silnici) Zivych mezinarodnich letist’ (Viden, Praha)

maji vyhodu zejména z pohledu zamotskych klientd. V téchto mistech si klienti mohou
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pujcit vozidlo nebo mohou byt do cile pievezeni organizatorem své dovolené. Velmi
omezenou roli hraji z hlediska cestovniho ruchu regionalni letist¢ v jednotlivych krajich I

CR, jejich vyznam vsak bude postupné vzristat [7].
Infrastruktura sluzeb

Pro vyuziti potencidlu cestovniho ruchu izemi a maximalizaci ekonomickych efekti
je nezbytnd maximalizace takovych sluzeb, jeZ generuji pro dané uzemi piijmy. Z tohoto
pohledu jsou to zejména piepravni sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a dalsi
sluzby. Infrastrukturu sluzeb pro cestovni ruch v daném tzemi je mozné hodnotit z vice
pohledti. Jinak se na stav infrastruktury bude divat projektovy manazer regionu, jinak
podnikatel. Manazer potfebuje napiiklad sestavovat profesiondlni turistické produkty,
planovat doplnéni drobného inventare nebo navrhovat navigacni systémy. Podnikatel zase
potiebuje znat konkurenci, aby mohl zaplnit stavajici mezeru na trhu novymi aktivitami
[6].

Casto musi v souvislosti s infrastrukturou ptisluné Gifady tlakiim na povoleni staveb
v citlivych oblastech, jimiZ jsou naptiklad narodni parky. Z toho vyplyva, Ze infrastruktura
sluzeb pro cestovni ruch je zajimava podnikatelska aktivita, a proto i manazer regionu ji
musi posuzovat alespont ¢aste¢né¢ z podnikatelského pohledu. Nezbytné je zkoumani
navstévnosti, jez umoznuje odhadnout jak soucasné postaveni zkoumaného Uzemi, tak
budouci trendy [8].

Je nezbytné urcit, v jaké fazi se izemi nachazi — zda pred zaCatkem, na zacatku
vzestupné kiivky, v utlumu, ¢i uprostied zmén — a pro¢ tomu tak je. Zkoumani
navstévnosti také umoznuje odhadovat budouci UspéSnost podnikatelského zaméru,
zejména v piipad¢ stavebni investice. NejlepSim zdrojem takovych informaci je Setfeni
piimo v ubytovacich a stravovacich zatizenich. Je vhodné odd€len¢ zkoumat hotely a
penziony a rekreacni stfediska z divodu rozdilnosti cilovych skupin, které tato zafizeni
vyuzivaji. Hodnoceni pfimétenosti kapacity sluzeb v tzemi pak rozhodné€ neni mozné
provadét tak, ze se seCtou tzv. statistickd ltizka a pfifadi se k nim obsazenost). Tato Cisla
nic nefikaji o spokojenosti hostii, divodech jejich navstévy. Takové tdaje poskytuji tzv.

motivacni Setieni [11].
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3.5.3  Selektivni (stimulacni) faktory

Selektivni faktory, nekdy téz oznaCované jako faktory stimula¢ni motivuji vznik a
nasledny rozvoj cestovniho ruchu. Jestlize lokaliza¢ni faktory ptfedstavuji to, co musi
ucastnik vidét, a faktory realizacni piedstavuji to, zda k tomu dojde, zda se bude mit kde
ubytovat a najist, tak faktory selektivni urCuji, zda viibec nékdo pftijede, a kdyz piijede.

Do skupiny selektivnich faktorti nalezi napi. urovenn spoluprace, fizeni destinace,
vnimani dulezitosti cestovniho ruchu, pfijmova situace potencidlnich hosti. Dale se mtize
jednat o faktory marketingové a psychologické, kterymi jsou napft. reklama, obraz v o€ich
konkurentli, zdkazniki, schopnost naplnit jejich piani atd. Tyto faktory jsou subjektivni
povahy [5].

Tyto faktory uzce souviseji s chovanim cilové skupiny, které je ovlivnéno Ctyfmi
primarnimi faktory psychologické povahy: postoje, motivace, vnimani a u€eni. Znalost
téchto faktorh umoznuje efektivnéji provadét marketingovou segmentaci. Stimulacni
faktory ptisobi na cestovni ruch na vSech trovnich — mezinarodni ¢i makroekonomické
(napf. v podob¢ souboru ptedpist EU regulujicich praxi stravovacich zafizeni nebo na
urovni narodni mény, jejiho kurzu nebo smeénitelnosti) 1 regiondlni (napt. v podobé

vyhlaseni pamatkové rezervace, ziizeni mistniho rozvojového fondu atd.) [7].

Objektivni stimula¢ni faktory

Objektivni simulacni faktory je mozné délit na:

politické faktory,

ekonomické faktory,

demografické skutecnosti,

administrativni podminky.
Mezi politické faktory se tfadi zakladni politické skutecnosti, jako je mirové
usporddani svéta ¢i vnitropolitickd situace (charakter politického systému, frekvence
sttidani vlad) nebo moznosti volného pohybu osob a kapitdlu. V piipadé stabilizace
politického klimatu dochazi k intenzivnéjSimu rozvoji cestovniho ruchu (Chorvatsko),
naopak konfliktni situace znamenaji degradaci I cestovniho ruchu (Libanon, svého ¢asu

»Monte Carlo Blizkého vychodu*). Na regionalni irovni se vnimani dtlezitosti cestovniho
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ruchu mistnimi politiky projevuje zejména v dlouhodobé a systematické verejné (financ¢ni)
podpofe cestovniho ruchu. Napiiklad kraj Vysoc¢ina ma svij i zvlaStni Fond Vysociny, z
néjz mohou drobni podnikatelé v cestovnim ruchu Cerpat podporu na takové zaméry, jez
jsou z ostatnich podptrnych mechanismd, jako jsou dotace na urovni CR vylouéeny [11].

Mezi ekonomické faktory patfi sménitelnost mény, vySe redlné mzdy, vyse
nerealizované kupni sily obyvatelstva (tedy ,.kolik volnych penéz je mezi lidmi*), mira
investic do prezentaci destinace nebo moznost Cerpani prostfedkli na rozvoj CR z
Evropskych fonda. Kvantifikovatelny vztah cestovniho ruchu a ekonomiky lze vyjadrit
fadou ukazatelti, napf. podilem sluzeb cestovniho ruchu na tvorbé HDP, vydaji
obyvatelstva na sluzby spojené s turistikou, vysi devizovych piijmu z aktivniho cestovniho
ruchu, podilem pasivniho cestovniho ruchu, saldem ze zahrani¢niho cestovniho ruchu
apod. Udaje v CR je mozné ziskat ze statistik Ceského statistického ufadu (Wwww.czso.cz),
jez zobrazuje tzv. Satelitni cet cestovniho ruchu [8].

Demografické skutecnosti se promitaji do cestovniho ruchu veli¢inami, jako je pocet
obyvatel destinace, jejich ekonomicka aktivita, stfedni délka zivota, mobilita apod., a to ze
dvou pohledii — lidsky faktor vystupuje v cestovnim ruchu jako pracovni sila (strana
nabidky, poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu) a jako jeho ucastnik (strana poptavky,
turista, zakaznik, spotiebitel) [7].

Na rozmach cestovniho ruchu ma nepochybné vliv také zvysujici se zivotni uroven
potencialnich cestovateli. Plati, Ze ekonomicky siln€jsi vrstvy obyvatelstva zpravidla
vyhledavaji mista draz§i, ale také cestuji vicekrat do roka a vyuzivaji vétStho mnozstvi
vyspélejSich sluzeb. Narist poctu méstského obyvatelstva obecné a jejich presun do
velkych aglomeraci znamend, Ze stale Castéji touzi po ,,navratu ke kotfenim®, k ptirodé
apod., zejména kdyz maji déti. To je vyznamny faktor pro rdst napi. venkovského
cestovniho ruchu.

Mezi administrativni podminky fadime pravni ptredpisy, zédkony, vyhlasky (celni a
devizové t predpisy, pasové a vizové podminky, dafiovou legislativu), potfebu ockovani,

vysi denniho limitu 1 finanénich prostfedkll na pobyt apod. [5].
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Subjektivni stimulacni faktory

Do skupiny subjektivnich selektivnich (stimula¢nich) faktoru patti fada predevsim
psychologickych faktort, kterymi je ovliviiovdno rozhodovani spotiebitelti sluzeb CR.
Vyznamnou roli zde hraje ptfedevSim propagace, reklama, zkuSenosti, modnost, renomé
destinace apod. [17].

V téchto faktorech se mj. projevuje i privétivost mistnich obyvatel viici potencidlnim
cestovateltim, schopnost pokryt jejich potieby. Cim vice moZnosti a rozmanitosti se hostu

w7

nabidne, tim atraktivnéj$i je nabidka pro jeho subjektivni uspokojeni. Prakticky to pro
nabidka (¢im vice oblasti dokdzou pokryt), ¢im ptesnéji je jejich nabidka ptizpisobena
urcitym formam dovolené, resp. cilovym skupinam zakazniki. Mezi subjektivni stimula¢ni
faktory mizeme zahrnout tedy praktiky obchodni, oblast fizeni a managementu destinace.
Mezi nejtypictéjsi projevy fadime Sirokou spolupraci a sitovani (propojovani, networking)
nejruznéjSich partnerti — podnikateldi, mistnich komunit, samosprav, statni administrativy
atd. Cim propracovanéjsi a intenzivngjsi je tato spoluprace, ¢im rychleji a 1épe dokaze cela
komunita reagovat na ménici se podminky, tim lepe cestovni ruch funguje, tim vice piijmu
dokéze generovat. Piikladem jsou dobfe spolupracujici destinace s vyspélym marketingem,
brandingem, managementem (zejména v zahrani¢i, napt. italské Dolomity, Ski Amadé v
Rakousku) [7].

Svoji roli hraji 1 obecné zmény Zzivotniho stylu, jez stimuluji poptavku po
individudlni autentické origindlni dovolené. Na druhou stranu masovy rozvoj cestovniho
ruchu mize ohrozit kvalitu zivotniho prostiedi i kvalitu Zivota mistnich obyvatel. V
urcitych ptipadech se tak mohou uplatiiovat principy demarketingu za ucelem snizeni

poptavky [10].
3.6 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby obecné se v poslednich nékolika desetiletich staly vyznamnou soucasti
narodniho hospodaistvi i mezinarodniho obchodu. Podil sluzeb na tvorbé hrubého
doméciho produktu a celkové zaméstnanosti je jednim z dulezitych indikatoru vyspélosti

ekonomiky [8].
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Pro oblast sluzeb dosud neexistuje jednoznacnd, uspokojivd nebo vycerpavajici
definice a klasifikace. Ve vztahu k hmotnému zbozi jsou sluzby c¢asto definovany jako
nehmotni, neviditelné, neskladovatelné¢ a nezkazitelné. Nutno vSak konstatovat, Ze tyto
atributy nelze obecné vztahovat ke vSem sluzbam. Pracovné se proto ustélila zjednodusena
definice, ze sluzby jsou vykony urené pro trh a nemajici materializovanou podobu
hmotnych statkt [9].

Sluzby se béhem nékolika uplynulych let zacaly tspésné rozvijet. Rozvoj sluzeb je
obvykle spojovan s ristem piijmi, fondu volného ¢asu, zivotniho standardu a se zménou
zivotniho stylu, vyvojem novych technologii a technik, jakoz i dalsimi faktory. Stale vice
firem, které se zabyvaji poskytovanim jak hmotnych, tak i nehmotnych produkti, pfemysli,
jak svou nabidku obohatit o sluzby, jez by oslovily jak stavajici, tak potencialni zdkazniky
a jejichz prostfednictvim by zvitézily nad konkurenci [8].
rozvoj a urovein sluzeb, jsou pokladany: privatizace, nové technologie, vytvaieni fetézcl a
franchisingovych siti, internacionalizace a globalizace sluzeb, zvySovani produktivity,
zlepsovani kvality, pronikani velkych vyrobcti do oblasti sluzeb (General Electric do
finan¢nich sluzeb), tlaky vefejnych a neziskovych organizaci na ziskani novych finan¢nich
zdrojt, ziskavani kvalifikovanych manazeri schopnych neustale inovovat a prinik
marketingu [9].

Tabulka 1 - Sluzby dle GATT (VSeobecna dohoda o clech a obchodu)

Mikropohled Makropohled
* obchodni sluzby, ¢ sluzby materializované ve zbo7i,
* komunikacni sluzby, esluzby komplementarni vici
¢ stavebni a pribuzné inzenyrské sluzby, obchodu s hmotnym zbozim

o distribucni sluzby,

y EEEY esluzby substituéni vici obchodu s
¢ sluzby spojené s vychovou a

hmotnymi statky,

vzdélavanim, 8 .
* sluzby spojené s ochranou Zivotniho 'Sluzby, bez szf”hu k obchodu s
prostiedi, hmotnym zboZzim.

e financni sluzby,

¢ zdravotni a socidlni sluzby,

e turismus,

¢ rekreacni, kulturni a sportovni sluzby,
¢ dopravni sluzby,

e ostatni sluzby.

Zdroj: [12] - vlastni zpracovani
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Turismu je tedy vénovéana zvlastni kategorie, do které spadaji sluzby hotelii a
restauraci, sluzby poskytované cestovnimi kanceldfemi a ostatni sluzby spojené s
turismem. Vzhledem k prifezovému charakteru turismu jsou vSak nékteré sluzby
realizované v radmci turismu obsazeny i v kategoriich ostatnich, napt. v kategorii rekreacni,

kulturni a sportovni sluzby [8].

Specifické vlastnosti sluZeb turismu

I pfes mozné vyhrady ve vztahu k jednotlivym kategoriim sluzeb lze definovat urcita
obecna specifika sluzeb, ve vztahu k turismu pak dalsi charakteristické rysy. Jako zékladni
vlastnosti sluzeb byvaji uvadény:

e nehmotnost,

e pomijivost,

e neoddélitelnost,
e heterogenita [11].

Nejtypictéjsi vlastnosti sluzeb je jejich, alespon castecnd, nehmotnost (pokud nemaji
materializovanou podobu). Tato vlastnost znemoziiuje prohlédnout ¢i vyzkouset si produkt
pfed samotnou spotiebou. Zakaznik jen velmi obtizn€ hodnoti konkurujici si sluzby pted
jejich nakupem a spotifebou a je vystaven uritému riziku v zdvislosti na mnozstvi
vynakladanych finanénich prostiedki. Casto pfi svém rozhodovani pouziva (ne vzdy zcela
spravné) jako nejdilezitéjsi kritérium cenu. ,,Imaginarni" nabidka sluzeb klade vysoké
naroky na dostatek relevantnich informaci. Charakteristické pro produkt cestovniho ruchu je
prolinani jeho hmatatelnych a nehmatatelnych slozek. Lze jej definovat jako komplex sluzeb, které
si navstévnik narokuje u poskytovatele sluzeb v ur¢itém prostoru [25].

Nematerialni povaha sluzeb souvisi s dalsi vlastnosti, kterou je pomijivost. Pro
sluzby je charakteristické, ze jsou vytvaieny a spotfebovavany soucasné. Sluzby nelze
vyrabét do zasoby a skladovat. Pokud neni spotfebovana v Case a misté, kdy jsou k jejimu
poskytnuti dostupné vSechny potiebné zdroje, je v zdsadé¢ zmatena. V oblasti turismu to
znamend vysoky podil fixnich nédkladi zejména v oblasti dopravy a ubytovacich sluzeb,
které se pak promitaji do cenové politiky. Tato skutecnost vytvaii tlak jednak na vyuzivani

existujicich kapacit, jednak na prodej za nejvyssi dosazitelné ceny (tzv. dynamickd tvorba
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cen). Naopak ,,znicitelnost™ sluzby v disledku omezenych zdrojii v daném prostoru a Case
muze byt pfi¢inou neuspokojené poptavky [26].

U urcitych druhti sluzeb je pti produkei sluzby nutna ptitomnost zadkaznika. To plati
pro tzv. sluzby osobni, pro které je charakteristickd dalsi vlastnost — neodd¢litelnost.
Sluzby jsou neodd¢litelné, a to hned v n€kolika dimenzich. Jednak jde o neoddélitelnost
mista ,,vyroby* od mista spotieby, jednak o neodd¢litelnost sluzeb od jejich poskytovatele
[27]. 'V turismu dochdzi zpravidla k soufasnému poskytovani a spotieb¢é sluzby a k
neodd¢litelnosti mista, Casu ¢erpani a poskytovani sluzby [28].

Posledni obecnou vlastnosti sluzeb je jejich heterogenita. Ve sluzbach hraje
podstatnou roli lidsky faktor, a to zejména na stran¢ nabidky, ale také na strané poptavky.
Vysoky podil lidského faktoru zpiisobuje obtiznost méfitelnosti kvality ve sluzbach,
zejména jeji ,,dojmové slozky* Kromé problémi nastaveni ,parametri" kvality
(standardizaci) na stran¢ nabidky zde pfistupuje i1 faktor ocekavani na stran¢ poptavky,

vvvvvv

Vedle téchto obecnych znakli maji sluzby v turismu nékteré dalsi charakteristické
rysy:

e produkce a spotieba jsou casove a mistné spojeny,

e jsou vazany na mista s vyskytem atraktivit,

e jsou poskytovany obvykle jako komplex,

e 7z pohledu spotiebitele jsou zastupitelné,

e maji vyrazné sezonni charakter.

V cestovnim ruchu jsou nabizené sluzby velmi rGznorod¢, diky ¢emuz je mozné
provadét jejich kvalifikaci, na zdkladé riznych Ciniteld.

Prvnim kritérium kvalifikace je vyznam ve spotieb¢ Ucastnikii cestovniho ruchu,
takto je mozné délit cestovni ruch nasledovné:

e Zakladni sluzby zajistuji mobilitu tUcastniki cestovniho ruchu do prostor
rekreacnich a také zpét. Poté predstavuji sluzby spojené s ubytovani, stravovanim
atd.

e Mezi sluzby doplinkové nalezi vlastnosti charakteristické pro urcity rekreacni
prostor [8].

DalS8im kritériem je dle charakteru spotfeby. Takto se ¢leni sluzby na:
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e Vécné — efekt této sluzby se dostavi, na zdklad¢ uziti urcitétho hmotného vyrobku
(napft. uprava lyzaiské vystroje).
e Osobni — efekt se dostavi thned.
Na zéaklad¢ zpisobu uhrady se sluzby d¢li:
e Sluzby neplacené,
e Sluzby placené.
Podle mista je mozné sluzby délit nasledovné:
e Sluzby v prostoru rekreacnim.
e Sluzby poskytované béhem transportu.
e Sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu.
Dle zplisobu zabezpeceni se sluzby ¢leni takto:
e Sluzby, kter¢ poskytuje ptimo dodavatel, neni zde zddny meziclanek.
e Sluzby vlastni.
e Sluzby obstaravané, kde je mezi¢lanek v podobé cestovni agentury ¢i kanceléie [9].
Na zaklad¢ funkci ve vztahu k jednotlivym uspokojovanym potfebdm ucastnikil
cestovniho ruchu se sluzby ttidi takto:
e dopravni;
e ubytovaci;
e stravovaci;
e zprostiedkovatelské;
e spolecensko-kulturni;
e sportovné-rekreacni;
e lazensko-1é¢ebné;
o sménarenské;
e pravodcovské;
e informacni;
e obchodni;
e komunalni;
e horska sluzba;

e zdravotni;
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® pasove;
e celni aj.

Plati, Ze veskeré sluzby cestovniho ruchu maji komplexni charakter. Je potiebné si
uvédomit, ze jsou poskytovany mnoha nepodnikatelskymi i podnikatelskymi subjekty a to
nejen v rekreaCnich prostorach, ale také v misté poptavky. Proto, aby byla zajiSténa
spokojenost navstévnikli, je nutnd nejen spoluprace uvedenych subjektli, ale i urcita
koordinace Cinnosti v urCitém case, rekreacnim prostoru a také koordinace z pohledu

funkeci sluzeb cestovniho ruchu [11].
3.7 Cestovni kancelare a agentury, zajezdova ¢innost

Cestovni kancelat je mozné definovat na zéklad¢ zakona 159/1999 Sb., o nékterych
podminkédch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, jako podnikatele, ktery svou ¢innost
vykonéava na zéklad¢ koncese. Je opravnén prodavat a nabizet zajezdy. Jiné pojeti nabizi
Goeldner a Richie. Dle nich je cestovni kancelat podnik nebo osoba, kterd prodava
zékaznikim sluzby cestovniho ruchu, které maji charakter individudlni ¢i se jedna o
kombinaci sluzeb [10]. Ceska definice odpovida spiSe svétové definici tour operatora.
Cestovni kancelaf je na zaklad¢ koncese opravnéna vykonavat i ¢innosti cestovni agentury
[12].

Druhym terminem zde popsanym je cestovni agentura. Jedna se o podnikatele, ktery
na zéklad¢ volné Zivnosti prodadva a nabizi sluzby cestovniho ruchu. Nesmi vSak nabizet
takové sluzby, které splnuji definici zajezdu. U néj totiz plati, ze prodej muize jen
zprostiedkovat pro cestovni kancelai [10].

Nyni je nutné popsat, co predstavuje termin zajezd. Zajezd predstavuje ve smyslu
zékona predem sestavenou kombinaci dvou a vice sluzeb, v ptipadé€, Zze je nabizen ¢i
prodavan k prodeji za jednotnou cenu a sluzba je poskytovdna po dobu piesahujici 24
hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pies noc [7].

Kombinaci sluzeb se z pohledu tvorby zajezdu rozumi:

e Doprava.
e Ubytovani.
e Jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem ubytovani ¢i dopravy a tvori

dilezitou ¢ast z4jezdu nebo jejichZ cena tvoii alespon 20 % souhrnné ceny zdjezdu.
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V poslednich letech na urovni Evropské unie probihaji jednani ohledné dalSiho
rozsifeni definice zajezdu i na tzv. dynamické balicky. Dynamicky balicek ptedstavuje
kombinaci sluzeb, které si klient na zdkladé konkrétni nabidky sestavi, a to pomoci

internetu. Nutno podotknout, ze jesté vyse uvedené neni schvalené.

Tabulka 2 - Zajezdova ¢innost

Co je zajezd

Co zajezd neni

Doprava a program v misté urceni, jehoz cena tvoii
alespoil 20 % ceny zajezdu, nebo pokud je program
pro ucastnika zdjezdu vyznamny a celek presahne 24
hodin.

Doprava a ubytovani, které neni doplitkkem dopravy
(dopliitkem dopravy je trajekt vé. kabiny, lizko ve
vlaku.

Za doplnék dopravy nelze oznaéit turisticky okruh
lizkovym vlakem, plavby na luxusnich lodich
apod.);

Ubytovani a stravovani. pokud stravovani neni jen
dopliikem ubytovani. V takovémto pfipadé se za
doplnék

Ubytovani povazuje vzdy snidané; stravovani nad
tento rozsah mize byt povazovano za doplnék
ubytovani vyhradné v hotelich, které nabizeji viem
hostim ubytovdni pouze v rezimu all inclusive
apod.;

Ubytovania program v misté uréeni, jehoZ cena tvofi
alespofi 20% ceny zajezdu nebo pokud je program
pro  ucastnika zdjezdu  vyznamny  (napf.
teambuildingové akce, Skoleni, specialni kultumni ¢i
sportovni udalost).

Fakultativni sluzby, jako jsou napfiklad v¥lety.
obédy a vecefe apod. zakoupené az v miste
ubytovani;

Pozdéisi dokoupeni dopravniho spojeni, a to i u
stejné cestovni kancelafe. kde zakaznik zakoupil
pouze ubytovani;

Jednodenni vylety bez ubytovani nepfesahujici 24
hodin (napf. organizovani vyletd do Vidné v dobé
adventu apod.);

Prodej ubytovani cestovni agenturou a nabidka
zprostfedkovani prodeje pravidelné dopravy bez
jejich vzajemné kompletace;

Kombinace dopravy a ubytovani, pokud je doprava
doplikem ubytovani — napi. transfer z letisté do
hotelu a zpét;

Nabidka ubytovaciho =zafizeni (napf. prondjem
automobilu v hotelu apod.);

Kombinace sluzeb cestovniho ruchu prodavana
jinému podnikateli za ucelem jeho dalsiho
podnikani;

Kombinace sluzeb cestovniho ruchu, jejiz nabidka a
prodej nespliiuje znaky zivnostenského podnikani.

Zdroj: [8] - vlastni zpracovani
3.8 Zdravotné orientovany cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch piedstavuje cestovani a pobyt osob v mist¢ mimo mista
jejich bydlisté (nejCastéji v zahranici), pfiCemz hlavnim cilem navstévy je provedeni
planovaného 1écebného zakroku nebo 1écebné péce [13].

Zdravotné orientovany cestovni ruch chapan jako druh cestovéni, ktery ma za cil,
aby ucastnik nebo jeho rodinny ptislusnik doséahl zlepseni zdravotniho stavu [8].

Tresidder uvadi, ze definuje zdravotni cestovni ruch jako ,,provedeni lékatského
zékroku mimo zemi bydlisté¢ ucastniku, kde 1é¢ebny prvek je hlavnim predmétem aktivit v
navstivené zemi". Dale Tresidder stavi zdravotni cestovni ruch (medical tourism) vedle

zdravotné orientovaného cestovniho ruchu (Health tourism) a v rdmci 1éto segmentace fadi
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lazenisky cestovni ruch (spa tourism) jednoznacné pod zdravotné orientovany cestovni ruch
(Health tourism) [18].

Podle Cooka zdravotni cestovni ruch je soucasti zdravotné orientovaného cestovniho
ruchu. Naproti tomu Smith a Puczko ¢leni zdravotné orientovany cestovni ruch na cestovni
ruch wellness a zdravotni cestovni ruch. Podle jejich ¢lenéni je lazensky cestovni ruch
n¢kde na pomezi mezi wellness a zdravotnim cestovnim ruchem [14].

Zdravotni cestovni ruch vyplnil mezeru na trhu a velmi rychle se rozvinul v odvétvi
cestovniho ruchu, v jehoz ramci lidé cCasto cestuji na dlouhé vzdalenosti, Casto do
zamotskych zemi, aby jim byla poskytnuta Iékaiska péCe nebo aby podstoupili
stomatologické nebo chirurgické zdkroky, pfiCemz soucasn¢ zistdvaji ucastniky
cestovniho ruchu v konven¢nim vnimani tohoto slova [13].

Tento druh cestovniho ruchu hraje velice dualezitou roli ve zdravotnim stavu
obyvatelstva a popularita zdravotné¢ orientovaného cestovniho ruchu v souvislosti s
uvédoménim lidi v oblasti prevence a péce o vlastni zdravi postupem casu roste. V ptipadé
zdravotné orientovaného cestovniho ruchu je tedy hlavnim motivem ucasti zdravi. Nckteré
autory povazuji zdravotné orientovany cestovni ruch za Sir§i nadfazeny pojem pro druh
cestovniho ruchu zahrnujicim:

e Lazenisky cestovni ruch — pobyty spojené s podstupovanim lécebnych kur, procedur
a terapii, rekonvalescen¢nich pobytt a 1éceni po operacnich zékrocich.

e Wellness cestovni ruch — pobyty sledujici pfedevsim regeneraci, relaxaci,
preventivni puasobeni na zdravi podporujici zivotni styl.

e Rekreacni cestovni ruch — lazenska turistika jako pobyty realizované v lazenskych
mistech, zprosttedkované nejcastéji cestovnimi kancelaremi.

e Medicinsky/lécebny cestovni ruch — pobyty spojené s medicinskym vykonem,
napiiklad operace a esteticka medicina.

Vsechny vyse uvedené typy cestovniho ruchu se vzdjemné prolinaji, ale mohou
existovat 1 samostatné, ptfi¢emz dodrzuji diive zminéné zakladni rysy (docasnost zmény

mista stalého bydlisté, nevydelecny charakter a podpora mezilidskych vztaha) [18].
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Lazenstvi

Lazensky cestovni ruch je jednou z nejstarSich forem cestovniho ruchu, ktery se
vyvijel po mnoho staleti. Lazn¢ byly vyuzivany jiz ve starovékém Egypté. Na jeho vyvoj
ptisobi ekonomické a politické systémy, a zaroven spoleCenské moznosti a z4jmy turist
[14]. Zajem o lazensky cestovni ruch neustale roste a dochazi k intenzivnimu rozvoji,
obnovou nebo zaklddanim novych mist [16]. Lazn€ jsou historicky vzdy spojeny s
existenci ptirodniho 1é¢ivého zdroje — mineralni vody, peloida (raseliny, slatiny ¢i bahna),
1é¢ivych plynti ¢i klimatu. Vyuzitelné ptirodni 1é€ivé zdroje se vyskytuji prehistoricky na
mnoha mistech svéta, ptresto se lazenstvi rozvijelo jen v urcitych oblastech [15].

Léazenstvi je definované jako soubor urcitych Cinnosti a aktivit, lidskych zdroji a
infrastruktury, v oblasti poznani a praxe. Zamétfuje se na relaxacni techniky, znalost
prirodnich 1é¢ivych zdroji a procedur pro 1éCeni nejriznéjSich chorob, problémt
somatickych, psychologickych i psychosomatickych. Smyslem lazenstvi je tedy realizovat
lé¢eni nemoci, napomahat prevenci chorob, regenerovat télo a mysl a provadét relaxaci. Je
spojeno nejen s vyuzivanim piirodniho prostiedi, pfirodnich 1éCivych pramenit, ale 1 s
prostiedim kulturnim [10].

Zdravotné orientovany cestovni ruch je zaméfen predev§im na zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci i 1éceni nasledkli nemoci pfevazné v ramci pobytu v ldznich
¢1 jinych stiediscich cestovniho ruchu s pfiznivym zdravotnim prostiedim. Zahrnuje celou
fadu zdravotné orientovanych aktivit, jako jsou rekondi¢ni a zdravotné preventivné
orientované pobyty zaméfené na posileni, udrzeni nebo obnoveni fyzické ¢i psychické
kondice Clovéka [11].

Lazenstvi ptedstavuji ,komplex ubytovacich, stravovacich, rehabilitacnich,
sportovnich a lécebnych zarizeni, které jsou vyuzivany pro zajisteni lécebného ucinku na
klienty prirodnich lécivych zdrojii (mineralni a termdlni prameny, peloidy, humidity
(slatiny, raseliny) a bahna (prostd, sirnad), vridelni plyny, klimatické podminky, more,
vysokad nadmorska vyska, jeskyne) a léecebnych procedur.“ [10].

Podle Karla Knopa je lazeiistvi vymezené jako zdravotnicky obor a jako komplex

produktli cestovniho ruchu a jako specifickou ekonomickou kategorii [12].
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V nékterych zemich véetnd Ceské republiky je statut lazni dan zakonem. Lazné jsou
vyznamnou atraktivitou nejen pro lazensky cestovni ruch a 1écebny cestovni ruch, ale také
pro kulturn-poznéavaci cestovni ruch, méstsky cestovni ruch aj. V Ceské republice je
dlouholeta tradice lazenistvi a propojeni s kulturnim a spoleCenskym Zzivotem (pobyty
znamych osobnosti), vysoka kvalita péce a 1écebnych metod, vysoky potencial rozvoje do
budoucna [10].

Existuje n¢kolik typt lazni, které se déli podle pfirodnich zdroji na lazné termalni,

klimatické a bahenni.

Wellness

Wellness je mozné chapat jako synonymum zdravého Zivotniho stylu. Slovo wellness
vzniklo ze spojeni anglickych slov: wellbeing afitness a jeho volny pfeklad znamena ,,byt v
pohod¢ a fit” nebo ,,dobré zdravi“. Zdravi je charakterizované jako komplexni dusevni,
fyzicka, socidlni a harmonie, a nejen absenci nemoci [14].

Soucasné pojeti wellness vychazi z feckého idedlu kalokagathia — tedy harmonie
krasného téla (fecky kalds) a dobrého ducha (fecky agathos). Wellness se c¢leni na
jednotlivé dil¢i soucasti, které jsou hlavnim pfedpokladem wellness zivotniho stylu. Jedna
se o télesnou krasu a zdatnost, pozitivni piistup k zivotu, zdravou vyzivu, osobni navyky a
vnitini rovnovdhu. Wellness na rozdil od balneologie nebo lazenstvi patii do oblasti
rekreace a sportovnich aktivit. Nevyzaduje tedy zadna slozita predchozi zdravotnicka
vySetteni [13].

Obrazek 1 Wellness jako forma cestovniho ruchu
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Zdroj: [34]
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Vysledkem wellness je pocit duSevni pohody a télesného uvolnéni. Nutno podotknout, ze
pojem wellness predstavuje zménu celého pfistupu k zivotu, s ohledem na dodrzovani
principt vitality. Pfedstavuje tedy zdravi a pozitivni pfistup k Zivotu. Sjednocuje mysl, télo
a také dusi. Wellness znamena uvédomeéni si, Ze vse, co lidé délaji, citi, mysli a véfi, ma
vliv na jejich zdravi. Odbornici nasledné uvadéji, ze pro spravnou kondici téla neni
dilezité aktivné sportovat, ale je dostacujici minimaln€ 12 az 30 minut denniho pohybu.
Klicovym faktorem, ktery ma zéasadni vliv na spravnou kondici, je kvalitni vyvazena
vyziva dodavana télu kazdy den. Wellness se tak sklada z téchto Ctyt ¢asti: optimalni vaha,

ovladani stresu, fyzicka aktivita a spravna vyziva [15].

Medicinsky cestovni ruch

Jedna se o nejmladsi typ zdravotniho cestovniho ruchu, ktery vznikl teprve v 90.
letech minulého stoleti. Vznikl diky potfebé ziskat levny, kvalitni, rychly a pokud moZzno
piijemny léCebny zdkrok. Jak lze tedy jist¢ vyvodit, lé¢ebny cestovni ruch je spojen
s n¢jakym Iékarskym vykonem. Muze byt realizovan jak na uzemi jednoho statu, tedy
muze se jednat o domaci cestovni ruch ¢i mezindrodni cestovni ruch. VétSinou je
realizovan odbornymi agenturami. Mize si jej také klient organizovat sam. Tento typ
cestovniho ruchu je také mozné Clenit do nékolika kategorii: stomatologie, esteticka
chirurgie, esteticka a plasticka chirurgie, fizené poceti, operace s dlouhou délkou cekani v

domaci zemi [21].

Vyvoj lazeiiského cestovniho ruchu v Ceské republice

Evropsky lazefisky cestovni ruch ma své kofeny jiz v antickém Recku a Rimé. To
dokladaji fady archeologickych a architektonickych pamatek. V Ceské republice je historie
lazenstvi podstatné mladsi, ale i piesto si ziskalo v minulosti velky véhlas 1 vaznost v

evropském povédomi a své misto v déjinach 1ékatstvi a balneologie [29].
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To, jak se vyviji lazefisky cestovni ruch v Ceské republice, uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Vyvoj lazetiského cestovniho ruchu v Ceské republice

E(())séteg nerezidenti | rezidenti gf(')fs:)covéni nerezidenti | rezidenti
22 710 858 | 349 531 361327 |6643959  [3053101  |3590858
2 745935 | 374 744 371191 |6046764  |3121851  |2924913
Al 742281 | 350 488 391793 |6409326 2939287 |3470039
AU 732276 |318 135 414141 6646924 2546645 | 4100279
A 780 122|341 421 438701 |7038449  |2573783 | 4464666

Zdroj: [47] - vlastni zpracovani

Z ni je patrné, Ze od roku 2012 do roku 2016 dochazelo k riistu poctu hostti. Ti tak
vzrostly o cca 9 %. Nejvetsi narast je patrny u hostl rezidentd. Zde pocet téchto hostil
vzrostl z 361 327 v roce 2012, na 341 421 v roce 2016. V ramci nerezidentli naopak doslo
k nizkému propadu. V ramci poctu prenocovani je patrny také nartst. V roce 2012 byl
celkovy polet pfenocovani v ramci lazefiského cestovniho ruchu dle Ceského statického
ufadu kolem 6,6 mil. Vroce 2016 vSak tento pocet vzrostl a piekro€il hranici 7 mil.
Obdobny vyvoj je patrny u rezidentii a nerezidentd, kde v ramci nerezident doslo
k poklesu poctu pfenocovanych o cca 16 % a v rdmci rezidentl naopak doSlo k rlstu o cca

20 %.
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4 Charakteristika zvolené destinace

V ramci této kapitoly je popsan StiedoCesky kraj a zvolena destinace, kterou je mésto

Podébrady.

4.1 Stredocesky kraj

Ceska republika se administrativné déli na 14 samospravnych krajii. Jednim z téchto
kraji je kraj Stfedocesky. Ma 1 335988 obyvatel, coz tento kraj stavi mezi kraje
s nejveétsim mnozstvim obyvatel. Také z hlediska rozlohy a poctu obci se fadi mezi
nejrozsahlejsi kraje Ceské republiky. Je umistén v srdci Ceské republiky. Plocha kraje tvoii
11 015 km?. Je tak dvakrat v&tsi, nez je primérna velkost kraje v Cechach. Jak je patrné
v nasledujicim obrazku, sousedi StfedoCesky kraj s deviti kraji [35].

Obrazek 2: Umisténi Stiedoceského kraje v ramci Ceské republiky
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Zdroj [36]

Ve Stredoceském kraji se nachazi 26 spravnich obvodu obci, které maji piisobnost
rozSitenou. Mlada Boleslav je nejvétsim spravnim obvodem z 98 obci. Na konci roku 2015
na uzemi kraje se nachazelo 1 145 obci, ze kterych nejvetsi pocet obci je umistén v okrese
Piibram. Uzemi kraje se ¢leni na 12 okrestl, nejvétsi z nich je okres Pfibram, ten tvoii 15

procent celkové rozlohy kraje, opakem mu je Praha-vychod. Mezi dalsi okresy nalezi
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Benesov, Beroun, Kolin, Kladno, M¢lnik, Kutnd Hora, M¢lnik, Nymburk, Ptibram,
Rakovnik.

Dobra ekonomické charakteristika kraje je zpisobena jeho ptiznivou polohou, kviili
uzkému sousedstvi s hlavnim méstem Prahou a hustou dopravni siti. Kraj poskytuje pro
Prahu mnoho pracovni sily a ma velky vliv na primysl. Pro Stfedocesky kraj je
charakteristickd zemédélska vyroba. Diky vynikajicim pfirodnim podminkdam se v kraji

pestuji jeCmen, pSenice, cukrovi, ovoce, zeleniny a kvétiny.

Na uzemi StiedoCeského kraje je mozné najit nespocetné mnozstvi historicky
vyznamnych pamatek a také fadu chranénych krajinnych oblasti. Zajisté je mozné nejvétsi
mnozstvi historickych pamatek najit ve mést¢ Kutnd Hora. To totiz bylo zapsdno do
piirodni oblasti v ramci tohoto kraje jsou CHKO Kokotinsko, CHKO Cesky raj, CHKO
Blanik a CHKO Kiivoklatsko. Tato posledni zde jmenovanda CHKO ndlezi do seznamu

biosférické rezervace [37].

4.2 Okres Nymburk

Jednim z okrest StfedoCeského kraje je okres Nymburk, ktery lezi v Polabské nizing,
uvedeného kraje. Okres Nymburk sousedi na vychodé s Kralovéhradeckym okresem, na
severu sousedi s Ji¢inskem a Mladoboleslavskem. Na zdpad¢ dany okres sousedi s okresem
Praha-vychod. Na jihu poté sousedi s Kolinskem.

Jedna se spise o vétsi okres kraje, s rozlohou 850 km?. Diky tomu se fadi na 6. misto
ve Stfedoceském kraji. Zaobira tak 7,8 % rozlohy kraje. Povrch Nymburska je relativné
malo Clenity a je spiSe rovinaty, proto je mozné konstatovat, Ze okres je spiSe zemédélskou
oblasti. Lesy zaobiraji 17,5 % okresu, a zeméd¢lska piida zaobird 69,4 % rozlohy okresu.
Okres se nachazi v primérné nadmoiské vysce cca 200 m nad mofem. Nejvyssi bod okresu
lezi v nadmotské vySce 299 m nad motfem. Je to obec Chroustova, s nejvétSim mistem,

LA

Nadmoiska vyska zde ¢ini 173 m nad motfem [31].
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Nymburk ma 97 900 obyvatel, coz jej fadi mezi primérné okresy kraje. Hustota
zalidnéni v okrese ¢ini 115,1 obyvatel na km?. Okres ma 10 obci, Z ¢ehoz 3 obce maji
statut méstyse a 7 obci ma statut mésta.

Vramci okresu bylo ke konci lonského roku registrovano celkem 23 849
relativné velké mnozstvi téchto ekonomickych subjekti spada do oblasti zemé&délstvi a
lesnictvi. Do této skupiny nalezi 5,0 % ekonomickych subjektl. Nejveétsi cast
ekonomickych subjekti se fadi do oblasti velkoobchod a maloobchod. Do této skupiny
nalezi 23,6 % ekonomickych subjektii. Do oblasti primyslu nalezi 13,3 % a do oblasti
stavebnictvi nalezi 12,7 % ekonomickych subjekti.

Okres Nymburk je napojen na fadu dilezitych silni¢nich uzli. Na jihu je okres
napojen na dalnici D11. Poté prochazi okresem silnice I. tfidy 1/38, ktera spojuje okres se
severem Cech a jizni Moravou. Dale pokraduje az do Rakouska. Poté je okres napojen na
silnici I/32 a I/11. Vyznamné je také zelezni¢ni propojeni okresu s Prahou po trati 231
nebo 060 [32].

Je mozné konstatovat, ze Nymburk nendlezi mezi turisticky vyznamna centra. I ptes
to ma okres co nabidnout. Je zde velké mnozstvi kulturnich a historicky dilezitych
pamatek, které dokladaji bohatou historii mésta. V okrese je nejdilezitéjSim meéstem,
z pohledu cestovniho ruchu, mésto Podébrady. Historie daného meésta spada jesté pred
pocatky statu Ceského, kdy se oznacovala tato obec jako ,,pode brody*. V soucasné dob¢ je
mésto znamo piedevsim laznémi, které se zde nachézeji a lakaji velké mnozstvi turisti.

Léci se zde predevsim choroby srdce, dale pak zazivaciho a pohybového Ustroji.
4.3 Mésto Podébrady

Meésto Podébrady je mésto srozsSifenou pusobnosti. Lezi v popsaném kraji
Stfedoceském a na zemi okresu Nymburk. Mésto se rozklada na péti katastralnich
uzemich, kterymi jsou méstské ¢asti Podébrady I az Podébrady V. Mezi dalsi ¢asti poté
nalezi Polabec, Kluk, Velké Zbozi a Pfedni Lhota u Podébrad. Rozloha mésta je 3 369 ha,
z ¢ehoz 54,4 % rozlohy tvoii ptida zeméd¢lska [17].
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Obrazek 3 Poloha mésta
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V Podébradech zije cca 14 219 obyvatel. Z tohoto poctu je 6 826 obyvatel muzského
pohlavi a 7393 Zenského pohlavi. Dominantnimi ekonomickymi oblasti ve mésté je
predevs§im sklafstvi, lazenstvi a turismus. NejvétSim podnikem jsou Sklarny Bohemia.
Dalsi dilezitou firmou je napt. sklafskd firma J. Blazek Sklo Podébrady. Dale je
vyznamnym zaméstnavatelem v obci Lazné Podébrady, a.s. [40]. Mésto Podébrady jsou

poté detailn¢ popsany v nésledujicim textu.
4.4 Lazné Podébrady a.s.

V nasledujicim textu jsou Lazné¢ Podébrady blize specifikovany, a to z pohledu

historického, nabidky lazni a lazeniskych programti.
4.4.1 Historie a zakladni charakteristika lazni

V roce 1905 byl na Podébradském zamku objeven prvni mineralni pramen. O dva
v Podébradech. Tento ¢in mél obrovsky vyznam i1 pro samotné mésto. V roce 1910
odkoupilo mésto piivodni Knizeci 1dzn¢ a byly navrtany dal$i 1é¢ivé prameny. V roce
1930 jiz bylo v laznich Sestnact pramenti. V roce 1919 lazné pievzala nové vznikla akciova

spolecnost. Za prvni republiky lazné vzkvétaly, predevSim diky zasluze prazského
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kardiologa profesora dr. Vaclava Libenského. Specializovaly se na 1é¢bu nemoci srdce
a ob&éhového ustroji. V roce 1924 byl predstaven plan na rozvoj 1azni, ktery se rozsifil a byl
zalozen lazensky park [45]. Dalsi rozvoj lazni byl vSak zabrzdén II. svétovou valkou. Po
valce doslo k zestatnéni lazni. Jejich provozovatelem se stala tzv. statni zdravotni spréava.
Situace se zménila az po roce 1989. Vroce 1992 vznikla akciova spolecnost Lazné
Podébrady [41].

Nyni maji Lazn¢ Podébrady kolem 700 ltzek jak pro rekreaci, tak i pro 1é¢bu. Kromé
Ceskych pacientti do lazni pfijizdi 1 fada zahranicnich pacientli, predev§im z Némecka,
Rakouska, ale 1 Arabsky mluvicich zemi. Pacienti do lazni vitaji nejen kviali 1éCebnym
pramentim, a lazenské tradici. Oblibenou destinaci jsou také kvili parkiim, které poskytuji
pfijemnou prazdninovou atmosféru s velkym mnozstvim moznosti rekreace, ale i zabavy.
V okoli je 1 fada luznich lest, které plisobi velmi ptijemnym a uklidiiujicim dojmem. Diky
rovinatému terénu jsou Lazné Podébrady vhodné i pro rekreacni sportovani, mezi néz
nalezi in-line brusle, pé&si turistika ¢i jizda na kole. V misté prosyceném zeleni lazeniského
stylizovaného parku s fontdnami, rozkvetlymi vonavymi kefi, kvétinovymi obrazci a
sochami c¢istych linii srdicko poskoci radosti pfi pohledu na tu romantickou krasu a
odpocine za ptijemného klidu odpolednich vychazek zalitych sluncem a pohodou.

Lazensky persondl ¢ita piiblizn€ 300 zaméstnancl. Jedna se o lékate, zdravotni
sestry, maséry, fyzioterapeuty a sanitare). Lécebné procedury se provadi v jednotlivych
lazeniskych penzionech, nebo domech, z nichz nejzndmé;jsi a nejnavstévovangjsi je Hotel
zimni lazn€, LibusSe, Zamecek atd.

V Léznich Podébrady se k 1é¢bé vyuziva vsech ptirodnich 1éCivych zdrojt. Jsou zde
pacientim poskytovany lé¢ebné procedury, kterymi jsou uhli¢ité koupele, plynové injekce,
slatinné koupele a zabaly, ultrazvuk, skupinovy léCebny télocvik, masaze (reflexni,
klasickd, vazivova, masdz plosek nohou, podvodni masaz atd.), parafinovy zabal,
elektrolécba, vifivda koupel celkova, perlickova koupel, vakuové kompres. terapie

akupunktura ergometrie atd.
Lécebné programy Podébrad

Lazn¢ Podébrady nabizi jak komplexni 1éCebnou péci, tak 1 péce piispévkovou.

Komplexni lazeniska péce je poskytovana od 14 dnli po 3 tydny. Pacient ziska zdarma
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plnou penzi, 1ékatskou péci a individudlni lécebny program, ktery zahrnuje 21 procedur za
tyden. Prispévkova lécebnd péce je poté takova péce, v ramci které, si klient sam hradi
veskeré sluzby, kromé léceni. Lazn¢ Podebrady se soustied’uji na choroby cév, srdce
a cukrovky. Mimo to nabizi v dnes$ni dob¢ velké mnozstvi oblibenych relaxac¢nich pobytu.
V nabidce existuje fada pobyti na rtiznou délku a pro rizné klienty. Nabizi napf.
romanticky vikend, ddmsky vikend, lazeniskou prevenci, wellness pobyt, specialni pobyty,

senior pobyty, dovolenou Sitou na miru predstavam klientil, sportovni pobyty a jiné.
4.4.2 Predpoklady pro rozvoj lazni

Hlavni pfedpoklady pro Uspésny rozvoj cestovniho ruchu je mozné na teoretické
urovni roz€lenit do tii skupin, kterymi jsou lokalizaéni, selektivni a realizacni.

Nejprve je nutné se tedy zaméfit na predpoklady lokaliza¢ni. Jednd se o schopnost
krajiny poskytovat hodnoty vhodné pro jednotlivé formy cestovniho ruchu. Umoziuji
diferencovat krajinu na zadklad¢ jejiho potencidlu pro cestovni ruch. Vsechny pfirodni
slozky se navzajem ovliviluji v daném rekreacnim prostoru. Lokaliza¢ni ptfedpoklady lze
dale rozdélit na ptirodni, kulturnéhistorické a spravni,

e Lokaliza¢ni predpoklady

Piirodni predpoklady

V laznich Podébrady je celkem 8 pramenti. Tyto vody jsou bohaté na mineralni latky.
Jejich teplota je kolem 13°C. Posledni, Elis¢in pramen, byl otevien roku 2011. Déle jsou
lazné bohaté na pfirodni prostredi, jak jiz bylo uvedeno vyse.

Kulturnéhistorické predpoklady

Ke kulturnéhistorickym piedpokladiim fadime objekty kulturni ¢innosti a zZivot lidi
v kontextu historického vyvoje spolecnosti. Lazn¢ Podébrady maji velké mnozstvi
atraktivit, které lakaji do 14zni fadu pacientt. Je tak mozné fici, ze v soucasné dob¢ je ve
mesté Podeébrady celkem 27 historickych pamatek. Jedna se predevsim o pomnik Jifiho
z Podébrad, Mariansky sloup, Méstansky dim ¢.p. 5, Dim ¢.p. 4, zdmek Podébrady,
Meéstska posta, Stara radnice, Vodni elektrarna, Inunda¢ni most atd. [46]. Mezi dominantni
objekty ve mésté ndlezi predevsim zamek v Podébradech a pomnik Jitiho z Podébrad.
Renesancni stard radnice je dnes sidlem méstské knihovny, zatimco soucasné radnice byla

vystavéna v roce 1906 v novorenesancnim slohu. Podébradské nadrazi, na které¢ mifi fada
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navstévnikd  lazni, jsou jednim z architektonickych skvosth avibec prvni
funkcionalistickym nadrazim v Cechach. V samotném centru parku je Libenského
kolonada postavena v roce 1936, podle projektu architekta Kerharta [41]. V parku je dale
fada zajimavych soch. Ubytovani hostlim je nabizeno ve velkém mnozstvi budov, které
maji dlouhou historii.

Na druhou stranu je nutné konstatovat, zZe zékaznikiim lazni neni pfipraven piili§
bohaty kulturni program. V priibéhu roku se na kolonadd¢ potadaji koncerty. Obcas maji
klienti moznost shlédnout v divadle néjaké prestaveni, v ned€lich se konaji v mistnim
kostele pravidelné mse atd.

e Realizacni predpoklady

Predpoklady komunikacni

Do dané skupiny nalezi jak informacni, tak i dopravni dostupnost lazni. V prvé fad¢
je mozné konstatovat, ze 1dzn€ Podébrady jsou diky poloze velmi dobife dostupné. Diky
své vyhodné poloze v blizkosti Prahy, tedy téméf v srdci republiky, jez spocivd v samém
srdci starého kontinentu, jsou Lazn¢ Podébrady snadno dostupné ze vSech koutti nasi zem¢,
a koneckonct i Evropy. A pravé srdce je vSudypiitomnym atributem a symbolem tohoto
Sperku mezi ¢eskymi 1aznémi. Vzhledem k tomu, Ze lezi pouze 50 km od Prahy u dalnice
D11, jsou dostupné autem a autobusem. Dale je zde dobré vlakové spojeni. Lazné
poskytuji svou vlastni taxisluzbu a mikrobusovou piepravu.

Rozvoj infrastruktury nabizi névstévnikim lazni velké mnozstvi prtilezitosti ke
sportu, kterymi je napt. golf, tenis, cyklistika, jezdectvi, plavani, rybolov, micové hry,
fitness centra atd. Krom¢ toho nabizi i1 pfilezitosti k zabave, kterymi jsou koncerty,
divadlo, kino, pirednasky, ptehlidky, vystavy atd.

Materialné—technické predpoklady

Materialné-technickou zakladnu tvofi infrastruktura, ktera zcela nebo ¢astecné slouzi
cestovnimu ruchu. Zatizeni této zakladny délime na zakladni, specialni a dopliikkové. Mezi
zékladni zatizeni se fadi ubytovaci a stravovaci zafizeni. V soucasné¢ dob¢ nabizi 1azné
Podébrady ubytovani v téchto zatizenich:

o Hotel zamecek

wevr

stoleti. Sklada ze tfi vzajemné propojenych budov: byvalé Spravni budovy velkostatku

51



Podébrady, Vily ,Zamecek” a VodoléCebného ustavu. Hotel nabizi jednolizkovy,
dvojlizkovy pokoj a apartmany. Jeho soucasti je stylovd restaurace Modry salonek.
Nechybi ani konferen¢ni saly pro konani firemnich akei.

o Hotel Bellevue Tlapak

Jedna se o zcela zrekonstruovany hotel. Rekonstrukce probéhla v letosnim roce.
Hotel poskytuje ctythvézdickovy komfort v samém srdci Podébrad. V tomto hotelu se
nachdzi dvoultizkové pokoje a apartmany.

o Hotel Libensky

Hotel Libensky je hlavnim lazeniskym domem. Je to nejvyhledavanéjsi hotel, ktery

nabizi jednoltizkové, dvoultizkové pokoje a apartmany.
o Hotel Zimni 1azné

Je tfithvézdickové ubytovaci zatizeni. Je umisténo v klidné ¢asti, nedaleko lazenské

kolonady. I tento hotel nabizi pokoje jednoltizkové, dvojlizkové a apartmany.
o Hotel Libuse

Je to zrekonstruovany lazenisky hotel ve stfedu mésta, situovany na okraji lazeniského
parku. Luzkovéa kapacita objektu ¢ini celkem 64 lazek. Hostim jsou k dispozici
2 jednoltizkové pokoje, 28 dvoultizkovych pokojii a 3 apartmany.

o Hotel G-Rex

Jednd se o tiithvézdickovy hotel, ktery nabizi ubytovani ve dvouliZkovych a
jednolizkovych pokojich.

Dale k laznim nalezi Ortopedické rehabilitacni centrum M4j, které provoz zahajilo v
roce 2013, ve spolupraci s renomovanou Ortopedicko-traumatologickou klinikou, Fakultni
nemocnice Kralovské Vinohrady v Praze. Déle je v laznich kavarna, restaurace, lazenska
poliklinika, lékarna, istirna a pradelna.

Mezi personalni predpoklady patii kvalifikované zajisténi funkci a sluzeb — osobni a
kvalifika¢ni pfedpoklady zaméstnancti (osvédceni, certifikaty, diplomy apod.). Stabilni
personalni zajisténi, pracovni vykon a etické principy v podminkach poskytovani sluzeb.
Nutno podotknout, ze v laznich pracuje velké mnozstvi kvalifikovanych a vzdélanych
pracovnikl, ktefi zajiStuji sluzby v té nejvyssi kvalité. Na druhou stranu je mozné
konstatovat, ze stale velké mnozZstvi zaméstnanct neovlada cizi jazyk, coz je problémem.

Nékteti zaméstnanci maji nizky proaktivni pfistup k zdkazniklm.

52



V Laznich Podébrady je tak zajisténo odpovidajici personalni a technické vybaventi,
k poskytovani kvalitni 1é¢ebné-rehabilitacni péce [39].

Organizacné-technické predpoklady

Mezi organizacné-technické ptredpoklady se tadi predevSim provozni podminky
realizovanych sluzeb — tedy komplex zékladnich a doplnkovych sluzeb, vcetné jejich
vhodné formy prezentace a propagace, organizacni struktura a zabezpeceni nebo naptiklad
flexibilita sluzeb a jejich propojeni s ostatnimi subjekty. Nutno podotknout, ze Lazné
Podébrady se snazi svou nabidku flexibiln€ pfizpasobovat svym zakazniktim. Lazné
spolupracuji s riznymi cestovnimi agenturami ve mesté, které smeiuji rizné zakazniky do
jejich ubytovacich zaftizeni.

Legislativni pfedpoklady

Legislativni pfedpoklady predstavuje pravni prostredi (pravni fad, zékony,
mezindrodni smlouvy, pfedpisy apod.). Lazenstvi v nasi zemi proslo fadou legislativnich
zmén. V soucasné¢ dob¢ na tuto oblast piisobi fada legislativnich predpokladi, které se
asto méni. Se snizovanim rozpoétu Ceské republiky doslo k tomu, Ze pacientim nejsou
priznavany komplexni lazeniské péce v tak hojné mite, jako tomu bylo v minulosti a 14znim
tak doSlo k dramatickému upadku navstévnik. Musely se proto ptizpusobit soucasném
trendiim, kterymi je zdjem o nadstandardni sluzby, realizované v kratkém case atd.

e Piedpoklady selektivni

Selektivni predpoklady lze rozdélit do tii skupin — urbanizacni, demografické a
sociologické predpoklady. K urbaniza¢nim ptedpokladiim patii hustota, velikost a zastavba
sidel. K demografickym predpokladiim pak v€kovou struktura obyvatelstva, jeho hustota a
struktura. Zde je mozné uvést, ze diky Skrtim ve zdravotnictvi, doSlo ke snizeni véku
navstévniki 1dzni. Do lazni totiz zacalo jezdit velké mnozstvi mladSich zakaznikd, ktefi si
jezdi do lazni odpoc€inout, v rdmci wellness pobytl. Mezi sociologické predpoklady lze
zaradit vzdélani a ekonomickou aktivitu obyvatelstva, pfijem a jeho socialni ptislusnost.
Jak jiz bylo uvedeno, mésto Podébrady je tvoteno 5 katastralnimi izemimi. Ve mésté zije
14219 osob. Ztohoto poctu bylo 6826 muzii a 7 393 Zen. Mira registrované

nezaméstnanosti byla 6,58 %.
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5 Vlastni prace

Dale byla v ramci praktické ¢asti vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu, v podobé
dotaznikového setfeni. V ramci této kapitoly je tento dotaznik piedstaven, jsou uvedeny

jeho vysledky a je provedeno celkové zhodnoceni a doporuceni.

5.1 Dotaznikové Setieni

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, zda respondenti do lazni jezdi, jaké
lazn¢ preferuji atd. Dalsi skupina otazek se jiz zamétovala konkrétné na Lazné Podébrady.
Zde bylo zjisténo, zda respondenti, jiz lazn€ navstivili, kolikrat je navstivili, jak se o
laznich dozvédéli atd. Posledni ¢tyfi otazky byly identifikacni. To znamenad, Ze se snazily
zjistit, jakého jsou respondenti pohlavi, kolik maji let, jaké maji vzd€lani atd.

Jak je patrné z vysledk vyzkumu, respondenti preferuji predevSim lazenské a
1écebné pobyty. Takto odpovédélo 95 respondentd, tj. 46 % respondenti. V mensi miie
preferuji kulturné poznavaci zdjezdy. Ty preferuje 46 respondentil, coz predstavuje 22 %
respondentl. Sportovné turistické pobyty vybiraji 44 dotazovanych, coz o 1 % min nez
kulturné poznavaci zajezdy. V nejmensi mife maji respondenti zajem o odborné (zjezdy

na vystavy a veletrhy). Tém dava ptednost 5 osob, coz je 2 %.

Tabulka 4 Preference zajezdu potencidlnich zékaznikt

Jaky typ zajezdu preferujete?

Absolutni cetnosti Relativni ¢etnosti
Kulturné poznavaci 46 22 %
Odborné (veletrhy a vystavy) 5 2%
Sportovné turisticky 44 21 %
Rekreaéni 18 9%
Lécebny a lazensky 95 46 %
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3 Preference zajezdu potencialnich zakazniki

M Kulturné poznavaci
B Odborné (veletrhy a vystavy)
M Sportovné turisticky

W Rekreacni

B Lécebny a lazerisky

Zdroj: vlastni vyzkum, 2017

Lazn€ navstévuje 180 respondenti, coZz piedstavuje 86,6 %. Naopak lazné

nenavstévuje 28 dotdzanych osob, tj. 13,4 %.

Tabulka 5 Navstévnost lazni

Navstévujete lazné?

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Ano 180 86 %
Ne 28 13%
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z otazky €. 3 bylo zjisténo, ze 1azn¢ nejcastéji lidé navstévuji 1 x roéné. Takto 14zné
navstévuje 108 osob, respektive 60 % respondentii. V mens$i mife poté respondenti
navstévuji 1lazn€ 2 x rocné. Tuto odpoveéd’ vybralo 63 dotdzanych osob, coz ¢ini 35 %.
V mensi mife poté byly zastoupeny odpovédi 3 x rocné. Tuto odpovéd vybralo 7
dotdzanych, coz je 3,9 %. 2 respondenti vybrali odpovéd’ jinou. Zde respondenti navstévuji
lazné 5 x ro¢n€ a rizng.

Tabulka 6 Mnozstvi navstév lazni

Jak Casto 1azn€ navstévujete?

Absolutni ¢etnosti Relativni cetnosti
1 x roéné 108 60 %
2 x roéné 63 35%
3 x roéné 7 4%
Jiné 2 1%
Celkem 180 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otéazka €. 4 se snazila zjistit nazory na to, jaké lazn¢ respondenti preferuji, respektive
zda dévaji prednost. Tedy zda davaji prednost laznim v Ceské republice, &i v zahraniéi.
Z vysledku této otazky bylo zjisténo, ze 157 respondentt, tj. 86,6 % respondentil preferuje
lazné v nasi zemi a jen 23 respondentd, tj. 13,4 % dotdzanych osob uvedlo, Ze preferuje
lazné v zahrani¢i.

Tabulka 7 Oblibené lazenské misto

Kde preferujete 1azne?

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

V Ceské republice 157 87 %
V zahranici 23 13 %
Celkem 180 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazky sméfovaly jiz k samotnym Laznim Podébrady. Pomoci této otazky bylo

zjisténo, zda respondenti o laznich nékdy slyseli. Pozitivnim zjisténim bylo, ze 198

dotazanych, coz €ini 95 % osob, uvedlo, Ze o laznich slyseli.

Tabulka 8 Informovanost o Laznich Podébrady

Slyseli jste o Laznich Pod¢brady?

Absolutni Cetnosti

Relativni ¢etnosti

Ano

198 95 %
Ne 10 5%
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na dalsi, sedmou otazku poté respondenti dopliiovali, kde se o laznich dozvédél.

Nejvetsi cast respondentti se o Laznich Podébrady dozvédélo od svych znamych. Takto
odpovédélo 75 respondentil, tj. 38 %. V mensi mife se dotazani lidé dozveédéli o uvedenych
laznich od lékate. Tuto moZznost vybralo 44 respondentd, tj. 22 %. 23 respondentd, tj. 12 %
se o laznich dozvédélo z novin a denniho tisku. Odpovéd’ ,,cestovni kancelai zvolilo poté
19 dotazanych, tj. 10 %. 12 dotdzanych osob, tj. 6 % respondenti se poté o laznich

dozvédélo z televize ¢i radia. Z internetu se dozveédélo jen 5 %. Poté 14 respondentl
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uvedlo odpovéd jiné. Zde byly zastoupeny pifedevSim odpovédi slevové portaly, portal

Booking, na billboardu.

Tabulka 9 Zdroje informaci o Laznich Podébrady

Jak jste se dozvédéli o Laznich Podébrady?
Absolutni ¢etnosti Relativni cetnosti
Internet 11 5%
TV, rozhlas 12 6 %
Tisk 23 12 %
Cestovni kancelat/agentura 19 10 %
Doporuceni od 1ékaie 44 22 %
Od ptibuznych znamych 75 38 %
Jinak 14 7%
Celkem 198 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4 Zdroje informaci o Laznich Podébrady
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2017

Velmi pfiznivym zjiSténim bylo, Ze Lazn& Podébrady ldkaji 174 dotdzanych, coz je
84 % respondentl. Jen 34 respondentt, tj. 16 % respondenti Lazn€ Pod¢brady neldkaji a

navstivit by je nechtéli.
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Tabulka 10 Pocet potencialnich navstévniki Lazni Podébrady

Chtéli byste navstivit Lazné Podébrady?

Absolutni Cetnosti

Relativni ¢etnosti

Ano 174 84 %
Ne 34 16 %
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné bylo zjisténo, ze Lazné Podébrady jiz navstivilo celkem 109 respondentt,

cozZ je 61 %. 71 respondenti, tj. 39 %. Lazné Podébrady nikdy nenavstivili.

Tabulka 11 Navstévnost Lazni Podébrady

Navstivili jste nékdy Lazné Podébrady?

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Ano 109 61 %
Ne 71 39 %
Celkem 180 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

lkrat Lazn¢ Podébrady navstivilo zuvedené¢ho poctu respondentti celkem 68
dotdzanych, tj. 60 %. 2krat a 3krat poté lazné navstivilo 21 respondentt, tj. 21 %

respondentl. Vice nez tiikrat 1dzné navstivilo jiz 20 respondentti, coz ¢ini 19 %.

Tabulka 12 Pocet navstév Lazni Podébrady

Kolikrat jste navstivili Lazn¢ Podébrady?

Absolutni ¢etnosti Relativni cetnosti
1x 68 60 %
2x-3x 21 21 %

Vice nez tfikrat 20 19 %
Celkem 109 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5 Pocet navstév Laznich Podébrady

W 1x

W 2x-3x

W Vice ne? tiikrat

Zdroj: vlastni vyzkum, 2017

Dotazani respondenti nejcastéji mésto navstivili kvili kulturnim pamatkdm. Tuto
odpovéd’ zvolilo 77 respondentt, coz je 37 % respondentl. V mens$i miie bylo divodem
navstévy Podébrad, 1é€ba. Tuto odpovéd’ zvolilo poté 57 dotdzanych, coz Cini 27 % osob.
V nejmensi mife poté byla zastoupena odpovéd’ ,kulturni akce®, kterou vybralo 5
dotazanych, coz je 2 %. 37 ¢loveék vybrali ,,ptirodu’ jako diivod névstévy Podébrad. ,,jiny*

divod zvolilo 15 % respondentt.

Tabulka 13 Dtivod navstévy mésta Podébrady

Jaky byl Vas diivod navstévy mésta Podebrady?

Absolutni ¢etnosti Relativni cetnosti
Lécba 57 27 %
Kulturni pamatky 77 37 %
Kulturni akce 5 2%
Pfiroda 37 18 %
Jiny 32 15 %
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Smyslem dalSi otdzky bylo zjisténi, nazoru dotazovanych o nabidce sluzeb. 58

respondentl, coz ¢ini 53 % uvedlo, Ze nabidka je dobra. 19 respondentii neboli 18 %
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vybrali odpovéd “dostatecnd®. Celkem 23 % osob odpovédélo, Ze navrh veskerych sluzeb

byl vyborny. 7 dotazanych, tj. 6 % ohodnotili nabidku jako nedostatecnou.

Tabulka 14 Hodnoceni nabidky sluzeb

Jak byste ohodnotili nabidku sluzeb v Laznich Podébrady?

Absolutni ¢etnosti Relativni cetnosti
Vyborna 25 23 %
Dobra 58 53%
Dostate¢na 19 18 %
Nedostate¢na 7 6%
Celkem 109 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6 Hodnoceni nabidky sluZeb

m Vyborna
M Dobra
M Dostatecna

W Nedostatecna

Zdroj: vlastni vyzkum, 2017

V Léaznich Podébrady poté lidé kvalitu ubytovaciho zafizeni hodnotili dobfe.
Konkrétné tedy moznost ,,vyborné* zvolilo 62 dotdzanych, coz ¢ini 56 %. 42 respondent,
tj. 40 % poté vybralo moznost ,,dobte”. Jen 4 respondenti vybrali odpovéd’ primérné a

jeden respondent oznacil Lazn¢ Podébrady za nevyhovujici.
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Tabulka 15 Hodnoceni ubytovacich zafizeni

Jak byste ohodnotili kvalitu ubytovacich zatfizeni v Laznich Podébrady?

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Vyborné 62 56 %
Dobie 42 40 %
Primérné 4 3%
Nevyhovujici 1 1%
Celkem 109 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla zaméfena na kvalitu stravovacich sluzeb. 50 respondentt

ohodnotili stravovani jako ,,dobfe*. Druha nejpocetné;si skupina, tj. 37 % ma nazor, Ze

Lazn¢ Podcbrady nabizeji stravovani primérné kvality. Relativné podobné byly

zastoupeny odpovédi ,,vyborné*“ a ,,nevyhovujici“. Prvni variantu vybralo 11 dotdzanych,

coz je 9 %, druhou — 9 osob, a tj. 8 %.

Tabulka 16 Hodnoceni stravovacich sluzeb

Jak byste ohodnotili kvalitu stravovacich sluzeb v Laznich Podébrady?

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Vyborné 11 9%
Dobie 50 46 %
Primérné 39 37 %
Nevyhovujici 9 8 %
Celkem 109 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici skupina otazek se zaméfila na identifikaci respondentl. Z vysledku je

patrné, Ze dotazovani se zcastnilo 142 Zen, tedy 68 % respondentil a 66 respondentt, tj.

32 % bylo muzského pohlavi.
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Tabulka 17 Pohlavi respondentti

Vase pohlavi?

Absolutni Cetnosti

Relativni ¢etnosti

Zena 142 68 %
Muz 66 32 %
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7 Pohlavi respondentii

W 7ena

W Mui

Zdroj: vlastni vyzkum, 2017

Ve véku 41-60 let bylo nejvice respondentd. Tuto vékovou kategorii tak vybralo
celkem 86 respondentil, cozZ je 42 % respondentl. Ve v€ku 27-40 let bylo 43 respondenti,
coz je 20 %. 18-26 let poté vybralo 34 respondentd, tj. 16 % a vékovou kategorii ,,vice nez

60 let* zvolilo 45 respondent, tj. 22 %.

Tabulka 18 VEk respondentti

Vas vek?
Absolutni ¢etnosti Relativni cetnosti
18-26 let 34 16 %
27-40 let 43 20 %
41-60 let 86 42 %
Vice nez 60 let 45 22 %
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznikového prizkumu se dale ucastnilo nejvice respondentli s vysokoskolskym
vzdélanim. Téchto respondentl bylo 96, coz je 46 %. V mensi mife se dotazniku ucastnili
lidé s vyssim odbornym vzdélanim. Téchto osob bylo 64, coz je 31 %. 46 dotdzanych, tj.

22 % mélo sttedoskolské vzdélani a jen dva respondenti, tj. 1 % mélo vzdélani zakladni.

Tabulka 19 Vzdélani respondenti

Vase vzdélani?

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Zakladni 2 1%
Stredoskolské 46 22%
Vyssi odborné 64 31%
Vysokoskolské 96 46 %
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka v dotaznikovém prizkumu se zaméfovala na zjisSténi ekonomického
statutu dotazaného. Z vysledki je patrné, Ze 88 respondentd, tj. 42 % je zaméstnano. 24
respondentt, tj. 12 % poté vybralo odpovéd ,,student™. 44 respondentd, tj. 21 % vybralo
odpovéd ,,v diichodu®. 25 respondentt, tj. 12 % pracuje jako OSVC a 4 respondenti jsou

na mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené.

Tabulka 20 Ekonomické postaveni respondentli

Vase ekonomické postaveni?

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti

Student 24 12 %
Zaméstnanec 88 42 %
osvC 25 12 %
V dichodu 44 21 %
MD/RD 4 2%

Jiné 23 11 %
Celkem 208 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 8 Ekonomické postaveni respondentii
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2017

5.2 Celkové zhodnoceni a doporuceni

Lazn¢ Podébrady a.s. nabizi Siroké spektrum lé¢ebnych a rekreacnich pobytil.
Primarné se Lazné Podébrady soustfed’uji na 1écbu nemoci srdce. Ve mést¢ Podébrady ma
oblast lazenistvi dlouhou tradici, ale i1 pies to je nutné klast velky daraz na kvalitu sluzeb a
propagaci proto, aby bylo mozné dlouhodob¢ cestovni ruch udrzet. Je proto nutné odstranit
nedostatky, které mohou byt pro navstévniky v hodnoceni podstatné. Smyslem kazdé
destinace je prilakat dostatené mnozstvi navstévnikl, zaujmout je vhodnou sluzbou a
piimét je vyuzivat nejriznéj$i turistické sluzby. Mimo to je také dulezité, aby si Lazné
Pod¢brady udrzeli ptizen stavajicich hostl a naldkaly je k opakovanym navs§tévam mésta.

Z dotaznikového vyzkumu bylo zjisténo, Ze Lazn¢ Podébrady nejcastéji navstévuji
lidé nad 40 let. Nejvice hostl se o Laznich Podébrady dozvédélo od rodiny nebo zndmych
a od Iékare. Ale nelze opomenout moderni technologie. Reklama na internetu by pomohla
prildkat dalSi navstévniky rtiznych vékovych skupin a klienty ze zahrani¢i. V soucasné
dobé skuteéné na internetu nakupuje obrovské mnozstvi lidi. Podle udajti Ceského
statistického ufadu v roce 2017 nakoupilo pies internet 62 % Cechii ve vékové kategorie
1674 let [50]. Proto by Lazné Podébrady m¢ly na tento fakt reagovat a na své internetové

stranky vlozit e-shop, kde by bylo mozné nakoupit darkové poukazy, pobytové balicky atd.
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Kromé toho, pro vytvofeni dlouhodobého vztahu s navstévnikem, by Lazné Podébrady
mohly zavést vérnostni programy. Zajemci by ziskavali body, které by pak bylo mozné
vymeénit za darky nebo vyhody, jako jsou: slevy, vécné odmény, specialni aktivity ¢i dalsi
sluzby zdarma.

Proto, aby lazné navstévovalo vice zahrani¢nich hostl, je nutné obecné navysit
uroven veskerych poskytovanych sluzeb. Je nutné také zajistit, podstatny proaktivni pfistup
k pacientim a profesiondlni vystupovani na vSech oddélenich Lazni Podébrady. Aby se
cizinci citili v ¢eském prosttedi dobfe a jejich pobyt neznepiijemiiovala velka jazykova
bariéra, je nutné, aby ze strany persondlu byla garantovana adekvatni znalost jazyka na
komunikac¢ni urovni. Bylo by dobré, kdyby zaméstnavatelé vedli své zaméstnance
k prohlubovani této schopnosti naptiklad jazykovym Skolenim ¢i jinym druhem vyuky.

Dile je dtleZité zminit, e vlivem legislativnich zmén, které byly v Ceské republice
provedeny v roce 2015, jiz u fady osob nebude mozné, aby jejich lazenské vylohy byly
poplaceny ze statniho rozpoctu [48]. Tento fakt se projevuje hlavé v poklesu poptavky po
pobytech. Od 2016 pokles Cinil 15 %, coz je 2500 navstévnikii [49]. Lazné na tuto situace
zareagovaly a rozsifili nabidku relaxacnich a regeneracnich pobyti, které jsou zaméfeny na
mlads$i generaci. SnaZzi se ptildkat i zahrani¢ni klientelu. Zde by vSak méla byt u¢inéna
zména. 53 % dotazovanych osob povazuji nabidky sluzeb za dobrou, portfolio relaxa¢nich
a regeneracnich pobytl je sice Siroké, ale nedostatecné. V soucasné dobé maji i mladé
rodiny z4jem navstévovat 1dzn¢, ale pozaduji specidlné zamétené pobytové balicky. Proto
by bylo vhodné, navysit mnozstvi uvedenych regeneracnich pobyti. V rdmci kterych by si
rodice mohli doptat odpocCinek pii procedurach, a déti by se mezi tim mohly zabavit
v détském koutku, kde pro né bude ptipraven program. Spojeni téchto sluzeb do jednoho
cenového balicku by mohlo byt pro navstévniky velmi zajimavé a Lazné¢ Podébrady by tak
mohly prostfednictvim téchto specifickych bali¢kt prildkat do mésta Podébrady zajimavy
okruh navstévnik. Nutno podotknout, ze by bylo vhodné vyhradit pro rodi¢e s détmi
nektery z hotell, ktery by byl pro tyto potieby uzptisoben.

Pti zkoumani informace o Laznich Podébrady bylo zjisténo, ze velka ¢ast lazeniskych
ubytovacich zafizeni prosla modernizaci a rekonstrukci. Lazné tak v soucasné dob¢ nabizi
pokoje ve vysoké kvalité, které jsou vybaveny novym nabytkem, dvefmi, koberci a dalSim

vybavenim [39]. Vysledkem téchto zmén je spokojenost navstévnikl, coz vyplyva
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z dotaznikového Setfeni. Bylo by vSak vhodné se zaméfit na oblast gastronomii, protoze
vEtsi ¢ast respondentll ohodnotila stravovaci sluzby jako ,,dobie” 46 % a ,,primérné* 37 %.
V ramci této oblasti Lazné¢ Podébrady nabizi pokrmy pro rozdilné druhy diet, ale jinak
nenabizi nic zajimavého. Dulezité je dodrzovat kvalitu nabizenych jidel, a k tomu vyuZzivat
pouze kvalitni suroviny. Je vSak vhodné pro rtzné pftilezitosti nabizet specidlni jidla.
Naptiklad v obdobi sv. Martina by bylo zajimavé nabizet specidlni svatomartinské hody ¢i
v letnich mésicich vystoupit s nabidkou menu s motskymi plody. Jednalo by se nejen o
vecete €1 obédy, ale pokrmy by mély byt doplnény o predkrmy, zakusky, hudbu, degustaci
vin ¢i aperitivl atd. Nékteré pokrmy by mohly byt dodélavany piimo na stole zakaznikii,
¢imz by se zazitek z jidla jeste zintenzivnil.

V Léaznich Podébrady a v samotném mésté je realizovéano relativné malo kulturnich
aktivit, jen 2 % dotazovanych uvedla, Ze navstivila Podébrady kvali kulturni akci. Neni
proto od véci, lakat zékazniky 1 na takové zazitky, jako jsou tanecni vecery €i posezeni u
zivé hudby. Zajimava by byla i realizace pravidelnych divadelnich pfedstaveni a koncertli
jak vazné, tak i moderni hudby, co by bylo ldkadlo pro vSechny v€kové kategorie. Lazné
nabizeji velkou moznost pro poradani prednasek na témata lidské télo, zdravy, fyzioterapie
atd. vedené prednimi odborniky. Lidé¢, ktefi totiz jezdi do lazni, si pfeji zazit svij
odpocinek, zkusit néco zajimavého, posedét se sklenkou vina. Pokud tyto sluzby vSak
nedokazi Podébrady poskytnout, vyberou si lidé jiné lazné.

Jako opatteni k zvySeni navstévnosti by bylo vhodné vic investovat do propagace
lazni. Lazn¢ Podébrady nejsou moc populdrni mezi mladezi, vzhledem k tomu, Ze na
socialnich sitich je jejich propagace minimdlni. Mladi je skoro neznaji. Z internetu se o
Léaznich dozvédélo jen 5 % respondentli. Lazn€ by tedy mohli zkusit vice se zaméfit na
vétsi propagaci prostiednictvim piispévkil, zejména pres socidlni sit’ Facebook, kterou v
soucasné dobé vyuziva 4 miliony lidi v Ceské republice.

Jinym druhem propagaci je forma prezentace prostiednictvim telekomunikacni sité.
Je velmi G¢innd, diky spojeni obrazu a zvuku. Televizni reklamy si lidé pamatuji nejlépe, a
proto by se Lazn¢ Pod&brady mohly zamyslet i nad timto zptsobem zviditelnéni se.
Reklamni spot by byl dobrym zacatkem.

Jako dal$i moznost zesileni propagace lze vyuzit spoluprace s Casopisy, novinami.

Reklama v tematicky zaméfenych periodikach funguje 1épe na cilové skupiny. Napiiklad
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VA4

vyuzije jeden z nabidnutych pobytl a dalSi sluzby, pote napiSe dobrou recenzi. Takové

¢lanky mdji pozitivni plisobeni na Ctenare.
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6 Zavér

Lazenstvi predstavuje soubor urCitych cinnosti a aktivit, lidskych zdroji a
infrastruktury, v oblasti poznani a praxe. Zaméfuje se na relaxacni techniky, znalost
pfirodnich 1é¢ivych zdroji a procedur pro léceni nejraznéjSich chorob, problémi
somatickych, psychologickych i psychosomatickych. Smyslem lazenistvi je tedy realizovat
1é¢eni nemoci, napomahat prevenci chorob, regenerovat té€lo a mysl a provadét relaxaci.
Lazeistvi ma v Ceské republice dlouhodobou tradici a je zaloZeno na bohatych 1é¢ivych
zdrojich a velmi dobr¢ kvalité nabizenych sluzeb.

Stiredem pozornosti této bakalarské prace byly Lazné Podébrady, které se nachazeji
ve mést¢ Podeébrady. V samotném meésté Podébrady kromé lazenského cestovniho ruchu
prevlada i sportovni cestovni ruch, (golf, hipoturistika) ¢i kongresovy cestovni ruch. Lazné
Podébrady, které vznikly v roce 1905, naleZi k oblibenym lazeniskym stiediskiim v Ceské
republice. To je dano mimo jiné v exponovan¢ vertikdlni poloze lazni vzhledem
k hlavnimu méstu, historickymi atraktivitami, klidnou lazeniskou zoénou ¢i vodnim tokem.
Lazné Podébrady se mohou diky své nabidce pobytl, pfirodnim bohatstvim, zajimavymi
kulturnimi pamatkami ¢i velkym mnozstvi Spickoveé vybavenych hotelt s Sirokou Skalou
sluzeb, vyrovnat konkurenci nejen v Ceské republice, ale také nékterym zahrani¢nim
lazeniskym méstiim. Stale zde vSak existuje prostor pro zvysSeni konkurenceschopnosti
lazni. Podcenovanym aspektem je predev§im malé mnozstvi kratkodobych regeneracnich
pobytl. Pfitom wellness pobyty jsou nejen v Ceském lazenstvi kliCovym rozvojovym
prvkem. Zacina totiz pfevazovat orientace na wellness pobyty nad klasickymi 1€¢ebnymi
pobyty. Konkrétné¢ v nabidce lazni chybi pobyty pro rodiny s détmi, které Casto také trpi
nemocemi. V poslednich letech dochazi k nartstu poctu samoplatcti, tedy potencidlné
solventnéjsi casti lazenské klientely, na tikor pacienti komplexni a ptispeévkové péce. Tito
samoplatci viak nejsou jen z Ceské republiky, ale mifi do lazni také navstévnici
z Némecka, Polska, Ruska. Lazn¢ Podébrady vSak maji nedostatky v oblasti vzdélavani
zaméstnancu. Proto je nutné dbat o systematické vzdélavani dostateCné kvalifikovanych
pracovnich sil pfedev§im v oblasti cizich jazykl. Dalsi zanedbavanou oblasti je propagace
lazni 1 samotného mésta. Lazné vSak potiebuji zvysit marketingové aktivity, aby doslo ke
zlepSeni image lazeniského mista narodniho vyznamu, s ndvaznosti na kulturné¢ zajimavé,

klidné a ptirodn¢ vybavené piijemné misto.
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8 Prilohy

[

Ptiloha 1 dotaznik
DOTAZNIK

Jaky typ zajezdu preferujete?
- Kulturn€ poznavaci
- Odborny (veletrhy a vystavy)
- Sportovné-turisticky
- Rekreacni
- Lécebny a lazensky
Navstévujete lazng?
- Ano
- Ne
Pokud v predchozi otazce jste vybral/a odpovéd "Ano", jak Casto?
- Ixrocné
- 2xrocné
- 3xrocné
- Jiné
Kde preferujete 14zné?
- vCR
- v zahrani¢i
Slyseli jste nékdy o Laznich Podébrady?
- Ano
- Ne
Pokud v pfedchozi otazce jste vybral/a odpoveéd "Ano", jak jste se dozvédéli o Laznich
Podébrady?
- Internet
- TV, rozhlas
- Tisk (Noviny, ¢asopisy, ...)
- Cestovni kancelar / agentura
- Doporuceni od 1ékaie
- Od ptibuznych, znamych
- Jinak
Chtéli byste navstivit Lazn¢ Podébrady?
- Ano
- Ne
- Ano
- Ne
Pokud v ptedchozi otazce jste vybral/a odpoveéd’ "Ano", kolikrat jste navstivili Lazné
Podébrady?
- Ix
- 2x-3x
- Vice nez 3x

10. Jaky byl Vas diivod navstévy mésta Podébrady?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

- Lécba

- Kulturni pamatky
- Kulturni akce

- Pfiroda

- Jiny

Jak byste ohodnotili nabidku sluzeb v Laznich Podébrady?

- Vyborna

- Dobra

- Dostate¢na

- Nedostate¢na

Jak byste ohodnotili kvalitu ubytovacich zatizeni v Laznich Pod¢brady?

- Vyborné

- Dobte

- Primérné

- Nevyhovujici

Jak byste ohodnotili kvalitu stravovacich sluzeb v Laznich Podébrady?

- Vyborné

- Dobie

- Primérné

- Nevyhovujici
Vase pohlavi?

- Zena

- Muz
Jaky je Vas vek?

- 18-26let

- 27-40 let

- 41-60 let

- vice nez 60 let
Vase vzdélani?

- Zakladni

- Stiedoskolské

- Vyssi odborné

- Vysokoskolské
Jaké je Vase ekonomické postaveni?

- Student

- Zamg¢stnanec

- 0sSvC

-V dichodu

- MD/RD

- Jiné
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