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UvVOoD

Clovek starne jiz od narozeni. Je to proces, kterému se zadny lidsky tvor nevyhne.
V Ceské republice je uz del§i dobu zaznamenana niz§i porodnost a vysoky nartist starnouci
populace. Méni se podil mladych a starych lidi ve spole¢nosti, ke zméné podilu dochazi
i U lidi, ktefi jsou ekonomicky ¢inni a téch, kteti jsou na starostlivosti a produktivité jinych
lidi zavisli. Ve spole¢nosti jsou casto diskutovana témata ohledné diistojného a kvalitné
straveného posledniho useku lidského Zivota at’ jiz v domacim, nebo pobytovém prostiedi.
se dnes Castgji setkdvame srodinou zaloZzenou nuklearné. Ta je mnohdy pracovné
zaneprazdnénd, aby zajistila finan¢ni naroky rodiny, saturovala potfeby dané dobou, a timto
se mohla plnohodnotné uplatnit ve spole¢nosti. Tyto aspekty znemoznuji dlouhodobou péci
0 nemocného piibuzného — seniora. Zvysuje se také kvalita zivota a prodluzuje se délka
doziti. Prave tyto aspekty mohou byt jednim z divodu, pro¢ jsou kapacitné obsazena mista

v domovech pro seniory.

Ve vyse zminénych pobytovych zafizenich pracuji osoby v pomahajicich profesich
a dle mého nazoru nemohou byt vV ramci chystané prumyslové revoluce nahrazeny, nebot
osobni pfistup, zajem o ¢loveéka, pripadné empaticky ukon napt. dotek — nenahradi zadny
umély mechanismus. StarSi lidé maji potiebu komunikovat s okolim, sdé€lovat své pocity,
vyjadfovat sva pfani a potfeby (napi. byt pochopen) a také dostavat zpétnou vazbu napf.

od pracovnikt v socialnich sluzbach.

Téma bakalatské prace: ,,Osobni hranice pracovnikli v socialnich sluzbach
v domovech pro seniory* jsem si vybrala na zakladé n€kolika aspektii. Odbornou praxi jsem
vykonavala v jednom z téchto zafizeni a méla jsem moznost setkat se S pracovniky v piimé
péci a jejich prace mé zaujala. Vykonavaji fyzicky i psychicky naro€nou, ¢asto nedocenénou
aneocenénou praci. Z tohoto diivodu Asociace poskytovateldi socialnich sluzeb CR
a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické zalozily v roce 2012 profesni soutéz: Narodni
cena socialnich sluzeb-Pecovatelka roku. Soutéz neni chapana jako klani, ale jako ocenéni
pro pomahajici pracovniky. Na zdkladé nominace ze strany klientl, jejich pfibuznych,
kolegli pracovnika, zainteresovanych osob je deset pracovniki v socialnich sluzbach
fungujicich ve vSech formach socidlnich sluzeb ocenéno. Cilem tohoto projektu je zvysit
spoleCensky status pomdhajicich profesi, ocenit namdhavost pracovnikii V socialnich
sluzbach, upozornit na potiebnost tohoto povolani, podporovat a motivovat pracovniky

v tomto nelehkém povolani, které Gasto chapou jako Zivotni poslani (APSS CR, 2018).
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Dalsi aspekt pro vybér uvedeného tématu je ddn mym zdjmem 0 problematiku Ziti
starych lidi, se kterymi bych do budoucna chtéla pracovat. Jsem piesvédcena, ze vSichni lidé
maji pravo zit dastojny zivot, at jiz se nachazeji v jakémkoliv véku a ke kvalité
zivota Z velké Casti prispiva i okoli, kterym jsou obklopeni. Vlidna, poklidna atmosféra
Vv zafizeni je disledek spravné nastavenych vztaht nejen mezi kolegy navzajem, ale i mezi
pomahajicimi pracovniky a uzivateli sluzeb. Domnivam se, ze ma-li ¢loveék nastavené
hranice v osobnim zivoté, je schopen si meze budovat i v pracovnich, zajmovych a jinych

vztazich.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou aempirickou c¢ast. Prvni kapitola
se zabyva cili prace. Druha kapitola se vénuje pojmim jako napf. starnuti, staii, domov
pro seniory a stru¢né tyto terminy charakterizuje. Dale nahlizi na sou¢asny demograficky
vyvoj v Ceské republice. Nasledujici kapitola pojednavd o poméhajicich osobach
Vv pobytovych zafizenich. Charakterizuje pracovniky v socidlnich sluzbach, uvadi kritéria
pro vykon jejich prace s uzivateli v domové pro seniory a specifikuje jejich ¢innosti. Prace
se vénuje také pravnim predpisiim, jimiz jsou pracovnici V ptimé péci vV rdmci své profese
povinni se fidit. Napt. determinuje blize z. ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach ve znéni
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pozdégjsich piedpisti nebo Eticky kodex pracovniktl v socialnich sluzbach.

Ctvrta kapitola obecné pojiméa téma hranic a jejich tvorby. Rozlisi typy lidi podle
postoji k vyty¢enym mezim. Bude interpretovat tzv. syndrom pomocnika, coz je termin
pro jedince se silnym sklonem k pomahani a sebedarovani, ktery mnohdy vede
k pfetizenému pracovnimu nasazeni, jimz Si pomahajici pracovnik nahrazuje pocit vnitini
prazdnoty, ktery souvisi s jeho neschopnosti vyjadfovat své emoce, postoje a city. Pata
kapitola, ktera je nejobsahlejsi, popiSe formy nevhodného chovani u pomahajicich
pracovnikt. Bude demonstrovat oblasti, ve kterych je nezbytné nastavovat hranice mezi
pracovnikem v socialnich sluzbach a uZivatelem sluzby. Sesta kapitola se zabyva
syndromem vyhoteni. Prave tento stav vyCerpanosti, unavy ¢asto ve zvySené mife postihuje
0soby v pomahajicich profesich, které se pfisvém pracovnim vykonu potykaji nejen

s fyzickou, ale 1 psychickou zatézi.

Empiricka ¢ast se vénuje metodologii, vlastnimu vyzkumnému Setfeni a vysledkiim

Z néj plynoucich.



1 CILPRACE

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Ukolem teoretické
¢asti je vymezeni zakladnich pojmi, jejich definovani, popis cinnosti pracovnika
V socidlnich sluzbach. Jsou specifikovany pravni ptedpisy, kterymi se V pomahajicich
profesich musi pracovnici fidit. Déle je interpretovana a zdiraziiovana nutnost nastaveni

hranic v urcitych oblastech. Tato ¢ast prace pojednava i 0 syndromu vyhofteni.

Ukolem empirické &asti je prostudovat Gidaje ziskané z rozhovori s respondentkami
v domovech pro seniory na izemi Olomouckého kraje a tyto informace nasledn¢ analyzovat,

shrnout a uvést koneéné vysledky z vyzkumného Setieni.

Hlavnim cilem empirické ¢asti bakalarské prace je zjistit odpovéd’ na otazku: ,, Jakym
zpiisobem si pracovnici v socidlnich sluzbdach v domovech pro seniory nastavuji hranice? *
Za timto ucelem bylo v ramci polostrukturovaného rozhovoru sestaveno 19 otazek, které
sméfovaly ke zjisténi motivace a postoji pomahajicich pracovnikt, k definovani hranic
ze strany pracovnikt,, popisu jejich tvorby auskali pii vymezovani se. Otazky vedly
k definovani aspekti nejcastéjsi pri¢iny syndromu vyhoieni ze strany respondentek a byly

formulovany tak, aby z nich bylo mozZno ziskat informace o moznych zptsobech relaxace

respondentek.



2 STARI A STARNUTI

Zivot kazdého &lovéka je periodizovan do nékolika vyvojovych fazi, které na sebe
navazuji, dopliuji se. V kazdé etapé lidského byti existuji zakonitosti, které maji vliv
na zpusob, délku a kvalitu Zivota a zalezi na kazdém jedinci, zda a jak se jim piizpusobi.
V kazdém stadiu lidského zivota se vyskytuji u jedince nejen moznosti, ale i limity.
Na né se nejvice poukazuje pravé z hlediska stafi, atudiz je natoto vyvojové obdobi

nahlizeno negativné a mnohdy s velkym nepochopenim (Malikova, 2011, s. 13).

Pohledy na stafi a staré lidi jsou individualni, relativni a ménici se v souvislosti
s rozvojem a transformaci lidskych pospolitosti. Clovék, ktery je z dnesniho hlediska
ve stfednim véku, by byl v dobé¢ stfedovéku povazovan za starého. Riiznorodé pohledy
na staii souvisi s neustalym vyvojem spolecnosti napt. Vv oblastech mediciny, ekonomiky

a kultury (Dimitrova, 2007, s. 97).

Podle tvrzeni Haskovcové (2010, s. 17) se v kazdé spolecnosti nahlizelo na stafi
dvéma zpusoby: pozitivné a negativné. Ani lidé v dnesni spole¢nosti nezastavaji jiné nazory.
Nektefi lidé vnimaji toto obdobi jako zpomalovani, snizovani uritych schopnosti —
napft. fyzickych, mentalnich, pocinajici zavislosti na jinych, projevujici se nesobéstacnosti.
Obdobi, ve kterém mize dochazet k omezovani nejriiznéjsich aktivit. Naproti tomu existuji
i lidé, ktefi dokazi zaujmout pozitivni postoj ke stafi, nebot’ se napt. dlouhodobé na n¢j
pfipravovali, smifili se s nastupujicimi pfiznaky stafi, maji moznost se vénovat sami sobé,
svym blizkym a zalibam. V poslednim vyvojovém obdobi objevuji, zakousi, poznavaji nové
véci. | presto, Ze jsou pohledy na stafi rozporuplné, ma-li si ¢lovék vybavit napt. uc¢eného

¢loveka, v mysli se mu vyjevi stafec disponujici zivotni moudrosti.

Jeden z diivodd, proc se lidé kloni k té ¢i oné alternativé pohledu na stati, mize byt
podminén genetickou vybavou reflektujici jejich vlastnosti, ataje muze predurCovat
K ur¢itému typu smysleni: pozitivnimu, negativnimu. Je nezpochybnitelna skute¢nost,
ze jedinec starne jiz od poceti a priblizuje se ke stari kazdym dnem. Neplati ale tvrzeni
konstatujici, ze kazdy clovék musi byt ve stafi automaticky nesobéstany, zavisly
a zpomaleny. Samoziejm¢ tyto stavy zalezi na mnoha faktorech — napf. genetickych
predispozicich, zivotnim stylu, pfipravou na stafi apod. (Haskovcova, 2010, s. 34-35).

Neexistuje jednotna definice stafi. HaSkovcova (2010, s. 59) chape staii jako
ptirozenou fazi lidského byti, inklinujici k ostatnim Zivotnim stadiim — détstvi, mladi a dobé

zralosti. Poukazuje na skute¢nost, Ze staii neni choroba, ale proces zmén trvajici celozivotné,

8



avSak zdiraznujici se az v pozd€jsim veéku. Podobny nahled na stafi zaujima Miihlpachr
(2009, s. 39), ktery stati také nepovazuje za chorobu, avSak ptiznava, ze s timto obdobim je
spojen zvySeny vyskyt nemoci a zdravotnich potizi, které se vyskytuji mnohocetn¢,

ve vzajemné kombinaci a se sklonem k chronicité neboli k dlouhodobému stavu potizi.

Nahledy na terminologii starnuti se u riiznych autorti 1i$i. Pojem starnuti opét nelze
jednotné definovat. Podle Malikové (2011, s. 14) existuji dva typy starnuti, a to fyziologické
a patologické. U prvné jmenovaného typu se jedna o pfirozenou, normalni souc¢ast lidského
jedince, tedy starnuti od faze oplozeni az po pfirozenou smrt ¢lovéka. Druhy typ
se vyznaCuje predCasnym starnutim, nesouladem mezi kalendainim a funk¢nim-

biologickym vékem nebo redukci sobéstacnosti.

Autofi, ktefi se vénuji starnuti, jsou napi. Pacovsky (1990, s. 30), Tomes (2010,
S. 226-229) ¢i Prehlik (1969, s. 4), uvadéji podobné znaky v definovani starnuti. Jedna
se napf. 0 pfirozeny, zakonity proces, pozvolny pribéh, kone¢nou fazi a etapu, ve Které

dochazi ke zménam nejen ve fyziologii, ale i v psychice ¢lovéka.

Piikladem definice starnuti byly vybrany pro ucely bakalaiské prace definice
od Topinkové a Neuwirtha (1995, s. 13). Podle nich lze starnuti charakterizovat jako
LSpecificky, nezvratny, neopakovatelny, biologicky proces, ktery je univerzalni pro celou
prirodu a jehoz priibéh je nazyvan zivotem. Délka Zivota je pritom geneticky determinovana

a pro kazdy druh specifickad.*

OndruSova (2011, s. 13) chape starnuti jako ,.celozivotni biologicky proces,
ktery je neodvratny anajehoz konci je stari. Starnuti ukazdého jedince probiha
individualné, ale urcité spolecné znaky se vyskytuji u vSech lidi. Jedna se o skutecnost,
7e dochazi k celostnimu starnuti. Clovék nestarne jenom po strance biologické (ubytek
svalové hmoty, sniZeni odolnosti k zatézi, poklesu funkénich orgéani), ale soucasné
I po psychické (zpomaleni psychomotoriky) a socialni, vyplyvajici ze vzajemnych
zkuSenosti v ramci interakce mezi seniorem aokolim ajeho wutvofenymi postoji

ke spole¢nosti (Ondrusova, 2011, s. 17).
2.1 Indikatory stari

Mezi indikatory, které urcuji stafi, patii chronologicky neboli kalendaini veék,
biologicky a socidlni vék. Chronologicky veék poskytuje udaj o tom, jak je dany ¢lovek stary.

Tento v€k sam o sobé neposkytuje informace o involuci, neboli tbytku télesnych



a dusevnich funkci. Je potfeba zdlraznit, Ze vzajemné souvisi s dalSimi faktory, napf.
s télesnymi zménami, proto neni kalendaini v€k spolehlivy ukazatel zivotniho stavu
konkrétniho jedince. Tento vék je velmi ¢asto vyuzivan napt. ve statistice nebo demografii
(Stuart-Hamilton, 1999, s. 19).

Biologicky vék je dalsim ukazatelem stafi, ktery pojednava o komplexnim stavu
lidského organismu. ,,Biologické stari je hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich

zmeén (atrofie, zmeény regulacnich a adaptacnich mechanismit). (Ondrusova, 2011, s. 17).

Nelze opomenout ani tzv. funkéni stav. Jde 0 soubor funkéniho potencialu
jednotlivee, jenz je nejvice ovliviiovan vnéj§imi faktory. Chronologicky vék se nemusi

ztotoznovat s funkénim stavem jedince (Ondrusova, 2011, s. 17).

Za dalsi obvykle pouzivané métitko 1ze povazovat socialni ve€k, ktery se vyznacuje
oc¢ekavanim souladu mezi spoleCenskym chovanim jedince a jeho biologickym vekem,
tedy Ze lidé v konkrétnim véku se budou chovat urcitym zpasobem (Stuart-Hamilton, 1999,
s. 19). Za pocatek tohoto stafi je povazovan vznik naroku na starobni dichod (Ondrusova,

2011, s. 17).
2.2 Clenéni stari

Bude-li vynechano obdobi détstvi a dospélosti, 1ze podle Svétové zdravotnické
organizace rozpéti vytyCené veékem 45-59 charakterizovat pojmem stfedni vek, nékdy
oznacovany za zraly vék, interval 6074 v&ku lze popsat jako senescenci, neboli ¢asné,
pocinajici stafi a rozmezi 75-84 véku je mozno povazovat za kmetstvi, jinymi slovy
za vlastni stafi. Dozije-li se jedinec 90 let, pak je charakterizovan jako patriarcha, ¢ili
dlouhoveky (Malikova, 2011, s. 14).

Jinou kategorizaci stafi uziva Piihoda (1983). Ten periodicky roz¢lenil Zivotni Gseky
do obdobi po 15 letech, pti¢emz pro Gcely bakalaiské prace jsou dulezité tieti a nasledujici
periody. Podle Piihody (1974, s. 228) ,, je obdobi 45—60 véku typické staciondrnosti vykonii
prave tak jako skrytymi pocatky nastupujici involuce.” Na rozdil od Svétové zdravotnické
organizace, ktera povazuje senescenci za pocatek stafi, tomuto terminu Ptihoda pfiklada
vyznam postupného procesu starnuti, ktery se vyskytuje ve véku 60-75 let. Kmetstvi
neboli senectus fadi do rozmezi 75-90 let. Stejné jako Svétova zdravotnicka organizace

povazuje i Piihoda dosazeni 90 let za dlouhovékost (Ptihoda, 1983, s. 20).
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2.3 Zmény ve stari

V obdobi stafi dochazi v lidském organismu k fadé zmén. Jednd se 0 zmény
na urovni télesné, psychické a socialni. V oblasti fyzické dochazi k redukci svalové hmoty,
ke zméné termoregulace, ¢innosti smysli, ke zméné v travicim systému, snizeni sexualni
aktivity, zméné vzhledu, degenerativni zmén¢ kloubu aj. Mezi télesnymi a psychickymi
zménami existuje souvislost. V ptipad¢, kdy stupnujici se zmény télesné povahy nejsou
seniorem akceptovany, odrazi se toto nepfijeti vV jeho psychickém rozpolozeni a mnohdy
I ve zmén¢ intelektu. Potom se vramci kognitivnich funkei U jedinci mize zhorSovat
pamét’, snizovat sebeduiivéra, projevovat emocni labilita, sugestibilita, mize se zhorSovat
a podeziravi ke svému okoli. Socidlni zmény predstavuji ztratu spolecenskych kontaktii
zpusobenou zvlasté odchodem do penze, ale také ztratu blizkych, pratel, spoluzakt
¢1 spolupracovnikili. Tyto zménéné stavy mohou vést k pocitim osamélosti, nadbytecnosti.
Casto dochéazi v disledku téchto pociti k rezignaci na Zivot a ke zméné Zivotniho stylu.
Mezi dal$i nepiiznivé aspekty v socidlni oblasti patii fyzicka zavislost napf. z divodu
pohybového omezeni, strach ze stafi, vliv ageismu anebo socialni izolace (Venglafova,

2007, s. 12).

Venglarova (2007, s. 15) tvrdi, ze kazdy ¢loveék disponuje urcitymi dovednostmi
a schopnostmi a zptsob, jakym dany jedinec bude reagovat na urCité Zivotni situace,
je ovlivnén jeho zkusenostmi, vychovou, genetickymi piedpoklady, vzdé€lanim a socialnim

prostiedim.
2.4 Charakteristika seniorua

Dfiive, nez bude charakterizovano pobytové zafizeni poskytujici socidlni sluzby
uzivatelim, je nezbytné uvést pojmy, pod kterymi mohou byt tyto osoby zafazeny
v odbornych publikacich. Jedna se o terminy geront, senescent a stary ¢lovek. Lze se setkat
ispojmem 60+, nebo senior. Termin senior nahradil ptvodni pojem dichodce
a ,, je preferovan jako emocionalné neutrdlni, oznacujici cloveka v celém vékovém obdobi
sénia.” (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 48). PiiemZ se terminem sénium oznaluje
posledni etapa ontogenetického vyvoje Clovéka. Skutecnost je odliSnd, nebot’ spolecnost

~ror

nepouziva tento pojem jako neutralni, nybrZ mnohdy jako dehonestujici.

11



Podle Slovniku spisovného jazyka ceského (2011), ktery nabizi tfi rGznd pojeti
vyznamu slova senior, je pravé onen termin vystizné charakterizovan dvéma pro me
pfijatelnymi zpusoby, dohledatelnymi na internetu. Definice ve Slovniku v prvé fadé
poukazuje na Cestné postaveni v roding, nebo ve spole¢nosti a nedehonestuje jedince kvuli
veku, na ktery v prvé fadé poukazuji jiné publikace a ¢lanky. Prvni z nich chape seniora jako
starSiho ze dvou lidi pouzivajici stejného jména a druhy vyznam se tomuto osloveni priklada

jako nejstarsi ¢len v uréitém shromazdéni, kterému se prokazuje nalezita ucta.

Seniofi  jsou skupina, nakterou Ize nahlizet zveékového, socialniho
nebo ekonomického pohledu. Jak je jiz vySe uvedeno, z hlediska ¢lenéni staii existuje
chronologicky, biologicky, funk¢ni a socialni vek. Socialni aspekt zjistuje stupen kvality

Zivota jedince.
2.5 Demograficky vyvoj starnouci populace

Véda, ktera se zabyva reprodukci obyvatelstva, se nazyva demografie. Na struktuie
obyvatelstva se vyznamné podili nejen longitudinalni reprodukéni procesy, ale vyznamnou
roli hraje i spolecenské prostiedi, ve kterém dochazi k prodluzovani délky zivota zptisobené
rozvojem techniky a mediciny. V mens$i mife jsou uzavirané snatky, oddaluje se narozeni
prvniho ditéte a napt. z ditvodu vyssiho veéku rodicl se snizuje i celkovy pocet déti v roding.
Tyto jevy vedou k vyraznému nartstu star§ich osob v populaci, coz bezpochyby znamena

I ekonomickou zatéz v systému dichodového zabezpeceni.

Jak uvadi Ondrusova (2011, s. 19), ke starnuti populace v Ceské republice za¢alo
vyrazné dochazet v mezivale¢ném obdobi. Era 60. let minulého stoleti znamenala zpomaleni
starnuti populace v disledku babyboomu, ktery reflektoval tehdejsi prorodinnou socialni
politiku. Naopak v 90. letech minulého stoleti doslo opét k nartstu starnoucich ¢eskych

obyvatel v disledku snizovanim natality, ale i prodluzovanim lidského Zivota.

Problematika starnuti se netyka pouze Ceské republiky, ale podle udajii vedenych
Ceskym statistickym tifadem (2017a) i ostatnich evropskych statii napt. Recka, Irska, Belgie,
Francie apod. V Evropé se odhaduje podil osob starSich 60 let v roce 2050 az na 35 %.
V roce 2030 by mélo byt v Ceské spolecnosti podle tdaji vychazejicich z projekce
demografického vyvoje Ceského statistického ufadu (2013) seniorii, kteii dovrsili 65 let

okolo 22,8 % a v roce 2050 by m¢li seniofi tvofit 31,3 % populace, coz se odhaduje piiblizné
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na 3 miliony osob. V roce 2050 bude podle odhadu na izemi Ceské republiky it 4,2 %
obcant, ktefi dosahnou véku 85 let (ptedstavujici pil milionti osob).

Podle vefejné databaze Ceského statistického ufadu (2017b) ke dni 31. 12. 2017
se na tzemi Ceské republiky 142 869 obyvatel dozilo véku 65 let, 132 304 osob dosahlo
véku 70 let a véku 75 let se dozilo 81 447 obyvatel. V Ceské republice Zije také 51 205
obyvatel, ktefi dosahli 80 let. Podle tidajti Ceského statistického ufadu se dlouhovékosti
(90+) dozilo 56 947 obyvatel.

Tabulka &. 1. V&kova struktura obyvatel CR k 31. 12. 2017

Vek Pocet Pohlavi
obyvatel celkem

muzi zeny
60 141 607 68 961 72 646
65 142 869 66 778 76 091
70 132 304 59 119 73 185
75 81 447 34 065 47 382
80 51 205 19 231 31974
85 36 675 12 202 24 473
90-94 48 997 12 443 36 554
95-99 7255 1491 5764
100 a vice 695 166 529

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2017b)
2.6 Domov pro seniory

V 80. letech 20. stoleti se problematikou socialnich sluzeb poskytovanych seniorim
zabyval z. ¢. 100/1988 Sb., 0 socialnim zabezpeceni (Matousek, 2013a, s. 434). Do roku
2006 existovaly domovy duchodct, (poskytujici ubytovani, stravu, uklid, prani pradla,
ale i skupinové programy), domovy s pecovatelskou sluzbou (jejichz soucasti byly byty
pronajimané klientim a poskytovani zakladni socialni sluzby) a domovy-penziony
pro dichodce (taktéz poskytujici najemni byt, ale pouze sobéstatnym osobam)
pod souhrnnym nazvem rezidenéni sluzby (Matousek, 2011, s. 434). Avsak nové piijaty
z. €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich ptedpisti (2017) udinny

od 1. 1. 2007 tyto tii vySe vypsané nazvy shrnuje pod jeden, a to domov pro seniory.
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Toto zafizeni socialnich sluzeb nabizi alternativni bydleni starym lidem, ktefi
z ruznych pric¢in nechtéji nebo nemohou zit ve svém domacim prostiedi. K rozhodnuti
seniort, nebo jejich rodinnych piislusniki zit v tomto zafizeni je mohou vést ruzné Zivotni
okolnosti — napf. ztrata partnera, prepis majetku na ptibuzné, zhorSeni zdravotniho stavu

vyzadujici pé¢i odbornikd (Matousek, 2013a, s. 434).

V jinych piipadech seniofi sami preferuji zivot ve spolecenstvi osob pfiblizné stejné
starych, v némz se mohou aktivné podilet na svém vlastnim formovani, navazovat nova

pratelstvi a vykonavat aktivity odpovidajici jejich moznostem.

Podle § 49 odst. 1 z. ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach (2017) se domovy
pro seniory staly pobytovymi zafizenimi socidlnich sluzeb poskytujici socialni péci starym

lidem, ktefi se stali zavislymi na pomoci druhé osoby.

Podle § 49 odst. 2 z. ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach (2017) se seniorim
Vv zafizeni zaji$t'uje i podava strava a poskytuje ubytovani. Pomahajici pracovnici v domové
pro seniory obstaravaji hygienické pomicky, vytvati podminky pro péci o télo, prispivaji
k socializaci klient prostiednictvim pofadani kulturnich akci, na kterych se mohou seniofi
seznamovat s novymi lidmi. Déle pracovnici vV ptimé péci podporuji €innost seniorti riznymi
aktivizaénimi metodami, pomahaji pii zafizovani soukromych zalezitosti a uplatnovani

prav.

Vedle téchto zafizeni socialnich sluzeb jsou v zakoné ziizeny také domovy
se zvlastnim rezimem, definované § 50 odst. 1 z. ¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach
(2017) jako pobytova zafizeni urena pro 0Soby se snizenou sobéstacnosti, napt. z divodu
chronického duSevniho onemocnéni ¢i zavislosti na navykovych latkach. Dale jsou
pobytova zafizeni uréena osobam s riznymi typy demenci nebo Alzheimerovou chorobou.

V tomto zafizeni se poskytuji obdobné sluzby jako v domovech pro seniory.

V soucasné dobé jsou domovy pro seniory kapacitné naplnény. Klient, ktery chce Zit
v domov¢ a ocitne Se V nepfiznivé Zivotni situaci, nebo u ného dojde ke zhorSeni zdravotniho
stavu, musi k podani zadosti do domova pro seniory piilozit i ptiznani pfispévku na péci.
Tento piispévek je uren osobam, které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani
zakladnich Zivotnich potfeb, napf. oblékani, hygiena, stravovani, vykon fyziologické
potieby, v rozsahu, ktery je stanoven jednim ze Ctyf stupiiti zavislosti (Integrovany portal

MPSV, 2016). Pfiznanim pfispévku na péci, ze kterého se budou hradit poskytované sluzby
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napf. pracovniki v Socialnich sluzbéch, splnénim podminek pro pfijeti a uvolnénim mista

v domove pro seniory se mize senior stat uzivatelem sluzby.
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3 PRACOVNICIV SOCIALNICH SLUZBACH

Ve vyse uvedené kapitole se pojednavalo o domové pro seniory, ve kterém podle
§ 115 odst. 1 z. ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach (2017) kromé socidlnich pracovniki
pracuji ipracovnici v Socidlnich sluzbach, zdravotni a pedagogicti pracovnici. Nékdy
mohou sluzby poskytovat i rodinni a manzel$ti poradci a do pobytového zafizeni mohou
dochdzet za tcelem traveni volného ¢asu se seniory i dobrovolnici. Na rozdil od pracovnika
v socialnich sluzbach, kteti se fidi z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je ¢innost
zdravotnich pecovateli specifikovana z. ¢. 96/2004 Sh., o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich ve znéni pozdéjsich piedpist (2017) a roli a vykon pedagogickych pracovnikt
determinuje skolsky ptedpis (z. ¢.561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,

vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), 2017-2018).
3.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Podle § 116 odst. 1 z. ¢. 108/2006 Sh., o0 socidlnich  sluzbach  (2017) lze
za pracovnika v socidlnich sluzbach povazovat toho, ktery v pobytovych zatfizenich
vykonavé piimo obsluznou péci. Naplni jeho préace je poskytnout pomoc pii oblékdni, osobni
hygien¢ uzivateli, provadét hygienu, manipulovat s pfistroji, podporovat sob&sta¢nost,
zprostiedkovavat seniorim navazovani novych pratelstvi, uspokojovat jejich psychosocialni
potieby. Aktivizuje uZivatele prostfednictvim pracovnich aktivit, tvofivych dilen,

volnocasovych aktivit, které napomahaji rozvijet jejich osobnost a zajmy.

3.1.1 Kvalifika¢ni piredpoklady k vykonu pozice pracovnika v socialnich
sluzbach podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Pro vykon tohoto povolani je podle § 116 odst. 2 z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (2017) nezbytna ,,bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost.*
Pracovnik v pfimé péci je povazovan za bezahonného podle § 79 odst. 2 z. ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach za ptedpokladu, Ze nebyl odsouzen zaamyslny trestny Ccin,
nebo za ¢in, ktery byl spachany z nedbalosti v ramci poskytovani socialnich sluzeb.
Lékaisky posudek o zdravotni zpusobilosti je opravnén vydat registrujici poskytovatel
zdravotnich sluzeb v oboru praktického 1€katstvi, jak stanovi
§ 116 odst. 4 z. ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach.
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Odbornou zptisobilosti poméahajiciho pracovnika se rozumi podle z. ¢. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach (2017) § 116 odst. 5 pism.

a) ,,zdakladni vzdélani nebo stiedni vzdeélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho

kurzu;

b) stredni vzdelani s vyucnim listem nebo stredni vzdelani s maturitni zkouskou

a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu;

C) zdkladni vzdélani, stredni vzdeélani, stredni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani

S maturitou nebo vyssi odborné vzdeélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu,

d) zdkladni vzdeélani, stiedni vzdélani, stiedni vzdelani s vyucnim listem, stredni vzdélani
S maturitni  zkousSkou nebo vyssi odborné vzdeélani a absolvovani akreditovaného

kvalifikacniho kurzu.*

Provadéci predpis stanovi nejen rozsah kurzu, aleijeho obsah. Pracovnik
Vv socialnich sluzbach je povinen absolvovat kurz do 18 mésici ode dne nastupu

do zaméstnani. Do doby tuspésného zakonceni kurzu dohlizi najeho ¢innost socidlni

pracovnik (Malikova, 2011, s. 93).
3.1.2 Obecna charakteristika prace pracovnika v socialnich sluzbach

Zavazky k zaméstnavateli, K uzivatelim nalezi pomahajicimu pracovnikovi tehdy,
kdyz uzavfte pracovni smlouvu, ktera ho opraviuje K ur¢itym vykontim a zarovenh mu uklada
povinnosti, které jsou spolu spravy definovany pravnim systémem, zaméstnavatelem
a profesnimi standardy. Protoze pracovnik zasahuje uZivatelim do zivota, pracuje
s citlivymi udaji, musi K témto zasahim do soukromi byt opravnén a ptistupovat v souladu

s pravidly, které zajisti ochranu klientim (Matousek, 2013b, s. 44).

Osoba vykonavajici c¢innost v socialni praci musi disponovat empatii,
kterd je povaZovana za formu lidské komunikace, obsahujici naslouchdni, porozuméni
a sdélovani (Matousek, 2013b, s. 52). Bez ptitomnosti empatického pfistupu nemize
pracovnik pochopit naladu, situaci, postoje klienta, S nimz ptichazi do styku. Déale musi
projevovat socidlni citéni a ndklonnost ke star§im lidem. Nové ptichozi senior nastupujici
do domova pro seniory dostane svého klicového pracovnika aje zapotiebi, aby to byla
osoba, se kterou bude mit stabilni vztah a na né¢hoz se mize s diverou obratit s jakoukoli

zalezitosti (Matousek, Kodymova aj., 2010, s. 181).
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Pracovnik v socialnich sluzbach mé vyjadiovat urcité zakladni postoje a hodnoty
bez ohledu na uzivatele, ktery se pecujicimu muze zdat nesympaticky. Podle Biesteka (1957,
s. 39-50) patii mezi hlavni postoje tyto: akceptace, vyjadiovani pocitt, kontrolovana emo¢ni
angazovanost, zachovani davérnosti vztahu, respekt v0C¢i pravu na sebeurceni,

individualizace a nehodnotici postoj.

Postojem akceptovani se rozumi schopnost poméhajiciho pracovnika pochopit svét
uzivatele sluzby, respektovat jej i pii projevech jeho negativnich ryst osobnosti. Jedna
se 0 zakladni profesionalni ptistup, ve kterém pracovnik pfijima chyby, ale sou¢asn¢ vnima
potencial klienta. Pracovnik v ptimé péci empaticky a laskavé nasloucha a uznava klientovy
pocity i pfesto, Ze je sam neproziva. Dale by mél vytvaret podminky, ve kterych se uzivatel
sluZzby bude citit bezpecné a na zdklad¢ toho je pak schopen mluvit o svych prozitcich,
emocich, situacich. Postojem kontrolované emoc¢ni angazovanosti se rozumi schopnost
pracovnika v pifimé péci porozumét situaci klienta, adekvatné na ni reagovat, ale soucasné
kontrolovat své emoce, aby nedoslo k ovlivnéni reakce klienta. Zachovavat divérnost
ve vztahu spociva v povinnosti mlc¢enlivosti. Respektovani prava na sebeurceni znamena
respektovani klientovych pfani, pozadavkt, prav, miry aschopnosti sebepoznani
a odpovédnosti za vlastni Ciny (Biestek, 1957). PiipInéni pozadavki se bere zietel
na disledky, proto nemusi byt vSechny pozadavky vyplnény. Pracovnik V socidlnich
sluZzbéach se pfi praci s uzivatelem sluzby musi zdrzet pfedsudkl a stereotypnich postojli
a se seniorem by mél pracovat jako s individualni, jedine¢nou bytosti. Neposuzuje moralni

uroven klienta (Navratil, 2001, s. 46).

Od pracovnika v socialnich sluzbach se dale ocekava orientace v pravni a legislativni
upravé tykajici se oblasti socidlni a zdravotni péce, dodrzovani hygienickych ptedpist,
internich ptedpisti daného zafizeni a jednani dle standardnich postupti (Malikova, 2011,
S. 94).

Pracovnik by mél mit odborné znalosti z oblasti vyvojové, obecné, socialni
psychologie, z anatomie a oSetfovatelstvi a umét znalosti aplikovat na konkrétni situaci
(Malikova, 2011, s. 94).

Zavykon své prace zodpovida vrchni sestfe. Dba pokynli vedouciho zafizeni.
Na zakladé¢ vypracovaného individualniho planu pecuje o klienta. Své dosavadni znalosti
prohlubuje a dopliuje na riznych vzdélavacich akcich, G¢astni se seminaft a prednasek

(Malikova, 2011, s. 95).
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Chce-li pracovnik v socialnich sluzbach poskytovat efektivni pomoc starym lidem,
mél by byt trénovan ve specialnich komunika¢nich dovednostech a ovladat intuitivni metody

pii navazovani kontaktu napf. s nekomunikujici osobou (Malikova, 2011, s. 94).
3.2 Cinnost pracovnika Vv socialnich sluzbach v domové pro seniory

Podle § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach (2018) pracovnik Vv pfimé péci uzivateli napomaha pii ubytovani,
provadi uklid, zajiStuje Cistotu lozniho i osobniho pradla vypranim, uskladiiuje a tiidi
obleceni klienta. V oblasti stravovani se pracovnik stara, aby mél uzivatel zajiSténo jidlo
celodenné. V domovech pro seniory se nachazi inesobéstaéni lidé, atudiz cinnost
pomahajiciho pracovnika spociva iv pomoci piipodavani stravy, napoji, servirovani
pokrmii, asistovani pii jidle, zajistuje vhodné pozice pro klienta. Pracovnik Vv ptimé péci
by mél dodrzovat kulturu stolovani aredukovat mozné bariéry, které mohou vyvstat
pfi podavani stravy — nevhodné upravend mistnost brani blizSimu kontaktu S uzivatelem
sluzby amiize napf. zplisobit zaSpinéni klientova obleCeni. VySe citovana vyhlaSka
interpretuje i oblast zajisténi pomoci pii zékladnich ukonech v péci o vlastni osobu. Jedna
se 0 pomoc pii Saceni a svlékani odévii, obouvani a vyzouvani obuvi. Pomoc v této oblasti
se vztahuje i na manipulaci s vozikem, se specialnimi pomtickami, s nastavovanim a Gpravou
lizka. Pracovnik v socidlnich sluzbach dba na ocistu télesné schranky ¢lovéka bud’ formou
zajisténi véci k tomu potiebnych, nebo u imobilnich seniorG hygienu provadi sam.
Dopravuje adoprovazi klienty dosalonu — (ke kadeinikovi, manikérce, pedikérce),
ktery se miize nachazet pfimo v arealu domova pro seniory, pfipadné¢ mize oslovit tyto
profesionaly k pravidelnym dochazkam do domova pro seniory, aby vykonali klientim

potiebné procedury v oblasti jejich zdravi (Malikova, 2011, s. 94).

Projevi-li uzivatel zajem ochtzi varealu imimo né& (zahrada), poskytne
mu pomahajici pracovnik doprovod. Je-li znamo, ze se klient hlasi k ur¢ité vite, umozni
mu pracovnik ucast na bohosluzbach. Je-li kaple soucéasti domova, doprovodi klienta
na misto uréené. Na zakladé podnétu uzivatele miZe pracovnik zaftidit setkani s duchovnim.
Velmi vyznamnym a obohacujicim prvkem nabizejicim se v domové je zprostiedkovavani
kontaktu slidmi formou pofadani riznych kulturnich, spolecenskych akci a nabizeni

volnocasovych aktivit.
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Pro uzivatele sluzby plni pracovnik v socialnich sluzbach roli klicovou. Vztah, jenz
se mezi nimi vytvofil, Ize charakterizovat jako divérny, zalozeny na vzajemné komunikaci,

empatii, porozuméni potieb a zajisténi pomoci ze strany pracovnika.

3.3 Pravni predpisy, kterymi se pracovnici v socialnich sluzbach pri

vykonu ridi

Pracovnik se pfivykonu socialni sluzby primarné ftidi legislativou vztahujici
se k jeho ¢innosti. Vyse jiz byl nékolikrat zminén z. ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach.
Vedle tohoto pravniho aktu dodrzuje i Listinu zakladnich prav a svobod, Eticky kodex

pracovnik v socidlnich sluzbach a Eticky kodex pecovatelek.
3.3.1 Listina zakladnich prav a svobod

Pracovnici v piimé péc¢i dodrzuji pii vykonu své prace Ustavni z. ¢. 2/1993 Sh.,
Listinu zakladnich prav a svobod (2018), ve které se v hlavé 1. ¢lanku ¢. 3 zarucuji prava
asvobody ,,vsem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi [...]*“
Ve ¢lanku ¢. 6 odst. 1 z. ¢. 2/1993 Sb., se definuje pravo na zivot az do pifirozené smrti.
A ve ¢lanku ¢. 7 stejného zdkona je vyslovené zakdzano muceni, trestani, poniZovani,
¢i jakykoliv jiny nehumanni zpuisob zachazeni s lidskou bytosti. Listina zékladnich prav
asvobod dale v ¢lanku €. 10 stanovi pravo ¢lovéka na zachovani jeho lidské dastojnosti,

osobni cti a dobré povésti.
3.3.2 Etické kodexy

Dtive, nez bude podrobné&ji charakterizovan Eticky kodex pro pomahajici profese, je
nezbytné definovat etické zasady jako takové. Jedna se o vymezeni pravidel chovani
ajednani v pomahajicich profesich mezi pracovniky V socidlnich sluzbach a uzivateli
sluzby. Mohou mit formu psanych etickych kodext nebo standardi sluzeb (Michalik, 2011,
S. 56).

Kodexy jsou pro pracovniky v pomahajicich profesich instrukcemi v ptipadech, kdy
se nerovnomé&rné projevuje oCekavani ze strany spole¢nosti a touha pracovniki zneuzit
vlastniho postaveni ve sviij prospéch (Hutyrova, 2013, s. 11). Kodexy jsou sice formalni
ptedpisy, ale nenahrazuji aktivni nebo tvotivy ptistup k etické odpovédnosti. Podle Honzéka

(2011, s. 76-77) kodexy nelze povazovat za navody pro feseni naro¢né kazdodenni situace,
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do niz se pracovnik v socialnich sluzbach miize dostat, ale za ukazatele problematiky, ktera
muze byt ptehlizena, ¢imiZze byt povazovana za nastroj pomahajici pracovnikovi

se orientovat.

Kazdy kodex v sobé zahrnuje urcité zadsady vypovidajici o nutnosti jejich dodrzeni,
nebot’ tim, Ze jsou sepsany, Sse vyzaduje jejich dodrZzovani, a tedy nemohou byt nikym
opomenuty. Nejinak je tomu i v oblasti socialnich sluzeb. Podle Malikové (2011, s. 54) mezi
hlavni zésady lze zatadit nasledujici: netézit vyhody plynouci ze spolecensky nezadouci
situace klienta, atudiz je zakazano jakymkoliv zpisobem podbizet klienta k vyuzivani
pro n¢j nevyhodnych sluzeb. Projevy pracovnika v pfimé péci by nemély obsahovat znaky
nadfazenosti, opovrzeni, despektu, moralizovani, kritizovani, odsuzovani, umensovani
zjevnych potizi klienta. Pracovnik by si mél byt védomy toho, Ze jedna s clovékem, zivou
bytosti a nikoliv strojem, proto by m¢l uzivateli nechat pti rozhodovani dostate¢ny prostor,

pienechat odpovédnost na ném, akceptovat jeho rozhodnuti.
3.3.3 Eticky kodex pracovniki v socialnich sluzbach

Mezi nejvyznamné&jsi piedpis, ktery upravuje chovani pracovnika ve vztahu
K uzivatelim sluzby, patii Eticky kodex pracovnikll v socialnich sluzbach ([2018]).
Obsahuje tfi hlavni pilite — etické zasady, pravidla etického chovani pracovnika v socialnich

sluzbach a zavér. Jednotlivé body jsou déle roz¢lenény.

Prvni ¢ast tohoto kodexu (Eticky kodex pracovnikti v socialnich sluzbach, [2018])
viceméné koresponduje se zasadami uvedenymi V Listiné zakladnich prav a svobod
(Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 2018), aviak za zminku stoji uvést
skutecnost, Ze pfistfetu mezi osobnimi zdjmy pomahajicitho pracovnika a pracovnimi
zalezitostmi jsou to pravé ony pracovni véci, kterym dava ptednost, chce-li jednat
profesiondlné. V praxi ke stfetu zajma dojde v piipadé, kdy uzivatel pozaduje ukonceni
ur¢ité sluzby a pomahajici pracovnik trva na jeji nezbytnosti. Jind forma stfetu zajmi

ze strany pracovnika je vyuZiti informaci, které se dozv€dél pfi praci s uzivatelem.

V druhé casti Etického kodexu pracovnikd v socialnich sluzbach ([2018]) jsou
definovana pravidla ve vztahu k uzivatelim, zaméstnavatelim, kolegiim, ke spole¢nosti,
a také k sob& samému a své odbornosti. Ve vztahu k peCovanému ¢lovéku by mél pracovnik
v piimé péci nahlizet na jedince z holistického pfistupu, tj. ze vSech aspektil, které Cini

lidského tvora tvorem. Humanni bytost je bio-psycho-socialné-spiritualni, a proto by se mél
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I pecujici zajimat o uzivatele nejen z hlediska biologického, ale i rodinného, spolecenského
a duchovniho. Podporuje uzivatele pfi feseni problému tykajicich se dalSich sfér zivota. Je-
li si pomahajici pracovnik védom skute¢nosti, Ze neni kompetentni nebo nema dostatek
odbornych znalosti, védomosti, informuje o tom samotného uzivatele a klientovi pieda

informace o0 dalsich formach pomoci.

Ve vztahu ke svym nadfizenym plni tadn€, vcas aosobné¢ zavazky spojené
s vykonem prace v socialni oblasti. V souvislosti s chovanim na pracovisti respektuje ostatni
zamé&stnance, jejich nazory, zkuSenosti, spolupracuje snimi, zapojuje se do diskusi
tykajicich se etiky mezi kolegy a zaméstnavateli. Pomahajici pracovnik je zodpovédny
za svoji erudovanost, soustavné se vzdélava, dba na zvySovani statusu socialni ¢innosti
aorientuje se v uplatiiovani novych metod a piistupti. Dojde-li K poruseni prava nebo zajmu
osob, informuje piislusné organy statni spravy (Eticky kodex pracovniki v socidlnich
sluzbach, [2018]).

V zavéru Etického kodexu pracovniki v socialnich sluzbach ([2018]) je formulovana
povinnost zavazného dodrzovani kodexu pro vS§echny pomahajici pracovniky. V opaéném
ptipadé je takové jednani povazovano za poruSeni pracovni kazné a je spjato s dasledky.
Posledni véta kodexu apeluje na dodrzovani legislativnich ptedpist, ale zduraziuje
pottebnost humanniho zachazeni s ¢lovékem. Mnohdy se vSak pracovnici V pfimé péci
ocitaji v dilematickych situacich, které Musil (2004) ¢leni do sedmi okruhti, avSak pro ucely
bakalaiské prace budou uvedeny pouze nékteré. Dilemata neboli problémy, které nabizeji
dvé a vice feSeni, nebo volby, ze kterych ani jedna neni pfizniva (Online slovnik, 2018).
Jedna se napft. o dilema poctu klientti versus kvality poskytovanych sluzeb, nebot’ ptistup
K uzivatelim je odrazem pracovnikovy snahy uspokojit co nejvétsi mozné mnozstvi
uzivatelll v domové pro seniory, coz ma za nasledek i nedostatecné pochopeni, saturovani

potieb klientd a neadekvatnost pti feSeni obtizi (Musil, 2004, s. 71).

Dalsi dilema, které pracovnici v piimé péci fesi je, zda maji uzivatele orientovat, vést
podle svych ptedstav, nebo je respektovat jako partnery, pficemz Musil (2004, s. 90)
charakterizuje toto dilema jako stfet mezi kontrolou (jenz mize jednostranné ovliviiovat)
a pomoci (chapano jako symetricky vztah mezi pracovnikem a klientem). Jak popisuje
Ulehla (2005, s. 28-31), za symetricky vztah je mozné povaZovat takovy, v némz je klient
vlastnikem probléml a pracovnik V pifimé péci mu pomdaha. V opaném piipade, kdy
pracovnik, snazici se ve svém zdjmu vytesit vlastni problém, se pokusi zménit chovani

klienta, ptisobi jednostranné¢ a uchyluje se ke kontrole klienta.
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Pracovnik v pfimé péci se mize dostat do situace, ve které musi zhodnotit, zda
pouzije procedurdlni neboli pfedem planovany postup feSeni uréitého problému, nebo
na zakladé¢ odbornych kompetenci jemu svéfenych se postavi Kk danému problémi jako

odbornik a uréi smér feseni piipadu (Ulehla, 2005, s. 101).
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4 CHARAKTERISTIKA A DETERMINACE HRANIC

Hranice definuji kazdého ¢lovéka ve smyslu jeho ureni, coz znamena, ze pomahaji
pochopit, kdo je a kdo neni dany ¢lovék. Podstata hranic tkvi v tom, Ze ¢loveéka nejen jasné
charakterizuji, ale zaroven diferencuji od jinych, a tak je mozno pochopit, kde za¢ina a kon¢i
urcity Clovék. Hranice definuje prostor, ktery nalezi danému c¢lovéku, a zaroven timto
vyty¢enim poukazuje na prostor, ktery je ve vlastnictvi nékoho jiného. Tim, Ze ¢lovek
identifikuje své ,vlastnické teritorium®, piebira izang odpovédnost. Soucasné
nakladat podle svého uvazeni, z ¢ehoz vyplyva fakt, ze pokud dotycna osoba vi, co je jeji
vlastnictvi, pak je schopna uznat, co do jejiho ,.teritoria“ nepatii (Cloud, Townsend, 1998,
S. 24).

»Nejzakladnejsi slovem, které stanovi hranici, je ,,ne*.* (Cloud, Townsend, 1998,
s. 28). Timto konfrontaénim slovem osoba dava druhym zietelné najevo, ze ma vladu
nad sebou samym. Lidé, ktefi se neodvazi fici dirazné ,,ne* v ptipadé, kdy jsou ovladani,
podmanéni pozadavkiim, potfebam druhych, maji chabé hranice. Vnitiné pocituji,
ze odmitnuti pozadavkd jinych by mohlo vyznamné deformovat jejich vztah s nimi, a proto
jim vyhovi bez ohledu na sviij apelujici vnitini nesouhlas. Provedenim manévrovaciho
ukonu, ¢i vykonanim urcité ¢innosti pod vlivem natlaku slovem ,,mél bych“ poukazuje
na skutecnost, Zze doty¢ny ztratil vladu nad sebou samym a nedokaze se ovladat (Cloud,

Townsend, 1998, s. 29).

,,PFi stanoveni a udrZovani hranic je treba prijimat pomoc i0d druhych [idi.*
(Cloud, Townsend, 1998, s. 31). Existuji dvé pficiny, které poukazuji na nutnost pomoci
osobé pfi tvorbé s budovanim hranic od jinych. Tim prvnim divodem je, ze jednou
z nejzakladnéjSich potieb lidského tvora je potieba vztahu. Dalsi aspekt tkvi v pottebé

ziskavat nové informace.
4.1 Vyvoj ditéte a pocatky utvareni hranic

Jesté diive, nez bude popsano budovani hranic, je vyznamné poukazat na vyvoj
jedince nejen z pohledu fyziologického, ale i socialné-kulturniho. Da se piedpokladat,
Ze bez téchto jevi nelze pochopit pticinlivost — neschopnost fici ne — v hranicich, nebo

naopak jejich pfehnané vymezovani.
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»Ivorba hranic je neustaly proces, ale jeho nejkritictéjsi etapy probihaji ve velice
raném véku clovéka, kdy se utvari jeho charakter. (Cloud, Townsend, 1998, s. 53). Clovek
je prirozené vztahovy, potiebuje mit nékoho, s kym by mohl prozivat radosti i trapeni,
svéfovat se mu s obtizemi, fesit konflikty. Clovék je zkratka stvofen pro vztah. Nepocit'uje-
li ¢lovek jistotu, ze je milovan, voli mezi dvéma moznostmi, které v§ak nejsou ani v jednom
pfipad¢ optimalni. Vyty¢i sisice hranice, ale pocituje moznou ztratu vztahu. Osoba
se domniva, Ze ztrati pocit bezpeci, ocitne se v izolaci a osamocena, nastavi-li druhym
své hranice. Druhy pfipad upozornuje na aspekt, kdy nejsou stanoveny mantinely, coz zcela
jisté také neni vhodny zplisob jednani, nebot’ timto nevymezenim se osoba plni potieby
jinych na tkor svych vlastnich a stava se nastrojem v rukou jinych (Cloud, Townsend, 1998,
s. 55).

V kojeneckém obdobi se mezi ditétem a rodici (respektive matkou), vyviji pouto,
které je zalozeno na projevech pfijimani, poskytovani stabilniho, otevieného a laskyplného
klimatu v rodinném prostfedi. Pouto je vytvofeno na zaklad¢ saturace potieb ditéte jako
je piebaleni, nakrmeni a pochovani. V tomto véku jsou déti identifikovatelné zavislosti,
bezmocnosti a ztotoznujici se s matkou a dochazi k tzv. symbidze. Pocituje-li dité¢ kladné
odezvy pecujici matky na své potieby spjaté s jeji laskou, vytvarti si pozitivni emocionalni
obraz milujici a stalé matky. ,,Kdyz se déti uci citit se v bezpeci a svobodné ve svych vztazich,

buduji si dobré zdklady pro to, aby mohly snést oddéleni a konflikt, ktery obnasi tvorba
hranic.” (Cloud, Townsend, 1998, s. 55-56).

Ma-li kojenec nasyceny zakladni potieby (bezpe€i a pripoutani), vznika u néj dalsi
nezbytna potieba, ato samostatnosti anezavislosti, kdy se dit¢ zacind vnimat jako
individuum, odd¢€lujici se od matky. Psychologie nahlizi na proces odlisného vnimani ditéte
jako na obdobi odd¢leni a individuace. Nasleduje faze klubani, ve které ditko prvné objevuje
a vyslovuje slovo ,,ne“, které znaci prvni slovni hranici, atak zfeteln¢ dava najevo, ze
se mu urcitd véc nebo ¢innost nelibi. Dité stale vice zac¢ina zkouSet matku a jeji pfitomnost
jiz tolik nevyzaduje, nebot’ je pfipraveno na prizkum novych véci samo a citi se vS§emocné.
Pravé ve zminéné tzv. ,,zkousejici” dob€ musi byt rodice dusledni ve vychové a stanovit
jasné a redlné hranice, aniz by détem blokovali jejich nadSeni z nové objevenych véci. Plati
zde pravidlo, Ze ¢im diive si dité osvoji dobré hranice, tim mensi zmatky prozije pozdéji
Vv Zivoté. Aby se jedinec mohl stat zodpovédnym, svobodnym, milujicim a pravdomluvnym,

je tieba si meze osvojovat jiz v détstvi (Cloud, Townsend, 1998, s. 53-58).
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Prvni tfi roky Zivota v oblasti stanovovani a pfijimani hranic mivaji dilezitou roli
pfi vytyCovani si mezi v adolescenci a dospélosti. Nenastavi-li rodi¢e mantinely, nebo
nejsou-li dusledni v jejich dodrzovani, bude to mit pozdé&ji fadu dusledki na déti, nebot’ ty
si neosvoji respektovani hranic K jinym ani k sob&é. Konsekventy vyplyvaji i z naruseni
prostoru hranic, které ostatni informuji o zdvaznosti jejich piekroceni a podavaji informace
0 sebeuct¢ ¢loveka, jemuz byly naruseny meze tim, Ze prokaze bojovnost za zachranu svych

podle né¢ho cennych hodnot (Cloud, Townsend, 1998, s. 64).
4.2 Budovani hranic a jejich aspekty

Tvorba hranic vyZaduje dva aspekty: vnitini a vnéj$i vymezeni se. Vné&jsim
ohrani¢enim dava ¢lovék druhym najevo do jaké miry se s nimi chce kontaktovat i ptesto,
ze si poc€inaji dle jeho nazoru nevhodné a soucasné si je védomy, ze i pies veSkerou Svoji
snahu nema dostatek prostiedkii ke zméné chovani jinych. Druhym bodem je vytyceni
si vlastnich vnitinich mezi. Clovék ve svém nitru potfebuje misto, kde miize uchovavat
pocity, nutkani, touhy a svobodné muze vytknout slovo ,,ne‘. Potfebuje byt panem nad svym

sebeovladanim (Cloud, Townsend, 1998, s. 36).

Do problematiky hranic spadaji pocity, nebot’ ty vyrazné ovliviiuji zptisob chovani
a motivaci. Pocity by nemély byt piehlizeny, nebot’ jsou ukazateli stavli naSich vztahi.
Vystrazné poukazuji na nevyfeSeny problém skrze vnitiné pocitovany hnév k urcitému
Cloveéku, v opacném piipadé signalizuji vnitini klid v disledku blizkosti a naklonnosti

k ,,bliznimu®. (Cloud, Townsend, 1998, s. 34).

Do mantinelt ¢lovéka se zakomponovavaji i postoje a presvédéeni. Postoje jsou
sméfovany k nééemu, nebo k nékomu, avSak presvédceni povazuje ¢lovek za své pravdivé
dogma. Je zapotiebi, aby se c¢lovék odhodlal branit své postoje astal si zasvym
presvédcenim, nebot’ to Clovéka utvaii origindlnim, jedineénym a vymezujicim
si své ,teritorium*. (Cloud, Townsend, 1998, s. 34).

Do oblasti hranic také spada chovani. At se jedna o vhodné ¢i nevhodné chovani,
pokazdé z néj vyplyvaji urcité disledky, pti¢emz ,, zachranovat lidi od prirozenych diisledkii
Jjejich chovani znamena délat je bezmocnymi.* (Cloud, Townsend, 1998, s. 34).

V oblasti rozhodovani je signifikantni pfijimani zodpovédnosti za sva rozhodnuti,

nikoliv svalovani zodpovédnosti na nékoho jiného slovy ,,musel jsem, byl jsem pfinucen®,

ktera poukazuji na pasivni pocinani aktéra. Dotyény se tim chce zbavit zakladni
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zodpovédnosti, ale je tieba si uvédomit, ze disledkiim, zptisobenych rozhodnutim ptedchazi

naSe souhlasné stanovisko (Cloud, Townsend, 1998, s. 36).

Vécem, kterym pfisuzujeme duilezitost, vahu a oceniujeme je, fikame hodnoty, jenz

také spadaji pod oblast hranice (Cloud, Townsend, 1998, s. 36).
4.2.1 Typy lidi dle jejich postoji k hranicim

Cloveék inklinujici k ¢astému fikani slova ,,ano* namisto opa¢ného slova, které
ve skute¢nosti chce vyslovit, se nazyva povolnym, bez konkrétnich a jasnych mezi. Z mnoha
ruznych pficin lidé reaguji opacné, nez by chtéli, ale neschopnost projevit sviij opravdovy
postoj, pfesvédceni nebo zaujeti slovem ,,ne” doty¢nému brani v odhaleni potencialniho zla

(Cloud, Townsend, 1998, s. 42).

Vyhybajici se ¢lovek je charakterizovan tim, Ze na dobré véci reaguje slovem ,,ne*,
odmitd pomoc druhych, neuzndva své vlastni potieby, dokonce je povazuje za ostudné,
Spatné a pokud se zrovna nachézi v nouzi, stadhne se. Je-li zkombinovana varianta povolného
a zarovenl vyhybajiciho se jednani, nazyva se tento stav ,pfevrdcena hranice“, kterad
znemoznuje jedincim piijimat podporu, kterou projevuji jinym. Podstata pfevracenych
hranic spoc¢iva v tom, Ze jedinci maji mantinely vyty¢ené v té oblasti, ve které by je méli mit
povolnéjsi a ve sféfe, kde by je naopak méli mit stanovené, je nevytycuji (Cloud, Townsend,
1998, s. 45).

Mezi dalsi jedince, na které lze z pohledu mezi nahliZet, jsou tzv. jedinci, ktefi jsou
charakteristicti touhou po moci, vladé. Ti neumi respektovat meze jinych. Brani se pievzit
odpovédnost zasvillj zivot, atak manévruji sjinymi. Jejich vyraznym nesouhlasem
si nemohou byt ostatni jisti, nebot’ jejich ,,ne” ve skute¢nosti nemusi nesouhlas vibec

znamenat (Cloud, Townsend, 1998, s. 46).

AV neposledni fadé lze do sféry mezi zafadit ilidi, ktefi nereaguji na potieby
druhych, neprojevuji o né€ zajem ai piesto, ze jsou sami zabezpeCeni, nemaji tendenci
zprostfedkovat druhym pomoc. Pohnutky jejich chovani mohou pramenit z kritického
a neuspokojeného postoje ke svym potiebam odrazejicim pohled na zélezitosti jinych,
nebo piilisného soustiedéni se na sebe a pohlceni svych prani atuzeb neboli narcismu
(Cloud, Townsend, 1998, s. 49-50).
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4.3 Syndrom pomocnika

Schmidbauer (2015, s. 15) timto terminem pojmenovava ,,soubéh riznych znakii,
které tvori urcity obraz, obraz urcitého chorobného procesu.“ Ackoliv jedinec, se silnym
sklonem pomahat jinym, neni schopen vyjadfit své vlastni city, postoje a potieby, rad
obdarovava a nabizi pomoc druhym. Citi se v plné sile viic¢i svéfenci, ktery byva odkazany
na jeho pomoc, a pravé tato asymetri¢nost situace se pro pomahajiciho stava jakousi drogou.
Pomahajici pracovnik si svym pfehnanym usilim, pracovnim nasazenim kompenzuje pocity
vnitini  prazdnoty, bezcennosti, které , vzmnikaji znemoznosti vyjadiovat emoce

a Z nedostatku emociondlni komunikace s druhymi.* (Schmidbauer, 2015, s. 20).

4.3.1 Profesni zivot versus pracovni Zivot a podoby jejich vzajemného

pusobeni

Podle Schmidbauera (2015, s. 136-151) spociva riziko pomocnikt v tom,
ze nedokazi dobfe oddélovat pracovni povinnosti od soukromého zivota. Podle vyse

zminéného autora l1ze pomocniky zaclenit do jedné z typologii ¢tyf¢lenné kategorie.
e Obét povolani

Pracovnik, jenz obétuje sviij soukromy zivot ve prospéch své profese, ve volném
Case ¢te odborné publikace zaméfené na socialni praci a kontakt se spole¢nosti ma pouze
se svymi kolegy na pracovisti, Se nazyva obét povolani. Pomahajici pracovnik se ziika
intimni sféry a osobniho S§tésti, ale zaziva profesni uspéch, ktery ho vSak uspokoji jen
do ur¢ité miry. Tato profesni role prozivana dlouhodobé, stavi pracovnikovi piekazky
pro pottebné zmeny.

v 7

e Pomocnik, ktery Stépi

Osoba, ktera rozlisuje mezi profesnim a osobnim zivotem, je podle Schmidbauera
nazvana pracovnikem §té€picim, pro néhoz je typické, ze praci povazuje za nastroj k ziskani
penéz ajemuz piinasi smysluplné postaveni ve spoleCnosti. Rodina pracovnikovi
v socidlnich sluzbach poskytuje zazemi, zaroven je protéjSkem pracovniho svéta

a odleh¢enim od pracovnich povinnosti.
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e Perfekcionista

Jak uvadi Schmidbauer, je pro tuto osobu typické, Ze své povolani chape jako jeden
ze stupnt, ktery mu muze napomoci k budovani kvalitniho a lepSiho vztahu, po némz
prahne. Co se tyka intimnich vztahti perfekcionisti, Casto pfendsi praveé z profesnich roli
pfehnané naroky i do této oblasti. ,,Pro profesni identitu pomocnika je podstatné, Ze

dovednosti, které ho legitimizuji, korektné pouziva.© (Schmidbauer, 2015, s. 144).

e Pirat

Je opakem perfekcionisty a na rozdil od n¢j nepiejima ¢ast své profesni role do svého
soukromi. Mezi nejcastéj$i priklady piratského chovani patii sexudlni pomér mezi
pomdhajicim pracovnikem a uzivatelem sluzby. Osoba pirata potlacuje ze vSech vySe

uvedenych pomocnikil zdkladni potfeby nejméné a nebrani se kompromistim.
4.4 Neschopnost Fici ,,ne*

Pfi¢inlivi 1idé jsou ti, ktetfi nedokazi fici jasné ,,ne*. VéEtSinou s touto obtizi maji
problémy zeny, a proto se tato ¢ast bude zabyvat pravé jimi. Jejich neschopnost vyjadiit
nesouhlas na urc¢itou zadost i ptesto, ze to tak vnitiné vnimaji, umoziuje druhym jednat
s nimi manipulativné. Podle Lemana (2001) patii mezi spole¢né znaky vSech piiéinlivych

0sob nedostate¢na sebeticta, prozivani pocitu viny a perfekcionistické chovani.

Piivod obtizného projevovani nesouhlasu U mnohych Zen je spatfovan ve zptisobu
vychovného stylu rodi¢t. Nékteré Zeny jsou vychovavany slovem, jiné ¢iny a od tohoto
se odrazi jejich obraz o sob&é samé a 0 své ucté. V oblasti ucty k sobé samé tyto zeny
nepocit'uji svoji cenu jako lidské bytosti, domnivaji se, ze si musi svoji hodnotu zaslouzit,
a proto se stale snazi okoli zavdécit. To vSe miize vyplyvat z pocitd viny, kterym byly Zeny
vystaveny v détstvi shazujicim, kritizujicim postojem jednoho nebo obou rodi¢i. Nevérti, ze

by mohly byt nékym milovany, ocenovany a respektovany (Leman, 2001, s. 11).

Velmi ¢astym prvkem charakterizujici pti€inlivé Zeny je Ziti Zivota podle ocekavani
a rozvrhu jinych lidi, nikoliv podle svého planu a pravidel. Také maji tendenci nést za druhé
zodpovédnost a svalovat veskerou vinu nasebe. Perfekcionistické pficinlivé zeny
se domnivaji, ze jejich hodnota je dana vykonem, za néjz dosahnou uznani. Byvaji sami sob¢

nejvetsim kritikem a soudcem (Leman, 2001, s. 90, 94).
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5 HRANICE MEZI PRACOVNIKEM V SOCIALNICH
SLUZBACH A UZIVATELEM SLUZBY

Lidé zaujimaji rizné pracovni pozice, Z nichz n¢které zprostfedkovavaji nebo nabizi
pomoc jinym. Jednd se naptiklad o lékate, socidlni pracovniky, pecovatelky,
psychoterapeuty atd. Po pracovnicich v pomahajici sféte se vyzaduje odbornost, dodrzovani
konvenci a narozdil od jinych povolani pracovnici pii vykonu téchto Cinnosti vytvaii
vzajemné davérny, osobni vztah s druhou stranou. Ta se muze potykat s pfedsudky vici
pomahajicim lidem, nerealnym ocekavanim pomoci, strachem z pozadani 0 ur¢itou formu
podpory nebo z domnélé bezvychodnosti situace, dale sobavami z prozivani pociti

ménécennosti, ponizeni, zavislosti ve vztahu K pracovnikovi. (Kopfiva, 2011, s. 14)

Kopftiva (2011, s. 15) uvadi, ze pomahanému by mél byt pracovnik Vv piimé péci
schopen projevit empatii, porozuméni, vyslechnout vyjadfeni jeho emoci, postoju
bez okomentovani a z jeho verbalnich i neverbalnich gest by mél byt patrny zajem o klienta
jako takového. Bude-li klient vnimat zajem nafteSeni, piipadné pomoci ze strany
pomahajiciho, dojde k vytvofeni piiznivé atmosféry, ktera muze Klienta posilit. V opa¢ném
piipadé se uzivatel muze citit dehonestovan. Vztahova vazba, jenz je tvofena vzajemnou
duvérou, jistotou a pfijetim, je kardinalni nejen pro uzivatele, ale i pro pracovnika
Vv socialnich sluzbach, ktery by bez tohoto rdmce vykonaval svoji ¢innost pouze formalné,
ato pod vlivem jemu svétenych kompetenci. Podle Kopfivy (2011, s. 14) je ,, hlavnim

nastrojem pracovnika jeho osobnost.*
5.1 Pomahajici profese

Profese pomahajiciho muze byt pfitazliva pro fadu osob, ato z mnoha divodu.
Jak uvadi Koptiva (2011, s. 18), jedna se 0to, Ze se ¢lovek neocitne ve dvoufazovém
roz€lenéni svého Zivota, atoVv praci askuteCném Zzivoté, ktery zacind aZ po splnéni
pracovnich zavazkl. Mezi dalsi vyhody spjaté s vykonem této Cinnosti patii paradoxné
eventudlni zdroje problému, které spocivaji v tom, ze pracovnik pfemaha pocit osamélosti,
prekonava nejistotu, uci se zaroven sebetcté ve vztahu s druhymi, a timto buduje svij status
vyznamnosti a dilezitosti. Tyto sklony mohou podle Kopfivy iniciovat dvé nevhodné formy
chovani vztahujici se KuZzivatelim, ato pfehnanou kontrolu, nebo piilisné obétovani

se ve prospéch uzivatele.
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Prostednictvim kontroly dochazi Kk zachovani audrzeni urcit¢ého chovani
ve spolecnosti, které je zajistovano fadem. Primarni funkci fadu je zajistit bezpeci svych
¢lent, a proto by nemél byt koncipovan zptisobem, ktery smétuje k nadmérnému omezovani.
AngaZzovany pracovnik se muze uchylovat k nadmérné kontrole branici rozvoji
samostatnosti uzivateltt bud’ pod ¢asovym tlakem, nebo na zakladé vlastniho piesvédcenti,
ze jednd v zajmu uzivatel. K této nevhodné formé pomoci se uchyluji urcité povahy lidi

(Kopiiva, 2011, s. 18).

Obétovani se pro klienty patii mezi nepatiicny zptisob chovani, kterym dochazi
Kk poruseni hranice mezi pracovnikem V socidlnich sluzbach a uzivatelem sluzby. Jedna
se 0 situace, ve kterych pracovnik povazuje klienta za neschopného samostatnosti, zavislého
na pracovnikovi a od tohoto nezdravého usudku se vyviji potieba pracovnika pievzit véci
,,d0 svych rukou®. Podle Kopiivy (2011) se pracovnik v pomahajici sféie rad ob&tuje pro své
klienty, ale zaroven si timto svym pocinanim zivot ztrpCuje a ¢ini obtiznéjsSim. Paradoxné
ani uzivateli neprospiva prespiiliSnd péce pracovnika. Jestlize pomahajici vSe potiebné
zafidi, provede, mulze uZzivatel nabyt dojmu vlastni nesobéstacnosti, nemohoucnosti,
neschopnosti, ktera sméfuje k postupnému oslabovani jeho dosud nevyuZzivané

samostatnosti (Koptiva, 2011, s. 19).

Podle Schmidbauera (2015, s. 138) k této forme¢ pomoci ¢astéji inklinuji jedinci, ktefi
v détstvi zazili situace, které jim ze strany rodicu reflektovaly pocity odcizeni, nepfijeti

a na zaklad¢ téchto prozitkl si vykonstruovali chybnou pfedstavu o pomoci jinym.
5.2 Paradoxy pomahani

NezZli budou uvedeny rozpory, do kterych se mohou pracovnici v socialnich sluzbach
vramci vykonu prace dostat, je potfeba uvést vyznamy dvou slov, a to potfebnosti
a pomahani. V ptipadé prvné uvedeného slova si podle Miihlpachra (2009, s. 20) pomahajici
pracovnik po¢ina v ramci obranného mechanismu nazyvajiciho se vyhnuti, jenz mu pomaha
pfekonavat urcité nepfijemné pocity napi. samotu nebo vlastni zbyte¢nost. Tyto emoce
mohou pramenit z dlouhodobého potla¢ovani potieb jedince v raném stadiu vyvoje. Kopfiva
(2011, s. 26) se domniva, ze pocity reflektuji stav neuspokojenosti, mnohdy pretrvavajici
az do doby dospélosti, ¢imz jedinec kompenzuje jemu odepienou péci vlastnich potieb
pfehnanou starostlivosti o potfeby jinych. Timto jedndnim degraduje existencidlni

smysluplnost své osobnosti ve srovnani s jinymi a stava se pro né nastrojem k dosahovani

jejich spokojenosti.
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Rozdil mezi nezbytnosti a potiebou pomahéni tkvi v dobrovolném rozhodnuti
pomoci nékomu. Jedinec neposkytuje pomoc za ucelem kompenzovani si néceho, ¢eho
se mu nedostavalo, ale na zakladé poznani sebe samého, uvédomi Si cCinnosti, které
ho naplfiuji, povzbuzuji, motivuji, rozradostfiuji a stimto pfistupem vykona praci

pro ,,blizniho* (Koptiva, 2011, s. 26).

Jak pise Kopftiva (2011, s. 21), kazdého uzivatele sluzby Se musi pracovnik v piimé
péci snazit pochopit v jeho situaci, pfijimat jeho kladné a zaporné stranky. Vnasi do vztahu
Snim potfebnou miru empatie, zajmu a podpory. Zkratka kazdého c¢lovéka svéfeného
do jeho péce by mél mit pracovnik rad. Z mnoha vyzkumu vyplyva skute¢nost, Ze pracovnici
preferuji klienty mladsi, atraktivnéjsi, schopné vyjadfovani se. Je zaznamenand skutecnost,
Ze osoby v pomahajicich profesich paradoxné nejradéji pomahaji tém, ktefi to potiebuji
ze vSech nejméné. Motivy jejich jednani mohou signalizovat touhu pomadhat lidem
podobnym jako oni sami, tzn. osobnostné, mentalné, charakterove korelujici, nebo potiebuji
zakusit uspéchy ve své pracovni Cinnosti a téch mohou dosahnout u tzv. schopnéjsich
uzivateld. Pracovnici V socialnich sluzbach také mohou nabyt dojmu povySeni tim,
ze pomahaji spolecensky vyznamnym uzivatelim, jejichz zasluhy jsou ve spolecnosti
ocenované. Avsak jak tvrdi Kopiiva (2011, s. 21) ,, vwrazné osobni preference pomdhajiciho

vici urcitéemu klientovi nebyvaji viastnimu procesu pomdahani ku prospéechu.*

U pracovnika, ktery se chce vénovat této cilové skupiné, zdleZzi na jeho nihledu
naroli pomahajiciho. Nékomu mlze prace v domovech pro seniory pfipadat velmi
neproduktivni tim, ze lidé jiz nejsou ekonomicky ¢inni, perspektivni, nevykazuji tedy zadny
vysledek, a proto se rad&ji uchyli k praci ptinosné pro spole¢nost. Pro jiného je aspekt
pomoci starym lidem v opusténosti vyznamngj$im prvkem nez feSit napi. problematiku

zavislosti u mladych lidi (Koptiva, 2011, s. 22).

Jak uvadi Kopftiva (2011, s. 25), ma-li se pomahajici pracovnik citit jako odbornik
ve své branzi, je zapottebi, aby probé&hla zpétnd vazba od uzivatelll, kterym se vénuje a ktefi
mu mohou projevit vdécnost, vyzdvihnout jeho péci pochvalou, ptipadné se pod jeho vlivem
menit k lep§imu. Témito projevy mize byt odstranéna pracovnikova nejistota v oblasti jeho
profesionality, coz je vyznamné pro pfeménu jejich vztahu, ve kterém nefiguruje pouze
Klient jako ten, ktery vyzaduje pfijeti, uspéch, kvalitni a davérny vztah, ale podle Kopiivy
(2011, s. 25) ,,i pomdhajici, a to nejen jako signdl, Ze prdce je hotova, nebo Ze se ziejmé

dari, ale jako uspokojeni své emocni potieby dobrého sebehodnoceni.*
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5.3 Hranice mezi pracovnikem v socialnich sluzbach ve vztahu

k uzivateli sluzby

V mezilidskych vztazich 1ze podle Koptivy (2011, s. 74) definovat hranice jako urc¢ité
lomitko, které demonstruje a vytyC€uje konkrétni zalezitosti obou stran, tedy pracovnika
a uzivatele. Hranice plni funkci ochrannou, ktera stavi piekdzky vici vSemu, co je vné.
Na stejném principu funguje i hranice psychicka. Jedinec, ktery klade své zdjmy na prvni
misto, zajima se 0 sebe a vénuje volny ¢as sob¢, je vice napomocny klientim, protoze dosel
sebepoznani, vnima, kym je a kym neni, uvédomil si, jak miize jinym nabidnout pomoc, aniz
by se nechal pohltit jejich starostmi. Jak tvrdi Koptiva (2011, s. 74): ,,Clovek, jenz by své
osobni zdajmy stavél na stejny stupen vyznamnosti s Zivotnimi zdjmy jinych lidi, by nebyl

schopen preZiti.*
5.3.1 Splyvani

Na zdklad€ prozivani pocitu samoty vyvstava potieba byt pro n€koho potiebnym.
Této skute¢nosti se fika splyvani a patii mezi hlavni problém pti poméahani, nebot’ pracovnik
piebira klientovy zalezitosti za své. Tato forma pomahani mtize byt zalozena na soucitu nebo
na empatii. Proces splyvani zalozeny na projevech soucitu znamena, ze se s uzivatelem
pomahajici koreluje. V tomto vztahu v8ak hrozi riziko, Ze se pomahajici pracovnik vychyli
ze svych mezi a bude postizen pocitem litosti, rozruchu, roz¢ilenim a tizkosti ze situace,
Vv niz se uzivatel sluzby ocita. Ma-li pomahajici poskytnout pomoc, kterou vyzaduje
konkrétni situace, je podstatné, aby porozumél potiebam klienta, ale zaroven nebyl pohnut
svymi emocemi, odrazejicimi danou situaci. Empatické rozpolozeni pracovnika v pfimé péci
spociva v lidském, citlivém pochopeni uZivatelovy situace se zachovanim si vlastni
pracovnikovy identity. Od pomahajiciho se ocekava urcita mira empatie, ale zaroven
I profesionalni odstup, ktery mize byt definovan jako ochranné znecitlivéni vaci lidskym
utrapam. Tim, ze se pomahajici pracovnik vciti do urcité situace bez soucitného postoje,
stava se lepSim klientovym privodcem v tézkych situacich. Vytvoii prostor, ve kterém
si uzivatel mize uvédomit, vyjadfit aprozit své city, které jsou vném zpfitomnéné

a se kterymi se konfrontuje. (Kopftiva, 2011, s. 81)

Ve velmi ndrocné situaci, kdy druha strana propadd naptiklad panice, stava
se nejistou, bezmocnou ve vztahu ke své situaci, je namisté¢ povzbuzeni ¢i utéseni klienta.

Ve vsech ostatnich ptipadech jsou tyto formy nemistné, nebot’ nabizi ndhrazku misto kvality,
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jak tvrdi Kopfiva (2011, s. 81). Ve chvili, kdy klient piekona nepfijemné pocity vzniklé
Z obtizné zivotni situace, fesi otazku, kam se jeho zivot bude dél ubirat. PoloZzenim této
otazky se vraci znovu do realného svéta a bud’ svépomoci, nebo v soucinnosti s pracovnikem
Vv socialnich sluzbach na ni hleda odpovéd’. Jednou z moznosti je uchyleni se K urcité
zalezitosti, planu, ¢innosti, ktera je pro klienta aktualni a ktera mu mtze pomoci se postavit
Celem k vyfeSeni situace. Timto zplsobem prenechdva rozhodnuti a stim souvisejici
odpovédnost za nasledky na samotném klientovi. Pracovnik nejen eliminuje moznost stat

se obéti prebirajici zalezitosti za jiné, ale i moznost emoc¢né se vycerpat a vyhoret.
5.3.2 Hranice v komunikaci

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, prace poméhajiciho vyzaduje empatické zachazeni
s lidmi. Nejinak je tomu i pii rozhovoru s uzivatelem sluzby, ktery mtize byt pro obsahujici
prvky empatie nazvan empatickym. Vedenym rozhovorem pracovnik v piimé péc¢i dava
najevo zajem pii naslouchani situace, doniz se klient dostal a popisuje ji. Podstatou
rozhovoru je akceptovani osoby samotné, jejich nazora a postoji. UZivatel sluzby by se mél
citit vnimany a neodsuzovany. Cilem rozhovoru je najit vhodny zptsob feSeni urcité
zalezitosti, jenz podle Géringové (2011, s. 76) ptedchazi krok ujisténi, ve kterém pracovnik
zGcastnéné nasloucha uzivateli, klade doplnujici otazky a reprodukuje jeho vypovédi,
aby si ovétil, zda spravné pochopil uzivatelovo nahlizeni na situaci. Dalsi krok, ktery
nasleduje po ujisténi, se nazyva reflexi, ve které¢ pomahajici pracovnik miiZze vyjadrit napady,
myslenky, emoce, které vném vyvolava uzivatelovo sdé€leni. Pracovnik by nemél
generalizovat, ale spiSe uvadét svéa stanoviska, postoje a zavCas uZzivatele upozornit, Ze
se s jeho nazory, hledisky nemusi ztotoziiovat. To vede K lepsi akceptovatelnosti uzivatele,
nebot’ se pracovnik V socidlnich sluzbach nesnazi deformovat jeho nazor, postoj,
ale vyzdvihnout jeho osobni dulezitost. Takovym pocinanim se napomaha vytvaret bezpeci

ve vztahu.

Naopak jednani, kterého by se mél pracovnik v pomahajici profesi vyvarovat a které
brani ve vytvareni vzajemné¢ duveérného, a tedy i upfimného vztahu, coz je zaklad pro dalsi
spolupraci, je jednani, ve kterém se objevuji urcité nevhodné aspekty. Tyto aspekty lze
definovat jako komunikaéni bariéry a je jimi mySleno piikazovani, zastraSovani,
moralizovani, davani rad anavodl nazivot. Dale neni vhodné ani profesionalni

v komunika¢nim procesu uZivatele poucovat, soudit, vyc¢itat mu jeho pochybeni, posmivat
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se mu, prerusovat jej v fedi a projevovat nezajem, nebot’ jak tvrdi Ulehla, maji tyto bariéry

ni¢ivy dopad na sebepojeti uzivatele (Ulehla, 2005, s. 54).

Pti vykonu pomahajici profese je diilezité, aby pracovnik naslouchal uzivateli,
projevoval 0 néj zajem a pomahal mu formovat jeho pfani. Zaroven uzivateli sdéluje své
pole puisobnosti a oblast kompetenci, které do jeho pracovniho vykonu spadaji, poskytuje
pomoc pii dosahovani uzivatelovych cilii a ocenuje i nepatrné snahy vedouci ke zménam

uzivatele (Ulehla, 2005, s. 54).
5.3.3 Hranice versus emoce

V interakci mezi lidmi se vzdy vyskytuji emoce at’ jiz kladného, nebo zaporného
charakteru, které je mozno popsat jako komplexni jevy vykazujici znaky proménlivosti
a citlivosti na zmény v prostfedi vné&j$im i vnitinim. Pfi nepfijemnych skute¢nostech jako
napft. zlostné hofekovani nad situaci uzivatele, naslouchani pfibéhti spojenym s bolesti,
se muze stat, ze pomahajici pracovnik bude reagovat na tyto jevy emocemi, vici kterym je
bezmocny. Pracovnik v socialnich sluzbach je také ¢lovek, ktery zapasi se svymi citovymi
prozitky. A nema-li je zpracované sam v sobg, jak muize pochopit proZivani vnitinich
pochodi druhych v jejich situaci? Pracovnik mize své negativni emoce po urcitou dobu
potlaCovat napf. vénovani se jinym ¢innostem nebo piekrytim emoci ve snaze zachovat
stavajici fungovani v socidlni interakci. Potiz nastavd tehdy, vygraduji-li negativné
prozivané a hromadné nakumulované emoce v neadekvatni mife a v neptfedvidatelném case,
coz muze zpusobit neblahé nasledky nejen pro pracovnika samotného, ale i pro klienta, ktery

napi. mize ve vztahu K pracovnikovi ztratit davéru (Géringova, 2011, s. 62-67).

Z vyse uvedenych tvrzeni vyplyva, Ze je podstatné a zasadni, aby pracovnik v ptimé
péci dokazal identifikovat a rozpoznat své emoce, nebot’ pochopeni proZivani jinych vychazi
z predpokladu porozuméni vlastnich vnitinich pochodd. Proto je dilezité se vénovat
pracovnikovi a jeho vztahu k sobé samému. Nakone¢ny (2000, s. 192-193) oznacil souhrnné
vztah K vlastnimu ja, vlastni psychice terminem sebecit, ktery dale rozdélil na kladny
a zaporny. Pocity vlastni hodnoty, moci a sily ptedstavuji kladny vztah k sob¢é samému. Jsou
opakem negativné¢ vyjadieného sebecitu predstavujicino pocity vlastni ubohosti,
nedostateénosti a bezmocnosti. Déle se jedna o City, které vyplyvaji ze sebereflexe, nebo se
objevuji v souvislosti s povahovymi rysy. Podle Nakonec¢ného jedinec poznava v sebeciténi
hodnotu svého stavu, spoleCenského postaveni a vyznam cinnosti, coz vede ke dvéma

nasledkiim: za prvé je tento sebecit spojeny se sebeposuzovanim, pivodem sebekoncepce,
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hrajici vyznamnou roli v dynamice osobnosti zvlasté pii udrzovani kongruence sebepojeti
neboli shody s chovanim a postoji socialniho okoli. V podstaté t0 znamend, Ze jedinec
udrzuje vztahy s kongruentné chovajici se osobou, tedy tou, ktera se chova v souladu s jeho
nahlizenim na sebe samotného. Naopak s osobou, ktera se chova inkongruentné, neboli
Vv rozporu s jedincovym sebepojetim, nechce doty¢na osoba udrzovat vztahy, nebot’ miize

nabyvat dojm, Ze ji druha strana svymi nazory, postoji dehonestuje.

Druhy dusledek vyplyvajici zprozivani vlastni hodnoty piivadi jedince
k sebeakceptovani, coz znamena, ze je vice ¢i méné schopen byt do urcité miry se sebou

spokojeny, nespokojeny a neuchyluje se k ideji byt nékym jinym (Nakoneény, 2000, s. 192).

Podle Géringové (2011, s. 67-68) je vztah K vlastnimu ja zdrojem k sebepiijimani,
které cCasto podléha nerovnomérnosti mezi skute¢nym postavenim pracovnika a jeho
idealnim obrazem o sob& samém. Tyto nesoulady mohou pracovnika v pfimé pé¢i motivovat
ke zméné jednani, avSak mohou inegativné zasahnout do jeho dusevni pohody.
Nedostatecné pozitivné vytvoreny vztah k sobé samému, se kterym jsou uzce spjaty potieby,
je jednim z faktorti pomahani ostatnim a zaroven zakladem pro syndrom vyhoteni, o kterém

se bude pojednavat v nasledujici kapitole.

Podle J. Prekop (2004, s. 111) Ize termin empatie chapat jako naro¢ny proces vciténi,
ktery vykazuje znaky vziti se do situace jiného, komparovani pocitd svych ve vztahu s pocity
druhych, vyty¢ovani mezi naptf. mezi pracovnikem V socidlnich sluzbich a uzivatelem
sluzby, tudiz moznost nahlizet na jeho situaci z jiné perspektivy, dojiti k emo¢nimu naladéni
dvou osob. U dospélych lidi se schopnost vciténi do druhych nazyva reflektivni funkce self,
ktera zabraniuje ubliZovani jinym, ale 1 samotnym ubliZujicim jedinctm.

Podle Nakone¢ného (2000, s. 275) je spoluprozivani stavu druhého ¢lovéka spjato
s city. Tento spoluptlisobici ramec se stava vyznamnym Cinitelem socialni interakce mezi
subjektem vciténi a jeho objektem. Vcitit se do stavli druhého je mozné z projevi mimiky,
pozorovani situace. Vciténi mize dale provokovat slovni komunikace, napft. pfi stéZovani si
na svoji situaci, a proto je tedy nezbytnym piedpokladem chapajici komunikace, v niz

spociva jeho vyznam.
5.3.4 Hranice a prace

Ustanoveni mezi je potfebné nejen ve vztahu k lidem, ale také K urcité ¢innosti a s ni

spojenymi aspekty. Nedostate¢né vytyCeni mantineli na pracovisti pusobi fadu
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nepiijemnosti. Mezi nejcastéjsi problémy tykajici se hranic v oblasti pracovnich zélezitosti
Ize podle Clouda a Townsenda (1998, s. 176-185) zatadit: ptebirani odpovédnosti za jiné,
vykonavani Castych piesCast, odvadéni neefektivni prace z dlivodi Spatné nastavenych
priorit, neshody s autoritou, podvoleni se na zakladé nedostate¢né vymezenych hranic
v konfrontaci s prespfili§ kritickou osobou vyzadujici vyborny vykon, idealizované pojeti
préace nesplitujici ocekdvani pracovnika, pfenasejici se stres z pracovniho do soukromého

zivota a v neposledni fadé nelibost k vykonu dané prace.

Kazdému z vyse uvedenych problému v oblasti hranic se bude prace stru¢né zabyvat,
nebot’ je nezbytné jiz z dlouhodobého hlediska upozornovat na omyly, kterych se mohou
pracovnici ve vztahu ke své praci dopustit, aby se pfipravujici generace nad&jnych

pomahajicich pracovnikti mohla podobnych nedostatkti ve vyty¢ovani mezi vyvarovat.

Pracovnici v socidlnich sluzbach se mohou pfi vykonu své ¢innosti natolik zaméfit
na klientovu situaci ve snaze mu nabidnout nebo zprostiedkovat pomoc, ze si neuvédomi
hrozici riziko ptebirani jeho odpovédnosti na sebe a s tim souvisejici i dusledky. Povinnosti
Klienta se razem stavaji povinnosti pro samotného pracovnika, nebot’ si je ve snaze pomoci
druhému ptipustil k sobé bliz, a timto zplisobem jednani se dostava do nesnazi. Prestdva mit
radost ze své prace, ktera ho vycerpava. Podle Clouda a Townsenda (1998, s. 176) by se m¢li
pomahajici pracovnici dostat do faze, ve které si uvédomi své nevhodné chovani, které
ublizuje jim samym, ale i okoli a na zaklad¢ tohoto zjisténi by meli byt schopni si uvédomit,

ze jsou zodpovédni pouze sami za sebe, za své pocity.

K bodu pfilisného ocekdvani od prace dochazi v ptipade, kdy jedinec nemajici
ukojené urcité potieby z détstvi, ocfekava v pracovnim prostfedi jejich zaplnéni.
Napt. projevy péce, sebetcty, uznani atd. AvSak pracovisté poskytuje podporu, bezpeci a vse
souvisejici s vykonem ¢innosti a nesaturuje zakladni rodinné nedostatky (Cloud, Townsend,

1998, s. 183). Od toho slouzi jiné instituce a podptrné sluzby, které by mél vyuzit.

Dalsi problém na pracovisti miize nastat v piipad¢, kdy pracovnik vykondva vice
pfesCasii, nez je mu libo. Timto jednanim spocivajicim V nevymezeni se vuci
nadstandardnimu poctu hodin, neschopnosti uspotadani si ukold podle dulezitosti, priorit
a vV neschopnosti vyjednavani s nadfizenym se stava otrokem prace (Cloud, Townsend,
1998, s. 178).

Domnivéa-li se pracovnik, Ze pies veskeré svoje usili nedosahuje efektivni prace, mél

by si polozit otazku, zda se nezabyva mén¢ potiebnymi ukony, odvadéjici jeho pozornost,
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na ukor vyznamnéjsich. Proto by bylo vhodné, aby si vytvofil plan, ve kterém by si roz¢lenil
ukony podle dulezitosti a zaroven si urcil casové obdobi, ve kterém zrealizuje dané tikoly.
VSe, co by narusilo tento pevny ramec, by se mél naucit odmitat (Cloud, Townsend, 1998,
s. 179).

Podobné jako s vytyCenim ramce ukold by se mél pomahajici pracovnik naudit
pracovat s hnévem, ktery v ném vyvolava piespiili§ kriticka osoba. Mize se ji pod vlivem
negativnich emoci nedobrovolné podvolit, coz opét znac¢i nedostatecné meze pii konfrontaci
S druhou stranou. I zde plati pravidlo akceptovani druhého 1iSjeho ndzorem, ale

bez vztahovaénosti k sobé samému (Cloud, Townsend, 1998, s. 181).

Takzvané pienosové pocity mohou byt podle Clouda a Townsenda (1998, s. 182)
jednim z dalSich diivodl rozepii mezi podifizenym a nadiizenym na pracovisti. Na zdkladé
ptenosovych pocitil se podiizend osoba nachézi v situacich, ve kterych proziva stejné nebo
podobné pocity z projevii nadiizeného jako v minulosti napf. ve vztahu k rodi¢im jako
piedstavitelim a autoritam rodiny. Je nezbytné tyto pocity odhalit, identifikovat, pfijmout je
avyporadat se snimi. Nejenze narusuji pfitomné abudouci vztahy, ale maji moc

zdeformovat nahled na ostatni lidi.

Pracovisté je mistem, kde se odehravaji nejen pracovni vykony, ale mize dochazet
mezi pracovniky navzajem ke stfetim vyvolavajicim stres. VeSkera nedorozuméni
by se m¢la umét fesit namisté. Odsouvanim, potlaCovanim nebo jinym vyhybajicim
zpiisobem se miiZze rozvinout nemoc, kterd dovede ovlivnit dal$i ¢ast Zivota pracovnika.
Dulezitou slozkou ptispivajici ke stresu je ¢as a energie. Je dilezité, aby si pracovnik um¢l

stanovit adekvatni dobu prace, pies kterou se nevychyli (Cloud, Townsend, 1998, s. 184).

Prace je soucasti identity, urCujici, kym dany ¢lovék je a kym neni, souvisejici
s individudlnim potencidlem konkrétniho clovéka k naslednému uskute¢néni cinnosti.
Problém vyvstava tehdy, podvoli-li se ¢loveék touham, pfanim jinych na ukor vlastnich snt
a plni-li o¢ekavani druhych. Nebot' dojde do bodu vyc¢erpanosti, nespokojenosti a ztraty
smyslu svého pocinani. Pivodem tohoto pocindni je neosamostatnéni se z rodinného

spolecenstvi, ve kterém osoba vyrustala (Cloud, Townsend, 1998, s. 185).
5.3.5 Hranice v sexualni oblasti

Vyuziva-li pracovnik napt. kolegy, klienty, lidi ke svym osobnim z&mum,

neuplatiiuje nestranny usudek a nezachovava mléenlivost, pak jedna v tzv. duélnim vztahu,
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jenz mize mit podobu manipulativniho, klamného nebo donucovaciho jednani. Vyplyvaji-li
z této interakce negativni nasledky pro klienta, dochazi k poruSeni hranic. Jako ptiklad 1ze
uvést sexualni pomér pracovnika V pfimé péci Suzivatelem sluzby. Nedodrzenim
vyhranénych mezi pracovnik klientovi ublizuje a zaroven se sam dostava do stietu osobnich
zajmu s profesionalnimi povinnostmi, coz v podstaté¢ znamend, ze kvili vyhovéni jedné

povinnosti dojde k zanedbani, nebo ignorovani jiné (Reamer, 2003, s. 122-126).

Nedostatecné vymezené hranice mohou ve dvojim vztahu piinaset smiSené vysledky.
Tim, Ze pracovnik odhali své osobni zalezitosti, Se muze piiblizit ke klientovi, ktery
na zéklad¢ tohoto zjiSténi miize nabyvat pocitu bezpecnosti a uvolnénosti. Lze ocekavat
I opacnou reakci se svétenim se intimnich Gdaju, které mohou v klientovi evokovat rozpaky,

podnitit nedivéru nebo dosud nabytou duvéru oslabit (Reamer, 2003, s. 122-126).

Mnoho dualnich vztahtt zahrnuje urcitou formu intimity. Tyto vztahy maji
zanasledek sexualni vztahy, fyzické kontakty majici podobu intimnich gest — nabizeni
pratelstvi, laskyplnou komunikaci, davani dari. Neni neobvyklé, kdyz uzivatel sluzby pieda
pracovnikovi V socidlnich sluzbach drobny darek. V mnoha piipadech dar predstavuje vetsi
vyznam — ocenéni pracovnika. Dar miize reflektovat klientovu pfedstavu o jejich vzdjemném
blizkém ptatelstvi, nebo zdlraziuje intimni sblizeni se. Pracovnik by mél zvazit vyznam
klientovych darki a rozumné stanovit zasady pro jejich pfijimani (Reamer, 2003, s. 124-
126).

Ne vSechny fyzické kontakty mezi pomahajicim pracovnikem a klientem jsou
sexualni povahy. Muze se jednat o bezpohlavni kontakt, ktery je vhodny, nebo v mnoha
ptipadech 1 uklidiujici. Jedna se napt. 0 kratké objeti pii ukonceni rozhovoru, umisténi
pracovnikovy ruky narameno silné rozruseného klienta, dozvidajici se smutné rodinné
zpravy apod. Fyzicky kontakt v8ak neni vhodny v klinickém vztahu mezi pracovnikem
a klientem, nebot’ télesny dotek muze klientovi zplsobit psychickou ujmu, vyvolat
destruktivni chovani, poukazat na skuteCnost, Zze se pracovnik tolik nezajima o klienta

z profesionalniho hlediska (Reamer, 2003, s. 125).

Nékteré hrani¢ni véci a dvojité vztahy vznikaji ze skute¢né snahy pracovnika byt
napomocny. Jind zapojeni pracovnika na sexudlnich nebo dvojich vztazich jsou imyslné
vypocitava, altruisticky naznacena k laskavé motivaci. Ackoliv tyto dvojité vztahy nejsou

nezbytné neetické, vyzaduji opatrné zachazeni (Reamer, 2003, s. 125).
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6 SYNDROM VYHORENI

V néasledujicim textu se prace zabyva syndromem vyhoteni, ktery nejcastéji vznika
v pomahajicich profesich, nebot’ dochazi k interakci mezi lidmi a na pracovniky Vv socialnich
sluzbach mohou byt kladeny vysoké pozadavky. V disledku toho mohou podléhat
nadmérnémus stresu. To v§e muze byt pii¢inou toho, Ze pomahajici pracovnik praci nezvlada,
nebo ji opousti.Syndrom vyhoteni lze definovat jako soubor typickych ptiznakt v dasledku
nezpracovaného pracovniho stresu (Matousek, 2013b, s. 55). Neni povazovan
za samostatnou diagnostickou jednotku, jak uvadi Mezinarodni klasifikace nemoci, avsak je
zatazen mezi kategorie ovliviiujici zdravotni stav pod ozna¢enim Z 73.0 — vyhasnuti (Pesek,

Prasko, 2016, s. 21).

Jak uvadi Matousek (2013Db), nejnaroénéjsi prace je s klienty, ktefi jsou v urcitém
zatizeni nedobrovolné, nejsou dostateéné motivovani pro urcitou ucast v programu apod.
Pracovnik je pii vykonu své prace angazovan svou osobnosti, osobnimi motivy sméfujici
od nabozenskych nazori az po snahu vyléCit si ur€itd vlastni vnitfni zranéni. Od této
skute¢nosti se odrazi ocekavani pracovnikii dosahnout uspokojeni, které je v oblasti socialni

obtizné saturovatelné.
6.1 Vznik a faze syndromu vyhoteni

Casové rozmezi, ve kterém se syndrom miize vyskytovat, je rizné. U nékterych
jedinct pfedchéazi jeho vyskytu vysoké pracovni Usili, u dalSich se objevi v kratké dobé
po nastupu do zaméstnani a U disponovanych jedincd, ktefi jsou konfrontovani
S nepiiznivymi podminkami, dochazi k syndromu v ramci tydnd, mésicti (Matousek, 2013b,
s. 56).

Venglafova (2007, s. 82) uvadi zasadni aspekty vzniku syndromu. Jedna se o stresory,
mezi které Ize uvést: pietizeni a stresy z prace, obavy 0 bezpeci klienta a dobfe vykonanou
praci, obavy z pfimych konfrontaci s klienty, ze ztraty pracovni pozice apod. Profese
pracovnikil v socialnich sluzbach stile nedosahuje potfebného uznani, ocenéni, avSak
pracovnici potiebuji ziskat respekt a ujistit se o smysluplnosti svého pracovniho vykonu,

nebot’ na zakladé téchto dvou nedostatkt mohou byt frustrovani.
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Dale navzniku syndromu mohou participovat negativni vztahy mezi
spolupracovniky, jak uvadi Venglafova (2007, s. 82). Jedna se napt. 0 konflikty

na pracovisti, zneuziti moci, nekolegidlni chovani, nedostatek ditvéry mezi nadiizenymi.

Vliv pracovnich podminek se zcela jisté také podili na vzniku syndromu. Napi. ma-
li pracovnik plnit nesmyslné pozadavky, které jsou v rozporu napi. sjeho nazory, je
pretéZzovan, klade se nan¢j nadmérna odpovédnost, dochazi-li k castym stietim s jeho

nadfizenym, nebo se na pracovisti nedostate¢né komunikuje (Venglafova, 2007, s. 82).

Prie3 (2015, s. 27) popisuje syndrom vyhoieni z hlediska faze poplachové, odporu,
vyCerpani a ustupu. Prvotni stddium spociva v tom, Ze subjekty (pracovnik V socidlnich
sluzbach a uzivatel sluzby) se neshoduji se svymi piedstavami, hodnoti, vytvafi si na situaci
nazor a dojdou-li k zavéru, ze oni sami ani druha strana nezméni sviij postoj, nahlizeji
na situaci z pohledu ohrozeni. Pfi¢emz symptomy figurujici v poplachové fazi, (jejichz
intenzita zavisi na faktorech jako jsou napfi. télesné proporce pracovnika, ptipadné jeho

nahledu na uzivatele), jsou typickymi prvnimi pfiznaky stresu. Protéjsi strané je vénovana

ptiliSna pozornost a je vniména negativné — ohrozujicim zptisobem.

Etapa odporu je nejzasadngj$i, sméiujici k pfetizeni organismu. Prohlubuji
se symptomy z predeslé faze. Jedinec se napft. pfi stfetu s protistranou domniva, ze je situace
nefeSitelnd, nesnesitelnd. Je konfrontovan myslenkami typu: ,,Ja nechci!*; ,, To si nenecham
libit*; aj. Klasicka podoba odporu je némé odmitani, hlu¢né namitani. Doty¢ny se prespfilis
zaméstnava, aby nemusel myslet na sva trapeni vztahujici se napt. ke konfliktni situaci, nebo

aby dokazal Celit pocitu bezmoci, ktery ho szira (Prief3, 2015, s. 32-34).

Pod natlakem protistrany, ktera dominantné vyjadiuje svoji pozici a presvédCuje
druhou stranu, je pravé druha strana ve stadiu, kdy za¢ne redukovat svij odpor, vzdava
se a dostava se do faze vycerpani, ktera je po¢atkem syndromu vyhoteni. V tomto obdobi je
jeho zatéz vysoka, trvala, nevyhnutelna a nezmirnitelna. V poslednim stadiu — tstupu, je
syndrom vyhoteni hojné rozvinuty. Jedinec zakousi slabost, vyCerpéani a télesné ptiznaky

jsou tak vyznacné, ze ovliviiuji kazdodenni zivot (Prief3, 2015, s. 36).
6.2 Projevy

Syndrom vyhotfeni je definovdn zménou chovani pracovnika v pomahajicich
profesich. ,,Nékteri jedinci reaguji jen fyzicky, jini emocionalné, u dalsich se projevi reakce

na obou rovinach.“ (Maroon, 2012, s. 29). Maroon (2012, s. 30) mezi nejcastéji uvadéné
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projevy v oblasti emocionality uvadi: pocity skli¢enosti, bezmoci, beznadé&je, deprese,
agrese, nespokojenost asebevrazedné myslenky. Ze socialniho hlediska dochazi
u pracovniki k depersonalizaci, negativnimu sebepojeti, odtazitosti a nepfijimani klient.
Dalsi projevy, které uvadi Matousek (2013b, s. 56) v oblasti spoleCenské, jsou:
neangazovany vztah ke klientim, vyhybani se kontaktu, konfliktu s nimi, pfistupovani
k uzivateli sluzby jako k ,,pfipadu®, ztrata zajma o potieby klienta, neschopnost byt tvirci
Vv praci, dochazi u né¢j k omezovani kontaktii s pracovniky, ptibuznymi klient a zhorSovani

kvality vztahli v soukromi.

Télesné priznaky, které mohou indikovat syndrom vyhoteni, jsou: poruchy spanku,
nizky piijem potravy, snizena odolnost astim souvisejici zvySend nachylnost
k onemocnéni, vegetativni obtize, rychla vycerpatelnost, unavitelnost, vysoky krevni tlak aj.

(Pesek, Prasko, 2016, s. 21).

Syndrom vyhoteni negativné postihuje nejen pracovnika, ale i klienty a organizaci,
které je dotyény soucasti. Syndrom mé zanésledek nizS$i vykonnost pomahajiciho
pracovnika, vys$§i nemocnost, nadmérné absence v praci, vysoky podil sporti nejen
V pracovnim, ale i soukromém zivoté, deprese, Sifeni Spatné nalady v pracovnim kolektivu,
uzivani navykovych latek, fluktuaci, narast stiznosti uzivatel v disledku nedostatecné,

zanedbavané péce o né (Pesek, Prasko, 2016, s. 20-21).
6.3 Prace s uzivateli sluzby

Osoby v pomahajicich profesich se dennodenné setkavaji s lidmi. Kontakt s nimi
muze byt pfinosny a piijemny, ale mnohdy jsou pracovnici vystaveni jejich proZitklim,
pozadavkim, negativnimu naladéni, problémum, coz na pracovniky v piimé péci klade
znacné naroky. Nechtéji-li pracovnici vyhotet, je zapotfebi, aby se vénovali sami sob¢.
K udrzeni psychické odolnosti, z4jmu 0 klienty, profesionalniho nasazeni slouzi doporucent,

ktera sepsali PeSek a Prasko (2015, s. 144).
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Tabulka €. 2. Doporudeni, jak si udrZet profesionalni nasazeni a zajem o své klienty.

Jak zachovat zajem o klienty a udrZovat profesionalni nasazeni

Uvédomeéni si vyhody své profese Dalsi vzdélavani, profesni rust
Dodrzovéni zésady psychohygieny Udrzovat nadhled
Mit na sebe adekvatni naroky Stanovovat si s klienty realné cile
Dodrzovat profesionalni a etické Soustiedit se na proces a byt kreativni
hranice

Prohlubovat vlastni sebereflexi

Zdroj: Pesek, Prasko, 2016, s. 144

Pracovnik v socialnich sluzbach pii pomahani klientim saturuje vlastni potiecbu
uzite¢nosti, smysluplnosti a dalezitosti vykonu svého povolani. Uvédomuje si obtizné
situace, v nichz se ocitaji klienti, a t0 mu umoziuje realny nahled na svoji vlastni situaci

(Pesek, Prasko, 2016, s. 144-145),

Potieba se neustale vzdélavat, vyhledavat a obklopovat se lidsky i pracovné
schopnymi kolegy, kteti zastavaji podobny nazor a postoj, pracovnikovi nejenze pomaha
piedchazet syndromu, ale zaroven jej obohacuje podnéty, napady, inspiracemi kolegu, a tim

umozni dosahnout zkvalitnéni jeho pracovniho vykonu (Pesek, Prasko, 2016, s. 145).

Dusevni hygiena souvisi s Zivotnim stylem a Zivotospravou. Pracovnik by se mél
vhodné a pravidelné stravovat, dodrZovat pitny reZim, mit dostatek spanku, vénovat se svym
zalibam, konickiim, mit dostatek télesné aktivity, vénovat se svym blizkym, rodiné

a setkavat se se znamymi (Pesek, Prasko, 2016, s. 145).

V ramci udrZzovéni nadhledu jde o to, nebrat véci pfili§ vazné. Umét se svym
pochybenim zasmat a humor vyuzivat i pfi praci s klienty. S nadhledem souvisi i adekvatni
naroky na sebe sama. Neni zapotiebi piebirat odpoveédnost za klienta, fesit za néj problémy,
neustale o nich premitat, nebot’ ,,mnoho klientit ma spoustu vnitinich a vnéjsich zdroji, jak

mohou sami sobé dobre pomoci.© (Pesek, Prasko, 2016, s. 145).

Je zapotiebi pii praci s klientem znat jeho motivaci, zjistit jeho potieby, stanovit si
konkrétni, redlné, méfitelné cile, rozdélit si praci, kterd povede ke zméne, nebot’ nespravné
ukotveni vede k vycerpanosti pracovnika a k neschopnosti pomoci klientovi (Pesek, Prasko,
2016, s. 146).
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Nastaveni si profesiondlnich a etickych hranic je nesmirn¢ dilezité. Nckterym
uzivateliim schazi lidsky pfistup, nesta¢i jim pouze profesionalni odstup. Potiebuji pocitit
lidskou blizkost, a proto je nanejvyse zadouci, aby pracovnik védél, do jaké miry si klienta
muZze pripustit, aniz by to ohrozovalo jeho emocionalni stabilitu a nenarusovalo davérné

vytvofeny vztah (PeSek, Prasko, 2016, s. 146).

Zajem o klienta si Ize udrzet uvédomovanim si jeho jedinecnosti, hledanim novych
metod, moznosti, jak K praci s nim pfistupovat, aby prace pro pracovniky byla obohacujici,

zajimava (Pesek, Prasko, 2016, s. 146-147).

Pomoci dobré sebereflexe 1ze zjistit mnoho osobnich motivi, sklond, objevovat nové
atvurci zplsoby pfi feSeni ruznych obtizi, které se vztahuji ke klientim (Pesek, Prasko,

2016, s. 147).

6.4 Prevence

Supervize je jedna z moznosti, jak pfedchazet a zvladat syndrom vyhoteni. Jedna
se 0 poradenstvi, podporu pro 0soby v pomahajicich profesich, jenz mize mit podobu
individualni nebo skupinovou. Ptipadova supervize se zabyva poradenstvim a je zacilena
na zlepseni profesionalnich kompetenci poméhajicich pracovnikii a zvyseni jejich efektivity
prace. Skupinova supervize miZze mit podobu tzv. Balintovské skupiny. Na zakladé
ptihlaSeni vice pracovnikil, jenZ se chtéji s ostatnimi poradit napi. jak lépe porozumét
uzivateli nebo zvladat praci snim, se hlasuje o konkrétnim piipadu, ktery se bude
projednavat, konzultovat a probirat. Kazdy z ucastnikii ma moZnost dat vybranému
doty¢nému pomahajicimu pracovniku a jeho ptipadu doporuceni, piedstavit sviij ndhled,
pfipadné své feSeni urCité situace. Doty¢ny pracovnik v socialnich sluzbach da zpétnou
vazbu ostatnim pracovnikim. Nakonci kazdy ze zGcastnénych pracovnikd shrne,
€0 si z daného setkani odnasi, co pro ného bylo pfinosné. Cely tento proces moderuje, vede,
casov€ organizuje supervizor, jenZ také miiZze vstupovat svymi podnéty a doporucenimi

do projednavaného ptipadu (Pesek, Prasko, 2016, s. 148).

Autofi, jako napi. Kupka (2008), Krahulova (2010), Ktivohlavy (1998), Stock (2010)

zabyvajici se syndromem vyhofeni se vétSinou shoduji na prevenci syndromu vyhoteni.

Podle Kupky (2008, s. 23-35) Ize za tfi hlavni faktory predchazejici stavu vyhaslosti
povazovat tyto: ,,nalezeni smysluplné pracovni c¢innosti, ziskani a prevzeti profesionalni

autonomie a opory a vytvareni prirozeného vztahu k praci a dalsim Zivotnim aktivitam.*
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Krahulova (2010, s. 22-24) uvadi mezi zpusoby prevence syndromu vyhoteni:
navazovat, udrzovat dobré vztahy s ptateli, byt obklopen lidmi, ktefi poskytuji socialni oporu
Vv ptipad¢ tizivych situaci. Zachovavat pozitivni postoj k sobé samému. Udrzovat

na pracovisti harmonicky a partnersky vztah s kolegy.

Stock (2010, s. 59) také uvadi, ze v zivoté ¢lovéka je dulezita socialni opora. Lidé,
kteti maji zadzemi a citovou podporu usvych partnerl, piibuznych, pratel, jsou méné
nachyln€j$i k chorobam. Kvalitni socidlni vztahy mohou doty¢ného chranit napf.
pied chronickym stresem a timto eliminovat riziko vyskytu syndromu vyhoieni. Dale uvadi
nezbytnost udrzet si fyzicky odstup od situace napt. n¢kolikadennim volnem, ve kterém

se doty¢ny bude vénovat pouze sob¢.

Kfivohlavy (1998, s. 113) uvadi skutecnost, ze lidé, ktefi nemaji smysl pro humor
nebo jej ztratili, jsou vice nachylni k syndromu vyhoteni, vyhoti rychleji a uplngji nezli ti,

ktefi humor v praxi pouzivaji.

Dalsim zpasobem, jak ptredchazet syndromu vyhaslosti, je podle Kiivohlavého
(1998, s. 114) tzv. dekomprese neboli ¢innost, ktera zcela ¢lovéka pohlti a on v dané chvili
zapomene na vSe ostatni. Uvadi napf. praci na zahrad¢, ¢teni romand, hra na hudebni néstroj

apod.

Jinym zpusobem, na kterém se vySe zminéni autofi shoduji, je relaxace. Jedna se
0 stav uvoliujici napéti (srov. Kupka, 2008; Krahulova, 2010; Kftivohlavy, 1998; Stock,
2010). Jak uvadi Krahulova (2010, s. 22-24), podstata relaxace spodiva ve védomém
uvolnéni, které 1ze doplnit o vizualizaci a imaginaci, kdy si dotyCny pfedstavuje pfijemné

misto a vhima pozitivni prozitky z této vzpominky.

Mezi dalsi aspekty predchazeni syndromu vyhoteni spada pohybova aktivita,

udrzovani zdravého Zivotniho stylu apod. (Krahulova, 2010, s. 23).
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7 METODIKA PRACE

V této Casti bakalarské prace se zabyvam kvalitativni metodologii vyzkumu. Réada
bych si odpovédéla na vyzkumnou otazku, kterd zni: ,Jakym zpusobem si pracovnici
V socidlnich sluzbach nastavuji hranice v domovech pro seniory? “ Ke zjisténi udajo mi
poslouzi polostrukturované rozhovory s respondenty. Cilem je popis tvorby hranic
U pomahajicich pracovniki v domovech pro seniory agzjisténi moznych zpusobu

pfedchazeni syndromu vyhoteni.

U kvalitativniho vyzkumu na vybraném vzorku respondentii (pracovnikl
Vv socialnich sluzbach) nelze jeho vysledky, v tomto piipadé postupy pii nastavovani
osobnich hranic, zpiisoby pfedchazeni syndromu vyhoteni, vnimani vztahli v pracovnim
kolektivu aplikovat obecné na vSechny pracovniky v socialnich sluzbach v domovech

pro seniory, které jsou rozmisténé na celém uzemi Ceské republiky.

Dftive, nez popisu jednotlivé techniky a metody pouzité v ramci této metodologie,
povazuji za nutné vymezit pojem metodologicky piistup. Podle Svatitka a Sed’ové (2014, s.
17) je: ,kvalitativni pristup procesem zkoumdni jevii a problémii v autentickém prostredi
S cilem ziskat komplexni obraz techto jevii zaloZeny na hlubokych datech a Specifickém

‘

vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. *

Je diilezité upozornit, Ze neexistuje jednotna definice, na niz by se autofi zabyvajici
se touto problematikou shodli. V ramci sbéru dat autofi Payne, Paynova (2004) vymezuji
kvalitativni vyzkum z pohledu pouzitych metod. Techniku sbéru dat — rozhovor — je vsak
mozno pouzit u kvalitativniho 1 kvantitativniho ptistupu, zaleZi vSak na jeho tcelu a podobé

(Svaticek, Sed’ova a kol., 2014, s. 13).

Na kvalitativni strategii nelze poukazovat pouze z pohledu sbéru dat. Na tento
ptistup lze nahlizet i z hlediska metod usuzovani, kde je mozno zafadit metodu indukce,

abdukce a dedukce (Svaricek, Sed'ova a kol., 2014, s. 14).

Definovat kvalitativni vyzkum lze na zaklad€ typi dat. Jedna se o Udaje ziskané
z rozhovort, z audio-videa, Obrazového materialu, piipadné Vv ramci pozorovani nebo

studiem dokumentt (Svaﬁéek, Sed’ova a kol., 2014, s. 15).

Podle Svatitka aSedové (2014, s. 15) lze definici kvalitativniho piistupu

charakterizovat na zakladé zptsobti, jakym analyzuji data. Kvalitativni pfistup spo¢iva nejen
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v ziskavani dat, ale i v analyzovani, interpretovani jinymi postupy, nez které vyuziva ptistup

kvantitativni.
7.1 Vyzkumny problém, cile a vyzkumné otazky

Mym vyzkumnym problémem, ktery je definovan jako zaklad pro formulaci
vyzkumné otazky v ptipad¢ kvalitativniho pfistupu, je tvorba hranic pracovnikti v socialnich

sluzbach v domovech pro seniory ve vztahu k uzivatelim.

Cilem vyzkumu je zjistit odpoveéd’ na zakladni vyzkumnou otazku: ,.Jakym zpusobem

si pracovnici v socialnich sluzbdach nastavuji hranice v domovech pro seniory? “

Z této vyzkumné otazky vychdzi dil¢i cile, které napoméhaji k lepSi orientaci
ve vysledcich vyzkumu. Dil¢i cile jsou definovany nékolika specifickymi otdzkami, které

slouzi k ptesnéjsi interpretaci a jenz dohromady podavaji odpovéd’ na zakladni vyzkumnou

otazku (Svaticek, Sed'ova a kol., 2014, s. 70). Jedna se o tyto dil¢i cile:

reprodukovat vypovédi pomahajicich pracovnikl tykajici se vymezovani

si hranic ve vztahu ke klientim,

— zjistit, jakym zpisobem navazuji pracovnici v socialnich sluzbach kontakt
s uzivatelem sluzby, aniz by piekrocili profesionalni hranice,

— prozkoumat, jaké jsou aspekty zté¢Zujici budovani hranic,

— odkryt pracovniktiv nahled na mozné ptekro¢eni hranic z jeho strany a uvést
vyplyvajici disledky z tohoto poruseni,

— popsat, jakym zpusobem piedchazeji pomahajici pracovnici vzniku syndromu

vyhoteni.

Na zaklad€ vymezeného hlavniho cile vyzkumného Setfeni a definovani dil¢ich cilt
byly formulovany otazky, které byly pokladany v rdmci hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru. Ten lze charakterizovat jako ,, nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika

vzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otizek.“ (Svaticek,

Sed’ova a kol., 2014, s. 159).

Celkem jsem m¢la ptipraveno 25 otazek, ale v praxi jsem vyuzila pouze 19, nebot’
jsem zjistila, ze 6 otazek je poloZzeno podobnym zpusobem, a tudiz jsem je vynechala.
Otazky byly formulovany obdobn¢, ale ménilo se pofadi kladenych otazek s ohledem

na vypovéd respondentli. Pouzila jsem tyto otdzky:

1) Jak dlouho pracujete na pozici pracovnika v socialnich sluzbach?
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2) Jaké motivy Vas vedly k této ¢innosti?

3) Co pro Vas konkrétné¢ znamena pomahani?

4) Jaky postoj zaujimate Vy k pomoci, ktera je Vam nabidnuta?

5) Jaké vlastnosti by mél mit pracovnik v socialnich sluzbach sméfujici k vykonu
prace v domov¢ pro seniory?

6) K ¢emu podle Vas maji hranice slouzit?

7) Setkavate se na zakladé vyty¢enych hranic s dilematy ve své praci?

8) Jakym zpusobem piipadna dilemata fesite?

9) Co pro Vas znamena piekroceni, poruseni hranic?

10) Jaky dusledek mize podle Vas plynout z nedodrzeni hranic pracovnika?

11) Z pohledu klienta jaké dasledky vyplyvaji pii nedodrzeni hranic?

12) Do jaké miry piipoustite emoce do vztahu s uzivateli?

13) Jakym zptuisobem ventilujete negativni pocity?

14) Co konkrétn¢ Vam ztézuje budovani hranic?

15) Jak nejcastéji projevujete osobni zajem o uzivatele?

16) Jaky aspekt je podle Vas nejcastéjsi pri¢inou syndromu vyhoieni u pracovnikui
Vv socialnich sluzbach v domové pro seniory?

17) Znate n¢koho, kdo timto syndromem vyhoteni trpi/trpél?

18) Jakym zpusobem piedchazite stavu vyhaslosti?

19) Popiste mi prosim, jakym zptisobem relaxujete.

Otazky nebyly respondentim ptfedem znadmy. Byly konstruovany tak, aby

nepodbizely k sugestivhim odpovédim, nebyly formulovany uzaviené, nezietelné. Byly

stylizovany zéaroven tak, aby poskytly informace slouzici k vyzkumu. Nebyly striktné

dodrzovany podle pisemného potadi, ale byly obménovany, dopliiovany v souvislosti

s informacemi, které jsem se dozvédéla. Ridila jsem se pravidlem, Ze otazky maji vychazet

z hlavni vyzkumné otdzky a ze specifickych vyzkumnych otdzek na zacatku vyzkumu

(Svaticek, Sedové a kol., 2014, s. 166). Vyhodou této techniky je to, Ze jsou zkoumani

¢lenové urcitého prostfedi — domova pro seniory, nebo urcité specifické socialni skupiny —

pracovnici v piimé péci, ,,za ucelem pochopeni jednani udalosti, které maji k dispozici

clenové dané skupiny.* (Svaricek, Sed'ova a kol., 2014, s. 159). Dalsim pozitivem tohoto

rozhovoru je autenticka reprodukce vypovédi respondentli, coz tvoii podstatu zakladnich

principl kvalitativni strategie.
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7.2 Pouzité metody a techniky

V empirické Casti jsem pouzila obecné a vyzkumné metody. Pii zpracovavani dat
jsem pracovala s metodou indukce, ktera je zakladem kvalitativni metodologie. Jedna
se 0 obecnou metodu usuzovani, kterd v zavéru zkoumani obsahuje informaci, ktera
presahuje informace ve vychodisku. Zavéry vyvozené z této metody piekracuji informace
obsazené Vv datech alze prostiednictvim induktivni metody vytvaiet obecné zakony

(Svaticek, Sed’ova a kol., 2014, s. 14).

Dale ve svém vyzkumném Setfeni uplatiiuji obecnou metodu abdukce a dedukce.
Abdukce je metoda, ktera ,.spojuje jednotlivost s celkem.* (Svaticek, Sed’ova a kol., 2014,
s. 15). Vysvétluje piekvapivé a neCekané udalosti akceptovatelnym zpuisobem, snazi se
poskytnout nejlepsi vysvétleni pozorovanych jevi. Uplatnila jsem také metodu srovnavani
pti komparaci vypovédi jednotlivych respondentd. V ramci srovnavani vypovédi jsem

pouzila i metodu analyzy, na jejimz zaklad¢ jsem analyzovala odpovédi dotazovanych.

Metodu fixace kvalitativnich dat, kterou jsem pouzila, byla pro mé¢ zna¢nou pomoci
ve smyslu zjednoduseni zaznamu — audiozéznam — jehoz ptfednosti je pfimé a piesné uvedeni
textu. Audiozéznam je autenticky, zachycujici mluvené slovo (napf. silu hlasu, délku pomlk,
vady fe¢i apod.) a poskytuje priabéh rozhovoru tak, jak se odehral (Miovsky, 2006, s. 197).
Pro zachyceni myslenek respondenti jsem dale vyuzila pfimé zaznamenavani, tzn.

zapisovani udaji elektronicky do pocitace.

Pti pfepisu rozhovort jsem pouzila tzv. techniku anonymizace dat, ktera slouzi
k ochrané jmen ucastnikl a nazvu organizaci (Svaficek, Sedova a kol., 2014, s. 183).
Skuteéna jména respondentd jsem nahradila Cisly anazvy organizaci, ve kterych jsem
provadéla rozhovory, jsem neuvadéla vibec, nebot’ anonymita byla piedpokladem

pro vzajemnou spolupréaci.

Po kazdém rozhovoru jsem prubézné provadéla analyzu vsech dosud ziskanych
udaji z rozhovort, abych mohla reflektovat zjisténi pro dalsi sjednané rozhovory. Existuje
univerzalni a efektivni zplisob, jak za¢it analyzu dat, a to skrze oteviené kodovani (Svaiicek,
Sed’ova a kol., 2014, s. 211). Tuto techniku Ize definovat jako ,, cdst analyzy, kterd se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udaju.“ (Strauss, Corbin, 1999,
S. 42). Podstata kodovani spociva v tom, ze jsou udaje z piepsaného rozhovoru rozebrany
na dil¢i ¢asti (jednotky), ty v mém piipadé predstavovala slova. Témto jednotkam jsem

pridélila kody, tedy jména a s takto noveé oznaCenymi fragmenty textu jsem dale pracovala
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(Svaticek, Sed’ova akol., 2014, s. 211). Lee a Fielding (2004, s. 530) povazuji kéd za ,, slovo,
nebo kratkou frazi, kterd néjakym zpiisobem vystihuje urcity typ a odlisuje jej od ostatnich.

Pii volb¢ kddu jsem si kladla otazku, jaky jev nebo téma reprezentuje.

V textu rozhovoru jsem tvotila kody. Napft. respondent uvedl, ze rad pracuje s lidmi.
Slovo ,,rad" jsem zakodovala pod pojem emoce. Nebo uvedu jiny piiklad — respondent
odpovidal naotdzku aspektl, které jsou nejcastéj$i pfi¢inou syndromu vyhoteni
U pomahajicich pracovnikii. Respondent uvedl znaky znechuceni a pfepracovani u 0soby,
ktera vykazuje rysy syndromu vyhoieni. Tvrdi, Ze osoba trpici syndromem vyhaslosti mohla
byt uz dva roky v diichodd, ale je na odd¢€leni porad. Aspekty, které uvedl, napt. znechuceni
a piepracovani jsem zakodovala jako faktory syndromu vyhofeni a moznost odejit

na dichod jako prevenci. Timto zptisobem jsem kodovala vSechny informace z rozhovort.

Jakmile jsem vytvoftila seznam koda, seskupila jsem je podle podobnosti a podradila
riznym kategoriim, p¥i¢emz K téze kategorii miize spadat mnoho kédi. (Spatenkova,
Smékalova, 2015, s. 221). Kazda kategorie reprezentujici urcity jev by méla byt abstraktnéji

vyjadiena, na rozdil od pojmd, které jsou v ni uskupeny (Strauss, Corbin, 1999, s. 45).

Jednotlivé zvolené kategorie maji uréity pojmovy rozsah, ktery stanovi okruhy
pojmu neboli subkategorie nalezici pod danou kategorii. Kategorie jsou celkem ¢tyfi: ,,Pojeti
hranic pracovnika v socialnich sluzbach, Aspekty nastaveni vztahu, Dlsledky nespravné
nastaveného vztahu a Problematika syndromu vyhoteni®. U kazdé kategorie byly zvoleny
vlastnosti (znaky kategorie), které byly dale rozlozeny na dimenze, které sleduji umisténi
znaki na urcité skale (Strauss, Corbin, 1999, s. 45, 48). Napiiklad u tieti kategorie, ktera
nese ndzev ,,Disledky nespravné nastavené¢ho vztahu* vznikly dvé subkategorie a to:
naruSené hranice a dilemata. Zde jsem napt. dale zkoumala i frekvenci vyskytu (Casto x

nikdy) dilemat.
7.3 Vybérovy soubor

Pod terminem vybérového souboru se rozumi urCita ¢ast elementd (pracovnikd
Vv socidlnich sluzbach), vybrana ze zakladniho souboru (vSech pracovnikli v socidlnich

sluzbach v domovech pro seniory), jenz danou skupinu reprezentuji (Chraska, 2016, s. 17).

Na zacatku fijna roku 2017 jsem rozesilala vedoucim pracovnikiim v domovech
pro seniory e-maily szadosti o poskytnuti rozhovorit s pomahajicimi pracovniky.

Pozadovala jsem muzské i zenské zastoupeni, ikdyz jsem predpokladala, ze muzi
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vykonavajicich pomahajici profesi v oblasti socialnich sluzeb bude pravdépodobné méng.
Do Zadosti jsem také uvedla podminku, aby mi bylo umoznéno provadét rozhovory
s pomahajicimi pracovniky, ktefi maji délku praxe del$i nez jeden rok. Na zakladé e-mailt
jsme se s jednotlivymi vedoucimi pracovniky v onéch tfech zminovanych zafizenich
domluvili naterminu osobni schiizky. Béhem setkani jsem se s kazdym vedoucim
pracovnikem domluvila na terminu provedeni rozhovord, byla jsem seznamena s nékterymi

respondenty a predstavila jsem jim ucel své budouci navstévy na jejich oddé€leni.

Pro tato tfi pobytova zafizeni jsem se rozhodla z dale uvedenych dtvoda: v jednom
zafizeni jsem méla praxi, v dalsim jsem absolvovala exkurzi a posledni zafizeni jsem si

vybrala na zéklad¢ kladné odpovédi na mou zadost.

Pfi vyzkumném Setieni jsem aplikovala prosty zamérny vybér, ktery spoc¢iva v tom,
ze se bez uplatnéni specifickych metod, strategii vybird mezi potencialnimi respondenty
vyzkumu. Tedy mezi témi, ktefi spliuji urcité kritérium pro ucast ve vyzkumu a soucasné
se svoji ucasti souhlasi (Miovsky, 2006, s. 136). Respondenti, se kterymi jsem provadéla
rozhovor, spliiovali podminku doby praxe del$i jednoho roku a vykonavali svoji praci
konkrétné v domovech pro seniory na izemi Olomouckého kraje. Tento kraj jsem si vybrala

s ohledem na blizkost zafizeni k mistu mého studia.
7.3.1 Charakteristika respondentii a prubéh vyzkumného Setfeni

V prubéhu dubna 2018 jsem Vv pobytovych zatizenich provadéla vyzkumné Setieni.
S vedenim jednotlivych zafizeni jsem méla pfedem dohodnuté terminy. | pfesto, Zze jsem
pozadovala i muze — pomahajici pracovniky, mi byly vybrany vedoucimi Zeny-pracovnice
zastoupenim pracovnikii. AvSak hlavni podminka, kterd byla formulovéna a tykala
se pracovniktl v socialnich sluzbach poskytujicich pomoc, podporu seniorim v pobytovych

zafizenich, byla dodrzena.

Na zacatku rozhovoru byly respondentky seznameny s ucelem vyzkumu, byly
ujistény o zachovani diskrétnosti z mé strany pfi ziskavani informaci. Byly ptedem pisemn¢
pozadany o svoleni nahrdvat rozhovor. | kdyz jsem usilovala o doslovny zdpis rozhovort
u vSech respondentek, pouze tii pracovnice Vv socialnich sluzbach poskytly souhlas
S nahrdvanim pomoci diktafonu nazékladé¢ pisemného prohldSeni. U Sesti dalSich

respondentek jsem provadéla pisemné poznamky do pocitace.
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Je nutné uvést skute¢nost, ze urespondentek, které nesouhlasily se zdznamem

na diktafon, uvadim vypovédi tak, jak jsem si je poznacila, tedy bez uvozovek, protoze

se nejedna o doslovny piepis, ale vystizeni myslenky. Pro zvySeni autenti¢nosti je uvadim

V prvni osobg, tak jak mi vypovédi byly sdéleny.

Po skonceni rozhovort s pracovnicemi V ptimé péci jsem prifadila jednotlivym

respondentkdm cislo, nebot’ jsem se s dotazovanymi piedem dohodla, ze jejich jména budu

Vv bakalaiské praci uvadét pod Cisly a ndzvy organizaci, v nichz vykonavaji socidlni sluzby,

nebudou uvedeny z divodi mozné dohledatelnosti. Na zakladé tohoto oznafeni —

dotazovana rovna se ¢islo — jsem za ¢islem uvadéla jeji slova, myslenky.

Tabulka ¢. 3. Charakteristika respondentek vyzkumného Setfeni

Oznaceni Vék Pocet let praxe Zpusob zaznamu v prubéhu
respondentky respondentky | v domové pro rozhovoru

(resp.) seniory

Resp. €. 1 51 32 Poznamky do PC
Resp. ¢. 2 42 7 Poznamky do PC
Resp. ¢. 3 22 4 Poznamky do PC
Resp. ¢. 4 45 18 Diktafon

Resp. ¢. 5 38 15 Poznamky do PC
Resp. ¢. 6 36 4 Diktafon

Resp. ¢. 7 43 3 Poznamky do PC
Resp. €. 8 27 3 Poznamky do PC
Resp. ¢. 9 31 2,5 Diktafon

Zdroj: Vlastni

Celkem jsem se dotazovala deviti pracovnic Vv socidlnich sluzbach a rozhovor trval

v rozmezi 0d 35-45 minut. Délka rozhovoru zavisela na aktualnim poctu pracovnic

Vv socidlnich sluzbach vyskytujicich se na pracovisti a s tim souvisejici moznost delSiho,

nebo krat$iho rozhovoru. Casové rozpéti bylo také ovlivnéno komunikativnosti dotazované
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osoby. Vekova struktura respondentek se pohybovala v rozmezi od 22-51 let. Jejich délka

pusobeni na pracovistich v disledku toho byla riiznoroda, v rozmezi od 1,5-32 let.
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8 VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

V ramci analyzovéani rozhovorti jsem dospéla na zékladé vypovédi respondentek
ke ¢tyfem kategoriim. Ty jsem zvolila tak, aby odpovidaly na vyzkumnou otazku: ,, Jakym
zpiisobem si pracovnici v socidlnich sluzbdch nastavuji hranice v domovech pro seniory?
Vénovala jsem se témto kategoriim: ,,Pojeti hranic pracovnika V socialnich sluzbéach,
Aspekty nastaveni vztahu, Disledky nespravné nastaveného vztahu a Problematika
syndromu vyhoteni®. Tti z téchto kategorii maji své dalsi subkategorie. Podrobnéji o nich

pojedndm na zacatku jednotlivych kapitol.
8.1 Pojeti hranic pracovnika v socialnich sluzbach

Prvni kategorii, kterou se budu zabyvat, jsem nazvala ,,Pojeti hranic pracovnika
Vv socialnich sluzbach®. Domnivam se, Ze abych zjistila, jaké pouZzivaji strategie pti budovani
vztahu (viz dals$i kategorie), musim nejdiive zjistit, jak nahlizi na hranice jako takové, v ¢em
spatfuji jejich pfinos a jaky ucel jim prifazuji.

Z vypovédi respondentek Ize konstatovat, ze vétSina znich je schopna
charakterizovat hranice. Resp. ¢. 8 neodpovidala vécné na danou otazku, odvadéla tok feci
jinym smérem. Pro resp. €. 2 a €. 5 spocivaji hranice v ur€ité emocni i fyzické vzdalenosti
od uzivatele. Jiny vyznam hranic uvedla resp. ¢. 7, ktera konstatuje: Pro m¢ znamenaji
hranice dodrzovat uctu, respekt, nepiekro€it soukromi uzivateld sluzby. Resp. ¢. 9 tvrdi:
,Hranice chapu jako uvédoméni si, co si ke klientim mohu dovolit, abych se chovala

profesionalné a zaroven si ziskala jejich divéru.

Piinosnost nastavenych hranic resp. &. 4 spatiuje v tom: ,,Ze si U toho ¢lovéka zvolite
cil, co on by chtél, ¢eho by chtél dosdhnout. A vy se mu s tim snazite aspon ¢aste¢né

napomoci.*

Z hlediska ucelovosti hranic vécné odpovédélo osm dotazovanych, pticemz jejich
vypovédi se na urCité otazky mnohdy shodovaly, ale soucasné respondentky odpovidaly
vicero odpovéd’mi, tudiz sdéleni byla riznoroda. Napf. resp. €. 1, €. 2 a €. 9 se vyjadfily, ze
hranice slouzi proti neopravnénému zasahu do jejich soukromi. Navic resp. ¢. 9 dodava, ze
ji chrani pted syndromem vyhoteni. Resp. €. 5 a ¢. 6 konstatuji, Ze hranice jsou dilezité
pro ochranu obou stran. Aby si kazdy nedovoloval v§echno, je podstata vyty¢enych hranic

podle resp. €. 3. Pro resp. €. 7 hranice slouZzi ke spokojenéj$imu Zivotu a proti diskriminaci.
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8.2 Aspekty nastaveni vztahu

Maji-li pracovnici v socialnich sluzbach nastavené hranice v osobnim Zzivoté, je
pro né€ leh¢i si je nastavovat i na pracovisti ve vztahu k uzivatelim a kolegim. Naopak ti,
ktefi hranice vytycené nemaji, se mohou snaze dostat napt. do dilematickych situaci, nebo
mohou byt snadnéji zneuzivatelni ze strany klientli, pfipadné podrobeni nevhodnému
chovani. Proto druhé téma, kterému bude vénovana pozornost ajenz spada do dalsi
kategorie, nese nazev ,,Aspekty nastaveni vztahu“. V této skupiné se budu zabyvat udaji,
které poskytuji informace k subkategoriim: vnimani nastavovani si hranic z pozice
pracovnika v socialnich sluzbach (a kni dale analyzuji optimalni dobu pfi nastavovani
hranic), mozné zpusoby, jakymi si pomahajici pracovnice tvoii hranice a bariéry, které se
pii tvofeni objevuji.

Z hlediska doby vhodnosti nastavovani hranic ve vztahu k seniorim se odpoveédi
respondentek opét lisily. Tii respondentky sd€luji, Ze pti prvnim setkani s klientem nelze
nastavovat hranice, protoZe ob¢ strany na sebe piisobi ur¢itym dojmem (at’ kladnym, nebo
zapornym), ktery se ale po ¢ase mize zménit. Resp. ¢. 6 Kk tomu dodava: ,Klient sam
potiebuje ¢as, aby se aklimatizoval, aby to tady vSechno ptijal. N¢kdo je na zac¢atku z nového
prostfedi Vv takovém stresu, ze neustale zvoni, potfebuje moji péci. Postupem casu
se uklidiiuje, sziva a za mésic zjistim, co potfebuje.” Jiny nazor zastava resp. €. 9, kterd
si pfi prvnim kontaktu s klientem stanovi postup, jakym budou spolupracovat, pfipadné co

po ni uzivatel mize vSechno pozadovat.

Nyni se zamé&fim na to, jak vnimaji pracovnici nastavovani hranic, zda je jejich

vnimani podminéno ur¢itymi aspekty — napf. typy klientt.

Resp. ¢. 2 uvadi: Hife se navazuje vztah s ¢lovékem, ktery je agresivni. Hranice je
predem urcend a on mé dal nepusti. Podobné tvrzeni sdélila i resp. €. 3, kterd konstatuje:
Mame tu starSiho pana nekomunikujiciho a on si se mnou nechce povidat. On si ty hranice
udava sam. Nekdy je to tézké. Resp. €. 4, €. 5 a €. 7 nezéavisle na sob& vypovidaji, Ze je to
pro n¢ velice tézkeé, zvlasté kdyz jim urcity klient ptiroste k srdci, nebo ma povahové rysy
jako néktery z jejich rodinnych piislusnikd, nebo maji dokonce stejnou diagnozu, s jakou
se potykaji 1 jejich ptibuzni. Resp. €. 9 konstatuje: ,,Je pro me tézké si nastavovat hranice

u uzivatell, které znam osobn¢ ze svého soukromého Zivota.*
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Na zakladé provedenych rozhovort lze sdélit, ze zpusob, jakym si dotazované
nastavuji hranice, byl u Ctyf respondentek shodny, ostatni tdzané popisovaly jiné zpiisoby

pii tvorb¢ hranic. Z diivodu prehlednosti jsem opét subkategorie roz¢lenila.

Prvni zpisob, ktery pomaha nastavovat hranice, je tzv. maska profesionality —
dodrzovani zdkonud, pravnich ptedpist, predepsanych pravidel, zkratka jednani hodné
profesiondla. Na tento zptisob poukazovala napft. resp. €. 6, kterd dodala, ze timto zpiisobem
pfedchazi mnohym problémim napi. fixaci klienta na pracovnika. P&t respondentek
se odkazalo na Eticky kodex, ktery v druhé ¢asti ustanovuje pravidla pracovnikt ve vztahu
k uzivatelim, konkrétn¢ ke stejnému ptistupu ke klientim. Resp. ¢. 7 uvadi: Snazim se byt
ke vSem uZzivatelim stejna i v ramci pristupu k nim, i kdyz ptiznavam, ze je to nékdy t&ézké,

zvlaste kdyz je vam nékdo vice sympaticky.

Dalsi aspekt, ktery pfispiva k nastaveni hranic, je komunikace. Bez ni nemuze
probéhnout seznameni s klientem ani nemuize nasledné dojit k vytvoreni vztahu. V této
oblasti respondentky opét odpovidaji riiznorodé. Komunikace je zpisob, jakym si
pracovnice mohou nastavit viéi klientim urcité zasady. Napf. resp. €. 2 a ¢. 8 konstatuji, Ze
Vv ptipadé, kdy klienti po nich pozaduji tykani, je to pro né neptipustné, nevhodné a ihned

zaporng reaguji.

V ramci komunikace dvé respondentky vypovédély, ze v pfipad€é nepiiméreného
chovani ze strany klienta jej razné upozorni na nevhodnost jeho pocinani. Tti respondentky
se v situaci, kdy se uzivatel chovd neadekvétn¢ (sexudlni narazky), snazi domluvou
dosahnout zmény v chovani a v piipad¢, kdy tato komunikaéni forma nezabere, by situaci
tesily se svymi nadfizenymi. Podobny nézor, ale z jiného thlu, pronasi resp. €. 7: V pfipade,
kdy se mi zda, ze uz klient zachazi do svého soukromi piili§, jej stopnu. Stanovisko
nastavovani hranic u resp. ¢. 9 zni: ,,Nesd¢lovat ze svého soukromého Zivota vice nez je

treba.

V piipad¢ bezdivodného osocovani, hrubého nadévani, ¢i vyzvidani by si tento
zpusob nevhodného slovniho jednani resp. €. 3 a €. 5 nenechaly libit. Jak uvadi resp. ¢. 3, je
tieba rodinné piislusniky nejprve vyslechnout, ale stat si za svym, nenechat se vystrasit.
Hlavné vysvétlovat, byt trpéliva, umét uznat jejich obavy. Resp. €. 3 dale uvadi ptiklad: M¢li
jsme pana, ten mél tfi syny a ti si rozdé€lili, o co se budou zajimat. Zasahovali do naSich
¢innosti, napt. jak polohovat, umyvat apod. To bylo naro¢né. Chtéli, abychom byli u tatinka
stale. Od nich to bylo hlavné nepochopeni. Doslo to az tak daleko, ze byla volana feditelka
— vysvétlila jsem svij pristup, divod piistupu, feditelka souhlasila, nevidéla problém, oni
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nesouhlasili. Reditelka se nas zastala — to byla pro n& prohra, o to vic kfi¢eli. Jednou dali
tatovi, ktery uz Spatné polykal, cely banan, dusil se, musela jsem odsavat. Byla to divocina.
Poucila jsem je nedavat celou stravu, 1 kdyz byli pouceni vicekrat, stejné si délali po svém.
Neuznali chybu, ale jesté utocili. Klidn¢ jsem vysvétlovala, oni si vedli svou. Byla jsem
zrovna na jiné budové, odvolavali mne k nému. Kiiceli, kde jsem byla, nesmim opustit
budovu — nepochopili, nechtéli pochopit, Ze moje napln je pracovat i S jinymi uzivateli. Tady
neni feSeni. Aby k dohodé mohlo dojit, musi to byt clovek, partner k jednéni, ktery chce
chapat, ktery respektuje pokyny.

Naopak resp. ¢. 1 tvrdi: Vesmés se Kk nam vSichni uzivatelé na odd€leni chovaji

slusné a my k nim. Takze nemohu nic fict o nastavovani hranic.

Dalsi zptisob, ktery respondentky uvadély pii budovani spravnych hranic, se tykal
adekvatniho pfistupu k uzivateli a jeho situaci. Respondentky na otazku, jakym zptisobem
projevuji zajem o klienta, nejcastéji odpovidaly, Ze se snazi byt ptijemné v jeho spolec¢nosti,
usmivat se, byt empatické, vyslechnout jej, popovidat si s nim, vénovat mu pozornost. Jsou
to znaky a vlastnosti, které se jevi jako Zadouci, vhodné. Zaroven piilisna horlivost pracovnic
v duchu tohoto poc¢inani mize byt uzivatelem pochopena jinak. P&t respondentek uvadi:
Na zakladé ptedchozi zkuSenosti — konkrétné suplovani, pfilisné citové vazby a ptipusténi
si uzivatel k ,,t€lu* — pristupuji nyni ke klientim s ur¢itym odstupem. Jak samy dotazované
uvedly, zjistily, Ze jejich nepfiméfend angazovanost 0 situaci seniora jim posléze zplsobila

nemalé obtize.

Napt. resp. €. 2 a €. 5 sd€luji, Ze je potieba byt si védoma své odpoveédnosti a odlisit
ji od odpovédnosti jinych. Resp. ¢. 2 tvrdi: Ma-li senior nefunk¢ni rodinu, déti ani vnuci
zanim nechodi, ma tendenci pfenaset své starosti na nas-pracovniky. Resp. ¢. 7 uvadi:
Snazim se chovat ke vS§em klientiim stejné, vénovat jim stejny ¢as a udrZovat si potiebny
piisluSnikil uzivatele.

Pokud dochazi ze strany pomahajiciho pracovnika k piebirani odpovédnosti,
Kk suplovani rodiny, popfipadé K jinym neprofesionalnim projeviim, mohou se na né¢ho
uzivatelé zacit pfili§ upinat. Pracovnikovi, jenZ nemd dostatecné vymezené hranice hrozi
riziko psychické vyCerpanosti, ato muize byt prvotnim znakem pro vznik syndromu

vyhoteni.
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Pracovnice vV socialnich sluzbach v domovech pro seniory pracuji nejenom
s uzivateli, ale i se svymi emocemi. VSechny respondentky uvedly, ze jsou citlivé a vice
¢i méné si piipousti emoce do vztahu s uzivateli. Pfedevsim resp. ¢. 2 uvedla: Je pro mé
tézké nevcitit se do toho druhého cloveéka, zvlasté kdyz mam maminku starsiho véku a vim,
co vSechno vyzaduje, potfebuje a dennodenné se stretdvam se seniorkami, které jsou ji
podobné. Je samoziejmé, ze poméhajici pracovnice maji byt empatické, ale nesmi se nechat
pohltit situaci klienta emo¢né natolik, ze se prespiili§ angazuji, coZz uskodi v kone¢ném
dasledku obéma stranam. Resp. €. 3 a €. 5 uvadi, Ze si prosly procesem pripusténi si klienta
Kk ,,telu®“. Resp. ¢. 3 na zaklad¢ vlastni zkuSenosti dodava: Sice se mi potad stava, ze mé
je téch uzivatelt lito, ale uz vim, Ze ta hranice musi byt odsud posud, jinak je to vycerpavajici
a ublizuje to naSemu vztahu. Resp. ¢. 4 mrzi chovani blizkych ptibuznych, neprojevujici
zajem o uZzivatele, i kdyz bydli nedaleko domova pro seniory. Respondentky uvadi, ze je
proné hodné¢ emocné narofnd situace v piipadé¢ umrti uzivatele. Zpusoby, jakymi
se vyporadavaji s touto skute¢nosti, jsou odlisné. Napf. resp. €. 3 se vyjadiila: S kolegynémi
si fekneme, Ze je to pro toho ¢lovéka vysvobozeni, a timto zptisobem se snazime drzet emoce
na uzd¢. Jiny pohled na situaci ma resp. €. 8, kterd tvrdi: Snazim se tuto situaci vytésnit
Z hlavy. Netradi¢ni zptisob, ktery mi popsala resp. ¢. 5 zni: KdyZ nastane situace, pii které
zazivam negativni pocity, je mi nepiijemné, tak se s nikym nebavim, myslim tim kolegyné.
S uzivateli se bavit musim, ale s ostatnimi ne. Po ¢ase mé to ale pfejde. Timto jednanim
respondentka nechce prenasSet své negativni rozpoloZeni na kolegyné a chrani se tim
pred piipadnymi nevhodnymi slovnimi obraty vic¢i personalu v dané chvili. Resp. €. 9
konstatovala: ,,Emoce si béhem prace s uzivateli moc nepfipoustim.” Zato cestou domil

Vv auté respondentka zapne radio a zacne nadavat. Doma se pak vykfici.

Pro pomahajici pracovnice jsou pocity soucitu, litosti, nebo pfiliSnd citova
angazovanost Ve vztahu ke klientim aspekty, které jim mnohdy brani vybudovat hranice.
Dvé respondentky také uvedly, Ze jsou osobnosti, které se nerady hadaji. Spatné snasi
konflikty a dlouze se s nimi vyrovnavaji. Lépe snaseji kritiku, stiznosti od druhych, nez aby
ony samy byly inicidtorky konfliktu.

Na zdkladé provedenych rozhovorl lze konstatovat, ze prostfednictvim prozitych
negativnich situaci a z nich plynouci negativni dtsledky pro vyse jmenované respondentky,

byly tyto skute¢nosti natolik podstatné, ze zménily sviij ptistup k budovani hranic. Dalsi

negativni diisledky jsou podrobnéji zahrnuté v nasledujici kategorii.
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Z uvedenych vypovédi respondentek 1ze uvést skutecnost, Ze nastavovani hranic je
velmi problematicka oblast. Pro pracovnice Vv socialnich sluzbach je nastavovani hranic
naro¢né bez ohledu na miru znalosti o uzivateli, pfipadn¢ povaze klienta (mily nebo
agresivni). Ur¢ity vliv na narocnost pti nastavovani hranic sehravai jejich povaha, vzajemné
sympatie s uzivatelem, podobnost diagndzy s rodinnym piislusnikem ¢i podobné povahové

rysy jako u jeho piibuznych.
8.3 Diisledky nespravné nastaveného vztahu

Dalsi kategorie se nazyva ,,Dusledky nespravné nastavené¢ho vztahu®. Na zaklad¢
vypovédi respondentek jsem tuto kategorii roz€lenila na dvé subkategorie: narusené hranice
a dilemata. V prvni subkategorii budu analyzovat mozné dusledky neadekvatné nastaveného
vztahu. Resp. €. 2 uvadi, ze pracovala s otevienym klientem, ktery ji byl velmi sympaticky,
povahové blizky, majici spole¢né zaliby jako jeji tatinek. Vytvofila si k nému silnou citovou
vazbu a dodava: Kdyz umfel, bylo to pro m¢ velmi stresujici obdobi. I resp. ¢. 5 se pfilis
emoc¢né angazovala do situace klienta a po této prodélané zkusenosti uvadi, Zze si nesmi tolik
piipoustét situaci, ve které se klient ocita. Na druhou stranu i pracovnici v ptimé péci nejsou
stroje, ale lidské bytosti, které pravidelné a dlouhodobé poskytuji pomoc, pé¢i uzivatelim
sluzby, a tak se vytvaii mezi nimi vzajemna vazba napf. citova, ve které se uzivatel muze
zacit svétovat se svoji neblahou Zivotni situaci. V této oblasti jsou osobni hranice mezi
pracovnikem v socialnich sluzbéach a uZivatelem sluzby tenké, zvlasté pii poskytovani

kazdodenni péce klientim.

Na zakladé¢ osobni zkusenosti tii respondentek, které si piipustily klienta k ,,télu”, lze
z jejich vypovedi konstatovat, ze v koneéné fazi uskodily sobé, ale i klientiim. Napf. resp. .
3 sdélila, ze po dlouhou dobu peCovala o uzivatele, ktery mél podobné vlastnosti jako jeji
dédecek a postupné se na ni tak zafixoval, Ze odmital sluzby jinych pracovnic. Doty¢na
pracovnice byla upozornéna kolegyni na hrani¢ni pfistup k danému uZivateli. Déale uvadi, ze
si to Sla s nim vyfikat, ale jeho se to dotklo. Resp. €. 5 taky zazila obdobnou situaci a dodava:
Je problém, zvlasté kdyz klienti umiou a pokud ja jako pracovnice vim, Ze byl na mé
fixovany, tak to jeho umrti prozivam jako u rodinného pfislusnika. Proto si ted’ nastavuji zed’
— jsem tady v praci a odsud posud. V tomto piipadé to hodnotim jako oboustrannou fixaci.
Resp. ¢. 6 uvadi: ,,Je to vyCerpavajici a tézké, kdyz se do situace uzivatele zacnete osobné
angazovat. Kdyz uz mate druhého, tfetiho klienta, se kterym se takhle t€Zce vyrovnavate, tak

zjistite, Zze nemate profesni vztah.*
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Resp. €. 3 sina zéklad¢ upozornéni od kolegyné uvédomila, Ze ptiliSnym pfipusténim
si uzivatele k ,,télu‘ prestala jednat profesionalné. Dvé respondentky si své piehnané jednani
uvédomily az na zakladé vnitinich pocitli — napt. t€Zkého vyrovnavani se se smrti uzivatele,

stresem ze situace apod.

Resp. ¢. 7 dale uvadi, ze uzivatelé, kteti nikoho nemaji, Se na ni upnou a vnimaji ji
jako néhradu rodinného pfislusnika. Ona sama dodava: Mnohdy to sklouzava, ze supluju. Je
zajimavé, Ze dotazovana dale uvadi: Ta hranice z jejich strany neni. Domnivam se, ze ani
samotna resp. ¢. 7 nema presné vymezenou hranici, pfipadné nevnima jeji naruseni ve vztahu
k uzivatelim, nebot’ vnima pouze jednostranné pochybeni — ze strany uzivatele. Je vSak
zajimavé, ze respondentka uzndva, ze: Timto zpusobem jednani ublizuju predevsim

uzivateli, nebot’ mu nedokazu poskytnout adekvatni nahradu za jeho rodinu.

Seniofi hledaji nékoho, s kym by si mohli popovidat 0 své situaci a 0 svych strastech.
-N¢ékoho, komu mohou davéfovat, s kym se citi bezpecné. VétSinou jSou pracovnici
Vv socialnich sluzbach tolerantni, ohleduplni a empati¢ti, snazi se naslouchat, porozumet
a mnohdy se timto jednanim piiliSné angazuji do jejich situace, coz vede nejen ke ztrate
potiebného nadhledu, ale ik poruseni profesniho vztahu. Zrozhovort vyplynulo, Ze
se pracovnice mohou uchylit do pozice, vekteré bud mohou chtit pfevzit moc

nad samotnymi klienty, nebo pievzit odpovédnost a jednat za rodinné piislusniky.

Z vySe uvedenych sdéleni je patrné, Ze budovani hranic je pro pracovnice
Vv socidlnich sluzbach obtizné. Je to ddno povahou pracovnice, jejimi dosavadnimi
zkuSenostmi apod. Na zakladé provedenych rozhovorti lze konstatovat, Zze pracovnice
v socialnich sluzbach jsou si védomy (vétSinou na zakladé osobni zkuSenosti, nebo
zkuSenosti jiné pracovnice), jaké riziko s sebou nese nespravné nastaveni hranic. Nenastavi-
li si pracovnice dostate¢né ziejmym zpusobem hranice ve vztahu Kk uzivatelim, mohou
z toho plynout rizné disledky — napfi. Vv podobé citové (piilisna citova angazovanost

ve vztahu k uzivateli).

Ve druhé subkategorii, ktera pojednava o dilematech, budu analyzovat frekvenci
vyskytu téchto situaci U pomahajicich pracovnic v domovech pro seniory, dale jaké
konkrétni situace se pracovnicim zdaji byt dilematické, jak k nim pfistupuji, ptipadné jakym
zpusobem je fesi.

Z vypovedi sedmi respondentek 1ze uvést, Ze se do dilematickych situaci dostavaji

casto. Kazda z dotazovanych ale vnima dilematickou situaci odlisné. Resp. ¢. 9 konstatuje:

60



,Klienti ¢asto nemaji dobré vztahy s rodinou, nebo uz nemaji nikoho pfibuzného, a tak se
na pracovnici obraci s osobnimi starostmi a pozaduji, aby jim je pomohla fesit.“ Resp. ¢. 9.
dale uvadi: ,,Kdyz to udélam, upinaji se na mne a ¢ekaji, ze jim pomohu pokazdé, kdyz
budou néco potiebovat, ale to si nemohu dovolit. Kdyz to neudélam, ztracim jejich dtvéru.
Tato respondentka fesi dilemata rizné€, s ohledem na situaci. Nejcastéji klienty vyslechne
apokud uznd, ze neni schopna poskytnout radu, zajistit potfebnou pomoc, obrati
se na socialniho pracovnika, ktery bud’ pomiize sim, nebo zprostfedkuje instituci, ktera by
danou véc mohla vyfesit. Na socidlniho pracovnika se mize obratit i klient sam. Uzivatelé
sluzby se také mohou obracet na stani¢ni sestru nebo vrchniho bratra, ktery fesi otazku
zdravotniho stavu. Oba dva jsou schopni zprostiedkovat sluzbu odbornikut, 1ékait. Jedno
ze zatizeni, ve kterém jsem provadéla rozhovory spolupracuje s praktickym lékafem,
psychiatrem, urologem, neurologem, zubni a kozni 1ékatkou a jsou schopni zajistit vySetieni

i U dal$ich odborniku.

Pokud se problém tyka kvality sluzby, napt. stravy, prani pradla, vybavenosti
zatizeni, péce, nabizenych aktivit, piipadné souZiti se spolubydlicim, muze klient vyuzit
anonymn¢ schranku, do které¢ miize vhazovat své podnéty, naméty, stiznosti, které musi byt
dal feseny. Chce-li uzivatel sluzeb pochvalit urcitého pomahajiciho pracovnika mize opét

vyuzit anonymni schranku.

Klient méa také pravo obratit se na Ministerstvo prace a socidlnich véci, Verejného
ochrance prav, Cesky helsinsky vybor apod. Tyto instituce Ize vyuzit v pfipadech, které jsou
zévaznéjSiho charakteru, avSak zadné ze tfi pobytovych zafizeni, V nichZ jsem provadéla
rozhovory se nesetkalo v praxi s podanou stiznosti na tyto organy. Proto nemohu uvést

konkrétni piipady.

Dv¢ respondentky popisuji dilematickou situaci, ve které na jedné strané stoji prani
rodiny a na strané druhé pozadavek klienta. Jak uvadi resp. ¢. 4: ,,Co je problém je to, Ze
nam fikaji to, co ma byt pro nas smérodatné. Je to ten klient a ne rodina. Mame tady ale pani
a tam vylozen¢ manipuluje rodina, jo. A ted’ jsme stéhovali komplet cely jeji pokoj, jo. Bylo
vidét, Ze pani si to nepieje, ale dcera fikala, Ze si to tak maminka pieje a Ze to tak chce.
Uzivatelka sedéla, koukala a nic nefikala. Na tomto nazorném piikladu Ize konstatovat, Ze
pomahajici pracovnice Vv tomto zafizeni byla poucena o dilezitosti klientova pozadavku
nad pozadavky jinych, ale nazakladé manipulativniho jednani rodinného ptislusnika
k uzivateli sluzby, mnohych stiznosti ze strany rodiny se cela zalezitost fesila s reditelkou

zatizeni, ktera nakonec rozhodla piestéhovat pokoj, ale zachovat postel na ptivodnim misté.
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Podobn¢ dilematickou situaci popsala iresp. ¢. 1, ktera uvedla: Pokud se kona
kulturni akce v domové pro seniory a uzivatel odmitne jit, ale na druhy den pfijde stiznost
od rodinnych piislusniki, pak komunikuji s rodinou a snazim se jim vysvétlit, ze doty¢ny
nemél zajem o tuto akci. Piipadné€ po pfedchozi zkuSenosti rodin€¢ doptfedu zavolam
a informuji o urcité udalosti a moznosti, Ze i oni sami jej mohou doprovodit na akci.” Timto

pracovnice piedchazi nedorozuméni, stfetu s pranim rodiny a pozadavkem klienta.

Do dilematickych situaci se na zaklad¢ své povahové vlastnosti — sebereflexi — se
dostava velice Casto i resp. ¢. 3, ktera se vyjadiuje: Clovék stale nad nd¢im piemysli, jestli
to, ¢i ono ma udélat, nebo jestli to udelal spravné. Nejvice ji pomaha, kdyz se zeptd na nazor
jiné kolegyné¢, co si napf. o jejim poc¢inani mysli. Dilematickou situaci pojima odli$n¢ i resp.
&. 6, ktera uvadi: ,,Casto se potykam s vyuzivanim ze strany klientl. Vim, Ze bych méla
poskytovat pomoc, podporu a péci uzivatelum, ale co je moc, to je moc. Na druhou stranu,
kdyz se pokusim nastavovat urcité limity, obas mi nékdo fekne, ze si mé plati, a tak

ocekava, Ze mu budu slouzit.”

Do kuriézni situace se dostala resp. €. 8, ktera vypovédéla: Jeden uzivatel — starsi
muz— mél z dob mladi bohaty sexudlni apetit. Svoje sexudlni touhy neskryval, naopak obcas
néjakou pomahajici pracovnici placl po zadni ¢asti téla, n€kterym koukal okaté do vystiihu
apod. Pfemyslela jsem, jak se k nému a jeho chovéani postavit.! Mam to tolerovat, nebo ho
mam na pokoji sefvat, vyvolat konflikt za jeho nevhodné chovani, kdyZ vim, Ze m& ani
nedob¢hne, Ze mu ubyva sil? Nakonec doty¢né respondentka usoudila, Ze je to osoba starsi,
nemohouci, nesobé&stacnd, kterou nezméni v jeji posledni fazi Zivota. Nyni se podobné

situace snazi hazet za hlavu a nevénovat jim moc Casu.

Resp. ¢ 7 wuvadi zkuSenost své byvalé kolegyné, ktera se dostala

do stietu s uzivatelkou, ktera si opakované stéZovala své rodiné na nedostate¢nou péci

otazkou sexuality seniorti se ve vSech tfech zafizenich zabyvaji jinym zptsobem. Prvni zafizeni se snazi
manzelské pary sest€éhovat do stejného pokoje i presto, Ze by sestéhovani vyzadovalo napf. zménu dispozice
pokoje. Personal v daném pobytovém zatizeni je poucen o tom, ze pied vstupem do spolecného pokoje klepe
a ¢ekd na vyzvani, aby se nestalo, ze by klienti byli vyruSeni. Ve druhém domove pro seniory je sexualita
seniord feSena smérnici, v praxi se k jednotlivym situacim pfistupuje citlivé a individualné. Tteti pobytové
zatizeni uvadi, Ze ma k dispozici tzv. hostinsky pokoj, ktery je naSim uzivateltim sluzby k dispozici, pokud
projevi zajem o soukromi. VSechna tfi zatizeni se shodla na tom, Ze vzhledem ke zdravotnimu stavu téma

sexuality neni hlavnim problémem.

62



ze strany pracovnice a na nedostatek kazdodenniho pohybu za doprovodu pomahajici
pracovnice. Piestoze se ji pracovnice vénovala, uzivatelka hajila sviij nazor a tuto pracovnici
odmitala. Na zaklad¢ této situace podala dotycna pracovnice zadost o premisténi na jiné
oddéleni, protoZe nevidéla zadné jiné vychodisko. Zadost byla schvélena a dilematicka

situace vyfesena.

Podobnou situaci ovsem s jinym typem feSeni popisovala i resp. €. 2: V piipadé, kdy
si na mé osoba stéZuje napf. kvili pracovnimu vykonu, nedostateéné péci apod., si to S ni
jdu vyjasnit. Pokud i nadale neni uzivatelka spokojena s mym pracovnim vykonem, fesi
se situace za pfitomnosti mé, uzivatele sluzby, vrchni sestry (pokud se jedna o problém
vétsiho charakteru) a socialniho pracovnika. Spolecné se snazime vyjasnit, jaké ma klient
pozadavky, jakou ma pfedstavu o péci a feSime, k jakym situacim dosSlo. Jako poméhajici
pracovnice mam moznost své chovani a jednani objasnit, obhajit. Celou situaci feSime pokud
mozno V poklidu a snazime se najit vhodné vychodisko pro vSechny strany. O jednani
se vedou zapisy do pfedem stanovenych formulaii. Respondentka uvadi, Ze naStésti

k takovym situacim dochazi velmi malo.
8.4 Problematika syndromu vyhoreni

Tuto kategorii, kterd se zaméfuje na syndrom vyhotfeni, jsem dale roz€lenila
na n€kolik subkategorii. Jedna se o subkategorii pomahajici pracovnice, ve které budu
analyzovat: délku vykonu, vztahovost k seniorim a K typum ¢innOsti, motivy, postoje
pracovnic k jim nabizené pomoci, pocet pracovnic znalych osobu trpici syndromem
vyhoteni v oblasti socialnich sluZzeb na daném pracovisti. Dalsi subkategorii jsem nazvala

pfedchazeni syndromu vyhoteni.

Podle vypovédi respondentek Ize konstatovat, Ze doba, po kterou vykondvaji
pracovni povinnosti, je riiznoroda. Je to podminéno napf. atraktivitou prace, financnim
ohodnocenim, vyplyva to i z vékové struktury dotazovanych ve vyzkumu. Nejmladsi
dotazovana dosahla 22 let a pracovni vykony provadi po dobu 3 let, zatimco nejstarsi
ucastnice vyzkumu dosahla 51 let a v oblasti socialnich sluzeb, konkrétn¢ v daném domoveé
pro seniory, pracuje jiz 32 let. Doty¢na respondentka tvrdi, ze si nedovede ptedstavit praci
s jinou cilovou skupinou, povazuje praci se starSimi lidmi jako svij Zzivotni udél
Z provedenych rozhovoril Ize uvést, Ze tfi respondentky z ¢asového hlediska vykonavaji
dlouhodobou sluzbu (5 let a vice), ostatni tdzané se v oblasti socialnich sluzeb pohybuji

kratkodobé.
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Na skutecnosti setrvani osob v pomahajicich profesich jsem soustfedila Svoji
pozornost se zamérem zjistit jejich pocatecni motivy, které je sméfovaly, vedly k této
¢innosti. Resp. ¢. 4 tvrdi: ,,J4 jako dité ve tfeti tfid¢ jsem spolu s partou déti pe¢ovala o starsi
sousedku. Taky si myslim, ze udalost, kdy moje babicka odesla do domova seniort, hraje
dulezitou roli. Ja ji chodila navstévovat, povidat si s ni. Chodila jsem za ni a toto prostiedi
se mi zalibilo. Dneska uz si jinou praci nedovedu piedstavit.” Naproti tomu resp. €. 3
konstatuje: V dobé, kdy jsem nastoupila, jsem neméla praci, a tak jsem si fekla, ze zkusim
auvidim. Mezi dalsi motivy, které ostatni respondentky uvedly, byla potieba zménit
povolani, zvlaste resp. ¢. 6 uvadi: ,,Tady mam pocit, Ze ta prace je smysluplnéd a davd mi to
zpétnou vazbu. Nékdy je to zpétna vazba pozitivni, nékdy negativni, ale to je individualni
podle typu Klienta.” Tti respondentky nezavisle na sobé se shodly, ze jejich motivem je

samotna prace s lidmi, kterou maji rady.

Z rozhovori vyplynulo, ze vSechny respondentky zaujimaji kladny vztah k seniorim.
Napt. resp. ¢. 5 konstatuje: S touto cilovou skupinou seniorti pracuji, protoze mi to pfislo,

Ze to ma smysl, Ze nékomu pomaham.

V ramci zkoumani vztahovosti K riznym typtim c¢innosti (pomahani pii hygiené,
oblékani apod.) zrozhovort vySlo najevo, Ze iV této oblasti pracovnice v socidlnich
sluzbach projevuji kladné hodnoceni. Resp. ¢. 3 vypovida: Pfi pomahani mam pocit,
ze délam dobry skutek. Pro mé je to o pocitu. Resp. ¢. 4 si promita pii péci 0 Seniory

ptedstavu, Ze se jedna o jejiho blizkého, a tudiz mu chce poskytnout tu nejlepsi moznou péci.

Dalsi zkoumanou oblasti v kategorii pomahajici pracovnice je zjiSténi postoji
respondentek k pomoci jim nabizené. Dotazované v ramci své pracovni ¢innoSti poskytuji
pomoc seniorim v domovech pro seniory, ale jaky postoj k jim nabizené pomoci zaujimaji
ony samy? V ptipad¢, kdy ze sebe vydaji maximum v ramci pracovniho vykonu, se mohou
citit vyCerpané, unavené a muize se u nich diive projevit syndrom vyhoteni. Je nutné, aby si
0soby Vv pomahajici profesi umély dovolit pozadat o pomoc, ale inabizenou pomoc
pfijmout. Na vySe polozenou otdzku odpovidalo Sest respondentek konstatovanim,
Ze zaujimaji negativni postoj k pomoci, nebot’ si pfipadaji neschopné, trapné, stafe. Dvé
respondentky kladn¢ hodnoti nabizenou pomoc. A jedna respondentka uvadi, ze zalezi

na druhu situace a mife poskytnuté pomoci.

Na otazku, zda znaji nékoho na jejich pracovisti, kdo syndromem vyhoteni trpi/ trpél,
odpovédélo Sest dotazovanych kladné. Pii specifikaci otdzky, jak dlouho zde osoba

se syndromem pracuje/pracovala, se odpovédi lisily. Resp. ¢. 3 uvadi skutecnost, ze doty¢na
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trpici syndromem vyhoteni pracuje pies 30 let v zafizeni a je znechucena. Pojem délky ¢asu
je odlisny u kazdé dotazované. Resp. €. 4 konstatuje: ,,Byla tady hodné dlouho. Myslim, ze
téch 10 let to mtze byt.*

Dalsi subkategorie, které se vénuji, se nazyva predchazeni syndromu vyhoteni, V niz

se budu zabyvat moznostmi prevence eliminujici stav vycerpanosti.

Kazda zrespondentek uvedla vicero zplusobu prevence. Na zakladé shody,

nebo podobnosti jsem je oznacila a uvedla k nim vlastnosti, jez vychazely z popisu tazanych.

Jednu ze slozek prevence lze nazvat zplsoby relaxovani, které respondentky
praktikuji. Tento termin — relaxovani — Ize chéapat jako zklidnéni, odpocinuti, odreagovani
a odpoutani se od béznych starosti, v ramci vyzkumu tedy od starosti z prace. Do tohoto
bodu zahrnuji druhy pohybovych aktivit, jejich pravidelnost, Gc¢ast jinych osob na provadéni

vykonu, typy prostiedi, v némz se pohyb odehrava.

Jednim z moznych zptsobl relaxace jsou urité typy Cinnosti, které lze rozdélit
na pasivni a aktivni. Jedna se tzv. pohybové ¢innosti a budu jim nyni vénovat pozornost.
Z vypovédi respondentek lze uvést, ze Sest dotazovanych se aktivné vénuje jedné, nebo
vicero pohybovym aktivitdm. Z toho ctyfi respondentky se pravidelné (2x tydné) vénuji
pohybu Vv uzavieném zafizeni k tomu ureném. Resp. ¢. 1 sdéluje: Vykonavam pohyb
prostiednictvim tance za Gcasti tane¢niho partnera. Dotazovand sdélila, ze ji v této aktivité
podporuje nejen jeji tanecni partner, ale i jeji dcera, ktera ma také pozitivni vztah k tanci.
Ostatni tii respondentky konstatuji, ze se aktivitam vénuji nepravidelné (obcas) a k nim
se n¢kdy piipoji ijejich partnefi, ktefi je podporuji. Zbyvajici dvé respondentky
se nepravidelné vénuji pohybovym aktivitdim ve venkovnim prostiedi. Pro tyto dotazované
je typické, ze preferuji pomalejsi zplisob pohybu napt. prochazky v ptirodé. Nezdvisle
na sobé uvedly, ze nejvétsi podporu jim poskytuji spolupracovnice, se kterymi mohou fesit
nejen ruzné situace, ale mohou odhalit isvé koniCky, zdjmy, ve kterych je kolegyné

povzbuzuji.

Mezi dalsi ¢innosti, které 1ze povazovat za aktivni a jimZ se respondentky vénuji
a odreagovavaji, patfi: Cetba, malovani a jak uvadi resp. €. 5: Potfebuji se rypat v hling, sazet,
plet, zkratka pecovat o nasi velkou zahradu, to je pro mé¢ balzam na dusi. Respondentky
uvadéjici predeslé moznosti aktivniho odpocinku vykonavaji aktivity samy, bez tcasti jinych
osob. Dalsi moZnost, jak se odreagovat, je podle resp. €. 9: ,,Zaliba v manudlnich ¢innostech

typu pleteni, vySivani, ha¢kovani, u kterych se odreaguji a nemyslim na jiné lidi.*
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Pasivni formu odpocinku vyhledavaji i pohybové aktivnéjsi respondentky. Zde jsem
zkoumala, zda a s kym sdili pasivni formu odpocinku. Napf. resp. €. 1 sdéluje: Rada relaxuji
poslechem véazné hudby, kdyz jsem doma sama, ale to je malokdy. Stejnym zplisobem —
hudbou — odpociva iresp. ¢. 5, ktera takto relaxuje 2x tydné a navic se 3x tydné vénuje
tzv. Védské meditaci. Ta pfindsi zklidnéni mysli a odpocinek télu prostfednictvim nastroje—
mantry. Jsou to kratké, snadno zapamatovatelné zvuky. Mantru si ¢lovek fika v duchu,
nevyslovuje ji nahlas. Clovék pouze sedi s opfenymi zady, ma zaviené oéi a proces meditace

piinasi zklidnéni (Co je mantra a k ¢emu slouzi?, 2016).

I resp. €. 9 uvadi zptsob pasivni formy odpocinku: ,, Travim urcity ¢as o samot¢,
ve kterém si snazim uspotradat myslenky zazitky z prace.* Naopak resp. €. 6 vypovida: ,,Pro

m¢e je svym zptusobem odpocinek popijeni vinecka s ptateli u nas doma, vétSinou o vikendu.*

Dalsi slozku, ktera mize pomoci piedejit syndromu vyhoteni, jsem nazvala volny
Cas. Z hlediska analyzy zjistuji, zda a kdo travi s respondentkami volny ¢as, dale jaké

existuji konkrétni moznosti traveni volného casu.

Jak je jiz vySe zminéno, je relaxace urcitou formou odreagovani, zklidnéni. Termin
,volny cas“, je doba, kterou nevénuji lidé pracovnimu nasazeni v profesi, ale napf.
¢innostem, které je bavi, zajimaji a na které mnohdy nemaji v pribéhu pracovniho vykonu

misto ve svém harmonogramu.

Na zaklad€ vypovédi respondentek 1ze konstatovat, ze Ctyfi respondentky travi volny
¢as jednim z vySe uvedenych zptsobu relaxace. Nejcastéji ¢as travi samy, nebo s rodinou.
Napt. resp. €. 1 konstatuje: Vénuji se své rodin€, s manzelem a dcerami jezdime spole¢né
na vylety, nebo chodime na prochéazky. I resp. €. 6 travi Cas mimo praci se svou rodinou,
nejcastéji praci okolo rodinného domku. Resp. €. 7 tvrdi: Spokojeny soukromy Zivot pfinasi
¢loveku vnitini uspokojeni a pak se to da 1épe i v praci zvladnout. Jiné tii respondentky uvadi
skutecnost, ze beéhem svého volného ¢asu rady chodi na navstévy za zndmymi, nebo
kamarady. Dvé€ z nich jesté dodavaji, ze se rad¢ji setkavaji s lidmi mladsiho véku, nebot’
od nich Cerpaji potiebnou silu, elan a zpesteni. Resp. ¢. 8 sd€luje: Ve svém volném case
pottebuji vypadnout z bardku, nebot’ jak je Clovék cely den zavieny v tom domovée, tak

se potfebuje nadechnout erstvého vzduchu a nebyt jenom zaviena.
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9 VYSLEDKY VYZKUMU

Empiricka ¢ast se zabyvala problematikou osobnich hranic pracovnikti v socidlnich
sluzbach v domovech pro seniory, prostfednictvim hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru sdeviti respondentkami, které vykonavaji socidlni sluzby na uzemi
Olomouckého kraje. Z uvedeného poctu pouze tfi dotazované na zakladé pisemného
pozadani souhlasily snahravanim rozhovoru. U ostatnich respondentek byly vypovédi

prub&zné zaznamenavany do pocitace.

Provedené rozhovory slouzily ke zjisténi vyzkumné otazky: ,,Jakym zpiisobem

si pracovnici v socidlnich sluzbdach nastavuji hranice v domovech pro seniory?

Z jednotlivych vypovédi dotazovanych byly vytvofeny Cctyfi kategorie. Prvni
kategorie nese nazev ,,Pojeti hranic pracovnika v socialnich sluzbach“. Nejprve bylo nutno
zjistit, co pro pracovnice Vv socialnich sluzbach tento pojem znamena, v ¢em shledavaji ucel
aprinos. V¢tSina respondentek byla schopna definovat pojem hranice. Dotazované
interpretovaly termin hranice jako mantinel, za ktery nemohou zajit, zptisob prace, jenz je
ochrani pted fixaci ze strany klienta, dodrzovani tucty a respektu. Zaroven nepiekrodit
soukromi uzivatele auvédomit Si, co si ke klientim mohou dovolit, aby dodrzely
profesiondlni ptistup a ziskaly si klientovu divéru. Resp. €. 4. povazuje za pfinos pomoc
uzivateli pti zvladani a dosahovani jeho vytyCeného cile. Podle Ctyt respondentek stanoveni
mezi slouZi proti neopravnénému zasahu do soukromi. Jedna respondentka spatfuje vyznam
v ochrané pied syndromem vyhoteni, jedna respondentka se domniva, Ze prostfednictvim

vvvvvv

pravidla pro soulad ve spolecnosti i pro vytvoreni dobrého vztahu.

Ve druh¢ kategorii, ktera byla klicova, byly analyzovany ,,Aspekty nastaveni vztahu*
pomahajicich pracovnic. Bylo potieba zjistit dobu vhodnosti pro nastavovani hranic,
zkoumat vnimavost pracovnic v socialnich sluzbach pfi nastavovani hranic a identifikovat

mozné zpusoby vytvaieni si hranic dle zkuSenosti pracovnic.

Z vySe provedenych rozhovortu lze konstatovat, ze pét respondentek uvedlo jako
vhodné nastavovani si hranic az po urcitém case. Dle nich nelze nastavovat hranice hned,
nebot’ na prvnim setkadni na sebe plsobi urcitym dojmem, aten se miize po Case zmenit.
Navic uvadély, ze klienti potfebuji dostatecnou dobu na aklimatizovani se v prostiedi

domova pro seniory. Jiny nazor zastavala resp. €. 9, ktera si hranice vytycuje hned pfi prvnim
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kontaktu, kdy klientovi stanovi postup, jakym s nim bude spolupracovat a co v§e miize po ni

klient pozadovat.

Na zaklad¢ mého vyzkumu vyplynulo, Ze se respondentkam hiife navazuje vztah
s agresivnim, nekomunikujicim typem clovéka. Te&Zzce se nastavuji hranice 1itém
pracovnicim, které neumi fikat ,,ne*. Zvlasté resp. ¢. 1 uvedla, Ze prace se starymi lidmi ji
napliuje, inspiruje a je to podle ni schopnost, kterou ma v sobé. Umét lidem odporovat ji dle
jejich slov nebyla dana. Je si védoma, ze je timto lehce zneuzitelnd, ale radéji vSem vyhovi,
nez aby ona sama musela zakro¢it, piipadné vyvolat konflikt. Tii respondentky uvedly,
ze velice téZzce nastavuji hranice jinym. Uvadi tyto divody: obliba uzivatele, podobnost
povahovych ryst uzivatell s jejich rodinnymi pftislusniky, ¢i stanoveni shodné diagnozy,

kterou ma pracovnikiv ¢len rodiny.

Na zakladé vypovédi respondentek mohu zplisoby nastaveni hranic rozélenit
do téchto zakladnich aspektd. Mezi tyto aspekty patii: dodrzovani legislativy, napt. z. ¢.
108/2006 Sb., osocialnich sluzbach, komunikace, vzajemna interakce pfi seznameni
s klientem, bez niz nelze dojit k vytvoteni vztahu. V rdmci komunikace dotdzané uvedly, ze
Klienti po nich pozaduji tykani, coz je podle dotazanych zcela nevhodné a hodnoti to

zaporng, nebot’ by si takové jednani mohli uzivatelé Spatné vylozit.

V piipad¢, Ze uzivatel se chova neadekvatng, by jej dvé respondentky razné
upozornily. T#i respondentky by se s uZivatelem snazily domluvit, aby nevhodného chovani
zanechal, pfipadné by si situaci fesily S nadfizenymi. V ptipadé slovniho utoku ze strany
uzivatele by se dvé respondentky nenechaly uraZet, ponizovat, nebot’ to jsou to Zeny, které
se neboji konfliktu a znaji svou hodnotu. Ztejmé by toto nevhodné chovani neakceptovaly

ani ostatni respondentky, ale v ramci rozhovoru se K této problematice nevyjadiily.

Dalsi zpusob, ktery pomaha pfi nastaveni zdravych mezi, je adekvatni pfistupovani
K uzivateli a jeho situaci. Pracovnik v socialnich sluzbach by mél disponovat schopnostmi
napt. komunikacnimi (pfi praci s uzivateli sluzby) a schopnostmi samostatné a tymové
prace. Dale by mél mit vlastnosti jako napt. empatii, trpélivost, ochotu apod. M¢l by mit
pozitivni vztah k lidem, umét jim naslouchat apod. Pokud tyto profesionalni znaky
ptesahnou zdravou miru, vV kone¢ném disledku to ublizi nejen pracovnikovi Vv socidlnich
sluzbach, ale i klientovi. Na zakladé piedchozich zkuSenosti pét respondentek doznalo
skutecnost, ze se ocitly bud ve stavu, kdy suplovaly rodinného pftisluSnika uzivatele,
pripustily si klienta pfili§ K ,,télu”, nebo mezi nimi vznikla neadekvatni citova vazba. Nyni
si tyto respondentky udrzuji odstup.
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Pracovnice v socialnich sluzbach v domovech pro seniory se dennodenné stietavaji
se situacemi uzivateld. Dotazové respondentky uvadély, Ze jsou emocné zalozené, nékteré
prozivaji emoce siln€. Z jejich vypovédi by se dalo konstatovat, ze emoce jsou dobrym
sluhou, ale Spatnym panem. Na zaklad¢ pfedchozi zkuSenosti s nepfiméfenymi emocemi
ve vztahu k uzivatelim a koneénému negativnimu dusledku, dotazované s nimi nyni pracuji,
ato riznym zpisobem. Napi. vytésnénim z hlavy, pfiznanim si reality ohledné situace

klienta, sdélenim svych pocitii kolegynim.

Treti kategorie se zabyvala ,,Dusledky nevhodné nastavené¢ho vztahu* a dilematy.
Zde respondentky nejcastéji odpovidaly, ze na zaklad¢é piechnané citové vazby, suplovanim
rodinného pfislusnika, ptipusténim si klienta k ,.t€lu* si zpusobily obtize. Nejcastéjsim
aspektem byl uvadén stres, zvlasté v situaci umrti uzivatele. Dalsi body, nakteré
respondentky poukazovaly, byly: neimérné a dlouhodobé prozivani smutku, vycerpanost
atézké vyrovnavani se se situaci. Jako negativni disledek nevhodné nastaveného vztahu
pro uzivatele pracovnice v socidlnich sluzbach vnimaly ve své neschopnosti adekvatné

nahradit chybéjici a zajem nemajici rodinné piislusniky.

Co se tykéd dilematickych situaci, tak do nich se sedm pomahajicich pracovnic
dostava casto. Bud’ je to dano povahou pracovnice — je vahava, nerozhodna — nebo
okolnostmi, kdy si rodina pfeje néco jiného nez samotny klient. Na termin dilematické
situace nahlizi respondentky rGznorodé€, napf. nepochopeni rodiny co se tykd nezajmu
o klienta v ptipad¢, kdyz dotyény pracovnik se mimo pobytové zafizeni stard a zajima
0 sveho nemocného rodice. Dalsi situace, odmitnuti poskytnout urcitou sluzbu navic, kdyz
uzivatel nebo jeho rodina pracovnika hrubé osoci, ze si ho plati apod. Jedna respondentka
uvadi, ze klienta vyslechne apokud uzna, ze neni schopna poskytnout pomoc, odkaze
zkusenosti s rodinou Klienta uvadi, Zze se snazi pfibuzné ptedem informovat o kulturni akci,
na kterou mohou klienta/klientku jit doprovodit, aniz by pak napt. obvinovali pracovnici,
ze jejich pribuzné neumoznila vstup naakci, kdyz ji vyzadovala, ale ve skute¢nosti
si klientka prala zistat na pokoji. Dalsim fesenim pfi dilematickych situacich mtze byt:
pozadat kolegyné o jejich nazor, pozadat o umisténi na jiné oddéleni, docasné nenavstévovat

uzivatele.

Posledni kategorie, kterou se prakticka cast prace zabyvala, nese nazev:
,»Problematika syndromu vyhoteni*. Na zaklad¢ vypovédi respondentek jsem zjistila, Ze Sest

Z nich zna pomahajiciho pracovnika, ktery trpi, nebo trp€l syndromem vyhoteni. Zpusoby,
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jakymi ony samy pfedchazi stavu vycerpanosti, byly rozdéleny do dvou subkategorii. Prvni
z nich jsem pojmenovala zptsob relaxovani, ktery se dale ¢leni na aktivni a pasivni. VSechny
respondentky se vénuji pohybovym aktivitam, avSak v rozdilné frekvenci a Vv rizném
prostiedi. Mezi aktivni ¢innosti, kterymi pfedchazi syndromu vyhoieni, uvadély cetbu,
malovani, manualni prace. K pasivnimu odpo¢inku uvadély poslech hudby, meditace nebo
popijeni vina s prateli. Druhy zptisob, ktery respondentky uvadély, jsem nazvala volny cas.
Sedm respondentek pievazné travi volny ¢as s vlastni rodinou, nebo s mladsimi prateli a dvé

respondentky travi tento ¢as o samot¢.

Prostfednictvim  polostrukturovaného  rozhovoru jsem  zjistila odpoved
na vyzkumnou otazku: , Jakym zpiisobem si pracovnici v SOCidlnich sluzbach v domovech
pro seniory nastavuji hranice?“ Pod tuto otazku jsem skryla iotazku vhodnosti doby
pro nastavovani si hranic. Z vypovédi respondentek jsem zjistila, Ze neni optimalni doba
K tvorb¢ hranic pfi prvotnim setkani. Obé& strany na sebe ptisobi uréitym dojmem. Pomahajici
pracovnici se na rozdil od uzivateli musi chovat profesionaln¢, tzn. nesnazi se zalibit novym
uzivatelim napf. vstficnosti, laskavosti apod. Zatimco uzivatel sluzby miize projevovat
nelibost, strach, podrazdéni, nejistotu z nového zatizeni, ve kterém se aklimatizuje. To v§e
muze ovliviiovat prvotni dojem z pohledu pracovnika v pfimé péci. Po ur¢itém Case se vSak

projevi skutecné osobnost doty¢ného klienta.

Hranice si pracovnice Vv socialnich sluzbach nastavuji tim, ze dodrzuji limity, jenz
jsou dané legislativnimi ptedpisy ataké zachovavanim Etického kodexu pracovnikil
v socidlnich sluzbach. Dalsi aspekt, ktery ptispiva k nastaveni hranic je komunikace.
Na zéakladé vzajemné interakce pomahajici pracovnice napi. zaporné reaguji na nabidku
poskytnuti tykani ze strany klienta, upozorfiuji na nevhodnost chovani (sexualniho,
osocujiciho apod.) ze strany klienta, zabrani piiliSnému otevieni se ze strany klienta, nebo

zastavi vyzvidani ze strany uZivatele.
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10 DISKUZE

Na zakladé vlastniho vyzkumného Setfeni jsem popsala nastaveni osobnich hranic
pracovnikti v socialnich sluzbach ve vztahu k uzivatelim sluzeb. Vyzkum byl proveden
kvalitativni metodou, konkrétn¢ polostrukturovanymi rozhovory s deviti respondentkami
pracujicimi v domovech pro seniory natzemi Olomouckého kraje. Cilem bylo zjistit
odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jak si pracovnici v socialnich sluzbach nastavuji

hranice v domovech pro seniory? “

V teoretické ¢asti, konkrétn¢ ve ¢tvrté kapitole, se nazakladé odbornych titult
(Cloud a Townsend, 1998; Schmidbauer, 2015; Leman, 2001) pojednava o ,,Charakteristice
a determinaci hranic* jako prostoru, ktery nalezi danému ¢lovéku a zaroven poukazuje na to,
co jiz patfi nékomu jinému. Na zaklad¢ vypovedi respondentek 1ze konstatovat, ze vétSina
dotazovanych dokaze charakterizovat hranice. Napft. resp. ¢. 8 uvadi, ze pro ni jsou hranice
Vv neptekroceni soukromi uzivateld, a tedy Ize konstatovat, Ze i doty¢na chape hranice jako

prostor, ktery ma v kompetenci jiny ¢lovek.

Z vypoveédi dotazovanych lze uvést skute¢nost, ze minimalné tii respondentky
v minulosti nemé&ly nastavené hranice, nevyty¢ily si vlastni ,teritorium®, za které mély
prebirat odpovédnost. Disledkem byla skute¢nost, ze nebyly schopny rozpoznat miru
piebirani odpovédnosti u sebe i jinych, atak se mnohdy dostavaly do situaci, Ze jednaly
zajiné napt. rodinné pfisluSniky uzivatele sluzby. Z rozhovorti vyplynulo, Ze jedna
respondentka nema stanovené hranice. Ma problém fici ,,ne*, je si toho védoma, ale dodava,
Ze uz se nezmeni, Ze se s touto vlastnosti narodila. I kdyz ji okoli i manzel doporucuji se to
naucit. Dotazovana tvrdi, Ze je velmi klidna a existuje jenom par véci, které by ji dokazaly

skute¢né uvést do stavu, kdy by se ozvala. Piiklady ale neuvedla.

Jak uvadi Cloud a Townsend (1998, s. 24), je pfi stanoveni a udrzovani hranic
potieba piijimat pomoc 1 od druhych lidi. Z rozhovora vyplynul fakt, ze pét dotazovanych
zaujima k nabizené pomoci negativni postoj. Uvadéji, Ze je pro né€ lepSi pomoc davat nez
pfijimat, protoze se jinak citi nepfijemné, neschopné, nesamostatné. Tii respondentky
konstatuji, Ze si rady nechaji pomoci. Jedna dotazovana vypovida, ze zalezi, v jaké situaci
je pomoc nabidnuta, do jaké miry by pomoc byla zapotiebi, piipadné, do jaké miry je

schopna si pomoci sama.
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Podle Kopfivy (2011, s. 21) jsou osobni preference pomahajiciho pracovnika vici
uzivateli sluzby na tkor prospéchu pomahani. O této zkuSenosti se presveédCily i tii
respondentky, které na =zakladé sympatie k uréitému uzivateli, nebo podobnosti
charakterovych ryst jako u pracovnikovych rodinnych ¢lenti se bud’ vzajemné s klientem na
sebe zafixovali, nebo se do jeho situace zacaly osobné interesovat. Jak uvadi doty¢né
dotazované, jejich chovani je vedlo ke stresujicim, tézkym dobam. Zvlasté, kdyz klient
umfel, prozivala to jedna z nich jako ztratu svého blizkého. V tomto ptipad¢ pocitovala

negativni dopady fixace jen pracovnice.

V interakci mezi lidmi se vzdy vyskytuji emoce at’ jiz kladného, nebo zaporného
charakteru. Je nezbytné, aby pracovnik v piimé péc¢i mél v sobé zpracované emoce,
aby na zakladné vnitiniho pochopeni svych pociti dokazal pochopit prozivani u jinych
(Géringova, 2011, s. 62). Ma-li pomahajici poskytnout pomoc jinému, je podstatné,
aby rozumél jeho potfebam, ale zaroven nebyl pohnut svymi emocemi, které odrazeji danou
uzivatelovu situaci. Ze sdéleni respondentek Ize konstatovat, ze vSechny pracuji s emocemi,
ale kazda jinym zpiisobem. VétSina z nich tfesi zalezZitosti tykajici se prace a S nimi spojené
emoce na pracovisti s kolegynémi, nebot’ jak dodava resp. ¢. 8: Doma jsou pocitove jinde.
Resp. ¢. 3 naopak ml¢i, atak vnitiné zpracovava negativni pocity. VSechny dotazované
vstiebavaji pocity jesté po prichodu domt, to v§ak neznamena, Ze je pfenasi na ¢leny rodiny.

VétSinou sportovni aktivitou ze sebe dostavaji negativni emoce.

Od pomahajiciho se o¢ekava urcita mira empatie, ale zaroven i profesionalni odstup.
Z vypovédi respondentek lze uvést, ze vSechny dotazované o sobé€ tvrdily, Ze jsou citlivé
povahy, které maji tendenci k vétsi mife empatie ve vztahu k uzivatelim sluzby. AvSak
ne vSechny pracovnice v ptimé pé¢i dodrzovaly profesiondlni odstup. Tomu se naucily
na zaklad¢ piedchozich negativnich zkusenosti s Klienty (napt. zneuzivani ze strany klientd,

oboustranné fixace, prebirani odpovédnosti za jiné apod.)

V kvalifika¢ni praci se v paté kapitole zabyvam mimo jiné i problematikou hranic
v oblasti pracovnich zalezitosti. Cloud a Townsend (1998, s. 176-185) popisuji nejcastejsi
problémy vyskytujici se napracovisti. Ze sdéleni dotazovanych lze konstatovat,
ze teoretické uchopeni hranic v oblasti prace odpovida i praxi. V ramci rozhovort jsem
zjistila, ze 1respondentky piebiraly odpovédnost za jiné, podvolovaly se na zdkladé¢
nedostateéné vymezenych hranic v konfrontaci s ptespfili§ kritickou osobou vyzadujici

odborny vykon.
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Syndrom vyhoteni vznika nejcastéji v pomahajicich profesich. Vice nez polovina
dotazovanych uvadi, ze znd osobu, ktera trpéla, nebo trpi syndromem vyhoteni,
ktera vykonavala nebo vykonava praci v pfislusném domové pro seniory. Venglaiova (2007,
S. 82) uvadi aspekty syndromu vyhoieni. Jedna se o stresory, které také nejcastéji uvadély
dotazované, napf. pretizeni, obavy z piimych konfrontaci sklienty. Déle vypovédi
dotazovanych odpovidaly pojeti Matouska (2013b, s. 56) vramci projevi v oblasti
spolecenské. Jedna se o neangazovanost ve vztahu ke klientiim, znechuceni pii praci, ztrata
z4jmu o potieby klienta. Z hlediska emocionality nejcastéji respondentky uvadély projevy

emocni vycerpanosti z disledki ptilisného prozivani situaci.

Kontakt pracovnikl v socidlnich sluzbach s uzivateli na n¢ klade zna¢né naroky.
Nechtéji-li pomahajici pracovnici vyhotet, je nutné, aby se vénovali sami sob¢. Na zdkladé
vypoveédi respondentek 1ze uvést, ze vSechny se sami sob¢ vénuji. Maji své zaliby, konicky,

nebo dostatek télesné aktivity v ramci sportovnich ¢innosti.

V ramci prevence syndromu vyhofeni poukazuje Krahulova (2010, s. 22-24)
na dalezitost navazovat a udrzovat dobré pratelské vztahy. Z rozhovortu vyplynulo, ze Ctyii
dotazované také vnimaji potfebnost obklopovat se prateli, kamarady a travit s nimi cas.

Sportovnim aktivitam se vénuji vSechny dotazované, at’ jiZ pravidelné ¢i nepravidelné.

Problematikou hranic mezi pracovniky v socidlnich sluzbach a uzivateli sluzeb
se zabyvala i Zuzana Hartmanova (2015) ve své kvalifikacni praci. Ve druhé kategorii,
ktera se zabyvala ,,Aspekty nastaveni vztahu“, jsem zkoumala, jak vnimaji a kdy
si pracovnici nastavuji hranice a jakymi zpisoby si je nastavuji. Dotazované uvadély, Ze se
jim vztah navazuje hiife s agresivnim, nekomunikativnim typem ¢lovéka. TéZce se nastavuji
hranice i tém pracovnicim v socidlnich sluzbach, které neumi nesouhlasit. Tfi respondentky
oproti svym povahovym rysiim uvedly dalsi aspekty, které jim zt&zuji nastavovani si hranic.
Jednd se o oblibu uzivatele, podobnost povahovych ryst uZivateld s jejich rodinnymi
ptislusniky ¢i stanovena podobna diagndza jako u jejich ptibuznych. V tomto bod¢ kazda
Z nas-tazatelek dosla k jinym zavéram. Hartmanova (2015, s. 75) uvadi ptiliSnou mirnost,

touhu ¢lovéka vyjit s kazdym zadobte, nebo nejistotu plynouci z nedostatku zkuSenosti.

S Hartmanovou (2015, s. 77) jsme obé zjistily, Ze si vétSinou pracovnice v socialnich
sluzbach nenastavuji hranice na zacatku, pfiprvotnim sezndmeni s uzivatelem, ale az

po urcité dobé, kdy se napf. klient adaptuje na nové prostedi pobytového zatizeni. Ve svém
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vyzkumu jsem zjistila, ze ty respondentky, které si je nastavuji v prub¢hu spoluprace si je
nastavuji na zaklad¢é predchozi negativni zkuSenosti ve vztahu k uzivateli napt. pracovnice

suplovala rodinného piislusnika uzivatele sluzby.

legislativy, vnitinich ptedpist, komunikaci a adekvatni piistup ke klientim. V praci
jsem se zabyvala ,,Dusledky S$patné nastaveného vztahu“ a dilematy, kterymi se vySe

uvedena tazatelka nezabyvala.

Dosla jsem Kk zavéru, ktery potvrzuje, ze teoretické poznatky v odbornych

publikacich se shoduji s praxi.
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ZAVER

V predlozené bakalarské praci bylo mym cilem v empirické Casti popsat, jakym

zpusobem si pracovnici v soCialnich sluzbach v domovech pro seniory nastavuji hranice.

Na tvod jsem stru¢né charakterizovala pojmy jako napf. senior, stafi a uvedla jsem
soucasny stav demografického vyvoje. Profese pracovnika v socidlnich sluzbach vyzaduje
povinnost fidit se z. ¢ 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach a Etickym kodexem
pro pracovniky v socialnich sluzbach, proto jsem tyto a dalsi pravni piedpisy blize popsala
ve druh¢ kapitole. Dale byly rozebrany podminky, za nichz mohou pracovnici Vv socidlnich
sluzbach vykonavat svoji profesi. A nelze opominout ani specifika ¢innosti, které pomahajici

pracovnici v pobytovych zafizenich pro seniory zastavaji.

V dalsi kapitole se prace zabyvala hranicemi, jeji tvorbou a postoji lidi k utvafeni
mezi. V nésledujicim bod¢ prace se poukazuje na tzv. syndrom pomocnika. Ten je chapan
jako stav jedince, ktery pomaha jinym, aby nemusel myslet a fesit své osobni zalezitosti.

Tento pomahajici neumi prozivat, ani vyjadfovat vlastni emoce a neni schopen sebereflexe.

Pata kapitola se zabyva nevhodnymi zpusoby prace s uzivateli a popisuje paradoxy
pomahani, ke kterym mohou pracovnici v socialnich sluzbach inklinovat. V Sesté kapitole je
determinovan syndrom vyhoteni. Jsou zde také uvedeny faktory sehravajici dilezitou roli
na jeho vzniku a znaky k jeho rozpoznani. V dal§im bod¢ jsou popsany faze stavu vyhoieni.
V préaci jsou formulované 1 doporuceni, jak si udrzet profesionalni nasazeni a zajem o své
Klienty od autorti Peska a Praska, zabyvajici se touto oblasti. Stru¢né je popsana i prevence

syndromu vyhoteni.

Empirickéd cast prace se veénovala Ctyfem kategoriim: ,,Pojeti hranic pracovnika
Vv socialnich sluzbach, Aspekty nastaveni vztahu, Dusledky nespravné nastaveného vztahu

a Problematika syndromu vyhoteni®.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit odpovéd’ na otazku: ,.Jakym zpiisobem
si pracovnici v socialnich sluzbach nastavuji osobni hranice? “ Na tuto otazku byla nalezena
odpovéd’ u 9 respondentek, které pracuji v domovech pro seniory na uzemi Olomouckého
kraje. Vyzkumné Setfeni probihalo prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami. Na zaklad¢ informaci ziskanych v rozhovoru byly jednotlivé tidaje

dale kategorizovany.
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Bylo zjisténo, ze vétsina respondentek si nastavuje hranice az po urcité dob¢. Nejprve
potiebuji poznat doty¢ného Cloveka, dat mu Cas na aklimatizovani se vV novém prostiedi
domova pro seniory, nechat mu prostor, aby mél moznost zménit pohled na pracovniky,
ktery pfi prvnim setkani nemusi byt zrovna pozitivni. Podle slov respondentek se uzivatel
se svymi klady i1 zapory projevi az za ur¢itou dobu. Je to individuélni, stejn¢ jako osobnost

uzivatele.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSimi zpusoby, jakymi si lze nastavovat hranice,

jsou dodrzovani legislativy, komunikace a adekvatni pfistup K uzivatelim.
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SOUHRN

Bakalatska prace se zabyvala osobnimi hranicemi pracovnikti v socialnich sluzbach.
Kladla si za cil odpoveédét na otazku: ,,Jakym zpiisobem si pracovnici v socidlnich sluzbdch
v domovech pro seniory nastavuji hranice?“ Pro zjisténi cile byla zvolena kvalitativni
metoda, konkrétné polostrukturovany rozhovor, ktery byl veden s deviti respondentkami
vykonavajici socialni sluzbu v ramci tfi domovu pro seniory na tizemi Olomouckého kraje.
Na zaklad¢é vypovédi dotazovanych byly vytvoteny 4 kategorie: ,,Pojeti hranic pracovnik
v socialnich sluzbach, Aspekty nastaveni vztahu, Dusledky nespravné nastaveného vztahu

a Problematika syndromu vyhoteni®.

Z vypovedi respondentek lze konstatovat, ze si vétSina z nich, vétSina ucastnic
vyzkumu nastavuje hranice v pribéhu spoluprace s uzivateli. Tedy po urcité dob¢, kdy
se seniofi aklimatizuji na prostfedi domova pro seniory a kdy se touto skuteénosti projevi
jejich skute¢na osobnost. Na otazku, jakym zplisobem si nastavuji hranice byly ziskany tyto
odpovédi: dodrzovani legislativy, komunikaci napt. domluvou, upozornénim na nevhodnost

uzivatelovo chovani apod. a adekvatnim pfistupem k uzivateli.

Kli¢ova slova v textu: senior, domov pro seniory, uzivatel sluzby, syndrom vyhofteni,

hranice, kvalitativni vyzkum.
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SUMMARY

This qualification thesis delt with the personal borders of workers in the social
services. The goal was to anter the question: When and by which way the workers in the
social services set the borders? The qualitative method had been selected for the fading the
goal, punctually the semi-structuralised dialog that has been led with 9 respondents — social
services workers, within 3 homes for seniors in the area of Olomouc district. There have
been created four categories on the basis of the declaration of the interviewed. The first is
named Concept of the borders of the social services workers, the second one - Relation
setting aspects, the third one — Consequencies of impropperly set relation and the fourth one

— Burn up syndrom.

It is possible to declare that based on the interviewed responses, majority of them,
i.e. 8 of 9, of the research particicipants sets the borders during collaboration with the users.
It means, after a certain period, when seniors get used to the surroundings of the home for
seniors, and when by this status their exact character appeal. The question of how the borders
are set has been answered that it is realized by meeting the legislation requirements, via
communications e.g. agrement, user behaviour impertinency caution, etc. and adequate

attitude to the user.

Key words in text: senior, retirement home, service user, burn-out, border, qualitative

research.
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Piiloha ¢. 1. Informovany souhlas s rozhovorem

Informovany souhlas s rozhovorem

Byl/a jsem pozaddan/a o rozhovor a nésledné sezndmen/a s podminkami, cilem a obsahem
rozhovoru za t¢elem ziskani dat a informaci pro kvalitativni vyzkum k bakalaiské praci Lenky
Michalikové. Nazev bakalaiské prace zni: Osobni hranice pracovnikl v socidlnich sluzbach
v domovech pro seniory. V ramei vyzkumu probihaji rozhovory s pracovniky v socialnich
sluzbach v Domovech pro seniory na tizemi Olomouckého kraje.

Souhlasim s tvrzenim, Ze ma spoluprace na vyzkumu je dobrovolna a spoiva v nahravaném
rozhovoru, ktery potrva pfiblizné 1 hodinu.

Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je nalezitd pozornost sméfovana k zajisténi
Vaseho bezpeci.

Dtiraz je kladen na:
a) Anonymitu dotazovanych — v piepisech rozhovorti budou odstranény identifikujici
udaje.
b) Po piepsani rozhovori dojde k autorizaci textu — tzn. Ze budete mit moznost vyjadfit se
k uvedenym tdajim a upravit je, pokud o to budete mit zajem.

c) Jako dotazovany mate pravo kdykoli odstoupit od vyzkumné aktivity, a to i v prib&éhu
rozhovoru.

Dekuji za pozornost, ochotu a ¢as vénovany témto informacim.

Svym podpisem zde souhlasite se svou ucasti na projektu.

Domov seniort 3. 4.2018

)
Jméno tazajiciho Jméno dotazovaného




ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Lenka Michalikova

Katedra:

Antropologie a zdravovédy

Vedouci prace:

doc. Mgr. Martina Cicha, Ph.D.

Rok obhajoby:

2018

Nazev prace:

Osobni hranice pracovnikli v socidlnich sluzbach
v domovech pro seniory

Nazev v anglictiné:

Personal boundaries of workers in social services in
retirement homes

Anotace prace:

Bakalarska prace se tykd osobnich hranic pracovnikl
v socialnich sluzbach. Je rozdélena na teoretickou
aempirickou c¢ast. V teoretické ¢asti jsou charakterizovany
pojmy jako stafi, starnuti, domov pro seniory. Dale jsou
uvedeny informace o0 demografickém vyvoji starnouci
populace. Rozebird se zde soucasnd pravni Uprava, kterd je
zdvaznd  pro pracovniky v pomdhajicich  profesich.
Demonstruje oblasti, ve kterych je nezbytné si na pozici
pracovnika v pomahajici profesi nastavovat hranice.
V empirické ¢asti budou analyzovany a shrnuty tidaje ziskané
na zakladé  rozhovori s respondentkami v domovech

pro seniory na uzemi Olomouckého kraje.

Klic¢ova slova:

starnuti, pracovnik v socidlnich sluzbach, uzivatel, domov

pro seniory, hranice, syndrom vyhoteni, kvalitativni vyzkum

Anotace v angli¢tiné:

This bacellor thesis is dealing with the personal borders of the
social services workers. It is divided into theoretical and
practical part. The terms like age and ageing, home for seniors
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