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UVOD

Tématem této magisterské diplomové prace je vnimani smyslu prace terénniho socialni-
ho pracovnika pro osoby bez pfistfesi na izemi hlavniho mésta Prahy. Ve své podstaté
je prace zaméfena na porozuméni toho, jakym zpusobem terénni socialni pracovnici
pojednavaji o své profesi, jakym zpisobem ji vnimaji a diky jakym aspektim ji povazu-

ji za smysluplnou.

Bezdomovectvi je globalnim problémem napfi¢ téméf vSemi zemémi, kulturami i spo-
leCnostmi. Bezdomovectvi jakozto absence domova a chatrani jedince po mnoha stran-
kach, se u lidstva objevuje od nepaméti. Existuje v soucasné dobé nespocet pristupt
zaméfenych na prevenci tohoto jevu, na jeho zmirnéni i na resocializaci jedinct. Pres
veskeré snahy se bezdomovectvi ve svéte stale vyskytuje, jeho vyskyt neustupuje, ale

naopak ma z riznych divodua vzrustajici tendenci.

Urovni feseni bezdomovectvi je nékolik a nabidka sluzeb je §iroka. Jednou z dilezitych
socialnich sluzeb, ktera poskytuje pomoc tém nezranitelnéj§im (osobam bez domova),
je terénni program, jakozto nejnizkoprahovéjsi a pro klienty nejdostupnéjsi sluzba a
forma pomoci. Terénni socialni pracovnici byvaji ¢asto klientim nejblize - co se vztahu
tyée. Casto piedstavuji jedinou formu a zprostiedkovatele pomoci a charakterem prace
jsou vystaveni velkému psychickému 1 fyzickému nédporu na jejich nejen pracovni
stranku osobnosti, ale zasahuje i rovinu osobni. Tato profese je doprovazena mnohymi
riziky, Casto se jedna o vnimani vlastnich pociti bezmocnosti, bezvyznamnosti spole¢né
s pocity marnosti, které mohou vyustit az k abytku ¢i uplné ztraté smyslu vykonu profe-

S€.

Hlavni mésto Praha, na které je tato diplomova prace zacilena, je, co se terénnich pro-
grami pro osoby bez domova, zabezpecCena a disponuje nékolika tymy streetworkert
pracujici v riznych organizacich. Disledkem toho tak, dle zkuSenosti autorky, bohuzel
dochazi k Castému prekryvani ¢innosti mezi jednotlivymi tymy. Prebytek terénnich ty-
mu se muze negativné projevovat nejen na kvalité poskytovani sluzeb, ale i na vykon-

nosti, motivaci a vnimani smysluplnosti prace terénniho socialniho pracovnika.



Poskytovani sluzeb n€kolika tymy zabezpecujici terénni socialni praci pro osoby bez
domova muze vyustit az k presyceni této poskytované sluzby, jenz se muze projevit
v predhanéni se v nabizenych sluzbach a formach pomoci jednotlivych tymi nebo zne-
uzivani sluzeb klientelou, coz muze ohrozit klienty, pracovniky jako jednotlivce, jednot-
livé sluzby jako celek organizace ale i spoluobCany mésta Prahy, na které fenomén bez-

domovectvi ma bezesporu dopady napii¢ generacemi.

Diavodem, pro€ si autorka vybrala toto zaméfeni diplomové prace, je ten, ze sama jiz
nekolik let pracuje jako terénni socialni pracovnik pro osoby bez pfistiesi v Praze, zna
na této urovni dobfe bezdomoveckou problematiku a zna specifika terénni prace
v hlavnim mésté€. Vlivem absence koordinace jednotlivych sluzeb terénnich programa a
vlivem specifického razu terénni prace v Praze se autorka domniva, ze mize u pracov-

nikt vyvstat pochybnost o smysluplnosti prace, kterou vykonavaji.

Cilem diplomové prace je predlozit relevantni poznatky o tom, jak vnimaji smyslupl-
nost své profese terénni socialni pracovnici pro osoby bez domova na uzemi hlavniho
meésta Prahy, pfiemz popisem prozivanych empirii prace poskytne moznost vciténi se
do popisovanych situaci. Poznavacim cilem této diplomové prace je shledat odpoved na
hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: ,,Jak vaimaji terénni socidlni pracovnici vyznam a
smysluplnost vykonu terénni socidlni prdce pro osoby bez pristresi v Praze? “ Soucasti
bude najit odpoveéd’ 1 na dil¢i vyzkumnou otazku, ktera se pta: ,,Jak hodnoti terénni so-

cidlni pracovnici koordinovanost terénni socidlni prdce v Praze? “

Diplomova prace je rozdelena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. V prvni zminéné
Casti je vénovana pozornost bezdomovectvi jako fenoménu, jeho déleni v rdznych
aspektech. Dale se autorka zmifiuje o terénni socialni praci, jejim specifikim ¢i rizikiim,
které mohou v souvislosti s vykonem profese nastat. Dulezitou pasazi je kapitola pojed-

navajici o bezdomovectvi Praze, ktera vychézi z odborné studie aktuélniho data.

Pro empirickou Cast prace byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumného Setfeni. Za
techniku sbéru dat byl zvolen hloubkovy rozhovor, ktery byl proveden se tfemi partici-
panty rtizné délky praxe pusobici v riznych organizacich. Pro zpracovani a analyzu dat

se autorka rozhodla vyuzit metody interpretativni fenomenologické analyzy.



TEORETICKA CAST

1 BEZDOMOVECTVi

Bezdomovci jsou pro vétSinovou spolecnost jakousi beztvarou hmotou, ktera nestoji za
povsimnuti. Senior, psychotik, invalida ¢i byvaly uspé$ny vrcholovy sportovec jiz pre-
stava byt seniorem ¢i sportovcem, nybrz se stava jen bezejmennym bezdomovcem. Pro-
totyp bezdomovce vétSinova spolenost vnima jako starSiho, zanedbaného, zapachajici-
ho a Casto opilého muze pred supermarketem, stojiciho u nadrazi, metra ¢i leziciho na
lavicce. Pravdou vSak bohuzel je, Ze se jedna pouze o malou a napadnou Cast osob bez
domova. Obecné vzato kazdy z nas ma odlisna méfitka k posouzeni a vnimani toho, co
je bezdomovectvi, kdo je bezdomovcem nebo kdo je timto problémem ohrozen. Neexis-
tuje jednoznacna definice po pravni ¢i sociologické strance, ktera by tento pojem vy-

svétlovala (Konsensualni konference, 2015, s. 9).

Nasledujici kapitola bude vénovana tomu, co je bezdomovectvi v obecné roving, jakymi
pohledy a nazory lze tento pojem definovat. Dale bude uvedena typologie bezdomovec-

tvi na zakladé riznych aspektt a kritérii.

1.1 POJEM BEZDOMOVECTVI

Pojmy typu bezdomovectvi ¢i bezdomovec jsou pojmy, o které byl obohacen Cesky ja-
zyk v souvislosti se zménou politického rezimu v nasi zemi v roce 1989. Ackoliv i pred
timto rokem bezdomovci existovali, §lo pfevazné o osoby, které z nejriznéjsich divodu
nemohly, nebo nechtély bydlet spolecné s rodici, dale sem patfily tieba osoby, které
prosly astavni vychovou, osoby rozvedené ¢i délnici pracujici po montazich (Pridkova

a Novotny, 2008, s. 9).

V soucasné dobé 1ze bezdomovectvi nejen jako pojem ale 1 jako socidlni fenomén vy-
svétlit nékolika pohledy a zpasoby. Podle slovniku socialni patologie (Bélik, Hoferkova
a Kraus, 2017, s. 12) bezdomovectvi zahrnuje chovani a procesy, které vedou ke ztraté

zéazemi, stfechy nad hlavou, zivotnich jistot a socialni exkluzi.



Ve stejné publikaci se zmifiuje, Ze by pro bezdomovectvi mél byt spravné uzivan termin
,,080by bez pfistiesi“ a terminem bezdomovec by mél byt vniman jedinec bez domoviny

(domovské obce, vlasti).

Problém etymologie pojmu bezdomovec spociva ve vyznamu slova domov. Tento po-
jem nema vyznam pouze slova pfistfesi, nybrz je spojovan se socialnim zazemim (rodi-
nou a mistem, kam se lze uchylit a vratit se), souvisi s uritym stereotypem, ktery dava
jedinci pocit bezpeci a dodava tad, v neposledni fadé je vyznam slovu domov spojovan
s urCitym socialnim okolim a fyzickym soukromim. To vSe bezdomovciim / osobam bez

pfistfesi zpravidla chybi (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 13).

Podle typologie ETHOS (Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni
v prostiedi CR) pro stanoveni bezdomovstvi Evropska observatof stanovila tii oblasti,
jejichz absence mize byt povazovana za vymezeni bezdomovectvi. V souvislosti s tim
mit domov ma byt chapano jako:
e mit slusné obydli, zptsobilé k napliovani potieb dané osoby a jeji rodiny
(fyzicka oblast),
e mit moznost uchovat si soukromi a zachovavat spole¢enské vztahy (socialni
oblast),
e mit vylucné vlastnictvi, jistotu a pravni divod uzivan daného prostoru (prav-

ni oblast) (Konsensualni konference, 2015, s. 11).

Vyse zminéna evropska typologie odmitd zjednodusené chapani bezdomovectvi jako
prespavani osob na ulici. ETHOS docilila k nazoru, ze: ,,Bezdomovectvi je komplexni,
dynamicky a diferencovany proces, v jehoz ramci ruzni jednotlivci i skupiny prochdzeji

ruznymi vstupnimi a vystupnimi body. “ (Koncepce prevence, 2013, s. 8).

Na zakladé zde zminované evropské typologie jsou bezdomovci souhrnné oznacovani
jako heterogenni populacni skupina, ktera zahrnuje viditelné bezdomovce, tj. osoby
spici venku (bez stfechy), tak zahrnuje i osoby, které disledkem nemoznosti zajistit si

ee,

jiné bydleni ziji v ubytovacich zafizenich pro osoby bez pfistfesi. Dale sem jsou fazeni i

vees



minimalnim standardim bydleni pro dané socialni a kulturni prostiedi (Koncepce pre-

vence, 2013, s. 8).

At jednotlivé subjekty nebo 1 vefejnost pouziva termin bezdomovec ¢i osoba bez pfi-
stiesi, jedno vSak zistava stejné a to je fakt, ze problematika bezdomovectvi je problé-
mem Vv globalnim méfitku a dotyka se témer vSech zemi po celé Zemi, jez ohrozuje je-

jich stabilitu (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 12).

Bezdomovectvi je jednou z variant extrémni socidlni exkluze. Bezdomovectvi 1ze cha-
pat jako i jako jeden z projeva dysfunkcniho chovani a feSeni problémi. Popiipadé l1ze
tento jev vysvétlit jako syndrom komplexniho socialniho selhani, ktery je spojen
s neochotou ¢i neschopnosti respektovat bézné socialni normy a chovat se v souladu

s nimi (Vagnerova, Marek a Csémy, 2018, s. 7).

Autofi Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 14) uvadi, ze podle nich k dobré-
mu porozumeéni bezdomovectvi je zapottebi tento jev chéapat jako proces s dynamickym
vyvojem. Podle nich se v psychosocialnim aspektu jedna o zivotni krizi, ktera je kon-
sekventem generalizovaného selhani spojeného se ztratou béznych roli, jez usti
v poruchu socialniho fungovani mezi kapacitou zvladani jedince a pozadavky okoli.
Dusledkem toho se osoba stava soucasti marginalni skupiny osob bez domova a cizin-
cem ve vlastnim okoli. Souhrnné Ize prohlasit, ze bezdomovectvi je jev, ktery ukazuje
na soucet negativnich vlivl pfi ztraté zazemi a vzniku pocitu, ktery lze nazvat opakem

jistoty domova.

Prudkova a Novotny (2008, s. 12) predkladaji tvrzeni, ze bezdomovectvi je jedna
z forem socialni deviace, nebot’ se jedna o vyraznou odchylku od normy (normou je
v tomto vykladu minéno bydleni, kazdodenni hygiena apod.). Podle nich se jedna o vice
nez nedostatek pfistiesi a vice nez chudobu. Bezdomovectvi je soucasti odsouvani je-
dinct na okraj spolecnosti, vylouceni z GiCasti na zivoté spoleCnosti, ztratu mista ve spo-

le¢nosti, psychickym stradanim, nedostatkem stabilnich vztahti, pocitu bezpeci a jistoty.
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1.2 TYPOLOGIE BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi je slozity multidimenzionalni spole¢ensky problém, na jehoz vzniku a
vyvoji se podili mnoho ¢initeld. Pro dobré feSené otazky bezdomovectvi je tieba kvalit-
niho poznani a pochopeni procesu, které bezdomovectvi ovliviiuji. Samotné feseni této
problematiky je otazkou presné analyzy a kvantifikace (Konsensualni konference, 215,

s. 9).

Nasledujici podkapitola se svym obsahem bude vénovat déleni bezdomovectvi podle
nejruzn€jSich hledisek a thla pohledd. Nicméné je dulezité si uvédomit, Ze osoby bez
pristfesi jsou soucasti vefejného prostoru. Misi se s lidmi, ktefi maji domov a neni
snadné je odliSovat od vétSinové populace, v tomto smyslu bydlici. Je zapotfebi bezdo-
movce vidét v kontextu celé spoleCnosti jako specifickou skupinu osob, ktera je ve vza-

jemné interakci se zbytkovou spolecnosti (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 15).

Nicméné bezdomovectvi jakozto slozity spoleCensky problém, musi byt dikladné po-
znavan a poznan, nebot’ bez toho nelze vytvofit funkéni a u¢innou koncepci jeho feseni.
K dobrému porozuméni tohoto nezadouciho jevu je nutné pojmenovat jednotlivé kate-

gorie bezdomovectvi (Hradecky a kol., 2007, s. 7).

1.2.1 KATEGORIZACE PODLE VNIMANI VEREJNOSTI

Tato typologie byva ta nejjednodussi a spoc¢iva v tom, jak je bezdomovec Ci osoba bez
pfistfesi srozumitelny ¢i jak je vniman Sirokou vefejnosti, nebot' vychazi z bézného

vnimani.

Podle situaci ¢i Zivotnich pribéht nelze osoby, které nemaji domov klasifikovat do tiech

forem bezdomovectvi, presto prave nasledujici tfi typologie jsou nejbéznéjsi a proto je
adekvatni je uvést:

a) Zjevné bezdomovectvi — tito jedinci jsou pomérne€ dobie rozpoznatelni na prvni

pohled. Ukazatelem byva Casto zanedbany zevnéjSek, zapach z nedostatecné hy-

gieny, znecistény odév. Jedinci v této skupiné mivaji téz pro vefejnost napadné

chovani, které Casto spoCiva ve sbirani nedopalk z cigaret, prohrabavani se ob-
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b)

c)

sahem v kontejnerech, Zebraji. Casto téZ byvaji obklopeni mnoha zavazadly, kte-
ra byvaji jejich jedinym majetkem. Tato skupina bezdomovcl preziva na vefej-
nych mistech, ¢asto odmitaji pomoc, nebot’ jsou nedaveéfivy viuci ostatnim, nebo
si mysli, ze je v jejich silach si pomoci sami. Zjevni bezdomovci ¢asto jiz na vse
rezignovali. Jejich cilem je pfedevSim si obstarat stravu, zajistit teplo, pripadné
n¢jaké pristresi. Je tieba vidét tito jedince v kontextu toho, ze osoby zijici na uli-
ci maji velmi malou moznost volby a omezené prostredky k dosazeni zmény je-
jich dosavadniho zptsobu zivota. Osoby bez pfistiesi spadajici do této kategorie
tvoii pouze malou podskupinu bezdomovci, jsou vSak velmi napadni. Nekdy
vzbuzuji odpor ¢i strach a laickou vefejnosti jsou vnimani nejintenzivnéji.

Skryté bezdomovectvi — tito bezdomoveci ,,jako bezdomovci ziji“, ale na prvni
pohled je nelze rozeznat. Velice Casto dbaji o svij zevné€jSek, svij zivotni styl ta-
ji a problémy skryvaji. Skryti bezdomovci se za bezdomovce nepovazuji, casto
jimi opovrhuji a distancuji se od nich. Tito jedinci ¢asto vyuzivaji rizné formy
ubytovani (nocleharny, azylové domy) a to zejména v zimnich mésicich, poté
socialni sluzby opoustdji. Casto méni misto svého setrvavani. Pes §patnou de-
tekci neni znam jejich presny pocet, pfesto se lze domnivat, ze tvori pocetnéjsi

skupinu nez bezdomovci zjevni.

Potencialni bezdomovectvi — do této skupiny patii osoby, které jsou bezdomo-
vectvim ohrozeni. Ackoliv zpravidla maji zaméstnani a stfechu nad hlavou, Cas-
to jde o bydleni nejisté. Pro verejnost budi dojem, ze maji kde bydlet, presto se
Casto jedna o slozité a obtizné podminky k bydleni. Je otazkou ¢asu, kdy se ocit-
nou na ulici, nebot’ ziji tzv. ze dne na den. Do této skupiny spadaji osoby mladé,
které prosly ustavni vychovou a nemaji moznost navratu do rodiny, lidé opous-
t&jici vykon trestu odnéti svobody, psychiatrické lé¢ebny ¢i terapeutické komu-
nity a nemaji, kam jit, nebot’ je ani nikdo z blizkych osob neceka. Déle sem spa-
daji osoby zavislé na psychotropnich latkach, patologicti gamblefi, osoby neza-
meéstnané €1 zaméstnané nelegalné ¢i piilezitostné. Nejzavaznéjsim problémem

této skupiny osob bez pfistresi je ,,nedostupnost vlastniho bydleni“ o jeho ziska-

12



ni, nebot o n¢j Casto ani neusilyji, jelikoz se mylné domnivaji, ze by ho mély

ziskat bez vynalozeni jakéhokoliv usili (Prudkova a Novotny, 2008, s. 13-14).

1.2.2 KATEGORIZACE PODLE DOBY TRVANI

Clenéni bezdomovectvi podle Gasu ¢ doby trvani je praktické zejména pro vykon piimé
socialni prace a pro poskytovani adekvatnich socialnich sluzeb. Rychla pomoc, ktera je
jedinci bez pfistiesi poskytnuta v samotném zarodku problému, je prave ta nejucinnéjsi.
Pfi poskytnuti rychlé a hlavné odborné pomoci a podpory, napt. podle stale uzivané;si-
ho modelu housing first, je velice vysoka pravdépodobnost, ze se jedinec bude rychle

schopen navratit do bézného zivota (Konsensualni konference, 2015, s. 14).

Bezdomovectvi se podle doby trvani déli na tii skupiny. Prvni skupina je bezdomovec-
tvi tzv. kratkodobé, které trva pfiblizné do jednoho roku od jeho zacatku, tj. od ztraty
bydleni. Druhé skupina je tzv. sttednédobé, které trva zpravidla od jednoho roku do péti
let. Tteti a zaroven posledni skupinou této kategorie je bezdomovectvi tzv. dlouhodobé,

které svym trvanim piesahuje pét let (Koncepce prevence, 2013, s. 7).

Vedle vySe zminéného zakladniho déleni bezdomovectvi dle délky trvani je tfeba poci-
tat stzv. epizodickym charakterem bezdomovectvi. To se vyskytuje u osob, které
v nepravidelnych intervalech kolisaji mezi béznym zptisobem Zivota a ztratou bydleni
se stfidavym vyhledavanim socialnich sluzeb a samostatné¢ vedenym zivotem (Konsen-

sualni konference, 2015, s. 14).

Vagnerova, Marek a Csémy (2018, s. 8) jesté dopliluji, ze podle socialné adaptacni hy-
potézy plati, ze ¢im déle jedinec zije s dal§imi bezdomovci, tim vice se danému zptisobu
Zivota prizpusobuje. Pievezme vzorce chovani dané subkultury, ¢imz muize nastartovat
devastujici zivotni trajektorie, ktera byva Casto spojovana s abuzem alkoholu ¢i jinych
navykovych latek s postupnou desocializaci v ramci bezdomovecké komunity. Dusled-
kem dochazi k odpoutani od diivéjSich hodnot, norem a zvyklosti, dale dochazi ke stig-

matizaci a k odmitavému postoji majoritni spolecnosti.
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1.2.3 KATEGORIZACE PODLE PRIiCIN

V této klasifikaci se posuzuji vlivy vedouci k bezdomovectvi, jejich soubéh a spoustéci
mechanismy. Kategorizace podle pficin vzniku je dilezita nejen pro vykon vlastni soci-
alni prace ale i z divodu prevence. Jsou jimi:
a) Faktory materialni — oznacuji se predev§im nevhodné ¢i nejisté zpusoby bydlent,
ztrata zamé&stnani, nedostatecné piijmy, ztrata majetku ¢i dluhy.
b) Faktory vztahové — povazuji se jimi napf. rodinné neshody, dlouhodobé naruse-
né vztahy, rozdéleni ¢i rozpad rodiny, domaci nasili ¢i sexualni zneuzivani.
c) Faktory osobnostni — do této kategorie spadaji faktory jako napt. socialni nezra-
lost, nesamostatnost, zavislostni chovani, nizka ¢i zadna odborna kvalifikace.
d) Faktory institucionalni — jejich puisobeni mize vyznamnou mérou ovlivnit stat.
Jedna se zejména o opusténi détského domova, kdy jedinci nejsou schopni vést
samostatny zivot, jedinci propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, nebot’ se

nemaji, kam vratit.

Zahrani¢ni zdroj do vyCtu zarazuje jeSté napt. podlomené psychické zdravi ¢i obecné
nedostateCnou zdravotni péci, nizké sebevédomi, socidlni izolaci ¢i absenci dennich

aktivit ¢1 denniho fadu (Robertson a Greenblatt, 1992, str. 5).

Velice ¢astym spoustécim mechanismem byva souhra a kombinace nékolika symptomd,

které vedou k absenci bydleni (Konsensualni konference, 2015, s. 15).

Dal§i mozné déleni bezdomovectvi dle piic¢in uvadéji také Marek, Strnad a Hotovcova
(2012, s. 17-18), ktefi vymezuji pfi¢iny na objektivni a subjektivni. Do prvni zminéné
skupiny, tedy objektivni, zmifiuji faktory, které vznikly vlivem systémové chybé¢, a bez-
domovec je jeji obéti. Oproti tomu stoji subjektivni faktory, které poukazuji na nepftiz-
nivé vlastnosti jedince. Autofi se shoduji na tom, ze hlavnimi faktory pro ztratu domova
a vzniku bezdomovectvi nese vinu napf. bytova politika statu ¢i absence urCitych

schopnosti ohrozeného jedince. Nicméné vychazeji téz z multifaktorového pojeti.
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1.2.4 DALSI KATEGORIZACE

Pro doplnéni a prehlednost ruznych hledisek kategorizace bezdomovectvi bude
v poslednim dé€leni uveden pouze vycet kategorii, nebot’ podrobné&jsi rozepisovani neni
pro tuto diplomovou praci nezbytné. Bezdomovectvi se da tedy délit téz podle:

a) rodinného stavu,

b) podle pohlavi,

¢) podle veku,

d) podle zdravotniho stavu (Konsensualni konference, 2015, s. 16-17).
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2  TERENNI SOCIALNIi PRACE

Kapitola pojednévajici o terénni socialni praci je soucasti této diplomové prace, nebot
je pro ni klicova. Predtim vSak, nez se autorka pro ucely diplomové prace bude vénovat
terénni socialni praci, zaméfi svou pozornost socialni praci jako védé takové, protoze
ukotvuje a zastituje socialni praci v terénu. Kapitola o socialni praci tak poodhali nékte-
ré principy a metody prace, ze kterych terénni socialni prace cerpa a nemohla by bez

nich existovat.

2.1 SOCIALNIi PRACE JAKO VEDA

Matousek, jakozto jeden z nejvétSich odbornika na socialni praci v nasi zemi, definuje
socialni praci jako: ,,Spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické Cinnosti, jejichz ci-
lem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovdni a rfeSeni socidlnich problémii (chudoby,
zanedbavdani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezamést-
nanost aj.). Socialni prdace se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o
ideal naplitovant individualniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji jed-
notlivciim, rodinam, skupindm i komunitdm dosdahnout nebo navrdtit zpusobilost
k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplaméni priznivé
spolecenské podminky. Socidlni prdce je hlavnim pristupem pri poskytovani socialni

pomoci. “ (MatouSek, 2008, s. 200-201).

Socialni prace, respektive jeji formulace, jeji cile prace a poslani se lisi jak v dobach,
tak v zavislosti na teoretickém, kulturnim a spoleCenském kontextu (Matousek, 2001, s.

184).

Socialni prace jakozto védni disciplina i jeji praxe podporuje socialni zménu, feSeni
problému v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za i€elem naplnéni jejich

osobniho pocitu blaha (JanouSkova a Nedélnikova, 2008a, s. 10).

Jina definice zase fika, ze socialni prace je to, co prosté jini — zdravotnici, ucitelé, rodi-
Ce, politici nede€laji. Tato starsSi definice jen usvédcuje spoleCnost v nutnost vytvaret
stale vice mechanismu, které budou vstupovat do zivotd jedinct, jelikoz se pfirozené

vztahy a vazby neustale rozbijeji (Gulova, 2011, s. 14).
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Socialni prace vychazi z altruismu, jeji podstatou je pomahat a angazovat se pro potieb-
né. Prostfednictvim svého pusobeni a uplatiiovani metod zajistuje na profesionalni
urovni péci o potiebné. Jeji prakticka aplikace vstupuje do zivota vSech potifebnych
v nejruznéjSim slova smyslu, bud'to v podobé sluzby ¢i aktivity, ktera si klade za cil

pomoci klientovi tak, aby si dokazal pomoci sam (Gulova, 2011, s. 14-15).

Socialni prace je obnovou socialniho fungovani klienta za pomoci vyuziti zdroji klienta
a celospolecenské solidarity. Socialni pracovnik je tak pravem povazovan a lze na ného
nahlizet jako na prostfednika mezi klientem a vétSinovou spolecnosti. Presto vSak je
dulezité myti na mysli, Ze cilem neni udélat néco za klienta, ale udélat to s nim, protoze
se vychazi z viry, ze klient je schopen si pomoci sam, dostane-li se mu potfebné a od-

povidajici individualné specifické podpory (Prudkova a Novotny, 2008, s. 40).

Dulezitou soucasti je podpora fungovani klienta v situacich, které neni schopen feSit
sam. Socialni prace usiluje o naplnéni individualniho lidského potencialu, usiluje o lid-
stvi v pravém slova smyslu, kdy se pracovnici angazuji pro potiebné zcela pfirozené, a
to nejen v duchu vzajemného souziti, ale i ve vysoce odborném ramci socialni prace.

Spravné definovani socialni prace jednoznacné demonstruje, jak je pro jeji aplikaci za-
sadni spoluprace a dalSimi disciplinami, pfedev§im s psychologii, sociologii, socialni
pedagogikou, andragogikou ¢i gerontagogikou, které mohou vhodné dopliiovat socialni

praci v oblasti nejen teorie ale i praxe (Gulova, 2011, s. 14-15).

Védni disciplina, ktera je zde popisovana, tedy disciplina socialni prace, velmi uzce
souvisi s celkovym spoleCenskym klimatem. Jako obor je to velmi dynamicky se vyvije-
jici, nebot’ charakter této védy vyplyva z ménici se povahy socialnich problému a zpu-
sobu jejich feSeni. Mira profesionality socialni prace zavisi predev§im na vlastni inicia-
tivé socialnich pracovniki, na jejich dalSim vzdelavani, odbornosti a kompetentnosti

k feSenym ukonim (Kodymova a Halda, 2008, s. 7).

2.2 SOCIALNI PRACE JAKO POMAHAJICI PROFESE

Pojem ,,pomahajici profese” predstavuje rozsahly souhrn raznych povolani, ktera maji

vztah k bezprostedni praci s lidmi. Jsou vice sluzbou a poslanim pro druhé nez jen ru-
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tinnim vykonem prace, z toho divodu vykon pomahajici profese mize byt ¢asto spojo-

van s fadou problému a zklamani (Kodymova a Holda, 2008, s. 9).

Jak nazev napovida, hlavni naplni pomahajici profese je pomahat lidem. Stejné jako jina
povolani ma kazda pomahajici profese svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednos-
ti, které jsou tieba si osvojit pro vykon daného povolani. Na rozdil od jinych povolani
vSak u pomahajicich profesi hraje vyznamnou roli jesté jeden velice dulezity prvek —
lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem a klientem. Hlavnim néstrojem pomoci u
pomahajicich profesi je osobnost samotného pracovnika. Naklonnost, ochota, trpélivost,
klid, vyrovnanost, vciténi a schopnost porozuméni — to je jen maly vycet vlastnosti,
kterymi by meéli byt pomahajici pracovnici vybaveni do prace s klienty (Kopfiva, 1997,
s. 14-15).

Socialni prace nemusi byt chapana pouze jako véda a profese, nybrz se o ni maze po-
jednavat 1 jako o uméni. Socialni prace je charakteristicka tim, ze se jako uméni opira o
potfebu nadani a schopnosti pomahat lidem tak, aby se nestali na poskytované pomoci
zavisli. Socialni prace jako uméni vyzaduje porozumeéni pro potieby druhych, perma-
nentni piipravenost na kontakt sklientem, ochotu naslouchat, doprovazet klienta
v nejriznéjsich zivotnich okamzicich a zlomech v jeho Zzivoté. Zakladem toho vseho
vSak jsou osobnostni predpoklady socialniho pracovnika, jeho talent a tvotivost. Social-
ni pracovnik musi spliiovat téz ziskani odpovidajiciho vzdélani, dodrzovani profesni

etiky a musi se fidit minimalnimi standardy sluzeb (Kodymova a Holda, 2008, s. 10).

2.3 CILOVE SKUPINY SOCIALNI PRACE

Z hlediska filosofie humanismu, v jehoz obdobi socidlni prace vznikla, je primarnim
cilem kazdého pracovnika v pomahajici profesi clovek jakozto jedinec ve své jedinec-
nosti, neopakovatelnosti, individualité a celistvosti. V ramci holistického pfistupu je
jedinec vniman nejen z pohledu socialniho problému, ve kterém se nachazi, nybrz jako
osoba s vlastni biologickou, psychologickou, socialni, kulturni a spiritualni slozkou

(Matel, 2019, s. 9-10).
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Z pojednani o socialni praci, Cemuz se vénovala predchozi kapitola, je evidentni, ze

socialni prace ma S§iroky zabér pisobnosti, pracuje s mnohymi socialnimi problémy,

které jsou z hlediska typologie rozliseny dle symptomatologie do nasledujicich cilovych
skupin, jimiz se socialni prace zabyva:

a) Socialné-patologické jevy — sem spadaji klienti, ktefi mohou byt nejen aktéry ale

1 obétmi delikventniho chovani, kriminality, obchodovani s lidmi, prostituce,

domaciho nasili, zavislostniho chovani ¢i destruktivnimi kulty a sekty.

b) Socialné-ekonomické problémy — do této skupiny patii jedinci nezameéstnani,

osoby bez domova, jedinci zadluzeni a chudi.

¢) Problémy véku — tuto skupinu tvorti klienti vzhledem ke specifickému chovani
nebo rizikim vzhledem k jejich véku. Typicky se jedna predevsim o obdobi dét-

stvi, dospivan a stafi.

d) Socialni skupiny — tito klienty socialni prace se identifikuji s norami a ideologii

nejrazngjSich kulturnich, socialnich ¢i extremistickych skupin.

e) Zdravotni problémy a postizeni — spolenym rysem posledni skupiny klientt
jsou zdravotni komplikace, dlouhodoba hospitalizace, ¢i jedinci s mentalnim,

smyslovym, télesnym ¢i kombinovanym postizenim (Matel, 2019, s. 16-17).

24 STREETWORK

Slovo streetwork je prevzaté z anglického jazyka a v presném prekladu znamena ,,prace
na ulici“. Nejedna se vSak o jakykoliv typ pouli¢ni prace, nybrz o presné vymezenou
metodu socialni prace, kterou vykonavaji specificky orientovani socialni pracovnici

(Matousek, 2003, s. 196).

Terminologie v oblasti terénni socidlni prace je velice nejednotna a nejednoznacna, coz

zapri¢inuje odlisny vykladovy ramec socialni prace jako védni discipliny. Terénni soci-
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alni prace maze byt nazyvana prave jako streetwork, terénni prace, terénni programy ¢i

tfeba komunitni socialni prace (Janouskova a Nedélnikova, 2008b, s. 11).

2.4.1 SPECIFIKA TERENNI SOCIALNI PRACE

Terénni socialni prace je jednim z vyznamnych a G€innych nastroju, jak predejit socialni
exkluzi jedinct z urcitych interakci a z provozu socialnich instituci, které jsou ve spo-

le€nosti pristupné vétsing.

Specifikum terénni socialni prace spociva ve vyhledavani pomahajiciho potencialni
uzivatele socialnich sluzeb v terénu, respektive v pfirozeném prostiedi potencialnich
uzivatell. Spolecna setkani pracovnikt a klientd neprobihaji na piidé organizace, ktera
daného terénniho pracovnika zaméstnava. Tento zplsob prace umoziuje kontakt
s lidmi, ktefi z néjakého divodu sami institucionalni pomoc nevyhledavaji, ¢i ji zprvu

odmitaji (Janouskova a Nedélnikova, 2008a, s. 11).

Streetworker, tedy terénni socialni pracovnik, reprezentuje metodu terénni socialni pra-
ce, ktera namisto pasivnich stacionarnich modeld feSeni socialnich konflikti nabizi ak-
tivni vyhledavaci formou socialni intervence a krizové pomoci. Dalo by se fici, ze te-
rénni socidlni pracovnik je jakysi mediator ¢i tlumocnik mezi dvéma odlisSnymi svéty
(svét vétSinové spolecnosti proti svétu rizikovych ¢i patologickych skupin). Terénni
socialni prace je zaloZena predev§im na daveéfe socialniho pracovnika a vytvoreni obou-
stranného socioterapeutického vztahu. Je vSak dalezité myti na mysli, ze tato forma pra-
ce muze byt efektivni pouze tam, kde adresati chapou jeji smysl, akceptuji ji a snaseji

(Bednarova a Pelech, 2003, s. 8-9).

Podle Matouska (2003, s. 170) je terénni socialni prace téz navstévujici socidlni prace,
kterd svou povahou a charakterem neceka, az se na ni kdokoliv obrati s problémy, nybrz

se sama nabizi na mistech vznikajicich socialnich konflikta.

Terénni socidlni prace a veSkeré aktivity vykonavané v ramci této sluzby, podporuji
plnou socialni integraci jejich uzivateld do spolecnosti, pficemz se tato metoda prace

snazi vyuzit v maximalni mozné mife pfirozenych socialnich zdrojua klienta.
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K zakladnim principiim terénnich socialnich sluzeb patfi:

princip nizkoprahovosti,

prace v prirozeném prostiedi uzivatelQ,
zplnomocnovani uzivatelq,

kontinuita a navaznost sluzeb,
dodrzovani prav klientd,

Casto 1 anonymita uzivatelt (Nedélnikova, 2008, s. 14).

Dalsi zasady, které jsou charakteristické pro vykon terénni socidlni prace, jsou:

princip profesionality, odbornosti,

princip piedchéazeni zavislosti na socialni sluzbég,
princip dobrovolnosti,

princip divéry,

princip bezplatnosti,

princip autonomie klienta,

princip nehodnoceni klienta (Janouskova a Nedélnikova, 2008, s. 479-481).

Tato podkapitola si kladla za cil uvést a demonstrovat, v ¢em je terénni socialni prace

charakteristickd a svébytna. Pro€ je to nezastupitelna metoda prace socialni prace. Dal-

§im tedy, ¢im je tato metoda charakteristicka, jsou jeji cile, které jsou vyznamné nejen

pro planovani intervence. Za cile terénni socialni prace lze v obecné rovin€ povazovat:

prevenci socialni exkluze a jeho prohlubovani,

prevenci socialné rizikovych jevi,

socialni zaCleniovani,

mirnéni negativnich disledka a rizik zivotnich situaci klientt, vCetn€ jejich do-
padu na spoleCnost,

zmirilovani nerovnosti,

pomoc klientim ziskat ¢i znovu nabyt socialni kompetence,

predavani dilezitych a odpovidajicich informaci (Nedé€lnikova, 2008, s. 12-13).

Jak jiz bylo zminéno, terénni socialni prace stavi na vyhledavani a minimalizovani rizik

zpusobl zivota danych klientd. Mezi zakladni Cinnosti, které se pracovnik snazi uplat-

flovat v nejvyssi mozné mifte, je zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.
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Neméné dilezitou Cinnosti pracovnikll je podavani pomocné ruky pii uplatriovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti klientd, které spoCivaji napf.
v pomoci pii vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnovovani ¢i upeviiovani ro-
dinnych vztahd, poskytovani socialné-terapeutické Cinnosti k rozvoji ¢i udrzeni osob-
nich socialnich schopnosti a dovednosti. V neposledni fadé se pracovnici snazi svou
odbornou ¢innost vést k poskytovani informaci o rizicich, které se poji s zivotnim sty-
lem, jez klienti vedou a snazi se dand rizika minimalizovat (Janouskova a Nedé€lnikova,

2008a, s. 16-17).

Terénni socialni prace disponuje podpurnym charakterem, nebot’ tato forma prace je
urcena vSem jedincim spadajici do cilové skupiny, bez ohledu na to, zda jedinci dekla-
ruji ochotu ke zméné svého dosavadniho zptsobu zivota (Kliment a Docekal, 2016, s.

66).

Velice zjednodusen¢ by se dalo fici, Ze terénni socialni prace se voli tehdy, kdyz to vy-
zaduje typ problému, jelikoz terénni socialni prace mize byt pfi jejich feseni efektivnéj-
§i. Dale je efektivnéjsi volit streetwork, kdyz se cilovymi skupinami nedafi navazat kon-
takt jinym zpuisobem — neceka se tedy na to, az jednotlivec pomoc vyhleda, jelikoz se
nevychazi z toho, ze by pravé potencionalni klient sluzbu sam a dobrovolné vyhledaval
(napt. uzivatelé navykovych latek, bezdomovci apod.) (Janouskova a Nedélnikova,

2008a, s. 14).

Prudkova a Novotny (2008, s. 53) jesté dodavaji, ze je dulezité si uvédomit, Ze stree-
tworker fesi problémy cilové skupiny, se kterou pracuje, nikoliv problémy, které tato

cilova skupina vytvari spolecnosti.

S tim souvisi 1 tvrzeni Klimenta a Docekala (2016, s. 66), ktefi zminuji, ze terénni pro-
gram ma protektivni dopad na vétSinovou spolecnost, jez muze byt cestou vykonu této

profese chranéna pred negativnimi socialné-deviantnimi jevy, které se ¢asto vazou na

vvvvv

onemocnéni.
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2.4.2 VYHODY A NEVYHODY TERENNI SOCIALNI PRACE

Jako kazda metoda prace, tak i terénni socialni prace, ma své prednosti, uskali a rizika.
Nasledujici kapitola se bude detailnéji zaobirat vyhodami a nevyhodami pravé zde popi-
sované metodé socialni prace. Je dulezité si vSak uvédomit, ze nekteré jeji prednosti
mohou byt soucasné za jinych okolnosti rizikem a naopak. Nekteré vyhody a nevyhody
se taktéz v razné mife prolinaji a v neposledni fadé se projevuji obecné v socialni praci,

z toho divodu je nelze vztahnout jen k vykonu terénni socialni prace.

Vyhody terénni socialni prace jsou: ptirozené prostiedi — snazsi navazani duveéry mezi
klientem a pracovnikem; méné¢ formalni kontext; bezprostfedni kontakt s realitou, ve
které klient zije; niz§i finan¢ni naklady na sluzbu; pfiméa pomoc v krizi; zmapovani lo-
kality a nasledna snazsi orientace v ni; lepsi dostupnost klienta; intenzivnéjsi kontakt
s klientem; moznost ziskani daveéry v komunité; pocit bezpe¢i u klienta, ktery je
v piirozeném prostfedi; mozna anonymita klienta, bezplatnost sluzby. To byl jen za-

kladni vycet pozitiv, které s sebou terénni socialni prace nese.

Nasledujici ¢ast bude vénovana vyctu nevyhod, které terénni socialni prace obnasi: rizi-
ko syndromu vyhorfeni muze byt vyssi ve vztahu k nize uvedenym nevyhodam; neocho-
ta spoluprace ze strany klienta; obtizné€ udrzitelné hranice profesionalniho vztahu; zvy-
Sena rizikovost prace v terénu; neprovazanost spoluprace s institucemi / Spatna komuni-
kace; nemoznost vyfesit nékteré problémy na misté (pocitac, tiskarna); nedostatek pra-
covnikll v terénu; snizena motivace k praci v terénu (nepfizeni pocasi, nepohodli, pohyb
pesky po velkych vzdalenostech, nizka prestiz); slozité pracovni podminky; neoddélen
soukromi a pracovnich aktivit v terénu; stfety zajma; pracovnik je v terénu Casto sam /
nema podporu druhého pracovnika v krizovych situacich (Janouskova a Nedé€lnikova,

2008a, s. 12-13).

2.4.3 CILOVE SKUPINY TERENNI SOCIALNI PRACE

Terénni socialni prace pracuje s jednotlivci, s rodinami ale i se skupinou i celou komu-
nitou. VSechny osoby, na které se terénni socialni prace zamétuje, spojuje zejména sku-

teCnost, ze vétSinou sami odbornou institucionalni pomoc nevyhledavaji, ostatné€ to jiz
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bylo zminéno v prfedchozim textu. Nicméné nasledujici ¢ast této diplomové prace se
zaméfi na to, proc jedinci odbornou pomoc nevyhledavaji. Davody budou shrnuty do
nasledujiciho vyctu: jedinci nevi, ze sluzba existuje; sluzba v blizkosti neni k dispozici;
jedinci nemaji davéru v oficialni instituce; maji obavu ze stigmatizace; jedinci se mo-
hou domnivat, Ze jejich problémy jsou tak rozsahlé, ze uz nejsou fesitelné; nemaji po-

ttebu pomoc vyhledat.

Terénni socialni prace cilené navstévuje lokality a prostredi, kde je zvySeny predpoklad
vzniku socialnich konfliktii ¢i jiz je oblast konflikty v rizné mife zastizena. Mezi nej-
Castéjsi cilové skupiny, se kterymi terénni socialni prace pracuje, jsou:

e osoby ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochazi ke kumulaci obtizi
(chudoba, nezaméstnanost, nepifiznivé bytové podminky, kriminalita, Spatna
kvalita vzdélani) nebo osoby socialnim vyloucenim ohrozené,

e osoby ohrozené zavislosti,

e 0soby pracuyjici v sexbyznysu,

e dé&ti a mladistvi ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy,

e osoby bez pristresi (Ned€lnikova, 2008, s. 14-15).

2.44 TERENNI SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik vykonava svou profesi na zakladé odborného vzdelani a praktickych
dovednosti, které pracovnikovi dopomahaji k jeho nejen profesnimu ale i osobnostnimu
rastu. Praktické kompetence, kterymi socialni pracovnik disponuje, pomahaji vytycit
smér, kterym se poskytovana pomoc bude ubirat a prispivaji ke vzniku zdravého vztahu

mezi pracovnikem a klientem.

2.44.1 Predpoklady pro vykon profese

Terénni socialni pracovnik a jeho pfedpoklady k vykonu povoléani socialniho pracovni-
ka jsou uvedeny v zakoné o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.), jsou jimi: zpa-
sobilost k pravnim tkonim, bezithonnost, zdravotni a odborna zpusobilost (Janouskova

a Nedélnikova, 2008a, s. 18).
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Matousek (2003, s. 52-54) uvadi, ze socialni pracovnik, tim mysleno i terénni socialni
pracovnik, by mél pro vykon své profese spliiovat urcité specifické predpoklady a do-
vednosti. Vzhledem k tomu, ze v ptipadé socialni prace se jedna o velice narocnou dis-
ciplinu, je pro pracovnika této profese dilezita jeho fyzicka zdatnost, dale dodrzovani
spravné zivotospravy a reflektovani a respektovani vlastnich potieb. DalSim neméné
dulezitym predpokladem je dobra inteligence, ktera je posilovana touhou neustale obo-
hacovat své dosavadni znalosti, dovednosti a zkuSenosti a vuli se pravidelné€ vzdélavat.
Je zadouci téz inteligence socialni, ktera je pro vykon této profese zcela nezbytna, méla
by byt proto pfirozenou slozkou osobnosti. Socidlni pracovnik by téz mél byt pritazlivy
ve smyslu nejen fyzického vzhledu, ale téz v oblasti citové. Klient velmi dobfe vnima
celkovy vzhled pracovnika, jeho zplsoby prezentace, vyjadfovani, nazory, coZz muze
dopomoci velmi vielému a kladnému nastartovani uspé$né spoluprace mezi pracovni-
kem a klientem. Neméla by byt opomijena ani davéryhodnost, jez se sklada
z pracovnikova smyslu pro Cestnost, jeho socialni roli, srdecnost, otevienost i z nizké
motivace pro osobni prospéch a v neposledni fadé téz povést pracovnika. Nejdulezitéjsi
dovednosti je pro socialniho pracovnika komunikace, ktera je nezbytnym a dilezitym
nastrojem v kazdé etap€ jeho prace, z toho divodu je dulezité nepodcenovat to, jak a co
pracovnik fika. Dobry socialni pracovnik umi tedy koordinovat sviij verbalni i nonver-
balni projev, aniz by se na to musel pfili§ soustredit. Nepostradatelnou dovednosti soci-
alniho pracovnika je empatie jakozto specifickd forma lidské komunikace, ktera v sobé
nese naslouchani, porozumeéni a chapani klienta. Empatie je nezastupitelnym druhem
lidského kontaktu, nebot’ umoziiuje odhalovat zdroje hlubinnych pocitd, kterych si kli-

ent neni védom.

Vedle osobnostnich vlastnosti a kvalit by mél terénni socidlni pracovnik disponovat téz
uréitym stupném profesni kvalifikace. Streetworker by tak mél mit osvojeny obecné
zaméstnanecké navyky a sebekazeti, kooperaci, verbalni i neverbalni komunikacni zdat-
nost (schopnost chapat objektivni smysl sdé€leného 1 emotivni zabarveni; aktivni naslou-
chani; schopnost davat pfesné a srozumitelné informace; schopnost zahajovat a ukonco-
vat interakce). V neposledni fadé by mél mit terénni pracovnik odborné multidiscipli-
narni znalosti zejména z oboru socialni prace, psychologie, pedagogiky ¢i sociologie
tak, aby umél propojovat teoretické poznatky jednotlivych obori a umél je vyuzivat a

aplikovat v praxi (Klima, 2007, s. 155).
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2.44.2 Kompetence terénniho socialniho pracovnika

Kazdy socialni pracovnik ma vymezeny pracovni kompetence, které se vztahuji na pra-
covni pozici, kterou v ramci daného zafizeni vykonava. Pracovnik by mél vzdy odborné
kompetence znat, respektovat je a v maximalni mozné mife je uplatiiovat v praxi. Pro-

fesni kompetence jsou presné popsany ve vnitini metodice dané organizace.

Kompetence jsou definovany jako: ,,funkciondlni projev dobre zvladané a uzndvané
profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schop-

nosti reflektovat adekvdamé kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese“ (Havrdova,

1999, s. 42).

Z toho vyplyva, ze kompetentni pracovnik je takovy, ktery je vybaven pravomoci vyko-
navat socialni praci nejen jako absolvent pozadovaného odborného vzdélani, ale téz na
zakladé jeho Clenstvi socialni organizace, jez jedna v souladu s uznavanou profesionalni

roli (Havrdova, 1999, s. 42).

Ve zjednoduseném pojeti se ony profesni kompetence daji usporadat do nasledujicich
skupin, které jsou predstaveny na zakladé€ projevu pfi praci s klienty:
e schopnost u¢inné komunikovat s jednotlivci, skupinami, komunitami a rodinami,
e schopnost se zorientovat v potfebach, moznostech a porozuméni, kterymi klient
disponuje, na zakladé kterych umi pracovnik naplanovat plan a postup pomoct,
e schopnost rozeznat silné stranky a moznosti klienta, podporovat jeho sobéstac-
nost a sebeuctu,
e znalost metod a systému sluzeb, schopnost je adekvatné vyuzivat ve prospéch
klienta,
e pfispivat k praci organizace,

e odborné rust (Havrdova, 1999, s. 45-46).

2.4.5 TERENNI SOCIALNI PRACE S OSOBAMI BEZ PRISTRESI

Ve vétsinové spoleCnosti panuje presvédceni, ze , staéi trochu chtit® a problém lze
2 2
,,Jednoduse” fesit. Staci si preci najit néjakou ubytovnu a najit si jakoukoliv praci, vzdyt

prace je preci dost. Byly vsak jiz provadény odborné studie, které odhaluji, ze toto na
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prvni pohled jednoduché schéma nefunguje a naopak studie ukazuje, jak je cesta zpatky
(myslena snaha o obnoveni uspé$ného zivota ¢i obnoveni dustojného zivota) je velice
slozity proces, mnohdy je dokonce dosahnuti takovych individualnich cila témér ne-
mozné. Natolik vaznou situaci, jako je integrace osob bez pfistiesi zpét do spoleCnosti,
je mozna pouze tehdy, pokud se snaha c¢loveéka, kterého se problém tyka, setka
s pomocnou rukou majoritni spolecnosti a dalsi odbornou pomoci (napt. oboru socialni
prace). Bez kooperace a soucinnosti téchto tii subjekti neni mozné, aby byly snahy o
reintegraci jedinct uspés$né. Je patrné, ze spolecnost nemiiZze nad timto problémem zavi-
rat oci a ziikat se pomoci, nebot bez ni neni v realnych silach dosadhnout zmény zivota

jedincq, ktefi se o to snazi (Balas a kol., 2010, s. 8).

Socialni praci jako védni discipliné se zatim dostatecné nepodafilo presvédcit verejnost,
ze bezdomovectvi neni mozné pragmaticky redukovat pouze jako socialné-ekonomicko-
materialni problém. Spolecnost si dostatecné neuvédomuje, jak moc destruktivné€ ptisobi
na osobnost jedince socialn€ materialni propad — jak Gtoci na jeho sebeuctu, sebeduve-
ru, jak moc poslapava touhu Clovéka zajisténi dastojnych podminek pro jeho zivot. Ten-
to nelehky proces zmény s dobou trvani prodluzuje a prohlubuje silny frustracni tlak,
ktery muze ve své finalni podobé€ vést k rezignaci na sviij osud a apatii ¢lovéka. Rezig-
nace a apatie je jednou z hranicnich situaci, diky kterym je proces navratu a zacit znovu
budovat novy zivot, Casto zcela od nuly, velmi tézky. Nelze vsak tvrdit, ze 1idé na okraji
spolecnosti jsou zbaveni odpovédnosti za svij zivot a osud. Naopak. Nicméné znovu-
obnovované piijeti zodpovédnosti je jednim z pilifG, na kterém je nezbytné budovat
pozitivni zménu v zivote lidi, ktefi se ocitli na okraji spolecnosti (Balas a kol., 2010, s.

8).

Nasledujici ¢ast této diplomové prace se bude vénovat popisu metod prace streetworku
jakozto specifické formé& pomoci osobam bez pfistiesi. Seznamenim s metodami a ob-
sahem prace terénniho pracovnika ma jesté vice poukdzat na specificnost a naro¢nost

této nevsedni profese.

Hezky nazorné terénni socialni praci predstavuje a rozdeluje Bednarova a Pelech (2003,
s. 44-46), kteti ¢innost terénniho socialniho pracovnika analogicky rozdéluji do tfech
forem. Prvni formou je tzv. pfima prace, ktera obsahuje konkrétni ¢innosti vykonavané

s cilovymi skupinami. Pfima prace obsahuje vlastni praci na ulici, ktera obsahuje mapo-
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vani lokalit, depistaz, navazovani kontaktd, ziskavani davéry klient, doprovazeni kri-
zovym obdobim zivota vCetn€ pomoci pfi vytvareni novych zivotnich perspektiv klien-
ta. Dale sem spada aktualni krizova intervence, snizovani zdravotnich a socialnich rizik.
Nejedna se pouze o prfedavani informaci a materialu (letaky, desinfekce, obvazy apod.).
Tento specificky proces se snazi zménit normy jednotlivych ¢lenti ve smyslu minimali-
zace jejich rizikového chovani.

Nepiima prace zahrnuje ¢innosti spojené se zaji§tovanim a planovanim cinnosti chodu
sluzby, obsahuje nezbytnou administrativu, jednani s relevantnimi institucemi a subjek-
ty v zajmu klientd.

Presahujici prace neboli smiSena v sobé zahrnuje obé predeslé formy prace. Prostrednic-
tvim této formy jsou feSeny konkrétni problémy, které vyplyvaji z pfimé prace s cilovou
skupinou. Smisena prace obsahuje metodické vedeni, specifické profesni vzdélavani,
supervizi 1 intervizi. Prostfednictvim této prace se hledaji nové efektivni formy, pfistupy

a metody prace za pomoci metodikd, kolegu z oboru a supervizort.

Socialni prace s osobami bez pfistiesi vétSinou kombinuje dva pfistupy, v nasem staté
ma vetsi zastoupeni piistup orientovany na zménu. Tento pristup vytvaii odstupniovany
systém pomoci, ktery je naro¢né&jsi pro klienta. Bezdomovci jako socialné patologicka
skupina nemusi jevit zajem o feSeni jeho dosavadni zivotni situace, z toho divodu by
pro né sluzby mély byt n¢jakym zptsobem atraktivni a zaroven by mély motivovat ke
zmeén€ zivotniho stylu. Z toho divodu je Zadouci kombinace pfistupu orientovaného na
zmeénu s pristupem zaméfenym na podporu klienta. Tyto strategie pocitaji s podporou
klientt v jejich zakladnich potfebach, aniz by projevili snahu o zménu Zivotniho stylu.
Vychazi se z toho, ze budou-li zékladni zivotni potfeby uspokojeny, nebude dopad pato-
logického chovani na jejich zdravi a osobnost tak markantni (Marek, Strnad a Hotovco-

v4, 2012, s. 115-116).

Terénni socialni prace jakozto forma poskytované pomoci se muze dle nasledujiciho
hlediska délit do ne€kolika fazi:

1. Vyhledavani potencialnich zajemct o sluzbu — mapovani lokalit a depistaz je

nezbytna na zacatku terénni prace. Tyto Cinnosti jsou nezastupitelné ve vykonu

této profese a tvoti zakladni stavebni kamen pro dalsi Cinnosti a pomoc. Je duale-

zité se zaméfit na vefejna i nevefejna mista, ktera jsou bezdomovci vyuzivana
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k uspokojovani raznych potieb. Tyto mista mohou slouzit napt. k prespavani,
setkavani, k do¢asnému odpocinku, k ziskavani urcitych zdroja ¢i k jinym uko-
nim (napf. aschovna materiala, vypalovani kabeld, sbér papiru apod.). VSechna
mista a lokality by mély byt terénnim pracovnikem sledovany ve vztahu
k pohybu a adekvatné je vyhodnotit, tzn. sledovat, proc je pfislusny prostor vyu-
ziva. Udaje ziskané z mapovani jsou nezbytné pro planovani dalsi terénni préce,
pfiemz je nezbytné respektovat soukromi osob bez domova (Marek, Strnad a
Hotovcova, 2012, s. 117-118).

Pti vyhledavani potencialnich zajemct o sluzbu, pifi mapovani a depistazi Casto
pracovnik spolupracuje s participujicimi organizacemi, policii, CR a dalgich sub-
jektd. Je dobré ziskat tipy na lokality od co nejsir§iho okruhu osob (Ned€lniko-
va, 2008, s. 180).

Navazani kontaktu a ziskani davéry — klicovym aspektem terénni prace je ziska-
ni divéry dotycnych osob. K tomu je zapotiebi urcité Sikovnosti pracovnika. Az
po ziskani diveéry muze dojit k reflektovani potieb klienta a nabidkam odpovida-
jicich sluzeb a pomoci. Klient nesmi mit pocit, ze na n¢j pracovnik tlaci, Ze je na
néj vyvijen natlak ¢i pracovnik omezuje jeho autonomii. Je nezbytné respektovat
rozhodnuti klienta. Jedna se o dlouhy trpélivy proces. Nicméné je dulezité zu-
stavat neustale v kontaktu a misto opétovné navstévovat. Pracovnik musi umét
spravné zhodnotit situaci, zda osoba pomoc potiebuje. Neni vyjimkou, ze pra-
covnik kontakt ukonci, pficemz vSak pracovnik v monitorovani situace nejen
dané osoby ale i1 lokality (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 118-119).
Rozkryvani zakazky a snaha motivovat klienta k feSeni situace — tato faze je za-
meéfena na zjiStovani aktudlnich potieb klienta a hledani optimalniho feSeni jeho
situace (Nedélnikova. 2008, s. 181).

Hlavni napln prace streetworkera je poskytovani zakladniho socialniho poraden-
stvi. Nejprve je nezbytné zmapovat potieby klienta pro zlepSeni aktualni situace
¢i jeji zménu. Pracovnik zde figuruje jako zprostiedkovatel sluzeb. Soucasti je i
osvétova Cinnost, tedy podavani informaci a upozorfiovani na rizika pobytu ,,na
ulici®, na nebezpeci zadluzovani, na nebezpeci uzivani navykovych latek ¢i na

zdravotni rizika apod. Pracovnik informuje o novych sluzbach a strategiich pre-
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ziti. Pracovnik musi byt aktivni, ikdyz klient o zpravy a informace nejevi zajem
(Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 119).

4. Zprostiedkovani vlastni pomoci — s rostouci divérou jsou klienti vice podporo-
vani v aktivitich a jsou jimi nabizeny dal§i sluzby, druhy pomoci. Casto se
v této fazi zji8t'uji osobni data klienta (dosud pracovnik zna ¢asto jen prezdivku),
muze se vyhotovit individualni plan pomoci. Je v§ak nutné podotknout, Ze neni
pravidlem, e se pracovnik musi s klientem dostat az do této faze. Casto prace
z ruznych divodl ustrne na nékteré z predchazejicich fazi (Nede€lnikova, 2008,

s. 182).

Efektivita prace terénniho socialniho pracovnika zavisi nejen na jeho schopnostech a
dovednostech, ale také na podpirném komplexu sluzeb, které muze klientovi zprostied-
kovat. Z toho divodu je nezbytné vytvorit pro danou cilovou skupinu co nejSirsi sit’
sluzeb, které mohou byt zde popisované cilové skupin€é napomocny pii feSeni jejich

situace a zivotniho stylu (Nedélnikova, 2008, s. 182).
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3  RIZIKA SPOJENA S VYKONEM TERENNI

SOCIALNI PRACE

Vykon profese terénniho socialniho pracovnika provazi mnoho obtizi, naro¢nych situaci
jak fyzicky tak psychicky, uskali 1 zklamani. Terénni socidlni pracovnici jsou pii vyko-
nu své prace vystaveni zvySené mire zatéze a rizik. Pfi vykonu terénni socialni prace
jsou pracovnici ohrozeni rizikovymi situacemi, které prameni pievazné z vlastniho vy-

konu narocné pomahajici profese ¢i nestandardnich situaci v terénu.

3.1 NESTANDARDNI SITUACE V TERENU

Asi nejvétsi rizika v ramci vykonu streetworku prameni z pohybu pracovnika na poten-
cialné nebezpecnych mistech. Pracovnik Casto lokalitu navstévuje poprvé, ¢i je obydle-
na jinymi osobami, od kterych nevi, co o¢ekavat. Casto také pracovnik mapuje lokalitu
a navstivi jeji obyvatele v dob€, kdy jsou napfiklad pod vlivem akutni intoxikace navy-
kovych latek ¢i abstinencnich pfiznakd. Dalsi riziko prameni z toho, Ze pomérné zna¢na
Cast klientt trpi dusevnim onemocnénim, avSak se nikterak neléci a svou nemoc nefesi
na odborné urovni €i si ji ani nepfipouste]i, ikdyz pfiznaky a projevy jsou evidentni.
Vzdy plati, ze pokud pracovnik posoudi piili§ vysokou miru rizika, nav§tévu neuskutec-
ni ¢ ji predCasné ukonci. Rizikové situace s sebou piinasi 1 ohrozeni bezpeci zdravi ¢i
zivota nejen pracovnikl ale i klientd pramenici napf. z pokusu o sebevrazdu, vypuknuti
psychoz, objeveni zavazného infekCniho onemocnéni, predavkovani klienta ¢i agrese

nejen k pracovnikovi ale 1 mezi klienty navzajem (Nedélnikova, 2008, s. 52-54).

3.2 ETICKA DILEMATA

Eticka dilemata nastavaji v ptipadé, kdy pozadavek klienta se rozchazi s hranicemi, kte-
ré jsou streetworkerem uréené. Banks (2012, s. 174) uvadi, ze etické problémy
v socialni praci vznikaji, kdyz se pracovnik dostane do situace moralniho rozhodnuti,

disledkem ¢ehoz se musi rozhodnout mezi dvéma alternativami, z nichz neni jasné,
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ktera z nich je ta spravna. V terénu se typicky jedna napf. o ptjcovani nebo davani pe-
néz. Pracovnik muze v rozumné mife piispét pouze v nejnutnéjSich pripadech (zaplace-
ni jizdenky, zaplatit poplatek v lékarng), nikdy viak nedavat klientovi penize. Casto
klienti citi pfirozenou potiebu pracovnika obdarovat a podékovat mu darem za poskyt-
nuti pomoci. Klient se muze citit urazen, kdyz pracovnik darek nepfijme, piesto by dary
vétsi hodnoty mély byt odmitany automaticky.

Dalsim rizikem, se kterym se muze pracovnik v terénu setkat, je vyjadieni erotickych
citi ze strany klienta ¢i i naopak. Plati, Ze pokud klient patii mezi klientelu organizace,
je neakceptovatelny jakykoliv jiny vztah, nez je ten pracovni. Projeveni sympatii neero-
tické povahy vSak muze klienta povzbudit ke zméné dosavadniho Zivotniho stylu.

Dalsi nestandardni a vyhrocenou situaci, které mize pracovnik v terénu stat tvaii v tvar,
je, kdyz klient vyhrozuje sebevrazdou, pokud mu nebude poskytnuta z jeho strany po-
zadovana sluzba. V takovém piipadée se vétSinou jedna o cilenou manipulaci, nicméng je
nezbytné situaci proveéfit a fadné ji prozkoumat (Marek, Strnad a Hotovcova, 212, s.

124-125).

Dilemata, se kterymi se muze pracovnik téz setkat, se obecné tykaji protichtidného za-
dani. Jedna se o situace, kdy pracovnik stoji mezi zakazkou klienta a zakazkou instituce,
kdy pracovnik stoji jako jakysi prostfednik, pfi¢emz z4jmy klienta mohou byt v jejim
rozporu. Podobné situace muze nastat, kdy zajem klienta stoji proti vefejnému zajmu.
Toto dilema vychazi ze situaci, kdy klient ,,naerno™ pracuje, €ili pracovnik kryje sedou
ekonomiku, nebo kdy pracovnik vi, ze se klient dopousti trestné cinnosti (napf. kradezi)

(Janouskova a Nedélnikova, 2008a, s. 381-382).

At uz se socialni pracovnik v terénu potka s jakymkoliv etickym problémem ¢i dilema-
tem, mél by z profesionalniho hlediska podporovat etickou debatu se svymi kolegy, mél
by se do ni zapojovat a mel by mit na paméti, ze vzdy nese odpovédnost za své volby a

jednani (Doel, 2016, s. 6).

Jak jiz bylo zminéno, v ramci vykonu terénni socialni prace je nejdulezit€jSim nastrojem
prace vztah s klientem. Je dulezité, aby mél pracovnik dobré vztahy s klienty, které by
mély byt zalozené prevazné na divéfe, nicméné prave otazka hranic ve vztahu jsou vel-
kou kapitolou dilemat, kterymi se snad kazdy streetworker nejednou setkal. Otazka

pevnych hranic u terénni prace je tak kiehka, nebot vykon profese neni tolik formalni,
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jako tomu je u jinych profesi. Terénni prace je navic poskytovana v pfirozeném prostie-
di klienta, ¢imz mu je mnohdy blize a poznava tak klienta v nevSednich situacich. Ob-
tizné situace vyplyvajici z hranic mezi pomahajicim a klientem prameni z mnohdy az
pratelskych vztahti ¢i z existence ,,oblibenych“ klientd (JanouSkova a Nedé€lnikova,

2008a, s. 383).

Cast kapitoly, které chce autorka jestd v této diplomové praci vénovat, je oblast tykajici
se dilemat pomoci a kontroly. Otazky kontroly a pomoci vystupuji prevazné
v momentech, kdy jsou klienti v pasivni roli, nespolupracuji. Pracovnik muze nabyvat
dojmu, ze pokud dojde k ukonceni spoluprace, muze to negativné ovlivnit kvalitu zivota
klienta. Pracovnik muze ukonCeni spoluprace vnimat jako vlastni selhani, maze podlé-
hat predstaveé, ze on saim nejlépe vi, co je pro klienta dobré, Cili pfiznava klientovi nizsi

kompetence rozhodovat o svém osudu (Janouskova a Nedé€lnikova, 2008a, s. 383).

Neexistuje jednotny postup, jak se v danych situacich co nejlépe a nejkorektnéji zacho-
vat. Z toho vyplyva, ze dobry diagnosticky proces je nezbytny pro pracovnika v terénu.
Pracovnik musi umét dobfe zachazet se svymi city a pocity a musi je umét zietelné po-
jmenovat. V opacném pripadé se jedna o nezvladnuty proces udrzeni profesionalniho

vztahu s klientem (Marek, Strnad a Hotovcova, 212, s. 124-125).

3.3 SYNDROM VYHORENI

Kazdy ¢lovek se setkava s tézkostmi a svizelnymi situacemi rizného charakteru, které
do jisté miry zatézuji jeho duSevni zivot. Mezi psychicky naro¢né situace zaujimaji své
misto 1 ty, které prameni s pracovnim zivotem (Vacinova, TrpiSovska a Farkova, 2010,

s. 201).

Nasledujici kapitole je znacna pozornost vénovana z toho divodu, nebot pro svou fy-
zickou a hlavné psychickou narocnost je terénni socialni prace pro osoby bez pfistresi
syndromem vyhoteni ohrozena vice nez jiné profese. Z praxe a vlastnich zkuSenosti si
je autorka této diplomové prace védoma, Ze terénni socialni pracovnici jsou bez kvalitni

a spravné péce, ve smyslu prevence syndromu vyhoreni, ohrozeni ve smyslu dlouhodo-
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bé profesni zivotnosti. Téma syndromu vyhoteni bude zahrnuto i v empirické ¢asti této

diplomové prace, proto je zadouci tuto oblast zminit 1 na teoretické urovni.

Terénni pracovnici pii své praci velice ¢asto ¢eli naro€nym a stresovym situacim. Pra-
cuji mimo bezpeci kancelare, v nebezpecnych a jinak rizikovych lokalitach. Ocitaji se
v roli jakéhosi prostfednika mezi potfebami klientka a odbornymi institucemi, jsou tak
nuceni Celit tlaku obou stran. Velice problematicka je skutecnost, ze vysledky prace
streetworkera nejsou hmatatelné ihned, a nékdy viibec. Z toho divodu je nezbytné, aby
byl terénni pracovnik odolny nejen po psychické strance, umel vyzivat poznatky a do-
poruceni dusevni hygieny a uvédomoval si mozné zdroje profesionalni opory a podpory

(Janouskova a Nedélnikova, 2008b, s. 520).

Syndrom vyhoteni je specificky negativni disledek stresu, ktery se projevuje prevazné
ztratou motivace, ideald, energie, chronickou unavou a nechuti pokracovat v dané Cin-
nosti. Syndrom vyhoteni se objevuje predevs§im jako dusledek chronické emocni zatéze,
ktera je spojena s dlouhodobym pracovnim nasazenim ve prospéch druhych osob, klien-
t&. Casto se syndrom vyhofeni objevuje u poméhajicich profesi a u profesi, jejichz pra-
covni naplni je jednani a komunikace s druhymi osobami. Syndrom vyhofeni se vysky-
tuje prevazné u osob, které se od pocatku velice angazuji, k pracovnim tkoniim pfistu-
puji zodpoveédné a svédomité Ci u osob, které maji tendence pracovni zalezitosti prozi-
vat emocné€ intenzivnéji. Je nutné podotknout, ze v nachylnosti na vznik syndromu vy-
hoteni existuji velké individualni rozdily a nemusi zastihnout kazdého, kdo se stretava

s rizikovymi a naro€nymi situacemi (Nyvltova, 2010, s. 52-53).

Existuje mnoho tezi a vykladii syndromu vyhoteni, podle Smutka, Seibela a Truhlarové
(2010, s. 152-153) je syndrom vyhoteni stav dlouhodobé trvajici tvirci Cinnosti bez
prozivani. Pokud se vykonava prace sradosti, s vnitfrnim souhlasem, je daleko nizsi
pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni. Je vSak zapottebi tyto prozitky odlisit od
pocitii nadseni, idealizace a entusiasmu. Pfi vzniku syndromu vyhoteni se ukazuje na
cil, ktery je zaméfeny na Zivotni postoj se ztratou zivotnich pocitll, coz ma za nasledek,
ze jedinec nerespektuje svou vlastni hodnotu a téz hodnotu druhych osob. Disledkem

toho dochazi ke zvécnéni vztahu.
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Prace v pomahajicich profesich ma aspekty, jez Cini takové pracovniky zranitelnéjSimi,
nez je tomu u jinych profesi. Pracovnici v pomahajicich povolanich ptichéazeji do inten-
zivnéjsiho styku s lidmi, z toho divodu jsou nuceni snaset t€zké mentalni bfemeno (Ma-

roon, 2012, s. 11).

Obecné syndrom vyhoteni vznika disledkem déletrvajiciho plisobeni pfevazné interper-
sonalnich stresort, které nevedou k uspokojivym odpovidajicim vysledkim. V praci
terénniho socialniho pracovnika se jedna predevsim o nasledujici charakteristické stre-
sory a podnéty: vysledky prace nejsou vidét, nutnost stalého ovladani emoci, pracovni-
kovi se nedostava odpovidajiciho uznani a pochopeni, nemoznost pfizpusobit tempo a
styl prace individualnimi biologickému rytmu pracovnika ¢i nutnost stalého opakovani

tyz ukonu (Nyvltova, 2010, s. 53).

Ulehla (2004, s. 121) k vy$e zminénému vyétu Nyvltové jesté piipisuje situace a profe-
se, které maji tendence zabyvat se klienty dlouhodobé. O to vice je vznik syndromu

pravdépodobny, nedosahuji-li pracovnici aspéchu a jejich snaha pfichazi vnivec.

Zradnost a zaludnost syndromu vyhoteni tkvi v tom, ze nenastupuje ihned, ale jeho pfi-
znaky nastupuji pliziveé, nenapadné, v Casovém rozmezi i nekolika let. Burn out syn-
drom neboli syndrom vyhoteni, se projevuje, respektive jeho pfiznaky jsou zietelné
v nékolika oblastech — v oblasti psychického ¢i emocniho prozivani a v oblasti fyzické-
ho zdravi. Jednotlivé projevy a znaky na sebe Casto navazuji. Nicméné jednotlivé proje-
vy at’ uz psychického ¢i fyzického razu se daji shrnout do tfech zakladnich symptomu —
vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. Ze zkuSenosti 1ze do vyctu psychického a fy-
zického vycCerpani zaradit: skliCenost, bezmoc a beznadéj, pocity strachu, pocity prazd-
noty, apatie, ztrata odvahy ¢i osamoceni, nedostatek energie, slabost, chronicka tinava,
nachylnost k infek¢nim onemocnénim, zazivaci potize, svalové napéti, poruchy spanku.

Projevy odcizeni pfi burn out syndromu jsou: negativni postoj k sob& ale i k druhym
osobam, negativni vztah k praci, ztrata schopnosti navazat zdravé socialni vztahy, ztrata
sebeucty, pocit vlastni nedostate¢nosti ¢i pocit ménécennosti.

Tretim hlavnim symptomem, ktery se projevuje poklesem vykonnosti, miize mit podo-
bu: nespokojenosti s vlastnim vykonem, niz8i produktivitou, vyssi spotfebou energie a
Casu, ztratou nadSeni, nerozhodnosti, ztratou motivace ¢i pocitem selhani (Stock, 2010,

s. 19-23).
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Préce s dlouhodobé problémovymi klienty, kam spada i cilova skupin osob bez pristresi,
jelikoz se pracovnikiim dostava ne moc pozitivni zpétné vazby v tom smyslu, Ze by se
jejich situace Ci stav rapidné zlepSila, je pro pracovnika velice naro¢na. Aby terénni
socialni pracovnici pii procesu pomahani nevyhoteli, je namisté v prvni fadé nezapomi-
nat sami na sebe. Je nezbytné si proto uvédomit, ze pokud se pracovnik nedokéaze kva-
litné postarat o sebe, je pravdépodobnost, ze se dostate¢né nepostara o druhé. Aby si
pracovnik zachoval profesionalni nasazeni, psychickou odolnost a zajem o klienty, do-
porucuje se mu drzet nasledujicich doporuceni, které jsou bodovité shrnuty
v nasledujicim vyctu:

e uveédomit si vyhody své profese,

e neustale se vzdélavat a snazit se profesné rust,

e dodrzovat zasady spravné psychohygieny,

e mit na sebe pfiméfené naroky,

e s klienty mit stanovené realistické cile,

e dodrzovat profesionalni a etické cile,

e prohlubovat svou sebereflexi,

e soustfedit se na proces a byt kreativni (PeSek a Prasko, 2016, s. 144).

Socialniho pracovnika béhem vykonu jeho profese doprovazi rada uskali, naro¢nych a
stresovych situaci €1 dilemat, kterym musi denné celit. Diky naro€nosti povolani
v mnoha urovnich a diky vysoké zatézi a narokd na pracovnika na jeho psychickou ob-
last, mohou tyto stresory dopomoci vzniku syndromu vyhoteni. Dobrym rozpoznanim
rizikovych faktord a dodrzovani kvalitni psychohygieny a pfiméfené prevenci muze
pracovnik syndromu vyhoteni pfedejit, coz umoziuje jeho dalsi setrvavani v profesi,
aniz by doslo k naruSeni jeho nejen profesionalnich ale i osobnostnich kvalit, hodnot a

pfistupt k profesi.
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4 BEZDOMOVECTVIYV PRAZE

Vyskyt osob bez pfistiesi na uzemi hl. m. Prahy je logickym faktem, nebot’ prostredi
metropole vytvarii pfiznivé podminky pro vedeni jejich zivotniho stylu. Tato skutecnost
je dana nékolika Ciniteli, zejména pak vysokou anonymitou prostiedi, snadnéjSim zpu-
sobem ziskani financnich prostfedki a mnozstvim moznych ukryti pted nepfiznivymi
klimatickymi podminkami (Prvni mezinarodni konference o bezdomovectvi v Praze

2008, 2008, s. 41).

Informace a data, ktera budou predmétem nasledujici ¢asti této diplomové prace, vycha-
zeji ze zpracované Analyzy situace bezdomovectvi v Praze, ktera byla vyhotovena a
predstavena spole¢nosti Median, s. r. o, pro Centrum socialnich sluzeb Praha, jakozto
soucast projektu Koordinace systémového feSeni bezdomovectvi v Praze. Analyza, re-
spektive jeji vysledky, byly zpracovany a predstaveny v fijnu roku 2020, jedna se tedy o

aktualni data, které maji validni hodnotu i v dob& obhajoby této diplomové prace.

Ukol, ktery si klade za cil nasledujici kapitola, je predstaveni elementarniho obrazu o
situaci bezdomovectvi v Praze a to pfevazné co se tyce velikosti populace osob v Praze,

které se vyskytuji ve stavu bezdomovectvi ¢i jsou ztratou bydleni aktualné ohrozeni.

4.1 VELIKOST POPULACE

Pti zjisténi velikosti populace osob bez pristfesi se vychazelo z typologie ETHOS, ktera
je jiz predstavena v prvni kapitole této diplomové prace. Jeji ucelend verze je soucasti

této prace, jez je uvedena v pfiloze.

Co se tedy velikosti populace osob bez pfistresi na izemi hlavniho mésta Prahy tyce,
k fijnu roku 2020 bylo zji§téno, ze se bezdomovectvi a bytova nouze tykd bez mala
cich a nocleharnach, je pfiblizné¢ 3 900 — 4 900. Osob bez bytu, tedy pobyvajici
v raznych institucich a ubytovnach, je pfiblizné 8 700. Zbyvajicich 7 000 osob jsou lidé,

ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni ¢i ziji v nevyhovujicich podminkach.
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Pro lepsi prehlednost a ucelenost poctu osob bez pfistfe§i autorka predstavuje data

zkompletované v nasledujici tabulce:

Tabulka €. 1: Prehled velikosti populace osob bez pristfesi a ohrozenych ztratou bydleni

Kategorie Celkovy pocet Zdroj
osob

Osoby bez strechy
Pocet osob prespavajicich venku 39004 900 Extrapolace na zakladé dotaznikového
a v nocleharnach Setfeni — zaokrouhleno
Osoby bez bytu
Pocet osob v azylovych domech 576 Scitani v zafizenich
Pocet osob bez domova v do- 38 Scitani v zafizenich
movech se zvlaStnim rezimem
Pocet osob v ubytovnach zfizo- 286 Meéstské Casti
vanych méstskou Casti ¢i hl. m.
Prahou
Pocet osob na komerc¢nich uby- 6 100 Meéstské Casti — priblizny udaj
tovnach
Pocet osob bez bydleni ve zdra- 342 Scitani v zafizenich
votnickych zafizenich
Pocet osob bez bydleni ve va- 495 Scitani v zafizenich
zebnich véznicich
Pocet osob bez bytu, prespavaji- 600 Meéstské Casti — priblizny udaj
cich u pratel, znamych apod.
Humanitarni zafizeni 225 Scitani v zafizenich
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Osoby bez bytu celkem: cca 8 700 Zaokrouhleno

Osoby v bytové nouzi

Pocet osob akutné ohrozenych 2 350 Meéstské Casti — priblizny udaj
ztratou bydleni

Pocet osob v nevyhovujicim 4700 Meéstské Casti — priblizny udaj
bydleni

Osoby v bytové nouzi celkem: cca 7000 Zaokrouhleno

Celkovy pocet osob (bez stirechy, bez bytu, v bytové | cca 19 600-20 600

nouzi):

Zdroj: Analyza situace bezdomovectvi v Praze (2020, s. 3).

4.2 STRUKTURA POPULACE

Bezdomovecka populace rozhodné neni homogenni skupinou, nybrz se lisi genderove,

na zakladé véku, trvalého bydliste,

narodnosti  ¢i

zdravotniho znevyhodnéni.

V nasledujici casti budou predstaveny zakladni charakteristiky osob bez stiechy tak, aby

byla strucné avsak vystizné predvedena skladba osob bez pfistiesi v Praze. Predstaveni

nasledujicich dat demonstruje riznorodost cilové skupiny, ktera je predmétem této di-

plomové prace. Pravé rozmanitost a mnohotvarnost osob, s nimiz se terénni socialni

pracovnik v Praze setkava, realn€¢ doklada naro¢nost profese a nutnost Sirokého spektra

védomosti, znalosti a dovednosti, jez by pracovnik pfi vykonu této profese mél dispo-

novat.

U prevazné vétSiny osob bez piistresi na uzemi hlavniho mésta Prahy trva bezdomovec-

tvi jiz ne€kolik let, v mnohych piipadech se jedna o dlouholetou zélezitost.
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Na zékladé€ zjisténych trajektorii lidi bez domova lze uvést, ze pouze piiblizn€ jedna
ctvrtina osob bez pfistresi opakované vyuziva sluzeb typu azylového domu ¢i noclehar-

ny, které Praha nabizi.

Co se ruznych znevyhodnéni tyCe, pouze jedna Ctvrtina bezdomovecké populace dispo-
nuje trvalym bydli§tém na Gzemi hlavniho mésta Prahy. Osoby, které maji trvalé bydlis-

té jinde, jsou znevyhodnéni pievazné v souvislosti v ptistupu k socialnim davkam.

Dale piiblizn€ jedna ¢tvrtina osob bez domova v hlavnim mésté tvofi jiné nez Ceské

narodnosti, vétSinou se tak jedna o osoby slovenské narodnosti.

Podil muzi a zen doklada, Ze bezdomovecka populace v Praze je vice maskulinni, tedy
vice muzska. Muzské pokoleni tvoii 84% bezdomovcl, zeny tak tvoii pouze 16 pro-

centni zastoupeni.

Co se vekového rozlozeni tyCe, nejvyssi zastoupeni ma skupina osob v rozmezi 31 — 60
let (84%), jedinci do 30 let tvoii 10% a seniofi nad 61 let jsou tvofeni 7 procenty z celé

cilové skupiny (Analyza situace bezdomovectvi v Praze, 2020, s. 1 - 26).

Rozdilnost a riznorodost osob bez pristiesi v Praze, jak byla predstavena v této kapito-
le, nepfedstavuje vSechny charakteristiky, ale znazorriuje podstatnou ¢ast znaku a jevu
vztahujici se zde popisované cilové skupiny na uzemi hlavniho mésta. Tyto rysy a od-
lisnosti se tak promitaji do pfistuptl, zptisobu prace i moznosti pomoci, jez terénni soci-
alni pracovnik vynaklada vsttic zlepSeni socialni a celkové zivotni situace svych klien-

o

tu.

4.3 TERENNI PROGRAMY V PRAZE

Hlavni mésto Praha disponuje rozvinutym systémem socialnich sluzeb vcetné sluzeb
pro osoby bez pfistiesi. V soucasné dob¢ je v Praze poskytovano 10 registrovanych so-
cialnich sluzeb Terénni programy pro osoby bez piistiesi ¢i lidi bez domova. Jednotlivé

terénni sluzby se vice zaméfuji na intenzivni praci s mensim poctem osob, jiné svou
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¢innost soustfed’uji vice na depistaz nebo na pomoc co nejvétSimu poctu osob bez do-

mova.

Ze zjisténych a ovérenych dat vyplyva, ze v roce 2020 denné vyuzivalo sluzeb Terén-
nich programt 213 osob. Témto osobam byla poskytovana nejriznéjsi forma pomoci
vzhledem k jejich aktualni situaci ¢i potfebam a vzhledem k principim vykonu prace

terénniho pracovnika (Analyza bezdomovectvi v Praze, 2020, s. 76).

Z této situace a skuteCnosti vychazi specifikace diplomové prace, jez se zaméfuje vy-
hradné na Gzemi hlavniho mésta Prahy. Autorka vychazi nejen z takto dostupnych in-
formaci, nybrz 1 z vlastnich zkuSenosti, nebot’ sama pracuje jako terénni socialni pra-

covnik s danou cilovou skupinou v hlavnim mésté Ceské republiky.

ZkuSenosti autorky potvrzuji, ze Praha je, co se terénnich programa pro osoby bez do-
mova, kvantitativné zabezpeCena a disponuje mnohoCetnymi tymy streetworkerd. Du-
sledkem toho tak, dle jejich zkuSenosti, bohuzel dochézi nejen k doublovani a prekry-
vani ¢innosti mezi jednotlivymi tymy navzajem. Ackoliv se muze zdat, ze dostatek te-
rénnich programa v jednom mésté musi obnaset pouze sama pozitiva, opak mize byt
pravdou a tato skuteCnost tak mtze obnaset i jistou miru negativnich jevi, coz se muze
projevovat nejen na kvalité poskytovani sluzeb, ale 1 na vykonnosti, motivaci a vnimani
smysluplnosti prace terénniho socialniho pracovnika, jenz je ustfednim tématem této

diplomové prace.

Fungovani a poskytovani sluzeb nekolika tymy zabezpecujici terénni socialni praci pro
osoby bez domova mize vyustit az k pfesyceni této poskytované sluzby, jenz se muze
projevit v pfedhanéni se v nabizenych sluzbach a formach pomoci jednotlivych tymu
nebo zneuzivani sluzeb klientelou, coz muze ohrozit klienty, pracovniky jako jednotliv-
ce, jednotlivé sluzby jako celek organizace ale 1 spoluobany mésta Prahy, na které fe-

nomén bezdomovectvi mé bezesporu dopady napfi¢ generacemi.

Nez bude predstaven vyzkum a interpretace dat této diplomové prace, v nasledujici casti
prace autorka predstavi vysledky jednoho z vyzkumu, ktery byl jiz v minulosti realizo-
van tykajici se obdobného zadani a problematiky. Predstaveny vyzkum se zabyva otaz-

kou, jakym zpisobem vnima smysl prace streetworker, piicemz cilovou skupinou jsou
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uzivatelé psychotropnich latek. Autorka si je védoma, rozdilnosti cilové skupiny, poji-
mani o smysluplnosti terénni prace navzdory nejednotné cilové skupiné stoji stale

v centru vyzkumného zkoumani, coz je pro tento ucel klicové.

Vyzkumné Setfeni bylo soucasti diplomové prace. Prace byla obhgjena studentem
magisterského studia, fakulty socialnich studii, katedry socialni politiky a socialni prace

na Masarykové univerzité v Brné v roce 2013.

Z vyzkumného Setieni vzeslo, Ze vSichni respondenti prozivaji v souvislosti s vykonem
profese pozitivni emoce a pocity. Primarni zdrojem prozivani pozitivnich emoci jsou
kontakty a vztahy s klienty. Dale pracovniky pracovné napliiuje dosazeni uspéchil a
postupt v ramci prace s klientem. Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze prace vSechny
dotazované respondenty bavi, napliiuje a povazuji ji za smysluplnou. Byly vyzdvihova-
ny interpersonalni vztahy na urovni kolegialnich vztaht jako dilezité pro prozivani po-

zitivnich emoci v pracovnim procesu terénniho socialniho pracovnika.

Co se negativnich emoci tyce, respondenti je prozivaji béhem manipulace ze strany kli-
entl ¢i jeho pokusu ¢i béhem kontaktu a prace s agresivnimi klienty obecné. Negativni
emoce byly participanty vnimany téz v souvislosti s pocitem vlastniho profesniho se-
lhani, zklamani, beznadéje, marnosti a frustrace. Byly zminény téz nepiijemné pocity
v souvislosti s pfistupem a pohledem vét§inové spolecnosti vstiic osobam uzivajici psy-

chotropni latky (Por¢, 2013, s. 80-83).
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EMPIRICKA CAST

5 TEORETICKE VYCHODISKO VYZKUMNEHO
SETRENI

Na sklonku roku 2020 bylo bezdomovectvim ¢i prebyvanim v nevyhovujicich bytovych
podminkach postizeno bezmala 21 000 obyvatel hlavniho mésta Prahy, z toho pfiblizné
5 000 obyvatel bylo odkazano na pfezivani a prespavani venku na otevieném prostran-
stvi Ci v provizornich pfistfescich. Tato alarmujici Cisla poukazuji na to, u kolika obyva-
telt hlavniho mésta Prahy neni naplnéna jedna ze zakladnich lidskych potfeb, tj. potieba

bydleni a s tim souvisejici potteba jistoty a bezpeci.

Prizkumné Setieni této diplomové prace se zabyva vnimanim smysluplnosti prace te-
rénniho socialniho pracovnika pro osoby bez pfistfesi prave na tizemi hlavniho mésta
Ceské republiky. Teoretické vychodisko vychazi z empirie, Ze terénni socialni prace je
dulezita nejen pro samotné uZzivatele sluzby, ale i pro spolecnost, ktera vykon této pro-

fese dostateCné neocetiuje, bagatelizuje ¢i subjektivné neakceptuje.

5.1 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU A VYZKUMNE-
HO CILE

Kazdodenni vykon profese terénniho socialniho pracovnika pro osoby bez pfistiesi je
naro¢ny nejen na roviné fyzické, ale pfevazné€ na roviné psychické. Tato profese je do-
provazena mnohymi riziky v€etné syndromu vyhoteni, ktery byva doprovazen vnima-
nim vlastnich pociti beznad¢je, bezmocnosti, bezvyznamnosti spolecné s pocity mar-
nosti, které mohou vyustit az k tubytku ¢i uplné ztrat€¢ smyslu vykonu profese. Autorka
této prace usuzuje, ze v pripade prozivani ztraty smyslu vykonu svého povolani, v tomto
ptipadé vykonu terénni socialni prace, musi negativné ovliviiovat pracovnikiv vykon,
co se prevazné kvality tyCe. Negativni implikace mohou mit vliv nejen vici uzivatelim
socialni sluzby, ale i vici spoleCnosti, které tak miize byt ve zvySené mife ohrozena

absenci dostateCné ochrany napf. pred Sifenim zdravotnich rizik, kriminalitou, vznikem
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vaznéjsich ¢i dalSich forem socialné patologickych jevt ¢i jesté vétsim socialnim pro-

padem spoluobcanti.

Poznavacim cilem této diplomové prace je shledat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otaz-
ku, ktera zni: ,,Jak vnimaji terénni socidalni pracovnici vyznam a smysluplnost vykonu
terénni socialni prdace pro osoby bez pristiesi v Praze?

Soucasti vyzkumného Setfeni je najit odpovéd i na dil¢i vyzkumnou otazku, kterd se
pta: ,,Jak hodnoti terénni socialni pracovnici koordinovanost terénni socialni prace v

Praze?“

5.2 VYZKUMNA STRATEGIE

Pro nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku byla zvolena forma kvalitativniho
vyzkumu jakozto nejvhodnéjsi a nejadekvatnéjsi zpisob vyzkumného Setfeni. Kvalita-
tivni vyzkum svym charakterem obsahuje popis a interpretaci socialnich ¢i individual-
nich problému lidi, pficemz jeho podstata tkvi v holistickém obrazu daného zkoumané-

ho problému (Hendl, 1997, s. 12).

Podle Miovského (2006, s. 16) je kvalitativni pfistup nenumerické Setieni a interpretace
socialni reality, jehoz hlavnim G¢elem je odkryvat vyznam, ktery je podkladan sdélova-

nymi informacemi.

Kvalitativni metoda vyzkumu se vyuziva podle Strausse a Corbinové (1999, s. 11)
k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevd, o kterych toho jest€ neni mnoho
znamo. Zaroven vsak autofi piipoustéji, ze tato metoda muze byt vyuzita k ziskani no-
vych a neotfelych nazord na jevy, o nichz uz jsou n€jaké znalosti k dispozici. Kvalita-
tivni metoda vyzkumu tak umoziiuje ziskat a podat detailni informace o jevech, které se

kvantitativni metodou velice obtizné ziskavaji a podchycuji.

Prostrednictvim kvalitativniho vyzkumu lze objasnit, z jakého divodu se dané jevy dé&ji,
jakym zptsobem se lidé v daném prostiedi chovaji, nebo pro¢ se chovaji urcitym zpi-
sobem. Vyzkumnik, ktery tyto jevy a skuteCnosti zjist'uje, pozoruje a analyzuje, je cha-

rakterem Cinnosti pfirovnavan k detektivovi, nebot’ i on svou ¢innosti vyhledava a ana-
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lyzuje jakékoliv informace, které svou povahou prispivaji k vysvétleni stanovenych

vyzkumnych otazek, provadi deduktivni i induktivni zavéry (Hendl, 2016, s. 46-48).

Vzhledem k citlivosti a davérnosti vaci hlavnim vyzkumnym otazkam, autorka nezvoli-
la kvantitativni vyzkumnou strategii, nebot’ by tato metoda nedavala dostatecny prostor
pro porozuméni vztahti, motiva, pociti a souvislosti vztahujici se k hlavnimu vyzkum-
nému problému. Kvantitativni strategie by tak s ohledem na zadani a znéni tématu této

diplomové prace predstavovala zcela nevhodnou variantu vyzkumného Setfeni.

5.3 TECHNIKA SBERU DAT

V ramci fenomenologického zkoumani je podle Hendla (2016, s. 131) nejtypictéjsi
technikou shromazd’ovani dat kvalitativni rozhovor. Timto pfistupem je ucastnik vy-
zvan, aby reflektoval svoji empirii a formou vypravéni sdilel, jakou pro ného méla vy-

znam.

Obecné je rozhovor jakozto technika sbéru dat jednou z explorativnich technik, ktera se
neopira o pisemné vyjadieni respondenta, nybrz vychézi z Gstni komunikace (Pelikan,

2007, s. 117).

Rozhovor je vyzkumnou technikou, ktera vyzkumnikovi umoziiuje zachytit nejen fakta,
ale svou povahou umoziiuje proniknout hluboko do motivii a postoju tazanych respon-
dentd. Tato technika je vyuzivana a aplikovana prevazné v téch ptipadech, kdy se ve

vyzkumu hledaji bezprostiedni, osobni ¢i diivérné odpovédi (Gavora, 2000, s. 110).

Technikou zjistovani pro ucely této diplomové prace byl zvolen hloubkovy rozhovor.
Podle Svaii¢ka a Sedové (2007, s. 159) lze hloubkovy rozhovor definovat jako nestan-
dardizované dotazovani pomoci otevienych otazek. Ti sami autofi uvadéji, ze mezi je-
den z hlavnich typa hloubkového rozhovoru patii rozhovor polostrukturovany, ktery

bude pouzit v ramci vyzkumného Setfeni této diplomové prace.

Polostrukturovany rozhovor je pro vyzkumnika a jeho tvorbu velice vyhodny, nebot’ mu

umoziuje vytvorit urcité schéma, kterym je specifikovan okruh otazek, na které se bude
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vyzkumnik ptat. AvSak schéma, které je pro vyzkumnika zavazné, dava dostatek prosto-
ru pro dopliiujici otazky tazatele, véetn€ vyuzivani tzv. inquirQ, tedy upfesnéni a vysvet-
leni odpovédi respondenta. Inquiry tak umoziuji ovéfit si, jak ucastnik danou véc (od-
poveéd’) mysli, umoziuji spravné pochopit a interpretovat ziskand data a napomahaji
rozpracovavat dané téma do své hloubky vzhledem k ciliim a definovanym vyzkumnym

otazkam (Miovsky, 2006, s. 159-160).

Sbér dat probihal v mésici lednu roku 2021. Dny, misto 1 Cas setkani si autorka
s respondenty domluvila predem. Vzhledem k zavaznosti tématu, byly rozhovory vede-
ny v neutralnim prostfedi s navozenou piijemnou a do jisté miry 1 intimni atmosférou.
Pro ucely pozdé&jsi analyzy ziskanych dat, byly rozhovory nahravany na diktafon. Ves-
keré rozhovory byly autorkou podrobeny doslovné transkripci pro lepsi orientaci
v mnozstvi ziskanych dat a pro jejich snadnéjsi zpracovani. Pro ukazku je Cast prepsa-

ného rozhovoru uvedena v této diplomové praci a to formou piilohy na jejim konci.

Casova dotace rozhovoru byla stanovena na 60 — 90 minut pro jednotlivy provadény

rozhovor.

Vsichni respondenti, ktefi se podileli na sbéru vyzkumnych dat a byli tak ucastniky vy-
zkumného Setfeni, pred zaCatkem rozhovoru explicitné vyjadfili informovany souhlas se

zpracovanim jejich dat pro zdmér vyhotoveni této diplomové prace.

54 VYZKUMNY SOUBOR

Respondenti, ktefi se zucCastnili vyzkumného Setfeni pro ucely této diplomové prace,
byli dle Miovského (2006, s. 135) vybrani tzv. metodou zdmérného (prostého) vybéru.
Jedna se o jednu z nejhojnéji vyuzivanou metodu v ramci kvalitativniho vyzkumu. Vy-
zkumny vzorek respondentt je vybiran podle jejich urcitych vlastnosti, jez predstavuji
praveé pozadovana kritéria. Respondenti jsou tak vybirani na zakladé plnéni urcité vlast-

nosti a soucasné jsou ochotni se do vyzkumného Setfeni zapojit.

Pro vybér respondentti s ohledem na dosazeni vyzkumného cile byla zvolena nasledujici

kritéria:

46



e Respondenti musi byt v pracovnim poméru v ramci socialni sluzby ,, Terénni
programy*, jejichz cilovou skupinou jsou osoby bez pfistiesi.

e Respondenti musi spliiovat dle zakona ¢. 108/2006, Sb., kvalifikaci pro vykon
profese socialniho pracovnika (vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské vzdelani).

e Vykon profese respondentti se musi odehravat na tizemi hlavniho mésta Prahy.

e Rizna délka pracovniho poméru respondentu.

e Respondenti musi byt ochotni a otevieni komunikaci tykajici se daného tématu a

vyzkumného problému.

Co se velikosti vyzkumného souboru tyce, Rihacek, Cermak a Hytych (2013, s. 14)
uvadeji, ze interpretativni fenomenologicka analyza (zkracené IPA), jez bude pouzita
v ramci analyzy ziskanych vyzkumnych dat, obvykle pracuje s niz§im poctem partici-
panti (pfipadné sjednim). Pro Gcely magisterské diplomové prace autoii doporucuji
vzorek o 3-6 respondentech, aby tak vyzkumnik mohl vypracovat detailni analyzu kaz-
dého ptipadu. Na zaklad¢é toho byly po konzultaci s vedoucim prace, provedeny tii
hloubkové rozhovory s tazateli, ktefi spliiuji vySe uvedena kritéria. Se zamérem dosah-
nout rozmanitych pojednani o vnimani smyslu terénni socialni prace pro osoby bez pfi-
stfe§i na uzemi hlavniho mésta Prahy, byli osloveni respondenti tak, aby vyzkumny
soubor obsahoval nejednotné pohlavi, rizny stupeni vzdélani, riznou délku praxe v dané
oblasti a rizného zfizovatele organizace, kde respondenti pracuji. Posledni zminény
faktor byl zvolen z toho diivodu, nebot” zpiisob financovani se mize vyrazné odrazet na
samotné filosofii daného zafizeni vCetné pristupim ke klientim (neziskova organizace,

ptispévkova organizace).
Zakladni tidaje o respondentech jsou uvedeny v nasledujici tabulce, pficemz podrobnéj-

§i udaje a seznameni s respondenty jsou soucasti diplomové prace, jez je uvedeno

v piiloze na konci této prace:
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Tabulka €. 2: Zakladni tidaje o respondentech.

oznaceni respon- pohlavi pracovni pozice / | praxe s osobami
denta nejvyssi dosazené | bez pristresi na
vzdélani uzemi hl. m.
prahy
Al muz terénni socialni 23 let
pracovnik (vedou-
ci terénniho pro-
gramu) / vyssi
odborné (DiS.)
B2 zena terénni socialni 8 let
pracovnik / vyso-
koskolské (Mgr.)
C3 Zena terénni socialni 3 roky
pracovnik / vyso-
koskolské (Bc.)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.5 ANALYZA DAT

Pro zpracovani a analyzu dat se autorka rozhodla vyuzit metody interpretativni fenome-

nologické analyzy.

Ve vyzkumu, ktery vyuziva fenomenologické zkoumani, se vyzkumnik zaméfuje na
pfimou osobni zkuSenost respondenta. Tato metoda zkoumani usiluje o popis a zachy-
ceni hodnoty lidské zkuSenosti. Cil, ktery si tato metoda dava, je odpoveédét na otazku:

Jaky vyznam ma dana zkuSenost? (Hendl, 2016, s. 284).

Vyzkumnym fokusem interpretativni fenomenologické analyzy je, jak jiz bylo zminéno,
porozumeéni zité zkuSenosti jedince. Tento pfistup umoziuje v detailech probadat, ja-

kym zpisobem clovek utvati vyznam své zkuSenosti, udalosti ¢i zazitého procesu. IPA
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jakozto metoda analyzy dat poskytuje prostor pro hledani individualni a jedine¢né zku-
Senosti konkrétniho &lovéka v konkrétnim kontextu a &ase (Rihagek, Cermak a Hytych,

2013, s. 10).

Vyzkumnik fenomenologicky prozkoumava zkuSenost konkrétniho participanta z jeho
perspektivy, soucasné v porozuméni hraje ustedni roli samotna zkusenost vyzkumnika,
jeho pohled na svét, presvédéeni, postoje, jeho zkusenosti i interpretace (Rihagek, Cer-

mak a Hytych, 2013, s. 10).

Jako kazda technika analyzy a zpracovani dat, ma i interpretativni fenomenologicka
analyza své postupy a faze. Cilem analyzy IPA je formulovat témata, kterd zachycuji
esenci fenoménu, ktery je predmétem daného vyzkumu. IPA umoziiuje jistou miru krea-
tivniho pusobeni a pfistupu vyzkumnika, nicméné cilem je poté, co jsou ziskana data
zformulovana, zmapovat jejich vzajemné propojeni a zpusoby, jakym se k sob€ vztahu-
ji. Kritériem je Cetnost vyskytu témat v ziskanych datech, ale také jejich bohatost a

schopnost osvétlovat danou zkugenost (Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s. 16-20).

5.6 POSTUP PRI ANALYZE DAT

Podle Rihatka, Cermaka a Hytycha (2013, s. 16-22) je cilem analyzy interpretativni
fenomenologické analyzy definovat témata, ktera zachycuji esenci fenoménu, ktery stoji
v Cele predmétu vyzkumu. Ackoliv autofi zminuji, ze neexistuje Spatny i spravny zpu-
sob vedeni analyzy ziskanych dat, je za¢ateCnikiim, kterym je i autorka této prace, nabi-
zen a doporucovan postup, ktery napomaha redukovat ptipadnou uzkost, ktera se muze

vynofit z mnohozna¢ného vyzkumného materialu.

Pro ucely vypracovani empirické ¢asti diplomové prace byl pouzit obecny analyticky

postup, ktery je nasledujici:

1. Reflexe vyzkumnikovi zku$enosti s tématem vyzkumu
Pro vyzkumnikovu transparentnost je uzitecné reflektovat vztah vyzkumnika
k tématu vyzkumu. Tato faze slouzi jako nastroj pro uvédomeni si interpretativni

role v procesu vyzkumu za ucelem zaji§téni validity dané analyzy.
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Cteni a opakovani Cteni
Cilem této faze analyzy dat je rozvoj tzv. insider’s perspective, ¢imz se Vy-

zkumnik snazi dostat do ktize respondenta.

Pocatecni poznamky a komentare

Béhem nejdetailn€jsi ¢asti analyzy by se nemély zavrhovat zadné ¢asti vyzkum-
ného materialu. Ugelem této etapy vyzkumu je tvorba komplexnich detailnich
poznamek k ziskanym datim, jejz maji deskriptivni povahu a jsou tak ve shodé

s fenomenologickym postojem.

Rozvijeni vznikajicich témat

V této fazi se redukuje objem dat a formuluji se tzv. rodici témata. Vyzkumnik
pracuje vice svlastnimi poznamkami, ¢imz organizuje a interpretuje data.
Hlavnim ukolem této etapy vyzkumu je zachyceni esencialni kvality responden-
tovy zkuSenosti a nasledné ukotveni do vystiznych témat. Témata by mély byt

nepatrné vyssi urovné abstrakce, mély by byt konkrétni a zakotvené v textu.

Hledani souvislosti napri¢ tématy

Po zformulovani témat se pristupuje k mapovani vzajemného protnuti, jakym se
k sobé vztahuji. Vysledkem této faze procesu analyzy dat mize byt seznam nad-
fazenych témat s podtématy dle interpreta¢niho kliCe. Dulezitym kritériem pro
zahrnuti tématu do finalniho seznamu ma byt Cetnost vyskytu, bohatost a zptso-

bilost danou zkusSenost vysvétlovat.

Analyzy dalsiho pripadu
Cely vyse popsany postup se aplikuje na dalsi pripad.

Hledani vzorca napric pripady

Posledni faze analyzy dat je urena k propojeni jednotlivych analyz a
k nachazeni souvislosti mezi empiriemi jednotlivych respondentd. Pro prehledné
znazornéni vztahl mezi tématy, bude vysledek této faze predstaven tabulkovym

znazornénim.
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5.7 HYPOTETICKE LIMITY VYZKUMU

Mezi limity, které by mohly mit vliv na vyzkumné Setfeni, je samotna volba vyzkumné
strategie, tedy kvalitativni pfistup. Kvalitativni vyzkum disponuje niz§im poctem vy-
zkumného souboru, z toho divodu dochazi ke slabsi standardizaci a reprezentativnosti
dat oproti vyzkumu kvantitativnimu. Z toho divodu se musi brat na zietel, ze vzeslé
vysledky nelze vztdhnout na Sirsi populaci, napt. na v§echny terénni socialni pracovniky
pro osoby bez piistiesi na uzemi Ceské republiky. Nicméng vzhledem ke znéni tématu a
hlavni 1 dil¢i vyzkumné otazky a jejich citlivosti by kvantitativni strategie vyzkumu

byla zcela nevhodna.

Jisty limit ve vyzkumu predstavuje vyzkumna otazka a vedeni rozhovoru v ramci inter-
pretativni fenomenologické analyzy, nebot' ve formulaci otazek (napt.. Myslite si, Ze
terénni socialni pracovnici pro osoby bez pristresi v Praze jsou vice ohroZeni syndro-
mem vyhoreni nez pracovnici vykondavajici stejnou profesi v jiném mésté Ceské republi-
ky? ) je implicitné obsazen predpoklad o datech, ktery vyzkumnik zaujima a predurcuje
a tim maze ovliviiovat fokus rozhovoru i zpaisob vedeni samotného rozhovoru (Rihacek,

Cermak a Hytych, 2013, s. 39).

Dle mého minéni, je dal§im moznym limitem snadnéjsi ovlivnitelnost vyzkumnika a
jeho subjektivni preference v rameci ziskavani a analyzovani dat, jak uvadi Hendl (2016,
s. 48). Ackoliv autorka vyvijela snahu, aby tomuto nepodlehla, je nutné tento mozny

fakt akceptovat.

Dal$im moznym limitem je, ze v ramci pouziti polostrukturovaného rozhovoru jakozto
metodu sbéru dat, autorka provedla pouze jeden rozhovor s kazdym respondentem, ac-
koliv Hendl (1997, s. 90) uvadi, ze po nékolika tydnech by se mély rozhovory
s respondenty opakovat a davat tak do vztahu vypovédi z prvniho rozhovoru. Z davodu
Casového harmonogramu a naro¢nosti tvorby diplomové prace, respektive jeji empirické

Casti, se druhé kolo rozhovoru neuskutec¢nilo.

Velice dilezitym moznym limitem je samotné znéni tématu diplomové prace, respekti-
ve jeho komplikovanost ¢i slozitost. Pojimani o vnimani smyslu a motivace k néja-

ké Cinnosti je ryze subjektivni a intuitivni zalezitosti. Nalézani néjakého smyslu dru-
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hych osob a posléze analyzovani takovychto vysledku, je velice slozitou a obtizné

uchopitelnou disciplinou.

Limit, ktery je zapotiebi uvést, je vzajemna znamost vyzkumnika s respondenty. Pomy-
slny rybniCek terénnich socialnich pracovnikti v Praze, jejichz cilovou skupinou jsou
osoby bez piistesi, je pomé&me maly. Casto se tak stava, ze se jednotlivi pracovnici me-
zi sebou znaji nejen na poli profesnim, ale i na tom soukromém. Citové zabarvené in-
terpersonalni vztahy mezi tazatelem a respondenty se mohou projevit napf. pii rozhovo-
rech v ramci sbéru vyzkumnych dat ¢i béhem analyzy ziskanych dat. V souvislosti s tim
se vSak vyzkumnik snazil chovat a pfistupovat k celému vyzkumnému Setfeni maximal-
n¢ profesionalné a nezaujaté, aby v nejvyssi mozné mife minimalizoval riziko jakého-

koliv neobjektivniho zdsahu do vyzkumného Setieni.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

Posledni kapitola této diplomové prace, ktera se vénuje tomu, jakym zptisobem terénni
socialni pracovnici pro osoby bez pfistfesi hlavniho mésta Prahy vnimaji smysluplnost

své profese, si klade za cil interpretovat data, ktera byla predmétem svého zkoumani.

Z analyzy rozhovoru, které byly provadény se tfemi respondenty, vyplynuly urcité te-
matické okruhy, jez obsahuji hlavni témata a podtémata. Pro lepsi piehled a orientaci
jsou autorkou dané okruhy, témata a podtémata predstaveny nejprve v tabulce, v dalsi
Casti praktické Casti autorka této prace o jednotlivych tématech vice pojednava a vénuje

pozornost jednotlivym tématiim zvlast’.

Tabulka €. 3: Schéma tematickych okruhd, hlavnich témat a podtémat.

TEMATICKE OK-
RUHY

HLAVNI TEMA PODTEMA

Stabilizace situace klienta; za-

Faktory vyznam Nastroj pomoci .
y vyzhamu J P chyceni vCas

Prevence (harm reduction)

Ekonomicky aspekt

Nedostatky sluzby TP Absence sluzeb

Multidisciplinarni tym

Jednotny systém pro TP v Pra-
ze

Interpersonalni vzta-

iy Vztahy na pracovisti Moznost vyhoteni

Ztrata smysluplnosti prace

Motiv vykonavat praci kazdy

Vztahy s klienty den

Umrti klienta

Efektivita Pocet terénnich tymt Presycenost sluzby

Predhanéni nabidky sluzeb jed-
notlivych TP
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Koordinace tymu Casté prekryvani Cinnosti

Spoluprace / konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.1 FAKTORY VYZNAMU

Z rozhovoru s tazanymi respondenty vyplynul jeden velky tematicky okruh, ktery bude
zde blize predstaven a rozepsan. V rozhovorech se v ramci prvniho hlavniho tématu
mluvilo a zmirniovalo o faktorech vyznamu, jejz vyznamnou mérou ovliviiuji vnimani
smysluplnosti prace. Tyto odpovédi byly zmiriovany a uvadény vSemi respondenty na-
pti¢ jejich odpovéd'mi. Jednalo se predevsim o jakési pomyslné pilife, na kterych, dle
respondentd, stoji terénni socialni prace se zde popisovanou cilovou skupinou

v hlavnim mésteé.

6.1.1 NASTROJ POMOCI

S tématem tykajici se hlavnich nastroji pomoci se poji tfi podtémata. Prvnim z nich

jsou vypoveédi ohledné stabilizace situace klienta a jeho zachyceni do sité pomoci vcas,
kde respondenti vypovidali o tom, o jakych €innostech v ramci jejich prace pojednavaji
jako o stézejnich a které vyznamné mohou ovlivnit celkovy dojem a vnimani uzitecnosti

a smysluplnosti prace.

U respondentky B2 téma stabilizace situace klienta se objevovalo opakované 1 mimo

otazky tykajici se nastroji pomoci, tam ale pfevazovaly nejvice:

.My miiZeme narazit na clovéka, kterej tieba neni uiplné schopnej dojit do slu-
Zeb, protoze uz na tom neni zdravotné tak v porddku a potiebuje prosté zajistit tu
potiebnou a péci a myslim si, Ze kdyby nebyl ten terén a bylo by to na jinych
slozkach pomoci (policie, nizkoprdh), tak by to asi tak dobre nefungovalo. To by

¢

se o téch lidech mozna ani nevédeélo.
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., Zdroven si myslim, Ze by spousta lidi nedoSdhla na penize, ktery jim ndlezi, Ze
prosté ten clovék sam neni schopnej si to zaridit a vyridit a nemél do tedka niko-

ho, kdo by to s nim vyridil.

I u dalsich respondenti zaznélo téma stabilizace a zachyceni klientd v¢as. Napftiklad

respondent A1, ktery pracuje jako terénni pracovnik vice nez dvé dekady, hovotil a vy-

znamn€ zmifioval moznost vzniklych situaci, kdyz by terénni tymy neexistovaly, pfi-

cemz celou situaci daval jesté¢ do souvislosti s udrzovanim kontaktu s klienty jakozto

s jednim z nastroju a prostiedkti pomoci.

,»No ja si myslim, Ze by to bylo hodné omezujici pro ty klienti, kteri zuistavaji na
ulici, nebo jsou dlouhodobé na ulici, kteri nevyhleddvaji ty kamenny instituce.
Existuje velkd skupina osob, kterd nevyuziva jinou sluzbu nez sluzbu terénniho
programu. Kazdopddné pres terénni pracovniky jsi porad schopna udrzovat ten
kontakt s cilovou skupinou. Jako terénni pracovnici nejsme samozirejmé schopni
zachytit v§echny lidi, kteri na ulici zitstavaji. Bez téhle sluzby by se klientum cas-

¢

tokrdt nedostalo adekvatnich a aktudlnich informaci v konkrétni cas.

,Dalsim vyznamem je minimdlné kontakt nebo prenos s majoritni spolecnosti,
coz je dulezité pojitko s vétSinovou spolecnosti — takové to premosténi a osli

mustek.

Z dalSich vypovédi v souvislosti s timto respondent uvadél a zmifioval, hlavné vyznam

sdileni s lidmi bez domova. Terénni socialni pracovnik je v této pozici jakysi zastupce

majority spoleCnosti a téz je zastupcem sluzby dané profese, pficemz se pracovnik snazi

davat uvadét obé skupiny do jakéhosi souladu norem v dané spolecnosti.

U respondentky C3 téz zaznivaly odpovédi tykajici se stabilizace situace klienta:

Myslim si, ze Ceska republika a jeji spolecnost patii mezi ty bohatsi spolecnos-
ti, a tak by méla byt schopna se postarat o ty lidi, kteri se nékym zpiisobem nej-
sou schopni zaradit, nebo nemaji ty dovednosti, nebo prosté néjakym zpiisobem
propadli az na samotné dno a myslim si, Ze by tady méla byt moznost podat po-
mocnou ruku a toho clovéka motivovat k ucinéni néjakych zmén nebo se prosté

odrazit od toho dna. Ale vzdycky je to o téch moznostech, které ta spolecnost je
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schopna poskymout. Myslim si, Ze by to tak ve vyspélych zemich mélo byt, neméli
by ty lidi byt vytlacovany na okraj spolecnosti a neméla by se nad nimi lamat hul

¢

a privirat oci, nebo délat, Ze ten problém neexistuje. ‘

Z této vypovedi jasn€ vyplyva, ze pomoc lidem bez domova neni jen ¢innosti jednotli-
vych organizaci a pracovniki a jejich pracovnikd, nybrz se jedna o spletenec jednotli-
vych subjektt, jejich ¢innosti pfistupti napfi¢ celou spoleCnosti, ktera by se méla v co

nevys§i mozné mife snazit a zaméfit na minimalizaci marginalizace osob bez domova.

Zaroven ta sama respondentka se zminila o jejich predstavach a scénafi, neexistovaly by

terénni programy:

,,Osoby bez domova by mnohdy byly bez jakéhokoliv socidlniho kontaktu, coz by
mélo za nasledek propad na jesté vétsi socidlni dno a treba i prohloubeni depre-
st nebo néjakych psychickych uzkosti. Spousta klientii by byla zcela bez penéz,
které jim ndlezi, protozZe by si tFeba neuméli vyridit davky a diichody a nevédeéli

by, na co a jak si zazdadat.

Tato odpovéd jen prispiva do tématu a problému, o kterém je zde pojednavano. Re-
spondentka navic propojuje oblast psychické podpory, jakozto jedné z vyznamnych
¢innosti terénniho pracovnika. Dobra psychicka kondice, pocit sounalezitosti a sdileni

socialniho kontaktu je ¢asto oblasti, ktera je u osob bez domova v absenci.

Dalsim podtématem, které se fadi do kategorie Nastroji pomoci je téma prevence a jed-

nim z jejich principi harm reduction, jejz terénni socialni pracovnici v ramci vykonu

profese aplikuji. Toto téma je zde uvedeno proto, jelikoz z vypovédi tazanych respon-
dentd vzeslo a Castokrat se opakovalo. V ramci prevence byla znacna urcita provazanost

napfic tématy, coz bude z nasledujicich vypovédi patrné.

O pfistupu harm reduction se zacalo kdysi pojednavat v souvislosti s uzivateli psycho-
tropnich latek, nicméné tento pristup demonstruje moderni politicky postoj v ramci
zdravotnictvi a v soucasné dobé presahuje i na cilovou skupinu osob bez domova, ktera
stoji v poptedi této diplomové prace. Princip harm reduction stavi na snizovani rizik,
ktera souvisi s vedenim urcitého zivotniho stylu a v souvislosti s tim se snazi o co nej-

vetsi moznou minimalizaci negativnich disledku s tim spojenych.
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Jedna z tazatelek na toto téma uvedla nasledujici:

,,Ja tu nejvétsi hodnotu vnimdam moznd v tom preventivnim pusobeni, v tom pri-
stupu harm reduction. Kdy se viastné skrze nase klienty a skrze tu péci, kterd jim

Jje nabizena a poskytovdna, tak se chrani cela spolecnost. *

V souvislosti s tim jesté respondentka zminila, ze ji celkem frustruje, ze se o jejich na-
plni prace a piinosu pro spolecnost tak malo vi a ze si vétSinova spole¢nost neuvédomu-
je, jak moc terénni pracovnici piispivaji k prevenci celé spolecnosti v riznych ohledech,

oblastech a urovnich.

Co se povédomi vefejnosti o terénni socialni prace tyce, respondentka C3 taktéz vypo-

vidala, ze vnima neznalost vefejnosti naplni terénni prace a jeji dalezitost:

. Myslim si, Ze je na ndas hodné nazirdno jako na ty, kdo je viastné podporuje

v jejich zpiisobu Zivota, protoZe spolecnost vidi jen néjakou cdst nasi pomoci,
kdyz jim tFeba neseme jidlo, nebo hygienu, nebo kdyz jim je vyménovan injekcni
materidl. Lidi vibec nedomysleji diisledky toho, co by bylo, kdybychom tyto cin-
nosti nedélali. Obecné si myslim, Ze socialni oblast neni prestizné vnimana, coz
doklada treba financni ohodnoceni, to jen ukazuje, jak si nasi prdce ti nahore

¢

ceni. *

Prevenci i pfistup harm reduction zminil i respondent A1, ktery vyjadiil jeji dilezitost

predevsim v souvislosti s distribuci zakladnich materialnich potieb:

,,V tomto pripadé harm reduction neni schopen udélat nikdo jiny, nez terénni
pracovnik pro ty klienty, kteri nevyuzivaji jiny kamenny sluzby. Klienti, kteri vy-
uzivaji néjaké kamenné sluzby — treba nizkoprahova denni centra, tak si dokdazu
predstavit, Ze by se dokdzali obejit bez terénnich pracovnikii, protoze jsou fixo-
vani na néjakou sluzbu, ale nenechal bych se mylit, protozZe rada z nich opétovné
propadne z riznych ditvodii zpét na ulici a nemusi mit odvahu se do té sluzby

vracet, tak opét zde nastupuje terénni pracovnik.
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Podobnou odpovéd pfinesla i respondentka C3, ktera také zmifiovala mozné dopady na
Sirsi spoleCnost, nepusobily by terénni programy preventivni ¢innosti a neaplikovaly by

principy piistupu harm reduction:

,, Urcité by klienti byli v mnohem horSim stavu a to jak zdravotnim, socialnim ale
i psychickym. A hlavné by na tom nebyli hiiv' jenom ty klienti, ale cela spolecnost
a to si pravé malokdo uvédomuje. Kdyby terénni program neexistoval, Sirily by

se nemoci — Zloutenky, vsi, svrab, pohlavni nemoci. “

Respondentka ve své vypovedi nadale zminila, Zze terénni socialni pracovnici pro osoby
bez pfistiesi v ramci preventivniho ptsobeni, kam spada i aplikace pfistupu harm re-
duction, edukuji, pasobi jako cenny zdroj informaci a provadi osvétu, nebot’ jsou terénni
pracovnici mnohdy jedinym spojenim mezi dénim ve spolecnosti v riznych oblastech a

sférach.

Dalsi participantka, ktera se ui€astnila vyzkumného Setfeni, se se svou vypoveédi shoduje

s vypovéd'mi ostatnich respondentt, uvedla nasledujici:

,,Mdme nastroje pro to, abychom ty lidi i v tom sebevic zanedbanym stavu néjak
stabilizovali. Ten smysl ja osobné vidim pro stu spolecnost. 1a spolecnost, ikdyz
si to vétsina prosté neuvédomuje a povazuji nasi prdci za zbytecnou, nebo o nds
treba ani nevédi, tak ji chrdanime. Chrdnime ji pred nemocemi, pred néjakym vét-
Sim socialnim propadem. Zmiriiujeme ruzny rizika — a to jak pro toho daného
clovéka jako pro klienta, tak i viastné pro tu spolecnost. 1o na sebe prosté nava-

zuje a souvisi to se sebou. *

,,Klienti by nebyli pod takovou kontrolou at uz ze socidalniho ¢i zdravotniho po-
hledu, dochdzelo by k vétsimu prenosu infekcniho Ci parazitdlniho onemocnéni

do spolecnosti. “

Dale bylo pracovnikem, ktery se ucastnil vyzkumného Setfeni, zminéna dilezitost kon-

taktu jakozto prostoru pro sdileni a poskytnuti podpory pievazné v psychické roving:

., Vlastné by se uplné ztratil kontakt s touhle cilovou skupinou. Coz by v§echno ve

findle mohlo vést k totalni frustraci téchto lidi, k vykorenénosti a dochdzelo by
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k jasnym signalum, Ze je ta spolecnost uz neprijme zpdtky, protoze za nimi Zadny

¢

zdastupce spolecnosti v roli terénniho pracovnika nedochdzi. ‘

Ve vsech vySe zminénych odpovédich tykajici se prevence zaznél vyznam piinosu pro
Sirsi spole¢nost. Nicméné participant A1 na to konto jesté pridal vypoveéd’, ve které
zmifiuje predevsim schopnosti a dovednosti terénniho socialniho pracovnika jako nosi-

tele pomoci, nebot’ bez takovych schopnosti a dovednosti by se spole¢nost chranila

mnohem slozitéji:

,,Ja jsem jeden z téch lidi, ktery ty klienti nechce nechat na pospas, at' jsou ty kli-
enti jakykoliv, tak Ze vilastmeé tam jsem, davdm tu prileZitost, davam tu moznost.
Ale mdm ten pocit v tom, kdy jd jako zdstupce té organizace a jako zastupce so-
cidlni prdce nebo jd jako obcan dané zemé se k tém lidem neotdacim zady a sna-
Zim se jim nabidnout néjakou alternativu. Jasné zZe nékdo na to uvoliuje financni
prostiedky pro to financni plnéni, ale ja jsem viastné ten ndstroj té pomoci a to

je na tom to klicovy.

Tretim a zarovern poslednim podtématem v ramci prvniho hlavniho tématu, je oblast

ekonomického aspektu. VSichni respondenti vypovidali o tom, jak terénni program ja-

koZzto socialni sluzba svym ptusobenim Setii penize, naklady a zdroje spolecnosti.

WSituace nasich klientii by byla mnohem horsi a myslim si, Ze by to bylo i horsi

vvvvv

., Hlavné by to bylo hodné drahy pro spolecnost, pdachalo by se tireba i vice drob-
nych trestnich cini, klienti by se do nemocnice dostdvali v horSim stavu, coz by

vyzadovalo delsi pobyt v nemocnici, nakladnéjsi lécbu apod.
I tieti respondent zminil vliv kriminalniho chovani a s tim spojené naklady:

,Mohla by stoupnout néjakd drobnd kriminalita, protoze by ty lidi neméli zajiste-
ni zdkladni zdroje obzivy nebo preziti, coz by zase mélo za nasledky, Ze by se

zvedly ndklady na vykon trestit odnéti svobody.

Osoby bez domova, které prezivaji a prespavaji venku, jsou ve vétsin€ pripadi odkazani

sami na sebe. Az na vyjimky nevyuzivaji zadnych sluzeb, které jim jsou urcené, nebo je
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vyuzivaji jen sporadicky. Pro tuto skupinu osob zde stoji terénni tym, ktery se svym
pusobenim snazi pomahat témto lidem, poskytuje jim podporu a pomoc na ne€kolika
moznych urovnich. Terénni pracovnici jsou Casto jedinym nastrojem pomoci pro osoby,
nad kterymi uz vétSina osob i subjektt a instituci zlomila hal. Podani ruky a pomoci ve
forme zachyceni klienta do sité pomoci vcas, stabilizace jeho situace, prevence proti
zhorSovani stavu 1 celé situace je jen maly vycCet toho, ¢im terénni pracovnici pomahaji
nejen klientim jako jedinciim ale pomahaji i celé problematice bezdomovectvi, ktera
svymi moznymi riziky presahuje hrozby, rizika i1 nasledky napfi€ celé spolecnosti. Kva-
litni a efektivni nastroje pomoci mohou vyznamnou meérou prispét a ovlivnit vnimani

smysluplnosti prace terénniho socialniho pracovnika pro osoby bez domova.

6.1.2 NEDOSTATKY SLUZBY TP

Druhym hlavnim tématem, které vzeslo z prvniho tematického okruhu, se vénuje aktu-
alnim nedostatkim sluzby terénnich programt dle vnimani respondentt. Jednotlivi re-
spondenti uvadeéli do souvislosti vyznamu a smysluplnosti terénnich programi i mozné
kroky vstiic maximalni mozné eficienci a uzite€nosti v terénnich programech hlavniho

meésta Prahy.

Z rozhovort vyplynulo podtéma, které je sem pravem zafazeno a to je téma tykajici se

absence sluzeb pro osoby bez domova.

Vsichni respondenti ve svych vypovédich zmiriovali, ze v sou¢asné dob& neni dostatec-
n¢ zabezpecena nabidka odpovidajicich sluzeb pro osoby bez domova. Mnohdy tak ¢in-
nosti pomoci vykonavaji praveé terénni pracovnici a supluji tak pomoc, ktera by, dle

nich, méla byt poskytovana jinymi sluzbami a odborniky.

Casto se objevovaly vypovédi jednotného razu, které zmitiovaly, 7e Cesky socialni sys-
tém, co se sluzeb tyCe, postrada pobytové sluzby pro osoby bez domova, které by byly
ur¢ené pro dlouhodobé pobyty klientd. Absenci obdoby 1éCebny dlouhodobé nemoc-

nych pro osoby bez pfistiesi sdélili vSichni tfi participanti.
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,,Neexistuje néco jako LDNka nebo domov pro seniory v nasi cilové skupiné.
Nebo i absence néjakych psychiatrickych sluZzeb nebo nemocnic, kde by byly
schopni se postarat o tak obrovské mnozstvi psychiatrickych klientii a jesté

k tomu bez domova. *

,,Chybi sluzby pro nemocné, hendikepované a staré lidi. Neni je moc kam umis-
tovat, je to problém. Sluzby na tuhle klientelu nejsou pripraveny. Poskytuji se
Jim néjaké zakladni a neodkladné sluzby a hospitalizace, ale dlouhodobé pobyty

pro dlouhodobé nemocné tu nejsou a je hrozné tézky klienta dostat teba do 1.D-

Nky. “

,,Ocenila bych urcité lepsi systém sluZzeb pro osoby bez domova. Lepsi provaza-
nost sluzeb, nabidku sluzeb, které dosud chybi. Kdybych méla byt konkrémi, tak
treba chybi sluzby néco jako azylové domy pro nemocné osoby bez pristresi nebo
LDNka nebo domov seniorii. VyloZené sluzby, které budou pripraveni a budou
umét pracovat s lidmi bez domova a budou jim poskytovat zdravotni péci a hlav-

né bude snadné se do téchto sluzeb dostat.

Respondentka B2 zminila, Ze je zapotiebi, aby socialni sluzby v Ceské republice dosta-
teCné reagovaly na zmeény, co se klientely tyCe ve smyslu minimalné véku 1 jejich po-

tieb:

,,Obecné spolecnost starne a s nimi stdrnou i osoby bez domova a je potieba ta-

¢

kovy sluzby zridit, protoZe tady prosté nejsou. ‘

Nejdéle pracujici pracovnik v oblasti terénni socialni prace, respondent Al, nezmitiuje
konkrétné 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, nicméné podotyka a upozoriiuje na nutnost
lepsi spoluprace napii¢ jednotlivymi rezorty, na jejichZ poli pisobnosti se problematika

bezdomovectvi odehrava:

Jednoznacné tady chybi provdzanost socidlni a zdravotni oblasti, to je hendi-
kep, ktery se tady tdahne. Je to o tom, jak spolu dokaze komunikovat MPSV a MZ,
kdyby to ministerstvo bylo jednotny, tak si dokazu predstavit, zZe Fada téch véci se

¢

resila snaz.
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K absenci sluzeb dvé vypovédi obsahovaly zminku o jakési vysokoprahovosti pro klien-
telu. Dle jejich vypovédi Castokrat klienti na sluzbu nedosahnou diky pfisnym pravi-
dlim nebo vstupnim kritériim, anebo se ve sluzbé diky tomuto dlouho neudrzi a nedo-
kazi setrvat. Opét je to, dle mého nazoru, nedostate¢né reagovani na potieby a specifika

klientely, které ¢asto doprovazi a tvoti jejich charakteristicky raz.

., Vnimam urcité néjakou vysokoprahovost nékterych sluzeb. Tim myslim, Ze pro
nase klienty je ve vétsiné pripadii vysoky prah stiizlivost. Sluzby by mély byt, dle
mého nazoru, pripraveny na to, zZe lidé bez domova maji ve vétsiné pripadit pro-
blémy s alkoholem a mnohdy je jejich uzivani alkoholu jedind berlicka, jak Zivot

na ulici prezit a neméli by byt klienti na zdkladeé toho néjak diskriminovdni.

.,V terénu tfeba narazim na to, Ze jsou sluzby plny, nebo klient nemd obcanku
nebo karticku pojisténce, nemd diichod, a tak ho ta sluzba neprijme nebo ho pri-
Jjme jen krizové a po néjaké zdkladni stabilizaci ho zase propusti zpdtky na stre-

113

et.

Ackoliv je Ceska republika oproti jinym zemim povaZovana za vyspély stat a to nejen
co se socialniho zabezpecCeni tyCe, presto ze zkuSenosti nasSich respondentt, které jsou
obsazeny v jednotlivych odpovédich, vychazi, ze by mohla byt nase zemé vice flexibilni
a mohla by 1épe a rychleji reagovat na zmény a poteby osob, jejichz zivotni situace to
vyzaduje. Dnesni doba uspésné pracuje s pristupy integrace ¢i inkluze v raznych sfé-
rach. Nediskriminace osob na zakladé jejich zivotni situace i potfeb pomoci by mél byt
jednim z ukazateld moderni a socialné€ reagujici spolecnosti. Principy a zasady jako je
nizkoprahovost, proklientsky pfistup ¢i socialni zacleniovani by meély byt v socialnich
sluzbach samoziejmosti, at’ se jedna o jakoukoliv cilovou skupinu, tedy 1 osob bez pfi-

stresi.

Druhym podtématem, o které se zde bude autorka prace vice rozepisovat, je potieba ¢i

dokonce nutnost jakéhosi multidisciplinarniho tymu, ktery bude pracovat s osobami bez

domova v jejich pfirozeném prostiedi. Terénni prace by tak do budoucna nemusela byt
vyhradné doménou socialnich pracovnikl, nybrz by streetworkefi mohli byt doplnéni

kolegy i z jinych oblasti, jejichz pfitomnost v terénnim tymu by nejen ulevila samotnym
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socialnim pracovnikiim, jenz by predstavovali fundovanéjsi a kvalifikovanéjsi odborni-

ky vstfic feSeni problému a uspokojovani potieb klientd.

Velmi Casto béhem vedeni rozhovort bylo zmifiovano, ze by respondenti v terénu oce-
nili pfitomnost a spolupraci dalsiho kolegy, konkrétné z oblasti psychologie ¢i psychiat-
rie. Respondenti, ktefi takto vypovidali, se shodli na tom, ze oblast psychického zdravi
je u klientd jednou z nejvice podlomené. Casto tak socialni pracovnici poskytuji psy-
chickou pomoc a podporu dlouhodobého ¢i kratkodobého charakteru, ale i krizovou
intervenci. Terénni socialni pracovnici si uvédomuji, ze ackoliv prochazeji n¢jakymi
odbornymi kurzy a Skolenimi v této oblasti, nenahradi to kvalifikovaného odbornika

v oblasti psychiatrie ¢i psychologie.

Psycholog, psychiatr, terapeut ¢i psychiatrickd zdravotni sestra byla nej¢astéji zmifiova-

na odpoveéd zicastnénymi participanty.

,,Ocenila bych urcité a pridalo by to na kvalité tFeba pritomnost psychologa
v tymu, nebo psychiatrické sestry nebo treba terapeuta. Klienti casto v terénu
potiebuji néjakou krizovou intervenci, ale potrebuji ji hned a nepocka to, az se
mi tieba podari klienta namotivovat, aby za néjakym psychologem prisel. Kdyby
tito odbornici chodili do terénu, do prirozeného prostredi nasich klienti, bylo by

¢

to daleko snazsi i v komunikaci i v pristupnosti klienta vstric této pomoci. ‘

., Chybi mi terénni psychiatr, terénni psychiatricka sestra, terénni psycholog.
Mozna systém néjakého multidisciplindrniho rizeni, ktery by mél obsahovat te-
rénniho pracovnika, psychologa nebo psychiatra a zdravotni sestru, to minimal-

v«

ne.

., Prijde mi, Ze se to hazi na socidlni pracovniky a neni to fér, protoze oni potre-
buji v terénu teba psychiatricky sestry a terapeuty a ne Ze my jako socidlni pra-
covnici budeme investovat do toho, aby klient Sel do prdce a najdeme jim prdci a
pri tom vime, Ze si ji neudrzi, protoze ma néjaky diagnozy. 1akze bych asi apelo-
vala na to, aby soucdsti tymu byly tfeba psychiatrickda zdravotni sestra. To si

¢

myslim, Ze by nam a klientitm moc pomohlo.
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Respondent A1 zduraziiuje, Ze v terénu je kliCovy prevazné faktor Casu, kdy je potieba
v danou chvili spravné jednat a vyuzit moznosti pomoci, které je v ten okamzik klient
otevien a ochoten pfijmout. V takovychto situaci se asto nevyplaci ¢ekat do doby, kdy
se pracovnikovi podafi klienta objednat do n&jaké psychologické ¢i psychiatrické ambu-

lance:

., Ty klienti tu situaci chtéji vesit tady a ted a ja jako pracovnik v tu danou chvili
musim tu situaci spravné uchopit, protoze kdyz promesSkam tu prileZitost, tak
dalsi den ten clovék nemusi mit zajem a ta motivace se rychle u téchto lidi méni,
coz je logicky, protoZe oni Ziji z hodiny na hodinu nebo ze dne na den a to pro to

planovdni neni dobry.

Soucasti byla 1 zminka o jinych odbornicich, jejichz piitomnost by dopomohla vétsi

maximalizaci poskytovani odbornych sluzeb skrze jednotlivé oblasti pomoci:

. Plus by jestée mél fungovat pravnik, specialita na dluhové poradenstvi, mozna

terapeut.

Jednotlivé odpovédi v ramci multidisciplinarniho terénniho tymu se od sebe vyrazné
neliSily. Respondenti se shoduji na tom, ze by uvitali odborniky pfevazné na pomezi
socialni a zdravotni oblasti. Pestiej§i slozeni odborného terénniho tymu by pfevazné
ulevilo socialnim pracovnikiim, co se narokd na jejich kvalifikace a kompetence tyce.
Ztizeni, existence a praktické vyuzivani multidisciplinarniho terénniho tymu by tak mél
pozitivni pfinos pro klienty, organizaci ale 1, jak jiz bylo zminéno, pro samotné pracov-
niky. Prostfednictvim multidisciplinarniho tymu by se zlepSovala kvalita péce, pfinaselo
by to moznost zajisténi kontinuity péce a prevazné by to usnadiiovalo samotnou identi-

fikaci a posléze naplnéni individualnich potieb klienta.

Tretim podtématem, které si na zakladé vypovédi respondentii vydobylo své misto byt

zde uvedeno, je jednotny systém pro terénni programy v Praze.

Jak bylo uvedeno jiz v teoretické Casti této diplomové prace, na uzemi hlavniho mésta
Prahy v soucasné dobé pusobi 10 registrovanych tymt zaméfené na terénni socialni

préci pro osoby bez pfistiesi.
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V ramci vyzkumu a odpovédi jednotlivych respondentd bylo opakované participanty
uvedeno a zminéno, Ze jednotlivé terénni tymy mezi sebou nikterak nespolupracuji,

neveédi navzajem o pohybu a Cinnosti v terénu a nesdileji zadné prvky jejich aktivity.

Z vypovedi vzesla oblast problematiky, ve které si participanti uvédomuji nesoucinnost
napfic tymy. Pfipadna vzajemna spoluprace by vedla, z jejich pohledu, ke zvySeni efek-

tivity prace terénni socialni prace v hlavnim méste.

,,Chybi mi, aby to bylo maximdlné smysluplné, néjakd provdazanost a spoluprdce
Jednotlivych terénnich tymii, které v Praze puisobi. Tymy se navzdjem prekryvaji.
Kdyby lépe komunikovaly a spolupracovaly, existoval by treba néjaky centrdlni
systém, kde by se jednak evidovalo, ktery tym ve ktery den bude konkrétné piiso-
bit, napr. na Praze 3 a jednak by se tam mohla psat evidence klientii, takze bych

¢

treba vidéla, Ze s timto klientem uz resi obcanku jiny tym.

Odpovéd respondentky zarover poodkryla dalsi oblasti, o které bude v ramci vyzkum-
ného Setfeni pojednavano, a co je oblast spoluprace a prekryvani ¢innosti napfic terén-

nimi tymy.
I respondentka B2 zminila nulovou organizaci a zdiiraznila ideu spolecného systému:

,,Je Spatnda komunikace mezi temi terénnimi tymy, no viastné neni vitbec nijakd.
Nent to zorganizovany. Kazdej tym si to déla podle sebe a chybi prosté komuni-
kace nebo néjaka koordinace a pak se stavd, Ze na jednom misté se v jeden den
vystrida nékolik tymii a nékde tFeba na okraji Prahy nikdo nebyl nékolik tydnii. A
bylo by viasté skvély, kdyby existovala néjakd databdze skrz sluzby a kazdy te-
rénni tym by se tam mohl podivat a vidélo by se, co se s danym clovékem treba

113

resilo a tak.

Na dopliiujici otazku, zda vi o n€jaké snaze vytvoreni ¢i vzniku zde zmifiovaného cen-

tralniho systému nebo programu pro terénni tymy, respondentka odpovédéla:

,,No nevim o tom, Ze by se nékdo snaZzil to zridit. U nas v tymu to parkrdt padio,
Ze by bylo dobry to mit, ale na ciny néjak nedoslo a stdle nic takovyho neexistu-

Jje. Podle mé nent kdo, by to udélal.
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. Byla by super néjakd koordinace téch tymii, abychom o sobé védeéli ve smyslu,

kdo jaky den na jaky mista jde a tfeba se nedablovali a vice spolupracovali.

,,Moznd by tomu pomohlo, jak jsem jiz zmitiovala, néjaka spolecna evidence ne-
bo systém, ktery by ty tymy stmelil, protozZe by se o jednotlivych tymech a ¢lenech
védeélo, védélo by se, kdo kde ktery den piisobi a s kym mluvil a jakd pomoc mu

¢

byla nabidnuta a poskytnuta.

Pocet terénnich tymd, jejichz cilova skupina jsou osoby bez domova, je, podle vysledkia
vyzkumného Setieni, v hlavnim mésté dostatek. Chybi vSak jednotny systém, ktery by
viechny tymy sdruzoval. Usili jednotlivych tymd by tak mohlo byt centralné a jedno-
znaéné spojeno v ramci jednotného zajmu — pomoc klientim bez piekryvani ¢innosti ¢i
doublovani jejich snahy a usili. Jednim z davodia, pro¢ je terénni socialni prace
s osobami bez domova tak naro¢na profese, je ten, ze uspéchy a zlepSeni situace klienta
nejsou na dennim fadu a dochézi k tomu po velice psychicky i fyzicky naro¢ném usili
pracovnikd. Spoluprace mezi tymy by mohla byt jednim z dilezitych faktorti pro vni-
mani vétsi uziteCnosti terénni prace v hlavnim mésté a proto je tu toto téma pravem

zminéné a bylo o ném pojednavano.

6.2 INTERPERSONALNI VZTAHY

Z rozhovort vyplynul druhy velky tematicky okruh, ktery k sobé vazen dvé hlavni té-
mata a Ctyfi podtémata, jenz se obsahem vypovédi pohybuje na poli interpersonalnich
vztaht. Tento velky okruh bude pojednavat o vztazich jako mezi kolegy, tak mezi pra-

covniky a klienty.

6.2.1 VZTAHY NA PRACOVISTI

Vztahy na pracovisti je prvni podtéma okruhu tykajici se interpersonalnich vztaht.

V rozhovorech v kontextu o kolegidlnich vztazich bylo mluveno v souvislosti se syn-
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dromem vyhoteni, se ztratou motivace k vykonu praci ¢i naopak v souvislosti

s motivaci vykonavat praci kazdy den.

Jednim z podtémat je oblast syndromu vyhoteni a jeho vliv na terénni pracovniky. Od-

borné zdroje uvadi, Ze terénni socialni prace je jednou z nejvice rizikovou praci pro
vznik syndromu vyhoteni. V rozhovorech s respondenty na toto téma bylo hovofeno,
participanti se k této oblasti vyjadrili a vyplynulo z toho zajimavé zji§téni a to takové,
ze vSichni respondenti se nedomnivaji, ze by u nich nastal syndrom vyhoteni disled-
kem prace s klienty, ale naopak mozny vznik a rozvoj syndromu vyhoteni zapficinuji
rizikovym a naroénym vztahtim uvniti sluzby mezi kolegy ¢i vztaht uvnitf organizace,

kde pracuji.

asi ditvody vztahii na pracovisti. Mé ta prace bavi, mam ji rdda, dava mi smysl,
takzZe si neumim predstavit, 7 jakych ditvodii bych vyhorela jako kvili klientiim.
Tak za mé to jsou duvody vztahi v tymu, nebo by ten tym Sel smérem, kterym

¢

bych ja nesouhlasila, tak asi to by byl ditvodu opustit tuhle prdci. *

Respondentka B2 téz zminila klicovost kvalitnich vztahi mezi pracovniky. Syndrom

vyhoteni, ktery by pfiSel vlivem prace s klienty, si zatim nedovede pfedstavit:

., Urcité by to byly vztahy v kolektivu. Syndrom vyhoreni ze strany klientii si zatim
neumim predstavit. Nebo si nedokdzu predstavit, co by muselo nastat a jaké si-
tuace, abych z klientu a jejich situace vyhorela, ikdyz stdt se to samozirejmé mii-
zZe. Ale preci uz néjakou dobu tuhle prdaci déldm a vim, co to obndsi a zndm uz

néjak charakteristiku osob bez pristiesi, Ze je to moc ndrocnd prdce. *

Dale respondentka uvedla, ze by si dokazala predstavit, Ze se u ni objevi syndrom vyho-
feni, kdyby pracovala v organizaci respektujici filosofii nebo smér, se kterym by se par-

ticipantka neztotozfiovala:

., Spis si dovedu predstavit, Ze vyhorim treba z organizace, kde by bylo Spatné
vedeni a Spammé vztahy a Spatna komunikace a neméla bych moznost treba néja-
kyho kariérniho riistu nebo bych nemohla aplikovat néjaky metody prdace nebo

¢

postup prdce, ktery by si ale ta situace Zadala.
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I tfetiho respondentova odpoved tykajici se syndromu vyhoteni obsahovala ptfiznani, ze

pracovnik na sob& syndrom vyhoteni nepozoruje:
,,Na sobé syndrom vyhoreni nepozoruju ani po téch letech.

Pricemz byla respondentem A1l zdiraznéna dilezitost spravného profesniho a emocio-

nalniho nastaveni:

,,Je ditleZity si nastavit néjaky svy hranice, Ze nemam prilis prehnany ocekdvani.
Je potreba, aby ten pracovnik to v hlavé nemél nastaveny na néjakou efektivitu.
Je potreba, podle mého ndzoru, akceptovat, kdyz se nemiize klient posunout né-

kam ddl a ptat se, cim to je a co bychom mohli udélat jinak. *

Terénni socialni pracovnik by mél bezesporu disponovat né¢jakymi schopnostmi a posto-
ji, aby se zdravé chranil pfed moznym vznikem syndromu vyhoteni, jak uvadi odpovéd’

respondenta:

,,Terénni pracovnik po urcité dobé tak vice jakoby zhrubne, na coz si musime ja-
ko pracovnici davat pozor. Diilezity ale je, aby tomu pracovnikovi neztvrdlo to
srdce, to je hodné dileZity. Taky je dilezity, aby ten pracovnik byl porad otevre-
ny, aby byl schopnej premyslet a aby pouzival selsky rozum, protoze pri té prdci
na ulici je to hodné potreba. A taky je potieba, aby se ten pracovnik nenechal
témi klienty néjak oblbnout, nebo zmanipulovat, coz by klidné mohlo byt pro

¢

mozny vznik syndromu vyhorenti klicové. ‘

Mezi podtémata druhého velkého tematického okruhu tykajici se vztaht na pracovisti,

je zarazena ztrata smysluplnosti prace. Respondentim byly kladeny otazky tykajici
vnitiniho pojednani o to, za jakych podminek a situaci by u nich mohlo dojit k tomu, ze

by svou profesi piestali pojimat jako dostate¢né smysluplnou.

Odpoveédi nebyly nikterak riznorodé, prestoze je kazdy pracovnik jinak nastaven a po-
jima o smyslu prace trochu rozdilné. Odpoveédi participantt se tedy v zasadé shodovaly.

Jako hlavni divody byly zminovany vztahy mezi pracovniky v ramci terénniho tymu.

Téma ztraty smysluplnosti prace zaznélo u respondentky B2 v nésledujicim znéni:

68



., Kdyz bych prestala fungovat s kolegama. Pokud mi kolega nebude partdakem a
bude mé Stvat, tak vim, Ze bych tuhle prdci vykondavat nemohla, protoze budu

¢

frustrovand, protoze budu mezi lidma, mezi kterymi bych byt nechtéla. ‘

.,V tom terénu, kdy na nds jako na lidi a na pracovniky muZze cithat mnoho ne-

bezpeci, je vic nez diilezity, abychom se na toho partdka mohli spolehnout.

,,NeSla bych na néjaky nebezpecny misto, tireba do squatu, s nékym, o kom bych
nebyla presvédcena, Ze mi kryje zada. To pak ale postrada smysl, protoZze mnoh-

dy v terénu ty situace jsou nevyzpytatelny a ne vSechno se da napldnovat.

I u dalSich dvou respondentd, respektive u jejich vypovédi byla zminovana oblast bez-

peci, spolehlivosti a zodpovédnosti viuci kolegialnim vztahim a situacim, které mohou

v terénu bezprostiedné nastat a Casto také nastavaji.

Respondent A1 opakované napii¢ otdzkami zminoval vlastnosti a schopnosti, kterymi

by mél byt, dle jeho nazoru, terénni pracovnik vybaven, které u svych kolegu a podfize-

nych vyzaduje a které, jejichz absence u pracovnika by pro ného mohla znamenat ztratu

smyslu prace:

., Pro mé jsou vztahy hrozné diilezité. A tim myslim obecné. Uspokojuji mé samo-
zi'ejmé vztahy s klienty, to je jasné. To, Ze jim poddvat tu pomocnou ruku a zZe to
Jje k nécemu. Ale uspokojuji mé i vztahy s kolegy, to kdyby nefungovalo, tak by to

neslo déelat. ““

,,Zodpovédnost, tymovy duch, loajdlnost — to u svych terénakii a kolegii potiebu-
Ju a vyzaduju, protoze jsou tyhle viastnosti venku na ulici v ramci prdace hodné

¢

potieba.

W IkdyzZ se kolegové v tymu méni, tak vidycky mds kolem sebe ten tym lidi, se kte-
rym chces spolupracovat, se kterymi si ménis informace, a vzdajemné se ovliviiu-
Jete, a vzajemné si doddvate energii. Je to to, Ze ty lidi mé dokdazou nakopnout a
kdyz vidim, Ze na to koukaji optimisticky a jsou nabity energii, tak mné to prosté

¢

hrozné pomadha.
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Jedna z respondentek uvedla zkuSenost z pfedchoziho zameéstnani, pfi¢emz pfiznava, ze

vztahy na pracovisti byly jednim z divoda odchodu ze zameéstnani:

., Kdysi jsem méla praci a tam ty vztahy byly tak napjaté, nebo ta spoluprdce
s kolegy nebyla idealni, Ze jsem odtamtud odesla, protozZe jsem tu atmosféru ne-

davala.

., Kdyz se pracuje s lidmi a pro lidi, kteri potrebuji moji pomoc, neni, podle mé,
prostor na to, aby vztahy napric kolegy, kteri spolu pracuji, nebyly vyjasnéné,

protoze to miize ohrozit klienta a mé jako pracovnika ale i jako clovéka. *

To, jak pfemyslime o nasi praci, povazujeme ji za smysluplnou, uspokojujici, neovliv-
fuji jen kvality individualnich jedincli / pracovniki, ale i prostiedi, ve kterém pracuje-
me. Pokud pracovni tym, ktery by mél spolupracovat, tak necini, razem miize dochazet
k opadani pracovniho nasazeni, pracovnik se ocita pod psychickym tlakem a muze to
znacnou meérou ovliviiovat nejen jeho profesni zivot ale i soukromi, jeho postoje i nazo-
ry. Pokud se Clovék v praci a v ramci kolegialnich vztaha citi spiSe jako na bitevnim
poli, je otazkou Casu, kdy Clovek zacne rozmyslet o zméné povolani. Kvalitni interper-
sonalni vztahy jsou dualezité vSude, nejsou jen odrazem moralni vyspélosti jedinct i
jejich emocni inteligence. Mit kvalitni kolegialni vztahy je o to dalezit€jsi, jedna se o
profesi, ktera z povahy véci poméha druhym lidem, dale o profesi, ve které pracovnici
spolu potiebuji vychazet, potrebuji se na sebe spolehnout. Mezi takové profese terénni
socialni prace beze sporu patfi, nebot’ kvalitni vztahy ovliviiuji zdravi a bezpecnost ne-

jen klientt ale i pracovnikti samotnych.

6.2.2 VZTAHY S KLIENTY

Socialni prace je implementovana prostfednictvim vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem. Jedina cesta, jak klientovi opravdu pomoci, je skrze vybudovany vztah, kte-
ry pomaha dosahovat stanovenych cili spolecné prace. Terénni socialni prace je, co se
vztahu mezi obéma stranami tyce, odlisSna a svou povahou jedinecnd. Vztah mezi pra-
covnikem a klientem tvoii jakysi zékladni stavebni kamen pro pomoc klientovi z jeho

tizivé situace.
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Nasledujici Cast diplomové prace bude vénovana vztahim s klienty, nebot” toto hlavni
téma vzeslo z vyzkumného Setfeni s tdzanymi respondenty. Prvnim podtématem je ob-

last motiva vykonavat praci kazdy den tak, jak o nich participanti hovofili. Toto téma je

zde uvedeno proto, nebot’ pfimo ¢i nepfimo prostupovalo napfi¢ celym prabéhem roz-

hovoru.

Predevsim se jednalo o cCasti, kdy respondenti zmitiovali faktory, které stimuluji jejich

vuli k vykonu profese a co je posiluje v praci setrvat.

Jedna z vypovédi respondentd zminovala fakt, ze tuto praci nepojima jen jako zdroj
financi a obzivy, ale jako zdroj uspokojeni a seberealizace pramenici ve vztahu

s klienty:

,,Kdybych nemusela vesit penize a byla bych zaopatrenad, tak si myslim, Ze bych
tenhle job vykonavala stejné. Pro mé je to urcité osobni vztah s klientama, je to

pro mé obrovska motivace, kdyz se mezi mnou a klientama tvori néjakej vztah.

.,V téhle prdci, podle mé, neni lepsi pocit, nez kdyz vidis, Ze to, co délds, ma
smysl. Ze to, co se dlouho nedari, se po néjaké dobé nékam pohne a klient je za
to vdécny a chce na sobé makat ddl a véri ti, Ze to néjak pujde. A to je prosté to,

¢

co mé hodné v této prdci Zene.

,, Viile klienta sviij Zivot zménit a jeho spoluprdce na tom, je to nejvic, co mi tahle

prace miize ddt.

V ramci rozhovori zazné€lo, Ze neni vibec jednoduché budovat sklienty vztahy a

mnohdy tomu klienti nejsou otevieni:

., Kdyz prosté klient nechce, tak s nim nehneme. Pak se casto neda nijak postupo-
vat. To budovani vztahu jde postupné a nékdy hodné zdlouhavé.“ K tomu re-

spondentka dodava, ze

I z odpoveédi respondenta A1 mnohokrat v pribéhu rozhovoru zaznélo, jak moc je vztah
mezi klientem a pracovnikem dulezity a Ze pravé vztahy jsou jednim z dominantnich

faktorti, co pracovnika motivuji k praci:
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., Klienti potrebuji a chtéji nasi pomoc a viastné na sobé néjakym zpiisobem pra-

cuji a snazi se Zit lépe a resit svoje problémy. Je to i to, kdyz vidim, Ze tFeba kli-

ent md radost, Ze nds vidi a Ze za nim prijdeme. To jsou véci a situace, ktery mé

hrozné motivuji vstdavat kazdy den do prdce s usmévem a s pocitem, zZe se do té
’ v v s 13

prace resim.

., Vztah s klienty jsou néco, co je pro mé tak diilezité, Ze bych bez toho tuto prdci

délat nemohla. “

Pfi hlubsim dotazani participantka rozvedla, co konkrétné ji v ramci vztahl s klienty

naplruje:

., To, Ze ke mné maji blizko, Ze mi ditvéruji, Ze se mi svéruji, Ze jsem jd ten ndstroj

¢

pomoci a pomu pomdhat tém, kteri to potrebuji.

Jedna z odpovédi zachytila vyjadreni, ze participanta téz motivuje k vykonu ochrana

spoleCnosti:

,,Je nesmirné diilezité, Ze nasi praci pomdahame nejen jednotlivcum, ale vlastné celé spo-

lecnosti. To je jeden z ditvodii, proc tuhle prdci délam a v cem mi fakt davd smysl.

Dale v odpovédi bylo zmifiovano, ze nejen vztahy s klienty ale i s kolegy v tymu jsou

zadouci a dulezité pro vykon profese terénniho pracovnika:

.10, Ze se do prdce téSim, tak za to vdécim i svym kolegiim, kteri nejsou jen moji

kolegové, ale i moji prdtelé a kamarddi.

Poslednim podtématem v ramci tematického okruhu interpersonalnich vztaha je situace,
se kterou se diiv nebo pozd¢ji setka vétsina terénnich pracovniki, nebot je soucasti ne-

jen této prace ale 1 zivota obecng, a to je umrti klienta.

Smrt je soucasti kazdého zivota, kazdé spolecnosti a kazdého zivoci§ného druhu. Jsou
profese, které se se smrti klienti setkavaji vice ¢i méné Casto. Jednou z nich je i socialni
préace v terénu, kdy bohuzel neni vzacné, ze lidé umiraji na ulicich — at’ uz zimou nebo

disledkem zdravotnich komplikaci a nedostatecné ¢i vCasné péce a pomoci.
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Své o tom védi 1 respondenti, ktefi se zacastnili vyzkumného Setieni a z jejich pohledu
pojimaji smrt klienta jako jednim z faktort, ktery maze mit vliv na pojimani smyslu
prace terénniho pracovnika, z toho divodu je toto podtéma zafazeno do interpretace

ziskanych dat.

Respondenti v rozhovorech zminovali, v ¢em pojednavaji svou profesi prinosnou.
Vsichni napfi¢ otazkami odpovidali, ze jejich Cinnost smétfuje nejen k ochrané zivota a

zdravi klientt ocitajici se na ulici, coz uzce souvisi s prevenci tmrti klient(i na ulici:
. Myslim si, Ze by nam nasi klienti daleko vice umirali.

., Dovedu si predstavit, Ze kdyby tato sluzba pomoci neexistovala, tak by mohl

¢

stoupnout pocet lidi zemrelych na ulici.
,,A asi by i vice klientit umiralo.

Vnimana zkuSenost negativnich emoci béhem vykonu terénni socialni prace byla smrt
klientd zmifiovana v popredi odpovédi, co se &etnosti tyde. Umrti klientd se vyskytovalo
jako hlavni negativni emoce s vykonem této profese, kterou participanti vnimaji a uve-
domuyji si ji.

Respondentka B2 popsala, Ze se u ni mnohdy ze zkuSenosti vyskytuji pocity uzkosti ¢i

vycitek, kdyz klient zemfe:

,, Kdyz zjistim, Ze zemrel klient, tak si vidycky rikam, jestli za to nemizeme. Jako
pracovnici. Jestli jsme se tFfeba malo nesnaZzili, neméli jsme ho tfeba motivovat

Jinak nebo tak.

Zaroven ta sama respondentka popsala, kdy ma naptiklad uzkosti v ramci interpersonal-

nich vztaht s klienty, coz ji ovliviiuje i v soukromém Zzivoté a nejen v tom pracovnim:

,, Celkové mam vycitky nebo uzkosti vidycky pres zimu, kdyz jsem ja doma v teple
a vim, Ze oni to teplo nemaji a je jim zima a nemaji, kam jit. Tak to mé vzdycky

néjak dozene a citim se kvitli tomu Spatné a nedokdzu se tomu ubranit.
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Participant Al ze zkuSenosti, kterou ma, jiz vi, Ze pracovnik ¢asem umrti klienta pfijme
jako soucast profese, ktera se bohuzel obcas stava, presto, presto pocity vlastniho po-

chybeni se u n¢ho objevuji vzdy, kdyz takova situace nastane:

., Umrti je prosté stav, ktery uz se neda dat zpatky. Vidycky mi to hloubd v hlavé
a rikdam si, co jsem s tim clovékem mohl délat jinak, mél jsem s nim jinak hovorit,
mél jsem ho vic motivovat, nebo jsem mél pristoupit k néjaké formé manipulace,
ktera je zakdzand (smich), ale jestli prece jsem k tomu nemél pristoupit. Pokud
ten pracovnik ma néjaky hlubsi vztah k tomu klientovi, tak se mé to vzdycky do-

tkne a trvd to néjakou dobu, nez se s tim néjak popasuju. “

Ambivalentni prozivani a pocity béhem umrti klienta proziva i respondentka C3, kdy na
jedné strané si je védoma toho, ze umrti je soucasti této profese a déje se, a druhé strané

se vSak neubrani pocitim blizici se vlastniho selhani jako pracovnika:

., Umrti klienta je prosté stav, ktery samoziejmé bohuzel s touto profesi souvisi a
bohuzel k nému obcas dochdzi. Tak to jsou asi ty nejhorsi pocity a emoce, které
miizu v terénu zazit, protoze uz to nejde nijak zvratit. Clovék to samoziejmé néjak
postupné zpracuje a vyrovad se s tim, presto ve mné vidycky hloubaji mysilenky,
Jestli preci jen tomu dotycnému neslo pomoci, jestli jsem néco nemohla udélat

¢

drive nebo lépe.

Interpersonalni vztahy jsou urcitym socidlnim systémem, ktery jedince ovliviuji jak
v profesni tak 1 v soukromé oblasti. Terénni socialni prace jakozto poméhajici profese je
zatizena vysokou mérou interpersonalnich vztahu a to jak mezi klienty, tak i napfti¢ ko-
legy. Pro zdravé, kvalitné pracujici a stale motivované pracovniky je potieba urcitého
stupné interpersonalni inteligence, percepce 1 komunikace a to vSe nejen za ucelem po-
moci klientim, ale pfedevs§im pro dobro pracovnika, coz pfesahuje i do jeho soukromé-

ho Zivota.

Z vyzkumného Seteni v ramci druhého tematického okruhu vzeslo, ze si participanti
uvédomuji naro¢nost svého povolani co se vztaht a jejich vlivi na jednotlivé slozky

osobnosti jedince tyce. Interpersonalni vztahy mohou fungovat a ovliviiovat pracovnika
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v pozitivni 1 negativni linii, kdy mohou v pracovnikovi velmi vyrazné ovliviiovat vni-

mani smysluplnosti prace, v tomto piipadé terénni socialni prace.

6.3 EFEKTIVITA

Poslednim velkym tematickym okruhem, ktery vzeSel z vyzkumného Setfeni, je oblast
nutnosti jakési spolupraci mezi subjekty poskytujici terénni socialni pomoc. Absence
jakékoliv vzajemné spoluprace mezi terénni programy byla zminéna u vSech responden-
th a objevovala se skrze jednotlivé otazky i jejich odpovédi. Velké téma tykajici se efek-
tivity je kategorizovano do dvou hlavnich témat a Ctyt podtémat, které blize prezentu;ji

ziskana data.

6.3.1 POCET TERENNICH TYMU

Co se tyCe otazek poctu terénnich tymu v Praze a s tim souvisejici zabezpeCenost této

sluzby, vazou se na toto hlavni téma dvé podtémata a tim prvnim je presycenost sluzby.

O jakési presycenosti sluzby ve smyslu poctu terénnich tymu v Praze je pojednavano jiz
v teoretické Casti této diplomové prace. Ona zminéna pasaz vychazi ze zkuSenosti sa-
motné autorky této prace, kterd sama pracuje jako terénni socialni pracovnik, a z jejich
zkuSenosti a nazord je Praha v tomto smyslu pfesycena, respektive se domniva, ze je
v Praze nadbytek této poskytované sluzby. Pfemira poCtu tymu zajist'ujici terénni soci-
alni praci pro lidi bez domova s sebou nese rizna tskali a nasledky, které, dle tvrzeni

autorky prace, mohou vyznamnou mérou ovliviiovat vanimani smysluplnosti prace.

Nicméné z rozhovoru s respondenty, v ramci vyzkumného Setfeni byly zjistény odpove-
di, které se od sebe nijak zvlast nelisily. Vétsinou se respondenti shodli na tom, ze pocet

tymu je dostacujici.

,,Co se poctu terénnich tymii tyce, tak téch terémi je fakt hodné, takze v tomhle

sméru to zabezpeceno je.
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Na doplnujici otazku, zda se respondentka domniva, ze je tymt az moc, odpovédéla:
,,No nerekla bych, Ze jich je az moc. V soucasny dobé jich je, podle mé, akordt.

Nicméné v souvislosti s tim je adekvatni uvést, ze ackoliv je v Praze 10 registrovanych
terénnich programd, jejichz cilova skupina jsou osoby bez domova, Cinnost, zptusob
aktivity i pasobnost se od sebe malicko lisi. Nekteré tymy jsou velké (cca 20 Clend),
nékteré jsou tieba o Ctyfech Clenech. Nékteré tymy pusobi po celé Praze a nékteré pouze
na jedné ¢i dvou méstskych Castech mésta Prahy. Timto faktem chce autorka prace jen
demonstrovat, ze se timto malicko pusobnost jednotlivych tyml po Praze rozplyne,

nicméné to nemeéni nic na situaci, ze je v Praze streetwork zabezpecen dostatecné.
Respondent Al po polozeni otazky neumél zprvu odpovedét:

,Je hrozné tézky odpovédeét na to, co si myslim o zabezpecenosti streetworku

¢

v Praze.

Nicméné po néjaké dobe pifemysleni ve své vypoveédi zminil a dal do souvislosti pocet

osob bez domova a nutnost disponovat nékolika terénnimi tymy v Praze:

,,Praha je prosté velka, je tu hodné klientii, hodné klientit sem prijizdi at uz kvuli
sluzbam nebo anonymité nebo moznostem preziti a Ziti. Tim, Ze tady je hodné
klienti, je logicky potieba i vice pracovnikii a tymu. Timhle to pak miize piisobit
dojmem, Ze je v Praze tahle prdce vice potiebnd a duleZita a s tim i samozrejmé

souvisi dojem potieby zrizovat a registrovat dalsi tymy. *

I v ramci jiné vypovédi byla zminéna velikost izemi hlavniho mésta a s tim souvisejici

hojnost terénnich pracovniki:

., I'im, Ze Praha piisobi jako vétsi aglomerace mist, kde osoby bez domova preby-
vaji, ma za nasledek i vice sluzeb a tymu, kteri v jednom mésté pracuji s danou

ctlovou skupinou. *

V posledni vypovédi byl zminén nazor, ze v ramci Prahy plsobi prespfilis terénnich

tymu:
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,Ja si myslim, Ze Praha je vcelku dobre pokryta. Téch terénnich tymii je hodné.
Nékdy mi to prijde, Ze je téch tymu az moc a ve findle se predhanéji, kdo ma vice

¢

klientit a kontaktit a kdo rozdal vice toho a tamtoho. *

Dalsi oblast, ktera souvisi s efektivitou terénni prace, ktera mize ovliviiovat vnimani
smysluplnosti prace a kterd zaroven vyplynula z vyzkumného Setfeni, je jakési predha-

néni nabidky sluzeb jednotlivych terénnich programu ve smyslu nabidky a distribuce

materialni pomoci.

Ackoliv je materialni pomoc jednou ze zakladnich nastroji pomoci, pomaha klientim
CasteCné stabilizovat jejich situaci, uspokojuji zakladni potieby, nebo slouzi jako moti-
vacni prvek ¢i jako nastroj k zahajeni kontaktu, piesto z odpoveédi respondenti jasné

vyplyva, ze materialni pomoci terénni tymy nesetii, ale pravé naopak.

Vypovéd' o predhanéni distribuci materialni pomoci nebyla ve vyzkumném Setfeni Cas-
ta, nicméneé si zde zaslouzi pro svij vyznam uvést a zaradit do témat, které z vysledkt

vzesly.

Respondentka pocituje jakési kupovani ptizné klientely, které mize mit za nasledek

postradani vyznamu materialni pomoci a efektivity sluzby:

,,Nosime klientitm jidlo, obleceni, hygienicky potieby, stany, spacdky, ale to jim
nosi i ostami teréndci. Vidycky s tim souvisi néjaky vykaznictvi a pocet, kolik
Jsme ceho rozdali a podle toho se uvoliuji dalsi penize do sluzby. Nevim, prijde

mi to Sileny a vlastmé mi to dost vadi a postrada mi to smysl.

Soucasti nadmiry materialni pomoci bylo zminéno i jakési rozmazleni klientd, kdy re-

spondent vzpomina na zazitek z terénu, ktery se mu stal:

Jednou mé fyzicky napadla klientka, kdy jsem ji v ramci potravinového balicku

¢

dal rohlik s pastikou, ale ona chtéla rohlik se Sunkou.

Jesté jedna vypoveéd obsahovala zminku o nadmiru poskytovani materidlni pomoci,

predevsim jidla:
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,,Ja jsem za celou dobu jesté nenarazila na hladovyho bezdomovce. Oni toho jid-

¢

la mayji tolik, Ze jsou zmisany, jidlo vyhazuji, nebo si ho vitbec nevdzi.

V jedné z odpovédi participant neskryval ambivalentni postoje vic¢i rozdélovani materi-
alni pomoci klientim. Tato Cinnost, ktera je soucasti terénni socialni prace a pomoci by,
dle jeho nazoru, méla byt 1épe uchopena a l1épe s ni nakladano, ale ve finalni podobé
pomoci klientim spise neublizovala a nevédomky je nepodporovala k nesamostatnosti a

zneuzivani pomoci:

wJa jako chdapu a plné podporuju rozdavani materidlni pomoci klientum. Preci
Jen jim to pomadha a vilastmé i nam, treba jako motivacni prvek nebo pro néjaké
naklonént si klienta na svou stranu, kdyz se jesté moc nezndme, ale nékdy mi pri-

¢

Jjde, Ze tomu chybi néjakd rozumnd mira nebo koordinace rozdélovani.

Na dopliyjici otazku, jakou koordinaci rozdélovani mé participantka na mysli, uvedla

nasledujici:

,,Ze mi prijde, Ze si na to klienti zvykli, Ze jim pordad néco nosime a nez aby to
uspokojovalo néjaky zakladni potreby, tak je to uvadi do pohodlnosti a rozmaz-
lenosti. A to se nebavim o tom, Ze to, co jim ddame, tak kolikrdt proddvaji. Kde je

teda pak ten princip téhle pomoci? Kam se vytratil?

Ze zkuSenosti sama autorka této prace vi, ze v Praze je kazdy den nékolik vydejen stra-
vy pro osoby bez domova, jidlo donaSeji 1 terénni pracovnici. V soucasné dobé existuje
i n€kolik humanitarnich projekt, kdy samy restaurace poskytuji stravu pro osoby bez

domova pfimo v jejich podniku.

Stalo by za zhodnoceni jednotlivymi terénnimi tymy, zda je potravinova pomoc dona-
Send terénnimi pracovniky skute€né nezbytna, zda se jen neplytva zdroji, zda to jistym
smérem nepodrazi efektivitu prace a alespon ¢astecné nenarusuje moralku jednotlivych

klientd.
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6.3.2 KOORDINACE TYMU

Druhym hlavnim tématem, které bude detailnéji rozebirano, je oblast koordinace a fize-
ni terénnich tymia navzajem. Toto téma vyplynulo z vyzkumného Setfeni na zaklade
vypovedi participanti. Vnimani absence a postradani takového fizeni tymu bylo Casto

zmifovano v ramci provedenych rozhovort.

Casté prekryvani Cinnosti a pusobnosti bylo Castou zmifovanou oblasti. VSichni re-

spondenti se nezavisle na sob& shodli a uvedli, Ze by ocenili, kdyby o sobé jednotlivé
tymy veédély. Dale by respondenti ocenili, kdy by bylo znamo, jaci pracovnici
v konkrétni den pusobi v danych lokalitach a popfipadé, komu byla nabidnuta pomoc,

kdo nabidku vyuzil a s kym byl zapocat néjaky proces pomoci z pohledu socialni prace.

Z pohledi a vypoveédi respondenti jakasi koordinace a vedeni tyml Uzce souvisi

s efektivitou prace a se zvySenim vnimani smysluplnosti prace terénnich pracovnika.

Respondenti A1 a B2 zminili, ze tymy mezi sebou o sob& nejen nevedi, ale hlavné ne-

spolupracuji:

.»Byla by super néjaka koordinace téch tymu, abychom o sobé védeli ve smysiu,

kdo jaky den na jaky mista jde a treba se nedablovali a vice spolupracovali.“

., Kdybychom byli néjak vedeni a treba se koukli do néjaké sdilené tabulky, tak
bychom videéli, Zze dneska nemusim tfeba na Prahu 4, protoZe tam jsou tieba
z charity. Nebo bychom vidéli, Ze s timhle typkem obcanku 7esi uz nékdo jiny,
protoze by to v tom systému nebo v té tabulce, bylo uvedeny. Nebo naopak Ze

musim treba tamhle do toho lesa, protoZe tam nikdo nebyl 2 mésice.
V posledni vypovedi byly zminéné pocity marnosti:

,»Mé vzdycky uplné vytoci a nastve, kdyz nékam v terénu prijdu a tam treba vidim
Jjiny tym, nebo klient rekne, Ze za nim uz dneska nékdo byl. Prijde mi pak to tsili

¢

nds vSech zbytecny a motdme se vsichni miste. ‘
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Na otazku, zda respondenti povazuji doublovani tymt za problém nebo jako mozny
faktor pro ovlivnéni vnimani smysluplnosti prace, byly odpovédi mezi participanty ob-

dobného razu.
Dveé vypovédi obsahovaly jakési projevy ztraty motivace v souvislosti s timto:

,,To se pak kolikrat ptam sam sebe, jestli ta préace md vitbec cenu. Clovék do to-

¢

ho hrozné moc investuje, ale ta efektivita nebo ten vysledek tomu neodpovidd. ‘

,»Nejhorsi na tom je, Ze bych tu energii a cas a usili mohla v tu chvili vénovat
nékam jinam, myslim jako do jiného klienta, nebo do hleddni nového mista, kdy-
bych védéla, Ze uz na tom misté nékdo byl. Tohle mé fakt nebavi, ale stdva se to

casto a beru to tak, ale lepsi by samoziejmé bylo, kdyby to tak nebylo.

Jedna respondentka prekryvani Cinnosti za problém nepovazovala, nebo alespor ne

v takové mife, jako jeji kolegové:

»Na druhou stranku neni od véci, Ze se néjak s kolegama prekryvame. Mné se

¢

treba toho klienta namotivovat nepodari, ale kolegu z jiny organizace treba jo.

Z dostupnych informaci a ze zkuSenosti autorky prace jsou zaznamenané drobné snahy
o prehled prace ostatnich terénnich tymu jinych organizaci v Praze, nicmén¢ tato snaha
o spolupraci nebyla uspésna a tymy mezi sebou nespolupracuji a nesdileji potiebné,

ackoliv maji vSichni stejny zajem — pomoc lidem, ktefi to pottebuyji.

Posledni podtéma, které se poji se tietim a zaroven poslednim tematickym okruhem, je

nespoluprace mezi terénnimi typy, mezi kterymi vladne spiSe konkurenéni boj.

V Praze je terénni socialni prace pro osoby bez domova bezesporu vyjimecna. Je to da-
no velkou rozlohou, velkym poctem klientd, nékolika terénnimi tymy a nékolika desit-
kami terénnich socialnich pracovnikt. Jednotlivé faktory spolu uzce souvisi a navzajem
se ovliviiuji, nekdy smérem kladnym, jindy smérem vice zaméfenym do negativni rovi-

ny.

Jednim z negativ je i, dle vypoveédi respondentt, posledni podtéma téma této diplomové

prace. Nespoluprace a konkurence uzce souvisi s prekryvanim ¢innosti, s predhanénim
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nabidky sluzeb TP 1 s celkovou pfesycenosti sluzby TP, o nichz byla zminka
v predchozi ¢asti vyzkumného Setfeni této prace. Zasazeni a blizsi specifikace posledni-
ho tématu jen dopliiuje ramec problematiky tfetiho hlavniho tématu, nebot’ bylo respon-
denty zminiovano a svym charakterem muze ovlivnit vnimani smysluplnosti prace te-

rénnich pracovnikd hlavniho mésta.

Co se tedy tyCe spoluprace mezi terénnimi tymy, 1ze spatfit jejich absence koordinace a

naopak je vnimano soutézivé prostredi:

wJako kdyby ty tymy mezi sebou soutézily a braly se jako konkurence a ne jako

kolegové, kteri maji stejny zdjem — pomoc lidem a zdchrana jejich Zivota.

., Prijde mi, Ze ty tymy mezi sebou malicko soutézi jakoby si hlidaji to svoje po-
licko. A ty sluzby se berou jako konkurence a viibec se neuméji stmelit pro dobro

toho klienta. “

Urcita kolegialita se napfi¢ tymy vytraci. Jednotlivé organizace si stiezi své vysledky
prace, své postupy a vystupy i1 na ukor moznosti zefektivnéni celého pomahajiciho pro-
cesu. Jednim z dvodd muze byt samoziejmé ekonomicky aspekt, kdy prevazné nezis-
kové organizace jsou financovany s ohledem na pocet klienti v jejich siti pomoci a
mozné sdileni s ostatnimi organizacemi by mohly vnimat jako riziko budouci existence

a preziti jejich sluzby.

., Tady se bavime o lidech, kteri zatracené potrebuji pomoc a my jim ji mame dd-
vat a maximalné se snazit, aby to bylo k cemu platmé a ne to brdt, Ze je to nds

¢

klient a ze nam ho snad nékdo sebere.

,,Podle mé v tom hraje roli ekonomika a néjaky to dondtorstvi, na kterym je ta

sluzba vétsinou zavisla.

,,Chdpu, Ze pro provoz sluzby jsou penize a ekonomicka stranka véci nezbytné
dulezita, ale klient by na to nemél doplacet v Zadném pripadé. Neméli bychom se

bat konkurence, naopak bychom se mél brdt jako kolegové se stejnym zdjmem.

Ackoliv je v kazdé pomahajici profesi prvotni zajem pomoci klientovi z jeho svizelné

situace, ve které se nachazi, je provoz socialnich sluzeb podminén financovanim pro
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svou provozuschopnost. V socialné vyspélém, silném a fungujicim statu, kterym naSe
zemé€ je, by nemélo dochazet k tomu, aby finanéni vynosy ¢i politické pozadi byly

uprednostnény pred potiebnou a naléhavou pomoci potfebnym jedinctim.

82



DISKUSE

Diplomova prace byla svym obsahem zamifena na vnimani smysluplnosti vykonu pro-
fese terénniho socialniho pracovnika. Pojimani o smysluplnosti je obecné slozitou a
tézce uchopitelnou disciplinou. O to narocnéjsi je to proces, snazime-li se porozumeét

vnimani smysluplnosti druhych osob.

V ramci vyzkumného Setfeni autorka prace nahlizela a pracovala se zivotnimi zkuSe-
nostmi tfech participanta, ktefi byli pfedmétem zkoumani. Ziskana data byla zpracova-
na a zanalyzovana formou interpretativni fenomenologické analyzy, na zakladé ceho se
autorce podafilo shledat a pojmenovat témata, ktera byla v§em respondentim spole¢na.
Kvalitativni povaha analyzy neumoziuje zobecnéni a aplikaci vysledkd na celou popu-
laci, presto ziskana data mohou slouzit jako zékladni stavebni kdmen pro ucely dalSiho
zkoumani ¢i mohou byt klicové pro systematizaci a koordinaci terénnich programi, jenz
z povahy véci aplikuji socialni praci vstiic osobam bez domova na uzemi hlavniho més-

ta Prahy.

U vsech respondentt se jako hlavni téma objevilo téma stabilizace situace klienta a jeho
zachyceni do sité pomoci vcas, kde respondenti vypovidali o tom, o jakych Cinnostech
v ramci jejich prace pojednavaji jako o stézejich a které vyznamné mohou ovlivnit cel-
kovy dojem a vnimani uzitecCnosti a smysluplnosti prace. Odpovédi se od jednotlivych
participant navzajem nikterak nelisily. U vSech dotazovanych se odpovédi stabilizace a
podchyceni situace v€as prolinaly napfi¢ celym rozhovorem. Participanti zminovali, ze
charakter prace v pfirozeném prostiedi klientti jim velmi napomaha a umoziiuje bliz§iho
vztahu s klienty oproti tfeba kamennym sluzbam a institucim. Participanti se shodli na
tom, ze Casto predstavuji jedinou formu a zprostiedkovatele pomoci, nebot osoby bez
domova jinych sluzeb nevyuzivaji. Tim, ze streetworkefi jsou mnohdy jedinym nosite-
lem pomoci a kontaktu se spoleCenskym prostiedim, respondenty motivuje a posiluje

k vykonu prace a shledavaji v této pozice za velmi smysluplnou.

S tim Uzce souviseji i odpoveédi participantd, ktefi nezavisle na sob€ zmiriovali dilezi-
tost terénniho programu pro osoby bez domova, respektive predkladali scénare, kdyby
tato sluzba a forma pomoci vibec neexistovala. V prvé fadé by byli znacné€ znevyhod-

néni klienti, ktefi nevyuzivaji zadnych kamennych instituci, nebot by do sit€ pomoci
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nebyli zachyceni vCas nebo vibec a jejich zdravotni, socialni i ekonomicka situace by
jeste vice upadala. Coz by ve vysledku nemélo dopady jen na klienty jako jednotlivce,
ale na celou spolecnost. Dle vypovédi respondentd by nedochazelo k propojovani
s vétsinovou spolecnosti, kdy terénni pracovnik pusobi jako prostiednik premosténi Ci
osliho mustku. Tato oblast prace je dualezita nejen pro to, ze plni principy integrace Ci
inkluze, ale vyznamné pfispiva pro blaho psychické stranky osob bez domova, kdy do-
dava osobam bez domova pocitu zivota ve spole¢nosti a ne na jejim okraji nebo zcela
mimo ni. Oblast psychické podpory, dobra psychicka kondice, pocit sounalezitosti a
sdileni socialniho kontaktu je Casto oblasti, ktera je u osob bez domova v absenci a te-

rénni pracovnici maji nastroje a znalosti tomuto predchazet.

Dals§im spojujicim tématem bylo vnimani smyslu prace terénnich pracovniku
v preventivnim pusobeni a piistupu harm reduction. Kalina (2003, s. 80) popisuje tento
piistup jako snahu o minimalizaci ¢i omezeni rizik spojenych s vedenim urcitého zivot-
niho stylu. Tento pfistup v sobé zahrnuje nejen aplikaci praktickych metod a pfistupt,
ale i rady, navody, vysvétleni, osvétu ¢i distribuci materialni pomoci klientim. Respon-
denti se shodli, ze veliky pfinos spatfuji v tomto principu, nebot skrze klienty jakozto
jednotlivce je pristupovano k ochrané zbytkové spolecnosti a v tom je spatiovan velky
smysl a motivace praci zuCastnénych participantii vykonavat. Dale bylo jednim respon-
dentem uvedeno, Ze ptistup harm reduction vstfic klientim na ulici neposkytuji jini pra-
covnici a typy sluzeb. Z toho jasné vyplyva, ze osoby bez domova jsou v tomto ohledu
zcela podléhajici terénni socialni praci. V souvislosti s tim je nutné podotknout a uvé-
domit si, Ze vétsina klientl, se kterymi terénni socialni pracovnici pfichazi do kontaktu
a pracuji s nimi, zadné jiné sluzby nevyhledavaji a nevyuzivaji. Neexistence terénnich
tymu by tak znamenalo vétsi ohrozeni a devastaci nejen klientd, ale znamenalo by to
ohrozeni zdravi a socialni oblasti celé spoleCnosti a v neposledni fade by to bylo eko-
nomicky daleko vice zatézujici pro stat. Respondenti tak v pfistupu harm reduction
vnimaji smysl pfevazné ve snizovani nemoci (zloutenky, vSi, svrab, pohlavni nemoci

ale i oblast psychického zdravi).

U vsech respondenti byl zmifiovan ekonomicky aspekt jako jeden z pfinost vykonu
terénni socialni prace. Participanty bylo napfi¢ odpovéd'mi zmifovano, ze jednim ze

smysla terénni socialni prace, jak to vnimaji oni, je ekonomicka Setrnost - v tomto ohle-
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du terénni prace svou existenci a vykonem profese samotnym Setfi naklady a zdroje
spoleCnosti. V souvislosti s tim bylo vSemi respondenty uvadéno, ze diky vyhledavanim
osob v jejich prirozeném prostredi se jednak zachycuji klienti do sit€ pomoci, ktefi by
jinak systémem pomoci s nejvétsi pravdépodobnosti propadali, a jednak jsou v€asnym
zasahem terénnich pracovnikl Setfeny nejen ekonomické zdroje statu. Prevazné tak bylo
respondenty zminovano, ze nebyt poskytovani pomoci prostfednictvim terénni prace,
klienti by se dopoustéli daleko vice trestné Cinnosti, nebo by klienti potfebovali naroc-

néjsi 1éCbu, nebot’ by nebyla zahajena vCas ve stadiu mirn€jSich pfiznaka.

Vypovédi o absenci sluzeb pro zde popisovanou cilovou skupinu se objevila u vSech
respondentt. Socialni sluzby popisuje Matousek (2001, s. 178) jako dilezity nastroj
realizace socialni politiky. Respondenti ve svych vypovédich zminovali, ze v souCasné
dobé neni dostatecné zabezpecena nabidka odpovidajicich sluzeb pro osoby bez domo-
va. Mnohdy tak ¢innosti pomoci vykonavaji pravé terénni pracovnici a supluji tak po-
moc, ktera by, dle nich, méla byt poskytovana jinymi sluzbami a odborniky. Casto se
objevovaly vypovédi jednotného razu, které zminovaly, ze Cesky socialni systém, co se
sluzeb tycCe, postrada pobytové sluzby pro osoby bez domova, které by byly urené pro
dlouhodobé pobyty klientii. Absenci obdoby 1écebny dlouhodobé nemocnych pro osoby
bez pristiesi sdélili vSichni tii participanti. Jeden z respondentl upozoriiuje na nutnost
lepsi spoluprace napii¢ jednotlivymi rezorty, na jejichZ poli ptsobnosti se problematika
bezdomovectvi odehrava — zejména se jedna o propojeni rezortu zdravotnictvi a social-

nich véci.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zji§téno, ze participanti pro vétsi smysluplnost a kva-
litu terénni socidlni prace shledavaji za nutnost zfizeni multidisciplinarniho tymu o od-
borniky pfevazné z oblasti psychologie ¢i psychiatrie nebo terapeut. VSichni responden-
ti by ocenili pfitomnost minimalné€ zdravotni sestry z oboru psychiatrie. Dale byli zmi-
néni odbornici z oblasti dluhového poradenstvi. Zfizeni multidisciplinarniho tymu by
jednak poskytlo ulevu socialnim pracovnikiim od narokl na jejich rozptyl védomosti a
jednak by to pro feSeni situace klientt pfedstavovalo vidinu kvalifikovanéjsich a fundo-
vangjsich odbornikii daného problému urceného k feseni. V souvislosti s tim byl jednim

respondentem zminén faktor ¢asu, kdy by odbornici byli pfitomni v terénu ihned a ne-
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muselo by se Cekat na termin dle objednani k danému odbornikovi a riskovat tak, ze si

klient pomoc mezitim rozmysli a nebude ji posléze naklonén z mnoha moznych duvodi.

Za stézejni pro tuto diplomovou praci je uvedeni vyslednych dat tykajici se jednotného
koordinacniho systému pro terénni programy v Praze. Z odpovédi jednotlivych respon-
dentd bylo opakované uvadéno, ze jednotlivé terénni tymy mezi sebou nikterak nespo-
lupracuji, nevédi navzijem o pohybu a €innosti v terénu a nesdileji zadné prvky jejich
aktivity. Z vypovedi vzeSla oblast problematiky, ve které si participanti uvédomuji ne-
soucinnost napfi¢ tymy. VSichni zucastnéni participanti nezavisle na sobé uvedli, ze by
velice ocenili, kdyby existovala né€jaka databaze Ci systém vSech tymu, ze které by bylo
patrné, ktery tym terénnich pracovnikil v dany den pusobi v oblasti konkrétni méstské
casti. Tim by se predeslo pfipadnému doublovani a piekryvani poskytovanych sluzeb
napfic tymy jednotlivych organizaci a umoznilo by to prehled v pokryti a ptisobeni jed-
notlivych tymut na dany den. Dale bylo respondenty uvedeno, ze by onen systém mohl a
mél obsahovat informace o jednotlivych klientech (v souladu s principy GDPR) a kon-
krétni poskytovana pomoc danym klientim. Pfipadna vzajemna spoluprace diky tako-
vému systému ¢i evidenci by vedla ke zvySeni efektivity prace terénni socidlni prace

v Praze.

S vySe uvedenym uzce souvisi dalSi oblast vyzkumného Setieni a tj. pocet terénnich
tymu pusobici v hlavnim mésté. Zde se domnénka a nazor autorky, téz pracujici jako
terénni socialni pracovnik pro osoby bez domova, jednozna¢né nepotvrdila. Ona sama
je toho nazoru, ze v Praze pusobi pfes pfili§ terénnich programt. Dasledkem toho pak
mohou néktefi klienti sluzby pracovniki zneuzivat. Tento postoj vSak vétSina partici-
pantt nesdili. Naopak vétSina je toho nazoru, ze pocet tymu je dostatecCny a adekvatni
aktualni bezdomovecké problematice hlavniho mésta. Jen jedna odpoveéd CasteCné ob-
sahovala stejny nazor jako autorka diplomové prace a odpovéd pripoustéla nadbytek

této sluzby.

Posledni oblasti, kterd z vyzkumného Setfeni vyvstala, je oblast interpersonalnich vzta-
hi a procesu s tim spojenych. Vztahy obecné byly respondenty zmiriovany jako davod a
motivace pro smysluplné vnimani profese terénniho pracovnika a naopak — vztahy ve-
douci ke ztraté smyslu této profese. Co se syndromu vyhoteni tyCe, zajimavym zjisté-

nym bylo, ze vSichni dotazovani nepfedpokladaji, Ze by se u nich objevil syndrom vy-
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horeni disledkem prace s nemotivovanou skupinou osob, kam osoby bez domova beze-
sporu patii, jelikoz odborna literatura uvadi, ze terénni pracovnici jsou povahou profese
syndromem vyhofeni ohrozeni daleko vice, nez jiné pomahajici profese. Naopak vsichni
respondenti pripoustéji pfipadny vznik syndromu vyhoteni disledkem neuspokojivych

vztahll na pracovisté mezi kolegy ¢i v ramci dané organizace.

Autorka prace si je védoma toho, ze diky zvolené vyzkumné strategii vysledna ziskana
data nedosahuji obecné platnych zavéria. Nicméné naopak diky zvolené technice analy-
zy dat bylo vyzkumnikovi umoznéno pracovat a pochopit souvislosti napfi¢ vypovédmi
a informacemi o vnitfnim pojimani respondentii k danému tématu, coz bylo podstatou

vyzkumného Setfeni.

S ohledem na charakter zadani prace a technice analyzy dat, bylo vyzkumné §etfeni
provedeno pouze se tfemi respondenty, coz je viak podle Rihacka, Cermaka a Hytycha

(2013, s. 14) zcela dostacuyjici.

Tato diplomova magisterska prace stavi sice na hojné¢ zkoumané problematice bezdo-
movectvi, avSak s neotfelym zadanim a pristupem zkoumani, coz je jeji silnou strankou.
Prace ve svém zavéru predklada konkrétni pfinosy pro terénni socidlni praci na uzemi
hlavniho meésta Prahy, respektive navrhy na jeji systematizaci, koordinaci a zvySeni
efektivity, coz se velmi vyznamné muze projevit nejen v ramci individualni prace
s klienty, ale i v ramci jakési péCe o pracovniky a jejich vnimani smysluplnosti této pro-

fese.
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ZAVER

Tato magisterska diplomova prace si kladla za cil predlozit relevantni poznatky o tom,
jak vnimaji smysluplnost své profese terénni socialni pracovnici pro osoby bez domova

na uzemi hlavniho mésta Prahy.

Cestou k naplnéni stanoveného cile bylo popsani prozivanych empirii respondenti a

nasledné vciténi se do popisovanych situaci.

Poznavacim cilem této diplomové prace bylo shledat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku, kterd znéla: ,,Jak vnimaji terénni socidalni pracovnici vyznam a smysluplnost
vykonu terénni socidlni prdace pro osoby bez pristiesi v Praze? “ Soucasti bylo téz najit
odpoveéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku, ktera se ptala: ,,Jak hodnoti terénni socidlni pra-

covnici koordinovanost terénni socidlni prace v Praze? “

Obsah diplomové prace byl ptizpasoben danému cili prace. Na zakladé toho autorka
prace nahlizela na danou problematiku z hlediska teoretického 1 empirického.
V teoretické Casti bylo pojednavano o bezdomovectvi a jeho riznym délenim. Autorka
se zminovala o terénni socialni praci, jejim specifikim a rizikim, které mohou
v souvislosti s vykonem profese nastat. Dalezitou pasazi byla kapitola pojednavajici o
bezdomovectvi v hlavnim mést€, ktera vyuzila dat z odborné studie, jez byla realizova-

na a pfedstavena na konci roku 2020.

Pro vyzkumnou ¢ast byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumného Setteni. Za techniku
sbéru dat byl zvolen hloubkovy rozhovor podle pfedem pfipravené osnovy otazek. Vy-
zkumného Setfeni se zucCastnili tfi participanti s riznou délkou praxe jako terénni social-
ni pracovnik pochazejici z riznych organizaci a riznou formou zfizovatele a financova-
ni. Pro zpracovani a analyzu dat se autorka rozhodla vyuzit metody interpretativni fe-
nomenologické analyzy, kterd se zaméfuje na pfimou osobni zkuSenost respondenta.
Tato metoda zkoumani usiluje o popis a zachyceni hodnoty lidské zkuSenosti, z toho
divodu byla s ohledem na znéni tématu a cil zkoumani zvolena za nejvhodnéjsi metodu

zkoumani.
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Na zakladeé vyzkumného Setfeni vzeSlo nékolik tematickych okruht, které obsahovaly
hlavni témata a podtémata, ktera byla blize specifikovana a pro ucely diplomové prace
podrobnéji analyzovana. Podle zjisténych dat 1ze konstatovat, ze respondenti o vykonu
terénni socialni prace v Praze, jejichz cilova skupina jsou osoby bez domova, explicitné
1 implicitné vnimaji svou profesi za smysluplnou. Oblasti vnimani smysluplnosti se me-
zi jednotlivymi respondenty vyrazné neliSily. Smysl prace participanti zazivaji prevazné
s preventivnim pusobenim terciarni urovni prevence v ramci této profese a s tim souvi-
sejicim aplikovanym pfistupem harm reduction. Dal§im hlavnim pojimanim smyslupl-
nosti bylo participanty vnimano v souvislosti s ekonomickym aspektem vykonu terénni
prace, kdy streetworkefi svym pusobenim a vykonem profese Setii ekonomiku statu
v mnoha oblastech. Velkou smysluplnost v profesi je respondenty shledavana ve stabili-

zaci situace klienta a jeho zachyceni do sité pomoci.

Velkym tematickym okruhem byla oblast interpersonalnich vztahi, v ramci které bylo
zjisténo, ze pro pracovniky mohou nekvalitni vztahy na pracovi$ti znamenat ztratu
smyslu prace. Co se vztahu s klienty tyCe, ty naopak respondenti zmifiovali v souvislosti
s motivem vykonavat praci kazdy den, v souvislosti s pocitem uspokojeni a blizkost
vztahu s klienty prispivaji ke vnimani smyslu prace. Souc¢asti vyzkumného Setteni byla 1
tematika syndromu vyhoteni, kdy respondenti neptfedpokladaji pfipadny vznik syndro-
mu vyhoteni dusledkem prace s nemotivovanymi klienty, s nimiz primarné streetworke-
f1 pracuji, ale naopak si ho dokazi predstavit v souvislosti s nedostatecné fungujicimi

vztahy na pracovisti a uvnitf organizace.

Posledni velky tematicky okruh vénoval svou pozornost efektivité terénni socialni prace
pro osoby bez domova v hlavnim mésté. Tato ¢ast prace v rozhovorech davala do sou-
vislosti vnimani smysluplnosti a poCet terénnich tymu, Casté prekryvani Cinnosti napfic
tymy raznych organizaci a vnimani se jako konkurence mezi poskytovateli streetworku.

Vsechny tyto aspekty souvisi s vinimanim smysluplnosti prace u tazanych respondentu.

Z vysledki je ztejmé, ze pracovnici shledavaji jisté nedostatky, co se oblasti koordinace
tyCe. Na zakladé analyzy ziskanych dat vzeSla potfeba zfizeni jednotného systému /
aplikace pro vSechny terénni programy hlavniho mésta Prahy, nebot” jednotlivé terénni
tymy mezi sebou nikterak nespolupracuji, nevédi navzajem o pohybu a ¢innosti v terénu

a nesdileji zadné prvky jejich aktivity, coz muze mit beze sporu vliv na kvalitu terénni
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socialni prace. Z toho divodu autorka spatfuje za zadouci, aby v hlavnim mésté néjaky
takovy systém existoval a byl tymy pouzivan. Soucasti navrhu by bylo, aby onen systém
byl vSem pracovnikim dostupny a obsahoval informace o jednotlivych klientech
(v souladu s principy GDPR) a o konkrétni poskytované pomoci danym klientim.
V systému by byl evidentni pohyb terénnich tyml co se navstévnosti mist a lokalit oby-
vané osobami bez pfistiesi tyCe. Je vice nez zadoucti, aby takovy centralni projekt koor-
dinovala jedna osoba, ktera by za koordinaci tymu zodpovidala. Existence takového
systému by pomahala zvySeni efektivity terénni socialni prace v hlavnim mésté, coz by
ve vysledku mélo pfiznivy vliv na pracovniky jakozto nastroje pomoci, klienty i celou
spolecnost, kterych se variabilita nasledkt a doprovodnych jevi bezdomovectvi ve spo-

le€nosti bezesporu tyka.

Prave vyhotoveni a uvedeni do chodu zde popisovaného centralniho systému predklada
autorka této diplomové prace jako mozny navrh pro zefektivnéni Cinnosti terénni soci-
alni prace v Praze, ¢imz by tato profese a jeji prakticka stranka vedla k vétsi vykonnosti

a maximalizaci pomoci.

Cil, ktery byl stanoven v uvodu diplomové prace, byl naplnén, nebot’ byly shledany
odpovédi na hlavni 1 dil¢i vyzkumnou otazku. Byl pfedlozen navrh a doporuceni moz-
ného zefektivnéni terénni socidlni prace pro osoby bez pfistresi na uzemi hlavniho més-
ta Prahy, nebot’ byla nacrtnuta jedna z moznych cest feSeni bezdomovecké oblasti na

urovni terciarni prevence prostfednictvim vykonu terénni socialni prace.
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Priloha ¢. 1: ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v pro-

stiredi CR
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Priloha ¢. 2 — Osnova tazanych otazek

Osnova tazanych otazek

e Jaké je tvoje pracovni zafazeni v kontextu zakona o socialnich sluzbach?

e Jaka je délka tvoji praxe vykonu terénni socialni prace pro osoby bez pfistiesi?

e Jak bys popsala podnét nebo stimul, zZe jsi zacal(a) pracovat s oblasti socialni prace?

e Popis podnét nebo stimul, Ze jsi zacal(a) pracovat jako terénni socialni pracovnik pro
osoby bez pristiesi?

e Zkus popsat, v ¢em spatfujes svou praci hodnotnou, pfinosnou?

e Jakou mas zkuSenost s vnimanim prestize tvé prace spole¢nosti?

e Piijemné pocity a emoce v ramci vykonu terénni socialni prace

e Uspokojeni z téhle prace?

e Negativni / nepfijemné emoce v ramci vykonu terénni socialni prace?

e Jakym zpisobem povazujes tvou praci za smysluplnou. V ¢em je prace smysluplna,
jak se smysluplnost projevuje?

e Popiste, v Cem vas prace nadchla, proc ji d€late, co vam prace piinasi a jak vas napliiu-
je.

e (Co by se muselo stat, aby pro tebe tato prace ztratila smysl?

e (o té motivuje tuto praci vykonavat kazdy den?

e Pocitujes na sobé n¢jakym zpisobem riziko syndromu vyhoreni? Jak, jak Casto, kdy
pfi cem?

o MaS zkuSenost, ze nékdo ve tvém okoli (kolegové) z této profese vyhoreli?

e Domnivas se, Ze je terénni socialni prace s osobami bez pristiesi v Praze odlisna nez
v jiném mésté?

e Pokud ano, v cem?

e Domnivas se, Ze je terénni socialni prace pro osoby bez pfistiesi v Praze vice ¢i méné
smysluplnéa nez v jiném méste?

e Co v terénni socidlni praci pro osoby bez pristresi v Praze postradas, aby byla, dle tvé-
ho nazoru, maximalné smysluplna?

e Domnivas se, Ze je terénni socialni prace pro osoby bez pfistiesi v Praze dostatecné

zabezpeCena — ve smyslu poctu terénnich tymu, nabidce sluzeb apod.?
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Priloha ¢. 3 — Informace o vyzkumném souboru

Respondent Al

Pohlavi:
Pracovni pozice:
Vek:

Vzdélani:

Délka pracovniho poméru v TP:

Sidlo organizace a zfizovatel:

Délka rozhovoru:

Respondent B2

Pohlavi:
Pracovni pozice:
Vek:

Vzdélani:

Délka pracovniho poméru v TP:

Sidlo organizace a zfizovatel:

Délka rozhovoru:

Respondent C3

Pohlavi:
Pracovni pozice:
Vek:

Vzdélani:

Délka pracovniho poméru v TP:

Sidlo organizace a zfizovatel:

Délka rozhovoru:

muz

terénni socialni pracovnik; vedouci sluzby

45 let

vy$si odborné vzdélani (obor Socialni prace)

25 let
Praha; neziskova organizace

94 minut

zena

terénni socialni pracovnik
31 let

magisterské (obor Socialni prace)
8

Praha; ptispévkova organizace

85 minut

zena

terénni socialni pracovnik

25 let

bakalatské (obor Socialni prace)
3 roky

Praha; neziskova organizace

71 minut

I



Priloha ¢. 4 — Ukazka transkripce rozhovoru

Otazka: Zkus popsat, v Cem spatiuje$ svou praci hodnotnou, pfinosnou?

Odpovéd’: Ja myslim, Ze ten vyznam spociva hlavné v tom sdilent s témi lidmi, za kterymi se dochazi,
kdy clovék musi byt nastaveny tak, aby byl schopny akceptovat, pochopit a zorientovat se v té aktualni
Zivotni situaci, kterou ty lidi sdéluji a nejen v té socidlni udalosti, ale v celé té spletitosti uddlosti, které
Je trapi a to vcetné i minulosti. A samozrejmé se hledaji vychodiska pomoci spolecné s tim jedincem,
zdrovern ten pracovnik je zdstupcem té majority a je zdstupcem té sluzby a je tam zdastupcem pracovni-
ka dané profese. Takze se viasmé ten pracovnik snazi dat néjak do souladu s témi normami, které v té
dané spolecnosti jsou. Nekdy ten pracovnik piisobi vice intervencné, nékdy je podporujici, nékdy po-
mdhajici, nékdy pracovnik jen naslouchd tém tézkostem a vice méné sdilis ten aktudlni stav. Musi se
akceptovat i takovy rozhodnuti klienta, ktery nam treba neprijdou logicky, ale musi se ctit pravo na
sebeurcent té dotycné osoby. Ten vyznam prosté spociva v tom, Ze pracovnik prichazi s néjakou nabid-
kou, s néjakou moznosti pomoci a pracovnik je tam v roli néjakého partnerstvi na stejné tirovni jako
klient za uicelem dirvery, kterd je nesmirné diileZita pro tuhle prdci. Dal§im vyznamem je minimdlné
kontakt nebo prenos s majoritni spolecnosti, coz je diilezité pojitko s vétsinovou spolecnosti — takové to
premostént.

Otazka: Jakym zpusobem povazuje§ tvou praci za smysluplnou. V ¢em je prace smysluplna, jak
se smysluplnost projevuje?

Odpovéd’: Je to dobry pocit. Kdy viasmé ja jsem jeden z téch lidi, kteri ty klienti nechce nechat na
pospas, at jsou ty klienti jakykoliv, tak Ze viastné tam jsem, davam tu prilezitost, davam tu moznost.
Ale mdm ten pocit v tom, kdy ja jako zdstupce té organizace a jako zastupce socidalni prace nebo ja
Jjako obcan dané zemé se k tém lidem neotdacim zddy a snazim se jim nabidnout néjakou alternativu.
Jasné zZe nékdo na to uvolije financni prostiedky pro to financni plnéni, ale ja jsem viastné ten nd-
stroj té pomoci a to je prosté skvély.

Otazka: Co té€ motivuje tuto praci vykonavat kazdy den?

Odpoveéd’: Tak jsou to urcité kolegové, protoze ikdyz se méni, tak vidycky mds kolem sebe ten tym lidi,
se kterym chces§ spolupracovat, se kterymi si ménis informace, a vzdjemné se oviiviujete, a vzdjemné si
doddvate energii. Je to to, ze ty lidi mé dokazou nakopnout a kdyz vidim, Ze na to koukaji optimisticky
a jsou nabity energii, tak mé to prosté hrozné pomahd. Jsou to samoziejmé i klienti, kdy potrebuji a
chtéji nasi pomoc a viastné na sobé néjakym zpiisobem pracuji a snazi se Zit lépe a FeSit svoje pro-
blémy. Je to i to, kdyz vidim, Ze tFeba klient md radost, Ze nds vidi a Ze za nim prijdeme. To jsou véci a
situace, ktery mé hrozné motivuji vstavat kazdy den do prdce s usmévem a s pocitem, Ze se do té prdce
tésim.

Otazka: Je néco, co vykonavas ve své profesi (z pokynu vedouciho, uklada to zakon) a ty osobné
to nepovazujes za smysluplny v souvislosti s touto profesi?
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Odpoveéd: Smysluplny je asi néjak viechno. Treba to neni smysluplny na viechny klienty a na v§echny
situace, ale jinak to smysl dava. Co mé tieba otravuje a prospélo by téhle prdci, dle mého nazoru, aby
toho bylo méné, tak je asi administrativa. Sice vétSinu casu travime v terénu, ale té administrativy a
vykaznictvi a dokazovani Cisel je hodné. Asi to vykazovdni cisel mi prijde otravny, to mi pak nékdy
prijde, Ze se tahle prdce délda vic na kvantitu nez na kvalitu. Pocitaji se klienti a kolik minut se s nim
stravilo a kolik minut jsme byli v auté a kolik venku, to mi prijde na palici a nijak to nevypovidd o
kvalité prace s klienty.

Otazka: Pocit'ujes na sob€ néjakym zpuisobem riziko syndromu vyhoteni? Jak, jak casto, kdy pii
¢em? Nebo co si myslis, Ze by té do budoucna mohlo ohrozit?

Odpovéd’: Na sobé syndrom vyhoreni nepozoruju. Ja si myslim, Ze je diileZity si nastavit néjaky svy
hranice, Ze nemam prili§ prehnany ocekdavani. Je potieba, aby ten pracovnik to v hlavé nemél nastave-
ny na néjakou efektivitu. Je potreba, podle mého ndzoru, akceptovat, kdyz se nemiize klient posunout
nékam ddl a ptat se, ¢im to je a co bychom mohli udélat jinak. Nemél bych obavu ze syndromu vyhore-
ni. Myslim si, Ze terénni pracovnik po urcité dobé tak vice jakoby zhrubne, na coz si musime jako pra-
covnici davat pozor. Diilezity ale je, aby tomu pracovnikovi neztvrdlo to srdce, to je hodné diileZity.
Taky je dilezity, aby ten pracovnik byl pordd otevieny, aby byl schopnej pFemyslet a aby pouzival
selsky rozum, protoze pri té prdci na ulici je to hodné potieba. A taky je potreba, aby se ten pracovnik
nenechal témi klienti néjak oblbnout, nebo zmanipulovat.

Otazka: Co v terénni socialni praci pro osoby bez p¥isti-e$i v Praze postradas, aby byla, dle tvého
nazoru, maximalné smysluplna?

Odpoveéd’: Ocenil bych urcité lepsi systém sluzeb pro osoby bez domova. Lepsi provdzanost sluzeb,
nabidku sluzeb, které dosud chybi. Kdybych méla byt konkrétni, tak tFeba chybi sluzby néco jako azy-
lové domy pro nemocné osoby bez pristiesi nebo LDnka nebo domov seniorii. VylozZené sluzby, které
budou pripraveni a budou umét pracovat s lidmi bez domova a budou jim poskytovat zdravomi péci a
hlavné bude snadné se do téchto sluzeb dostat. Dal vnimdam urcité néjakou vysokoprahovost nékterych
sluzeb. Tim myslim, Ze pro nase klienty je ve vétsiné pripadii vysoky prdh stiizlivost. Sluzby by mély
byt, dle mého ndzoru, pripraveny na to, ze lidé bez domova maji ve vétsiné pripadii problémy

s alkoholem a mnohdy je jejich uzivani alkoholu jedina berlicka, jak Zivot na ulici prezit a neméli by
byt klienti na zdkladé toho néjak diskriminovani. A taky mi chybi, aby to bylo maximalné smysluplné,
néjaka provazanost a spoluprdce jednotlivych terénnich tymii, které v Praze piisobi. Tymy se navzdjem
prekryvaji. Kdyby lépe komunikovaly a spolupracovaly, existoval by tFeba néjaky centrdlni systém, kde
by se jednak evidovalo, ktery tym ve ktery den bude konkrétné piisobit, nap¥. Praha 3 a jednak by se
tam mohla psat evidence klientii, takze bych treba vidéla, Ze s timto klientem uz reSi obcanku jiny tym.
Taky bych ocenila a urcité by to pridalo na kvalité, tak tFeba pritomnost psychologa v tymu, nebo psy-
chiatrické sestry nebo tfeba terapeuta. Klienti casto v terénu potrebuji néjakou krizovou intervenci,
ale potrebuji ji hmed a nepocka to, az se mi tFeba podari klienta namotivovat, aby za néjakym psycho-
logem prisel. Kdyby tito odbornici chodili do terénu, do prirozeného prostiedi nasich klienti, bylo by

vy

to daleko snazsi i v komunikaci i v pFistupnosti klienta vstiic této pomoci.
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